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RESUMEN

El objetivo central de este estudio, de corte empirico, aplicado y documental,
fue identificar los servicios de valor afiadido que se ofrecen en las paginas web de los
proveedores de servicios de traduccién y proveedores de servicios linglisticos en
paises de habla hispana.

La muestra de estudio estuvo constituida por 169 paginas web de proveedores
hispanos de servicios de traduccién y lingliisticos. Para el andlisis se aplic6 la técnica
del andlisis de contenido, y la codificacién/tabulacién de datos se llevé a cabo
mediante el software SPSS.

La investigacion arrib6 a las siguientes conclusiones generales: 1.Tanto los
proveedores de servicios de traduccién como los proveedores de servicios linglisticos
ofrecen servicios de valor agregado vinculados a siete tipos de gestion: linglistica,
editorial, nuevos servicios traductores, de traduccion audiovisual, de contenido, de
eventos, y de traduccion asistida por ordenador/computadora; 2. Las empresas son
los proveedores que ofrecen la mayor cantidad y diversidad de servicios de valor
agregado; y 3. Los paises con mayor oferta de servicios de valor agregado en el

ambito hispano son, por orden de prioridad, Espafia, Colombia y Peru.
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ABSTRACT

The main objective of this empirical, applied and documental study was to identify
value-added services offered on web pages of translation service providers and
language service providers in Spanish language speaking countries. The sample of this
study comprised 169 web pages of translation service providers and language service
providers. The analysis was made using the contents analysis technigue, while data
coding/tabulation was made using the SPSS software. The research arrived at the
following general conclusions: 1. Both translation service providers and language
service providers offer value-added services related to seven types of management:
language, editorial, translation, audiovisual translation, contents, events, and
computer-assisted translation; 2. Companies are the suppliers offering the highest
number and diversity of value-added services; and 3. The countries with the largest
offer of value-added services in the Spanish speaking world, in rank order, are Spain,
Colombia and Peru.
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I. INTRODUCCION

1. Planteamiento del problema

Las estrategias de marketing aplicadas a la promocién de servicios de
traduccién e interpretacion (PST) por décadas fueron sumamente convencionales, se
limitaron al mailing, la publicacién de avisos en paginas amarillas, el uso de tarjetas de

presentacion o envio de muestras del servicio.

Con la aparicion de internet en los noventa, el marketing empresarial operé una
gran revolucion. se revolucioné el marketing empresarial de tal modo que las
empresas empezaron a explotar las paginas web como el espacio ideal para ofrecer
sus productos y servicios. En un primer momento, el empleo de este recurso fue
bastante conservador y conforme transcurrieron los afios se hizo extensivo a la

publicitar todo tipo de productos y servicios, y los de traduccién no fueron la excepcion.

Hoy en dia, no se concibe la existencia de una empresa que no cuente con un
sitio web. Todas compiten por mejorar su posicionamiento con miras a captar clientes

potenciales, apuestan por disefios innovadores e incluyen todo tipo de redes sociales.

Al realizar un rapido recorrido por las paginas web de proveedores de servicios
de traduccion y linguisticos en lenguas diferentes al espafiol (francés, inglés, aleman,
italiano, portugués, etc.) se pudo observar que este medio ha logrado un gran
desarrollo no solo a nivel de posicionamiento y tipo de disefio, sino que también ha
servido para ampliar la cartera de servicios de esenciales, o de traduccién

propiamente dichos, a complementarios cada mas mas diversificados.

A partir de este nuevo contexto de mercado, surgen las siguientes

interrogantes:

¢, Qué tipo de servicios valor afiadido ofertan los proveedores de servicios de

traduccidn e interpretacion en sus paginas web?

¢ Qué tipo de proveedores de servicios cuentan con paginas con mayor

cantidad de servicios de valor afladido?

¢ Qué paises de habla hispana disponen de paginas web con mayor oferta de

servicios de valor anadido?



1.1 Importancia

La importancia de este estudio radica en la ausencia de trabajos centrados en
la oferta de servicios de valor afiadido, complementario, o adicional, tanto a nivel local
como internacional en el campo de la traduccion.

Con esta investigacion, se pretende llenar este vacio y abrir una nueva linea de
investigacion en el &mbito socioprofesional, asi como ampliar el abanico de ofertas y

salidas laborales de los futuros profesionales.

1.2 Antecedentes

A nivel local los trabajos que abordan temas vinculados a la oferta y demanda
del mercado mas recientes son tesis de licenciatura que datan de inicios de este siglo
y se centran ambitos regionales, Chiclayo y Cajamarca respectivamente (Seminario;
2002; Canales, S. y LLontop, Z. (2002). Los antecedentes mas recientes que
aparecen en el Perd son una tesis de licenciatura sobre el mercado la traduccién
minera en la ciudad de Lima (Martinez, 2015) y dos trabajos realizados en el marco de
la acreditacién de la Facultad de Humanidades y Lenguas Modernas de la Universidad
Ricardo Palma; el primero referido a los Submercados de la Escuela Profesional de
Traduccién e Interpretaciéon de la FHLM (Rosas, Jorge y otros: 2014), y un informe
sobre salidas profesionales reales de los egresados de traduccion e interpretacion en
el Pertd (Luna, 2015).

En el nivel internacional, es Espafia el pais que cuenta con mayores
antecedentes de investigaciones de esta naturaleza. Ellas abarcan un amplio espectro
gue va desde la desde oferta de servicios empresariales y personales de traduccién
(Martinez, O, 2011;) a contenidos de puestos de trabajo (Kuznik, A. (2010) y puestos
de trabajo hibridos (Kuznik, A., 2011). Asimismo, se cuenta con un estudio de mercado
de la traduccion es Espafia (2011), otro relativo a los servicios de traduccion inversa
(Gallego, D. 2014) y el mas actual referido a un analisis de la supervivencia de las
empresas y los empresarios autonomos (Gieure, C., 2016). Aparte de Espafia,
Colombia dispone de un trabajo sobre necesidades de traduccién en las empresas,
especificamente sus procesos y perfiles (Clavijo, B. Panqueva, M. C., Correal, M. C.,
Duque, M. I., Mendoza, E., Franco, C., & Galindo, J. A., 2013) y Chile de otro referido
al perfil académico y profesional de los traductores de Argentina, Chile y Espafia
(2014).

En el campo internacional, son dos los autores que abordan directamente el
tema de investigacion son Davico, citado por Kuznik (2010), reflexiona sobre el hecho
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de que alo largo de la historia de las empresas de traduccién han ido apareciendo
cada vez un mayor niumero de servicios anexos entre los que incluye a la
interpretacion, la redaccion técnica, la maquetacion y la ensefianza de idiomas entre
los servicios complementarios més frecuentes. La segunda autora es Kuznik (2010)
en su tesis doctoral menciona un informe de un estudio exploratorio, sin publicar, en el
cual se visitaron 100 paginas web de Barcelona con la finalidad de identificar los
servicios de valor afladido entre los que destacaron la asesoria general,
domicializacion de empresas, los cursos de inglés para empresas, guia turistica,
optimizacion de textos, correccion de estilo, transcripcion de cintas, el desarrollo de

software, la composicion en otros idiomas, disefio de textos, entre otros.

1.3 Marco conceptual

1.3.1 Marketing de servicio

En este trabajo siguiendo a Lovedock y Wirtz (2009) se entendera por “servicio
a la totalidad de todas las caracteristicas o atributos de un producto o servicio que le
dan una cierta superioridad sobre sus competidores inmediatos.” (p. 383). Estas
caracteristicas o atributos agregan los autores se refieren bien al propio producto o
servicio, a servicios afladidos que acomparian al servicio base, o0 a las modalidades de

produccién, de distribucién o venta del producto o de la empresa.

Para los fines de esta investigacion se entendera servicio de valor agregado
como sinénimo de servicio adicional o complementario para darle mayor comercial
extra que se le da a un producto o servicio, con el fin de darle un mayor valor
comercial; generalmente se trata de una caracteristica o servicio poco comuin, 0 poco

usado por los competidores, y que le da al negocio o empresa cierta diferenciacion.

Arellano define marketing de servicios como “la especialidad de marketing que
se ocupa de los procesos que buscan la satisfaccion de las necesidades de los
consumidores, sin que para ello sea fundamental la transferencia de un bien hacia el
cliente” (2010, p. 128).

Siguiendo a Schenner (1997) y Arellano (2010), entre las caracteristicas
centrales de este tipo de marketing se encuentra la intangibilidad, el vinculo directo
entre el productor y el usuario, la participacién del usuario en la produccién de los
servicios, la simultaneidad produccién-consumo, la variabilidad y el caracter

perecedero.



1.3.2 La web como estrategia de marketing

Las herramientas web 2.0 constituyen uno de los elementos fundamentales
para la supervivencia de proveedores de servicios en tanto que constituyen recursos

necesarios para tanto para la recuperacion como para la promocién de informacion.

Gieure (2016) estima que la web 2 representa un nuevo escenario que ofrece
infinitas posibilidades de crecimiento a los proveedores de servicios en la busqueda de
clientes, de socios estratégicos, acceso a herramientas de diversa naturaleza, y
promocion de servicios, entre otros. Para la autora la industria de la traduccién ha
experimentado un cambio radical en su forma de operar no solo en cuanto a la forma
de comercializacion de sus servicios sino también en cuanto a las nuevas modalidades
de traduccion que facilita el desarrollo tecnoldgico que han obligado a que los
profesionales tengan que reintentarse para satisfacer las exigencias de la

globalizacion.

En un estudio de mercado llevado a cabo por Navas y Palomares (2002), se
concluye que la incursion de las empresas de traduccion en internet a partir de la
década de los noventa les ha brindado gran comodidad y rapidez en la oferta de sus

servicios.
1.3.3 Servicios de traduccion y de valor afiadido

En noviembre del afio 2015, la Asociacién Espafiola de Normalizacion y

Acreditacion publicé la version espafiola de la norma internacional 1ISO 17100.

Esta norma internacional especifica los requisitos para todos los aspectos del
proceso de traduccion que repercuten directamente en la calidad y prestaciéon
de los servicios de traduccion. Incluye disposiciones para los proveedores de
servicios de traduccion (PST) relativas a la gestién de los procesos
primordiales, los requisitos minimos de cualificacion, la disponibilidad y gestién
de recursos, y otras acciones necesarias para la prestacion de un servicio de
traduccién de calidad (p. 9). En la misma norma se entiende por servicio
“servicio de traduccion: “Producto intangible resultado de la interaccion entre el
cliente y el PST” (p. 3).

En esta norma se distinguen dos tipos de servicio, los estandares, entendidos
como las actividades de “traduccion, autocomprobacién [autorrevision por parte del
traductor], revision [por otra persona distinta], correccion de concepto [si se solicita],
correccion de pruebas, verificacion final y entrega)” (p. 21), diferenciados de los de

valor afiadido entre los que se incluye: asistencia a actos notariales y legalizaciones;
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adaptaciones, reescritura, actualizacion; localizacion; internacionalizacién;
globalizacion; transcripcion; transliteracion; transcreacion; disefio grafico o de
paginas web; autoedicion; redaccion técnica; consultoria linguistica y cultural;
alineacion de memorias de traduccion; preedicion y posedicién; subtitulacion; doblaje
y superposicion de voz; revision y/o correccion de concepto de contenido de lenguas
de destino traducido por terceros.

Sobre estos Ultimos, Biel considera que “The inclusion of these services [added
value services] turns a TSP into a ‘one-stop shop’ for clients. Added value services
help translators to increase their service offer and, hence, their employability” (2011,
parraf. 14).

Al abordar este tema en su libro Translation as a profession, Goudec (2007)
reitera que muchos traductores estan dispuestos a ampliar, o diversificarse, con el
objeto de generar valor agregados a los servicios que brindan. Afiade que estos
servicios estan siendo demandados no solo a algunos mercados de traduccion
especializado, sino que se estan extendido a los deméas segmentos (traduccion
general, traduccién general con sesgo especializado, traduccion altamente
especializada, mercados especificos y los mercados de alto perfil). A su juicio, las
razones son dos. En primer lugar, el contenido por traducirse llega a manos del
traductor, o mejor al gestor de proyectos, en formatos tan disimiles que su manejo
forma parte de los servicios propios de cualquier proveedor de servicios de traduccion.
En segundo lugar, la cada vez mayor sofisticacion del software, de facil acceso y costo
relativo ha facilitado la ampliacion de la oferta de servicios (software de subtitulacion,

memorias de traduccion, quemadores de discos, convertidores de archivos, etc.

Gouadec nos advierte sobre el riesgo de que en su afan de captar un mayor
namero de clientes los proveedores de servicios linguisticos y de traducciéon sucumban

a la tentacion de ofrecer dichos servicios por el mismo precio.
1.3.4 Proveedores de servicios de traduccion

La norma 17100 distingue a los proveedores de servicios linguisticos de los
proveedores (PSL) de servicios de traduccion (PST). Los primeros abarcan una serie
de servicios de valor afiadido vinculados a las lenguas, mientras que los segundos son
personas (traductores autbnomos) u organizaciones que prestan servicios

profesionales de traduccién. Para la norma un proveedor de servicios lingiisticos se



considera como proveedor de traducciones cuando realiza la prestacion de dicho

servicio.

Una segunda clasificacion es la propuesta por Gouadec (2007) quien diferencia
entre traductores autbnomos, empresas de traduccion, agencias, brékeres y entidades
no especializadas en traduccién que incluyen dichos servicios, equivalente a los PSL.
Entre los tipos de proveedores de servicios de traduccién que propone figuran los
traductores autbnomos, las empresas, agencias y brokeres de traduccion y las
entidades no especializadas que incluyen en su oferta servicios de traduccién. Para
este autor las empresas de traduccién son aquellas que cuentan con personal interno
asalariado (traductores, correctores, termindlogos, etc.) y subcontrata a una pequefia
cantidad de personal externo. A diferencia de las anteriores, las agencias subcontratan
a la totalidad del personal que realizara las labores de traduccién propiamente dicha, y
se encarga Unicamente de las labores concernientes al proceso de pretraduccion y
postraduccion. Y los brokeres, en contraposicion con las agencias, no asumen ninguna
de las tareas vinculadas a la produccion de la traduccion se limitan a ser

intermediarios entre el cliente y el personal externo.

La tercera taxonomia, cuyo autor también es Gouadec (2007) esta referida a
los perfiles ocupacionales del traductor que incluye al traductor/localizador (localizador
de software, de sitios web y de videojuegos), a los operadores especialistas ,el
pretraductor a tiempo completo, los termindlogos, los frased6logos, el traductor puro, el
postraductor o posteditor, el proof-reader, el revisor, el operador de aseguramiento de
la calidad en linea, el editor/integrador, y el traductor plus (traductor-terminélogo,
traductor intérprete, traductor-redactor técnico, el jefe de proyecto, el redactor técnico,

y el ingeniero de comunicacién multimedia multilingte).
1.3.5 Oferta y demanda de servicios linglisticos y de traduccion

En un estudio sobre salidas profesionales Luna (2015) aplic6 una encuesta a
cien egresados de la carrera de traduccion de una universidad limefia. En ella se
diferenciaban los servicios complementarios con mayor demanda satisfecha de
aguellos que contaban con gran demanda, pero insatisfecha, es decir que los
egresados habian desarrollado competencias necesarias para brindarlos, esto es, la
traduccién con memorias, la posedicién, el doblaje y subtitulacién, la localizacion (web,
videojuegos o software), la ensefianza de lenguas con propoésitos especificos, la

audiodescripcién y subtitulacién para sordos.
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Pasando al &mbito espafiol, Yuste (2012) indica que “Afortunadamente, se esta
observando no solo una demanda creciente de posedicion sino también un mejor
manejo y gestion de la actividad y los recursos humanos y tecnolégicos que en ella

intervienen”.

En este mismo contexto geografico, Arevalillo (2012) enfatiza la demanda,
cada vez mayor, de servicios de traduccion automéatica y de produccién de textos para
posedicion en las industrias de lenguaje, en paralelo con los de traduccion tradicional.
A raiz de realidad, afiade que las empresas de traduccién se han visto obligadas a
ajustar los perfiles ocupacionales de sus revisores y traductores a las tareas de
posedicién, asi como a remodelar su metodologia de trabajo para dar cabida a la
nueva tecnologia en sinergia con la existente y poder calibrar la calidad de su
produccion de textos traducidos con programas de traduccién automatica.

Otro estudio de mercado sobre los servicios de traduccion en Espafia, a cargo
de Lozano (2011) se refiere al enorme volumen de demanda que vienen teniendo los
encargos relacionados con la traduccién de paginas web, programas y videojuegos
gue viene presentado. Concretamente, en cuanto a la ciudad de Barcelona, Kuznik
(2010) al analizar los contenidos de los puestos de trabajo, menciona que algunas de
las empresas estudiadas ofrecian a manera de servicios “anexos” a la traduccién: la
gestion de proyectos, la publicacién asistida por ordenador (PAO), la maquetacion, la
interpretacion, entre otros. En ese mismo estudio, la autora, agrega que, en el nivel
internacional, el mercado de la India cuenta con una demanda de servicios de
traduccién de 20% en el sector publicaciones, 10% en DTP, 20% en creacion de
contenidos, 5% de disefio grafico, 20% de traduccién, 10% de adaptacion y 15% de

localizacién e internalizacion.

El autor canadiense Gouadec (2007) incide en que el escenario éptimo para la
traduccion automatica en el estado actual de desarrollo de la tecnologia deberia cubrir

las siguientes tres fases:
1. La fase de pretraduccion,
2. La fase de traduccion automatica propiamente dicha, y

3. La fase de revision, o posttraduccion denominada posedicion a cargo de un

traductor humano.
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Es asi como en este nuevo escenario el sistema de traduccion automatica
trabaja en forma conjunta con el traductor humano. El mismo autor reflexiona acerca
del verdadero riesgo para el traductor vendria por parte de los clientes o empleadores
que con el tiempo desearan contar con sistemas totalmente computarizados en los
que el factor humano se reduzca a la mera introduccién de terminologia y fraseologia

requerida, asi como a la transferencia de algoritmos.

Finalmente, en el nivel de toda Europa, los resultados de la encuesta del 2017,
aplicadas por la FIT a proveedores europeos, se aprecia que la importancia que
atribuyen los proveedores de servicios de traduccion a las competencias en
localizacién y posedicion asciende a un 20-35% y la competencia en traduccion
automatica (18%). En ese mismo informe, una conclusién de relevancia para nuestra
investigacion es la existencia de un considerable 58% de requerimientos de nuevos

Servicios.

II. OBJETIVOS Y VARIABLES

2.1 Objetivo general:

0 Especificar los servicios de valor afiadido que se ofrecen en las paginas
web de los proveedores de servicios de traduccién y proveedores de

servicios linglisticos en paises de habla hispana.

2.2 Objetivos especificos:

o Especificar los servicios de valor afiadido en funcion de cada tipo de
gestion.

0 Indicar los tipos de servicio de valor afiadido en funcion del tipo de
proveedor de servicios.

o Determinar el tipo de servicio de valor afiadido en virtud del pais de

procedencia del proveedor.
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2.3 Variables, dimensiones e indicadores

Tabla 1
Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones

Indicadores

Gestion de contenidos

Gestion editorial

Gestion de eventos

Tipo de servicios de valor
afadido

Gestioén audiovisual

Gestion linglistica

Gestién de nuevos
servicios de
traducciones

Gestion TA/TAO-TAC

Pretest linglistico

Adaptacion

Redaccion de contenido
Transcreacion

Mantenimiento de blogs y redes
sociales

Traducciéon de SEO/SEM
Disefio web

Marketing digital

Mecanografia

Conversion de archivos
Digitalizacion de documentos
Documentacién

Guia de estilo

Servicios de reconocimiento optico de

caracteres

Alquiler de equipos
Organizacioén de eventos

Compilacion
Posproduccién
Testeo

Transcripcion
Doblaje

Subtitulado

Registro de audio
Audiodescripcion
Locucién

Subtitulado accesible
Localizacion
Internacionalizacién/globalizacion

Consultoria linglistica
Redaccion

Correccioén

Revisién

Auditoria linguistica

Informe de traduccion

Soluciones integrales

Traduccién gratuita

Traduccion de lenguas minoritarias
Administracion de proyectos

Cursos de memorias de traduccién
Posedicién

Preedicion

TAO

Alineacion de textos

aplicada, de disefio descriptivo, no experimenta y corte documental.
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3.2 Método de investigacion

El método empleado para esta investigacion fue el andlisis de contenido. Este
método de trabajo nos permitié empezar a conocer el conjunto de variables vinculadas
a la oferta de servicios de valor agregado por parte de proveedores de servicios de
traduccion e interpretacidén en paises de habla hispana. Este se aplic a través de una
navegacion exhaustiva en los contenidos de los menus y submenus de los sitios web
de proveedores de servicios de traduccion. En ellos se identifico la oferta presentada
bajo cualquier de las siguientes modalidades: servicios adicionales, ampliados,

anexos, complementarios, otros servicios o servicios de valor afiadido.

3.3 Disefio de investigacion

El disefio especifico de investigacion es no expeimental cualitativo,

concretamente transeccional descriptivo exploratorio.

3.4 Muestra/base de datos

La poblacion de estudio de esta investigacion estuvo constituida por 300
paginas web hispanas que ofrecian servicios de valor afiadido, 0 complementario. Al
tratarse de una poblacién bastante amplia y heterogénea en cuanto a su procedencia

geogréfica (14 paises), se optd por aplicar la técnica del muestreo no proporcional.

La muestra resultante estuvo conformada por 169 proveedores de servicios de
traduccién, entre empresas, agencias/brokeres y proveedores de servicios linglisticos,
pertenecientes a los siguientes quince paises iberoamericanos, a saber, Espafia, Perq,
Venezuela, Colombia, México, El Salvador, Paraguay, Cuba, Uruguay, Ecuador,

Nicaragua, Costa Rica, Puerto Rico, Argentina y Chile.

3.5 Instrumento de recoleccién de datos y técnicas de procesamiento de datos

Para los fines de este trabajo de investigacion la codificacion y tabulacién de
los datos se llevo a cabo en hojas de célculo Excel. Los datos tabulados en Excel se

transfirieron al software SPSS para obtener las tablas de estadistica descriptiva.
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IV. RESULTADOS

4.1 Oferta por tipo de gestion

Este trabajo de investigacion se propuso determinar la oferta de servicios de
valor agregado por tipo de gestion y subtipo de gestion tal como se podra apreciar en
las tablas y figuras que se presentaran en este capitulo.

Tabla 2
Frecuencia por tipos de gestion de servicios de valor agregado

TIPO DE GESTION Frecuencia Porcentaje
Traduccion audiovisual 332 51%
Neoservicios traductores 17 3%
LingUistica 197 30%
Eventos 31 5%
Traduccion automatica/asistida 7 1%
Editorial 14 2%
Contenido 54 8%
TOTAL 652 100%

La tabla 2 permite deducir con mucha facilidad que la gestion de traduccion
audiovisual (TAV) es el servicio méas brindado por los proveedores (51%), el segundo
lugar a considerable distancia, lo ocupa la gestién linguistica, que alcanza un 30%. En
los ultimos lugares figuran la gestion de contenidos (8%), eventos (5%), nuevos
servicios de gestion traductora (3%), gestion editorial (2%), y gestion de traduccion

automatica/asistida (1%).

4.1.1 Gestion de contenido

Tabla 3
Frecuencia por tipos de servicios de valor agregado por gestion de contenido
Tipo de servicio Porcentaje
Redacciéon de contenidos 22,0%
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Transcreacién/reescritura 22,0%

Traduccién optimizada 18,0%
SEO/SEM
Adaptacién 14,0%
Marketing digital 12,0%
Disefno/desarrollo web 6,0%
Mantenimiento de 2,0%
blogs/redes sociales
Pretests linglisticos 2,0%
TOTAL 100,0%

A partir de la tabla 3, se deduce que los servicios de valor agregado con mayor
oferta en este tipo de gestion son la redaccion de contenidos (produccion de textos, u
otros contenidos, en una o varias lenguas, a medida de las necesidades del cliente,
Luna y Monteagudo, 2017) y la transcreacidn/reescritura (reescritura de un texto de
forma creativa, mediante su adaptacion a un idioma, temas, conceptos, y mensajes
especificos, con la finalidad de produccion la misma reaccion en el publico de la
lengua de origen, Luna y Monteagudo, 2017) con 22% cada uno, seguidos por la
traduccién optimizada SEO/SEM (traduccion con exactitud de toda la informacion
contenida en un sitio web para facilitar su recuperacion en motores de busqueda de
diferentes idiomas y lograr de esa manera mayor posicionamiento, Lunay
Monteagudo, 2017), la adaptacién (modificaciéon de una obra en funcién de un nuevo
destinatario, espacio temporal o contexto sociocultural: Luna y Monteagudo: 2015) y el
marketing digital (aplicacion de técnicas y estrategias de comunicacién sobre
cualquier tema, producto, servicio o marca en cualquiera de los medios existentes,
como son internet, telefonia movil, television digital o consolas de videjuegos) con
18%, 14% y 12 % respectivamente.

Finalmente, en los Ultimos tres lugares, los servicios referidos al
disefio/desarrollo web (6%), mantenimiento de blogs y redes sociales, asi como el
pretest linguistico (validacion de cuestionarios de salud traducidos que permiten
determinar si las preguntas han sido entendidas a cabalidad por los pacientes, Luna y

Monteagudo, 2017) con un infimo porcentaje (2%).

4.1.2 Gestion editorial

Tabla 4
Porcentaje de servicios de valor agregado por tipo de gestion editorial

Tipo de servicio Porcentaje
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Publicacion asistida por ordenador 5,60
Maquetacion/DTP 33,30
Reconocimiento éptico de caracteres 11,10
Digitalizacion 22,20
Elaboracién de guias de estilo 11,10
Conversion de archivos 16,70
TOTAL 100,00

En el &mbito de la gestion editorial, la tabla 4 indica que el tipo de servicio que
cuenta con mayor porcentaje de oferta es la maquetaciéon o DTP (33,3%), ocupa el
segundo lugar la digitalizacion (conversion de documentos, en soporte fisico o digital,
a ficheros que podran archivarse, compartirse y editarse, Luna y Monteagudo, 2017)

con 22,2%, en tercer puesto se ubica la conversion de archivos (16,7%; el cuarto lugar

lo empatan la elaboracién de guias de estilo (documento que contiene las

convenciones estilisticas propias del cliente o del proveedor de servicios, Luna y

Monteagudo, 2015) con el reconocimiento Gptico de caracteres (herramienta

informatica que permite el reconocimiento 6ptico de caracteres de documentos
escaneados en formato pdf , o de imagenes en formato de texto, Luna y Monteagudo,

2017) que logran un 11,10% cada uno, y el tltimo lo obtienen la publicacién asistida

por ordenador con un restringido 5,6%.

4.1.3 Gestion de eventos

Organizacion de eventos H 24-19(»

Alquiler de equipos

0.0% 20.0% 40.0%

60.0%

75.9%

80.0%
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Figura 1: Porcentaje de tipos de valor agregado por tipo de gestion de eventos

Tal como se observa en la figura 1, el alquiler de equipos resulta ser el servicio de
valor afladido mas representativo (75,9%) en el campo de la gestién de eventos, a
gran distancia se encuentra la organizacion de eventos propiamente dicha que

asciende a 24,1%.

4.1.4 Gestion de traduccion automatica/asistida por computadora (TAO/TAC)

Tabla 5
Porcentaje de servicios de valor agregado de gestion TA/TAO-TAC

Tipos de servicios Porcentaje
Alineacion de textos 14,30
TAO 42,90
Preedicion 14,30
Postedicion 14,30
Cursos de memorias de traduccion 14,30
TOTAL 100,00

En el campo de la gestion referida a traduccion automatica (TA), definida como
la version producida, sin intervencion humana alguna, por un sistema de traduccién
automatica: Luna y Monteagudo, 2015); y traduccion asistida por ordenador o
computadora (TAO/TAC), conceptualizada por Luna y Monteagudo (2015) como la
version traducida que realiza un traductor humano con el apoyo de un sistema de
traduccién automética, tal como puede visualizarse en la tabla 5, los servicios de
traduccidn asistida por ordenador/computadora ocupan el primer lugar con un
significativo 42,9%.

A gran distancia, obtuvieron un parejo porcentaje (14,3% cada uno) los
servicios de capacitacion en memorias de traduccion (bases de datos que almacena
segmentos textuales traducidos que pueden ser, parcial o totalmente, reutilizados de

forma automatica en un nuevo encargo de traduccion: Luna y Monteagudo, 2017); los
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de posedicion (revisibn humana de una version traducida por un sistema de traduccion
automética: Luna y Monteagudo, 2017); de preedicion (proceso, previo a la traduccién
automética, de modificar el texto para mejorar su calidad inicial, y reducir el tiempo de
posediciéon: Luna y Monteagudo, 2017); al igual que los de alineacién de textos
(segmentacion de textos paralelos, y relacion de los segmentos correspondientes con
la finalidad de construir unidades de traduccion que puedan ser recuperables en
futuros encargos: Luna y Monteagudo, 2017).

4.1.5 Gestion de nuevos servicios de traduccion

Informe de traduccién/ | 17.6%
Traduccién gratuita | 5.9%
Traduccidn de lenguas minoritarias | 5.9%
Soluciones integrales | 64.7%
Consultoria de traduccién | 5.9%
. PZa— .

0.0% 20.0% 40.0% 60.0%  80.0%

Figura 2: Porcentaje de servicios de valor agregado por tipo de neoservicios de
traduccion.

La figura 2 muestra a las denominadas soluciones integrales como los nuevos
servicios de traduccion més ofertados por la muestra de estudio (64,7%). Con gran
diferencia porcentual, aparecen los servicios de certificados/informes de traduccién
documentos extendidos por los proveedores para validar la calidad de los servicios
prestados, que ascienden a un 29,4% y, en tercero, se produce un triple empate entre
los servicios de consultoria, traducciones gratuitas y de lenguas minoritarias (5,9%
cada una).
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4.1.6 Gestidn de traduccion audiovisual (TAV)

Internacionalizacién/globalizacién 0.9%
Localizacidn de apps 2.1%
Localizacién de Videojuegos 3.09
Localizacién de multimedia 0.9%
Localizacién de software 9.0%
Localizacién de pags. web D6
Localizacién general 7.89
Voice-over 1.5%
Subtitulado accesible 0.6%
Locucidn 6.6%
Audiodescripcién 0.9%
Registro audio 0.3%
Subtitulado y
Doblaje 11.1%
Transcripcion 7%
Testing 1.5%
Posproduccién 0.9%
Compilacién 0.3%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0%

Figura 3: Porcentaje de servicios de valor agregado por gestién de traduccion

audiovisual

La figura 3 refleja con suma claridad el elevado porcentaje que ostentan los
servicios de localizacion (adaptacion de un producto, o servicio, a las particularidades
de un mercado especifico, lo que implica su traduccion y la aplicacion de
modificaciones técnicas para que se cumplan las normas del mercado objetivo: Luna y
Monteagudo, 2015) que, en su totalidad, ascienden al 40,6% desagregado de la
siguiente manera: paginas web (17,8%), software (9%), general (7,8%), videojuegos
(3%), aplicaciones (2,1%), internacionalizacién, globalizacién y multimedia (0,9% cada
una). El segundo puesto lo ocupa el servicio de transcripciones (conversion de un
audio o video en texto: Luna y Monteagudo, 2015) (18,7%), seguido por el doblaje y
subtitulado que alcanzan el tercer y cuarto lugar con un 16 y 11,1% respectivamente.

El resto de servicios presentan porcentajes muy bajos que oscilan entre 0.3% y
6,6% (compilacién y registro de audio (0,3% c/u), subtitulado accesible, superposicion

directa de un didlogo, de su traduccion, o de todo aquello que una persona con

19



discapacidad auditiva pierde (0,6%), audiodescripcion, descripcién, en formato de
audio, de todo aquello que una persona con discapacidad visual deja de percibir: Luna
y Monteagudo, 2015, y postproduccion (0,9% c/u), voice-over , superposicion, tres
segundos después, de la locucién de una actor de doblaje al texto original que se
mantiene en un volumen inferior: Luna y Monteagudo, 2015, y testing (evaluacion de la

jugabilidad y usabilidad de un videojuego, (1,5% c/u), asi como locucién (6,6%).

4.1.4 Gestion linguistica

Tabla 6
Porcentaje de servicios de valor agregado por tipo de gestion linguistica.

Gestion Porcentaje
Correccion de textos 34,5
Revision 26,4
Cursos de idiomas 19,8
Terminologia 10,2
Consultoria/auditoria linguistica 4,6
Redaccion técnica 2,5
Cursos de traducciéon 2,0
TOTAL 100,0

De la figura 6 se desprende que la correccion de textos (revision
ortotipogréfica, gramatical y semantica del contenido de la lengua de destino con el fin
de garantizar su legibilidad e inteligibilidad: Luna y Monteagudo, 2015), servicio mas
ofrecido por los proveedores, asciende a un 34,5 %, a 8 puntos de distancia se ubican
los servicios de revision (cotejo bilinglie del contenido de la lengua de destino con el
contenido de la lengua de origen respecto a su adecuacion a la finalidad prevista
(UNE-ISO 2017) con 26,4%. En el tercer y cuarto lugar se encuentran los cursos de
idiomas (18,3%) y los servicios de terminologia (10,2%). Los servicios linguisticos
menos atendidos son la consultoria linguistica (resolucion de dudas o carencias
linglisticas puntuales de clientes en distintos idiomas: Luna y Monteagudo, 2015)
/auditoria lingUistica (diagnostico y gestion de las habilidades linguisticas del personal
de una determinada empresa: Luna y Monteagudo, 2017) (4,6%), la redaccién técnica

(2,5%) y los cursos de traduccién con un escaso 2%.

4.2 Oferta de tipo de gestion por pais
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Otro interés de nuestro estudio fue determinar la relacién entre el tipo de
gestién y la procedencia geografica del proveedor de servicio. A continuacion, se
presentan los resultados estadisticos logrados a ese respecto.

Tabla 7:
Porcentaje de tipo de gestién por pais de procedencia

PORCENTAJE POR PAIS

TIPO

DE VE ES co MX PE sV PY cu UR EC CL AR NI PR
GESTION

NSSTT 2.8 0.6 0.6 0.3 0.3

EVENT. 3.1 0.3

LING. 0.3 25.5 0.3 0.9 3.8 0.3 0.3 0.3 0.6 0.6 1.6

CONT. 9.1 0.3 0.3 0.6

EDIT. 0.3 0.9 0.3 1.6 2.2 0.6 0.3 0.3 0.3 0.3
TAV 26.1 0.9 1.9 4.1 0.9 0.3 0.3 0.6 0.6 0.6 0.9 0.3 0.3
TAITAO 1.6

TOTAL 0.6 69.2 2.7 4.9 10.7 1.8 0.6 0.6 0.9 1.2 15 35 0.6 0.6

NSST= NEOSERVICIOS DE TRADUCCION; EVENT= EVENTOS; LING. = LINGUISTICA; CONT= DE CONTENIDO; EDIT=
EDITORIAL; TAV= TRADUCCION AUDIOVISUAL; TA/TAO= TRADUCCION AUTOMATICA/TRADUCCION ASISTIDA POR
ORDENADOR - VE=VENEZUELA; ES=ESPANA; CO=COLOMBIA; MX= MEXICO; PE=PERU; SV=EL SALVADOR; PY=PARAGUAY;
CU=CUBA; UR=URUGUAY; EC=ECUADOR; CL=CHILE; AR= RGENTINA; NI=NICARAGUA; PR=PUERTO RICO

Los datos de la tabla 7 indican de forma categorica que Espafia ocupa el
primer lugar en la oferta de servicios de valor agregado. El tercer lugar lo alcanza
Colombia con 6 servicios, el cuarto lugar por Pert con 5 servicios, en quinto México y
Argentina con 4 servicios, El Salvador y Chile con 3, y en ultimo lugar, solo con dos
servicios, Paraguay, Uruguay Cuba, Nicaragua, Ecuador, Venezuela y Puerto Rico.

Paralelamente, cabe subrayar que los tipos de gestion de mayor oferta en los
paises hispanos es la traduccién audiovisual (13 de 14), seguida por la linglistica
(11/14) y la editorial (10/14). Los nuevos servicios de traduccion (5/14), de contenido
(4/14), la traduccion automética (TAO), los eventos (2/14), y la TAITAO-TAC (1/14)

cuentan con los porcentajes mas bajos.

4.3. Oferta por tipo de gestion y tipo de proveedor
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El tercer objetivo de nuestro trabajo fue analizar la relacion existente entre cada
uno de los tipos de gestion de los servicios de valor agregado y el tipo de proveedor de
traduccién (empresa, agencia, broker) o linguistico.

Tabla 8
Porcentaje de tipos de gestion de gestion de servicios de valor afiadido en funcién del tipo de proveedor
de servicios

Tipo de proveedor
Tipo de gestién

PSL Broker/ Empresa
agencia
Neoservicios traductores 1,0% 3,8%
Editorial 1,0% 0,3% 2,2%
Linglistica 2,6% 6,4% 26,3%
Contenidos 0,3% 2,6% 7,7%
Eventos 1,0% 6,4%
TAV 8,3% 28,5%
TA/TAO-TAC 1,6%
TOTAL 3,9% 19,6% 76,6%

La tabla 8 nos permite corroborar, por un lado, que la oferta de servicios de
valor agregado se concentra ostensiblemente (76,6%) en las empresas; y por otro, que
las gestiones mas ofertadas por los proveedores son, al igual que en el caso de la
oferta por paises, la linglistica y la de traduccion audiovisual. Como era de esperar
los PSL (proveedores de servicios de traduccién) se limitan a ofrecer servicios
editoriales, de contenido, asi como los referidos a eventos, que en conjunto ascienden
a un escaso 3,9%.

Para finalizar el andlisis, se ha estimado conveniente hacer mencion a otros
servicios de valor agregado de naturaleza bastante disimil, que obtuvieron porcentajes
de oferta muy bajos, y que no encajaban en las gestiones planteadas en nuestro
estudio, tales como: las relaciones publicas, el el reclutamiento de personal, personal
shopper tour, los guias turisticos, el e-commerce (0 comercio electronico), el
alojamiento y traslado de delegaciones, la certificacion/legalizacion/notarizacion de
documentos, la representacion de empresas extranjeras, el anfitrionaje (azafatas)
bilingles, la paleografia, el acompafiamiento a auditorias/homologaciones, el
streaming (o retransmision) y el business intelligence (habilidad para transformar los

datos en informacién, y la informacion en conocimiento, de forma que se pueda

22



optimizar el proceso de toma de decisiones en los negocios

(http://www.sinnexus.com/business intelligence/).

V. DISCUSION

5.1 Tipos de gestion

Gouadec (2007) estima que la traduccién de calidad también requiere que el
traductor haya desarrollado competencias en todas las técnicas comunicativas
involucradas en su tarea. Entre ellas menciona el procesamiento de texto, el software
de DTP, los sistemas de gestion de memorias de traduccion, los motores de
busqueda, las herramientas de traduccién asistida por computadora, los alineadores
de textos, las herramientas de disefio de sitios web, editores web, y muchas més.

El andlisis comparado de las gestiones arroja con porcentajes mas elevados a
la gestion de traduccion audiovisual 51%) y lingtistica (30%), ambos incluidos como
anexos en Kuznik (2010) y la norma ISO 17100. Estos resultados se explican debido a
gue se trata de servicios que no demandan perfiles diferenciados a los que ya poseen
los proveedores de servicios.

Sobre esta misma gestién, cabe precisar que la mayor parte de entidades
formadoras de traductores incluyen dentro de sus mallas curriculares dichos cursos
generales de traduccion audiovisual, revision, correccion de estilo, redaccién técnica, y
magquetacioén inclusive algunas brindan a manera de cursos opcionales los de didactica
de ensefanza de lenguas extranjeras.

Aun cuando las cinco gestiones restantes no hayan obtenido puntajes tan
elevados se proyecta a un corto y mediano plazo un crecimiento considerable de
requerimientos de nuevos productos avalado por la encuesta realizada por la FIT a los

proveedores de servicios europeos que ascendié a un nada despreciable 58%.

5.2 Gestion TAV
Esta gestion presenta la oferta mas amplia y heterogénea de servicios. De la
totalidad de servicios de valor afiadido no exhaustivos, que incluye la norma 17100, el

35% conciernen al campo de la traduccién audiovisual. Los Unicos servicios no
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ofrecidos por la muestra de estudio fueron la transliteracién y globalizacion. Entre los
autores que avalan la oferta de estos servicios podemos mencionar a Kuznik (2010).
En cuanto al campo de la localizacion cabe indicar que la oferta marca una
tendencia a la especializacion mayoritariamente a las paginas web y software, pero
muy incipiente en lo tocante a videojuegos y apps que los proveedores (Luna, 2015)
no estan en la capacidad de satisfacer por no contar con las competencias requeridas.
En este mismo tipo de gestion aparecen como nuevos servicios, de escasa oferta por
el momento, la locucién, el testing, la audiodescripcion y la subtitulacion accesible.
localizacion; internacionalizacion; globalizacion transcripcion; transliteracion
subtitulacion; doblaje y superposicién de voz. Segun un estudio de mercado llevado a
cabo por Luna (2015), estos servicios son cada vez mas solicitados, pero
lamentablemente los proveedores de servicios de traduccion peruanos admiten no
estar capacitados para satisfacerlos, basicamente por carencias en su formacion a

nivel de pregrado, y capacitacion insuficiente a nivel de posgrado.

5.3 Gestion de eventos

En el analisis se ha podido detectar la presencia de dos tipos de proveedores
de servicios de traduccion: los que se limitan a tercerizar los servicios de alquiler de
equipos interpretacion; y quienes optan invertir en su adquisicion. Cualquiera que sea
el caso, la incursion en la oferta de servicios de alquiler de equipos podria atribuirse,
nuevamente, a la necesidad que tienen los proveedores de servicios de traducciéon y
linglisticos de satisfacer todas las demandas del cliente que solicita servicios de
interpretacion y brindarle soluciones integrales a sus necesidades. Otro plus que
representa brindar este tipo de servicio es que el proveedor amplia su experticia en

aspectos logisticos y técnicos.

5.4. Gestion de contenido

Los servicios complementarios de esta gestion abarcan tres de los cuatro
enunciados por la norma 171000 (reescritura, transcreacion, adaptacion), y por Kuznik
los relativos al desarrollo de software y la composicion en otros idiomas (2010), quien
también destaca el mercado hindu en el que se ofrece creacién de contenido, y

adaptacion como servicios complementarios.
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La escasa oferta total de estos servicios (8%), puede explicarse, al igual que
en el caso de la gestion TAV no convencional, por la carencia de formacién profesional
de los proveedores en esas nuevas salidas profesionales. Recuérdese que el traductor
desarrolla la competencia de produccion textual supeditada a la traduccion, esto es
que estd habituado a trabajar con un contenido ya dado por el texto original, pero o a
producir nuevos contenidos, independientes del texto origen.

Entre los servicios de demanda intermedia dentro de este tipo de gestion se
menciona a la adaptacion (14%) y el disefio web (6,0%) que son refrendados como
servicios de valor agregado en empresas espafiolas por Kuznik (2010).

5.5. Gestion TA/TAO-TAC

La gestidon de traduccién automatica/asistida por ordenador cuenta con una
oferta infima, que no se condice con la creciente demanda de estos servicios operada
en el mercado espafiol a la que hacen referencia Arevalillo y Yuste (2012) y a la
inclusién de la alineacidon de memorias de traduccion, la preedicion vy la posedicién
como servicios de valor afiadido en la norma 17100.

Estos novisimos servicios de preedicion y posedicion no terminan de calar en
los proveedores probablemente a causa de la reticencia, aln no superada, al empleo
de programas de traduccién automatica, asi como a las actividades de preedicién y
posedicién, que traen consigo una considerable reduccion de costos, por lo general
menores a las de traduccion propiamente dicha, al igual que la posibilidad de traducir
mayores voliumenes de géneros textuales muy amplios de manera mas rapida y
efectiva. Sin embargo, es preciso poner de relieve que las exigencias requeridas para
asumir revisiones automaticas son mayores a las demandadas por revisiones de
productos humanos, de alli que tenga que ser un revisor senior, con experiencia en
este nuevo tipo de revision, quien asuma estos encargos y en el mundo hispano,
concretamente en Latinoamérica, no hay suficientes proveedores que retinan este
perfil.

En este contexto, urge que el traductor, siguiendo a Gouadec (2007)
comprenda que la traduccién automética esta desplazando, no al traductor humano,
sino a su rol tradicional y, en consecuencia, cambiando la matriz de responsabilidad en
la profesion. El espacio de intervencion del traductor es reducido. Aparecen cinco tipos
de especialistas: 1. Los desarrolladores y vendors, 2. Los gestores de ases de datos,
3. Los operadores de pretraduccion, 4. Los posteditores y 5. Los especialistas en

lenguajes controlados.
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5.6. Gestion linguistica

Esta gestion, como pudo observarse en el capitulo anterior, ocupa el segundo
lugar de la oferta por comprender tareas con el que el traductor se encuentra bastante
familiarizado y para los que ha recibido formacion en sus estudios de pregrado,
concretamente en correccion de textos, revision de traduccion, y terminologia, que

figuran en la norma 17100 UNE-ISO como servicios de valor afiadido.

Por otro lado, la capacitacion en lenguas cuenta con una oferta que no se
restringe exclusivamente, como podria pensarse, a los proveedores de servicios
lingliisticos, sino que es compartida fundamentalmente por empresas, agencias y
brokeres. Este dato es corroborado por el estudio de mercado realizado Davico, citado
por Kuznik (2010) en el que se concluye que la ensefanza de idiomas es uno de los
servicios anexos mas frecuentes.

Finalmente, la presencia, aunque incipiente, de cursos de traduccion, y no solo
de idiomas, dictados por proveedores constituye una verdadera y alentadora novedad:
la capacitacion orientada al mercado laboral real y potencial, a medida de las actuales

demandas de la industria de la traduccion.

5.7. Gestion de nuevos servicios de traduccién

Los grandes empresas y agencias de traduccion son conscientes de la
necesidad de convertirse en lo que Gouadec y Biel denominan ‘one stop shop’,
verbigracia proveedores capaces de brindar en el mejor de los casos la totalidad, o en
el peor de los casos la mayoria, de los servicios estandares y de valor agregado
requeridos por el cliente sin que éste tenga que recurrir a otros proveedores.

En las paginas web hispanas han empezado a aparecer dos servicios
relativamente nuevos: los informes y las consultorias de traduccion. Los primeros
reciben diversas denominaciones: certificados de autenticidad, que avalan la fidelidad
el trabajo y de cumplimiento, el apego a los estandares de las normas internacionales
de calidad; los segundos, contribuyen a elevar el estatus del profesional como experto

en su ramo.

5.8. Gestion editorial
Las necesidades de los clientes del siglo XXI son cada vez mas diversificadas

en el campo de la industria del lenguaje, los clientes no se contentan con producir y
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traducir textos, también requieren editarlos, y valoran mucho que sea un solo
proveedor quien las pueda satisfacer sus necesidades comunicativas en forma
integral. La gestion editorial, tal como se ha podido apreciar en el andlisis de los
datos, ocupa el penultimo lugar de la oferta que iran incrementandose conforme los
proveedores y los centros de formacion brinden la capacitacion a los alumnos o
personal para poder asumir a cabalidad dicha demanda.

La maquetacion, més conocida como DTP (Desktop Publishing), lleva la
delantera por tratarse de un rubro por cuya capacitacion vienen apostando tanto las
escuelas como los proveedores de servicios, cuya demanda se corrobora en la
investigacion de puestos de trabajo en Barcelona de Davico, citado por Kuznik (2010),
en Navas y Palomares (2002) y en la norma ISO 17100 (2015). También la
conversion de archivos, la digitalizacién y el reconocimiento éptico de caracteres
conforman otros servicios que el proveedor puede brindar sin mucho esfuerzo ya que
forman parte del proceso habitual el servicio con mayor demanda resultado totalmente
comprensible ya que en su dia a dia el proveedor de servicios de traduccién debe
enfrentarse a encargos de traduccién cuyos originales se encuentran en diversos
formatos que debe convertir a texto para su respectiva traduccion. Esta experiencia le
permite satisfacer la demanda valiéndose de la cada vez mas amplia gama de
herramientas disponibles en el mercado.

Entre los servicios restantes, figura la publicacién asistida por ordenador (PAO,
Kuznik, 2010, Navas y Palomares, 2002), que requiere competencias mixtas, de
edicion y computacion, asi como la elaboracién de guias de estilo del cliente/de la
casa, tan importantes para garantizar la calidad de las traducciones y cumplir con las
especificaciones del encargo de cualquier encargo de traduccion, en el mercado

hispano.

5.9. Tipo de gestion por pais y proveedor

Espafia es pais de habla hispana que cuenta con las paginas web mas
modernas y dinamicas, en las que se incluyen servicios de valor agregado en todas las
gestiones objeto de este estudio. A diferencia de este pais, son escasas las empresas
de paises hispanoamericanos que explotan las paginas web como medio de
promocién de sus servicios, y las que lo hacen, optan por sitios web en su mayoria
estéaticos con una oferta de servicios de valor afiadido bastante conservadora,

enfocada en las gestiones audiovisual y linguistica.
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Un dato que llama significativamente la atencién es encontrar ubicado en el
segundo lugar a un pais como Colombia que ha iniciado muy recientemente la

profesionalizacién de la carrera.

VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacion, presentamos las conclusiones a las que se ha arribado a partir
de los datos analizados en el analisis y la discusion:

Tanto los proveedores de servicios de traduccion (PST) como los proveedores
de servicios linglisticos (PSL) ofrecen en sus paginas webs variados servicios de valor
agregado vinculados a siete tipos de gestion: linglistica, editorial, de traducciones, de
traduccién audiovisual, de contenido, de eventos, y de traduccion asistida por
ordenador/computadora (TA/TAO-TAC). La mayor prestacion de servicios en funcion
del tipo de gestion cubre las soluciones integrales, la localizacién, el alquiler de
equipos, la redaccion de contenidos, la transcreacion, la correccién de textos, el
reconocimiento 6ptico de caracteres y la traduccién automatica.

La segunda conclusion esté referida a la relacion existente entre los tipos de
proveedores y los tipos de gestiones ofrecidas. A este respecto, cabe indicar, por un
lado, que las empresas son los proveedores que ofrecen la mayor cantidad y
diversidad de servicios de valor agregado, y por el otro, que la gestion linguistica
constituye el servicio mas ofrecido por todos los tipos de proveedores.

Se concluye en tercer lugar que los paises con mayor oferta de servicios de
valor agregado en el ambito hispano son, por orden de prioridad, Espafia, Colombia y
Perd, el resto de los paises estudiados son extremadamente conservadores en la
oferta de servicios de valor agregado. A lo que debe agregarse que los servicios de
gestion de traduccion audiovisual fueron los mas ofrecidos por los catorce paises que
forma parte de la muestra de estudio.

Una conclusion, no por Ultima menos importante, es la presencia de servicios
incipientes que abren nuevos mercados en cada una de las gestiones analizadas. Es
el caso, concretamente, de la preedicion y postedicion, los pretest lingiisticos, la
auditoria linguistica, la audiodescripcion, el voiceover, el marketing digital, el disefio
web, la organizacion de eventos, asi como los informes y consultoria de traducciones.

En su cada vez mas amplia y heterogénea oferta de servicios, los proveedores

de traduccion estdn ganando espacios que estrictamente hablando competerian a
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otros profesionales tales como periodistas, editores, ingenieros linguisticos. Los
resultados obtenidos permiten identificar las nuevas salidas laborales o puestos de
trabajo que se ponen a disposicion de los traductores noveles, quienes deberan
reinventarse dejando de cumplir roles puramente monofuncionales para pasar a
desempefiar roles polifuncionales.

Las entidades formadoras de traductoras, por su lado, deberan capacitar a sus
docentes de pregrado en aras de que desarrollen las competencias necesarias para
incluir estos nuevos contenidos de manera que se logre acortar la brecha existente
entre las demandas laborales y las académicas. Y en el nivel de postgrado seria
conveniente que se organicen diplomados o maestrias en los diferentes tipos de
gestiones, en especial en aquellas cuya demanda es aln muy restringida. Todo ello
con miras a ampliar la oferta de servicios y las tasas de empleabilidad.

Complementariamente, los gremios de traductores igualmente deben
involucrarse en la concientizacion de sus agremiados en términos de actualizacion
permanente, reconversion laboral y empoderamiento profesional.

Finalmente, este informe de investigacion facilitara a los proveedores de
servicios de traduccion hispanos informacion fiable respecto de las nuevas tendencias

del mercado de la traduccién en paises de habla hispana.
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