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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién tuvo como obijetivo principal,
determinar el grado de relacion existente entre la Gestion Estratégica
Empresarial y la Competitividad de Personal percibido por los docentes del

Colegio Data System’s Ingenieros de Ica en el afio 2016.

La investigacion present6 un disefio no experimental, con enfoque
cuantitativo y de alcance descriptivo correlacional. La poblacion y muestra
coincidié con el total de los 69 docentes que laboran en el Colegio Data
System’s Ingenieros. Se aplicé un instrumento validado por juicios de expertos,
para evaluar la gestion estratégica y la competitividad del personal docente,

consistente en un cuestionario de 40 preguntas tipo Likert.

Como resultados de la investigacion se obtuvo que la gestion
estratégica empresarial reporta un nivel alto, al igual que la competitividad del
personal. Se obtuvo una correlacion significativa y de grado moderado alta
positiva entre la competitividad de personal y las dimensiones de gestion

estratégica: politicas educativas, planeamiento y control.

Se concluye que la gestion estratégica empresarial y la
competitividad de personal en el Colegio Data System’s Ingenieros de Ica en el
afio 2016, presentan una correlacion de grado moderado alta (r=0,824) y

significativa (p=0,000).

Palabras claves: Gestion estratégica empresarial, competitividad
de personal, politicas educativas, planeamiento, control, innovacién, trabajo en

equipo, capacitacion.



ABSTRACT

The most important objective of present investigation was to
determine the degree of agreement between strategic management and
competitiveness of staff noticed by teachers of the Data System’s Engineers Ica
— Pera School (2016).

This research has not a experimental purpose. However it has a
quantitative and descriptive-correlational range approach. The population and
sample coincided in a total of 69 teachers. For evaluation of strategic
management and the staff competitiveness, a test with 40 likert questions was

applied, previously validated by a group of experts in the subject.

The research results showed that strategic business management
reports a high level, as same as, the staff competitiveness does. A significant and
moderate high positive agreement was obtained between the staff
competitiveness and the dimensions of strategic management: educational

policies, planning and control.

It is conclude, that exist a strong moderated correlation (r = 0, 824)
and significant (p = 0, 000) between business strategic management and
competitiveness of staff in the Data System’s Engineers Ica — Pera School in
2016

Key words: strategic business management, staff competitiveness,

education policy, planning, control, innovation, teamwork, training.
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CAPITULO I : PLANTEAMIENTO DEL
ESTUDIO

1.1. INTRODUCCION

En la actualidad la gestion estratégica constituye un eje vertebral para el
desarrollo de cualquier organizacién en su conjunto y por ende en el sector
educativo, el presente estudio responde a esta manifestacion donde se plantea
dentro del proceso de la competitividad de personal, la aplicacién de la gestién
estratégica empresarial, buscando la eficacia de la administracion educativa a fin
de que se encuentren en condiciones de hacer frente al proceso de

modernizacion institucional.

En consecuencia el presente estudio tiene como objetivo principal
determinar el grado de relacion existente entre la Gestion Estratégica
Empresarial y la Competitividad de Personal percibido por los docentes del
Colegio Data System’s Ingenieros de Ica en el afio 2016, disefiando un esquema
de gestibn como elemento importante y fundamental para lograr la
competitividad del servicio ofrecido por la entidad.

El estudio metodologicamente utiliz6 un enfoque cuantitativo, el alcance
es descriptivo correlacional, y el disefio es no experimental; con una poblacién y
muestra objetivo de 69 docentes del Colegio Data System’s Ingenieros. Se utilizd
un cuestionario tipo Likert, debidamente validada y con una alta confiabilidad que
permitié recoger los datos necesarios para lograr los objetivos planteados en la

investigacion.

En tal sentido, la estructura del estudio considera cinco (5) capitulos

estableciéndose en el primer capitulo, el planteamiento del estudio, con la
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descripcion de la formulacion del problema y justificacion del estudio,
antecedentes relacionados con el tema, planteamiento de los objetivos y las

limitaciones del estudio.

El segundo capitulo corresponde al marco teorico de la investigacion, con
la insercidon de las bases tedricas, definicibn de términos béasicos, hipotesis y

variables.

En el tercer capitulo se define la metodologia de la investigacion con la
presentacion del disefio de investigacion, poblaciébn y muestra, técnicas e
instrumentos utilizados, proceso de recoleccion de datos y procesamiento de los

datos.

En el cuarto capitulo se presenta los resultados y analisis de la investigacion
efectuada.

Finalmente, en el quinto capitulo se han seleccionado las conclusiones y
recomendaciones del estudio.

Como corolario del estudio, se presentan las referencias bibliograficas y los

anexos correspondientes.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA Y
JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Data System's Ingenieros constituye una entidad con categoria
educativa, el cual cuenta con mas de 17 afios de experiencia en el mercado
respectivo, con una exitosa trayectoria, donde se imparte una educacion inicial,
primaria y secundaria de menores, el cual estd comprometido con la excelencia,
generando valor sostenible para el éxito individual y colectivo de la Comunidad
Educativa y la sociedad.



El colegio reune las caracteristicas de una escuela moderna en
infraestructura, sin embargo este avance fisico, en los ultimos afios no ha estado
acompafnada de una gestion estratégica eficaz, especificamente por las politicas
dictadas por la administracion, como las derivadas de su planeamiento y control,
situacion que se considera necesario debido a la necesidad de abordar un
aparejamiento de su crecimiento ligado a una modernizacion educativa, con el
desarrollo de sus areas administrativas, sobre todo basado en la competitividad
de personal, el cual se ha tornado en una problemética aguda, debido a la
carencia de estrategias orientadas a la innovacion del servicio, falta de personal
altamente capacitado y la debilidad del trabajo en equipo, generando un entorno
de poca competitividad que es necesario solucionar a cabalidad sobre todo

dentro de la parte funcional administrativa.

Son estas contradicciones lo que ha hecho imposible reducir el proceso
de crecimiento armonico, para potencializar estratégicamente la institucion,
donde se debe disefiar en su gestidn, una direccidn estratégica adecuada, sobre
todo potencializando su tecnologia y formacién del trabajador.

Esta forma de accién incide en la obligacion de los nuevos funcionarios
qgue han sido encargados de la direccibn de Data System's Ingenieros en el
presente afio con el fin de procurar una gestion estratégica eficiente para
proyectarse al futuro, y con ello evitar que se afecte no solo el desarrollo
actualizado del servicio sino en sus perspectivas futuras, sobre todo basado en
la competitividad de personal que en su mayoria son trabajadores de reciente
contratacion, no solo a nivel de equipos renovados, sino en la formacién técnica
que prepara al trabajador para que realice procesos funcionales complejos y
precisos en tiempos establecidos, donde uno de los modelos que puede ser
implementado es el Balanced Scorecard dentro de la entidad, puede solventar el

cumplimiento de su mision y vision organizativa .



Esta competitividad del factor humano, estaria basada en crear en el
trabajador, crear climas de cooperacion y ayuda mutua en los equipos de trabajo,
es decir manejarse a si mismo como una parte clave de un equipo y no como
una pieza indispensable, ello permitiria tomar consciencia en la institucion, de la
importancia de la coordinacion, el apoyo, la necesidad de capacitar, lograr una
visibn comun, generando con ello la creatividad y la libertad para generar
impecabilidad en las acciones, que toman los diferentes equipos humanos de la
entidad.

FORMULACION DEL PROBLEMA

Problema general

¢, Cual es el grado de relacion entre la Gestion estratégica
empresarial y la competitividad de personal percibido por los
docentes del Colegio Data System’s Ingenieros de Ica en el afio
20167

Problemas especificos

¢ Cuél es el nivel de Gestidn Estratégica Empresarial percibido
por los docentes del Colegio Data System’s Ingenieros de Ica?

¢, Cual es el nivel de competitividad de personal percibido los

docentes del Colegio Data System’s Ingenieros de Ica?

¢En qué medida las Politicas Educativas establecidas en la
Gestion Estratégica Empresarial se relacionan con la Competitividad de

Personal en el Colegio Data System’s Ingenieros de Ica?
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¢En qué medida el Planeamiento establecido en la Gestidn
Estratégica Empresarial se relacionan con la Competitividad de Personal

en el Colegio Data System’s Ingenieros de Ica?

¢En qué medida el Control establecido en la Gestion Estratégica
Empresarial se relacionan con la Competitividad de Personal en el Colegio
Data System’s Ingenieros de Ica?

DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
Delimitacion espacial

Colegio Data System's Ingenieros de Ica.
Delimitacion temporal

El andlisis esta orientado al periodo 2016.

IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION

Importancia
La importancia del presente trabajo reside en los fundamentos
siguientes:

a. Permite tener un mayor conocimiento del rol del Colegio Data
System’s Ingenieros, desde el punto de vista de desarrollo de la
gestidn estratégica empresarial.

b. Propicia la participacion de la Direccion del Colegio Data

System’s Ingenieros para mantener los objetivos institucionales

en salvaguarda.
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Justificacion

El presente trabajo de investigacion se justifica por lo siguiente:

a. Actualmente existe nueva plana directiva y la renovacién de mas del 50%

del personal docente.

b. No existen estudios de investigacion, puntuales, relacionados a la
aplicacion de las herramientas de gestion estratégica empresarial que
permitan el desarrollo de la competitividad del personal en empresas

educativas.

c. Desarrollo de un diagnéstico de la situacion actual del Colegio Data
System’s Ingenieros, enfatizando la importancia que reviste para la
institucion la responsabilidad de disefiar una Gestion estratégica
empresarial Optima dentro de una concepcion de mediano plazo,
coherentes con la politica de la entidad para mantener los objetivos

institucionales.

d. Elaboracion de un proyecto o disefio de gestion estratégica empresarial,

de manera que:

(1) Sea compatible con los principios, politicas y normas del Colegio Data

System’s Ingenieros.

(2) Sea coherente con los procedimientos de planeamiento estratégico

existentes en la Direccion del Data System’s Ingenieros.

(3) Sea practicable y permanente, de manera que se pueda aplicar en
armonia con las politicas, planeamiento y control en materia de

gestion.

(4) Asegure el éxito en su cometido, evitando la crisis por la débil gestion

a nivel de toma de decisiones oportuna y eficaz.
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1.3. ANTECEDENTES RELACIONADOS CON EL TEMA

INVESTIGACIONES NACIONALES

Quiroz (2015), presentd una investigacion que tuvo como objetivo
describir como el Municipio de Pisco realiz6 el proceso de fortalecimiento de la
Formacion Continua de los Docentes de la Provincia de Pisco, Regién Ica 2013.
El tipo de investigacion fue basica de naturaleza descriptiva y de disefio no
experimental. La muestra estuvo constituida por 100 docentes del nivel inicial.
Se aplicé la técnica de encuesta tipo cuestionario considerando las dimensiones
educativa, pedagogica, humana e investigativa para conocer este proceso. En
la investigacion, se concluye que mas del 50% de los docentes encuestados,
estd de acuerdo con el desarrollo del Programa que realizé el Municipio que
fortaleci6 de manera positiva la formacion continua de los docentes; ademas la
mayoria de los docentes encuestados respondieron que estan de acuerdo y
totalmente de acuerdo mientras que en las otras alternativas de las respuestas

alcanzaron porcentajes minimos.

Flores (2014), aborda las politicas educativas que se imparten en el
sector educacion, a nivel de las universidades publicas y privadas, buscando
cambios educativos, que requieren de un tiempo de maduracion y de
organizacién, implican disefiar, experimentar y poner en marcha innovaciones.
Concluye que existe una estrecha relacién entre las politicas educativas y la
calidad de educacion en las universidades publicas y privadas; el disefio de las
politicas educativas responden a la calidad de educacién en las universidades
publicas y privadas; las politicas educativas no estan siendo asumidas por las
universidades y éstas, a su vez, no han mostrado preocupacién por desarrollar
politicas de formacion profesional ni estrategias para articularse a la sociedad en
sus diversos aspectos, descuidando al mismo tiempo el nexo funcion docente —
curriculo, y finalmente, en la Universidad Privada SISE existe una estrecha
relacion de las politicas educativas con la calidad de educacién que se imparte

en sus aulas.
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Alarcon (2013), determiné de qué manera la gestion educativa se
relaciona con la calidad de la educacion en las instituciones privadas de Lima
Metropolitana en el afio 2011. Su investigacion fue de corte transversal, con una
poblacién y muestra constituida por 10 personas de 5 instituciones educativas.
Entre los resultados relacionados a la Planificacion y Seguimiento estratégico
tenemos que se realiza 60% de todos los procesos y procedimientos que se
realizan dentro de la Institucion; 40% regularmente, 30% casi siempre y 30%
siempre planifican y realizan acciones para diferenciarse de otras Instituciones;
70% siempre, 20% casi siempre y 10% regularmente sostienen que existe un
monitoreo constante del desempefio docente. Concluye que la gestion educativa
se relaciona significativamente con la calidad de la educacion en las instituciones
privadas de Lima Metropolitana en el afio 2011; lo mas relevante en la educacion
bésica son las habilidades fundamentales para comunicarse oralmente y por
escrito, analizar y sintetizar y colaborar en la solucién de problemas; los logros
de los alumnos en materia de comunicacion oral y escrita, analisis y sintesis y
solucion de problemas estan directamente relacionados con la buena gestion de
los directivos de las instituciones; no existe correlacion entre gestién educativa y
eficiencia y eficacia educativa en instituciones privadas de Lima Metropolitana
en el afio 2011 ni existe correlacion entre gestion educativa y equidad educativa

en instituciones privadas de Lima Metropolitana en el afio 2011.

Yabar (2013), determind la relacion que existe entre la Gestién Educativa
y practica docente en la IEP Santa Isabel de Hungria, Cercado de Lima. La
investigacion fue de tipo descriptivo relacional no causal, consideré una
poblacién de 44 docentes. Encontrd que 65% considero un nivel de planeamiento
completo y concluye que existe relacidon directa entre la Gestiébn Educativa y la
Practica Docente; asimismo, la Evaluacion, el Planeamiento y la Direccion de la

gestion educativa presentan una relacion directa con la practica docente.

Martinez (2012), analizé los planes operativos institucionales emitidos
por el Ministerio de Educacién durante los afios 2005 — 2008, con el objetivo de

conocer la interpretacion que ha tenido el Estado respecto a las politicas
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educativas interculturales bilinglies. Investigacion descriptiva, observacional y
documental. Eligi6 analizar los planes operativos del Ministerio de Educacion,
encontrando que el Ministerio de Educacion ha incluido de forma tangencial, a
manera de breves acapites a la educacion intercultural bilingiie en los planes
operativos separandola del resto, lo cual demuestra su concepcion exdgena e
irreal ya que asume que la educacién intercultural bilinglie es solo para las
comunidades indigenas y campesinas, sin abordar un punto indispensable.
Concluye que se requiere reformular los planes considerando ver a la educacion
intercultural bilinglile como un derecho en si misma tanto para la educaciéon como
para el desarrollo del pais en su integridad, que permita desarrollarse tanto
individualmente como colectivamente en el reconocimiento de su identidad
cultural; en plena igualdad de acceso a los recursos del Estado; teniendo una

participacion real y un empoderamiento en el ejercicio de las politicas publicas.

Elera (2010), identifico la relacion existente entre la gestion institucional
y la calidad del servicio educativo en una Institucion Educativa Publica de Callao.
La investigacion fue de disefio descriptivo correlacional, considerando como
muestra a un total de 148 alumnos de 5° de secundaria y sus padres, y el total
de docentes, a quienes aplicé una encuesta para recoger sus percepciones
respecto a las variables mencionadas. Concluye que la gestién institucional y la
calidad del servicio educativo presentan una relacion significativa positiva débil;
la planificacion estratégica y la calidad del servicio educativo tienen una relaciéon
significativa positiva débil; y la relacién es significativa positiva débil entre la
capacitacion del personal y la calidad del servicio educativo.

INVESTIGACIONES INTERNACIONALES

Hernandez (2014), determind la relacion existente entre la Gestidn
Educativa Estratégica y Liderazgo Directivo del Colegio Concepcion de la
comuna de Talca, Region del Maule, utilizando un enfoque mixto cuali-

cuantitativo basado en el estudio de caso; empleo técnicas de investigacion
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basadas en la revision documental de literatura especializada y documentacion
institucional clave del establecimiento educacional, asi como también la
aplicacion de instrumentos dirigidos a procesos y practicas de gestion, como a
actores claves de la comunidad educativa: el director y los docentes. Para un
mejor entendimiento, analizo la informacion de manera interpretativa, en funcion
de un marco referencial definido en seis dimensiones claves de liderazgo y
gestion estratégica que son: Sentido de Direccionalidad, Planificacion y Gestion
de Procesos, Desarrollo de las personas, Gestibn Pedagoégica, Clima
Organizacional y Aprendizaje Organizacional. Finamente, concluye la
vinculacién y nivel de coherencia respecto los procesos y practicas vinculadas al

Liderazgo Directivo y la Gestion Estratégica Educativa.

Flores (2013), analiz6 la incidencia de la planificacion estratégica en la
gestién de la calidad de los d&mbitos de la gerencia educativa, mediante una
investigacibn de campo. Concluye que las autoridades de la instituciéon
manifiestan que la planificacion estratégica tiene una incidencia alta y muy alta
en la gestion de la calidad de los ambitos de la gerencia educativa, sin embargo
estos documentos no han sido socializados totalmente entre los miembros de la
comunidad educativa, especialmente entre los docentes y estudiantes de la
institucién; el conocimiento que tienen los estudiantes y docentes de la mision,
vision, objetivos y modelo pedagdgico de la institucion es totalmente nulo; por
otra parte, la institucion carece de los siguientes documentos: Manual de Tareas
y Procedimientos, Plan de Evaluacion y Monitoreo del Proyecto Educativo

Institucional

Flores (2012), analiz6 la situacion institucional sobre la gestion,
liderazgo y valores en la Unidad Educativa Experimental FAE N°1, de la Ciudad
de Quito, durante el Afio Lectivo 2010-2011”, aplicando técnicas de investigacion
bibliograficas y de campo para obtener una practica valida y confiable en gestion
educativa a nivel institucional. La investigacion de tipo descriptivo, analistico y
sintético, considerando una poblacién constituida por la seccion secundaria, con

7 directivos, 43 profesores, 930 alumnos y 1800 padres de familia; y la muestra,
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constituida por 6 directivos, 20 docentes, 25 alumnos y 15 padres de familia.
Concluye que la mencionada institucion aplica un modelo de gestion y liderazgo
innovador por competencias que esta acorde con el contexto social y tecnolégico
para lograr incorporar un valor agregado que brinde una formacion de actitud de
cambio, valores y mentalidad en los estudiantes para alcanzar su desarrollo;
posee instrumentos curriculares como: Plan Estratégico Institucional, Plan Anual,
Caodigo de Convivencia; existe una adecuada organizacion en cada una de las
areas con lineamientos directivos asertivos en beneficio de la cultura
organizacional; buena disposicion para la innovacion y actualizacion en vista de
los cambios que por politicas de Estado estan asumiendo las instituciones
Educativas de las Fuerza Armadas de ser privadas a publicas o fisco misionales;
revelan un liderazgo por parte de la Unidad Educativa estd ligada
intrinsecamente con la busqueda de la innovacién y el cambio a través de la
transformacion de las formas habituales de la escolarizacion; existe una
aceptable actitud de los directivos y docentes para incorporar la investigacion
educativa e integrar a todos los actores educacionales; los padres de familia
dentro de las encuestas se consideran actores participativos y entes positivos en
beneficio de la Institucion donde sus hijos/as se educan, sin embargo desearian
que se mejore las instalaciones y recursos tecnolégicos para que sus
representados puedan desempefiarse adecamente y los docentes se capaciten
para estar actualizados; los estudiantes en las encuestas y entrevistas reflejan
gue existe un aceptable porcentaje en cuanto al liderazgo de sus directivos y
docentes pero requieren mayor comunicacion y flexibilidad para poder darles a
conocer de sus intereses y necesidades en cuanto a su formacién profesional;
y la Unidad Educativa Experimental FAE N°1 requiere de un taller de
capacitacion dirigido a directivos y docentes relacionado con liderazgo y valores
para de esta manera poder orientar su planificacion curricular mediante la
utilizacibn de métodos innovadores a través de las nuevas megatendencias

educativas a fines.

Montiel (2012), establecidé la relacion entre la gerencia estratégica

educativa y los conflictos organizacionales en el subsistema de Educacion
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Primaria de las escuelas Bolivarianas Candelario Reyes Medina y Suurala
Wakuaipa del Municipio Jesus Enrique Lossada. UtilizO una metodologia
descriptiva, correlacional, con disefio de campo, no experimental — transeccional.
Consideré una poblacién de 7 Directivos y 54 docentes para un total de 61
sujetos. Recolecto los datos mediante un cuestionario tipo escala Likert, con
cinco alternativas siempre, casi siempre, algunas veces, casi nunca y nunca,
constituido por 33 itemes. Los resultados estadisticos en el estudio le permitieron
obtener una correlacion entre las variables gerencia estratégica educativa y
conflictos organizacionales a través de una prueba de Correlacion de Pearson
de 0.634 a un nivel de significacién de 0.01, lo cual indica que hay una relacion
moderada significativa entre las variables, significando con ello que a medida
gue aumentan los valores de la gerencia estratégica aumenta de forma media o
moderada los valores de la variable conflictos organizacionales en las
instituciones objeto de estudio. Lo cual le permitié inferir, que la gerencia
estratégica educativa tiene un alto grado de consolidacion en las instituciones
educativas de estudio, impactando positivamente en los conflictos

organizacionales que en ellas se desarrolla.

1.4. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

OBJETIVO GENERAL

Determinar el grado de relacion existente entre la Gestién Estratégica
Empresarial y la Competitividad de Personal percibido por los docentes del

Colegio Data System’s Ingenieros de Ica en el afio 2016.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Determinar el nivel de Gestidén Estratégica Empresarial percibido

por los docentes del Colegio Data System’s Ingenieros de Ica.

b) Determinar el nivel de Competitividad de Personal percibido por

los docentes del Colegio Data System’s Ingenieros de Ica.
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c)

d)

Establecer el grado de relacion existente entre las Politicas
Educativas establecidas en la Gestion Estratégica Empresarial y
la Competitividad de Personal en el Colegio Data

System’s Ingenieros de Ica.

Establecer el grado de relacién existente entre el Planeamiento
establecido en la Gestion Estratégica Empresarial y la
Competitividad de Personal en el Colegio Data

System’s Ingenieros de Ica.

Establecer el grado de relacién existente entre el Control
establecido en la Gestion Estratégica Empresarial y la
Competitividad de Personal en el Colegio Data

System’s Ingenieros de Ica.

1.5. LIMITACIONES DEL ESTUDIO

De orden metodolégico.- El caracter subjetivo de las respuestas
emitidas por el personal docente encuestado.

De orden practico. La percepcion de la gestidon estratégica empresarial
y la competitividad de personal estd enmarcada a la opinién exclusiva

de los docentes del Colegio.
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CAPITULO II : MARCO TEORICO

2.1. BASES TEORICAS RELACIONADAS CON EL TEMA

GESTION ESTRATEGICA EMPRESARIAL

Concepto

La Gestibn estratégica empresarial constituye un proceso
dinamico por naturaleza dentro de una organizacién moderna, y que esta
formado por el conjunto de compromisos, decisiones y actos, que una
organizacibn necesita llevar a cabo para alcanzar la eficiencia y

competitividad estratégica.

Para Thompson (2012), estas acciones se modelan segun las

estrategias a adoptar:

La estrategia se modela en parte por el analisis y elecciones de las
directivas de una entidad y por la necesidad de adaptarse de

aprender sobre la marcha (p. 10)

Esto implica que la Gestion Estratégica empresarial requiere,
de parte de la direccién en el &mbito educativo, la adopcion de un conjunto
de decisiones cuyos resultados permitiran orientar las operaciones y las
actividades de la organizacion hacia la consecucion de los objetivos y

metas previstas.

Entre las decisiones y actos a adoptar dentro de la gestion se
puede encontrar el tipo de organizacién a requerir en funcién de las
estrategias seleccionadas, el perfil y cantidad de personal que se

asignara, la tecnologia requerida, los recursos a utilizar asi como el
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sistema de control a implementar; este enfoque integrado hace que la
estrategia prevea la implementacion de un conjunto de acciones
articuladas y coordinadas en la organizacion, tendientes a lograr la

competitividad y la eficiencia de la misma.

Es decir que no solamente se preocupa de los objetivos, sino
también en como alcanzarlos, en este sentido, la Gestion Estratégica
Empresarial es una concepcion sobre la visién de futuro que indica cual
es la posicién que queremos en el largo plazo para nuestra organizacion

en el mercado.

El término de gestidn estratégica ha sido renovado gracias al
aporte de Chandler, citado por Retamozo (2003, p.9) pues define a la
estrategia, como “la determinacion de metas y objetivos basicos a largo
plazo de la empresa, junto con la adopcién de cursos de accion y la

distribucion de recursos necesarios para lograr dichas metas”.

Chandler considera que la gestion estratégica involucra la
accion con una planeacion racional. La organizacion se describe segun
se escojan sus metas, se identifiquen los cursos de accion (o estrategias)
gue mejor le permitan cumplir sus metas y se distribuyan los recursos en

la debida forma.

Es decir siguiendo a Chandler, una organizacion en una
instancia educativa realiza las politicas y acciones secuenciales hacia un
todo cohesionado. Una Gestion Estratégica empresarial bien formulada
ayuda al lider o director como en el Colegio Data System’s Ingenieros a
coordinar los recursos de la organizacién hacia una posicién "Unica,
viable", basadas en sus competencias relativas internas, anticipando los

cambios en el entorno y los movimientos considerados como eventuales.
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En esto lo diferencia con Thompson ya que para Chandler, la
Gestion Estratégica empresarial posee diversos atributos o enfoques en
funcidn del ambito en el que se desenvuelve la organizacion particular en
estudio. En tal sentido, si se trata de una organizacion del sector publico
o privado las definiciones, conceptos y ejecucion de la Gestion

Estratégica.

En el lado en las organizaciones privadas del &mbito educativo,
mas relacionadas con la competitividad, autores como Grant (2006),
formula y desarrolla el denominado modelo estratégico corporativo,
planteando que la Gestidn Estratégica Empresarial se enfoca sobre la
organizacion que estd en permanente intercambio con el ambiente o
entorno, resaltando la intervencion de factores como los competidores que
tienen la capacidad de desestabilizar o reforzar la gestion propia, las
mismas que deben estar basadas en las fortalezas y debilidades de una
organizacibn que se desenvuelve en un medio complejo vy

permanentemente cambiante.

Segun este enfoque, para Grant, la Gestion Estratégica
Empresarial se centra en un primer momento a nivel corporativo, para
desarrollar la denominada filosofia institucional consistente en la
formulacion de la vision y de la misién de la organizacion, eventualmente
se incluyen también en este nivel los principios y valores. Posteriormente,
en un segundo momento a nivel funcional, se formulan los planes, los
mismos que esta organizados alrededor de objetivos y metas a alcanzar

por la organizacién traducidos en actividades y proyectos.

Es decir para Grant (2006), la empresa interacciona:
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Los elementos que integran la estrategia, —sus objetivos y valores,
los recursos y capacidades y la estructura y sistemas-, con el entorno
competitivo, conformandose un nexo que se concreta en la

necesidad de realizar ajustes estratégicos continuos (p.181).

Ello permite que la Gestion Estratégica Empresarial, segun
este autor, adopte un proceso a través del cual los directivos retnen y
analizan informacion confiable, actualizada y util, tanto del interior de su
organizacion como del ambiente externo, con la finalidad de apreciar su
situacidn actual, establecer grandes objetivos denominados estratégicos
y definir el rumbo a seguir para alcanzarlos a través de lineamientos

adecuados.

Los conceptos de Grant, permiten establecer, por asi decirlo,
tres momentos claramente diferentes en el desarrollo de la Gestidn
estratégica empresarial: El primero a cargo del cuerpo directivo, ubicado
en la parte mas alta de la piramide de la organizacion, por encima de los
niveles de la estrategia, asesoramiento y ejecucion. Un segundo
momento donde se realiza una apreciacion de la situaciéon de la
organizaciéon, de su realidad interna y su relacién e interaccion con el

ambiente externo.

En dltimo lugar, la generacion de escenarios futuros favorables
para la organizacion y de las formas de accion para alcanzarlos bajo la
forma de estrategias operativas, aprovechando las fortalezas propias y las
oportunidades que se presenten, superando las debilidades de la
organizacion y neutralizando las amenazas provenientes del exterior, todo
ello fusionado en un mundo cuyo futuro esta principalmente caracterizado

por la incertidumbre.

Otro enfoque a nivel de gestion estratégica es el Balanced

Scorecard, que es una propuesta de sistema de medicion de desempefio
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desarrollada por Kaplan R. y Norton D. que busca proporcionar a la
organizacion una herramienta que permite trasladar objetivos de indole
estratégicos a un set de medidas coherentes los cuales permitan alinear
la conducta del personal con la estrategia, que muy bien puede responder
a las necesidades de la organizacién actual, ya que muchos entes la
utilizan, presentando mudltiples beneficios si las entidades logran

aprovechar todo su potencial.

Aspectos de la gestion estratégica empresarial

a) Politicas

La etimologia de la acepcion proviene del anglosajén public
policy, traducido por el no menos equivoco término de politica publica,
sin embargo desde la perspectiva administrativa, segun Koontz &
O'Donnell (2003):

Las politicas son guias para orientar la estrategia (accién); son
lineamientos generales a observar en la toma de decisiones, sobre
algun problema que se repite una y otra vez dentro de una
organizacion. En este sentido, las politicas son criterios generales de
ejecucion que auxilian al logro de los objetivos y facilitan la
implementacion de las estrategias (acciones). Las politicas
estratégicas o generales, se formulan al nivel de alta gerencia y su
funcion es establecer y emitir lineamientos que guien a la empresa

como una unidad integrada (p.88).

Esto implica que para Koontz & O'Donnell en el ambito
empresarial, el propésito central de una politica privada es vital para la
administracion, es decir permite alcanzar objetivos de bien a la sociedad
y de rentabilidad y crecimiento armonico, considerando que los objetivos

especificos de una politica tendran que ver con cuatro alternativas que
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no son excluyentes: 1) Transformaciones estructurales; 2) Resolucion de
problemas sectoriales o tematicos; 3) Asignacion de recursos; y 4)

Optimizacion de situaciones.

Es decir para Koontz & O Donnell, desde un punto de vista
metodologico la politica debe originarse y formularse en forma
sistematica y coherente como lo formulado el Colegio Data
System’s Ingenieros, tratando de coordinar el tema espacial del mercado
donde actia, con el tema temporal, corto, mediano y largo plazo,
considerando ademas su factibilidad y viabilidad que deben incluir los
aspectos administrativos y financieros. Para ello toda politica debe
cumplir cuando menos ocho requisitos: 1) Debe estar al servicio de
la Administracién de la entidad; 2) Debe estar sustentada en un corpus
tedrico o filosofia; 3) Debe incluir propuestas a corto, mediano y largo
plazo; 4) Debe establecer prioridades para la asignacion de recursos; 5)
Debe sefalar los objetivos, recursos, indicadores, limites 'y plazos; 6)
Debe cumplir las alianzas y acuerdos; 7) Debe formular un plan de
accion; y 8) Debe crear canales para flujos de informacion.

Segun el Consejo Nacional de Educaciéon (CNE, 2014), en el
afio 2007, el Proyecto Educativo Nacional al 2021 se convirti6 en una
Politica de Estado que los gobiernos estan llamados a ejecutar con
planes operativos y presupuesto. Por lo tanto, las politicas educativas del
Colegio Data System’s Ingenieros, deben estar basadas en las politicas

educativas establecidas.

En la dltima década, el Peru ha adoptado e implementado en
el campo de la educacién, las politicas de revalorizacion de la carrera
docente, mejora de la calidad de aprendizaje, modernizacion de la
gestion educativa e inversion en la infraestructura educativa con el fin de
fomentar una mayor cobertura y calidad de la educacion para todos los
peruanos. Uno de los grandes éxitos educativos en el Peru esta el

acceso a la educacion; asimismo ha logrado mejoras significativas en las
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competencias adquiridas en la educacion primaria, superando en la
mayoria de los casos el promedio de la region; existe un nivel bajo en la
pertinencia de la educacion para favorecer la insercién la insercion
laboral de calidad; asimismo, existe un nivel bajo en la inversion en
educacion, aunque ha ido incrementdndose poco a poco, del 2.9% del
PBI en el afio 2010 al 3,6% en el afio 2015, y con proyeccion al 3.85%
en el afio 2016. (Ministerio de Educacion, 2016).

Entre las politicas educativas propuestas por el Consejo
Nacional de Educacion (CNE, 2010) para el periodo 2011 — 2016,

tenemos:

1. Asegurar el desarrollo 6ptimo de la infancia a través de la accion

intersectorial concertada del Estado en cada region.

2. Asegurar practicas pedagogicas basadas en criterios de calidad y

de respeto a los derechos de los nifios.

3. Fomentar climas institucionales amigables, integradores vy

estimulantes.

4. Fomentar y apoyar la constitucion de redes escolares territoriales
responsables del desarrollo educativo local.

5. Establecer programas de apoyo y acompafamiento pedagoégico

con funciones permanentes de servicio a las redes escolares.

6. Evaluar alos docentes para el ingreso y permanencia en la Carrera
Publica Magisterial y su asignacién laboral.

7. Fortalecer las capacidades de las instituciones y redes educativas
para asumir responsabilidades de gestibn de mayor grado y

orientadas a conseguir mas y mejores resultados.
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8. Fortalecer una participacién social responsable y de calidad en la
formulacion, gestion y vigilancia de las politicas y proyectos

educativos.
9. Moralizar la gestion en todas las instancias del sistema educativo.

10. Incrementar sostenidamente el presupuesto asegurando calidad
educativa para todos, asignando recursos con criterios de equidad,

calidad y eficiencia.

11. Renovar la estructura del sistema de la educacién superior, tanto

universitaria cuanto técnico-profesional.

12. Fomento de la responsabilidad social de las empresas locales a

favor de la educacion.

13. Fomento de compromisos de lideres e instituciones con la

educacion.

b) Planeamiento

El planeamiento tiene una base sustancial, debido a los
acopios de los lineamientos concretizados “Un proceso en el cual se
definen de manera sistemética los lineamientos estratégicos, o lineas
maestras, de la empresa u organizacion, y se los desarrolla en guias
detalladas para la accion, se asignan recursos y se plasman en

documentos llamados planes”. (Francés, 2006, p.23),

La planificacion estratégica es un proceso que nos permite
analizar el presente y proyectar lo que puede ser el futuro de las
organizaciones; se inicia con el establecimiento de metas
organizacionales, definicién de estrategias y politicas para lograr estas
metas y desarrollar planes para asegurar su cumplimiento; para ello es

necesario contar con el compromiso e involucramiento de todos los
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actores de la comunidad educativa(desde el conserje hasta el director,
padres de familia, alumnos y comunidad)

La planificacion estratégica, es un proceso racional, una actitud
intencional para proyectarse en el futuro deseable para mantener una
concordancia entre los propositos y metas las capacidades de la
organizacion y las oportunidades que siempre son cambiantes. Entre sus
componentes se encuentra la vision (estado futuro deseado), la mision
(raz6n de ser de la empresa), principios y valores (por qué vamos a
hacerlo), objetivos (para qué vamos a hacerlo), actividades y tareas
(como vamos a hacerlo), recursos humanos (con quienes vamos a
hacerlo), recursos materiales (con qué vamos a hacerlo), tiempo (cuando
vamos a hacerlo) y espacio - lugar — ambiente (donde vamos a hacerlo).
(Palomino, 2012)

El control

Para Medianero (2001) el concepto de control se supedita a la

supervision y obtencion de fines:

El control estd relacionado al cumplimiento de los objetivos
estratégicos, medidos a través de los indicadores de productos y

de resultados (p. 42)

El control es un proceso que consiste en supervisar las
actividades para garantizar que se realicen segun lo planificado, corregir
y asegurar que las actividades que se realicen estén acordes a las
planificadas. (Robbins y Coulter, 2005; Stoner, Edwards y Daniel, 1999).
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Podemos aceptar que el control se realiza de forma racional y
aisladamente de su contexto (personas, cultura, entorno) y se asegura
el éxito a partir de la comparacion entre los resultados obtenidos

respecto a los previstos.

Entre los pasos que comprenden un disefio de control tenemos:
1) Establecimiento de estandares (normas de tiempo, productividad,
costo, calidad y comportamiento). 2) Medicion del desempefio
(cualitativa y cuantitativa). 3) Comparacion del desempefio contra las
normas. 4) Reconocer y premiar el desempefio. 5) Tomar las medidas
correctivas necesarias. 6) Ajustar las normas, en caso necesario.

(Nacional Financiera, 2017)

COMPETITIVIDAD

Concepto

Mathews (2008, p.13), define la competitividad “como la
capacidad que tiene una organizacién, publica o privada, con o sin fines
de lucro, de lograr y mantener ventajas que le permitan consolidar y
mejorar su posicion en el entorno socioeconémico en el que se

desenvuelve”

Esto implica segin Mathews, que dentro de la gestion de
personal, la competitividad lo constituyen aquellos elementos, cuyos
rasgos la practican las empresas en el campo de los recursos humanos
para mejorar su capacidad funcional y que lo aplica en forma objetiva el

Colegio Data System’s Ingenieros.

En tal sentido Esser, Hillebrand, Messner y Meyer-Stamer (1994)

establecen que;
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La competitividad no surge espontdneamente al modificarse el
contexto macro ni se crea recurriendo exclusivamente al espiritu
de empresa a nivel micro. Es mas bien el producto de un patrén
de interaccion compleja y dindmica entre el Estado, las empresas, las
instituciones intermediarias y la capacidad organizativa de
una sociedad (p.26).

Dentro de esta ultima disposicion, la competitividad de personal tiene
un asidero muy fuerte, ya que constituye un elemento importante dentro de
una organizacion por el reflejo de su capacidad y que es abordado por
Unierzyski (2003, p.84) donde para él “es la disposicion al esfuerzo en busca
de algun tipo de satisfaccion al realizarse comparaciones con requerimientos

de excelencia ante la mirada de evaluadores”

Una vez efectuadas estas breves digresiones en el contexto de la
competitividad, parece conveniente aportar una sintética definicibn sobre
este término, cuyo significado literal es: capacidad para competir. ES un
término cuya utilidad se refuerza al aplicarsele a entes tales como las
unidades econémicas, hegocios, sectores o economias, que comparecen en
el seno del vigente sistema de competencia, a partir del cual tratan de lograr

aqguellos objetivos que previamente fueron planificados.

Esta se refiere a la consecucién de objetivos relacionados al
desarrollo organizacional, en primer lugar se encuentra la aplicacion de las
estrategias, en lo que se refiere a una empresa a largo plazo realiza para
asegurarse el beneficio, que es una ventaja competitiva sobre sus
competidores. Esto es cualquier caracteristica de la empresa, que le aisla de

la competencia directa dentro de su sector.
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Aspectos de la competitividad de personal

a) Lainnovacién

Gestion de la Innovacién, es el proceso orientado a organizar y
dirigir los recursos disponibles, tanto humanos como técnicos y
econdémicos, con el objeto de aumentar la creacibn de nuevos
conocimientos, generar ideas que permitan obtener nuevos productos,
procesos y servicios 0 mejorar los existentes, y transferir esas mismas

ideas a las fases de fabricacion y comercializacion. (Indecopi, 2009).

De forma especifica, esta norma define la Innovacion tecnoldgica;
como la actividad de generacién y puesta a punto de nuevas tecnologias
en el mercado que, a su vez consolidadas, empezaran a ser usadas por

otros procesos innovadores asociados a productos y procesos.

Esta norma se relaciona con lo postulado por Jones & Hill (2004,
p.64) el cual sefala que a “medida que el nivel de autoridad y de funciones
va aumentando, la empresa requiere un medio mas elaborado de

creatividad para lograr sus objetivos estratégicos”

En el ambito educativo del pais, la innovacion educativa se hace
imprescindibles, dado a que adn existe la practica de la ensefianza
tradicional caracterizada por alumnos que copian del pizarron como
maquinas, memorizan temas repetidos por profesores agobiados, que
asisten a materias divididas por bloques fijos de horarios y evaluados por
examenes tradicionales.

El uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC)
en el aula enriquece grandemente el entorno educativo, permitiendo
fortalecer el proceso de ensefianza - aprendizaje, facilitando el
aprendizaje de manejos de equipos y programas basicos y esenciales que

apoyen mejorar su desempefio e introduciendo nuevas estrategias o
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herramientas de aprendizaje como el M-learning o Mobile Learning
(Aprendizaje a través de dispositivos moviles: smartphones, tablets,

reproductores de audio y camaras digitales).

Innovacion en educacion, no se limita Unicamente a la tecnologia
sino también a aquellos proyectos e ideas que buscan resolver creativa y
eficientemente desafios que han estado presentes por mucho tiempo;
siendo clave propiciar ecosistemas que promuevan y convoquen la
comunicacion entre hacedores de politica, investigadores, innovadores,
emprendedores, y la comunidad escolar, tales como directores, maestros,

padres de familia y estudiantes incluidos. (Licheri, 2017)

Mateo (2017), sostiene que los proyectos educativos innovadores

capaces de generar mas impacto se basan en:

El estudiante es el centro del proyecto educativo.- Los jovenes
toman las riendas de sus aprendizajes y los relacionan directamente con
su potencial para generar cambio para si mismos y para sus
comunidades. El objetivo no solo es proveerlos de una cierta cantidad de
conocimiento memorizado, sino que se les provea dos herramientas
esenciales: el deseo de aprender y el método para hacerlo. Por lo tanto,

buscar formas alternativas para lograr que “aprendan como aprender”.

(1) Enfatizan el desarrollo de habilidades “blandas” o no
cognitivas.- Aparte de brindarles conocimientos de calidad,
busca reunir ciertos rasgos de personalidad que les permitan
relacionarse, conectarse, persuadir, resistir y trabajar con
otros, pues factores como la motivacién, determinacion,
resiliencia, capacidad de adaptacion, habilidades de
comunicacion, confianza en si mismo o saber estar les
permitira mejorar su desempefio y lograr el éxito profesional.

Existe evidencia de que factores clave del caracter como la
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perseverancia, la pasion, la determinacion y la prudencia,
estan relacionados con el desarrollo profesional y personal,
pero también en el corto plazo con el desempefio

académico.

(3) Buscan soluciones al reto de la desigualdad.- Los modelos
innovadores que logren reunir a jovenes de diferentes
entornos socio-econdmicos y fortalezcan sus valores civicos
y habilidades de colaboracién, expresion, comunicacion,
dialogo, autoestima y trabajo en equipo tienen el potencial
de generar un impacto mucho mayor en la sociedad de la

gue formen parte.

El objetivo de mantener la competitividad en una empresa como
el Colegio Data System’s Ingenieros es que se logre sinergia entre las
funciones que son similares y complementarias, y donde se persigue la
satisfaccion del cliente, en consecuencia, es necesario que las funciones
compartan y combinen informacion, esto implica que la “integracién afecta
las préacticas del negocio, por consiguiente, es un medio eficaz para
alinear el comportamiento de los empleados en funcién de la estrategia
de la organizacion, esto puede ser apoyado por capacitacion, incentivos y
cultura” (Jones Y Hill, 2004, p. 167).

b) Del trabajo en equipo
Toda organizacién es fundamentalmente un equipo constituido
por sus miembros. Desde el nacimiento de ésta, el acuerdo béasico que

establecen sus integrantes es el de trabajar en conjunto; o sea, el de

formar un equipo de trabajo.
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Segun Katzenbach (2005) constituye:

Un numero reducido de personas con capacidades complementarias,
comprometidas con un propdsito, un objetivo de trabajo y un

planeamiento comunes y con responsabilidad mutua compartida (p.36)

El trabajo en equipo es una modalidad de articular las actividades
laborales de un grupo humano en torno a un conjunto de fines, de metas
y de resultados a alcanzar. Implica una interdependencia activa entre los
integrantes de un grupo que comparten y asumen una mision de trabajo.
Se caracteriza por la comunicacion fluida entre las personas, basada en
relaciones de confianza y de apoyo mutuo, centrdndose en las metas
trazadas en un clima de confianza y de apoyo reciproco entre sus
integrantes, donde los movimientos son de caracter sinérgico, verificacion
gue el todo es mayor al aporte de cada miembro y que todo ello influye en
la obtencion de resultados de mayor impacto. (Instituto Internacional de
Planeamiento de la Educacion, s.f)

Segun Galvez (2012), el trabajo en equipo es fundamental en
nuestra sociedad, pues necesitamos de los demas para crear una
sociedad en la que vivir y sacar lo mejor de nosotros mismos; y considera
gue el trabajo en equipo es una inversion de futuro, un pilar fundamental
del progreso social y del desarrollo humano, tanto personal, como

académico o profesional.

Segun Varela (2015), la importancia del trabajo radica en la
obtencion de un doble beneficio: (1) Permite optimizar y agilizar los
procesos de elaboracion pues la gestion del tiempo es mejor y los
resultados son de mayor calidad. (2) Mejora el clima laboral, ya que las
obligaciones se convierten en retos compartidos que incitan a trabajar en

armonia, compartiendo vivencias y experiencias.
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La misma autora, sostiene que la comunicacion y la informacion

compartida son basicas, porque trabajar en equipo requiere de la

colaboracion, el reconocimiento mutuo y el compafierismo en el trabajo.

Para ello, ademas de organizar los roles en un equipo de trabajo, se

deben marcar unas dindmicas de trabajo que garanticen la estabilidad

laboral.

Trabajar en equipo, implica siempre la existencia de un equipo de

trabajo, esto es, un grupo humano que, aunque tenga individuos con

capacidades y motivaciones diversas, tiene un claro objetivo en comun.

(1)

(2)
3)
(4)
(5)
(6)
(7)
(8)
(9)
(10)

(11)

Segun Valles (2014), las caracteristicas del trabajo en equipo son:

Tener un propésito claro. Todos los miembros del equipo deben

saber exactamente cudl es el objetivo a alcanzar.

Tener una comunicacién efectiva hacia adentro y hacia afuera.
Voluntad de aprender de los demas.

Participacion en el grupo.

Orientacion a la solucién de problemas.

Busqueda de la excelencia.

Celebracion de los logros.

Involucrar a todas las personas relevantes.

Equipos multidisciplinarios para problemas multidisciplinarios.
Busqueda de la innovacion.

Descontento con el status quo que permita cambiar paradigmas y

metodologias.
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(12) Compromiso con el trabajo a realizar y con sus comparfieros.

El trabajo en equipo es clave para trabajar en equipo, porque
nadie tiene la verdad absoluta; debe existir el apoyo mutuo, compartir

experiencias que uno tiene y aprender de otros.

c) De la capacitacion

Segun Hernandez (2012), la capacitacion es un factor de la
competitividad dado a que mejora los niveles de desempefio; por tal
motivo, es un proceso planificado, sistematico y organizado que busca
modificar, mejorar y ampliar los conocimientos, habilidades y actitudes del
personal nuevo o actual, como consecuencia de su natural proceso de
cambio, crecimiento y adaptacién a nuevas circunstancias internas y

externas.

Segun Siliceo (2004), la capacitacion es una actividad planificada
y basada en necesidades reales de una organizacion y esta orientada en
la busqueda de cambio de los conocimientos, habilidades y actitudes del
trabajador, con el objetivo de mejorar su desempefio laboral.

Segun Calle (2014), considera entre caracteristicas de un

personal capacitado las siguientes competencias:
(1) Conoce el propésito y procedimientos del trabajo.
(2) Hace su trabajo con habilidad, precision y cuidado
(3) Muestra buen juicio y resolucion ante situaciones nuevas
(4) Es oportuno (a) en la entrega/cumplimiento del trabajo.
(5) Cumple con sus funciones/ carga de trabajo.

(6) Usa eficazmente los recursos informaticos de su oficina.

36



(7) Es ecuanime y equilibrado (a) en momentos de presion
(8) Esta dispuesto a aprender y hacer tareas nuevas

(9) Se adapta facilmente a nuevos sistemas de trabajo

El colegio Data System’s Ingenieros

El colegio Data System's Ingenieros, es una entidad educativa
privada de nivel bésico, primario y secundario, cuyos principales
lineamientos estratégicos son los siguientes: (Data System's Ingenieros,
2015)

Misién

Lograr una educacion segura e integral de los alumnos en una
comunidad educativa, procurando que los formen como ciudadanos con
capacidad de liderar procesos de cambio fundamentados en el bien
comun; poniendo la tecnologia a su disposicion para responder a las

necesidades y desafios de una sociedad competitiva.

Vision

Institucién con calidad educativa acreditada, pionera en la aplicacién de
estrategias pedagodgicas y uso de tecnologias con fines educativos,
enfocadas en la formacion de personas integras, humanas, autbnomas y
felices; con capacidades y habilidades para comprender su realidad y

transformarla en consecucion de una sociedad mas justa y equitativa.

Valores

Respeto, responsabilidad, tolerancia, honradez, autenticidad y orden.
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2.2.

1.

DEFINICION DE TERMINOS USADOS

Administracion.- Conjunto sistematico de reglas para lograr la maxima

eficiencia en las formas de estructurar y manejar un organismo social.

Capacitacion.- Es un proceso donde los conocimientos se ponen a

prueba para lograr el aprendizaje de los educandos

Competitividad.- Se define la competitividad como la capacidad que
tiene una organizacion, publica o privada, con o sin fines de lucro, de
lograr y mantener ventajas que le permitan consolidar y mejorar su

posicion en el entorno socioecondémico en el que se desenvuelve.

Control.- Es el proceso que esta relacionado al cumplimiento de los
objetivos estratégicos, medidos a través de los indicadores de

productos y de resultados.

Estrategia.- Metodologia que se utiliza para dar solucién a cualquier
tipo de problema bajo una alternativa hacia un objetivo, empleando un
procedimiento con los medios disponibles.

Gestidn. Un sistema de gestidon corresponde a procesos de decisiones
gue determinan, organizan y activan la accién colectiva de personas
0 grupos de personas que ejecutan las actividades que le son
asignadas dentro de una entidad y estan orientadas al logro de
objetivos y metas previamente planificadas.

Gestidn Estratégica.- Constituye un proceso dinamico por naturaleza,
y que esta formado por el conjunto de compromisos, decisiones y
actos que una organizacién necesita llevar a cabo para alcanzar la

eficiencia y competitividad estratégica.

Innovacion.- Es una herramienta de la competitividad el cual a partir
de una idea, invencion o reconocimiento de una necesidad se

desarrolla un producto, técnica o servicio util hasta que sea aceptado.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Lineamientos de politica.- Marco o contorno que constituye la «Base
doctrinaria» sobre la cual se dirigen los propdsitos, metas y objetivos
de las acciones de gobierno, concordante con la politica global del

mismo.

Meta.- Fijacidbn de un propdsito determinado que se expresa con
unidades fisicas de resultados.

Mision. Define el marco al que se dedica la organizacién o al que
deberia dedicarse comparado con los valores y expectativas de las

personas con intereses en él.

Obijetivo.- El fin o intento a que se dirige 0 encamina una accién u

operacion.

Politica.- Linea de accién determinada por lo niveles de decision para

el logro de objetivos previstos.

Plan.- Instrumento de planificacion como forma de accion
generalmente escrito, que prescribe un conjunto de medios para

alcanzar una finalidad determinada.

Planeamiento.- Es el proceso permanente de estudios e
investigaciones, por el cual se prevé, conciben y deciden acciones

para obtener y asignar oportunamente los recursos por movilizar.

Trabajo en equipo.- Es el trabajo hecho por varios individuos donde

cada uno hace una parte pero todos con un objetivo comun.

Visién. -Descripcion imaginativa y alentadora del papel y objetivos
futuros de una organizacion, que significativamente va mas alla de su

entorno actual y posicién competitiva.
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2.3. HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

La Gestion Estratégica Empresarial y la Competitividad de Personal

percibidos por los docentes del Colegio Data System’s Ingenieros de Ica

en el aflo 2016 se relacionan significativamente.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

a)

b)

d)

Existe un alto nivel de Gestion Estratégica Empresarial en el
Colegio Data System’s Ingenieros de Ica segun percepcion de

sus docentes.

Existe un alto nivel de Competitividad de Personal en el Colegio
Data System’s Ingenieros de Ica segun percepcion de sus

docentes.

Existe una relacion significativa entre las Politicas establecidas
en la Gestion Estratégica Empresarial y la Competitividad de
Personal en el Colegio Data System’s Ingenieros de Ica.

Existe una relacion significativa entre el Planeamiento
establecido en la Gestion Estratégica Empresarial y la
Competitividad de Personal en el Colegio Data

System’s Ingenieros de Ica.

Existe una relacion significativa entre el Control establecido en
la Gestion Estratégica Empresarial y la Competitividad de

Personal en el Colegio Data System’s Ingenieros de Ica.
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2.4. VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

Gestion estratégica empresarial

Es el proceso, por el que una organizacion, analiza el entorno en el

gue se desenvuelve, fija sus objetivos generales a largo plazo, elige o

selecciona los objetivos estratégicos (los caminos méas adecuados para lograr

los anteriores), define los proyectos a ejecutar para el desarrollo de esas

estrategias y sefiala unos resultados a alcanzar.

Competitividad de personal

Constituye la capacidad que tiene una organizacion, publica o

privada, con o sin fines de lucro, de lograr y mantener ventajas que le permitan

consolidar y mejorar su posicion en el entorno socioeconémico en el que se

desenvuelve.

DEFINICION OPERACIONAL

A continuacién se muestra la definicién operacional de las variables

gue incluyen sus dimensiones e indicadores.

VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES
_ X1: Politicas Clima laboral saludable

1. Variable X - .
Fortalecimiento de competencias a

Gestién través de la capacitacion

estratégica Moralizacion de la gestion educativa

empresarial Toma de decisiones basadas en
politicas, normas 0 forma
consensuada con el personal.
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Practicas pedagOlgicas basadas en
criterios de calidad y de respeto a los
derechos de los nifios.

Programas de apoyo y
acompafiamiento pedagdgico

Mejoramiento de la infraestructura.

X2:
Planeamiento

Participacion en la elaboracion del
Proyecto Educativo Institucional

-Participacion en la elaboracion del
Plan Anual de Trabajo

-Conocimiento de la Vision institucional
Conocimiento de la Mision institucional

Conocimiento de los Valores
institucionales

Conocimiento de los Objetivos
institucionales

Conocimiento de la Actividades vy
tareas establecidas

X3: Control

Establecimiento de estandares de
control de personal

Evaluacion del desempefio laboral

Reconocimiento y premio al
desempeiio eficaz

Medidas correctivas al desempefio
laboral ineficaz

Medidas correctivas por quebrantar
normas establecidas.

Actualizacion de normas a la realidad
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VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES
y1: Innovacién Ensefianza — aprendizaje haciendo uso

_ de tecnologias de informacion vy
2. Variable Y comunicacion.
Competitivida Aplicacion de estrategia M-Learning o
d de personal Mobile Learning
del Colegio Proyectos educativos que buscan
Data solucionar problemas pendientes
System’s Proyectos educativos enfatizan el
Ingenieros desarrollo de habilidades actitudinales

Proyectos educativos orientados al
desempeiio y aprendizaje de los
alumnos.

Y2: Trabajo en
equipo

Compromiso con los objetivos
establecidos

Apoyo y participacion activa

Saber escuchar y comunicar ideas con
propiedad.

Ser cortés y respetuoso

Voluntad para aprender de los demas
integrantes

Capacidad de cambiar sus paradigmas
en beneficio del proyecto

Y3: Capacitacion

Ecuanimidad y equilibrio en momentos
de presion

Buen juicio y resolucion ante
situaciones nuevas

Uso eficaz de los recursos disponibles

Disposicién para aprender y hacer
tareas nuevas

Adaptacion facil a nuevos sistemas de
trabajo

Cumplimiento oportuno del trabajo.

Conocimiento del propdsito u objetivo
de su labor

Conocimiento de los procedimientos
del trabajo

Realiza su trabajo con habilidad,
precision y cuidado
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CAPITULO III : METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION

3.1. DISENO DE INVESTIGACION

La investigacion es observacional (no experimental), debido a que el
investigador se limité a observar el fendmeno en estudio sin manipular variable

alguna.

El enfoque es cuantitativo ya que se fundamenta en un esquema
deductivo y ldgico, busca formular preguntas de investigacion e hipotesis para
posteriormente probarlas, confia en la medicién estandarizada y numérica, utiliza
el andlisis estadistico es reduccionista y pretende generalizar los resultados de

sus estudios mediante muestras representativas.

El alcance de la investigacibn es descriptivo correlacional, es
descriptivo debido a que permite especificar las propiedades importantes del
problema sometido a estudio e interpretar la realidad existente, profundizar en
las causas que lo originan, por cuanto esta fundamentalmente dirigida a dar una
vision de cémo opera y cudles son las caracteristicas del fenomeno o realidad
problematica estudiada y es correlacional porque se interpreta dentro de una
relacion de las dos variables.
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3.2. POBLACIONY MUESTRA

POBLACION

La poblacién del estudio lo constituyen los docentes del Colegio Data

System’s Ingenieros que suman 69 personas.

MUESTRA

No se considera porque se trabajé con toda la poblacidn seleccionada.

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS

La técnica utilizada en la investigacion es la encuesta.

Como instrumento se aplicé un cuestionario de 40 preguntas tipo Likert

de estructura cerrada a los docentes del Colegio Data System’s Ingenieros.

El instrumento fue validado por juicio de expertos en base a su
contenido y en concordancia con los objetivos del estudio, teniendo en cuenta

los siguientes criterios:

1. Claridad
2. Objetividad

3. Actualidad

4, Organizacion
5. Suficiencia

6. Intencionalidad
7. Consistencia
8. Coherencia

0. Metodologia
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10. Conveniencia

El cuestionario estructurado utilizado en la presente investigacion fue

validado tres jueces expertos: Dra. Maritza Rosales Sanchez, Mg. Doris Fabian

Huaman y Mg. Julio Montalvo Obregén.

A nivel de confiabilidad del cuestionario se utilizé el coeficiente de alfa

cronbach, cuya figura se muestra a continuacion

Tabla 1. Confiabilidad del cuestionario

Estadisticos de confiabilidad

Alfa de Cronbach

Alfa de basada en los
Cronbach elementos tipificados N de elementos
,880 ,880 6

3.4. RECOLECCION DE DATOS

Se procedi6 a efectuar las siguientes actividades:

- Tiempo: Se realiz6 durante el mes de diciembre del 2016.
Simultdineamente se procedi6 al control de calidad de los
instrumentos aplicados, codificacion y llenado a la base de datos

respectiva.

- Recursos: El investigador contd con el apoyo de un personal para la
aplicacion del instrumento, previa autorizacion del Director del Colegio
en estudio.

- Ejecucidn: se efectuaron los siguientes pasos:
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* Se establecié un cronograma de reunion con cada docente durante
el mes; considerando media hora en la hora de refrigerio, hora libre
o salida del docente.

* Se entreg6 a cada docente el instrumento y se explico lo necesario
para que procediera a contestar y marcar las respuestas sin dejar

preguntas sin respuestas.

* Se procedi6 a reunir los instrumentos y luego enumerarlos en orden

correlativo cada uno de ellos.

* Previo disefio de una base de datos, se procedio a registrar los datos
recolectados en el Programa Estadistico SPSS version 21 en

espafiol.

3.5. PROCESAMIENTO DE ANALISIS DE DATOS

La organizacion y presentacion de los datos se realizé utilizando

el programa estadistico SPSS V21e y el programa Microsoft Excel 2013.
En relacion al analisis descriptivo, se presentan cuadros y

graficos con la distribucién de frecuencias y promedios (Utilizando los

valores asignados para cada respuesta).
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La determinacion del nivel de Gestion Estratégica Empresarial y
Competitividad de Personal, considerandose también sus dimensiones e
indicadores, se efectu6 comparando sus valores media (promedio) con la

tabla siguiente:

Tabla 2. Valores para niveles de gestion estratégica empresarial y
competitividad de personal.

NIVEL RANGO DE LA MEDIA
Muy bajo 1,00 -1,80
Bajo 1,81-2,60
Medio 2,61 - 3,40
Alto 3,41 -4,20
Muy alto 4,21 - 5,00

El andlisis de relacién entre las variables gestion estratégica
empresarial y competitividad de personal se efectué haciendo uso del
estadistico Correlaciéon de Spearman, considerando el valor numérico
asignado a cada opcién de respuesta de las variables en estudio (Escala
Tipo Likert).

En relacion a la contrastacién de hipotesis, se acepta las

hipotesis de investigacion si el valor “p” luego de aplicar la correlacion de

Spearman da un valor menor de 0,05.
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Tabla 3. Valores de correlacién

CORRELACION DE

SPEARMAN NIVEL
-1.00 Perfecta correlacion inversa
-0.99a-0.76 Intensa correlacion inversa
-0.75a-0.60 Correlacion moderada alta inversa
- 0.59 a-043 F:orrelacién moderada  media
inversa
-0.42a-0.26 Correlacion moderada baja inversa
-0.25a-0.01 Correlacion baja inversa
0.00 Sin correlacion
0.01-0.25 Correlacién baja positiva
0.26 - 0.42 Correlacién moderada baja positiva
0.43 — 0.59 Corre;lacién moderado  media
positiva
0.60-0.75 Correlacion moderado alta positiva
0.76 — 0.99 Correlacion Intensa positiva
1.00 Perfecta correlacion positiva

Fuente: Asmat Goicochea L, Fabian Huaman D. Calidad de los Registros

de Enfermeria y su relacion con la Calidad de Atencién de Enfermeria en

el Servicio de Medicina Mujeres del Hospital Nacional PNP “Luis N.
Saenz”. Lima — 2010. Tesis USP.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y ANALISIS DE
RESULTADOS

4.1. RESULTADOS

De la Gestion Estratégica Empresarial

De la tabla 4 y figura 1 podemos observar que ninguno de los docentes del
Colegio Data System's Ingenieros de Ica perciben un nivel de muy bajo, bajo y
medio de Gestidon Estratégica Empresarial, 50,7% nivel alto y 49,3% nivel muy

alto.

Tabla 4.

Nivel de Gestion Estratégica Empresarial percibido por los docentes del Colegio
Data System's Ingenieros de Ica, afio 2016.

Gestion Estratégica . _
Frecuencia Porcentaje

Empresarial
Muy bajo 0 0,0
Bajo 0 0,0
Medio 0 0,0
Alto 35 50,7
Muy alto 34 49,3
Total 69 100,0
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60,0

30,7 49,3

30,0
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10,0
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0,0
Muy bajo Bajo Medio Alto Puy alto

Nivel de Gestion Estratégica Empresarial

Figura 1. Nivel de Gestion Estratégica Empresarial percibido por los docentes

del Colegio Data System’s Ingenieros de Ica, afio 2016.

Tabla 5.

Gestion Estratégica Empresarial segun dimensiones percibido por los docentes

del Colegio Data System's Ingenieros de Ica, afio 2016.

Dimensiones Promedio Nivel
Politicas Educativas 4,29 Muy alto
Planeamiento 3,91 Alto
Control 4,14 Alto
Gestion Estratégica Empresarial 4,11 Alto
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Figura 2. Gestion Estratégica Empresarial segin dimensiones percibido por los

docentes del Colegio Data System’s Ingenieros de Ica, afio 2016.

De la tabla 5 y figura 2 podemos observar que los docentes del Colegio Data

System's Ingenieros de Ica perciben un nivel promedio alto en la Gestion
Estratégica Empresarial (iz 4,11). Esto debido al nivel muy alto que presenta
en la dimension politicas educativas (iz 4,29) y al nivel alto que presenta en

sus dimensiones de planeamiento (i = 3,91) y control (i =4,14).

Tabla 6.

Nivel de Politicas Educativas percibido por los docentes del Colegio Data

System's Ingenieros de Ica, aiio 2016.

Politicas educativas Frecuencia Porcentaje

Muy bajo 0 0,0
Bajo 0 0,0
Medio 0 0,0
Alto 26 37,7
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Muy alto 43 62,3

Total 69 100,0
70,0
62.3
60,0
50,0
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=
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[=]
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10,0
0.0 0,0 0.0
0,0
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
Nivel de Politicas Educativas
Figura 3. Nivel de Politicas Educativas percibido por los docentes del Colegio

Data System’s Ingenieros de Ica, afio 2016.

De la tabla 6 y figura 3 podemos observar que ninguno de los docentes del
Colegio Data System's Ingenieros de Ica perciben un nivel de muy bajo, bajo y

medio en las politicas educativas, 37,7% nivel alto y 62,3% nivel muy alto.
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Tabla 7.

Nivel de Politicas Educativas segun indicadores percibido por los docentes del

Colegio Data System's Ingenieros de Ica, afio 2016.

Indicadores de Politicas Educativas Promedio Nivel

Fortalecimiento de competencias a través de la

L 3,36 Medio

capacitacion
Mejoramiento de la infraestructura. 4,04 Alto
Clima laboral saludable 4,09 Alto
Programas de apoyo acompafiamiento

J o boye ¥ P 4,10 Alto
pedagogico
Moralizacién de la gestién educativa 4,75 Muy alto
Practicas pedagogicas basadas en criterios de

_ » 4,85 Muy alto
calidad y de respeto a los derechos de los nifios.
Toma de decisiones basadas en politicas, normas

4,87 Muy alto

o forma consensuada con el personal.
Politicas Educativas 4,29 Muy alto
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Fortalecimiento de competencias
a través de la capacitacion

Mejoramiento de la
infraestructura.

Clima laboral saludable

Programas de apoyo y
acomparniamiento pedagdgico

Moralizacion de la gestion

educativa 4,75

Practicas pedagogicas basadas
en criterios de calidad y de
respeto a los derechos de los nifios.

4,85

Toma de decisiones basadas
en politicas, normas o forma
consensuada con el personal.

4,87

Politicas Educativas

1,00 1.80 2,60 3,40 4,20 5,00
Promedio

Figura 4. Nivel de Politicas Educativas segun indicadores percibido por los

docentes del Colegio Data System’s Ingenieros de Ica, afio 2016.

De la tabla 7 y figura 4 podemos observar que las politicas educativas percibido

por los docentes del Colegio Data System's Ingenieros de Ica son de nivel muy
alto (iz 4,29); siendo de nivel medio en el fortalecimiento de las competencias a
través de la capacitacion al personal del centro educativo (i = 3,36); nivel alto en

el mejoramiento de la infraestructura (i = 4,05), clima laboral saludable (i =4,09)

y establecimiento de programas de apoyo y acompafiamiento pedagdgico a los
docentes( X = 4,10); y de nivel muy alto en relacion a la moralizacién de la gestiéon
educativa (iz 4,75), practicas pedagdgicas basadas en criterios de calidad y
respeto de los derechos de los nifios (iz 4,85) y la toma de decisiones basadas

en politicas, normas o forma consensuada con el personal (X = 4,87).
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Tabla 8.

Nivel de Planeamiento percibido por los docentes del Colegio Data System's

Ingenieros de Ica, afio 2016.

Porcentaje

Planeamiento Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 0 0,0
Bajo 0 0,0
Medio 14 20,3
Alto 27 39,1
Muy alto 28 40,6
Total 69 100,0
450
39,1 40,6
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0 20,3
15,0
10,0
>0 0,0 0,0
0,0
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Nivel de Planeamiento
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Figura 5. Nivel de Planeamiento percibido por los docentes del Colegio Data

System’s Ingenieros de Ica, afio 2016.

De la tabla 8 y figura 5 podemos observar que ninguno de los docentes del
Colegio Data System's Ingenieros de Ica perciben un nivel de muy bajo y bajo
en la dimension de planeamiento, 20,3% nivel medio, 39,1% nivel alto y 40,6%

nivel muy alto.

Tabla 9.

Nivel de Planeamiento segun indicadores percibido por los docentes del Colegio

Data System's Ingenieros de Ica, afio 2016.

Indicadores de Planeamiento Promedio Nivel
Conocimiento de la Misién institucional 3,13 Medio
Conocimiento de la Vision institucional 3,16 Medio

Participacion en la elaboracion del Plan
o 3,51 Alto
Estratégico

Conocimiento de la Actividades vy tareas
_ 3,88 Alto
establecidas

Participacion en la elaboracién del Plan Anual de
. 4,42 Muy alto
Trabajo

Conocimiento de los Valores institucionales 4,45 Muy alto

Conocimiento de las actividades y tareas
) 4,83 Muy alto
establecidas

Planeamiento 3,91 Alto
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Conocimiento de la Mision institucional

Conocimiento de la Vision institucional
Participacion en la elaboracion del
Proyecto Educativo Institucional

Conocimiento de la Actividades
y tareas establecidas

Participacion en la elaboracion
del Plan Anual de Trabajo

Conocimiento de los Valores
institucionales

Conocimiento de las actividades
y tareas establecidas

Planeamiento

183

1,00 180 2,60 3,40 4,20 5,00

Promedio

Figura6. Nivel de Planeamiento segun indicadores percibido por los docentes

del Colegio Data System’s Ingenieros de Ica, afo 2016.

De la tabla 9 y figura 6 podemos observar que el planeamiento educativo

percibido por los docentes del Colegio Data System's Ingenieros de Ica son de
nivel alto (§:3,91); siendo de nivel medio en el conocimiento de la Mision
institucional (§:3,13) y conocimiento de la Visién institucional (§:3,16); nivel
alto en la participacion en la elaboracion del Proyecto Educativo Institucional (i
=3,51) y conocimiento de la actividades y tareas establecidas (§:3,88); y de
nivel muy alto en la participacion en la elaboracién del Plan Anual de Trabajo (X
=4,42), conocimiento de los valores institucionales (§:4,45) y conocimiento de

las actividades y tareas establecidas (X =4,83).
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Tabla 10.

Nivel de Control percibido por los docentes del Colegio Data System's Ingenieros
de Ica, afo 2016.

Control Frecuencia Porcentaje

Muy bajo 0 0,0

Bajo 0 0,0

Medio 1 1,4

Alto 41 59,4

Muy alto 27 39,1

Total 69 100,0

70,0

59,4
60,0
50,0
39,1

m r
) 40,0
g
g 300
[=]
& 200

10,0

0,0 0,0 14
DrD —
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Nivel de Control

Figura 7. Nivel de Control percibido por los docentes del Colegio Data System’s

Ingenieros de Ica, afio 2016.
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De la tabla 10 y figura 7 podemos observar que ninguno de los docentes del
Colegio Data System's Ingenieros de Ica perciben un nivel de muy bajo y bajo
en la dimensién de control, 1,4% nivel medio, 59,4% nivel alto y 39,1% nivel muy

alto.

Tabla 11.

Nivel de Control segun indicadores percibido por los docentes del Colegio Data

System's Ingenieros de Ica, afio 2016.

Indicadores de Control Promedio Nivel
Reconocimiento y premio al desempefio eficaz 2,81 Medio
Actualizacion de normas a la realidad 3,59 Alto

Medidas correctivas al desempefio laboral
o 3,99 Alto
ineficaz

Establecimiento de estandares de control de
4,61 Muy alto
personal

Evaluacion del desempefio laboral 4,84 Muy alto

Medidas correctivas por quebrantar normas
_ 5,00 Muy alto
establecidas.

Control 4,14 Alto
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Reconocimiento y premio
al desempeiio eficaz

Actualizacion de normas
a la realidad

Medidas correctivas al
desemperio laboral ineficaz

Establecimiento de estandares
de control de personal

Evaluacion del desemperio laboral

Medidas correctivas por quebrantar
normas establecidas.

Control

Promedio

Figura 8. Nivel de Control segun indicadores percibido por los docentes del

Colegio Data System’s Ingenieros de Ica, afio 2016.

De la tabla 11 y figura 8 podemos observar que el control percibido por los
docentes del Colegio Data System's Ingenieros de Ica son de nivel alto (i =4,14),
siendo de nivel medio en el reconocimiento y premio al desempefio eficaz (X
=2,81); nivel alto en la actualizacién de las normas a la realidad (§:3,59) y
aplicacion de medidas correctivas al desempenfo laboral ineficaz (§:3,99); y
nivel muy alto en el establecimiento de estandares de control de personal (i
=4,61), evaluacién del desempefio laboral (X=4,84) y aplicacién de medidas

correctivas por quebrantar normas establecidas (X =5,00).
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De la Competitividad de Personal

Tabla 12.

Nivel de Competitividad de Personal percibido por los docentes del Colegio Data

System's Ingenieros de Ica, afio 2016.

Competitividad de . .
P Frecuencia Porcentaje

Personal
Muy bajo 0 0,0
Bajo 0 0,0
Medio 0 0,0
Alto 40 58,0
Muy alto 29 42,0
Total 69 100,0
70,0
60,0 38,0
50,0
@ 42,0
B 400
g
o 300
[=]
& 200
10,0
0.0 0,0 0,0
0,0
Muy bajo Bajo Medio Alto My alto

Nivel de Competitividad de Personal

Figura9. Nivel de Competitividad de Personal percibido por los docentes del

Colegio Data System’s Ingenieros de Ica, afio 2016.
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De la tabla 12 y figura 9 podemos observar que ninguno de los docentes del

Colegio Data System's Ingenieros de Ica perciben un nivel de muy bajo, bajo y

medio en relacidén a la competitividad de personal, mientras que 58,0% perciben

nivel alto y 42,0% nivel muy alto.

Tabla 13.

Nivel de Competitividad de Personal segun dimensiones percibido por los

docentes del Colegio Data System's Ingenieros de Ica, afio 2016.

Dimensiones Promedio Nivel
Innovacién 3,16 Medio
Trabajo en equipo 4,46 Muy alto
Capacitacion 4,64 Muy alto
Competitividad de Personal 4,09 Alto

Innovacion

Trabajo en equipo

Capacitacion

Competitividad de
Personal

3,16

|

Loo 180 2,60 340

Promedio

4,20

5,00

Figura 10. Competitividad de Personal segun dimensiones percibido por los

docentes del Colegio Data System’s Ingenieros de Ica, afio 2016.
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De la tabla 13 y figura 10 podemos observar que la Competitividad de Personal

percibido por los docentes del Colegio Data System's Ingenieros de Ica son de

nivel alto (§:4,08); siendo de nivel medio el aspecto de innovacion (§=4,09) y

muy alto los aspectos de trabajo en equipo ( X =4 45) y capacitacion (X =4,64).

Tabla 14.

Nivel de Innovacion percibido por los docentes del Colegio Data System's

Ingenieros de Ica, afio 2016.

Innovacion Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 0 0,0
Bajo 9 13,0
Medio 47 68,1
Alto 13 18,8
Muy alto 0 0,0
Total 52 100,0
80,0
68,1
70,0
60,0
2 500
=
S 40,0
S 00
£ ' 18,8
20,0 .
N B
0,0 0,0
0,0
Puy bajo Bajo Medic Alto fluy alto

Nivel de Innovacion
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Figura 11. Nivel de Innovacion percibido por los docentes del Colegio Data

System’s Ingenieros de Ica, afio 2016.

De la tabla 14 y figura 11 podemos observar que ninguno de los docentes del
Colegio Data System's Ingenieros de Ica perciben un nivel de muy bajo en
relacion a la innovacion, mientras que 13,0% perciben un nivel bajo, 68,1% nivel

medio, 18,8% nivel alto y ninguno nivel muy alto.

Tabla 15.

Nivel de Innovacion segun indicadores percibido por los docentes del Colegio

Data System's Ingenieros de Ica, afio 2016.

Indicadores de Innovacioén Promedio Nivel

Aplicacion de estrategia M-Learning o Mobile

_ 1,36 Muy bajo
Learning
Ensefianza — aprendizaje haciendo uso de .
i ) y L 2,55 Bajo
tecnologias de informacion y comunicacion.
Proyectos educativos que buscan solucionar _
_ 2,72 Medio
problemas pendientes
Proyectos educativos enfatizan el desarrollo de
- o 4,55 Muy alto
habilidades actitudinales
Proyectos educativos orientados al desempefio y
o 4,61 Muy alto
aprendizaje de los alumnos
Innovacion 3,16 Medio
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Aplicacion de estrategia M-Leaming - 136
o Mobile Learning '

Ensefianza — aprendizaje haciendo
uso de tecnologias de informacion...

Proyectos educativos que buscan
solucionar problemas pendientes

Proyectos edu@tivos enfatizan

el desarrallo de habilidades actitudinales 455

Proyectos edu@tivos orientados al

desempenio y aprendizaje de los alumnos 4,61

Innovacion

100 130 2,60 340 4,20 500

Promedin

Figura 12. Nivel de Innovacion segun indicadores percibido por los docentes del

Colegio Data System’s Ingenieros de Ica, afio 2016.

De la tabla 15 y figura 12 podemos observar que la Innovacién percibido por los

docentes del Colegio Data System's Ingenieros de Ica son de nivel medio (i
=3,16); siendo de nivel muy bajo la aplicacion de estrategia M-Learning o Mobile

Learning (X =1,36); nivel bajo la ensefianza — aprendizaje haciendo uso de
tecnologias de informacién y comunicacién (X =2,55); nivel medio en el niimero

de proyectos que buscan solucionar problemas pendientes (? =2,72);y nivel muy
alto en la participacion en proyectos educativos enfatizan el desarrollo de

habilidades actitudinales (§=4,55) y proyectos educativos orientados al

desempeiio y aprendizaje de los alumnos (i =4,61).
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Tabla 16.

Nivel de Trabajo en Equipo percibido por los docentes del Colegio Data System's

Ingenieros de Ica, afio 2016.

Porcentaje

Figura 13.

Trabajo en equipo Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 0 0,0
Bajo 0 0,0
Medio 0 0,0
Alto 19 27,5
Muy alto 50 72,5
Total 69 100,0
80,0

72,5
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0 27,5
20,0
10,0
0.0 0,0 0,0
0,0
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Nivel de Trabajo en Equipo

Nivel de Trabajo en Equipo percibido por los docentes del Colegio

Data System’s Ingenieros de Ica, ano 2016.
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De la tabla 16 y figura 13 podemos observar que ninguno de los docentes del

Colegio Data System's Ingenieros de Ica perciben un nivel de muy bajo, bajo y

medio en relacién al trabajo en equipo, mientras que 27,5% perciben nivel alto y

72,5% nivel muy alto.

Tabla 17.

Nivel de Trabajo en Equipo segun indicadores percibido por los docentes del

Colegio Data System's Ingenieros de Ica, afio 2016.

Indicadores de Trabajo en Equipo Promedio Nivel
g:r?;‘?(i:?c??jel %?Oygggbiar sus paradigmas en 3.87 Alto
Voluntad para aprender de los demas integrantes 3,93 Alto
Apoyo Yy participacion activa 4,58 Muy alto
Compromiso con los objetivos establecidos 4,61 Muy alto
Saber escuchar y comunicar ideas con propiedad 4,74 Muy alto
Ser cortés y respetuoso 4,99 Muy alto
Trabajo en equipo 4,45 Muy alto
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Capacidad de cambiar sus paradigm as
en beneficio del proyecto

Voluntad para aprender de
los dem &s integrantes

Apoyoy participacion activa

Com promiso con bos objetivos
establecidos

Saber escuchar y comunicar
ideas con propiedad

Ser cortés y respetuoso

Trabajo en equipo

4,74

4,99

5,00

Figura 14. Nivel de Trabajo en Equipo segun indicadores percibido por los

docentes del Colegio Data System’s Ingenieros de Ica, afio 2016.

De la tabla 17 y figura 14 podemos observar que el trabajo en equipo percibido

por los docentes del Colegio Data System's Ingenieros de Ica son de nivel muy

alto (§:4,45); siendo de nivel alto la capacidad de cambiar sus paradigmas en

beneficio del proyecto (§:3,87) y la voluntad para aprender de los demas

integrantes (§:3,93); y nivel muy alto en el apoyo y participacién activa (i

=4,58), compromiso con los objetivos establecidos (§:4,61), saber escuchar y

comunicar ideas con propiedad (? =4,74) y ser cortés y respetuoso (i =4,99).
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Tabla 18.

Nivel de Capacitacion percibido por los docentes del Colegio Data System's

Ingenieros de Ica, afio 2016.

Capacitacién Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 0 0,0
Bajo 0 0,0
Medio 0 0,0
Alto 2 2,9
Muy alto 67 97,1
Total 69 100,0
120,0
97,1
100,0
o BOO
3
S 600
e
g 400
20,0
0,0 0,0 0,0 2.3
0,0 —
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Nivel de Capacitacion

Figura 15. Nivel de Capacitacion percibido por los docentes del Colegio Data

System’s Ingenieros de Ica, afio 2016.
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De la tabla 18 y figura 15 podemos observar que ninguno de los docentes del
Colegio Data System's Ingenieros de Ica perciben un nivel de muy bajo, bajo y
medio en relacion a la capacitacion, mientras que 2,9% perciben nivel alto y

97,1% nivel muy alto.

Tabla 19.

Nivel de Capacitacién segun indicadores percibido por los docentes del Colegio

Data System's Ingenieros de Ica, afio 2016.

Indicadores de capacitacion Promedio Nivel
Ecua_lfumldad y equilibrio en momentos de 417 Alto
presion
Buen juicio y resolucion ante situaciones 4.39 Muy alto
nuevas
Uso eficaz de los recursos disponibles 4,52 Muy alto
Disposicion para aprender y hacer tareas

P para ap y 4,54 Muy alto
nuevas
Adaptacion facil a nuevos sistemas de

P 4,58 Muy alto
trabajo
Cumplimiento oportuno del trabajo. 4,62 Muy alto
Conocimiento del propésito u objetivo de su 4.96 Muy alto
labor
Cono_C|m|ento de los procedimientos del 4.97 Muy alto
trabajo
Reali rabaj n habili recision

ea_lza su trabajo con habilidad, precisio 4.99 Muy alto

y cuidado
Capacitacion 4,64 Muy alto

71



Ecuanimidad y equilibrio en
momentos de presion
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y hacer tareas nuevas

Adaptacion fadl a nuevos
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Cumplimiento oportuno del trabajo
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L0D 120 2,60 2,40 4,20 500

Promedio

Figura 16.  Nivel de capacitacion segun indicadores percibido por los docentes

del Colegio Data System’s Ingenieros de Ica, afio 2016.

De la tabla 19 y figura 16 podemos observar que la capacitacién percibido por los

docentes del Colegio Data System's Ingenieros de Ica son de nivel muy alto (i

=4,64); siendo de nivel alto la ecuanimidad y equilibrio que presentan en
momentos de presion (i =4,17); y nivel muy alto en el buen juicio y resolucién que
presentan antes situaciones nuevas (§=4,39), uso eficaz de los recursos
disponibles (§:4,52), disposicion para aprender y hacer tareas nuevas (i =4,54),
adaptacion facil a los nuevos sistemas de trabajo (§:4,58), cumplimiento
oportuno del trabajo (X =4,62), conocimiento del propdsito u objetivo de su labor (
§:4,96), conocimiento de los procedimientos de trabajo (§:4,97) y realizacién

de su trabajo con habilidad, precision y cuidado (§:4,99).
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De la relacion Gestion Estratégica Empresarial — Competitividad de

Personal

Tabla 20.

Relacion entre la Gestion Estratégica Empresarial y la Competitividad de
Personal percibida por los docentes del Colegio Data System's Ingenieros de Ica,
afio 2016.

Correlacién con la variable Y:

Competitividad de Personal
Variable X: Gestion

L . Correlacion
Estratégica Empresarial
de Valor “p” Grado
Spearman
Gestion Estratégica Correlacion intensa
_ 0,824 0,000 (*) N
Empresarial positiva
Correlacion
Politicas educativas 0,637 0,000 (*) moderado alta
positiva
Correlacion
Planeamiento 0,729 0,000 (*) moderado alta
positiva
Correlacion
Control 0,696 0,000 (*) moderado alta
positiva

* La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 17. Grado de correlacion entre la Gestion Estratégica Empresarial y la

Competitividad de Personal percibido por los docentes del Colegio

Data System’s Ingenieros de Ica, afo 2016.

De la tabla 20 y figura 17, podemos observar que la variable Gestion Estratégica

Empresarial present6 una correlacion de grado intensa positiva (r=0,824) con la

Competitividad de Personal en el Colegio Data System's Ingenieros de Ica en el

afo 2016; siendo la correlacion significativa a nivel 0,01 bilateral (p=0,000), lo

que permite aceptar la hipétesis planteada en la investigacion.

Asimismo, la dimension de Politicas Educativas, planeamiento y control

presentaron una correlacion de grado moderado alta positiva (r=0,637; r=0,729;

r=0,696) con la Competitividad de Personal.

74



4.2.  ANALISIS DE RESULTADOS

De la investigacion se desprende que la Gestion Estratégica Empresarial
presentd una correlacion de grado intensa positiva con la Competitividad de
Personal en el Colegio Data System's Ingenieros de Ica en el afio 2016; lo que
implica que a mayor nivel de gestion estratégica empresarial percibido por los

docentes, se encuentra mayor nivel de competitividad de personal.

Las variables de estudio, Gestidén Estratégica Empresarial y Competitividad de
Personal, se han determinado en un nivel alto, dado a la eficaz gestion de los
funcionarios a cargo del colegio y de la competitividad personal de sus

trabajadores.
En relacion a las dimensiones de la gestién estratégica empresarial:

- Se encontro un nivel muy alto en la dimension de politicas educativas, asi
como una correlacibn moderada alta con la competitividad de personal. La
institucién educativa aplica nivel muy alto en politicas relacionadas a la
moralizacion de la gestion, toma de decisiones de acuerdo a las normas o
forma consensuada con los trabajadores, practicas pedagdgicas basadas en
criterios de calidad y de respeto a los derechos de los nifios. Fomenta en un
nivel alto un clima laboral saludable, realizan acompafamiento pedagdgico
y mejora continuamente su infraestructura. En la politica por mejorar se
encuentra el fortalecimiento de competencias a través de la capacitacion,
dado a que dependen de la colaboracion de las editoriales por ser una
institucion privada. El nivel hallado es similar a la investigaciéon de Flores
(2014) que hallé una relacion estrecha entre las politicas educativas y la
calidad educativa.

- Se encontrd un nivel alto en la dimensiébn de planeamiento, con una
correlacion moderada alta con la competitividad de personal. En el aspecto
positivo, se encuentra un nivel muy alto al caracter participativo en la

elaboracién de los documentos de gestién, conocimiento de los valores
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institucionales, de las actividades y tareas establecidas. En el aspecto
negativo se encuentra que los docentes no conocen adecuadamente la
mision y vision institucional, algunos no conoce de los valores institucionales.
Los resultados son similares a lo hallado por Flores (2013) y Yabar (2013), y
es de mayor nivel a lo hallado por Alarcon (2013) en Instituciones Privadas
de Lima Metropolitana.

Se encontro un nivel alto en la dimension de control, con una correlacion
moderada alta con la competitividad de personal, siendo similar al estudio de
Flores (2012) quien hallé los documentos de gestién de control en la
institucion educativa investigada. Cabe destacar que la institucién educativa
tiene establecido los estandares de control de personal, evaluacion del
desempefio laboral, aplicacion de medidas correctivas por quebrantar
normas o desempefio laboral ineficaz, asi como la actualizacion de las
normas cuando sea necesaria. Por otro lado, un punto débil a fortalecer es
gue no se realizan reconocimientos ni premiaciones al desempefio eficaz

(s6lo se da por participacion en actividades que engloban al colegio).

En relacion a las dimensiones de la competitividad de personal:

Se encontrd un nivel medio en la dimension de innovacion. Destaca en la
institucion educativa a que los proyectos educativos existentes enfatizan el
desarrollo de las habilidades actitudinales y estan orientados al desempefio
y aprendizaje de los alumnos, aunque existe proyectos educativos en
cantidades insuficientes para solucionar los problemas existentes.
Asimismo, requiere replantear la metodologia de ensefianza aprendizaje
haciendo el uso interrelacionado de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) con las diversas asignaturas programadas, asi como

implantar la metodologia M-Learning o Mobile Learning.

Se encontré un nivel muy alto en la dimensién de trabajo en equipo,

destacando que el personal al realizar una actividad o proyecto en grupo,
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apoyan y participan activamente, saben escuchar y comunicar ideas con
propiedad, son corteses y respetuosos, tiene voluntad para aprender y
cambiar de paradigmas si fuere necesario. El resultado tiene influencia de la
nueva gerencia educativa que ha seleccionado nuevo personal, fortalecido
la comunicacion y relaciones humanas, asi como la evaluacion permanente

del desemperiio laboral.

Se encontré un nivel muy alto en la dimension de capacitacion, que se
trasluce por la ecuanimidad y equilibrio en momentos de presion, buen juicio
y resolucién ante situaciones nuevas, disposicion por aprender, adaptarse a
nuevas situaciones y uso eficaz de recursos. Asimismo, se verifica en el
cumplimiento oportuno del trabajo, conocimiento del objetivo vy
procedimientos de su labor, asi como realizar el trabajo con habilidad,
precision y cuidado. El nivel alto hallado, tiene mucho que ver por el control

y motivacion que realizan los funcionarios de esta institucién educativa.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1. La Gestion Estratégica Empresarial y la Competitividad de Personal en el
Colegio Data System’s Ingenieros de Ica en el afio 2016 presentan una

correlacion intensa (r=0,824) y significativa (p=0,000).

2. La Gestion Estratégica Empresarial en el Colegio Data System’s Ingenieros
de Ica es de nivel alto (iz 4,11); siendo de nivel muy alto las politicas

educativas (iz 4,29) y nivel alto en el planeamiento (iz 3,91) y control (i
= 4,14).

3. La Competitividad de Personal en el Colegio Data System’s Ingenieros de Ica
es de nivel alto (iz 4,09); siendo de nivel medio en la dimensién de
innovacion (Q: 3,16) y nivel muy alto la dimension de trabajo en equipo (iz

4,46) y capacitacion (X = 4,64).
4. La dimension de Politicas Educativas presenta una correlacion significativa
(p=000) de grado moderado alta positiva (r=0,637) con la Competitividad de

Personal.

5. La dimension de Planeamiento presenta una correlacion significativa (p=000)

de grado moderado alta positiva (r=0,729) con la Competitividad de Personal.

6. La dimensién de Control presenta una correlacion significativa (p=000) de

grado moderado alta positiva (r=0,696) con la Competitividad de Personal.

78



RECOMENDACIONES

1. Hacer llegar una copia de la presente investigacion a los funcionarios del
Colegio Colegio Data System’s Ingenieros de Ica para su conocimiento y

acciones pertinentes que tengan a bien determinar.

2. Afinde mejorar la gestion estratégica empresarial, que el Colegio en mencion
tenga a bien considerar realizar acciones necesarias en: (1) La politica de
fortalecimiento de competencias a través de la capacitacion, (2) Difusién de
la misién institucional, (3) difusion de la visidbn institucional, (4)

Reconocimiento y premiacién al desempefio eficaz.

3. A fin de mejorar la competitividad de personal, que el Colegio en mencion
tenga a bien considerar realizar acciones necesarias en: (1) Aplicacion de la
estrategia M-Learning o Mobile Learning, (2) En el proceso de ensefianza —
aprendizaje realizar la interrelaciéon de las asignaturas con el uso de
tecnologias de informaciéon y comunicacion, (3) Disefiar mayor nimero de

proyectos educativos que tiendan a solucionar problemas pendientes.

4. Tomar en cuenta la aplicacion de un Modelo de gestién estratégica que
permite optimizar la competitividad de la entidad basado en el Balance
Scorecard que es un método de obtencion y clasificacion de informaciéon que

generan los sistemas control de gestion.

Para ello se desarrolla desde la base hasta los niveles mas altos de direccion.
Todos los departamentos tributan el comportamiento de sus indicadores en
tableros de mando particulares, estos recorren y se adaptan a la necesidad
de informacion de los distintos niveles superiores hasta llegar a un punto
(persona) encargado de clasificar toda la informacién en dependencia de las
necesidades de informacion de la alta direccion para la toma de decisiones.

Todo el proceso se desarrolla mediante sistemas automatizados que
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permiten a la informacién recorrer todos los puntos donde se necesite

utilizarla o enriquecerla.

El propdsito sera centrarse en una jerarquia organizacional muy concreta.
Dicha jerarquia, serd la base de lo que se analizarA como Piramide del
Balance Scorecard. Esta piramide, estard compuesta por un Cuadro de
Mando para el nivel de responsabilidad superior, otros inmediatamente
inferiores que se encuentran estrechamente vinculados a éste y, en los

niveles de responsabilidad de menor incidencia.

La Direccion General junto con las areas Funcionales, como niveles mas
importantes de la estructura jerarquica, tendran un papel mucho mas
relevante con respecto a la funcion de Planificacion. Por otra parte, en lo
relativo a la funcién de Control, la llevard a cabo fundamentalmente desde

una perspectiva estratégica.

Las etapas de Ejecucion y Control, se plasman periédicamente pero ya en
este caso con un &mbito temporal no superior al afio, serdn desempefadas
por los niveles medios e inferiores de la pirdmide. En este caso, Direccion y

areas Funcionales de control.
El Balanced Scorecard tiende especialmente hacia cinco ideas basicas:

1 El apoyo constante en el proceso de toma de decisiones.

2 Claridad y eficiencia en su concepcion y utilizacion.

3. Posibilidad de adaptacion sucesiva al entorno.

4 Méaxima viabilidad posible a la hora de tener en cuenta las variables de
caracter cualitativo, sobre todo.

5. Ser un elemento de estimulo constante a todos los niveles.

Asi la Organizacion se ve obligada a adaptarse a las diversas situaciones que

se le presentan, y es por lo que debe ir adaptando las herramientas con las
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gue puede contar en su Gestion, o por el contrario, proveerse de nuevas que

se ajusten lo mejor posible a las necesidades y prioridades de cada momento.

El objetivo de la evaluacion de la gestion es indudablemente lograr el
cumplimiento de la mision de un periodo que generalmente es un afio aunque
lo més aconsejable es de dos periodos, donde cualquier desviacion de la
misma se vera reflejada en el Balanced Scorecard o Tablero de mando, y con

ello corregir en forma constante el planeamiento estratégico realizado.

De acuerdo al analisis efectuado, se hace necesario que la institucion
educativa Data System’s Ingenieros de Ica, formule un nuevo modelo de
gestion enfocada en la estrategia, como una respuesta a las limitaciones que
adolece la actual gestion, para lo cual de acuerdo al marco tedrico, se
propone la implementacion del Balanced Scorecard, el cual permitira
redefinir la Mision de la entidad, asi como los Objetivos estratégicos, los
indicadores, e iniciativas estratégicas en una logica causa —efecto en tres
planos o perspectivas:

a. La perspectiva de los usuarios

b. La perspectiva de los procesos internos

c. La perspectiva del aprendizaje y desarrollo

La secuencia para la implementacion de este nuevo modelo de gestion se

describe a continuacion:

a. Disefio del Balanced Scorecard, que permitira apreciar en un solo gréafico
la sintesis de la estrategia que se implantara en el Sistema de gestién del
colegio.

b. Descripcion de las tres Perspectivas enunciadas, que incluya los objetivos

estratégicos, sus indicadores, e iniciativas estratégicas.

c. Este modelo permitird determinar sélo aquellos objetivos estratégicos

importantes para el cumplimiento de la mision de la gestién de la institucién,
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asi mismo transformar activos intangibles en tangibles (servicio, fomento de
la calidad, entre otros) a satisfaccién a plenitud por los servicios brindados a

Sus usuarios.

A continuacion mostramos el Mapa estratégico propuesto.

VISION

“Ser reconocido como una institucion con una alta calidad educativa, basado
en la aplicacion de estrategias pedagdgicas y uso de tecnologias modernas
con fines educativos, enfocadas en la formacion de personas integras,
humanas, autbnomas con capacidades y habilidades para comprender su
realidad y transformarla en consecucion de una sociedad mas justa y

equitativa”.
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Establecer una gestion estratégica MISION
> | través de una educacion con personal

VECTORES compeftitivo
ESTRATEGICOS P
* \
Optimizar los medios humanos y L
Materiales de la entidad Gestion orientada a resultados
| I |
USUA Establecimiento de Ser feCO”F’C'dQS como Calidad en los servicios
_ Una Institucion que

RIOS | de personal eficaz y - iy Integrales en

_ proporciona un servicio la. materia

material de alta calidad 5

PROCE- .
S0S Capacitacion y Implementar un Implantar mejora de
INTER-  Renovacion tecnologicd | Sistema de gestion Politicas, planeamiento y
NOS i x<"}tegral contol
APREN- Desarrollo de nuevas | | jnnovacion con ¢ Creacion de una.
DIZAJE competencias : ) Eficiencia comunicativa
Y DESA- Mobile learning
RROLLO A 1 /
DATA Optimizar la asignacion de recursos
SYSTEM

Habiendo conceptualizado que el mapa estratégico es un conjunto de
relaciones causa-efecto que permite enlazar tres perspectivas del Balanced
Scorecard y describe la l6gica de la estrategia de la organizacion, a

continuacion se analiza brevemente el contenido del mismo:
a. Se han determinado dos vectores estratégicos para alcanzar la MISION: el

vector N° 01: Optimizar los medios humano y material de la entidad y el

vector N° 02: Gestidon Orientada a resultados.
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Cada vector estratégico conecta verticalmente las 3 perspectivas del
Balanced Scorecard y contiene sus propias hipétesis estratégicas, sus

propias relaciones causa-efecto y sus propias tablas de indicadores.

b. Se ha redefinido la Misién del Colegio Data System’s Ingenieros de Ica:
Establecer una gestion estratégica a través de una educacion con

personal competitivo.

El orden de los Planos o Perspectivas estratégicas es la siguiente:

c. La perspectiva de los usuarios, donde se han determinado tres Objetivos

estratégicos:

1) Establecimiento de personal eficaz y material.
2) Ser reconocidos como una Institucién que proporciona un servicio de alta
calidad.

3) Brindar calidad de excelencia en los servicios integrales en la materia.

Los dos primeros objetivos se encuentran conectados al vector estratégico
N° 01y el tercer objetivo se encuentra conectado al vector estratégico N° 02,
es decir para cumplir la mision de la entidad se debe de cumplir con los tres
objetivos estratégicos enunciados, lo cual va a implicar satisfacer

plenamente a nuestros usuarios.

d. La Perspectiva de los Procesos Internos, es la segunda perspectiva, en el
cual se han determinado tres objetivos estratégicos. A continuacion se

enuncian estos objetivos:
4) Capacitacion del personal y renovacion de material.

5) Implementar un Sistema de Gestion Integral.

6) Implantar mejoras de Politicas, Planeamiento y control.
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Los dos primeros objetivos se encuentran conectados al vector estratégico
N° 01y el tercer objetivo se encuentra conectado al vector estratégico N° 02,
el cumplimientos de éstos permitira cumplir los objetivos estratégicos en la

perspectiva de los usuarios.

e. La Perspectiva de Aprendizaje y Desarrollo, es la tercera perspectiva, en
el cual se han determinado también tres objetivos estratégicos. A

continuacion se enuncian estos objetivos:

7) Desarrollar nueva competencias en el personal.
8) Innovacion con mobile learning.

9) Creacion de una eficiencia comunicativa.

Los dos primeros objetivos se encuentran conectados al vector estratégico
N° 01y el tercer objetivo se encuentra conectado al vector estratégico N° 02,
el cumplimientos de éstos permitira cumplir los objetivos estratégicos en la

perspectiva de los procesos internos.

Finalmente la Perspectiva Integral, se ha determinado un solo objetivo

estratégico:

Optimizar la asignacion de los recursos, esta perspectiva se encuentra en la
base del Balanced Scorecard, porque si no existen los suficientes recursos
presupuestarios 0 no se asigna los recursos necesarios a cada objetivo
estratégico que le permita alcanzar satisfactoriamente sus metas, es muy
poco lo que pudiera realizarse en términos de alcanzar plenamente la

eficacia de la Mision.
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ANEXO

ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA
GESTION ESTRATEGICA EMPRESARIAL Y COMPETITIVIDAD DE PERSONAL DEL
COLEGIO DATA SYSTEM’S INGENIEROS

METODOS Y
OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES TECNICAS DE
PROBLEMA INVESTIGACION
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Variable X: Disefio:
' Observacional (No
¢,Cual es el grado de relacion | Determinar el grado de|lLa Gestion Estratégica | Gestion Estratégica | experimental)
entre la Gestion Estratégica |relacion existente entre la | Empresarial y la | Empresarial

Empresarial y la
Competitividad de Personal
percibido por los docentes del
Colegio Data
System’s Ingenieros de Ica en
el afio 20167

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢, Cudl es el nivel de Gestion

Estratégica Empresarial
percibido por los docentes en el
Colegio Data

System’s Ingenieros de Ica?

Gestion Estratégica
Empresarial y la
Competitividad de Personal
percibido por los docentes del
Colegio Data
System’s Ingenieros de Ica en
el afio 20167

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar el nivel de Gestién

Estratégica Empresarial
percibido por los docentes del
Colegio Data

System’s Ingenieros de Ica.

Competitividad de Personal
percibido por los docentes del
Colegio Data
System’s Ingenieros de Ica en
el afio 2016 se relacionan
significativamente.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Existe un alto nivel de Gestién
Estratégica Empresarial en el

Colegio Data
System’s Ingenieros de Ica
segln percepciébn de sus

docentes.

x1:
educativas

x2: Planeamiento

x3: Control

Variable Y:

Competitividad
personal

y1: Innovacion

Politicas

de

Enfoque:
Cuantitativo.

Alcance
Descriptivo
correlacional

Poblacién

69 docentes del Colegio
Data

System’s Ingenieros.

Muestra

No se considera porque
se trabaj6é con toda la
poblacién de estudio




¢Cual es el nivel de
competitividad de personal
percibido los docentes del

Colegio Data
System’s Ingenieros de Ica?

En qué medida las Politicas
Educativas establecidas en la
Gestion Estratégica
Empresarial se relacionan con
la Competitividad de Personal
en el Colegio Data
System Ingenieros de Ica?

SEn qué medida el
Planeamiento establecido en la
Gestion Estratégica
Empresarial se relacionan con
la Competitividad de Personal
en el Colegio Data
System Ingenieros de Ica?

¢En qué medida el Control
establecido en la Gestion
Estratégica Empresarial se
relacionan con la
Competitividad de Personal en
el Colegio Data
System Ingenieros de Ica?

Determinar el nivel de
competitividad de personal
percibido los docentes del
Colegio Data
System’s Ingenieros de Ica.

de
las
la

Establecer el grado
relacién existente entre
Politicas establecidas en

Gestion Estratégica
Empresarial y la
Competitividad de Personal en

el Colegio Data
System Ingenieros de Ica.

Establecer el grado de
relacion existente entre el
Planeamiento establecido en
la Gestion Estratégica
Empresarial y la
Competitividad de Personal en
el Colegio Data
System Ingenieros de Ica.

Establecer el grado de
relacion existente entre el
Control establecido en Ia
Gestion Estratégica
Empresarial y la
Competitividad de Personal en
el Colegio Data
System Ingenieros de Ica.

Existe un alto nivel de
Competitividad de Personal en
el Colegio Data

System’s Ingenieros de Ica
segln percepciébn de sus
docentes.

Existe una relacion
significativa entre las Politicas
establecidas en la Gestién
Estratégica Empresarial y la
Competitividad de Personal en
el Colegio Data
System Ingenieros de Ica.

Existe relacion
significativa entre el
Planeamiento establecido en
la Gestion Estratégica

una

Empresarial y la
Competitividad de Personal en
el Colegio Data

System Ingenieros de Ica.

Existe una relacion
significativa entre el Control
establecido en la Gestion
Estratégica Empresarial y la
Competitividad de Personal en
el Colegio Data
System Ingenieros de Ica.

y2:  Trabajo
equipo

y3: Capacitacion

en

Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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Anexo 02
CUESTIONARIO

I. INSTRUCCIONES
a) Los resultados que se obtengan de la presente encuesta seran
utilizados exclusivamente para el desarrollo de la investigacion:
GESTION ESTRATEGICA EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD
DE PERSONAL DEL COLEGIO DATA SYSTEM’S INGENIEROS
b) La “identidad de las personas” encuestadas, asi como la
‘confidencialidad” de sus respuestas, queda plenamente

garantizadas.

II. GESTION ESTRATEGICA EMPRESARIAL

A continuacion se le presenta una serie de afirmaciones, seleccione y marque

con una “X” la opcién de respuesta que mas afinidad presente.
POLITICAS EDUCATIVAS

1. Se fomenta clima laboral amigable, integrador y estimulante.

a) Totalmente en | b) En | ¢) Parcialmente e) Totalmente
d) De acuerdo
desacuerdo desacuerdo de acuerdo de acuerdo

2. Se fortalecen las competencias a través de la capacitacion al personal del

centro educativo

a) Totalmente en c¢) Parcialmente e) Totalmente
b) En desacuerdo d) De acuerdo
desacuerdo de acuerdo de acuerdo

3. Se moraliza la gestion en todas las instancias del centro educativo.

a) Totalmente en | b) En | c) Parcialmente e) Totalmente
d) De acuerdo
desacuerdo desacuerdo de acuerdo de acuerdo




4. Latoma de decisiones institucionales se realizan en base a las politicas y

normas vigentes o en forma consensuada con los trabajadores.

a) Totalmente en
desacuerdo

b)
desacuerdo

En

c¢) Parcialmente

de acuerdo

d) De acuerdo

e) Totalmente
de acuerdo

5. Las practicas pedagdgicas estan basadas en criterios de calidad y de

respeto a los derechos de los nifios.

a) Totalmente en
desacuerdo

b)
desacuerdo

En

c¢) Parcialmente

de acuerdo

d) De acuerdo

e) Totalmente
de acuerdo

6. Se establecen programas de apoyo y acompafiamiento pedagdgico a los

docentes.

a) Totalmente en

desacuerdo

b)
desacuerdo

En

c¢) Parcialmente

de acuerdo

d) De acuerdo

e) Totalmente

de acuerdo

7. Se hacen mejoras en la infraestructura del Centro Educativo.

a) Totalmente en
desacuerdo

b)
desacuerdo

En

c¢) Parcialmente
de acuerdo

d) De acuerdo

e) Totalmente
de acuerdo

PLANEAMIENTO

8. He participado en la elaboracién del Proyecto Educativo Institucional

a) Nada

b) Casi nada

¢) Parcialmente

d) Casi todo

e) Todo

9. He participado en la elaboraciéon del Plan Anual de Trabajo

a) Nada b) Casi nada | c) Parcialmente d) Casi todo e) Todo
10. Conozco la Vision institucional

a) Nada b) Casi nada | c) Parcialmente d) Casi todo e) Todo
11. Conozco la Mision institucional

a) Nada b) Casi nada | c) Parcialmente d) Casi todo e) Todo
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12. Conozco los Valores institucionales

a) Nada b) Casi nada | c) Parcialmente d) Casi todo e) Todo
13. Conozco los Objetivos institucionales

a) Nada b) Casi nada | c) Parcialmente d) Casi todo e) Todo
14. Conozco las Actividades y tareas establecidas

a) Nada b) Casi nada | c) Parcialmente | d) Casitodo | e) Todo
CONTROL

15. En la institucion educativa se han establecido estandares de control de

personal

a) Totalmente en

desacuerdo

b) En
desacuerdo

c) Parcialmente

de acuerdo

d) De acuerdo

e) Totalmente

de acuerdo

16.

En la institucion educativa se evalla el desempefio del personal

a) Totalmente en

desacuerdo

b)
desacuerdo

En

c¢) Parcialmente

de acuerdo

d) De acuerdo

e) Totalmente

de acuerdo

17.

desemperfio eficaz

En la institucion educativa se brinda reconocimiento y premios el

a) Totalmente en

desacuerdo

b) En

desacuerdo

c¢) Parcialmente

de acuerdo

d) De acuerdo

e) Totalmente

de acuerdo

18.

desemperio laboral deficiente

En la institucion educativa se toman las medidas correctivas ante un

a) Totalmente en

desacuerdo

b) En

desacuerdo

c¢) Parcialmente

de acuerdo

d) De acuerdo

e) Totalmente

de acuerdo

19.

guebrantamiento de las normas establecidas.

En la institucion educativa se toman las medidas correctivas cuando existe

a) Totalmente en

desacuerdo

b) En

desacuerdo

c) Parcialmente

de acuerdo

d) De acuerdo

e) Totalmente

de acuerdo
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20. En la institucion educativa se ajustan las normas a la realidad en caso

necesario

a) Totalmente en
desacuerdo

b)
desacuerdo

En

c¢) Parcialmente
de acuerdo

d) De acuerdo

e) Totalmente
de acuerdo

COMPETITIVIDAD DE PERSONAL

A continuacion se le presenta una serie de afirmaciones, seleccione y marque

con una “X” la opcién de respuesta que mas afinidad presente.

INNOVACION

1. El Laboratorio de Cémputo se hace uso para aplicar estrategias o

metodologias de aprendizaje de la asignatura a su cargo.

a) Totalmente en

desacuerdo

b)
desacuerdo

En

c¢) Parcialmente

de acuerdo

d) De acuerdo

e) Totalmente

de acuerdo

2. Se aplica la estrategia M-Learning o Mobile Learning (Aprendizaje a través

de dispositivos moviles: smartphones, tablets, reproductores de audio y

camaras digitales).

a) Totalmente en

desacuerdo

b)
desacuerdo

En

c) Parcialmente

de acuerdo

d) De acuerdo

e) Totalmente

de acuerdo

3. La institucién educativa cuenta con proyectos educativos suficientes para

resolver creativa y eficientemente los desafios que han estado presentes

por mucho tiempo

a) Totalmente en
desacuerdo

b)
desacuerdo

En

c¢) Parcialmente
de acuerdo

d) De acuerdo

e) Totalmente
de acuerdo

4. Participo en proyectos educativos que enfatizan el desarrollo de habilidades

actitudinales de los alumnos a fin de mejorar su desempefio académico

a) Totalmente en

desacuerdo

b)

desacuerdo

En

c) Parcialmente

de acuerdo

d) De acuerdo

e) Totalmente

de acuerdo
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desempeiio y aprendizaje de los alumnos.

5. Participo en proyectos educativos que estan directamente orientados al

a) Totalmente en
desacuerdo

b)
desacuerdo

En

c¢) Parcialmente
de acuerdo

d) De acuerdo

e) Totalmente
de acuerdo

TRABAJO EN EQUIPO

los objetivos establecidos

6. Al participar en una actividad laboral el personal estd comprometido (a) con

a) Totalmente en

desacuerdo

b)
desacuerdo

En

c) Parcialmente

de acuerdo

d) De acuerdo

e) Totalmente

de acuerdo

activamente

7. Al participar en una actividad laboral el personal ofrece apoyo y participa

a) Totalmente en

desacuerdo

b)
desacuerdo

En

c) Parcialmente

de acuerdo

d) De acuerdo

e) Totalmente

de acuerdo

sus ideas con propiedad.

8. Al patrticipar en una actividad laboral el personal sabe escuchar y comunica

a) Totalmente en

desacuerdo

b)
desacuerdo

En

c) Parcialmente

de acuerdo

d) De acuerdo

e) Totalmente

de acuerdo

las personas

9. Al participar en una actividad laboral el personal es cortés y respeta a todas

a) Totalmente en

desacuerdo

b)
desacuerdo

En

c) Parcialmente

de acuerdo

d) De acuerdo

e) Totalmente

de acuerdo

aprender de los demas integrantes

10. Al participar en una actividad laboral el personal tiene voluntad para

a) Totalmente en

desacuerdo

b)

desacuerdo

En

c) Parcialmente

de acuerdo

d) De acuerdo

e) Totalmente

de acuerdo
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11. El personal es capaz de cambiar sus paradigmas para encontrar nuevas
metodologias o soluciones que permitan optimizar el proyecto que se lleva

a cabo
a) Totalmente en | b) En | ¢) Parcialmente e) Totalmente
d) De acuerdo
desacuerdo desacuerdo de acuerdo de acuerdo

CAPACITACION

12. Conozco el propésito u objetivos del trabajo que realizo

a) Totalmente en | b) En | c) Parcialmente e) Totalmente
d) De acuerdo
desacuerdo desacuerdo de acuerdo de acuerdo

13. Conozco el procedimiento del trabajo que realizo.

a) Totalmente en | b) En | c) Parcialmente e) Totalmente
d) De acuerdo
desacuerdo desacuerdo de acuerdo de acuerdo

14. Hago mi trabajo con habilidad, precision y cuidado

a) Totalmente en | b) En | ¢) Parcialmente e) Totalmente
d) De acuerdo
desacuerdo desacuerdo de acuerdo de acuerdo

15. Muestro buen juicio y resolucién ante situaciones nuevas

a) Totalmente en | b) En | ¢) Parcialmente e) Totalmente
d) De acuerdo
desacuerdo desacuerdo de acuerdo de acuerdo

16. Soy oportuno (a) en la entrega/cumplimiento del trabajo

a) Totalmente en | b) En | c) Parcialmente e) Totalmente
d) De acuerdo
desacuerdo desacuerdo de acuerdo de acuerdo

17. Uso eficazmente de los recursos que dispongo

a) Totalmente en | b) En | ¢) Parcialmente e) Totalmente
d) De acuerdo
desacuerdo desacuerdo de acuerdo de acuerdo
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18.

19.

20.

Soy ecuanime y equilibrado (a) en momentos de presién

a) Totalmente en | b) En | ¢) Parcialmente e) Totalmente
d) De acuerdo
desacuerdo desacuerdo de acuerdo de acuerdo
Estoy dispuesto a aprender y hacer tareas nuevas

a) Totalmente en

desacuerdo

b) En

desacuerdo

c) Parcialmente

de acuerdo

d) De acuerdo

e) Totalmente

de acuerdo

Me adapto facilmente a nuevos sistemas de tra

bajo

a) Totalmente en

desacuerdo

b) En

desacuerdo

c) Parcialmente

de acuerdo

d) De acuerdo

e) Totalmente

de acuerdo

Muchas gracias
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