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Introduccion

Los manuales de procedimientos son la documentacion a través de la cual una
Entidad brinda orientacién a sus empleados en el desempefio de sus funciones, de forma
correcta y razonablemente eficiente; debido a que incluyen la aplicacion de métodos de
trabajo y control, los cuales ayudaran en la comprension de las actividades y en la
disminucidn de fallas u omisiones, asi como el incremento de la productividad, para
obtener un eficiente desarrollo en las funciones desempefiadas.

El cumplimiento del manual de procedimientos, es considerado una actividad
aprobada por las personas responsables de la Entidad, cuyo objetivo es permitir a los
trabajadores de la Entidad a realizar sus tareas de manera confiable y eficiente con
resultados consistentes, reducir los errores humanos y brindar informacion con precision
sobre lo que deben hacer y ante quién son responsables. El manual debe revisarse y
actualizarse periddicamente para garantizar su buen desempefio. EI manual contiene los
procedimientos claves, informacion técnica y normativa para ejecutar las actividades de
control.

El trabajo de investigacion esta enmarcado en los procedimientos y actividades que
realiza la Direccion de Acuerdos Marco de la Central de Compras Publicas -PERU
COMPRAS, con respecto a las compras electronicas realizadas por las Entidades Publicas
en el marco de la Ley de Contrataciones del Estado y Reglamento y normativa vigente.

La importancia radica en que un manual, es un instrumento organizacional que
detalla los procedimientos que debe cumplir un colaborador, este documento, muestra los
pasos a seguir con respecto a cada procedimiento.

El monitoreo se refiere a la evaluacion y anélisis del cumplimiento de las Reglas
establecidas en las compras publicas electronicas a través de los Catalogos Electrénicos de

Acuerdos Marco, por parte de las Entidades y Proveedores adjudicatarios. EI monitoreo es
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atil para la identificacion de incumplimiento, exclusién de malos proveedores y
formulacion de recomendaciones, con el objetivo de optimizar la gestion y las actividades
desarrolladas.

La presente investigacidn se desarroll6 en seis capitulos segun la metodologia.

En el capitulo 1, se realizo el planteamiento del estudio, fundamentacion del
problema, formulacion del problema, formulacion de objetivos, justificacion e
importancia, alcance y limitaciones.

En el capitulo Il, se desarroll6 el marco tedrico considerando los antecedentes
nacionales. Asimismo, se desarrolld la propuesta del Manual del Procedimientos.

En el capitulo 111, se realiz6 la formulacion de hip6tesis general y especificas de la
presente investigacion.

En el capitulo 1V, se desarroll6 el marco metodologico del presente estudio, el cual
considera el tipo, disefio especifico de la investigacion, poblacién y muestra; las técnicas
de recojo de informacion, procesamiento y analisis.

En el capitulo V, se especificaron los resultados que se obtuvieron, compuestos por
los datos cuantitativos, prueba de hipotesis y discusion.

En el capitulo VI, se desarrollaron las conclusiones y recomendaciones de la

presente investigacion. Asimismo, la referencia bibliografica y Apéndice.
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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo determinar el nivel de influencia en
la optimizacion de la eficiencia de los monitoreos de cumplimiento de las Reglas Estandar
del Métodos Especial de Contratacion a través de los Catalogos Electronicos de Acuerdo
Marco, a partir de la aplicacion de un manual de procedimientos. La investigacion cuenta
con un disefio no experimental transversal, descriptivo con un alcance correlacional. La
muestra es no probabilistica e intencional, la poblacion considerada en el estudio es de 50
trabajadores y la muestra esta conformada por 32 trabajadores, a quien se aplicé el
cuestionario.

Como resultado se determin6 de forma general el valor chi-cuadrado es de 28,474,
con 4 grados de libertad y un valor de significancia de 0,000, como este valor de
significancia es menor a 0,05 se afirma que, la aplicacion de un manual de procedimientos
influira positivamente en la optimizacion de la eficiencia de los monitoreos de
cumplimiento de las Reglas Estandar del Métodos Especial de Contratacion a traves de los
Catalogos Electrénicos de Acuerdo Marco.

Finalmente, se concluye que la aplicacion de un Manual de Procedimientos para el
cumplimiento de las Reglas Estandar del Método Especial de Contratacion a través de los
Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco, optimizan la eficiencia de los monitoreos.

Palabras claves: manual de procedimientos, monitoreo de cumplimiento de las Reglas,

catalogos electrénicos, acuerdos marco, proveedores, entidades y optimizacion.
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Abstract

The objective of this research is to determine the level of influence in the
optimization of the efficiency of the monitoring of compliance with the Standard Rules of
the Special Contracting Methods through the Electronic Catalogs of the Framework
Agreement, based on the application of a manual of procedures. The research has a non-
experimental, cross-sectional, descriptive design with a correlational scope. The sample is
non-probabilistic and intentional, the population considered in the study is 50 workers and
the sample is made up of 32 workers, to whom the questionnaire was applied.

As a result, the chi-square value was generally determined to be 28.474, with 4
degrees of freedom and a significance value of 0.000, as this significance value is less than
0.05 it is stated that, the application of a manual of procedures It will positively influence
the optimization of the efficiency of the monitoring of compliance with the Standard Rules
of the Special Contracting Methods through the Electronic Catalogs of the Framework
Agreement.

Finally, it is concluded that the application of a Procedures Manual for compliance
with the Standard Rules of the Special Contracting Method through the Electronic
Catalogs of Framework Agreements, optimizes the efficiency of monitoring.

Keywords: procedures manual, monitoring of compliance with the Rules, electronic

catalogs, framework agreements, suppliers, entities and optimization.



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1  Descripcion del Problema

Mediante Decreto Legislativo N° 1018 - 2008 se cre6 el Organo Publico ejecutor
denominado Central de Compras Publicas -PERU COMPRAS, adscrito al Ministerio de
Economia y Finanzas, que tiene dentro de sus funciones la promocién y conduccién de los
procesos de seleccion para la generacidn y suscripcion de Acuerdos Marco, para la
adquisicion de bienes y servicios.

Mediante Resolucion Jefatural N° 015-2016-PERU COMPRAS, de fecha 14 de
marzo de 2016, se establecio el 18 de marzo de 2016 como fecha de inicio de las
operaciones y funciones de la Central de Compras Puablicas — PERU COMPRAS.

El articulo 31 del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF), aprobado
mediante Decreto Supremo N° 052-2019-EF establece que la Direccion de Acuerdos
Marco (DAM) sera la responsable de disefiar, organizar, conducir y ejecutar la
implementacion de los Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco, a través de la seleccién
de proveedores; asi como, de gestionar y administrar la operacion de los mismos y la
extension de su vigencia; y el literal f) del articulo 32 del ROF, establece que la DAM
tiene como funcidn gestionar y administrar los Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco.

Conforme al Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones
del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N° 082-2019-EF y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 344-2018-EF y sus respectivas modificatorias;
dispositivos normativos que sefialan la obligatoriedad de contratar a través de los
Catélogos Electronicos de Acuerdo Marco, desde el dia de entrada en vigencia; para lo

cual el 6rgano encargado de las contrataciones verifica que dichos Catalogos contengan el



bien y/o servicio que permita la atencion del requerimiento y que se cuente con la
disponibilidad de recursos.

La Direccion de Acuerdos Marco de PERU COMPRAS cuenta con 30 Acuerdos
Marco, entre vigentes y no vigentes, para contratar bienes y servicios mediante compras
ordinarias y grandes compras. Se ha observado que la Direccion de Acuerdos Marco tiene
la necesidad de contar con un manual de procedimientos de monitoreo que identifique en
forma ordenada, secuencial y detallada la revision del cumplimiento de los lineamientos
descritos en las Reglas Estandar del Método Especial de Contratacion a través de los
Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco.

El manual de procedimientos, es un instrumento estandarizado que permite
informar, orientar y conducir a los colaboradores que intervienen directamente en la
ejecucion de los monitoreos de los Catalogos Electronicos de Acuerdos conforme a las
Reglas, con acciones claras a seguir para los monitoreos, a fin de mejorar el desempefio de
los colaboradores, aplicando la normativa vigente y logrando su optimizacion; asi como,
para un mejor control e identificacion de riesgos orientado el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

1.2 Formulacion del Problema
1.2.1 Problema General
¢En qué medida la aplicacion de un manual de procedimientos
influye en la optimizacion de la eficiencia de los monitoreos de
cumplimiento de las Reglas Estandar del Métodos Especial de Contratacién
a través de los Catalogos Electrénicos de Acuerdo Marco?
1.2.2 Problemas Especificos
¢En qué medida la aplicacion de un Manual de Procedimientos para

Monitorear el cumplimiento de las Reglas, influye sobre las Metas



Alcanzadas de la Direccion de Acuerdos Marco?

¢En qué medida la aplicacion de un Manual de Procedimientos para
Monitorear el cumplimiento de las Reglas, influye sobre la productividad de
la Direccion de Acuerdos Marco?

¢En qué medida la aplicacion de un Manual de Procedimientos para
Monitorear el cumplimiento de las Reglas, influye sobre la satisfaccion del
usuario?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo General

Determinar el nivel de influencia en la optimizacion de la eficiencia
de los monitoreos de cumplimiento de las Reglas Estandar del Métodos
Especial de Contratacion a traves de los Catalogos Electronicos de Acuerdo
Marco, a partir de la aplicacion de un manual de procedimientos.

1.3.2 Objetivos Especificos

Determinar si la aplicacion de un Manual de Procedimientos para
Monitorear el cumplimiento de las Reglas, influird positivamente en las
Metas Alcanzadas por la Direccion de Acuerdos Marco.

Determinar si la aplicacion de un Manual de Procedimientos para
Monitorear el cumplimiento de las Reglas, influird positivamente en la
Productividad de la Direccion de Acuerdos Marco

Determinar si la aplicacion de un Manual de Procedimientos para
Monitorear el cumplimiento de las Reglas, influira sobre la satisfaccion del

usuario.



1.4 Importancia, justificacion del estudio (aporte-contribucion)
Importancia

La importancia de la presente investigacion, radica en la construccion y
propuesta de un manual de procedimientos como herramienta de optimizacion de los
monitoreos de los Catélogos Electronicos de Acuerdos Marco, el cual sera en
beneficio en el desarrollo de las funciones de los colaboradores de la Direccion de
Acuerdos Marco de PERU COMPRAS, los cuales contaran con procesos claros y la
descripcion de actividades para realizar los monitoreos en la operatividad de la
Plataforma de los Catalogos Electronicos y el cumplimiento de las Reglas, por parte
de las Entidades y Proveedores.

Asimismo, con la informacidn vertida, el manual de procedimientos propuesto
optimizara el monitoreo como herramienta de revision, evaluacion y control de las
Reglas de operatividad, Ademas, resulta importante, debido a que la investigacion
propone que una porcion de variable puede ser mejorada u optimizada, a partir de la
influencia que se tiene con el empleo de este manual y su retroalimentacion periddica.

Otro aspecto de importancia a considerar, es la necesidad que cubre la
propuesta del manual de procedimientos, en el desarrollo de las actividades labores
virtuales, debido a la coyuntura de pandemia que se vive en la actualidad.

La presente investigacion es original, porque se ha tomado en consideracion
las caracteristicas especificas en el desarrollo de las actividades de monitoreos de
operatividad de las Reglas, que realiza la Direccion de Acuerdos Marco de PERU
COMPRAS, a nivel nacional, en el uso de la Plataforma en las Compras Estatales

electronicas.



Justificacion

Se justifica la presente investigacion, debido a que, la gestion pablica basada
en resultados de una Entidad, se logra a través de la formulacion de una serie de
objetivos, estrategias, herramientas, procesos y actividades; que garantizan la
eficiencia, eficacia, productividad y transparencia en la utilizacion de los recursos
publicos de las entidades del Estado. En ese contexto, los manuales de procedimientos
son herramientas utilizadas como parte de la organizacion en el marco del proceso
administrativo.

Justificacion Teorica

La propuesta del manual de procedimientos como herramienta de optimizacion
de los monitoreos de los Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco, contribuira en el
proceso de revision, evaluacion y control del cumplimiento de las Reglas Estandar del
Meétodo Especial de Contratacion a través de los Catalogos Electronicos de Acuerdos
Marco; a fin de determinar la exclusion o permanencia de un proveedor y el
desempefio de las entidades publicas.

El valor tedrico que aporta la presente investigacion, esta fundado en la
construccion de un manual de procedimientos para optimizar el monitoreo de los
Catalogos Electrénicos, considerando los beneficios que la tecnologia provee, ya que
esta conlleva a nuevos paradigmas de desarrollo, relaciones sociales y formas de
trabajo.

Justificacion Practica

La presente investigacion se realiza a fin de dotar a los colaboradores de la
Direccion de Acuerdos Marco de PERU COMPRAS, con un manual de procedimiento
de monitoreos con criterios unificados de revision, evaluacién y control del

cumplimiento de las Reglas, tanto para entidades como para proveedores.



1.5

De igual forma, el manual de perecimientos considera aspectos de trabajo de
actividades remotas debido a la situacion de pandemia actual, siendo imprescindibles
que las personas realicen la mayor cantidad de actividades econdmicas a través de la
virtualidad evitando la presencialidad. Asimismo, la incorporacidn progresiva de los
colaboradores de PERU COMPRAS a prestar servicios labores a distancia
(Teletrabajo) como una forma laboral.

Justificacion metodoldgica

A través de la investigacion, se propondré un instrumento que permita medir
como es que un nuevo procedimiento va optimizar el monitoreo de cumplimiento de
las Reglas; ademas contribuye con redefiniciones en algunos conceptos y variables
gue se estan trabajando en la presente investigacion. Se mostrara mejoras en la
optimizacion de los monitoreos y se desarrollara en una poblacién que se dedica a
dicha actividad.

La propuesta se encuentra alineada a las directivas internas de PERU
COMPRAS, para la formulacion de documentos normativos para la regulacién y
desarrollo de acciones, funciones, procesos, procedimientos y actividades de los
organos de la Entidad.

Delimitacion del estudio
Delimitacion Espacial
El presente estudio tuvo como sede la Direccion de Acuerdos Marco de la
Central de Compras Publicas -PERU COMPRAS, ubicado en la Av. Republica de
Panama N° 3629- Urb. EI Palomar, San Isidro
Delimitacion Temporal
El periodo de la presente investigacion se realizé desde marzo a agosto del

2021.



Delimitacion Social
El presente estudio se realiz6 con la participacion de todos los
colaboradores de la Direccion de Acuerdos Marco de la Central de Compras

Plblicas -PERU COMPRAS.



CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes Nacionales

Romero Cavero (2020) realiz6 un trabajo de suficiencia profesional titulada
“Propuesta de un manual de procedimientos para una empresa publica en Piura” para
optar el Titulo Profesional de Licenciado en Administracién de Empresas en la
Universidad de Piura; cuyo objetivo fue proporcionar a la empresa de un instrumento
para informar y orientar a los colaboradores participantes del proceso de gestion de
Ordenes de bienes y servicios. Se concluye que el manual de procedimientos,
estandariza y detalla las acciones que realiza la entidad, garantizando la comprension
de los responsables de cada proceso, permitiendo la delegacion de funciones y apoyo
en los procesos de planeacion, control, identificacion de riesgos y toma de decisiones.

Santillan Carpio (2017) realizé una investigacion titulada “La gestion de
compras y gestion de calidad del personal administrativo de la Subgerencia de
Logistica de la sede central del Reniec, Lima 2016, para optar el grado académico de
Maestra en Gestion Publica en la Universidad César Vallejo; y tuvo como objetivo,
establecer la relacion entre la gestion de compras y sus fases (planeacion, ejecucion y
control) con la gestion de calidad del personal administrativo del area de Logistica. Su
investigacion es de tipo cuantitativo, de disefio método hipotético -deductivo, con una
poblacion de 46 personal administrativo de la sede central de Reniec y se utilizé el
cuestionario para medir las variables. Se concluye que existe una relacion moderada
entre la gestion de compras y sus fases con la gestion de calidad, teniendo en cuenta
que la percepcion de la gestion de calidad de los usuarios tendré niveles de
satisfaccion altos, en la medida que los parametros de la gestion de compras y sus

fases sean considerados altos.



Castro Castillo (2020) realizé una investigacion titulada “Contrataciones del
Estado y Supervision en el Departamento de Servicios Generales de PROMPERU
20197, para optar el grado académico de Maestro en Gestion Publica de la
Universidad César Vallejo; y tuvo como objetivo, establecer la relacion que existe
entre las contrataciones del Estado y la supervision y sus niveles (funcional,
administrativa, técnica y financiera) en el Departamento de Servicios General de
PROMPERU. Su investigacion es de enfoque cuantitativo, de disefio tipo no
experimental, descriptiva, con una poblacion de 113 colaboradores de la OGA 'y
Direccion de Exportaciones de PROMPERU, v se utilizd los cuestionarios para la
recoleccion de datos cuantitativos y establecer la relacidn de las variables. Se concluye
gue existe una relacion de baja asociacion entre las contrataciones del Estado y, las
funciones del supervisor y la vigilancia administrativa; y no existe una relacion entre
las contrataciones del Estado, y la vigilancia técnica y vigilancia financiera.

Segura Vasquez y Saavedra Silva (2017) realizaron una investigacion titulada
“Propuesta de Manual de Procedimientos operativos para mejorar el desempetio de la
gestion logistica de entrada de la empresa DSD Representaciones SAC de la ciudad de
Chiclayo”, para optar el titulo de Contador Publico en la Universidad Catdlica Santo
Toribio de Mogrovejo; y cuyo objetivo, fue el evaluar el desempefio de la logistica de
entrada para proponer un manual de procedimientos operativos en la empresa,
identificando las estrategias logisticas, las funciones, procesos de compra,
comportamiento de indicadores logisticos y control interno. Su investigacion es de
tipo no experimental, con una poblacién de 5 trabajadores de la empresa, y se utilizo
las entrevistas, observacidn y analisis documental. Se concluye la propuesta del
manual de procedimientos incluyendo la aplicacion de flujogramas y medicion de su

rendimiento por medio de indicadores propuestos.



2.2

10

Alvarez Garcia (2021) realizé una investigacion titulada “Manual de
Procedimientos de verificacion técnica para la eficiencia del control urbano en la
Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz”, para optar el grado académico de
Maestro en Gestion Publica en la Universidad César Vallejo; y tuvo como objetivo
proponer un manual de procedimientos de verificacion técnica para mejorar la
eficiencia del control urbano. Su investigacion es de tipo no experimental, con una
poblacion de 39 trabajadores de la Entidad y se utilizé las encuestas con la finalidad
de evaluar condiciones y dificultadas en el campo de la inspeccion de obra. Se
concluye la propuesta del manual de procedimientos de verificacion técnica
denominado “MAVETEC” a fin de optimizar y mejorar los procedimientos de
verificaciones técnicas.

Bases teoricas y cientificas

Con la finalidad de proponer un Manual de Procedimientos para Optimizar los
Monitoreos de cumplimiento de las Reglas Estandar del Método Especial de
Contratacion a través de los Catalogos Electrénicos de Acuerdo Marco, se ha revisado
diversas teorias que serviran de apoyo para la propuesta.

Es preciso indicar el concepto del Proceso Administrativo como “el conjunto
de decisiones y actividades de trabajo que los gerentes realizan en forma continua al
planificar, organizar, dirigir y controlar. (...) lo hacen dentro de un proceso”
(Machuca, 2009, p. 54)

Este proceso consta de 4 etapas: Planeacion, Organizacion, Direccién 'y
Control; los cuales facilitan el orden de las actividades, toma de decisiones y/o
soluciones para el cumplimento de los objetivos en una organizacion. La organizacion,

segiin Machuca (2009) “incluye determinar qué actividades deben ser realizadas,
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quién las realizara, como deben ser agrupadas, quién las reporta y qué decisiones
deben ser tomadas”. (p. 54).

Asimismo, dentro de las actividades mas importantes de la organizacion esta la
elaboracidn de manuales, siendo este uno de los tipos de organizacion. (Cordova,
2012)

Con relacion a la adecuacion del término “Manual de Procedimientos™, es
preciso sefialar que mediante la Resolucion de Gerencia General N° 013-2019-PERU
COMPRAS/GG de fecha 03 de abril de 2019, se aprueba la Directiva N° 002-2019-
PERU COMPRAS “Normas para la Formulacion, Aprobacion y Actualizacion de
Documentos Normativos en la Central de Compras Pablicas -PERU COMPRAS”; se
establecen los documentos normativos para la regulacion y desarrollo de las acciones,
funciones, procesos, procedimientos y actividades de los 6rganos de PERU
COMPRAS.

Entre ellos, se dispone las Guias como documento normativo, que contiene
indicaciones, metodologias o pautas que orientan o dirigen la actuacion de los
servidores o los usuarios de PERU COMPRAS, para cumplir con un fin especifico.
Por lo que, siendo éste una estructura y terminologia interna aprobada por la Entidad,
se esta considerando para la presente investigacion, la adecuacion al término “Manual
de Procedimiento” a fin de mantener su conceptualidad conforme al marco teorico.
2.2.1 Manual de Procedimientos

2.2.1.1 Manual
“Es un documento elaborado sistematicamente que indicara las
actividades a realizarse por los miembros de un organismo y la forma en que lo

haran, ya sea conjunta o separadamente” (Rodriguez Valencia, 2012, p. 59).
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2.2.1.2 Manuales Administrativos

En su libro, Franklin (1998) sefiala que:
“Los manuales son documentos que sirven como medios de comunicacion y
coordinacidn que permiten registrar y transmitir en forma ordenada y sistematica,
informacion de una organizacion (antecedentes, legislacidn, estructura, objetivos,
politicas, sistemas, procedimientos, etcétera), asi como las instrucciones y lineamientos
que se consideren necesarios para el mejor desempefio de sus tareas.” (p. 147)

Asimismo, segun Franklin (1998, pag. 148), como parte de la
clasificacion basica de los manuales administrativos, por su contenido, se
encuentra el manual de procedimientos, el cual sera objeto y/o propuesta de la
presenta investigacion.
2.2.1.3 Manual de Procedimientos

El lograr uniformizar los procedimientos es una de las mayores
oportunidades que existe en una organizacion, por lo que, de existir una mejor
forma de realizar una tarea, una vez que ésta se encuentre, se debe establecer
como un procedimiento a seguir. (Rodriguez Valencia, 2012, pag. 115).

Para Franklin (1998) “Constituyen un instrumento técnico que incorpora
informacion sobre la sucesién cronoldgica y secuencial de operaciones
concatenadas entre si, que se constituyen en una unidad para la realizacion de
una funcidn, actividad o tarea especifica en una organizacion”. (p. 148).

Los manuales de procedimientos incluyen tiempos de ejecucidn, uso de
recursos, aplicacién de métodos de trabajo y control; que ayudaran en la
comprension de las actividades, originando la disminucion de fallas u omisiones
y el incremento de la productividad, a fin de obtener un eficiente desarrollo de

las operaciones. (Franklin, 1998, p. 148)
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2.2.1.4;,Cémo elaborar un Manual de procedimientos?
La elaboracion de un manual de procedimientos, segun Franklin (1998),
consta de las siguientes etapas:
1. Disefio del Proyecto
Definir responsables, delimitar el universo de estudio, realizar un
estudio preliminar; a fin de conocer las funciones y actividades que se
realizan dentro del area a actuar. Asimismo, identificar las fuentes de
informacion para la obtencion de datos. Incluye presentar propuesta técnica y
programa de trabajo.
2. Presentacion del Proyecto a autoridades competentes
Presentacion a los participantes para depurar el contenido del
proyecto, determinar su viabilidad operativa, recomendando presentarlo a:
area que intervendra directamente en su aplicacion, areas afectadas y areas
responsables del manejo de los recursos econémicos, asi como al responsable
de la aprobacién del manual.
3. Capacitacion de la informacion
Capacion del personal, levantamiento de la informacion
(recopilacion), utilizando alguna de las siguientes técnicas: investigacion
documental, consulta a sistemas de informacion, encuesta y observacion
directa.
4. Integracion de la informacion
Informacion clasificada, agrupar la informacion: antecedentes,
situacion actual.

5. Andlisis de la informacion
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Conocimiento de la situacion a analizar, describirla, descomponerla
para detallarla, comprension de cada elemento, orden de cada elemento,
definir las relaciones que operan entre los elementos, considerando su forma
individual y en conjunto, identificar y explicar su comportamiento para de
identificar las causas que originan para optimizarlas.

6. Preparacion del proyecto del manual

Elaborar un documento que integre todos los elementos separados y
desagregados, el cual sera validado y estructurada por los equipos o areas
involucradas.

7. Formulacion de recomendaciones

Propuestas especificas viables, considerando los recursos necesarios

para aplicarlas, sus ventajas y limitaciones.
8. Presentacion del manual para su aprobacion
Someter el manual a instancias para su aprobacidn, a niveles
directivos, jerarquicos, de gobierno, segun corresponda.
9. Reproduccion del manual
Parametros técnicos para su impresion.
10. Implantacion del manual

Traducir tangiblemente las propuestas y recomendaciones en acciones

especificas para elevar la productividad.
11. Revision y actualizacion
Existe la necesidad de mantenerlos actualizados por medio de

revisiones periodicas.
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2.2.1.5 Estructura de un Manual de Procedimientos

La estructura de un manual de procedimientos segun Franklin (1998,
pags. 157-160) la estructura del manual de procedimiento es la siguiente:
Identificacidn, indice o contenido, prélogo o introduccion, objetivos de los
procedimientos, areas de aplicacion o alcances, responsables, politicas o normas
de operacion, conceptos, procedimiento (descripcion de las operaciones),
formularios o impresos, diagramas de flujo, glosario de términos.

La estructura del contenido de la Guia conforme a la Directiva N° 002-
2019-PERU COMPRAS “Normas para la Formulacién, Aprobacion y
Actualizacién de Documentos Normativos en la Central de Compras Publicas -
PERU COMPRAS”, es la siguiente: Objetivo, Base Legal, Ambito de
Aplicacion, Responsabilidades, Consideraciones Generales, Desarrollo,
Glosario de Términos y Anexos. Los cuales se tomaran en cuenta para el
desarrollo del Manual de Procedimientos en la presente investigacion.

2.2.2 Optimizacion en el Monitoreo de Cumplimiento de las Reglas Estandar del
Método Especial de Contratacion a traves de los Catalogos Electrénicos de
Acuerdos Marco

PERU COMPRAS, organismo ejecutor especializado en la gestion de
la contratacidn publica tiene como objetivo optimizar las contrataciones
publicas a través de sistemas y procedimientos dinamicos y eficientes, con
personal altamente especializado y aprovechando el uso de las tecnologias de
la informacion y las economias de escala. (Central de Compras Publicas -
PERU COMPRAS, 2021) Plan Estratégico Institucional 2019-2023 (Ampliado

al 2024)
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Asimismo, PERU COMPRAS, tiene como Objetivo estratégico
institucional el Optimizar las Contrataciones Publicas Electronicas a nivel
Nacional.

Segun Granizo (2018) “Para realizar la optimizacion de procesos
primero se debe tener un conocimiento de todos los procesos, actividades y
funciones que la empresa realiza y esto se analiza mediante la cadena de valor”.
(p. 15)

Por lo que, se conoce a la optimizacion como la implementacién de
metodologias que ayudan a las empresas y/o entidades a mejorar su rendimiento
y productividad, no sélo contemplando la parte operativa o financiera, sino el
recurso humano; logrando mayor eficiencia.

Mejorar procesos, incluye poner en practica nuevos métodos de trabajo,
inversion en productos o servicios que ayuden a automatizar tareas, la
panificacion, la medicion del rendimiento, entre otros.

Un proceso de monitoreo eficiencia respaldado con informacién técnica
y oportuna permite a la Entidad identificar el cumplimiento de las Reglas por
parte de las Entidades y Proveedores adjudicatarios.
2.2.2.1 Acuerdo Marco

Es un método especial de contratacion a través de Catalogos Electronicos
de Acuerdos Marco, mediante el cual se realiza la contratacion sin mediar un
procedimiento de seleccion, siempre y cuando los bienes y/o servicios a

contratar formen parte de dicho acuerdo.
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2.2.2.2 Catalogos Electrénicos de Acuerdo Marco

Es una herramienta que permite gestionar la contratacion de bienes y
servicios de un Convenio Marco, asi como la administracion de dichas
contrataciones por parte de Entidades y Proveedores.

Conforme al Art. 113 del Reglamento de la Ley de Contrataciones
(2018) ““la contratacion a través de Catalogos Electrénicos de Acuerdo Marco se
realiza sin mediar procedimiento de seleccion, siempre y cuando los bienes y/o
servicios formen parte de dichos catalogos. (...)”
2.2.2.3 Reglas Estandar el Método Especial de Contratacion a través de los

Catalogos Electrénicos de Acuerdo Marco

Es un documento en el cual se establecen las reglas especiales asociadas
a las contrataciones mediante los Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marc, que
seran aplicables para la ENTIDAD y el PROVEEDOR durante su vigencia. El
PROVEEDOR y la ENTIDAD se acogen a las disposiciones establecidas en las
Reglas, para contribuir en la optimizacion de las compras publicas y promover
mayores niveles de transparencia y eficiencia, en el uso adecuado de los
recursos publicos, tomando en cuenta los pardmetros y condiciones que se
establezcan en las Reglas.
2.2.2.4 Dimensiones del Monitoreo

El 31° del Reglamento de Organizacion de Funciones (2019) aprobado
mediante Decreto Supremo N° 052-2019-EF establece que la Direccion de
Acuerdos Marco seré la encargada de la implementacion de los Catalogos
Electronicos de Acuerdos Marco, a traves de la seleccion de proveedores; asi
como, de la gestion y administracion de la operatividad de los mismos y

extension de su vigencia.
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Asimismo, el literal f) del articulo 32 del mencionado Reglamento,
establece como funciones de la Direccion de Acuerdos Marco lo siguiente:
“Gestionar y administrar los Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco™.

El literal d) del articulo 116° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, aprobada mediante D.S. 344-2018-EF, modificada
mediante D.S. 377-2019-EF y modificado por el D.S 168-2020-EF, sefiala que
un proveedor adjudicatario es excluido de los Catalogos Electronicos de
Acuerdos Marco cuando incumpla las condiciones expresamente contempladas
en el Acuerdo Marco, en cuyo caso la exclusion se efectla conforme a las
consideraciones establecidas en dicho Acuerdo Marco. (Reglamento de la Ley
de Contrataciones, 2018)
2.2.2.5 Tipos de Monitoreos de Cumplimiento de las Reglas

Con respecto al cumplimiento por parte de la entidad:
e Monitoreo de resolucion de ordenes de compra
Monitorear si las érdenes de compra registradas en estado
RESUELTA, RESUELTA EN PROCESO DE CONSENTIMIENTO Y
RESUELTA EN PROCESO DE CONSENTIMIENTO (P), han seguido el
debido procedimiento de resolucién de contrato. De ser el caso, da lugar a
la exclusion del proveedor. Se obtiene como resultado: la Exclusién del
proveedor por causal resolucién de orden de compra.
e Monitoreo de incumplimiento de ejecucion de pagos
Monitorear la accion de ejecucién del pago por parte de las
entidades a los proveedores, por los bienes adquiridos mediante las
ordenes de compra. La ausencia de pago sin una debida justificacion

implica una contravencion a la normativa sobre contratacion publica, y
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asimismo constituye: (i) un riesgo de inicio de una accion judicial, (ii) el
deterioro de la imagen institucional y, (iii) alejamiento de buenos
proveedores. Ademas, el nivel de cumplimiento del pago, es registrada en
“alerta semaforo”. (Central de Compras Plblicas -PERU COMPRAS,
2021). Se obtiene como resultado: la calificacion de la entidad en alerta
seméforo.
e Monitoreo de no formalizacion de 6rdenes electronicas
Monitorear la accion de registrar el sustento documentario, por
parte de las entidades (Anexo 2 de las Reglas), en caso no concluya con el
proceso de contratacion a través de los Catalogos Electronicos de
Acuerdos Marco, verificando si las causales se encuentran justificadas en
los supuestos establecidos en las Reglas. Se obtiene como resultado: la
verificacion del Anexo 2 de las Reglas.
e Monitoreo de seleccion de Fichas-producto y Proveedor
Monitorear la accion de registrar el informe Sustentatorio de los
criterios para la Seleccion de Fichas Producto y Proveedores, por parte de
las entidades (Anexo 3 de las Reglas), verificando su cumplimiento
conforme los parametros establecidos en por el OSCE, la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi como las Reglas. Se
obtiene como resultado: la verificacion del Anexo 3 de las Reglas.
Con respecto al cumplimiento por parte del proveedor:
e Monitoreo de rechazos de érdenes de compra
Monitorear la accion de rechazar las 6rdenes de compra, parte de
los proveedores, verificando si las causales se encuentran justificadas en

los supuestos establecidos en las Reglas. De ser el caso, da lugar a la
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exclusion del proveedor. Se obtiene como resultado: la Exclusién del
proveedor por causal rechazo injustificado.
e Monitoreo de restriccion de proformas

Monitorear la accién de restringir las proformas, parte de los
proveedores, verificando si las causales se encuentran justificadas en los
supuestos establecidos en las Reglas. De ser el caso, da lugar a la
exclusién del proveedor. Se obtiene como resultado: la Exclusién del
proveedor por restriccion de proformas.

e Monitoreo de Incumplimiento Ejecucion de Entrega de bienes
(proveedores)

Monitorear el registro de la(s) entrega(s) de los bienes asociados a
la orden de compra, por parte los proveedores, de forma manual desde la
fecha de inicio del plazo de entrega. De ser el caso, por no tener
actualizados los estados de las 6rdenes de compra, en tanto corresponda su
actualizacion, da lugar a la exclusion del proveedor. Asimismo, el nivel de
cumplimiento de la entrega es registrada en “alerta semaforo”. (Central de
Compras Publicas -PERU COMPRAS, 2021). Se obtiene como resultado:
la calificacion del proveedor en alerta seméaforo.

2.3 Definicion de Términos Bésicos
Compra ordinaria. Procedimiento mediante el cual la ENTIDAD elegira al
PROVEEDOR, con quien formalizara la relacion contractual, a partir del listado de las
PROFORMAS generadas por la PLATAFORMA.
Entidad. Entidad publica contratante bajo el &mbito de aplicacion TUO DE LA

LEY y el REGLAMENTO.
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Ficha-producto. Identificacion de un Gnico producto respecto de sus
caracteristicas definidas previamente, que contiene una ficha técnica, una imagen y
denominacién concatenada.

Grandes Compras. Procedimiento a través del cual la PLATAFORMA elegira
automaticamente al proveedor ganador.

Indicador Alerta Semaforo. Herramienta que muestra el nivel de
cumplimiento de pago (entidades) o entrega (proveedores) de las compras realizadas a
través de los Catélogos Electronicos de Acuerdo Marco.

Producto. Identificacion de lo que requiere una ENTIDAD para el desarrollo
de sus actividades y el cumplimiento de sus funciones y fines, el cual podra contener
una o varias Fichas-producto.

Proveedor adjudicatario. Proveedor que, luego del resultado de la evaluacion
de ofertas en un procedimiento de implementacion o extension de vigencia de los
Catalogos Electronicos, obtuvo al menos una oferta adjudicada y suscribi6 el Acuerdo
Marco.

Reglas Estandar del Método Especial de Contratacion a través de los
Catalogos Electronicos. Documento en el que se establece las reglas especiales
asociada a las contrataciones a través de los Catalogos Electrénicos de Acuerdos
Marco que son aplicables tanto para la Entidad y como para el Proveedor durante su

vigencia.
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CAPITULO Il
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1 Hipotesis y/o Supuestos basicos
3.1.1 Hipotesis General
La aplicacion de un manual de procedimientos influira
significativamente en la optimizacion de la eficiencia de los monitoreos de
cumplimiento de las Reglas Estandar del Métodos Especial de Contratacion a
través de los Catélogos Electronicos de Acuerdo Marco.
3.1.2 Hipdtesis Especificas
La aplicacion de un Manual de Procedimientos para los Monitoreos de
Cumplimiento de las Reglas, influira significativamente en el cumplimiento de
las Metas Alcanzadas de la Direccion de Acuerdos Marco.
La aplicacion de un Manual de Procedimientos para los Monitoreos de
Cumplimiento de las Reglas, influira significativamente en la productividad.
La aplicacion de un Manual de Procedimientos para los Monitoreos de

Cumplimiento de las Reglas, influira sobre la satisfaccidn del usuario.



3.2 Variables o Unidades de analisis

Tabla N° 1. Matriz de Operacionalizacion de Variables
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Variables Concepto Dimensiones Indicadores
“Es un documento Estudio de la Certificacion OSCE- Ley de
elaborado normativa vigente Contrataciones del Estado y
sistematicamente que Reglamento
indicara las Estudio de las Reglas Experiencia laboral en la
Variable actividades a Estandar del Método Direccion de Acuerdos

Independiente

Manual de
Procedimientos

realizarse por los
miembros de un
organismo y la forma
en que lo haran, ya
sea conjunta o
separadamente”
(Rodriguez Valencia,
2012, p. 59)

Especial de
Contratacion
Directiva interna para
elaboracion de
procedimientos de la
Entidad.

Marco

Experiencia laboral en
procedimientos
administrativos.

Variable
Dependiente

Optimizacion
de la Eficiencia
enel
Monitoreo de
Cumplimiento
de las Reglas

Conjunto de
estrategias y practicas
para la
implementacion de
metodologias que
ayudan a las empresas
y/o entidades a
mejorar su
rendimiento y
productividad, no sélo
contemplando la parte
operativa o financiera,
sino el recurso
humano; logrando
mayor eficiencia.

Metas alcanzadas

- Planteamiento de
objetivos

- Formulacién de

indicadores para medir

mis resultados

Registro y Reporte de

Indicadores

Planteamiento de factores

de control

Cumplimiento de Metas

Productividad

- Organizacién de recursos

- Definicion de
responsabilidades

- Actividades y Métodos

- Analisis de resultados
Indicadores de
productividad

Satisfaccion del
usuario

- Requerimientos
necesarios

- Indicacién de
responsables

- Acuerdos de Niveles de
Servicios -ANS

- Oportunidad de la
informacion
Calidad de la informacién
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO
4.1 Tipoy Método de Investigacion
4.1.1 Tipo de investigacion: aplicada
Ya que tiene como objetivo principal hallar soluciones a problemas de la
sociedad y las empresas, en este caso a la Entidad PERU COMPRAS. En el
presente estudio, es necesario del conocimiento teorico, de la normativa nacional
vigente y la normativa interna de la Entidad.
4.1.2. Método de investigacion: Hipotético Deductivo
Se basa en explicar el problema observado a través de una hipotesis,
realizando posibles predicciones al problema planteado.
4.2 Disefio Especifico de la Investigacién
4.2.1 Disefio de investigacion. No experimental
Debido a que esta basada en la observacion de problemas que puedan
existir en la Direccion de Acuerdos Marco de PERU COMPRAS.
4.2.2 Disefio de investigacion. Transversal
Porque el andlisis del presente estudio se realizd en base a la informacion
recopilada en el primer semestre del afio.
4.2.3 Disefio de investigacion Descriptivo
El presente estudio implicé la recopilacién de informacidn detallando de
forma metodica las caracteristicas del problema estudiado.
4.2.4 Disefio de investigacion. Correlacional
Puesto que busca determinar la relacion entre la variable independiente

(Manual de Procedimientos) y la variable dependiente (Las Reglas).
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4.3 Poblacion, Muestra o Participante
4.3.1 Poblacion

La poblacion esta conformada por los colaboradores de la Direccion de
Acuerdos Marco de PERU COMPRAS divididos en dos Coordinaciones: De
Gestion de Catélogos Electronicos y de Implementacion de Catalogos
Electronicos, que son un total de 50 colaboradores.

4.3.2 Muestra

La muestra es no probabilistica e intencionada, ya que esta basada en la
percepcion o criterio del investigador. En el presente estudio la muestra es de 32
colaboradores de la Coordinacion de Gestion de Catalogos Electrénicos de
Acuerdos Marco de la Direccion de Acuerdos Marco de PERU COMPRAS.

4.4 Instrumento de recoleccion de datos

Se aplicara el método de la encuesta y el instrumento que se utilizara en el
presente estudio es el Cuestionario, ya que permite la recopilacién de informacién
de los actores del objeto del estudio.

Aplicar el Cuestionario resulta ventajoso, teniendo en cuenta que es un
documento formado por un conjunto de preguntas coherentes, organizadas,
secuenciales y estructuradas, con el objetivo de obtener respuestas con
informacidn necesaria y de utilidad para el fin del estudio.

4.5 Técnicas e Instrumentos de analisis de datos:
Técnicas de analisis estadistico que comprenden:
- Tabla de distribucion de frecuencias, porque organiza los datos en grupos de
valores que describen una caracteristica de los datos.
- Graficos de barras, porque se utilizara para representar graficamente un

conjunto de datos o valores.
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- Tablas bidimensionales, porque permitira registrar y analizar la asociacion
entre dos 0 mas variables.
- Prueba Chi cuadrado, porque se analizaran variables cualitativas determinando

la dependencia entre dos variables.

Descripcion y procedimiento de analisis

- Construccion el marco tedrico

- Operacionalizacién de las variables

- Seleccion, elaboracion o adaptacion del instrumento de recogida de datos
- Solicitar los permisos respectivos de ser necesarios

- Aplicacion del instrumento

- Recojo y analisis de datos

- Elaboracion del informe final
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CAPITULO V.
RESULTADOS Y DISCUSION
5.1 Datos cuantitativos
Dimension: Estudio de la normativa vigente

Tabla N°2. Dimensién: Estudio de la normativa vigente

N %
Regular 3 9,4%
Adecuado 10 31,3%
Muy adecuado 19 59,4%
TOTAL 32 100%

Fuente: Datos de la propia investigacion.
Descripcion:

Respecto al estudio de la normatividad vigente, el 9.4% de los encuestados afirma
que es regular. Por otro lado, el 31.3% nos dice que es adecuado, y para el 59.4 % es muy
adecuado. Es decir, el 90.7% de los encuestados afirma que se tiene un manejo apropiado
con el estudio de la normatividad vigente.

Interpretacion:

El estudio de la normatividad es apropiado para la elaboracion de un manual de
procedimientos a partir de tomar en cuenta la Ley de Contrataciones y su Reglamento, y su
aplicacion a partir de conocimiento de contratacién de publica.

Graéfico N° 1. Dimension: Estudio de la normativa vigente

Dimensién: Estudio de la normativa vigente

Porcentaje

Regular Adecuado Muy adecuado

Dimensién: Estudio de la normativa vigente

Fuente: Datos de la propia investigacion.
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Dimension: Estudio de las Reglas Estandar del Método Especial de Contratacion
Tabla N° 3 .Dimension: Estudio de las Reglas Estandar del Método Especial de

Contratacion

N %
Inadecuado 1 3,1%
Adecuado 11 34,4%
Muy adecuado 20 62,5%
TOTAL 32 100%

Fuente: Datos de la propia investigacion.
Descripcion:

Respecto al estudio de las Reglas Estandar del Método Especial de Contratacion, el
3.1% de los encuestados afirma que es inadecuado. Por otro lado, el 34.4% nos indica que
es adecuado, y para el 62.5 % indica que es muy adecuado. Es decir, el 96.9% de
encuestados afirma que tiene un estudio de las Reglas Estandar del Método especial de
contratacion.
Interpretacion:

Las Reglas Estandar del Método Especial de Contratacion, de acuerdo a los
resultados indican que es el adecuado, ya que una propuesta se realiza a través de la
experiencia, por ello, debe contar con los conocimientos necesarios.

Gréfico N° 2. Estudio de las Reglas Estandar del Método Especial de Contratacion

Dimensién: Estudio de las Reglas Estandar del Método Especial de Contratacién

Porcentaje

Inadecuado Adecuado Muy adecuado

Dimension: Estudio de las Reglas Estandar del Método Especial de Contratacién

Fuente: Datos de la propia investigacion.
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Dimensidn: Directiva interna para elaboracion de procedimientos de la Entidad.

Tabla N° 4. Dimension: Directiva interna para elaboracion de procedimientos de la

Entidad.

N %
Muy inadecuado 1 3,1%
Regular 3 9,4%
Adecuado 19 59,4%
Muy adecuado 9 28,1%
Total 32 100.0%

Fuente: Datos de la propia investigacion.
Descripcion:

De acuerdo a los resultados sobre la dimension directiva interna para elaboracion
de procedimientos de la Entidad, el 3,1% de encuestados indic6 que es muy inadecuado,
asimismo, el 9,4% respondid regular a la pregunta, el 59,4% indic6 que es adecuado y el
28.1% indic6 que es muy adecuado. Es decir, el 87.5% de encuestados afirma que tiene un
manejo adecuado de la aplicacion de la Directiva interna para la elaboracion de
procedimientos de la Entidad.

Interpretacion:

La propuesta del manual de procedimientos, se debe realizar, necesariamente
mediante la experiencia de los elaboradores, principalmente en entidades publicas, lo que
generara un valor en los procedimientos para que el personal, se conduzca con eficiencia

en sus actividades.
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Grafico N° 3. Dimension: Directiva interna para elaboracion de procedimientos de la

Entidad.

Dimension: Directiva interna para elaboracién de procedimientos de la Entidad.

Porcentaje

Muy inadecuado Regular Adecuado Muy adecuado

Dimensién: Directiva interna para elaboracién de procedimientos de |la Entidad.
Fuente: Datos de la propia investigacion.
Variable: Manual de Procedimientos

Tabla N° 5. Variable: Manual de Procedimientos

N %
Regular 1 3,1%
Adecuado 16 50,0%
Muy adecuado 15 46,9%
Total 32 100.0%

Fuente: Datos de la propia investigacion.
Descripcion:

En la variable Manual de procedimientos, los resultados de acuerdo a lo que
indican la muestra es el siguiente; se cumple segun el 3,1% de forma regular, el 50,0% de
encuestados indican que de forma adecuada y el 46,9% sostienen que es muy adecuado. Es
decir, que el 96.9% de los encuestados afirma que la aplicacion de un manual de
procedimientos es significativa para la realizacion de los monitoreos.

Interpretacion:

Para los resultados de la Variable: Manual de Procedimientos, se observa que su
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aplicacion es apropiada y significativa para la optimizacién en la realizacién de los
monitoreos de cumplimiento de las Reglas; considerando la Ley de Contrataciones del
Estado y su Reglamento vigente. La propuesta se debe realizar, contando con la
experiencia de los profesionales encargados, con conocimientos en contratacion publica.

Grafico N° 4. Variable: Manual de Procedimientos

Variable: Manual de Procedimientos

50

40

30

Porcentaje

20

Regular Adecuado Muy adecuado

Variable: Manual de Procedimientos

Fuente: Datos de la propia investigacion.
Dimension: Metas alcanzadas

Tabla N° 6. Dimension: Metas alcanzadas

N %
Baja 2 6,3%
Medio 2 6,3%
Alta 15 46,9%
Muy alta 13 40,6%
Total 32 100.0%

Fuente: Datos de la propia investigacion.
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Descripcion:

Los resultados de la dimension metas alcanzadas, son los siguientes: el 6,3% de los
encuestados han sefialado que las metas alcanzadas fueron bajas; asimismo, el 6,3% de
encuestados sefialaron que las metas alcanzadas fueron medio, el 46,9% de encuestados
indicd que las metas alcanzadas fueron altas y el 40,6% de los encuestados sostuvieron que
las metas alcanzadas fueron muy altas. Es decir, el 87.5% de los trabajadores encuestados,
afirma que se tiene un alto grado de cumplimiento de metas trazadas.

Interpretacion:

En los resultados podemos entender que la mayoria sostiene que las metas
alcanzadas llegaron a ser altas y muy altas, lo cual se infiere que se cumplen con los
objetivos por actividad, se aplican indicadores de medicion, se crean y realizan registros de
los monitoreos, lo cual permite que se alcancen las metas. No obstante, existe una
oportunidad en el logro de las metas trazadas.

Gréafico N° 5. Dimension: Metas alcanzadas

Dimension: Metas alcanzadas

50

Porcentaje

Baja Medio Alta Muy alta

Dimension: Metas alcanzadas

Fuente: Datos de la propia investigacion
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Dimension: Productividad

Tabla N° 7. Dimension: Productividad

N %
Medio 5 15,6%
Alta 17 53,1%
Muy alta 10 31,3%
Total 32 100.0%

Fuente: Datos de la propia investigacion.
Descripcion:

Los resultados obtenidos para la Dimension Productividad, son los siguientes: el
15,6% de los encuestados indican que las actividades de productividad tienen calificacion
media, el 53,1% de los encuestados indican que las actividades de productividad tienen
calificacion alta y el 31,3% de los encuestados indican que las actividades de
productividad tienen calificacion Muy Alta. Es decir, el 84.4% de los trabajadores
encuestados afirma que se tiene un alto grado de productividad.
Interpretacion:

De los resultados obtenidos, los participantes encuestados consideran que existe un
alto grado de productividad en las actividades, pero con aspectos por mejorar, tales
como unificacion de criterios de evaluacion y analisis, procesos de actividades y/o
métodos para las actividades, con planteamiento de indicadores que permitan optimizar

la productividad.
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Grafico N° 6. Dimension: Productividad

Dimension: Productividad

60

Porcentaje

Medio Alta Muy alta

Dimensién: Productividad

Fuente: Datos de la propia investigacion.
Dimension: Satisfaccion del usuario

Tabla N° 8. Dimension: Satisfaccion del usuario

N %
Medio 4 12,5%
Alta 21 65,6%
Muy alta 7 21,9%
Total 32 100.0%

Fuente: Datos de la propia investigacion.
Descripcion:

En los resultados obtenidos en la dimensidn satisfaccion del usuario, podemos
observar que las respuestas del 12,5% de los encuestados indica una satisfaccion del
usuario, medio; el 65,6% de los encuestados indican una satisfaccion del usuario, Alta; y el
21,9% de los encuestados indican una satisfaccion del usuario, Muy Alta. Es decir, el

87.5% de los encuestados, afirma que se tiene un alto grado de satisfaccion al usuario.
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Interpretacion:

Por lo tanto, segun el resultado obtenido, se puede observar que la mayoria de los
encuestados indican que la satisfaccion del usuario es alta para el cumplimiento de sus
actividades, siendo necesario mejorar aspectos como la oportunidad en la entrega de la
informacion y el cumplimiento de su alcance técnico.

Gréafico N° 7. Dimension: Satisfaccién del usuario

Dimension: Satisfaccion del usuario

Porcentaje

Medio Alta Wuy alta

Dimension: Satisfaccion del usuario

Fuente: Datos de la propia investigacion.
Variable: Optimizacion de la Eficiencia del Monitoreo

Tabla N° 9. Variable: Optimizacion de la Eficiencia del Monitoreo

N %
Medio 3 9,4%
Alta 18 56,3%
Muy alta 11 34,4%
Total 32 100.0%

Fuente: Datos de la propia investigacion.
Descripcion:
Los resultados de la variable: optimizacién de la eficiencia del monitoreo, son los

siguientes: el 9,4% de los encuestados califican de Medio la optimizacion, el 56.3%
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califica de alta la optimizacion y el 34,4% de los encuestados lo califican como Muy alta.
Es decir, que el 90.7% se cuenta con un alto grado en la optimizacion de la eficiencia del
monitoreo.

Interpretacion:

Los resultados de la variable optimizacion de la eficiencia del monitoreo, el
personal encuestado considera que, si bien es cierto, existe un alto grado en la
optimizacién de la eficiencia del monitoreo, hay aspectos como el planteamiento de
procesos y/o actividades, formulacion de objetivos e indicadores, la unificacion de criterios
de evaluacion y analisis, entrega de informacion oportuna con alcance técnico apropiado,
por optimizar.

Gréfico N° 8. Variable: Optimizacion de la Eficiencia del Monitoreo

Variable: Optimizacion de la Eficiencia del Monitoreo

60

Porcentaje

Medio Alta Iy alta

Variable: Optimizacion de la Eficiencia del Monitoreo

Fuente: Datos de la propia investigacion.
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5.2 Analisis de Resultados de la contrastacion de las hipdtesis relacionados a los

objetivos

5.2.1 Prueba de Hipétesis General:

Hipdtesis Planteada: La aplicacion de un manual de procedimientos influira

significativamente en la optimizacion de la eficiencia de los monitoreos de

cumplimiento de las Reglas Estandar del Métodos Especial de Contratacion a través

de los Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco.

Hipotesis Nula: La aplicacion de un manual de procedimientos no influira

significativamente en la optimizacion de la eficiencia de los monitoreos de

cumplimiento de las Reglas Estandar del Métodos Especial de Contratacion a través

de los Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco.

Variable: Manual de Procedimientos *Variable: Optimizacion del Monitoreo

Tabla N° 10. Variable: Manual de Procedimientos * Variable: Optimizacion de la

Eficiencia del Monitoreo

Variable: Optimizacién de la Eficiencia del Monitoreo Total

Medio Alta Muy alta

f % f % f % f %
Variable: Regular 1 3,1% 0 0,0% 0 0,0% 1 3,1%
Manual de Adecuado 2 6,3% 14 438% O 0,0% 16 50,0%
Procedimientos ~ Muy adecuado 0 0,0% 4 125% 11 344% 15 46,9%
Total 3 9,4% 18 56,3% 11 344% 32 100,0%
Chi-cuadrado de Pearson 28,474 4 ,000

Fuente: Datos de la propia investigacion.

Descripcion:

Con respecto a la Tabla N° 10, tabla cruzada de la Variable: Manual de

Procedimientos * Variable: Optimizacion de la Eficiencia del Monitoreo, observamos que

para el 3.1% considera que la propuesta de un manual de procedimientos es regular y de

ellos el 3.1% considera la Optimizacion del Monitoreo es medio. Asimismo, el 50% de los

trabajadores encuestados considera que el Manual de Procedimientos es adecuado, de ellos
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el 6.3% considera que la Optimizacion de la Eficiencia del Monitoreo es medio y el 43.8%
considera es alta. Por otro lado, el 46.9% de los trabajadores que se encuestaron, considera
que el Manual de Procedimientos es muy adecuado, de ellos el 12.5% considera que la
relacion con la Optimizacion de la Eficiencia del Monitoreo es medio y el 34.4% considera
es muy alta.

Inferencia:

De acuerdo a la prueba de hipétesis general observamos que el valor chi-cuadrado es
de 28,474, con 4 grados de libertad y un valor de significancia de 0,000. Debido a que el
valor de significancia es menor a 0,05 existen razones suficientes para rechazar la hipétesis
nula; por lo tanto, afirmamos que, la aplicacion de un manual de procedimientos influira
significativamente en la optimizacion de la eficiencia de los monitoreos de cumplimiento
de las Reglas Estandar del Métodos Especial de Contratacion a través de los Catalogos
Electronicos de Acuerdo Marco.

Gréfico N° 9. Variable: Manual de Procedimientos * Variable: Optimizacion de la

Eficiencia del Monitoreo0

Variable: Optimjzacién
de la Eficiencia del
Monitoreo

M Medio
BWata
W Muy alta

Recuento

Regular Adecuado Muy adecuado

Variable: Manual de Procedimientos

Fuente: Datos de la propia investigacion
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5.2.2 Prueba de Hipotesis Especifica 1:
Hipdtesis Planteada: La aplicacion de un Manual de Procedimientos para los
Monitoreos de Cumplimiento de las Reglas, influird significativamente en el
cumplimiento de las Metas Alcanzadas de la Direccion de Acuerdos Marco.
Hipotesis Nula: La aplicacion de un Manual de Procedimientos para los Monitoreos
de Cumplimiento de las Reglas, no influira significativamente en el cumplimiento de
las Metas Alcanzadas de la Direccion de Acuerdos Marco.

Variable: Manual de Procedimientos *Dimension: Metas Alcanzadas

Tabla N° 11. Variable: Manual de Procedimientos * Dimension: Metas alcanzadas

Dimension: Metas alcanzadas Total

Baja Medio Alta Muy alta

f % f % f % f % f %
Variable: Manual Regular 1 31% 0 00% O 0,0% 0 0,0% 1 3,1%
de Adecuado 1 31% 2 63% 10 31,3% 3 9,4% 16  50,0%
Procedimientos ~ Muy 0 00% 0 00% 5 156% 10 31,3% 15 46,9%

adecuado

Total 2 6,3% 2 63% 15 469% 13 40,6% 32 100,0%
Chi-cuadrado de Pearson 23,684 6 ,001

Fuente: Datos de la propia investigacion
Descripcion:

Con respecto a la Tabla N° 11, tabla cruzada de la Variable: Manual de
Procedimientos *Dimensidn: Metas alcanzadas, se puede observar que el 3.1% de los
encuestados considera el Manual de Procedimientos es regular, de ellos el 3.1% afirma que
con relacion a las Metas alcanzadas es baja. Asimismo, el 50% de los trabajadores
encuestados considera el Manual de Procedimientos como adecuado, de ellos el 3.1%
considera que las Metas alcanzadas es baja, el 6.3% es medio, el 31.3% es alta y el 9.4% es

muy alta. Finalmente, el 46.9% de los trabajadores que se encuestaron, considera que el
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Manual de Procedimientos es muy adecuado, de ellos el 15.6% considera que la relacion
con las Metas alcanzadas es alta y el 31.3% es muy alta.
Inferencias:

Conforme a la prueba de hipotesis especifica 1, observamos que el valor chi-cuadrado
es de 23,684, con 6 grados de libertad y un valor de significancia de 0,001. Ya que el valor
de significancia es menor a 0,05 existen razones suficientes rechazar la hipétesis nula; por
lo tanto, afirmamos que la aplicacion de un Manual de Procedimientos para los Monitoreos
de Cumplimiento de las Reglas, influira significativamente en el cumplimiento de las
Metas Alcanzadas de la Direccion de Acuerdos Marco.

Grafico N° 10. Variable: Manual de Procedimientos * Dimension: Metas alcanzadas

Dimensién:
10 Metas
alcanzadas
M Baja
B Medio
W Alta
E Muy alta

Recuento

Regular Adecuado Muy adecuado

Variable: Manual de Procedimientos

Fuente: De la propia investigacion



Variable: Manual de Procedimientos * Dimension: Productividad

5.2.3 Prueba de Hipotesis Especifica 2:

Hipotesis Planteada: La aplicacion de un Manual de Procedimientos para los

Monitoreos de Cumplimiento de las Reglas, influira significativamente en la

productividad.

Hipdtesis Nula: La aplicacion de un Manual de Procedimientos para los

Monitoreos de Cumplimiento de las Reglas, No influira significativamente en la

productividad.

Tabla N° 12. Variable: Manual de Procedimientos * Dimension: Productividad

Dimensién: Productividad Total

Medio Alta Muy alta

f % f % f % f %
Variable: Manual ~ Regular 1 31% 0 00% 0 00% 1 31%
de Procedimientos  Adecuado 3 94% 13 406% 0 00% 16 50,0%

Muy adecuado 1 31% 4 125% 10 31,3% 15 46,9%

Total 5 15,6% 17 53,1% 10 31,3% 32 100,0%
Chi-cuadrado de Pearson 21,650 4 ,000

Fuente: Datos de la propia investigacion

Descripcion:

Con respecto a la Tabla N° 12, tabla cruzada de la Variable: Manual de
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Procedimientos *Dimension: Productividad, se obtienen los siguientes resultados: el 3.1%

considera que el Manual de Procedimientos es regular, de ellos el 3.1% considera que la

relacién con la Productividad es regular. Asimismo, el 50% de los trabajadores

encuestados considera que el Manual de Procedimientos es adecuado, de ellos el 9.4%
considera que la Productividad es medio y el 40.6% que es alta. Finalmente, el 46.9% de

los trabajadores que se encuestaron, considera que el Manual de Procedimiento es muy
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adecuado, de ellos el 3.1% considera que la relacidn con el nivel de Productividad es
medio, el 12.5% que es alta y 31.6% que es muy alta.
Inferencia:

De acuerdo a la prueba de hipotesis especifica 2, observamos que el valor chi-
cuadrado es de 21,650, con 4 grados de libertad y un valor de significancia de 0,000, como
este valor de significancia es menor a 0,05 existen razones suficientes para rechazar la
hipotesis nula; por lo tanto, afirmamos que la aplicacion de un Manual de Procedimientos
para los Monitoreos de Cumplimiento de las Reglas, influira significativamente en la

productividad.

Grafico N° 11. Variable: Manual de Procedimientos * Dimension: Productividad

Dimension:
Productividad

[l Medio

M Atz

W Muy alta

Recuento

Regular Adecuado Muy adecuado

Variable: Manual de Procedimientos

Fuente: Datos de la propia investigacion
Variable: Manual de Procedimientos * Dimension: Satisfaccion del usuario
5.2.4 Prueba de Hipétesis Especifica 3:

Hipdtesis Planteada: La aplicacion de un Manual de Procedimientos para los

Monitoreos de Cumplimiento de las Reglas, influird sobre la satisfaccion del usuario.
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Hipotesis Nula: La aplicacion de un Manual de Procedimientos para los Monitoreos

de Cumplimiento de las Reglas, influira sobre la satisfaccion del usuario.

Tabla N° 13 Variable: Manual de Procedimientos * Dimensidn: Satisfacciéon del

usuario
Dimension: Satisfaccion del usuario Total
Medio Alta Muy alta
f % f % f % f %
Variable: Manual ~ Regular 1 3% 0 00% O 00% 1 31%
de Procedimientos  Adecuado 3 9,4% 13 406% 0 00% 16 50,0%
Muy 0 00% 8 250% 7 219% 15 469%
adecuado
Total 4 125% 21 656% 7 219% 32 100,0%
Chi-cuadrado de Pearson 18,030 4 ,001

Fuente: Datos de la propia investigacion

Descripcion:

Respecto a la Tabla N° 13 Tabla cruzada entre la Variable: Manual de

Procedimientos y la Dimension: Satisfaccion del usuario; los resultados fueron los

siguiente: el 3.1% considera que el Manual de Procedimientos es regular, de ellos el 3.1%

considera gque la dimension Satisfaccion del usuario es regular. Asimismo, el 50% de los

trabajadores encuestados considera que el Manual de Procedimientos es adecuado, de ellos

el 9.4% considera que la dimension Satisfaccion del usuario es medio y el 40.6% que es

alta. Finalmente, el 46.9% de los trabajadores sostienen que el Manual de Procedimientos

es muy adecuado, de ellos el 25.0% considera que la relacion con la Satisfaccion del

usuario es alta y 21.9% que es muy alta.
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Inferencia:

De la prueba de hipotesis especifica 3, observamos que el valor chi-cuadrado es de
18.030, con 4 grados de libertad y un valor de significancia de 0,001. Debido a que el valor
de significancia es menor a 0,05, existen razones suficientes para rechazar la hipotesis
nula; por lo tanto, afirmamos que la aplicacién de un Manual de Procedimientos para los
Monitoreos de Cumplimiento de las Reglas, influira sobre la satisfaccion del usuario.
Gréfico N° 12. Variable: Manual de Procedimientos * Dimension: Satisfaccion del

usuario

Dimensidn:
Satisfaccion
del usuario
W Wedio

W Alta

W Muy alta

Recuento

Regular Adecuado Muy adecuado

Variable: Manual de Procedimientos

Fuente: Datos de la propia investigacion
5.3 Discusion de resultados
Respecto al objetivo general, el cual corresponde a determinar el nivel de
influencia en la optimizacion de la eficiencia de los monitoreos de cumplimiento de
las Reglas Estandar del Métodos Especial de Contratacion a través de los Catalogos
Electronicos de Acuerdo Marco, a partir de la aplicacion de un manual de
procedimientos, se observd que la prueba de hipdtesis general el valor chi-cuadrado es

de 28,474, con 4 grados de libertad y un valor de significancia de 0,000, como este
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valor de significancia es menor a 0,05 existen razones suficientes para rechazar la
hipotesis nula y afirmamos que, la aplicacion de un manual de procedimientos influira
positivamente en la optimizacion de la eficiencia de los monitoreos de cumplimiento
de las Reglas Estandar del Métodos Especial de Contratacion a través de los Catalogos
Electronicos de Acuerdo Marco. Los resultados obtenidos en la presente investigacion
se contradicen a los observados en la investigacion realizada por Castro (2020)
titulada “Contrataciones del Estado y Supervision en el Departamento de Servicios
Generales de PROMPERU 20197, el cual establece la relacion que existe entre las
contrataciones del Estado y la supervision y sus niveles (funcional, administrativa,
técnica y financiera) en el Departamento de Servicios General de PROMPERU, y
concluye que existe una relacion de baja asociacion entre las contrataciones del Estado
y, las funciones del supervisor y la vigilancia administrativa; y no existe una relacion
entre las contrataciones del Estado, y la vigilancia técnica y vigilancia financiera.
Finalmente, los resultados sobre la relacion entre el Manual de Procedimientos en la
optimizacion de la Eficiencia del Monitoreo influyen en su desempefio.

Respecto al objetivo especifico 1, el cual corresponde a determinar si la
aplicacion de un Manual de Procedimientos para Monitorear el cumplimiento de las
Reglas, influira positivamente en las Metas Alcanzadas por la Direccion de Acuerdos
Marco, se observo que la prueba de hipdtesis especifica 1, el valor chi-cuadrado es de
23,684, con 6 grados de libertad y un valor de significancia de 0,001, como este valor
de significancia es menor a 0,05 existen razones suficientes rechazar la hipétesis nula
y afirmamos que, la aplicacion de un Manual de Procedimientos para los Monitoreos
de Cumplimiento de las Reglas, influira significativamente en el cumplimiento de las
Metas Alcanzadas de la Direccion de Acuerdos Marco. Los resultados obtenidos en la

presente investigacidn son similares a los observados en la investigacion realizada por
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Romero (2020) titulada “Propuesta de un manual de procedimientos para una empresa
publica en Piura”, cuyo objetivo fue proporcionar a la empresa de un instrumento para
informar y orientar a los colaboradores participantes del proceso de gestion de érdenes
de bienes y servicios. Se concluye que el manual de procedimientos, estandariza y
detalla las acciones que realiza la entidad, garantizando la comprensién de los
responsables de cada proceso, permitiendo la delegacion de funciones y apoyo en los
procesos de planeacidn, control, identificacion de riesgos y toma de decisiones.
Finalmente, los resultados sobre la relacion entre el Manual de Procedimientos con el
cumplimiento de las Metas Alcanzadas de la Direccion de Acuerdos Marco, influyen
significativamente.

Respecto al objetivo especifico 2, el cual corresponde a Determinar si la
aplicacion de un Manual de Procedimientos para Monitorear el cumplimiento de las
Reglas, influira positivamente en la Productividad de la Direccion de Acuerdos
Marco. De acuerdo a la prueba de hipdtesis especifica 2, observamos que el valor chi-
cuadrado es de 21,650, con 4 grados de libertad y un valor de significancia de 0,000,
como este valor de significancia es menor a 0,05 existen razones suficientes para
rechazar la hipotesis nula y afirmamos que la aplicacion de un Manual de
Procedimientos para los Monitoreos de Cumplimiento de las Reglas, influira
significativamente en la productividad de las acciones de revision de cumplimiento de
las Reglas de las contrataciones realizadas a través de los Catalogos Electrénicos de
Acuerdo Marco. Los resultados obtenidos en la presente investigacion son similares a
los observados en la investigacion realizada por Segura y Saavedra (2017) titulada
“Propuesta de Manual de Procedimientos operativos para mejorar el desempefio de la
gestion logistica de entrada de la empresa DSD Representaciones SAC de la ciudad de

Chiclayo”, cuyo objetivo fue el evaluar el desempefio de la logistica de entrada a fin
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de proponer un manual de procedimientos operativos en la empresa, identificando las
estrategias logisticas, las funciones, procesos de compra, comportamiento de
indicadores logisticos y control interno, concluyendo en la propuesta de un manual de
procedimientos y su constante medicion de rendimiento por medio de indicadores
propuestos. Finalmente, los resultados sobre la relacion entre la Variable: Manual de
Procedimientos influye con la Dimension Productividad.

Respecto al objetivo especifico 3, el cual corresponde a determinar si la
aplicacion de un Manual de Procedimientos para Monitorear el cumplimiento de las
Reglas, influira sobre la satisfaccion del usuario. Se observo que la prueba de hipotesis
especifica 3, observamos que el valor chi-cuadrado es de 18.030, con 4 grados de
libertad y un valor de significancia de 0,001, como este valor de significancia es
menor a 0,05 existen razones suficientes para rechazar la hipotesis nula y afirmamos
que la aplicacién de un Manual de Procedimientos para los Monitoreos de
Cumplimiento de las Reglas, influira sobre la satisfaccion del usuario. Los resultados
obtenidos en la presente investigacion son similares a los observados en la
investigacion realizada Alvarez (2021) titulada “Manual de Procedimientos de
verificacion técnica para la eficiencia del control urbano en la Municipalidad Distrital
de José Leonardo Ortiz”, en el cual propone un manual de procedimientos de
verificacion técnica para mejorar la eficiencia del control urbano, con la finalidad de
evaluar condiciones y dificultadas en el campo de la inspeccion de obra, el cual
concluye que la propuesta del manual de procedimientos de verificacion técnica
denominado “MAVETEC” a fin de optimizar y mejorar los procedimientos de
verificaciones técnicas. Finalmente, los resultados sobre la relacion entre la variable
Manual de Procedimientos con la dimensién Satisfaccion del usuario, influyen de

forma positiva en la satisfaccion.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 Conclusiones

De acuerdo a los resultados de la investigacion, se presentan conclusiones, las
cuales se detallan a continuacion:

1. La optimizacion de la eficiencia de los monitoreos de cumplimiento de las
Reglas Estandar del Métodos Especial de Contratacion influye positivamente en los
Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco, a partir de la aplicacion de un manual de
procedimientos, ya que las metas alcanzadas, la productividad, y la satisfaccion del
usuario son favorables, con oportunidad de mejora continua.

2. La aplicacion de un Manual de Procedimientos para Monitorear el
cumplimiento de las Reglas, influye positivamente en las Metas Alcanzadas por la
Direccion de Acuerdos Marco, ya que se ha observado un nivel muy alto con respecto
a la calificaciéon muy adecuado de los encuestados.

3. La aplicacién de un Manual de Procedimientos para Monitorear el
cumplimiento de las Reglas, influye positivamente en la Productividad de la Direccion
de Acuerdos Marco, ya que segun los resultados existe una relacion positiva, pues
existe un nivel alto de productividad con relacion a una adecuada calificacion al
manual de procedimiento.

4. La aplicacion de un Manual de Procedimientos para Monitorear el
cumplimiento de las Reglas, influye positivamente sobre la satisfaccion del usuario, ya
que la mayoria indic6 que el nivel de satisfaccion del usuario es alto, en relacion a una

adecuada gestion del manual de procedimientos.
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6.2. Recomendaciones
Conforme a los resultados de la investigacion, se presentan recomendaciones, las
cuales se detallan a continuacion:

1. Se recomienda la elaboracion de un manual de procedimientos para la
optimizacion de la eficiencia en el monitoreo del cumplimiento de las Reglas Estandar
el Método Especial de Contratacion a través de los Catalogos Electronicos de
Acuerdos Marco, a fin de contar con procesos claros, descripcion de actividades,
revision y evaluacion con criterios unificados, para realizar los monitoreos de la
operatividad de la Plataforma tanto de Entidades como de Proveedores adjudicatarios,
en la ejecucion de las contrataciones publicas electronicas.

2. Se recomienda la aplicacion de un manual de procedimientos para
monitorear el cumplimiento de las Reglas, debido a que este contara con una serie de
actividades a seguir, procedimientos claves, informacion técnica y normativa para
ejecutar las actividades de monitoreo; lo que mejorard las capacidades de los
colaboradores de la Direccion de Acuerdos Marco, y permitira el cumplimiento de las
metas trazadas. Asimismo, es preciso que el manual de procedimientos, se revise y
actualice periodicamente para garantizar su buen desempefio.

3. Se recomienda que el manual de procedimientos se centre en la
optimizacion del nivel de productividad de los colaboradores de la Direccion de
Acuerdos Marco, debido a que dicho instrumento servird de guia para el desarrollo de
las funciones y garantizando el cumplimiento de las Reglas de operatividad de la
plataforma de los Catalogos Electronicos.

4. Se recomienda la elaboracion de una herramienta electronica que mida la
satisfaccion del usuario respecto al cumplimiento de sus funciones, entrega de

informacion, recursos asignados, tiempos destinados para cada monitoreo, u



actividades; a fin de contar con un panorama claro de las necesidades e
insatisfacciones del usuario, que permita proponer mejoras y reducir errores en el

desarrollo de las funciones.
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA

General General General Variable 1 Estudio de la Tipo: Aplicada
normativa vigente

¢En qué medida la aplicacién Determinar el nivel de La aplicacion de un manual de Manual de

de un manual de
procedimientos influye en la
Optimizacion de la Eficiencia
de los Monitoreos de
Cumplimiento de las Reglas
Estandar del Métodos Especial
de Contratacion a través de los
Catalogos Electrénicos de
Acuerdo Marco?

influencia en la optimizacion de
la eficiencia de los monitoreos
de cumplimiento de las Reglas
Estandar del Métodos Especial
de Contratacion a través de los
Catélogos Electronicos de
Acuerdo Marco, a partir de la
aplicacion de un manual de
procedimientos.

procedimientos influira
significativamente en la
optimizacion de la eficiencia de
los monitoreos de cumplimiento
de las Reglas Estandar del
Métodos Especial de
Contratacion a través de los
Catalogos Electronicos de
Acuerdo Marco.

Procedimientos

Estudio de las
Reglas Estandar del
Meétodo Especial de
Contratacion

Directiva interna
para elaboracién de
procedimientos de
la Entidad.

Secundarios

¢En qué medida la aplicacion
de un Manual de
Procedimientos para
Monitorear el cumplimiento
de las Reglas, influye sobre las
Metas Alcanzadas de la
Direccion de Acuerdos
Marco?

¢En qué medida la aplicacién
de un Manual de
Procedimientos para
Monitorear el cumplimiento
de las Reglas, influye sobre la
productividad?

Especificos

Determinar si la aplicacién de
un Manual de Procedimientos
para Monitorear el
cumplimiento de las Reglas,
influird positivamente en las
Metas Alcanzadas por la
Direccion de Acuerdos Marco.

Determinar si la aplicacién de
un Manual de Procedimientos
para Monitorear el
cumplimiento de las Reglas,
influira positivamente en la
productividad.

Determinar si la aplicacién de

Especificas

La aplicacion de un Manual de
Procedimientos para los
Monitoreos de Cumplimiento de
las Reglas, influira
significativamente en el
cumplimiento de las Metas
Alcanzadas de la Direccién de
Acuerdos Marco.

La aplicacion de un Manual de
Procedimientos para los
Monitoreos de Cumplimiento de
las Reglas, influira
significativamente en la
productividad.

Var 2

Optimizacién de la
Eficiencia en el
Monitoreo de
Cumplimiento de las
Reglas

Con respecto al

cumplimiento por parte

de la entidad-

Monitoreos:

- Resolucién de
ordenes de compra.

- Incumplimiento de
ejecucion de pagos

- No Formalizacién de
ordenes electronicas

- Metas alcanzadas
- Productividad

- Satisfaccion del
usuario

Meétodo Hipotético
deductivo

Disefio: no
experimental,
transversal,
descriptivo y
correlacional

Muestra: No
probabilistica e
intencional

Instrumento:
Encuesta
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¢En qué medida la aplicacién
de un Manual de
Procedimientos para
Monitorear el cumplimiento
de las Reglas, influye sobre la
satisfaccion del usuario?

un Manual de Procedimientos
para Monitorear el
cumplimiento de las Reglas,
influird sobre la satisfaccion del
usuario.

La aplicacion de un Manual de
Procedimientos para los
Monitoreos de Cumplimiento de
las Reglas, influira sobre la
satisfaccion del usuario.

- Seleccion de fichas -
producto y proveedor

Con respecto al

cumplimiento por parte

del proveedor:

- Rechazos de 6rdenes
de compra

- Restriccion de
proformas

Incumplimiento en la

ejecucion de Entrega de

bienes
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Apéndice B. Instrumento

Cuestionario

UNIVERSIDAD RICARDO PALMA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

ESCUELA DE ADMINISTRACION Y GERENCIA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA OPTIMIZAR LA EFICIENCIA DE
LOS MONITOREOS DE CUMPLIMIENTO DE LAS REGLAS ESTANDAR DEL
METODO ESPECIAL DE CONTRATACION A TRAVES DE LOS CATALOGOS
ELECTRONICOS DE ACUERDO MARCO

Estimado (a) colaborador, con el presente cuestionario pretendemos obtener informacién
respecto a la Optimizacion de la Eficiencia en el Monitoreo de Cumplimiento de las
Reglas Estandar del Método Especial de Contratacion a través de los Catédlogos
Electronicos de Acuerdo Marco, segun los colaboradores de la Direccion de Acuerdos
Marcos de PERU COMPRAS, para lo cual solicitamos tu colaboracion, respondiendo las
siguientes preguntas.

A continuacion, le presentamos una serie de preguntas a las cuales le agradeceré nos
responda con total sinceridad marcando con un aspa en la alternativa que considere
exprese mejor su punto de vista. Recuerde la escala es totalmente andnima y no hay

respuestas buenas ni malas ya que son solo opiniones.



CUESTIONARIO

Manual de Procedimientos
Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso. Valor Escala 1

Totalmente de acuerdo 2 De acuerdo 3 Indeciso 4 Desacuerdo 5 Totalmente desacuerdo.

Valor Escala

1 Totalmente desacuerdo

2 Desacuerdo

3 Indeciso

4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

vl. MANUAL DE PROCEDIMIENTOQOS 1/2/3|4|5

Dimension: Estudio de la normativa vigente

1 | ¢(Considera que una propuesta de Manual de Procedimientos
se elabora tomando en cuenta la Ley de Contrataciones y

Reglamento vigente?

2 | ¢Considera necesario contar con conocimientos en
contratacién publica para aplicar un Manual de

Procedimientos?

Dimensién: Estudio de las Reglas Estandar del Método

Especial de Contratacion

3 | ¢Considera que una propuesta de Manual de Procedimientos

se elabora a partir de una experiencia previa en la




implementacion y operacién de los Catalogos Electronicos de

Acuerdos Marco?

4 | ¢Considera necesario contar con conocimientos de las Reglas

de Operatividad para aplicar un Manual de Procedimientos?

Dimension: Directiva interna para elaboracion de

procedimientos de la Entidad.

5 | ¢Considera que una propuesta de Manual de Procedimientos
se elabora a partir de una experiencia previa en procesos

administrativos en entidades publicas y/o privadas?

6 | ¢Contar con experiencia previa en procesos administrativas
genera un valor agregado en la aplicacion de un Manual de

Procedimientos?

CUESTIONARIO

Optimizacion de la Eficiencia del Monitoreo de Cumplimiento
Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso. Valor Escala 1

Nunca 2 Casi nunca 3 A veces 4 Casi siempre 5 Siempre

Valor Escala

1 Nunca

2 Casi nunca
3 A veces

4 Casi siempre
5 Siempre

57



v2. OPTIMIZACION DEL MONITOREO

Dimension: Metas Alcanzadas

1 ¢Se plantean objetivos para cada actividad y/o monitoreo en

la Direccién de Acuerdos Marco?

2 ¢Se formulan indicadores para medir los resultados de los

monitoreos en la Direccion de Acuerdos Marco?

3 ¢Se documenta el registro y reporte de indicadores de

resultado de los monitoreos?

4 ¢Se plantean factores de control para la ejecucién de los

monitoreos?

5 ¢Los indicadores permiten alcanzar las metas trazadas?

Dimension: Productividad

6 | ¢Se organizan los recursos necesarios para manejar un

eficiente monitoreo?

7 ¢Se encuentran definidas las funciones y responsabilidades

en la Direccion de Acuerdos Marco?

8 ¢Se cuenta con un proceso de actividades o0 métodos

especificos para la realizacion de los monitoreos?

9 ¢Se analizan los resultados de los monitoreos?

10 | ¢Se cuenta con indicadores que permitan mejorar la

productividad en los monitoreos?

Dimension: Satisfaccion del usuario

11 | ¢Se establecen los requerimientos de informacion necesarios

para realizar los procesos de monitoreo?




12 | ¢Se indican los responsables para cada monitoreo?

13 | ¢Se cuenta con Acuerdos de Niveles de Servicios para la
entrega de la informacion necesaria para realizar los
monitoreos?

14 | ;Se cuenta con la informacion oportunamente para realizar
los monitoreos?

15 | ¢Se cuenta con la informacion que cumple con los alcances

técnicos para realizar los monitoreos?
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Apéndice C. Propuesta de Manual de procedimientos

Manual de Procedimientos para optimizar los Monitoreos de cumplimiento de

las Reglas Estandar del Método Especial de Contratacion a través de los Catalogos

Electrénicos de Acuerdo Marco

OBJETIVO

Establecer pautas que permitan realizar una adecuada gestion del Monitoreo de

cumplimiento de las Reglas Estandar del Método Especial de Contratacion a través

de los Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco.

2.1

2.2

2.3

2.4

BASE LEGAL

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del
Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N° 082-2019-EF y su
Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 344-2018-EF; y sus
modificaciones.

Decreto Legislativo N° 1018, que crea la Central de Compras Publicas -
PERU COMPRAS.

Decreto Supremo N° 052-2019-EF, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Central de Compras Publicas -PERU
COMPRAS.

Resolucion de Gerencia General N° 013-2019-PERU COMPRAS/GG, que
aprueba la Directiva N° 002-2019-PERU COMPRAS, denominada “Normas
para la Formulacion, Aprobacion y Actualizacion de Documentos Normativos

en la Central de Compras Publicas -PERU COMPRAS”.



2.5

2.6
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Resolucion de Gerencia General N° 139-2021-PERU COMPRAS/GG que
aprueba la Directiva N° 006-2021-PERU COMPRAS, denominada
“Lineamientos para la implementacioén y operacion del Catalogo Electrénico
de Acuerdos Marco.

Resolucion de Jefatural N° 009-2020-PERU COMPRAS que aprueba la
Directiva N° 021-2017-PERU COMPRAS version.2.0, denominada
“Lineamientos para la exclusion e inclusion de los proveedores adjudicatarios
de los Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco”

y operacion del Catalogo Electronico de Acuerdos Marco.

AMBITO DE APLICACION

Las disposiciones contenidas en el presente documento, aplican a la Direccidon de

Acuerdos Marco de PERU COMPRAS que tengan responsabilidad de realizar el

Monitoreo de Cumplimiento de las Reglas de los Catalogos Electronicos de

Acuerdos Marco y a la Oficina de Tecnologias de la Informacién que brinda la

informacion requerida para realizar dicha accidn, segln sea el caso.

RESPONSABILIDADES

4.1

4.2

Oficina de Tecnologias de la Informacion (OTI)

a) Atender las solicitudes de informacion referida a 6rdenes de compra y
proformas solicitadas por la DAM.

Direcciéon de Acuerdo Marco (DAM)

a) Realizar las acciones de monitoreo de Cumplimiento de las Reglas de los

Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco.
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b) Elaborar informes producto de los monitoreos de Cumplimiento de las
Reglas de los Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco.
c) Reportar los Indicadores de Cumplimiento para la Evaluacion de Gestion

de los Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco.

CONSIDERACIONES GENERALES

El Monitoreo de Cumplimiento de las Reglas de los Catalogos Electrénicos de
Acuerdos Marco comprende el desarrollo de procesos claros y la descripcion de
actividades a realizar para el monitoreo de la operatividad del Catalogo

Electrénicos.

El presente manual de procedimiento, permite disponer de una herramienta para
realizar monitoreos con criterios unificados de revisidn, evaluacién y control del

cumplimiento de las Reglas, tanto para entidades como para proveedores.

El literal h) del numeral 115.1 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, aprobada mediante D.S. 344-2018-EF, modificada mediante D.S. 377-
2019-EF y modificado por el D.S 168-2020-EF, precisa que las entidades que

contraten a través de los Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco son

responsables de aplicar las reglas establecidas en el respectivo Acuerdo Marco.

DESARROLLO
El presente manual se divide en el monitoreo de cumplimiento de las Reglas, por

parte de la Entidad y por parte del Proveedor.
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6.1 Con respecto al cuamplimiento por parte de la Entidad

6.1.1 Monitoreo de resolucion de 6rdenes de compra
Monitorear si las érdenes de compra registradas en estado RESUELTA,
RESUELTA EN PROCESO DE CONSENTIMIENTO (RPC) Y
RESUELTA EN PROCESO DE CONSENTIMIENTO (P)- (RPC (P)), han
seguido el debido procedimiento de resolucion de contrato. De no ser el
caso, da lugar a la exclusion del proveedor del catalogo electrénico materia

de evaluacion.

a) Consideraciones

El proceso de resolucion de la Orden de Compra a través de los catalogos
electronicos, se encuentra regulado en los articulos 164°, 165° y 166° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado mediante
Decreto Supremo N° 344-2018-EF y modificado por Decreto Supremo
N° 377-2019-EF; y en el sub numeral 7.14 de las Reglas Estandar del
Meétodo Especial de Contratacion a través de los Catalogos Electronicos

de Acuerdos Marco - Tipo I Modificacion III, en adelante las Reglas.

El trabajador de la Direccion de Acuerdos Marco, responsable del
monitoreo, debera tener en cuenta que la revision realizada por PERU
COMPRAS es principalmente de forma, es decir, que la carta y/o
documento de resolucion registrado: (i) esté dirigida al proveedor (ii)
precise la orden de compra digitalizada y/o electrdnica (iii) precise la

causal de resolucion conforme a la Ley de Contrataciones del Estado
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vigente, (iv) que se encuentra con firma y post firma del funcionario
responsable de la resolucion. La revision no comprende aspectos que

conllevan a la resolucion.

Para el caso de las 6rdenes emitidas a partir del 30 de enero de 2019 en

adelante, el procedimiento se encuentra regulado en los articulos 164°,
165° y 166° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
aprobado mediante Decreto Supremo N° 344-2018-EF y modificado por
Decreto Supremo N° 377-2019-EF; y en el sub numeral 7.14 de las

Reglas.

Asimismo, la notificacidn de resolucién de contrato debe realizarlo via la
Plataforma de Catalogos Electronicos, conforme lo sefala el

COMUNICADO N° 012 -2019-PERU COMPRAS/DAM “Notificacion

Electronica a Través de la Plataforma de Catalogos Electronicos de

Acuerdos Marco”.

Para iniciar el proceso de resolucién contractual, inicialmente la entidad
debera registrar en el estado RPC o el proveedor estado RPC (P) una
carta y/o documento de resolucion, que contenga los campos detallados

en el literal b) del presente monitoreo.

En caso, que una de las partes evidencie la existencia de alguna
desavenencia respecto a la resolucion, este se resolverd mediante el

procedimiento de conciliacién o arbitraje, conforme al articulo 45° del
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Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del
Estado, en concordancia con los articulos 158°, 166°, 168°, 171°, 172°,
173°, 223°, 224° y 225° del Reglamento de la Ley de Contrataciones,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 344-2018-EF y modificatorias.
Para lo cual, deberéd registrar el documento de inicio de proceso de
conciliacion o arbitraje en el estado denominado “EN SOLUCION DE

CONTROVERSIAS”.

https://www.qgob.pe/se/institucion/perucompras/noticias/348468-

respecto-al-registro-del-estado-en-solucion-de-controversias-para-las-

ordenes-de-compra

b) Ejecucion del monitoreo

(1) Revision de las ordenes de compra que en el estado RPC y RPC (P),
registradas por la entidad o proveedor respectivamente. La
plataforma asignara la fecha y hora de registro. Si luego de 30 dias
hébiles siguientes a la notificacion, la resolucion no ha sido sometida
a conciliacion o arbitraje, se entiende que queda CONSENTIDA.
Por tanto, la entidad o proveedor debera registrar el estado
RESUELTA con el mismo documento que adjuntd en el estado
RESUELTA EN PROCESO DE CONSENTIMIENTO o
RESUELTA EN PROCESO DE CONSENTIMIENTO (P). La
plataforma activard el estado RESUELTA luego de los 30 dias

habiles del registro de RPC o RPC (P).


https://www.gob.pe/se/institucion/perucompras/noticias/348468-respecto-al-registro-del-estado-en-solucion-de-controversias-para-las-ordenes-de-compra
https://www.gob.pe/se/institucion/perucompras/noticias/348468-respecto-al-registro-del-estado-en-solucion-de-controversias-para-las-ordenes-de-compra
https://www.gob.pe/se/institucion/perucompras/noticias/348468-respecto-al-registro-del-estado-en-solucion-de-controversias-para-las-ordenes-de-compra
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De existir incoherencias, errores, registros de documentos sin firmas,
documentos no relacionados con la orden de compra materia de
resolucion u otros, se cambiard el estado al anterior, a fin que pueda
registrar el documento correcto.

(2) Revision de las o6rdenes de compra que en el estado RESUELTA
estas seran registradas por la entidad o proveedor respectivamente
luego de los 30 dias habiles de registrados los estados RPC o RPC
(P). La plataforma asignard la fecha y hora de registro. De ser el
caso, si se verificard que no cumplen con el plazo de Ley, se
procedera cambiar el estado al anterior, es decir, RPC o RPC (P), a
fin que pueda registrar correctamente el estado RESUELTA y esté
consentida.

(3) De encontrarse que el proveedor ocasioné la resolucion de la orden
de compra y este consentida, se procederd a la exclusion del
proveedor por dicha causal conforme a la Directiva N° 021-2017-
PERU COMPRAS version.2.0.

(4) De ser el caso, si se verificara que no cumplen con el plazo de Ley,
se procedera cambiar el estado al anterior, es decir, RPC o RPC (P) u
otro estado, a fin que pueda registrar correctamente el estado
RESUELTA vy esté consentida.

(5) Elaborar Formatos de Exclusion del Proveedor.

(6) Elaborar un Informe de Monitoreo de Resolucion de ordenes de

compra.

6.1.2 Monitoreo de incumplimiento de ejecucion de pagos
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Monitorear la accidn de ejecucion del pago por parte de las entidades a los
proveedores, por los bienes adquiridos mediante las 6rdenes de compra. La
ausencia de pago sin una debida justificacion implica una contravencion a la
normativa sobre contratacién publica, y asimismo constituye: (i) un riesgo
de inicio de una accion judicial, (ii) el deterioro de la imagen institucional y,
(iii) alejamiento de buenos proveedores. Ademas, el nivel de cumplimiento
del pago, es registrada en “alerta semaforo”. (Central de Compras Publicas -

PERU COMPRAS, 2021)

a) Consideraciones

El pago se encuentra regulado en el numeral 39.1 de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el numeral 171.1 del Reglamento, el cual
sefala que la Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del
contratista dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a la
conformidad de los bienes, servicios en general y consultorias, siempre
que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello.
Asimismo, se encuentra establecido en los numerales 9.3 y 10.3 de las
Reglas el cual sefiala que el pago, se efectuard a través del codigo de
cuenta interbancaria (CCI) registrada en la PLATAFORMA por el
PROVEEDOR, luego de otorgada la conformidad, no pudiendo exceder
el plazo de quince (15) dias calendarios contados desde el dia siguiente
de otorgada la conformidad.

Asimismo, PERU COMPRAS cuenta con la Alerta Seméaforo, el cual

difunde la cultura de pago puntual por parte de las entidades publicas a



b)
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los proveedores que les vendieron bienes y/o servicios en los Catalogos

Electronicos. El dashboard seméaforo se encuentra en el siguiente link:

https://www.perucompras.gob.pe/acuerdos-marco/dashboard-

semaforo.php

Ejecucion del monitoreo

@)

(2)

3)

(4)

El personal responsable asignado por la DAM, solicitara el total de
las 6rdenes de compra generadas en la plataforma de los catalogos
electronicos, el cual serd emitido por la OTI en formato Excel.

Del formato Excel, se debe filtrar el acuerdo marco a monitorear,
en la columna “ESTADO_ACTUAL_OC” seleccionar los
siguientes estados: CONFORME C/ PAGO RETRASADO,
PENALIZADA C/ PAGO RETRASADO o PARCIAL C/ PAGO
RETRASADO. Luego eliminar duplicado de la columna
“NRO_ORDEN_ ELECTRONICA”.

Agrupar por entidad y por acuerdo marco, las érdenes registradas
en dichos estados, y realizar documentos (oficios y/o notificaciones
mediante correo electronico) dirigido a los 6rganos encargados de
las contrataciones de cada entidad, a fin que informen los motivos e
inconvenientes que existieron o causaron el incumplimiento de esta
obligacion o en su defecto informar, si han procedido con el pago
respectivo, se sirvan actualizar el estado de la orden de compra a
PAGADA.

Realizar un Informe de Monitoreo de incumplimiento de ejecucion

de pagos.


https://www.perucompras.gob.pe/acuerdos-marco/dashboard-semaforo.php
https://www.perucompras.gob.pe/acuerdos-marco/dashboard-semaforo.php
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6.1.3 Monitoreo de no formalizacion de 6rdenes electronicas
Monitorear la accion de registrar el sustento documentario, por parte de las
entidades (Anexo 2 de las Reglas), en caso no concluya con el proceso de
contratacion a través de los Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco,
verificando si las causales se encuentran justificadas en los supuestos

establecidos en las Reglas.

a) Consideraciones

La obligacion a contratar se encuentra establecido en el numeral 136.2
del Reglamento de la Ley de Contrataciones, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 344-2018-EF y modificatorias. Ademas, se
encuentra establecido en el capitulo IV de las Reglas, las condiciones
aplicables a la Entidad respecto a la responsabilidad el Titular de la
Entidad, respecto al uso de la PLATAFORMA por parte de la
ENTIDAD como mecanismo de cotizaciones o indagacion de precios.
Asimismo, se establece en los numerales 7.5.4 y 7.5.9 de las Reglas, en
caso la Entidad no genere o no publique la ORDEN DE COMPRA
como maximo al tercer (3) dia habil siguiente de haberse registrado el
estado PROFORMA COTIZADA, la PLATAFORMA registrara de
forma automatica el estado PROFORMA ANULADA, debiendo
registrar la Entidad en la PLATAFORMA el documento de sustento en
el que se precisen las causas que motivaron la no contratacion,

conforme al formato establecido en el Anexo N° 02 de las Reglas.

b) Ejecucion del monitoreo
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(1) El personal responsable asignado por la DAM, solicitara a la OTI,
las proformas cotizadas en un determinado tiempo en formato
Excel.

(2) Del formato Excel, se debe filtrar el acuerdo marco a monitorear,
en la columna “ESTADO_PROFORMA PROVEEDOR”
seleccionar el estado ANULADA. Luego eliminar duplicado de la
columna “NRO_PROFORMA”.

(3) Del formato Excel resultante, verificar la columna
“LINK_INFORME?”. Si se encuentra un link, descargar el archivo
y revisar la existencia del Formato 2 de las Reglas incluyendo la
documentacion sustentatoria de la causal elegida. Y, si se encuentra
“NULL”, significa que la Entidad no ha cumplido con registro del
Formato 2 de las Reglas.

(5) Agrupar por entidad y niimeros de proformas, y realizar
documentos (oficios y/o notificaciones mediante correo
electronico) dirigido a los 6rganos encargados de las contrataciones
de cada entidad, a fin que procedan a registrar el registrar el
Formato 2 de las Reglas, en la seccion Proformas -Sin Orden de la
Plataforma. El documento debe contener informacion del
“USUARIO_CREACION PROFORMA™.

(6) Realizar un Informe de Monitoreo de no formalizacion de 6rdenes

electronicas.

6.1.4 Monitoreo de seleccion de Fichas-producto y Proveedor
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Monitorear la accidn de registrar el informe Sustentatorio de los criterios

para la Seleccion de Fichas Producto y Proveedores, por parte de las

entidades (Anexo 3 de las Reglas), verificando su cumplimiento conforme

los parametros establecidos en por el OSCE, la Ley de Contrataciones del

Estado y su Reglamento, asi como las Reglas.

a)

b)

Consideraciones

De acuerdo al numeral 8.7 de la Directiva N° 007-2017-OSCE/CD
“Disposiciones aplicables a los Catalogos Electronicos de Acuerdos
Marco, sefiala que el érgano encargado de las contrataciones, sustentara
la eleccion del producto y del proveedor sobre la base del costo total
del bien o servicio, incluyendo un cuadro comparativo. Asimismo, el
numeral 7.2.3.4 de las Reglas establece los criterios respecto a la
seleccion de la Ficha -producto y el numeral 7.5.7 de las Reglas, sefiala
que para la publicacién de la ORDEN DE COMPRA la ENTIDAD
debera registrar los datos de la Orden de Compra Electrdnica e incluir
el documento de sustento de eleccidn de la Ficha- producto y proveedor
conforme al Formato 3 de las Reglas. Para compra ordinaria adjuntar el
cuadro comparativo de la Plataforma y para grandes compras solo

debera sustentar la eleccion de la fichas- producto.

Ejecucion del monitoreo

(1) Ingresar a la Plataforma de los Catalogos Electronicos con el

usuario y clave asignado. Ingresar a Reportes, Consulta de 6rdenes,



(2)

)

(4)

()
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seleccionar el Acuerdo Marco, fecha inicial y fecha final,
seguidamente iniciar busqueda.

La plataforma mostraré todas las érdenes de compra electronicas
generadas en el plazo seleccionado de la busqueda y se exportara a
formato Excel para su revision y analisis.

Del formato Excel, filtrar el acuerdo marco a monitorear, en la
columna “ESTADO DEL DOCUMENTO” seleccionar los
siguientes estados: PUBLICADA, RECHAZADA, ACEPTADA,
RESUELTA y PAGADA. Luego eliminar duplicado de la columna
“DOCUMENTO”.

Del formato Excel resultante, verificar la columna “INFORME
SUSTENTATORIO”. Descargar el link que figura para cada orden
de compra electronica y revisar si la Entidad ha procedido a
registrar el Anexo 3 de las Reglas, para comprar ordinarias incluido
el cuadro comparativo de la plataforma y para grandes compras
solo eleccion de ficha -producto.

Agrupar por entidad y nimeros de proformas, y realizar
documentos (oficios y/o notificaciones mediante correo
electronico) dirigido a los 6rganos encargados de las contrataciones
de cada entidad, respecto a las 6rdenes de compra que no
cumplieron con el registro del Formato 3 de las Reglas, a fin que
procedan a remitir el informe sustentatorio de la eleccion de la
Ficha-producto y Proveedor, bajo el modelo del Anexo 3 de las

Reglas. El documento debe contener informacion del “USUARIO”.
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(8) Elaborar un informe de Monitoreo de seleccion de Fichas-producto

y Proveedor.

6.2 Con respecto al cuamplimiento por parte del Proveedor

6.2.1 Monitoreo de rechazos de rdenes de compra
Monitorear la accion de rechazar las 6rdenes de compra, parte de los
proveedores, verificando si las causales se encuentran justificadas en los
supuestos establecidos en las Reglas. De ser el caso, da lugar a la exclusion

del proveedor.

a) Consideraciones

De acuerdo al numeral 2.10 de las Reglas, sefala que la orden de
compra digitalizada es la orden generada por la Entidad a través del
sistema de gestion administrativa que utilice (SIGA, BaaN, SAP u
otros), y que debe contar como minimo con: (i) Numero de registro
SIAF de corresponder, (ii) Firma, postfirma y/o sello del(os)
responsable(s) que autorizaron la contratacion; la ENTIDAD podra
hacer uso de firma(s), postfirma(s) digital(es), de corresponder, de(los)
responsable(s) que autorizan la contratacion y (iii) la orden de compra
digitalizada debe contener la informacion registrada en la orden de
compra electronica de la PLATAFORMA.

Asimismo, el numeral 7.6 de las Reglas, establece la prerrogativa de los
proveedores de rechazar 6rdenes de compra en los casos que existan

diferencias entre la orden de compra electronica y la orden de compra



74

digitalizada, de forma manual como maximo hasta el primer (01) dia
habil siguiente de generado el estado PUBLICADA cuando la ORDEN
DE COMPRA con sus correspondientes ENTREGAS no guarden
relacion con la ORDEN DE COMPRA DIGITALIZADA.
En el numeral 7.6.4 de las Reglas, se establece que el proveedor podra
rechazar la Orden de compra cuenta exista las siguientes diferencias
con la orden de compra digitalizada:
I. Las Fichas-producto consignadas no coincidan.
il. Cuando exista diferencia en el monto consignado.
lii. Cuando exista diferencia en la cantidad consignada de Fichas-
producto.
Iv. No coincida la unidad de despacho.
V. La direccion del lugar de entrega.
Vi. Cuando no registre la descripcion completa de la Ficha-producto.
vii. El plazo de entrega.
viii. RUC del proveedor
IX. RUC de la entidad
X. Razon Social del proveedor
Xi. Razon Social de la entidad (*) No aplica para compras por
encargo
Xii. No cuenta con la(s) firma(s) y postfirma(s) o, la(s) firma(s) y sellos
completos del(os) responsable(s) correspondientes que autorizan
la compra, siendo validas las firmas digitalizadas.

Xiii. Sea ilegible.



Xiv.

XV.

XVi.
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Indique  condiciones adicionales que no se encuentren
contempladas en la ORDEN DE COMPRA, o en las REGLAS
cuando corresponda.

El numero de registro SIAF no haya sido consignado o sea distinto
al sefialado en la ORDEN DE COMPRA, en caso le sea aplicable.
Que el archivo ingresado no corresponda a la ORDEN DE

COMPRA.

b) Ejecucion del monitoreo

(1) Ingresar a la Plataforma de los Catalogos Electronicos con el

)

3)

usuario y clave asignado. Ingresar a Reportes, Consulta de 6rdenes,
seleccionar el Acuerdo Marco, fecha inicial y fecha final, estado
del documento “RECHAZADA?”, activar casilla “Detalle de la
entrega”, y seguidamente iniciar busqueda.

La plataforma publicara todas las érdenes de compra electronicas
en estado RECHAZAS, y mostrara las 6rdenes electronicas
“madre” (terminadas en o) y las 6rdenes electronicas —“entrega”
(terminadas en 1 en adelante) en el plazo seleccionado de la
busqueda y se exportard a formato Excel para su revision y
analisis.

Del formato Excel resultante, eliminar duplicados, excepto de las
causales de rechazo (a) Cantidad de bienes por producto y (b)

Cantidad de productos en la OC

(4) Analizar cada orden de compra rechazada y evaluar cada una de las

causales sefialadas por el proveedor, tanto en la orden de compra
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electronica como en la orden de compra digitalizada, segin sea el
caso. Asimismo, identificar otras causales que se presenten que no
hayan sido identificadas por el proveedor. Abrir un campo de
andlisis en el Excel, “Motivo Real”, para fines de estadisticos.

(5) De identificar un rechazo injustificado por parte del proveedor, se
procedera a la exclusion del proveedor por dicha causal conforme a
la Directiva N° 021-2017-PERU COMPRAS version.2.0.

(6) Elaborar un Informe de Monitoreo de Rechazos de 6rdenes de

compra.

6.2.2 Monitoreo de restriccion de proformas
Monitorear la accidn de restringir las proformas, por parte de los
proveedores, verificando si las causales se encuentran justificadas en los
supuestos establecidos en las Reglas. De ser el caso, da lugar a la exclusion
del proveedor.

a) Consideraciones

La restriccion de proformas es equivalente al rechazo de cotizacion
establecido en el literal 1) del numeral 115.1 del Reglamento de la Ley
de Contrataciones, aprobado mediante Decreto Supremo N° 344-2018-
EF y modificatorias, que precisa que un proveedor adjudicatario puede
rechazar una solicitud de cotizacion cuando la Entidad mantenga
retrasos en el pago de deudas derivadas de cualquier tipo de obligacion
con dicho proveedor, retrasos en el pago de las obligaciones asumidas

en los Catalogos Electronicos frente a otro proveedor adjudicatario, u
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otros casos que se determinen en los documentos asociados a la

convocatoria.

Asimismo, el numeral 7.4.3.2 de las Reglas, sefiala que un proveedor

puede restringir la solicitud de proforma cuando se presente alguna de

las siguientes causales:

La Entidad mantenga retraso en el pago de deudas derivadas de
cualquier tipo de obligacion con el proveedor.

La Entidad mantenga retraso en el pago de las obligaciones
asumidas frente a otro proveedor de cualquier otro Catalogo
Electrénico.

El proveedor no cuente con la cantidad requerida (stock) por la
entidad — Maximo hasta 04 oportunidades.

En caso la oferta vigente del proveedor por la cantidad
requerida sea menor al monto minimo de atencion, de
corresponder.

Cuando se encuentre inmerso en alguno de los impedimentos
para contratar con la Entidad, de acuerdo a lo establecido en la
ley.

Otros que PERU COMPRAS determine.

En caso el proveedor restrinja la solicitud de proforma (solicitud de

cotizacidn) de bienes en un nimero mayor a 4, sera excluido del

Acuerdo Marco materia del incumplimiento automatica por la

Plataforma. Al proveedor le llegara un mensaje a través de la bandeja

de notificacion, en la cual le notifican que fue excluido por restringir

una proforma por stock de productos mas veces de la permitida.
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b) Ejecucion del monitoreo

Primera parte: Para proveedores que fueron excluidos

automaticamente por la Plataforma por restringir proformas por causal

de Stock en la quinta vez.

@)

)

)

Ingresar a la Plataforma de los Catalogos Electronicos con el
usuario y clave asignado. Ingresar a Reportes, Consulta de
proveedor, seleccionar el Acuerdo Marco, estado “EXCLUIDO-
ADMINISTRACION” y seguidamente iniciar busqueda.

La plataforma publicara todos los proveedores en estado
“EXCLUIDO-ADMINISTRACION?, filtrar la columna
“MOTIVO ESTADO?” la causal “RESTRINGIDA POR STOCK”.
Elaborar el Formato de exclusion del proveedor por dicha causal
conforme a la Directiva N° 021-2017-PERU COMPRAS

version.2.0.

Segunda parte:

Esta parte es un monitoreo estadistico que coadyuva a identificar las

principales causales de restriccion de proformas por cada proveedor.

@)

)

El personal responsable asignado por la DAM, solicitard a la OTI,
las proformas cotizadas en un determinado tiempo en formato
Excel.

Del formato Excel, se debe filtrar el acuerdo marco a monitorear,
en la columna “ESTADO PROFORMA PROVEEDOR”

seleccionar el estado “RESTRINGIDA”. Luego eliminar duplicado
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de la columna “NRO_PROFORMA”. En la columna
“C_EstadoMotivo™ se visualizara las causas de las restricciones de
proformas, que serviran para la estadistica del informe a presentar.

(3) Elaborar un Informe de Monitoreo de Restriccion de Proformas.



80

6.2.3 Monitoreo de incumplimiento Ejecucion de Entrega de bienes
(proveedores)
Monitorear el registro de la(s) entrega(s) de los bienes asociados a la orden
de compra, por parte los proveedores, de forma manual desde la fecha de
inicio del plazo de entrega. De ser el caso, por no tener actualizados los
estados de las 6rdenes de compra, en tanto corresponda su actualizacion, da
lugar a la exclusion del proveedor. Asimismo, el nivel de cumplimiento de
la entrega es registrada en “alerta semaforo” y es visualizada por las
Entidades contratantes para la toma de decision en la seleccion de

proveedores. (Central de Compras Publicas -PERU COMPRAS, 2021)

a) Consideraciones
La recepcion y conformidad se encuentra enmarcado en el numeral
10.2 de las Reglas, la cual sefiala que el registro de la entrega es
responsabilidad del PROVEEDOR vy el registro de la conformidad es
responsabilidad de la ENTIDAD. Al darse el acto de entrega y
recepcion, es responsabilidad del PROVEEDOR adjuntar en la
PLATAFORMA, al momento de su registro, la guia de remisioén en
formato PDF debidamente firmado y/o sellados que acredite la
recepcion por parte de la ENTIDAD y otros documentos que PERU
COMPRAS establezca segtin corresponda.
La conformidad se emite en un plazo maximo de diez (10) dias

calendario de producida la recepcion.
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b) Ejecucion del monitoreo

(1) El personal responsable asignado por la DAM, solicitara el total de
las 6rdenes de compra generadas en la plataforma de los catalogos
electronicos, el cual serd emitido por la OTI en formato Excel.

(2) Del formato Excel, se debe filtrar el acuerdo marco a monitorear,
en la columna “ESTADO ACTUAL ENTREGA?” seleccionar los
siguientes estados: ACEPTADA C/ENTREGA RETRASADAy
OBSERVADA C/ENTREGA RETRASADA.

(3) Agrupar por proveedor y documento, las 6rdenes de compra que se
encuentran en dichos estados de la entrega; y realizar documentos
(oficios y/o notificaciones mediante correo electronico) dirigido a
los proveedores, a fin que procedan a actualizar el estado de la
entrega de la orden de compra.

(4) Elaborar un Informe de Monitoreo de incumplimiento de Ejecucion

de Entrega de bienes (proveedores).

VIl. GLOSARIO DE TERMINOS
7.1 Compra ordinaria
Procedimiento mediante el cual la ENTIDAD seleccionara al PROVEEDOR
con quien formalizara la relacidn contractual, a partir de la relacion de las

PROFORMAS generadas por la PLATAFORMA.

7.2 Entidad
Refiérase a la Entidad publica contratante que se encuentra bajo el ambito de

aplicacion TUO DE LA LEY y el REGLAMENTO.



7.3

7.4

7.5

7.6

1.7

7.8
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Ficha-producto

Identificacion inequivoca de un Unico producto respecto de sus caracteristicas
definidas previamente. Contiene una ficha técnica, imagen y denominacion
concatenada.

Grandes Compras

Procedimiento mediante el cual la PLATAFORMA selecciona
automaticamente al proveedor ganador.

Indicador Alerta Semaforo

Herramienta que muestra el nivel de cumplimiento de pago (entidades) o
entrega (proveedores) de las compras realizadas a través de los Catalogos
Electronicos de Acuerdo Marco.

Producto

Identificacion de lo que requiere una ENTIDAD para el desarrollo de sus
actividades y el cumplimiento de sus funciones y fines, el cual podra contener
una o varias Fichas-producto.

Proveedor

Refiérase al proveedor que luego del resultado de la evaluacion de ofertas de
un procedimiento de implementacidn o extension de vigencia de los
CATALOGOS obtuvo al menos una (01) oferta adjudicada y suscribio el
Acuerdo Marco correspondiente.

Reglas Estandar del Método Especial de Contratacion a través de los
Catalogos Electronicos

Documento mediante el cual se establece las reglas especiales asociada a las

contrataciones a ser realizadas a través de los Catalogos Electronicos de
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Acuerdos Marco aplicables para la Entidad y el Proveedor durante su
vigencia.

VIill. ORGANIGRAMA

Gréfico 1: Organigrama funcional de la Coordinacion de Gestion de Catalogos

Electronicos de la Direccion de Acuerdos Marco

Director

5

Coordinador de Gestién de
Catalogos Electronicos
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Analista Asistente Técnico




