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Introduccion

En la actualidad, el crédito agricola es considerado como una actividad de alto riesgo, por
los diversos factores que afectan a la produccidon (clima, agua, infraestructura, servicios
publicos, huelgas, etc.) y comercializacion (transporte, almacenaje, mercado, etc.), ademas
con los ultimos sucesos suscitados como es la problemética que estamos viviendo generados
por la pandemia del coronavirus (COVID-19) y el impacto que traera consigo al agro
peruano. El sector agro viene siendo afectado y esto se suma la baja rentabilidad de la mayor
parte de la actividad agricola, lo convierten en poco atractivo para su financiamiento por las
Instituciones financieras. Por otra parte la morosidad es un factor muy importante pues se
refleja en el riesgo crediticio.

La presente investigacion “Evaluacion del riesgo crediticio y su influencia en la
morosidad en la empresa Hortus S.A. en Per( en el afio 2020 tiene como finalidad evaluar
los procesos de los riesgos crediticios y su influencia en la morosidad ya que es uno de los
problemas que mas aquejan a las empresas a fin de minimizar el riesgo de crédito y poder
lograr mayores niveles de rentabilidad.

De acuerdo a ello, el proceso de investigacion se ha divido en 6 capitulos conforme al
siguiente orden:

En el capitulo 1, se describe el planteamiento del estudio, sobre la evaluacion del
riesgo crediticio y la morosidad en la empresa Hortus S.A, se formula el problema, se
presentan el objetivo general y los objetivos especificos, se resalta la importancia del

estudio ademas se especifica el alcance y las limitaciones encontradas.

En el capitulo 2, se detalla el marco tedrico conceptual, el cual estd compuesto por los


https://elcomercio.pe/noticias/coronavirus/

antecedentes nacionales e internacionales similares a la investigacion, las bases tedricas —
cientificas que comprueban la relacion entre el riesgo creditico y la morosidad, ademés de
la definicion de términos bésicos que permite la comprensién de la investigacion.

En el capitulo 3, se exponen la hipétesis general e hipotesis especificas de la
investigacion, se detallan la variable independiente: riesgo crediticio y la variable
dependiente: la morosidad, ademas se encuentra adjunta la matriz operacional y la matriz
I6gica de consistencia.

En el capitulo 4, se presenta el método del estudio, compuesto por el tipo y método de
investigacion, el disefio especifico de investigacion, la poblacion y la muestra, el
instrumento de recogida de datos, las técnicas de procesamiento y andlisis de datos, ademas
se detalla el procedimiento para la ejecucién del estudio.

En el capitulo 5, se muestran los resultados y la discusién de la investigacion,
conformado por los datos cuantitativos del cuestionario, el anélisis de los resultados de la
investigacién y la discusion de los resultados.

En el capitulo 6, se detallan las conclusiones y recomendaciones respectivas para el

presente trabajo de investigacion.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como propésito la evaluacion de los
procesos de los riesgos crediticios y determinar su influencia en la morosidad debido a
que es uno de los problemas que mas aquejan a la empresa Hortus S.A y de esta manera
poder minimizar el riesgo de crédito y lograr mayores niveles de rentabilidad. Ante la
problematica expuesta, se establecié como objetivo principal, determinar el plan de
mejora de la evaluacién del riesgo crediticio con la morosidad de la empresa Hortus
S.A., en el Pais de Per0 el afio 2020. Asimismo, se plante6 como hipotesis general, que la
evaluacion de riesgo crediticio estaria influyendo significativamente en la morosidad de
la empresa Hortus S.A., en el Pais de Peru el afio 2020. El tipo de investigacion es
aplicada, y el método de investigacion es hipotético- deductivo. El disefio especifico de
investigacion es no experimental, descriptivo, correlacional y transversal. La poblacion
estd conformada por 30 personas que laboran en la empresa Hortus S.A., en Perd, de las
cuales 7 laboran en el area de crédito y cobranza, y 23 laboran en el area de ventas. La
muestra es no probabilistica e intencional. Para la recogida de informacion se ha utilizado
un cuestionario. La conclusién general obtenida es que el riesgo crediticio se relaciona
con la morosidad en la empresa Hortus S.A., la cual se percibe como apropiado por parte
de sus colaboradores, pero presenta deficiencias en: Las ventas forzadas por tema de
amistad, cultivos de alto riesgo, volumen por encima de su capacidad de pago y rotacion
de producto, las cuales repercuten en el riesgo y recuperacion de crédito, afectando
directamente a la morosidad de los créditos vencidos asi como a la gestion de la cartera
atrasada por tramos, por lo cual hay que mejorarla.

Palabras claves: Riesgo crediticio, morosidad.
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Abstract

The purpose of this research work is to assess the processes of credit risks and
determine their influence on delinquency because it is one of the most important problems
that afflict the company Hortus S.A. and in this way be able to minimize credit risk and
achieve higher levels of profitability. Faced with the above problems, it was established as
the main objective, to determine the plan to improve the assessment of credit risk with the
delinquency of the company Hortus S.A., in the Country of Peru in 2020. It was also raised
as a general hypothesis that the credit risk assessment would significantly influence the
delinquency of the company Hortus S.A., in the Country of Peru in 2020. The type of
research is applied, and the research method is hypothetical- deductive. The specific
research design is non-experimental, descriptive, correlated and multi-disciplinary. The
population consists of 30 people working at Hortus S.A. in Peru, of whom 7 work in the
area of credit and collection, and 23 work in the sales area. The sample is non-probabilistic
and intentional. A questionnaire has been used for the collection of information. The
general conclusion is that the credit risk is related with the delinquency in the company
Hortus S.A, and that it is perceived as appropriated for its co-workers, nonetheless it shows
deficiencies in: forced sales by friendship, high-risk crops, volume higher than his
payment capacity and product rotation, all of them have a high impact in the delinquency
and also in the management of the portfolio in arrears, for this reason an improvement is

necessary.

Keywords: Credit risk, delinquency



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DE ESTUDIO

1. Formulacioén del problema
En la Actualidad el crédito agricola es considerado como una actividad de alto riesgo lo

convierten en poco atractivo para su financiamiento por las Instituciones financieras. A
pesar que el 6% del PBI del Per0 lo aporta el sector agrario pese a estar relegado por el
Estado. Los diversos factores que afectan a la produccién (clima, agua, infraestructura,
servicios publicos, huelgas, sequias, etc.) y comercializacion (transporte, almacenaje,
mercado, etc.), que trae consecuencias de pérdida de cultivos, propagacién de plagas y
otras enfermedades que afecta directamente la agricultura que arrastra a pérdidas
econdmicas y disminucidn en los rendimientos de la cosechas. Sumado a la problemética
actual que estamos viviendo por la pandemia del coronavirus (COVID-19) y el impacto
que traera consigo al agro peruano. A pesar que el sector agricola no dejo de laboral
durante la pandemia fue uno de los sectores de mayor crecimiento super6 U$$8MM en
exportaciones, pese a la covid-19. Pero para abastecer a la poblacion tiene distintas
dificultades que han influido en la recuperacion de los créditos y afectando la morosidad
como:

a. Incremento del costo de mano de obra, escaso personal para trabajos de campo

por miedo a contraer el virus.
b. Incremento en los costos de produccion, subida de precios de insumos y flete de

transporte de carga.
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c. Bajos méargenes de ganancia repercuten en incumplimiento de pago y tener que
prorrogar la deuda hasta su proxima campafia que fluctian de 4 a 6 meses
dependiente del cultivo, afectando considerablemente la recuperacion del credito
en tiempo estimado.

d. Larestriccién de circulacion a nivel nacional del transporte de carga hizo que
puedan salir 1 vez por semana, por lo tanto los agricultores no pudieron
transportar a tiempo sus productos ocasionando pérdidas o vendiendo por debajo
del costo de tal manera no tuvieron liquidez para pagar sus deudas, lo cual acarrea
la demora en la recuperacion del crédito hasta la proxima campafia
aproximadamente 180 dias.

e. Laespeculacion de precios de los productos de primera necesidad ante la
pandemia los agricultores remataron sus productos para no quedarse con toda
la cosecha vender a un precio menor al mercado lo cual afecta directamente a
la recuperacion de los créditos por ende al incremento de la morosidad.

HORTUS S.A; es una empresa con mas de 60 afios en el Perd, en 1995 es adquirida por
ANASAC de Chile, y viene acompafiando el crecimiento de los agricultores brindandoles
soluciones integrales en la Proteccion de Cultivos, Semillas, Produccion Agricola,
Mecanizacion Agricola, Veterinaria, Jardin y Hogar, Sanidad Ambiental, Mascotas,
Higiene y Desinfeccion; ademas servicios diferenciados que garantizan alimentos sanos y

nutritivos para todos los peruanos.

En HORTUS S.A. el area de crédito y cobranza se ha convertido en una pieza clave
dentro de una organizacién. Antes de una venta el area de crédito debe decidir a quién,

hasta qué monto y a qué plazo venderle al cliente, a fin de determinar los riesgos



crediticios que conlleva la venta, pues ello afectara la incidencia de morosidad del cliente
cabe recalcar que los Ultimos afios la incidencia ha bajado, sin embargo hay probabilidad
de que el indice de morosidad incremente en el proximo periodo con los sucesos
suscitados con la pandemia del coronavirus (COVID-19), y el deterioro en el de cuentas

por cobrar.

La investigacion se desarrollara en base a la evaluacion de los procesos de los riesgos
crediticios y su influencia en la morosidad ya que es uno de los problemas que mas aquejan
a las empresas a fin de minimizar el riesgo de crédito y poder lograr mayores niveles de

rentabilidad.

1.1. Problema principal.
¢En qué medida la evaluacion del riesgo crediticio influye en la morosidad de la empresa

Hortus S.A., en el Pais de Per( el afio 2020?

1.2 Problemas secundarios
- ¢Enqué medida la evaluacién de créditos influye en la morosidad en la empresa
Hortus S.A., en el Pais de Peru el afio 2020?
- ¢Enqué medida la recuperacion de créditos influye en la morosidad de la empresa

Hortus S.A, en el Pais de Per el afio 2020?

2.- Objetivos, General y Especificos
2.1.- Objetivo General
Determinar el plan de mejora de la evaluacion del riesgo crediticio con la morosidad

de la empresa Hortus S.A., en el Pais de Peru el afio 2020.
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2.2.- Objetivos Especificos
e Determinar la mejora en la evaluacion de los créditos con la morosidad de la
empresa Hortus S.A., en el Pais de Peru el afio 2020.
e Determinar la mejora en la recuperacién de créditos con la morosidad de la
empresa Hortus S.A en el Pais de Per( el afio 2020.
3.- Justificacion o importancia del estudio
El presente trabajo de investigacion es de gran importancia para el ambito social,
debido a los problemas que presente los clientes en afrontar sus deudas entrando en un
rango de morosidad llegando a estar sujetos al cobro de sus garantias presentadas como

aval afectando su patrimonio.

En cuanto al ambito de la investigacion nos permitird redefinir la importancia que
tiene una buena evaluacién de los riesgos crediticos en las empresas privadas y su
incidencia en la morosidad de los clientes lo que constituye un elemento fundamental
para alcanzar los objetivos propuestos y mantener una liquidez que permita cumplir con
las obligaciones financieras de la empresa, ademés identificara los factores de morosidad
para mitigar el riesgo que conlleva el crédito, por todo lo antes mencionado el presente

proyecto de investigacion es de relevancia para su estudio.

En cuanto al ambito académico esta investigacion es basica para el conocimiento de
los estudiantes en administracion y gerencia, da una vision sobre la coyuntura actual del
mercado, la problematica y el andlisis de los factores que determinan la morosidad en
funcidn a los riesgos crediticios en las empresas privadas y crea precedente para futuros

estudios relacionados con el tema.



4 Alcance y limitaciones
4.1. Alcance:

La presente investigacion se desarrolla en la empresa Hortus S.A, abarcando todas las
provincias del Pais de Peru, el afio de estudio fue el 2020 y conto con los colaboradores
del area de crédito y cobranzas, asi como el area del departamento de ventas.

Esta investigacion tiene un alcance Descriptivo puesto que busca especificar
propiedades, caracteristicas y efectos del andlisis del riesgo crediticio en funcion a la
morosidad.

Ademas consideramos que es de carécter Correlacional, puesto que relaciona y asocia
las variables, cuantificandolos.

4.2. Limitaciones:
El tiempo asignado para recopilar datos y hacer un diagndstico se llevara acabo entre
periodo de Mayo a Octubre del 2020, aproximadamente 6 meses.
Respecto a las limitaciones del presente trabajo de investigacion, no se han presentado
limitaciones de acceso de informacién, ni de recursos, por lo cual se concluye que es

estudio es viable.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO - CONCEPTUAL

1. Antecedentes de la investigacion

La revision bibliografica realizada a nivel nacional e internacional nos ha servido como

antecedentes para la presente investigacion. Que se detalla a continuacion:

1.1. Antecedentes Internacionales

Ayaldn y Pérez (2014), en su trabajo de fin de grado titulado “Analisis y medicion del
riesgo de crédito”, para optar el grado en contabilidad y finanzas, en la Universidad de la
Laguna en Santa Cruz de Tenerife- Espafia, tuvo como objetivo analizar y determinar los
parametros de medicién de los riesgos crediticios que aquejan a las diversas entidades
financieras en relacion con sus clientes. Se utilizd para la medicion el modelo de las “cinco
C”, el credit scoring, el modelo relacional y el econémico, financiero. Ademas se realizé un
andlisis subjetivo y analisis objetivo, finalmente su utilizo un simulador de anélisis objetivo
de los riesgos. Se concluye que las entidades financieras para disminuir el grado de
morosidad en Espafia utilizan diferentes modelos los cuales les otorgan una valoracion a sus
clientes, lo que permite dar un procedimiento diferente a las condiciones de crédito. Laguna
en Santa Cruz de Tenerife- Espafia, tuvo como objetivo analizar y determinar los
parametros de medicion de los riesgos crediticios que aquejan a las diversas entidades
financieras en relacion con sus clientes. Se utilizé para la medicion el modelo de las “cinco
C”, el credit scoring, el modelo relacional y el econdémico,- financiero. Ademas se realizo
un analisis subjetivo y andlisis objetivo, finalmente su utilizo un simulador de analisis

objetivo de los riesgos. Se concluyo que las entidades financieras para disminuir el grado de



morosidad en Espafia utilizan diferentes modelos los cuales les otorgan una valoracion a sus
clientes, lo que permite dar un procedimiento diferente a las condiciones de credito lo cual
aporta segun la investigacion en mejorar el analisis de los riesgos perfeccionando los niveles

de medicion.

Paredes (2014) en su Proyecto de investigacion “Analisis de riesgo de crediticio y su incidencia
en la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Frandesc Ltda. De la Ciudad de Riobamba,
Provincia de Chimborazo, Ambato Ecuador”, para optar por el Grado Académico de Economista
de la Universidad Técnica de Ambato, tuvo como objetivo examinar el riesgo de crédito en su
entidad financiera y como esta afecta la liquidez, se realizd una investigacion cualitativa de tipo
descriptiva y correlacional con un estudio exploratorio, se utiliz6 una muestra de 160 Socios
Afiliados de los tltimos 6 meses del 2013 del segundo semestre y 10 Socios fundadores. Los
instrumentos de medicion fueron la encuesta y la observacion ademas se valié de la
investigacion bibliografia-documental. Se concluy6 que hay deficiencias en la transmision
de los procedimientos y preparacion del personal, la cual solo se condiciona al requerimiento
de la informacion por lo que se elabord un disefio analitico en base a la existencia del riesgo
crediticio y su nivel de liquidez, aportando de esta manera mejorar el analisis financiero, el

flujo proyectado y el establecimiento de indicadores de mejora de la rentabilidad.

Berrazueta y Escobar (2010). En su trabajo de Tesis Titulada “Plan de riesgo crediticio para
disminuir la morosidad de los clientes en la cooperativa de ahorro y crédito “Educadores de
Cotopaxi” - Cacec” de laciudad de Latacunga - Ecuador, para optar por el titulo de
Ingeniera en Contabilidad y Auditoria. C.P.A., de la Universidad Técnica de Cotopaxi, la
cual tiene como objetivo determinar la constitucion y el tamafio de los activos, las

politicas de dividendos, los grados de financiamiento, basandose en dos elementos:



aumentar el beneficio y la riqueza, de tal manera haya un manejo eficiente de la gestion
que respalde el cumplimiento de las metas de un programa financiero. La investigacion es
tipo Aplicativo, se utilizé el método Analitico y Descriptivo ademas se empled las
técnicas de la observacion y la encuesta. El instrumento de medicion fue el cuestionario y
tuvo una poblacion de 7 personas que laboran en dicha Cooperativa. Se concluye que la
causa negativa que afecta a la cooperativa es la cartera vencida, la cual afecta la
estabilidad de la entidad al no percibir el retorno de los créditos concedidos, por tal
motivo se aporta en la presente investigacion que es necesario tener un plan de riesgo de
crédito y que el personal este concientizado de la repercusion del trabajo en equipo para

contener el riesgo en la cooperativa de ahorro y crédito a fin de disminuir la morosidad.

1.2.Antecedentes Nacionales

Castafieda y Tamayo, (2013), en su tesis titulado “La Morosidad y su Impacto en
el Incumplimiento de los Objetivos Estratégicos de la Agencia Real Plaza de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo 2010 - 2012, para optar por el Titulo
Profesional de Contador Publico, de la Universidad Privada Antenor Orrego, la cual
tiene como objetivo determinar los aspectos negativos que trae consigo la morosidad y
como estos afectan los objetivos planteados por dicha entidad financiera. Se tomé como
muestra la poblacion conformada por 16 colaboradores de las diversas jerarquias que
realizan gestion directa e indirecta de la entidad y se utilizd la estadistica de Mora,
Presupuesto, Plan estratégico, Estados Financieros (Balance, Estado de Ganancias y
Pérdidas), Memoria Anual. Las técnicas que se utilizaron son Entrevista, Encuesta y
Analisis documentario. La investigacion es de tipo descriptivo, al disefio de

contrastacion de tipo No Experimental Transeccional — Descriptivo. Se concluye que se



destina mayor tiempo en la recuperacion crediticia afectando el alcance de los objetivos
trazados incrementando la morosidad, provocando pocas colocaciones, aumento de
provisiones, incobrabilidad, cartera deteriorada aumentando su riesgo provocando un
descenso de los activos y por lo tanto una baja rentabilidad, aportando con ello que hay
que realizar mejoras en el sistema en busca de un mejor manejo de la morosidad.

Castro y Véasquez (2015), desarrollaron la investigacion titulada “Plan de Riesgo
Crediticio para Disminuir la Morosidad de los Socios en la COOPAC Valle La Leche en
Provincia de Ferrefafe, afio 20157, para optar el titulo Profesional de Contador Publico
de la Universidad Sefior de Sipan, cuyo objetivo es establecer las pautas para determinar
el riesgo de crédito de tal manera reducir el nivel de morosidad que presenta los socios
de la Cooperativa. para lo cual se utilizo el disefio de la investigacion tipo descriptivo no
experimental, aplicada. La muestra esta conformada por los socios con calificacion
Vencida de la Cooperativa, en total 37 personas. Las técnicas de los analisis utilizados
fueron: andlisis documental, encuestas, observacion, entrevista, ficha de analisis. Se
concluye que su porcentaje de morosidad es 3.95 % y el rubro que mas créditos se
otorgo es a la agricultura. La capacidad de endeudamiento y recuperacién de créditos
de sus socios estan en un plazo de seis meses. Con ellos el aporte que se llegd en la
presente investigacion es que mediante un plan de riesgo de crédito se reducira la
morosidad de los socios de la Cooperativa.

Lopez y Saldafa (2016), en su investigacion titulada “Evaluacion de la cartera de
créditos y su incidencia en las cuentas por pagar comerciales de la Empresa Clinica Peruano
Americana S.A.”, para optar el titulo profesional de Contador Publico en la Universidad

Privada Antenor Arrego en la Ciudad Trujillo - Perd, tuvo como objetivo principal
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determinar que la evaluacion optima de la cartera crediticia el pago oportuno de las cuentas
comerciales de la empresa. Es una investigacion de tipo cientifico, la poblacion esta
constituido por 12 departamentos de la empresa, la muestra estuvo conformada por los
reportes de las cuentas por cobrar y pagar comerciales de la empresa, para la recoleccion de
informacion se aplico la técnica de anélisis documental asi como guias de observacion. Se
concluye que una efectiva evaluacion de la cartera crediticia reduce el tiempo de
recuperacion del crédito, disminuyendo el interés moratorio por cancelacion fuera del plazo
de los créditos, por ello la investigacion aporta una mejora en la evaluacion de la cartera de

créditos.

Ticse (2015), en su Tesis titulada Administracion del Riesgo Crediticio y su Incidencia en
la Morosidad de Financiera Edyficar oficina especial-El Tambo, para optar por el Titulo
Profesional de Contador Publico de la Universidad Nacional Del Centro del Peru en
departamento de Junin — Per, cuyo objetivo fue analizar como una buena administracién
del riesgo al momento de otorgar los créditos determinara el nivel de morosidad de la
Financiera, la cual es una investigacion aplicada de nivel correlacional, se utiliz6 el método
cientifico, el disefio metodolégico es experimental. La muestra esta conformada por el Area
de Negocios que consta de 1 asistente y 15 asesores de negocio, las técnicas utilizadas
fueron: la entrevista, la encuesta, el analisis documental y la observacion. Cabe sefialar que
los instrumentos utilizados para la investigacion fueron: las guias de entrevista, el
cuestionario, la guia de andlisis documental y guia de observacion.

Se concluye que la administracién del riesgo en el crédito nos proporciona una

evaluacion crediticia adecuada de los créditos otorgados, con ellos se aporta en la presente



11

investigacion que al realizar con precision el analisis crediticio para disminuir los riesgos del
incumplimiento de los créditos y hacer un seguimiento adecuado de la cartera de créditos.

Ferrel (2015), en el trabajo de tesis titulado: “Causas del riesgo crediticio y su efecto
en la morosidad de la Financiera Crediscotia de la agencia Grau-Retail Trujillo Afio
2015”, para optar por titulo de Contador Publico, de la Universidad Cesar Vallejo, tiene
como objetivo analizar las consecuencias que conlleva el riesgo de crédito en relacion con
la morosidad de la Financiera, utilizado tipo de investigacion Aplicativa, es un estudio No
Experimental — transversal, el nivel de investigacion correlacional, la muestra fue
conformada por todos los integrantes de la Financiera Crediscotia Agencia Grau -Retail
en provincia de Trujillo el afio 2015. Las técnicas de analisis de investigacion son:
Anédlisis documentario y entrevista, los instrumentos utilizados en esta investigacion son:
Guia de anélisis documentario y guia de entrevista. Se llegd a la conclusion que la
insuficiente capacitacion de los asesores crediticios y la carencia de las politicas
crediticias causa el riesgo de crédito el cual repercute en la morosidad de la Financiera.
De esta investigacion se aporta que una deficiente evaluacién de créditos provoca que el
cliente caiga en morosidad, por lo que se ve en la necesidad de proponer un plan de riesgo
de tal manera reducir la morosidad.

Tafur (2017), en sus Tesis Titulada “El Control del Riesgo Crediticio y su Incidencia en
la Gestion Financiera de las Empresas Procesadoras de Té en Lima Metropolitana 2014-
2016, para optar por el grado de Maestra en contabilidad y finanzas con mencion en
Auditoria y Control de Gestion Empresarial Lima — Pert 2017, en la Universidad San
Martin de Porras, tiene como objetivo Contribuir a un adecuado control en el Riesgo

crediticio, apoyado en un modelo de gestion financiera es una investigacion no experimental
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con un disefio transaccional correlacional con una investigacion de tipo aplicada, el método
es descriptivo, se utilizo las técnicas de: encuestas y entrevistas. Para la muestra se contaran
con 40 funcionarios entre jefe de finanzas, contadores, economistas, abogados. Se concluye
que las politicas de creditos deben convenir con la situacién del mercado con la finalidad de
mitigar los potenciales riesgos crediticios y que la recuperacion de la cartera de la empresa
tiene como aval las garantias que ofrecen los clientes en caso de incumplimiento de los
créditos otorgados, de esta manera se aporta que es primordial realizar siempre mejoras en

las politicas de la empresa la cual nos ayudara a un mejor control del riesgo crediticio.

Valenzuela (2018), en su trabajo de tesis titulada Influencia de los Riesgos Financieros
en la calidad de cartera crediticia de la empresa Compartamos Financiera S.A Ag Huaycan
2018, para optar el titulo de profesional de contador publico de la Universidad César Vallejo
la ciudad de Lima — Peru, la cual tuvo como objetivo determinar en qué medida los Riesgos
financieros influyen en la calidad de la cartera de créditos en la Financiera con una
investigacion de tipo explicativa causal, la poblacion de muestra estuvo conformada por 24
asesores de créditos. La técnica aplicada fue la encuesta y utilizo como instrumento el
cuestionario. Se concluye que los asesores de creditos deben medir los riesgos financieros
protegiendo conservar una cartera de créditos rentable de calidad y con una menor provision.
De esta manera se aporta a la presente investigacion que es primordial el factor humano
como son los asesores de créditos de los cuales dependera una medicién optima de los

riesgos financieros.

Murillo y Huaman (2012), en su Tesis titulada “Administracion de Riesgo crediticio y
su incidencia en la morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chiquinquira durante

el periodo 2010 optar por titulo de contador publico en la Universidad Nacional Santiago
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Antunez de Mayolo en la ciudad de Huaraz, cuyo objetivo es determinar como la éptima
gestion de los riesgos de crédito influyen en el nivel de la morosidad de la Cooperativa. La
cual concluye que las politicas de crédito manejado adecuadamente ayudan a que la
morosidad disminuya. En la Cooperativa hay desconocimiento de los socios sobre las
politicas por lo tanto se recomienda una evaluacion minuciosa antes del desembolso
creditico a los socios esto ayudara a disminuir los mérgenes de moras. La presente
investigacion aporto que es primordial el manejo y difusion de las politicas de créditos no

solo a los asesores sino también a los socios, de esta manera disminuira su riesgo crediticio.

2. Bases Teoricas — cientificas
2.1. Riesgo crediticio
1.2.1. Conceptos y referencias
“Riesgo Crediticio: es la probabilidad de riesgo debido a los cambios en la calificacion
crediticia del emisor, esto puede ser ocasionado por el incumplimiento de las
obligaciones financieras de los clientes” (Lara, 2010 citado en Cainicela y Sedano 2017,
pp.28-29).
La probabilidad de que un pago no se de en la fecha y cantidad acordada, es lo que se
define como el riesgo crediticio.
La probable pérdida que puede sufrir el prestamista si las clausulas contractuales del
crédito pactadas con el prestatario son incumplidos por éste, incluso si sus contrapartes o

terceros obligados (avales o fiadores solidarios), también incumplen.

La contingencia de pérdida acaecida por causas no imputables a los acreedores,

derivadas del incumplimiento de las obligaciones contractuales pactadas.
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Segun Prior y Argandofia (2008 citado en Cainicela y Sedano 2017), “cabe destacar
que se debe gestionar un adecuado andlisis del riesgo crediticio e informacién actualizada
sobre los pagos y otros sistemas de seguimiento, tales como las puntuaciones de
comportamiento del cliente, que garantizan bajos ratios de morosidad y, por lo tanto, no
s6lo la sostenibilidad financiera de los emisores, sino también el uso eficiente del fondo”.
(p.29)

La manera de asegurar un uso adecuado del fondo, manteniendo el equilibrio
financiero producto de una baja morosidad, se consigue a través de un analisis,
seguimiento y registro del comportamiento del deudor y sus posibles riesgos.

Para las empresas en funcion a su actividad (financiera, cooperativas, agricolas, ect) el
principal riesgo que se encuentra inmerso es el riesgo crediticio, ya que hay la posibilidad
que incurra en perdida, disminuyendo el valor de sus activos, como consecuencia del
incumpliendo de los términos acordados en los contratos de créditos por parte de sus
deudores.

2.1.2 Importancia

Segun, Tafur (2016)"Se debe gestionar eficientemente el riesgo de crédito, ya que si
un deudor incumple con sus pagos, los intereses comisiones, y gastos sobre créditos u
cuotas deberan ser contabilizados como ingresos o rendimientos en suspenso, es decir no
forman parte del estado de resultado y por lo tanto no se computa en los ingresos
financieros. Este tratamiento es aplicable cuando el crédito se encuentra en las siguientes
situaciones: Créditos en situacion de vencidos, Créditos en situacién de cobranza judicial,

Créditos en situacion de refinanciado, Créditos en situacion de reestructurado, Créditos
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con clasificacion de dudoso, Créditos con clasificacion de perdida, Créditos castigados”

(p-39).

Segtin Vela y Caro (2015) “El riesgo de crédito es la probabilidad de pérdida
financiera que puede sufrir una entidad financiera como consecuencia del incumplimiento
de pago de sus clientes, tal incumplimiento, puede provenir por dos canales de
transmision: Incapacidad de pago, es decir el deudor no posee los recursos para cumplir
con sus acuerdos contractuales del préstamo sin ningun contratiempo. Falta de voluntad
de pago, es decir el deudor puede poseer los recursos para cumplir con sus acuerdos

contractuales del préstamo pero que no tiene voluntad para hacerlo”. (p.34).

Herramientas de evaluacién del riesgo de crédito

“Un buen uso de las herramientas nos permitiran realizar una buena evaluacion del riesgo

crediticio, y por ende tomar buenas decisiones crediticias”. (Vela y Caro, 2015, p.45).

“Sobre las herramientas de evaluacion cuantitativa Vela y Caro afirmo: “Las
herramientas de evaluacion cuantitativas son las siguientes: Flujo de caja, Analisis de los

estados financieros y Evaluacién de proyectos”. (Velay Caro, 2015, p.46).

Seguimiento del riesgo crediticio a nivel individual y a nivel de portafolio total

El sistema de alertas tempranas para el riesgo de crédito debera tener como principal
objetivo la identificacion oportuna de los deudores y contrapartes cuyas exposiciones
crediticias muestren sefiales de un incremento en el riesgo con el objeto de tomar medidas

preventivas. Para tal efecto, las empresas deberan establecer procedimientos que incluyan
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la participacion activa de las unidades de negocios en la identificacion y reporte de las

sefales de alerta.

Realizar informes periddicos de seguimiento, al menos de manera trimestral, en los
que se incluya las alertas encontradas y se muestre la proporcién y evolucién de clientes y

contrapartes con elevado riesgo de crédito.

Asimismo, se debera monitorear el cumplimiento y la evolucién de los covenants
financieros cuando corresponda. Evaluar la consistencia de la clasificacion regulatoria

respecto de la clasificacion interna y las sefiales de alerta temprana identificadas.

(Vela 'y Caro, 2015). “Mientras tanto, las recomendaciones minimas establecidas
por la SBS, para el seguimiento del riesgo crediticio a nivel de portafolio total, son las
siguientes: Medir, evaluar y efectuar seguimiento a su concentracion por tipo de
exposicion sujeta a riesgo de crédito, por vinculacion por riesgo Unico, sector econdmico,
ubicacién geogréfica, clasificacion regulatoria, clasificacion interna, exposicién al riesgo
cambiario crediticio, al riesgo de sobreendeudamiento minorista y al riesgo pais. En el
caso de que la empresa realice estimados de pérdida, deberd comparar sus pérdidas

estimadas por riesgo de crédito con los resultados efectivamente observados. ” (p.48).

2.1.5 Herramientas de evaluacion cuantitativa del riesgo crediticio

Las herramientas de evaluacion cuantitativa utilizadas para calcular el riesgo crediticio
de una solicitud de crédito, son las siguientes: el Flujo de caja, el Analisis de los Estados

Financieros y Evaluacion de proyectos.

2.1.6. Dimensiones de Riesgo crediticio
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2.1.6.1 Evaluacion crediticia

La evaluacion crediticia es un pardmetro importante que se utiliza en la medicion del
riesgo y tienen relacién con el otorgamiento de crédito en las entidades financieras. Segun
Velay Caro (2015), “Con relacién al otorgamiento del crédito, estos criterios estan

referidos a la capacidad de pago y los antecedentes crediticios del solicitante del crédito.”

(p.43)

Velay Caro, (2015) “Una de las fuentes de informacion mas relevante, pero no la

Unica, para evaluar los antecedentes crediticios del solicitante son las centrales de riesgos.

Vela y Caro, (2015) Sin embargo, la verificacion, contrastacion y visita a la unidad

comercial y/o familiar es una fuente importante de informacion de tipo cualitativo.”

(p.43)

Velay Caro, (2015) “Sin embargo, el conocimiento de la capacidad de pago y los
antecedentes crediticios no son los Unicos criterios que se deben llevar a cabo a fin de

determinar si le otorga el crédito al solicitante del crédito.” ( p 48).

La evaluacion de créditos, nos permite realizar una evaluacion oportuna en relacion al
otorgamiento de créditos a las empresas verificando su capacidad de liquidez, ademas de
verificar sus record crediticios, si se encuentra en la central de riesgos. Ademas se
solicitando las garantias pertinentes. Cabe mencionar que esta en funcion a los factores
externos y internos que afecta dicha evaluacion como en el caso de nuestra actual
coyuntura en donde los factores externos como la Pandemia del coronavirus COVID-19

afectara la evaluacion en si.
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2.1.6.2. Recuperacion de créditos

“La recuperacion créditos es una actividad que tiene por objeto conseguir el pago de un
crédito cuando el deudor no llega a saldarlo o se rechaza a cumplir efectuarlo. Antes de

iniciar el camino judicial de hecho los banco.

“La Escuela Superior de Administracion y Negocios (ESAN) hace referencia a las
etapas de recuperacion de créditos mediante la politica de cobranzas que forma parte de la

politica de créditos". (Esan, 2017)

La recuperacion créditos permite conseguir que el deudor amortice el crédito vencido
antes de llegar a la etapa judicial, esta en funcién a los dias de mora y la politica de crédito,
gue maneje la empresa las cuales determinara las condiciones de pago como las garantias

que se requiera para dicho fin.

Seguro de Crédito, es un medio de proteccidn de la empresa la cual permite
disminuir el riesgo crediticio protegiendo contra la mora y de falta de solvencia que

en algin momento pudiera presentar el cliente.

“El seguro de crédito, ofrece una serie de servicios tales como: el proceso de analisis y
clasificacion crediticia de los riesgos comerciales, La vigilancia de la solvencia de los
compradores, a través del servicio de monitoreo de cartera y cruce de informacion.,
Gestion de cobranza, de los créditos impagos y la indemnizacién de las pérdidas
derivadas de éstos, De acuerdo lo expuesto, el cliente no s6lo asegura sus ventas, sino
que se dota de un departamento de riesgos, como mecanismo de soporte, que analizara

a cada uno de sus clientes, realizando un seguimiento de éstos. Este mayor
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conocimiento de la situacion financiera de sus clientes va a aportarle al asegurado la

seguridad necesaria para consolidarse en los mercados en los que opere”. (Izquierdo,

2009 citado por Hendenmann, 2015. pp 17-18.).

2.2 Morosidad
2.2.1 Definiciones y referencias

“Por mora se entiende el incumplimiento de los clientes en el pago de los compromisos
vencidos de intereses y capital de los préstamos o créditos concedidos”. (Pampillon et al.,
2012, p.225).

(Saurina, 1998) “Define la morosidad como un activo problematico, el cual incluye
saldos impagos a los tres meses de su vencimiento o bien saldos no vencidos pero dada la
situacion del acreditado debe considerarse como cobro problematico.” (p.398).

En el caso de clientes a los que se ha otorgado crédito y que no han cumplido
oportunamente sus pagos de capital e interés y son clasificados como clientes morosos, al
solicitar otro crédito, la empresa tiene que decidir respecto a la aceptacién o el rechazo de
pedidos complementarios de un cliente con saldos vencidos. Algunas empresas adoptan una
politica estricta en cuanto a no aceptar nuevas operaciones de dichos clientes, que es lo
maés generalizado. (Morales y Morales, 2014, p.167).

La Morosidad es uno del mayor riesgo con que cuenta toda empresas en funcién a su
actividad (financiera, cooperativas, agricolas, ect), ya que reflejael impagode los créditos
que sus clientes se habian comprometido a amortizar y llevan meses sin realizar el pago de sus

deudas, comprometiendo la estabilidad de la empresa.

2.2.2 Objetivo de la morosidad
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El objetivo de todo moroso contumaz es conseguir demorar el pago lo méximo posible,
ya que el tiempo juega siempre a su favor. EI moroso experimentado sabe que cuanto méas
retrase el cumplimiento de su obligacion, mayores beneficios obtendra. Por tanto, el
moroso avezado procurara torear al acreedor todo el tiempo que pueda, puesto que con
esta tactica no sélo conseguira demorar el pago, sino que incluso, con un poco de suerte, se
librara para siempre de pagar. El moroso intenta conseguir lo que dice un viejo refran:
“deuda vieja es deuda muerta”. Consecuentemente, el objetivo final del moroso
empedernido es que el acreedor acabe desistiendo y de facto le condone la deuda.
(Brachfield, 2017, p.6).

2.2.3 Causas de la Morosidad

“Existen diversas causas de Morosidad que originan la mora, pueden ser:

Factores macroecondémicos: como la quiebra de una entidad o falta de liquidez,
incremento de endeudamiento, etc.

Factores microecondmicos: entidades que tiene politicas de colocaciones o préstamos
mayores puede que presenten mayor tasa de morosidad. Rapidez en el incremento de
créditos en una entidad financiera, dificultad de la institucion financiera en supervisar
y controlar a sus numerosas agencias”. (Saurina, 1998, citado por Ferrel 2016,

p20).

2.2.4 Dimensiones de la Morosidad
2.2.4.1 Crédito vencido
Segun, SBS (2015) "Créditos Vencidos: Son los créditos que no han sido cancelados o

amortizados por los obligados en la fecha de vencimiento y que contablemente son
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registrados como vencidos" (p.5)

“El indice de morosidad es la cartera de crédito vencida como proporcion de la cartera
total. Es uno de los indicadores mas utilizados como medida de riesgo de una cartera
crediticia”. (Saurina, 1998, citado por Ferrel, 2016, p.20).

El crédito vencido nos permite medir la morosidad del cliente en funcion al impago
de los mismos y esta en funcion a los dias de atraso, manejandose mediante el reporte de
créditos vencidos.

Gestion de cartera atrasada.

Segln la SBS (2015),“La Cartera Atrasada son Créditos directos que no han sido
cancelados o amortizados en la fecha de vencimiento y que se encuentran en situacion de
vencidos o en cobranza judicial”. (SBS, 2015, p1).

Existen tres indicadores de calidad de cartera que se utilizan para realizar la
evaluacion del riesgo crediticio. Son segin SBS (2015): "Cartera Atrasada: Créditos
directos que no han sido cancelados o amortizados en la fecha de vencimiento y que se
encuentran en situacion de vencidos o en cobranza judicial”..."Cartera de Alto Riesgo: Es
la suma de los créditos reestructurados, refinanciados, vencidos en cobranza
judicial"..."Cartera Pesada: Corresponde a los créditos directos e indirectos con
calificaciones crediticias del deudor de deficiente, dudoso y pérdida”(SBS, 2015,pp1-2).

De los tres indicadores mencionados, el mas usado en los analisis de calidad de cartera
es la cartera atrasada, comunmente denominado como tasa de morosidad, porque se
puede obtener facilmente de la informacidn contable de los bancos y, ademas, porque

esta informacion es de dominio publico.
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La cartera de crédito es un activo grande de las entidades financieras, siendo el
principal origen de riesgos. Segun MicroRate (2014) "En la mayoria de los casos, este
indicador de desempefio es calculado por el ratio de morosidad, ya que mide la cartera
morosa sobre el total de colocaciones” (MicroRate, 2014, p.9).

Las provisiones para la cartera vencida se constituyen en la principal defensa en contra
de futuras pérdidas por morosidad de los créditos. Este indice se calcula como el total de
provisiones de carrera sobre el total de cartera vencida. Adicionalmente, para mayor
informacion de los analistas, deberé calcularse en una hoja de mayor detalle, el indice por
tiempos de vencimientos de la carteral. La formula para calcular la cartera vencida es

(Cardoso, 2006, p. 388):

Cartera Vencida Total = Cartera Vencida

Cartera Total

La cartera vencida es un indicador que nos permite determinar la tasa de morosidad,
por su facilidad de informacion, ademas se puede determinar mediante las provisiones de
cartera vencida lo que proporcion una mayor informacion al que analiza los créditos

dentro de la empresa.

3. Definicion de términos basicos
Cartera morosa.- Es aquella mora que se considera a partir del primer dia de retraso de
pago de una cuota de crédito.
Cartera vencida.- Son los créditos que ha otorgado cualquier entidad financiera y que no

han sido pagados por los acreditados en los términos pactados originalmente.
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Crédito.- Es la promesa de pago a cambio de algin bien, servicio de dinero, en el
futuro. El crédito al confiar en un comportamiento futuro del deudor, corre un riesgo y
adopta formas diversas de garantia.

Morosidad.- Demora, lentitud, falta de diligencia en el cumplimiento de una obligacion
o deber. En el &mbito financiero y comercial se conoce como morosa la persona que
demora repetidas veces el pago de las obligaciones contraidas especialmente, la que registra
aceptaciones impagadas, se le conocen malos antecedentes e incumple todo tipo de
contratos y deberes.

Pago.- Entrega de dinero o especie que se debe, con la cual se dice que la deuda queda
saldada

Politicas de credito.- son los lineamientos técnicos de los que dispone el gerente
financiero de una empresa, con la finalidad de otorgar facilidades de pago a un determinado
cliente. Dicha politica implica la determinacion de la seleccion de crédito, las normas
de crédito y las condiciones de crédito.

Riesgo.- Contingencia o posibilidad de que suceda un dafio, desgracia o contratiempo.

Riesgo de crédito: Posibles pérdidas por la incapacidad o falta de voluntad de las
contrapartes, emisores, deudores, o terceros obligados para cumplir sus obligaciones
contractuales.

Venta.- Es la transferencia del otro, del dominio sobre una cosa, que puede ser o no,
propiedad del vendedor, mediante un contrato donde se fijan las condiciones para su

entrega y las formas del pago a que se obliga el comprador.
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CAPITULO 111

HIPOTESIS Y VARIABLES

1.- Hipotesis y/o Supuestos basicos
1.1. Hipdtesis Principal
La evaluacidn de riesgo crediticio estaria influyendo significativamente en la

morosidad de la empresa Hortus S.A., en el Pais de Peru el afio 2020.

1.2. Hipotesis Especificas
- Laevaluacion de créditos estaria influyendo en la morosidad en la empresa Hortus
S.A., en el Pais de Per0 el afio 2020.
- La recuperacion de créditos estaria influyendo significativamente en la morosidad de

la empresa Hortus S.A, en el Pais de Per0 el afio 2020.

2.- Variables o Unidades de analisis
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Matriz de Operacionalizacion de la Variable Independiente

Variable

Concepto General

Concepto
Operativo

Dimensiones

Indicadores

Preguntas (reactivos)

Escala Medicion
(Likert)

MIT|R]A|MA

V.1.
Riesgo
Crediticio

Posibilidad de pérdidas

por la incapacidad o

falta de voluntad de los

deudores, emisores,

contrapartes, o terceros
obligados para cumplir

sus obligaciones
contractuales.

Se obtendra de la
medicion de la
evaluacion de los
créditos asi como la
recuperacion de los
mismos. Y se
utilizara la escala de
Likert.

X1= Evaluacion
de créditos

Capacidad de
pago

Considera Usted que el record de
comportamiento y capacidad de pago son
aspectos fundamentales para la asignacion de
linea de crédito.

Central de Riesgo

Considera Usted que al evaluar linea de
crédito para un cliente la base es su
calificacion en la central de riesgo.

Considera Usted que la clasificacion de riesgo
crediticio del cliente en la central de riesgos,
es determinante evaluacion de la linea de
crédito.

Garantias

Considera Usted que consolidar una garantia
como respaldo de la linea de crédito solicitada
serfa Gtil para respaldar la linea.

Considera Usted que la constitucién de
Garantia, respalda la recuperacion de la deuda
vencida.

X2=
Recuperacion de
créditos

Dias de mora

Considera Usted priorizar la recuperacion de
créditos en funcién a los dias de mora.

Politica de crédito

Cree Usted que la solicitud de crédito es un
requisito indispensable establecido en la
politica de créditos para el otorgamiento de un
crédito.

Seguros de crédito

Considera Usted que el seguro de crédito es
importante para minimizar el riesgo de
crediticio.

Considera Usted que el seguro de crédito
protege la venta efectuada frente a un impago
ante cualquier eventualidad de
incumplimiento de pago.

Considera Usted que la recuperacion de
crédito disminuye el riegos crediticio

Considera Usted que el Riesgo crediticio
representa una amenaza para la empresa.
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Matriz de Operacionalizacién de la Variable Dependiente

Escala Medicion

Variable Concepto General gggrcaet?\t/g Dimensiones | Indicadores Preguntas (reactivos) (Likert)
MI|I|R|A|MA
Considera Usted que consultar y verificar
el reporte de créditos vencidos es
importante antes de ingresar los pedidos de
Reporte de venta a fin de evitar ser cancelado por
PO deuda vencida.
crédito - -
. Se considera Usted capacitado para extraer
vencido o -
el reporte de créditos vencidos de sus
clientes del sistema ERP, a fin de alcanzar
al cliente sus saldos y facilitarle su
calendario de pagos oportunamente.
- Se obtendra
Pragtlcg por la cual analizando los créditos Prioriza Usted el seguimiento de la cartera
?ir;iczli) PJr'.'gfézoﬂz vencidos. Teniendo Y1=Créditos atrasada, enfocados en montos mayores.
V.D aca al f/encimilento de | €OMO paramento de vencidos
e Paga al Ver medicién la escala de i Prioriza la cobranza de la cartera atrasada
Morosidad | su obligacion : Gestion de . :
Likert cartera en funcién a los tramos de morosidad.
atrasada por [ Considera Usted que el incremento del
tramos

indice de la gestion de cartera atrasada por
tramos se deba a que no se reflejan
oportunamente los pagos

de los clientes en nuestro sistema de
control.

Considera Usted que los créditos vencidos
afecta a la morosidad de la empresa.

Considera Usted que la Morosidad tiene un
impacto negativo en el funcionamiento de
la empresa.
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3.- Matriz l6gica de consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE -Capacidad depago Tipo de
PRINCIPAL GENERAL PRINCIPAL INDEPENDIENTE (SCORE sistema investigacion :
¢En qué medida Determinar el plan X1= Financiero, central Aplicad
la evaluacion del de mejora de la La evaluacién de X= Riesgo Evaluacion de riesgo) plicada
riesgo crediticio evaluacion del riesgo | riesgo crediticio crediticio de - Garantias ( Titulos
influye en la crediticio con la estarfa influyendo créditos ‘F”aA'gst;Es Método de la
morosidad de la morosidad de la significativamente LETRAS) ' investigacion:
empresa Hortus S.A., empresa Hortus S.A., | en la morosidad de Hipotético Deductivo
en el Pais de Pert el en el Pais de Perd el la empresa Hortus X2= - Dias de mora
afio 2020? afio 2020. S.A., en el Pais de Recuperacion | _ pojitica de Disefio de |a
Peru el afio 2020. de créditos crédito . h -
Investigacion:
-Seguros de
crédito
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES No Experimental
SECUNDARIOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS DEPENDIENTE —
- ¢En qué medida « Determinar la - Laevaluacion de -Reporte de Descriptivo
la evaluacion de mejora en la créditos estaria Y=Morosidad Y1=Créditos crédito vencido Correlacional
créditos influye con evaluacion de los influyendo en vencidos
la morosidad en la créditos con la morosidad en la -Gestion de Transversal
empresa Hortus S.A., la morosidad de la empresa Hortus cartera atrasada
en el Pais de Per( el empresa Hortus S.A., enel Pais de por tramos Muestra:

afio 20207.

- ¢En qué medida

la recuperacion de
créditos influye en

la morosidad de la
empresa Hortus S.A en
el Pais de Peru el afio
2020?

S.A., en el Pais de
Peru el afio 2020.
Determinar la
mejora en la
recuperacion de
créditos con

la morosidad de la
empresa

Hortus S.A en el
Pais de Per( el afio
2020.

Pert el afio 2020.
- La recuperacion
de créditos estarfa
influyendo
significativamente
en
la morosidad de la
empresa
Hortus S.A, en el
Pais de Per( el
afio 2020.

30 personas

Instrumento:
Cuestionario

27
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CAPITULO IV

METODO

1.-Tipo y Método de investigacion

El tipo de la investigacion utilizada es aplicada, ya que “depende de sus descubrimientos y
aportes teoricos. Busca confrontar la teoria con la realidad” (Tamayo, 2003, p. 43).

Método Hipotético -Deductivo debido a que es un método de conocimiento relativo al método
cientifico por el cual se hace uso de procedimientos légicos deductivos, partiendo de un supuesto

o planteamiento a priori que hay que demostrar. (Sanchez et al, 2018. p. 91).

2.- Disefio especifico de investigacion

La presente investigacion es No Experimental ya que los estudios se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los fendmenos en su
ambiente natural para analizarlos. No se genera ninguna situacion, sino que se observan
situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la investigaciéon. (Sampieri et
al, 2014, p. 152).

Ademas es una investigacion Transversal, ya que “recolecta datos en un solo momento, en
un tiempo unico y su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion
en un momento dado”. (Sampieri et al, 2014, p. 154).

De disefio Correlacional ya que “relaciona dos o mas categorias, conceptos o variables en

un momento determinado”, (Sampieri et al, 2014, p 157).
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Y disefio Descriptivo ya que “indaga la incidencia de las modalidades, categorias o niveles
de una 0 més variables en una poblacion”, (Sampieri et al, 2014, p. 155), en este caso el

personal de la empresa Hortus S.A.

3.- Poblacion, Muestra o participante
3.1. Poblacién
Poblacién se encuentra focalizada en el personal que labora en la empresa Hortus S.A.,
en Perd, conformado por 7 personas que laboran en el area de crédito y cobranza, y 23
personas que laboran en el area de ventas de productos haciendo un total de 30 personas.

3.2. Muestra

La investigacion considera una muestra no probabilistica intencional ya que se toméd
la poblacidn total como muestra, ademas la eleccidn de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los
propositos del investigador (Sampieri et al, 2014, p 176). Puesto que se trabajé con el
100% en relacién al universo poblacional es considerado como una muestra finita
haciendo un total de 30 personas. No se considerara la formula estadistica ya que no se
requiere para definir la muestra porque se considera la poblacién encuestada.

4.- Instrumentos de recogida de datos
La Técnica que se utilizo es la encuesta, que es una técnica cuantitativa que consiste en
una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos, representativa de un colectivo
mas amplio, que se lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana, utilizando

procedimientos estandarizados de interrogacion con el fin de conseguir mediciones
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cuantitativas sobre una gran cantidad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la

poblacion en este caso el personal de la empresa Hortus S.A.

El Instrumento de medicion fue el cuestionario, que es un instrumento de investigacion
que se utiliza preferentemente en el desarrollo de una investigacion, es una técnica
ampliamente aplicada en la investigacion de caracter cualitativa. Y se utilizd preguntas
cerradas.

Ademas tiene las siguientes ventajas:

o Puede ser andnimo.
o Poco costosa su aplicacion individual.
o Relativamente facil de responder.
o Relativamente facil de analizar y comparar.
o Puede administrarse a un considerable nimero de personas.
o Normalmente disponemos de versiones previas para escoger o basarnos en
éstas (Sampiere et al 2014, p. 263).
5.- Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Las técnicas de procesamiento y andlisis de datos se basan en los siguientes puntos:

e Tablas de distribucion de frecuencia, en estas tablas estan conformadas por la
escala de Likert que consiste “en un conjunto de items presentados en forma de
afirmaciones.” (Sampieri, et al 2014, p.238).

e Tablas bidimensionales: que hacen referencia a “un cuadro de dos dimensiones y cada
dimension contiene una variable. A su vez, cada variable se subdivide en dos 0 méas

categorias” (Hernandez, et al 2014, p.318).
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e Graficos de barras: se realizaran graficos de barras, ya que “es una forma de
representar graficamente un conjunto de datos o valores, y esta conformado por barras
rectangulares de longitudes proporcionales a los valores representados” (Sanchez et al,
2018, p.48).

e Prueba de Chi cuadrado: debido a que “es una prueba estadistica para evaluar
hipdtesis acerca de la relacion entre dos variables categoricas” (Hernandez et al, 2014
p. 318).

e Programa computarizado de analisis estadistico IBM SPSS. en la cual se transfiere
los valores registrados de los instrumentos aplicados (cuestionarios,...) al programa

de anélisis estadistico. (Sampieri, et al 2014, p.258).

6.- Procedimiento para la ejecucion del estudio
- Construccién el marco tedrico.
- Operacionalizacion de las variables.
- Seleccion, elaboracion o adaptacion del instrumento de recogida de datos.
- Solicitar los permisos respectivos de ser necesarios.
- Aplicacion de los instrumentos.
- Recojo y anélisis de datos.

- Elaboracion del informe final.
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

a. Datos cuantitativos

Tabla 1: Dimensién Evaluacion de créditos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Inadecuada 2 6,7 6,7
Regular 3 10,0 16,7
Adecuada 14 46,7 63,3
Muy adecuada 11 36,7 100,0

Total 30 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion
Descripcion:

Respecto a la dimension evaluacion de créditos observamos que para el 6.7% de los
encuestados, su manejo es inadecuado y para el 10.0% es regular, es decir que el 16.7% afirma
que el manejo de esta dimension es inapropiado. Por otro lado, el 46.7% afirma que es adecuada
el manejo de la dimension y para el 36.7% es muy adecuada.

Interpretacion:

La evaluacion de créditos, segun los encuestados es adecuada, es decir que al momento de
evaluar los créditos se toma en cuenta el record crediticio y la capacidad de pago en la
asignacion de la linea de crédito, ademaés al evaluar dicha linea se emplea su calificacion en la
central de riesgo y se consolida una garantia como respaldo, asi mismo esta respalda la

recuperacion de la deuda vencida.
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Gréfico 1: Dimension Evaluacién de créditos

Datos de la propia investigacion

Tabla 2 : Dimensién Recuperacion de créditos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido Regular 1 3,3 3,3
Adecuada 14 46,7 50,0
Muy adecuada 15 50,0 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Datos de la propia investigacion
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Descripcion:

Respecto a la dimension Recuperacion de créditos observamos que para el 3.3% de los
encuestados, su manejo es regular y para el 46.7% es Adecuado, es decir que el 50% afirma que
el manejo de esta dimensidon es apropiado. Por otro lado el 50.0 % afirma que es muy adecuada

el manejo de la dimension.
Interpretacion:

La recuperacién de créditos, segun los encuestados es adecuada, es decir que esta priorizada en
funcidn a los dias de mora, ademas se ha establecido una correcta politica de créditos en donde
la solicitud de crédito es un requisito indispensable. Asi mismo se ha minimizado el riesgo
crediticio mediante el seguro de crédito, protegiendo las ventas efectuadas frente a cualquier
eventualidad de incumplimiento de pago. Por lo tanto la recuperacion de crédito disminuye el
riesgo crediticio.

Dimension: Recuperacion de creditos
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Dimensién: Recuperacion de créditos
Gréfico 2: Dimension Recuperacion de créditos

Fuente: Datos de la propia investigacion
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Tabla 3: Variable Riesgo Crediticio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido Regular 2 6,7 6,7
Adecuada 10 33,3 40,0
Muy adecuada 18 60,0 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Datos de la propia investigacion
Descripcion:

Respecto a la Variable Riesgo Crediticio observamos que para el 6.7% de los encuestados, su
manejo es regular y para el 33.3% es Adecuado, es decir que el 40.0% afirma que el manejo de
esta dimension es apropiado. Por otro lado el 60.0 % afirma que es muy adecuada el manejo de
la dimension.

Interpretacion:

El riesgo crediticio, segun los encuestados es adecuada, es decir que se han establecidos
parametros apropiados en funcién a la capacidad de pago para la asignacién de linea de créditos
de sus clientes en base a su calificacidn en la central de riesgo respaldado por las garantias y
priorizando su recuperacion crediticia en funcién a los dias de mora , estableciendo politicas
crediticias, minimizando el riesgo mediante el seguro de crédito, de esta manera disminuye el

riesgo crediticio que representa una amenaza para la empresa.
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Gréfico 3:Variable Riesgo crediticio

Fuente: Datos de la propia investigacion.

Tabla 4: Dimensién Créditos Vencidos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Regular 5 16,7 16,7
Adecuada 14 46,7 63,3
Muy adecuada 11 36,7 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Datos de la propia investigacion
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Descripcion:

Respecto a la dimension Créditos Vencidos observamos que para el 16.7% de los encuestados,
su manejo es regular y para el 46.7% es adecuado, es decir que el 63.3% afirma que el manejo
de esta dimension es apropiado. Por otro lado el 36.7 % afirma que es muy adecuada el manejo

de la dimension.
Interpretacion:

Los Créditos Vencidos, segun los encuestados son adecuados, es decir que se consulta y se
verifica los reportes de créditos vencidos antes de ingresar los pedidos de venta. Ademas el
personal se encuentra capacitado para extraer el reporte de créditos vencidos de sus clientes del
sistema ERP, alcanzando a los clientes sus saldos y facilitandoles el calendario de pago
oportuno. Por otro lado se hace un adecuado seguimiento de la cartera vencida enfocandose en
montos mayores de esta manera prioriza la deuda morosa en funcion a los tramos de morosidad,

a pesar de que no se refleja oportunamente los pagos de clientes en el sistema de control.

Dimension Créditos vencidos
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Grafico 4: Dimension Créditos Vencidos

Fuente: Datos de la propia investigacion.
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Tabla 5: Variable Morosidad

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido Regular 5 16,7 16,7
Adecuada 14 46,7 63,3
Muy adecuada 11 36,7 100,0

Total 30 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion
Descripcion:

Respecto a la variable Morosidad observamos que para el 16.7% de los encuestados, su manejo
es regular y para el 46.7% es Adecuado, es decir que el 63.3% afirma que el manejo de esta
dimension es apropiado. Por otro lado el 36.7 % afirma que es muy adecuada el manejo de la

dimension.
Interpretacion:

La Morosidad, segun los encuestados es adecuada, es decir que hay un buen manejo de los
reportes de créditos vencidos antes del ingreso de los pedido de venta a fin de evitar su
cancelacion por deuda vencida, asi mismo se cuenta con personal capacitado el cual permite
alcanzar a sus cliente los saldos y facilitarle su calendario de pagos en forma oportuna. Ademas
se hace un seguimiento de la cartera vencida y se prioriza la cobranza en funcién a sus tramos de
morosidad, a pesar de que el sistema de control tenga fallas y no refleje oportunamente los pagos

de los clientes.

La Morosidad tiene un impacto negativo en el funcionamiento de la empresa y en los créditos

vencidos por ello es muy importante su estudio.
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Fuente: Datos de la propia investigacion.

b. Andlisis de Resultados

2.1. Prueba de hipdtesis principal

Hipotesis planteada: La evaluacion de riesgo crediticio estaria influyendo

39

significativamente en la morosidad de la empresa Hortus S.A., en el Pais de Peru el afio

2020.
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Hipdtesis Nula: La evaluacion de riesgo crediticio no estaria influyendo
significativamente en la morosidad de la empresa Hortus S.A., en el Pais de Per0 el afio
2020.

Tabla 6 : Tabla cruzada Variable Riesgo Crediticio*Variable: Morosidad

Variable: Morosidad

Regular Adecuada Muy adecuada Total
f % f % f % f %

Variable: Riesgo Regular 2 6,7% 0 0,0% 0 0,0% 2 6,7%
Crediticio

Adecuada 2 6,7% 6  20,0% 2 6,7% 10 33,3%

Muy

1 3,3% 8  26,7% 9 30,0% 18  60,0%

adecuada

Total 5 16,7% 14 46,7% 11 36,7% 30 100,0%

Fuente: Datos de la propia investigacion
Descripcion:

Sobre la relacién del riesgo crediticio y la morosidad, observamos que el 6.7% de los
encuestados afirman que el manejo del riesgo crediticio es regular, de estos el 6.7% afirma que
es regular el manejo de la morosidad. Por otro lado, el 33.3% afirma que es adecuada el manejo
de riesgo crediticio, de estos el 6.7% afirma que el manejo de la morosidad es regular, para el
20.0% es adecuada y el 6.7% afirma que es muy adecuada. Finalmente, el 60.0% afirma que es
muy adecuada el manejo del riesgo crediticio, de estos el 3.3% afirma que es regular el manejo
de la morosidad, para el 26.7% es adecuada y el 30.0% afirma que es muy adecuada.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica

Valor gl (bilateral)
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Chi-cuadrado de Pearson 13,4302 4 ,009

N de casos validos 30

a. 7 casillas (77,8%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,33.

Inferencia:

De acuerdo a la prueba de hipotesis principal el valor chi-cuadrado es de 13.430 con 4 grados de
libertad y un valor de significancia de 0.009, como este valor es inferior a 0.05, podemos afirmar
que existen razones suficientes para aceptar la hipétesis planteada y rechazar la hipotesis nula,
por lo tanto, La evaluacion de riesgo crediticio influye significativamente en la morosidad de la

empresa Hortus S.A., en el Pais de Peru el afio 2020.
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Hipotesis planteada: La evaluacion de créditos estaria influyendo en la morosidad en

la empresa Hortus S.A., en el Pais de Peru el afio 2020.

Hipotesis nula: La evaluacion de créditos no estaria influyendo en la morosidad en la

empresa Hortus S.A., en el Pais de Peru el afio 2020.
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Tabla 7: Tabla cruzada de la Dimensién: Evaluacion de créditos*Variable: Morosidad

Variable: Morosidad

Regular Adecuada Muy adecuada Total
f % f % f % f %

Dimensién: Evaluacién  Inadecuada 2 6,7% 0 0,0% 0 0,0% 2 6,7%
de créditos

Regular 0 0,0% 2 6,7% 1 3,3% 3 10,0%

Adecuada 2 6,7% 7 23,3% 5 16,7% 14 46,7%

Muy

1 3,3% 5 16,7% 5 16,7% 11 36,7%

adecuada

Total 5 16,7% 14 46,7% 11 36,7% 30 100,0%

Fuente: Datos de la propia investigacion
Descripcion:

Sobre la relacion de la evaluacion de créditos y la morosidad, observamos que el 6.7% de los
encuestados afirman que el manejo de la evaluacion de créditos es inadecuada, de estos el 6.7%
afirma que es regular el manejo de la morosidad. Por otro lado, el 10.0% afirma que es regular el
manejo de la evaluacién de créditos, de estos el 6.7 % afirma que el manejo de la morosidad es
adecuada, para el 3.3% es muy adecuada. Ademas el 46.7 % afirma que es adecuada la
evaluacion de créditos, de estos el 6.7 % afirma que el manejo de la morosidad es regular, el
23.3 % afirma que es adecuado y el 16.7% que es muy adecuado. Finalmente, el 36.7% afirma
que es muy adecuada el manejo de la evaluacion de créditos, de estos el 3.3% afirma que es
regular el manejo de la morosidad, para el 16.7% es adecuada, asi mismos para el 16.7% afirma

que es muy adecuada.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién
asintotica

Valor gl (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 11,4652 6 ,075
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N de casos validos 30

a. 9 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,33.
Inferencia:

De acuerdo a la prueba de hipdtesis especifica 1, el valor chi-cuadrado es de 11.465 con 6
grados de libertad y un valor de significancia de 0.075, como este valor es superior a 0.05,
podemos afirmar que existen razones suficientes para aceptar la hipotesis nula y rechazar la
hipétesis alterna, por lo tanto, la evaluacion de créditos no influye significativamente en

la morosidad en la empresa Hortus S.A., en el Pais de Peru el afio 2020.
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Fuente: Datos de la propia investigacion.
2.3. Prueba de hipdtesis especifica 2

- Hipotesis planteada: La recuperacion de créditos estaria influyendo
significativamente en la morosidad de la empresa Hortus S.A, en el Pais de Pert el afio
2020.

- Hipotesis nula: La recuperacion de créditos no estaria influyendo significativamente

en la morosidad de la empresa Hortus S.A, en el Pais de Peru el afio 2020.
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Tabla 8: Tabla cruzada de la Dimension: Recuperacion de créditos*Variable: Morosidad

Variable: Morosidad

Regular Adecuada Muy adecuada Total
f % f % f % f %
Dimension: Regular 1 3,3% 0 0,0% 0 0,0% 1 3,3%
Recuperacién de
- Adecuada 4 13,3% 6  20,0% 4 13,3% 14 46,7%
créditos
Muy
0 0,0% 8  26,7% 7 23,3% 15  50,0%
adecuada
Total 5 16,7% 14 46,7% 11 36,7% 30 100,0%

Fuente: Datos de la propia investigacion
Descripcion:

Sobre la relacién de la recuperacion de créditos y la morosidad, observamos que el 3.3% de los
encuestados afirman que el manejo de la recuperacion de créditos es regular, de estos el 3.3%
afirma que es regular el manejo de la morosidad. Por otro lado, el 46.7% afirma que es adecuado
el manejo de la recuperacion de créditos, de estos el 13.3 % afirma que el manejo de la
morosidad es regular, para el 20.0% es adecuada y el 13.3 % afirma que es muy adecuada.
Finalmente, el 50.0% afirma que es muy adecuada el manejo de la recuperacion de créditos, de

estos el 26.7% afirma que es adecuado el manejo de la morosidad y el 23.3% afirma que es muy

adecuada.
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9,5362 4 ,049

N de casos validos 30
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a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,17
Inferencia:

De acuerdo a la prueba de hipotesis especifica 2, el valor chi-cuadrado es de 9.536 con 4 grados
de libertad y un valor de significancia de 0.049, como este valor es inferior a 0.05, podemos
afirmar que existen razones suficientes para aceptar la hipotesis alterna y rechazar la hipétesis
nula, por lo tanto, la recuperacion de créditos influye significativamente en la morosidad en la
empresa Hortus S.A., en el Pais de Peru el afio 2020.
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Fuente: Datos de la propia investigacion.
3. Discusion de resultados
Respecto al objetivo general, el cual corresponde a determinar la relacién de la
evaluacion del riesgo crediticio con la morosidad de la empresa Hortus S.A., en el Pais
de Peru el afio 2020, se observo en la prueba de hipotesis principal el valor chi-cuadrado

es de 13.430 con 4 grados de libertad y un valor de significancia de 0.009, como este
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valor es inferior a 0.05, podemos afirmar que existen razones suficientes para aceptar la
hipotesis alterna y rechazar la hipotesis nula, por lo tanto la evaluacion de riesgo
crediticio influye significativamente en la morosidad de la empresa Hortus S.A., en el
Pais de Peru el afio 2020.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion también confirman lo
investigado por Ticse (2015), en su Tesis titulada Administracion del Riesgo Crediticio y
su Incidencia en la Morosidad de Financiera Edyficar oficina especial-El Tambo, en la
que se concluy6 que la administracion del riesgo en el crédito nos proporciona una
evaluacion crediticia adecuada de los créditos otorgados, asi mismo realizar con precision
el anélisis crediticio para disminuir los riesgos del incumplimiento de los créditos y
hacer un seguimiento adecuado de la cartera de créditos.

De igual manera los resultados obtenidos en la presente investigacion realizada por
Tafur (2017) confirman los investigado, en sus Tesis Titulada “El Control del Riesgo
Crediticio y su Incidencia en la Gestién Financiera de las Empresas Procesadoras de Té
en Lima Metropolitana 2014-2016, en la que concluye Se concluy6 que las politicas de
créditos deben concordar con la situacion del mercado con la finalidad de mitigar los

potenciales riesgos crediticios.

Finalmente segun los resultados, apreciamos que la variable riesgo crediticio en la
empresa Hortus S.A. presenta un buen manejo ya que se han establecidos parametros
apropiados un funcidn a las necesidad de la empresa, ademas hay que mejorar la

evaluacion y la recuperacion de créditos. En cuanto a la morosidad de la empresa hay
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que mejorar el seguimiento de los reportes de créditos vencidos asi como la gestion de
cartera atrasada por tramos.

Respecto al objetivo especifico N° 1, el cual concierne a determinar la relacion de la
evaluacion de créditos con la morosidad de la empresa Hortus S.A en el Pais de Per0 el
afio 2020. Se observé en la prueba de hipotesis especifica 1, el valor chi-cuadrado es de
11.465 con 6 grados de libertad y un valor de significancia de 0.075, como este valor es
superior a 0.05, podemos afirmar que existen razones suficientes para aceptar la hipétesis
nula y rechazar la hipétesis planteada, por lo tanto, la evaluacion de créditos no influye
significativamente en la morosidad en la empresa Hortus S.A., en el Pais de Peru el afio
2020.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion reafirman lo investigado por
Tafur (2017), en sus Tesis Titulada “El Control del Riesgo Crediticio y su Incidencia en
la Gestion Financiera de las Empresas Procesadoras de Té en Lima Metropolitana 2014-
2016. La cual concluye que la recuperacion de la cartera de la empresa tiene como aval
las garantias que ofrece los clientes en caso de incumplimiento de los créditos otorgados.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion coincide con Ticse (2015), en su
Tesis titulada Administracion del Riesgo Crediticio y su Incidencia en la Morosidad de
Financiera Edyficar oficina especial-El Tambo, para optar por el Titulo Profesional de
Contador Publico, de la Universidad Nacional Del Centro del Pert — Junin — Peru. Se
concluyo que la administracion del riesgo en el crédito nos proporciona una evaluacion
crediticia adecuada de los créditos otorgados, asi mismo realizar con precision el analisis
crediticio para disminuir los riesgos del incumplimiento de los créditos y hacer un

seguimiento adecuado de la cartera de créditos.
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Finalmente segun los resultados, apreciamos que la dimension evaluacion de créditos
es un parametro muy importante en la gestion de créditos dentro de la empresa. En el
caso de Hortus S.A la evaluacion de créditos no influye la morosidad, en cuanto se
verifica el comportamiento de los clientes dentro score financiero, asi como la capacidad
de pago y su calificacion en la central de riesgo antes de asignar la linea de crédito
ademas consolidar las garantias suficiente para respaldar el crédito, de tal manera que la
variable morosidad no afecte a la empresa.

Respecto al objetivo especifico N° 2, que determina la relacion de la recuperacion de
créditos con la morosidad de la empresa Hortus S.A., en el Pais de Peru el afio 2020. Se
observo la prueba de hipotesis especifica 2, el valor chi-cuadrado es de 9.536 con 4
grados de libertad y un valor de significancia de 0.049, como este valor es inferior a 0.05,
podemos afirmar que existen razones suficientes para aceptar la hipotesis alterna y
rechazar la hipétesis nula, por lo tanto, la recuperacion de créditos influye
significativamente en la morosidad en la empresa Hortus S.A., en el Pais de Per( el afio
2020.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion confirma lo investigado por
Murillo y Huaman (2012), en su investigacion “Administracion de Riesgo crediticio y su
incidencia en la morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chiquinquira durante
el periodo 2010 en la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo en la ciudad de
Huaraz, donde concluye que las politicas de crédito manejado adecuadamente ayudan a
que la morosidad disminuya. En la Cooperativa hay desconocimiento de los socios sobre
las politicas, por lo tanto una evaluacion minuciosa antes del desembolso creditico a los

socios, ayudaria a reducir los margenes de moras.



Ademas confirma lo investigado por Ferrel (2015), en el trabajo de tesis titulado:
“Causas del riesgo crediticio y su efecto en la morosidad de la Financiera Crediscotia
de la agencia Grau-Retail Trujillo Afio 20157, concluyo que la insuficiente
capacitacion de los asesores crediticios y la carencia de las politicas crediticias causa el
riesgo de crédito el cual repercute en la morosidad de la Financiera. Una deficiente
evaluacion de créditos provoca que el cliente caiga en morosidad, por lo que se ve en
la necesidad de proponer un plan de riesgo de tal manera reducir la morosidad.

Finalmente segun los resultados, apreciamos que la dimensidn recuperacién de
créditos es adecuado en la empresa Hortus S.A. debido a que se ha establecido una
politica de créditos en donde la solicitud de crédito es un requisito indispensable. Asi
mismo se ha minimizado el riesgo crediticio mediante el seguro de crédito,
protegiendo las ventas efectuadas frente a cualquier eventualidad de incumplimiento
de pago. A pesar de lo que se afirma esta dimension si afecta a la variable morosidad

repercutiendo en los créditos y la gestion de cartera atrasada por tramos.

50
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Conclusiones
De acuerdo a los resultados de la investigacion, se presentan conclusiones, las cuales se
detallan a continuacion:

1. El riesgo crediticio se relaciona con la morosidad en la empresa Hortus S.A., la cual se
percibe como apropiado por parte de sus colaboradores, pero presenta deficiencias en:
Las ventas forzadas por tema de amistad, cultivos de alto riesgo, volumen por encima de
su capacidad de pago Yy rotacion de producto, las cuales repercuten en el riesgo y
recuperacion de crédito, afectando directamente a la morosidad de los créditos vencidos

asi como a la gestion de la cartera atrasada por tramos, por lo cual se plantea mejorarla

2. Laevaluacion de créditos no se relaciona con la morosidad en la empresa Hortus S.A,
aunque los colaboradores afirma que la evaluacion de créditos es adecuada, presenta
deficiencia como: Los clientes de grupos econémico potenciales se rehdsan a entregar los
requisitos de crédito entre ellas documentacion financiera. Pequefios agricultores que no
cuentan con RUC no califican para sujeto de crédito con la compafiia de seguros tampoco
registran garantias. A pesar de ello no llegan a influir en el nivel de morosidad de la
cartera de cuentas por cobrar.

3. Larecuperacion si incide significativamente en la morosidad, la recuperacion de créditos
que los colaboradores la perciben como adecuada presenta estas dificultades:

a. Entrega de documentacién de pago a destiempo por parte de la fuerza de venta por

miedo a los contagios.
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b. Dificultades en el registro y recojo de los documentos de pago, oficinas del clientes
cerradas.

c. Elclima es un factor incierto que hace que los negocios se detengan por los ciclos de
los cultivos.

d. Retorno de las remasas del exterior de las importaciones.

e. Salida de la fuerza de venta a campo restringida desde el primer dia de cuarenta por
un periodo de mes luego se implemento los protocolos de bioseguridad para que
realicen visitas 3 veces a la semana para vender y cobrar.

f. Clientes que optaron no salir al banco por miedo a contagiarse y evitar las inmensas
colas de los bancos.

g. Clientes que no estan familiarizados con las plataformas digitales para pagar deudas
por miedo a estafas y fraudes, optaron por pagar en efectivo al vendedor cuando les
tocaba visitarlos.

Por lo tanto la presente dimensién si afecta la morosidad en la empresa Hortus S.A, por

lo cual hay que realizar mejoras.
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2. Recomendaciones

Conforme a los resultados de la investigacion, se presentan recomendaciones, las cuales se detallan a
continuacion:

1. Considerando los resultados de la presente investigacion la empresa Hortus S. A. en Perd,
se recomienda las siguientes mejoras debe implementarse una plataforma en la gestion de
riesgo basada en las politica de créditos y cobranzas, adecuada para la evaluacion del
riesgo crediticio en funcion al comportamiento de pago, calificacion en la central de
riesgo de los clientes y score financiero para respaldar la lineas de crédito con la
constitucién garantias como Pagaré o Letra de cambio ademas deben contar con un aval
solidario para garantizar en el caso de incumplimiento de pago de la deuda tenga la
misma responsabilidad que el deudor solicitante del crédito para controlar y reducir el
riesgo creditico de tal manera que la morosidad no afecte a la empresa.

2. Promover la efectiva evaluacion crediticia de la empresa Hortus S.A. frente la pandemia
mundial del coronavirus (COVID-19):

a. Flexibilidad en la evaluacion de créditos de la cartera de clientes, segun historial
de pagos y antigliedad con nuestra representada, la consigna es no perder a un
cliente potencial por la situacion actual que presenta en la central de riesgo la
alternativa es respaldar con una garantia hipotecaria 6 titulos valores que
respalden el recupero de la deuda dicha informacion serd de mucha utilidad para
la compafiia de seguros durante la evaluacion de la linea.

3. Promover la efectiva recuperacion de créditos en la empresa Hortus S.A. frente la pandemia

mundial del coronavirus (COVID-19) en base a las siguientes mejoras:
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Contratar una segunda compafiia de seguros para minimizar el riesgo de impago
de los clientes, de tal manera maximizar la cantidad de clientes con cobertura de
seguro.

Ante la alza del dolar implementar politica de pago concediendo tipo de cambio
preferencial menor al del mercado, mediante circularizacion de cartas virtuales,
mensajes de textos, con la finalidad de incrementar la recaudacion de ingresos
para cuidar la salud financiera de la empresa.

Debido al distanciamiento social sera dificultoso realizar visitas presenciales a los
clientes para poder cobrarles por lo cual es necesario la innovacion del uso nuevas
herramientas digitales para notificar sus cuentas por cobrar mediante correos
electrénicos, mensajes de texto, whastapp, favoreceran agilizar la recuperacion de
los créditos.

Promover pago de deuda anticipada con descuentos especiales, la informacion
seré difundida por la fuerza de venta en sus visitas al cliente y publicidad en la
pagina web y circulacion de cartas. Lo que generara incrementar los ingresos de la
empresa.

Capacitar al equipo de cobranzas se sobre manera a los Gestores de Cobranza, se
propone un curso especializado en tema de gestion de recuperacion en tiempos de
crisis para poder afrontar la nueva realidad de nuestros clientes para prepararse
con estrategias, técnicas de cobranza, ganar la mente del cliente con razones y
poder de convencimiento controlando las emociones o situaciones para solucionar
y cerrar la cobranza. Por ello debemos contar un sistema ERP digital en linea 'y

lograr perfilar y empoderar al gestor de cobranza como un asesor de negocio para



toma de decision de reprogramar o refinanciar deuda para acompafarlo y

fidelizarlo al cliente brindandolo soluciones sostenibles uno a uno.
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APENDICE

APENDICE A: CUESTIONARIO

Tesis: EVALUACION DEL RIESGO CREDITICIO Y SU INFLFUENCIA EN LA

MOROSIDAD EN LA EMPRESA HORTUS S.A, EN PERU (2020).

I.-DATOSGENERALES
1. Area laboral

( ) Area de crédito y cobranza () Area de ventas

I1. INSTRUCCIONES
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A continuacion le presentamos una serie de opiniones a las cuales le agradeceré nos responda
con total sinceridad marcando con un aspa en la alternativa que considere exprese mejor su
punto de vista. Recuerde la escala es totalmente an6nima y no hay respuestas buenas ni malas

ya que son solo opiniones.

=  Muy Inadecuado: Ml
» Inadecuado: |

= Regular: R

= Adecuado: CS

= Muy adecuado: MA

# | Items

MI

MA

1 | Considera Usted que el record de comportamiento y capacidad
de pago son aspectos fundamentales para la asignacion de linea
de crédito.

2 |Considera Usted que al evaluar linea de crédito para un cliente
la base es su calificacion en la central de riesgo.

3 | Considera Usted que consolidar una garantia como respaldo
de la linea de crédito solicitada seria Gtil para respaldar la
linea.

4 | Considera Usted que la constitucion de Garantia, respalda la
recuperacion de la deuda vencida




Considera Usted que la clasificacion de riesgo crediticio del
cliente en la central de riesgos, es determinante evaluacion
de la linea de crédito.

Considera Usted priorizar la recuperacion de créditos en
funcion a los dias de mora.

Cree Usted que la solicitud de crédito es un requisito
indispensable establecido en la politica de créditos para el
otorgamiento de un crédito.

Considera Usted que el seguro de crédito es importante para
minimizar el riesgo de crediticio.

Considera Usted que el seguro de crédito protege la venta
efectuada frente a un impago ante cualquier eventualidad de
incumplimiento de pago.

10

Considera Usted que la recuperacion de crédito disminuye el
riesgos crediticio.

11

Considera Usted que consultar y verificar el reporte de créditos
vencidos es importante antes de ingresar los pedidos de venta a
fin de evitar ser cancelado por deuda vencida.

12

Se considera Usted capacitado para extraer el reporte de
créditos vencidos de sus clientes del sistema ERP, a fin de
alcanzar al cliente sus saldos y facilitarle su calendario de pagos
oportunamente.

13

Prioriza Usted el seguimiento de la cartera atrasada, enfocados
en montos mayores.

14

Prioriza la cobranza de la cartera atrasada en funcion a los
tramos de morosidad.

15

Considera Usted que el incremento del indice de la gestion de
cartera atrasada por tramos se deba a que no se reflejan
oportunamente los pagos de los clientes en nuestro sistema de
control.

16

Considera Usted que los créditos vencidos afecta a la
morosidad de la empresa.

17

Considera Usted que el Riesgo crediticio representa una
amenaza para la empresa.

18

Considera Usted que la Morosidad tiene un impacto negativo en
el funcionamiento de la empresa.




