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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo ser guia en el analisis e interpretacion de
las causas de los Costos de No Calidad para los futuros proyectos del sector
construccion, tomando como fuente de informacién el proyecto de viviendas
multifamiliares: “Nuevo Alcazar Condominio”, ubicada en el distrito del Rimac
en la ciudad de Lima.

La tesis se desarroll6 de acuerdo a la informacién de la Primera Etapa
comprendida por los Edificios 17, 18 y 19; las principales fuentes de
informacién fueron los registros de las No Conformidades en el proceso de
ejecucion de la obra, la data del programa S10 que nos fue de ayuda para
obtener los costos reales acumulados, la data del programa PLANOK, del cual
se obtuvo el registro de observaciones de los propietarios desde la puesta en
servicio del proyecto, el reporte operativo de costos acumulado a Agosto 2015,
el registro de adicionales y control de cambios durante la ejecucién del
proyecto, estas herramientas fueron piezas claves para el analisis de esta
investigacion.

Para el caso estudiado, se concluyd del objetivo general que los costos de no
calidad influyen en el margen de utilidad cuando se realiza un presupuesto
sincerado, de los objetivos especificos se concluye que la calidad se debe
desarrollar desde el disefio del proyecto y no solo durante la etapa de
ejecucion, ya que los errores o incompatibilizaciones en los planos generan
adicionales de obra y se analizaron que las partidas de control que
representaron una mayor ganancia fueron las que obtuvieron mayores

observaciones en la puesta en servicio del proyecto.

PALABRAS CLAVES

Costos relativos a la calidad, costos de calidad, costos de no calidad, partidas
de control, presupuesto meta, costo real, indice de Rendimiento de Costos

(I.R.C.), Indice de Rendimiento de Cronograma (I.R.C.)
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ABSTRACT
The objective of this investigation is to be a guide in the analysis and

interpretation of the causes of non-quality costs for future projects in the
construction sector, using as information the project: “Nuevo Alcazar
Condominio", located in the district of Rimac in Lima.

The investigation was developed according to information of the first phase
comprised of Buildings 17, 18 and 19; the main sources of information were
records of nonconformity in the process of execution of the project, the data of
the S10 program that was helpful to us for actual costs accumulated, dates from
PLANOK program, which recording observations of the owners was obtained
from the commissioning of the project, operating costs accumulated report in
August 2015, additional registration and change control during project
implementation, these were important tools for the analysis of this research.

For the case study, it was concluded from general object that the costs of not
quality affect the profit margin when the budget is exact, the specific objectives
that quality is important from the design of the project and not only in the
implementation phase, so that the fault on drawings generate additional work
and we analyzed the control items accounted for a larger gain were the major

observations obtained in the service of the project.

KEYWORDS

Cost relating to quality, quality costs, non-quality costs, control items, budget
goal, actual cost, Cost Performance Index (C.P.l.), Schedule Performance
Index (S.P.1)
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INTRODUCCION
Los costos de calidad y de no calidad en los proyectos de construccion

representan una herramienta eficaz que permite medir la mejora continua del
aseguramiento y control de la gestion de la calidad

En la construccion, el proceso de inspeccion y/o supervision incide en detectar
problemas post-construccion y no a prevenirlos. Cuando se detecta una falla
(observaciones), existen tres alternativas: Hacer el trabajo de nuevo, corregirlo
o botar a la basura (desperdicio) el producto completo; para corregir el defecto
del proceso de inspeccion debemos ser proactivos, es decir, adelantarnos a los
hechos para mejorar la calidad del producto.

El costo de no calidad en las empresas constructoras es uno de los problemas
mas graves que frena el desarrollo y la competitividad de este sector.

Son 4 los capitulos comprendidos en el desarrollo de esta tesis y se resumen a
continuacion:

CAPITULO I: Se describira la realidad problemaética de los costos de no calidad
en el sector construccion, se explicara cual es el objetivo del presente estudio,
se mencionara la justificacion y viabilidad de esta investigacion.

CAPITULO II: Se enfocara en los antecedentes y bases tedricas que se han
recolectado a lo largo de esta investigacion tanto en el marco institucional, se
recopilaran las investigaciones previas referidas al tema, las bases tedricas de
diferentes autores nacionales e internacionales y se formularan las hipotesis.
CAPITULO II: Se desarrollara la tesis, partiendo de recolectar datos de la
primera etapa proyecto como son las no conformidades documentadas durante
la ejecucion de los procesos constructivos en la obra; los costos reales
obtenidos en las partidas de control de calidad y posventa mediante el software
S10 Gerencia de Proyectos, se identificaran los costos de no calidad durante la
ejecucion de obra mencionando 3 casos importantes y costos de no calidad
durante la puesta en servicio de la obra, es decir los costos de posventa.
CAPITULO IV: Se realizara el andlisis de los costos de no calidad mediante el
Andlisis Causa — Efecto, estos resultados seran interpretados.

Finalmente se dardn las conclusiones y recomendaciones a seguir para

proyectos del mismo tipo y envergadura.



CAPITULO |: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

Actualmente, en los proyectos de viviendas multifamiliares se observa que
existe un alto indice de costos de no calidad, lo cual se ve reflejado en la
necesidad de ejecutar reprocesos constructivos, en pérdidas de
materiales y en el mayor tiempo empleado para completar los trabajos
retrasados.

Todas estas actividades y otras afines son las que forman parte de los
costos de no calidad, generandose asi pérdidas econdmicas como
resultado de una ejecucion no planificada apropiadamente.

Al no planificar los puntos de control y no tener claro los criterios de
aceptacion segun las normativas vigentes en edificaciones para cada
actividad a realizar durante la ejecucion del proyecto, no se detecta a
tiempo los procesos no conformes, siendo un factor para no obtener la
rentabilidad deseada e inclusive para pérdidas econémicas.

Otro problema que también se observa, es que en el presupuesto, la
partida de control de calidad se maneja segun valores estimados,
obtenidos de costos reales de proyectos anteriores, lo cual no
necesariamente es exacto, ya que no es posible determinar con precision

el verdadero costo de calidad para cada partida del presupuesto.

1.2 Formulacién del problema

1.2.1.- Problema principal

De qué manera los costos de no calidad influyen en el margen de utilidad

del proyecto de viviendas multifamiliares.

1.2.2.- Problemas secundarios

Problema secundario 1

De qué manera el disefio del proyecto influye en los adicionales de obra.



Problema secundario 2

Se piensa que los costos de calidad influyen en los reportes de posventa

en la etapa posterior al cierre del proyecto.

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo principal

Identificar los costos de no calidad en procesos constructivos con el fin de

mejorar el margen de utilidad.

1.3.2 Objetivos especificos

Objetivo Especifico 1
Cuantificar los adicionales de obra con la finalidad de demostrar la No
Calidad en el disefio del proyecto.

Objetivo Especifico 2
Invertir en costos de calidad con la finalidad de reducir el nUmero de

reportes de posventa.

1.4 Justificacion de la investigacion

La presente investigacion es importante ya que al identificar el costo de no
calidad se ayuda a medir el desempefio e indicar donde se debe llevar a
cabo una accidon correctiva y que sea rentable. Varios estudios sefalan
gue los costos de calidad representan alrededor del 5 al 25% (Punket y
Dale, 1985) sobre las ventas anuales. Estos costos varian segun sea el
tipo de industria, circunstancias en que se encuentre el negocio o servicio,
la vision que tenga la organizacion acerca de los costos relativos a la
calidad, su grado de avance en calidad total, asi como las experiencias en
mejoramiento de procesos.

Alrededor del 95% de los costos de calidad se desembolsan para evaluar
la calidad asi como para estimar el costo de las fallas. Estos gastos se
suman al valor de los productos o servicios que paga el consumidor, y
aunque este ultimo solo los percibe en el precio, llegan a ser importantes
para €l, cuando a partir de la informaciéon que se obtiene, se corrigen las



fallas 0 se disminuyen los incumplimientos y reprocesos, y a consecuencia
de estos ahorros se disminuyen los precios (Tesis Doctoral Los costes de
la calidad en el disefio de proyectos de construccion: un enfoque de
procesos, Pag. 5)

Por el contrario cuando no hay quien se preocupe por los costos,
simplemente se incorporan en la cadena (proveedor-productor-
distribuidor-intermediario-consumidor), hasta que surge un competidor que

ofrece costos inferiores.

1.5 Limitaciones de la investigacion

El trabajo se concentra en viviendas multifamiliares masivas y no pretende

formular recomendaciones para otros tipos de proyectos.

1.6 Viabilidad de la investigacion

Se cuenta con data técnica existente como son las no conformidades
documentadas y los protocolos, ademas se tiene acceso al software S10
Gerencia de Proyectos, el cual se utilizara para poder obtener los costos
reales acumulados durante la ejecucion y puesta en servicio de la obra,
ademas se utilizara el software PLANOK para poder obtener datos como
son el niumero de observaciones y causas de los productos no conformes.
Se tiene también el registro de adicionales ocasionados durante la

ejecucion de la obra asi como sus respectivas causantes.



CAPITULO II: ANTECEDENTES Y MARCO TEORICO

2.1 Investigaciones previas

Existen investigaciones del Desarrollo y Gestion de la Calidad en la
Construccién, han sido fuente de ayuda y canalizacion a ciertas interrogantes
del objetivo de la presente tesis.

Tal es el caso de la Tesis de Grado — Autor : Zurisadai Mariella Segura
Gonzales -Universidad Nacional de Ingenieria “PROPUESTA DE MODELO DE
DESARROLLO DE LA GESTION DE LA CALIDAD EN LAS EMPRESAS
CONSTRUCTORAS DE EDIFICACIONES?, gue plantea un modelo de
desarrollo de la gestion de la calidad sugerido para las empresas constructoras
de edificaciones que desean pasar de la inspeccién de la calidad en sus
proyectos a obtener buenos resultados, es decir, a incrementar la satisfaccion
del cliente en base a la gestién de la calidad y a mejorar continuamente sin
importar si la empresa cuenta 0 no con alguna certificacion para la calidad.

Uno de sus capitulos a desarrollar describe la Propuesta de Modelo de
Desarrollo de la Gestion de la Calidad en las empresas Constructoras de
Edificaciones realizando encuestas en base a la Metodologia Delphi cuyos
objetivos son:

a) Determinar los puntos esenciales para el refuerzo y sustento de la propuesta
dentro del marco en el cual se desarrolla la gestibn de la calidad en las
empresas constructoras de edificaciones.

b) Relevar aspectos generales de la cultura y uso de calidad en las
organizaciones.

Un enfoque remarcable en dicho trabajo es el siguiente: “El sector de la
construccion ha experimentado, durante estos Ultimos afios, un creciente
interés por la calidad; por una parte, debido a que los clientes son cada vez
mas exigentes y reclaman mayor calidad en el producto (edificacion) y por otra,
debido al gasto adicional que significan los costes de la no calidad...En el
ambito local, no existen registros de mediciones completas de los costes de la
calidad en un proyecto de edificaciones, s6lo de la construccion de la
estructura, es asi que en estructuras los costes de la calidad llegan al 0.57%

del costo total del proyecto “



Esta tesis menciona que durante sus primeros afios de existencia, las
empresas constructoras de edificaciones buscan rentabilidad por sobre todas
las cosas por eso es que generalmente descuidan los temas relacionados a la
gestion de la calidad en sus proyectos y luego terminan asumiendo los costos
de no calidad.

Otra tesis como previo estudio a nuestra investigacion fue la Tesis de Grado —
Autores: Néstor Javier Romero Alvarez, Gian Franco Pérez Garavito —
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC) “IMPACTO POSITIVO DEL
CONTROL DE CALIDAD EN OBRAS DE EDIFICACIONES DE VIVIENDA”.

En esta investigacion nos muestra los analisis y resultados respecto a su
presupuesto de calidad, hallando un indice de costos, sirviendo este valor
como ratio para otros proyectos.

Al determinar o al estimar el costo de calidad se ha tenido presente los costos
de prevencion, los costos de evaluacién y los costos de fallas o desviaciones
de calidad, para lo cual se ha tenido en cuenta un presupuesto de control de
calidad al inicio de obra. A continuacion se muestra en la figura 1 el

presupuesto inicial de control de calidad de la obra.

Figura 1. Presupuesto inicial de Control de calidad al inicio de obra

Item Descripcion l undlCnM. l Mmradol P.U. Parcial
A__|Costos de evaluacién 8,042.00
1 Juego de probetas und| 14 1 150 2,100
2 Cono de abramhs und 1 1 300 300
3 wincha 5m und B 1 40 160
a Martillo de goma und| 10 1 25 250
) Nivel de mano und 2 1 GO 120
6 Escuadras metalicas und 2 1 50 100
7 Termometro de hincado und 2 1 100 200
3 Multimetro digital und 1 1 100 100
9 Medidor de humedad und 1 1 2,800 2,800
10 |Reflector slogeno portatil 500w und 2 1 A0 80
11 Impresiones gl 1 1 1,232 1,232
12 Ploteo de planos wb 3 1 200 600
B__|Costo de prevencién T IS S— Y5,
1 Capacitacion personal glb 1 1 10,000 10,000
2 Experimentos en obra glb 1 1 3,500 3,500
3 Ensayo de compresion diagonal und | 2468 1 8.5 20,978
a4 Ensayo de compactacion nlhb 1 1 6,200 6,200
5 |Departamento de calidad alb | 1 12 4,000 | 48000
6 Gastos Varios glb 1 1 2,000 2,000
__Cc Costos o fallas de desviaciones de calidad 89,521.92
1 Meta 0.752% del presupuesto de la obra | I I I 89,521.92
Total| 18824192
Presupuesto de la obral 11,904,510, 76
Porcentaje de calidad con respecto al presupuesto 1.58%




Fuente: Tesis Impacto Econémico del control de calidad en obras de
edificaciones de vivienda, Néstor Romero, Gian Pérez, 2012

Con el presupuesto de calidad segun los distintos tipos de costos se pudo
hallar el indice de costos (ic) que se obtiene del costo del presupuesto de
calidad entre los m2 de area construida, este valor va a servir como ratio para
otros proyectos. Cabe indicar que con este proyecto se inicio a trabajar el tema
de Control de Calidad en una empresa que no tenia un area de Calidad.

En la figura 2 se muestra la suma de todos los costos que ha habido en temas
de calidad en la obra (costo de prevencién, costo de levantamiento de
observaciones y costo de evaluacién) dando como resultado el Costo total de

Calidad en obra.

Figura 2. Costo mensual de Calidad

COSTO DE CALIDAD
Fecha jut-10 ago-10 sep-10 oct-10 nov-10 dic-10 ene-11 feb-11 mar-11 abr-11 | may-11 | jun-11 Total
Costo de S & s/ & sl <) = & | 8¢ =0 8/ 8 o 117 156,87
pravencidn 1270305 | 1541151 | 14,468 17 | 1303582 | 13600.73 | 1453046 | 6.20062 | 6.274.56 | 574576 | 500000 | 5,177 00 | 5,000.00 e LV >
Coso de
oy NS S J 8¢ & S & S LY s = D &7 4% AR4 AR
30 147,19 k47| 352068 | 327370 | 733479 | 687342 | 10,161.72 [ 14,122 021 | 48100 | S-000 | S-000 1 SI.47.461.00
QUservaoones
Cosio g 3| om0 000 | S.000 | S/ 000 | SV.000 | /000 | VO™ | S/ 000 | 2000 | 5/ 000 | ¥ 000 S/, 7,408.00
evaluacdn TAOB00 | &V : o b ’ of 2t on i by r 4o
TOTAL | S172,026.47
Presupuesto de la obra | 11,904 51076
Porcentaje de calidad con respecto al presupuesto 1,45%

Fuente: Tesis Impacto Econdémico del control de calidad en obras de

edificaciones de vivienda, Néstor Romero, Gian Pérez, 2012

Del cuadro de costo de calidad de la obra, se observa que el porcentaje de
calidad con respecto al presupuesto total representa el 1.45%, lo cual es
realmente bajo. Por ello, es recomendable tener un area de control de calidad
en una obra de construccién, ya que ayuda a minimizar costos posteriores y

posventa por trabajos rehechos.



Posterior a esta informacion en la figura 3 se muestra un comparativo del
presupuesto inicial de Control de Calidad con el costo real de la obra en
referencia a los costos de prevencion y costos de levantamiento de

observaciones.

Figura 3. Costo mensual de Calidad. Comparativo del presupuesto inicial vs
costo real de la obra

Presupuesto
inicial de Costo Real
Control de de la obra
Calidad
Costo de prevencion S/.90,678.00 |S/.117,156.87
Costo de levantamiento de observaciones | S$/.89,521.92 | S/.47.461.60
TOTAL $/.180,199.92 | S/.164,618.47
% que representa 100% 91.35%

Fuente: Tesis Impacto Econdémico del control de calidad en obras de
edificaciones de vivienda, Néstor Romero, Gian Pérez, 2012

En el cuadro anterior se muestra el presupuesto inicial y el costo real de la obra
en los temas de prevencion y levantamiento de observaciones. Como se puede
observar, inicialmente el presupuesto considerado con respecto a la prevencion
fue de S/.90,678.00 mientras lo que realmente se gasté en la obra fue de
S/.117,156.87; es decir, se ha gastado mas en la obra lo que inicialmente se
habia destinado en el presupuesto; sin embargo, si se aprecia el costo de
levantamiento de observaciones del presupuesto y el costo real de la obra, este
ultimo se ha reducido en un 53%(S/.89,521.92 a S/.47,461.60). En este analisis
se puede comprobar que la capacitacion es fundamental para reducir los
costos de levantamiento de observaciones, a pesar que inicialmente no se
encuentre considerado en el presupuesto inicial, ya que puede reducir hasta
en 8.65% del presupuesto inicial del Control de Calidad.

En este sentido, se comprueba que al administrar al inicio de la obra un
presupuesto para el area de calidad, se debe tomar en cuenta temas de

evaluacion, prevencion y fallas de desviaciones de calidad.



Uno de sus principales resultados es la recomendacion de tener un area de
control de calidad en una obra de construccion ya que ayuda a minimizar
costos posteriores y posventa por trabajos rehechos.

Finalmente, la tesis presenta las conclusiones y recomendaciones que
conducen a una optimizacién del trabajo, sin afectar la rentabilidad del
proyecto, el alcance de la obra y la mejoria de satisfaccion del cliente,
cumpliendo con los requisitos de una empresa con una buena Gestion de
Proyectos orientada no soOlo a la productividad, el medio ambiente y la
seguridad, sino también a la calidad que se ve reflejada en 6ptimos costos de
ejecucion y en clientes satisfechos.

Una tercera investigacion previa que sirve de base a la presente investigacion
es la Tesis Doctoral — Autor: Luis Alonso Dzul Lépez — Universidad Politécnica
de Catalufia UPC “LOS COSTOS DE LA CALIDAD EN EL DISENO DE
PROYECTOS DE CONSTRUCCION: UN ENFOQUE DE PROCESOS”.

Esta investigacion propone una metodologia para la medicion y seguimiento de
los costos de calidad en el disefio de proyectos de construccién basado en un
modelo de costos por procesos y la metodologia de disefio de proyectos de la
Universidad Politécnica de Cataluiia, cuando se utilizan los datos y resultados
qgue el control de costos de calidad proporciona en el disefio se podran dirigir
los esfuerzos y medir los resultados alcanzados para idear estrategias de
mejora; esta investigacion se justifica en que diversos autores han propuesto
aplicaciones de modelos genéricos de costos de calidad para su seguimiento y
control en proyectos de construccion pero sélo se centran en la ejecucion del
proyecto mas no en el disefio del mismo, es decir, todos estos estudios previos
han sido parciales porque se enfocan en los fallos o errores en los procesos
constructivos y en casos aislados, en el disefio del proyecto; haciéndose caso
omiso al amplio alcance de la metodologia completa de costos de calidad; esta
tesis hace bastante énfasis en que las empresas se han concientizado de que
el costo de no calidad en construccion llega a suponer entre el 5% y el 10% de
la produccion (WS Atkins y Universidad de Navarra, 2001), y resalta la

importancia de que los planes de calidad de obra deben abarcar tanto al



constructor como a todos los subcontratistas que intervengan en la ejecucion
de la obra.

Esta investigacion menciona como es que ha evolucionado el concepto de los
costos de calidad de la siguiente manera:

“‘Cuando hablamos de costes siempre pensamos de forma negativa, sin
embargo, los costes no sélo estan para intentar reducirlos, sino que, los costes
de calidad, son una excelente herramienta de informacion, que nos facilitan la
toma de medidas de tipo estratégico (Feinfembaum, 1991). Los primeros
autores que reconocieron los costes de calidad fueron D.F. Miner en 1933 y H.
G. Crockett en 1935, pero no es hasta finales de los afios cincuenta y
comienzos de los sesenta cuando diversos autores muestran un creciente
interés sobre el tema de los costes de calidad (Climent, 2003). Antes de 1950,
este concepto habia sido aplicado a los costes de inspeccion, pero no a la
amplia y general funcion de la calidad, es decir, a las actividades necesarias
para lograr productos y servicios acordes al uso al que son destinados.

En los afios cincuenta se desarrollaron numerosos departamentos staff para el
manejo de la calidad; los jefes de estos nuevos departamentos tuvieron que
empezar por convencer de la ventaja de sus actividades a los directivos de las
empresas. Como el principal lenguaje de los directivos era el dinero, surgio la
necesidad de crear el concepto de coste de la calidad como medio de
comunicacién entre esos dos departamentos, directivos y el staff. Durante esa
década los especialistas en la calidad observaron ciertos eventos; los costos
relacionados a la calidad eran mayores a los que mostraban los informes
contables; en la mayor parte de las empresas dichos costes estaban entre 20 y
40% de las ventas. Ademas los costos de la calidad no s6lo eran el resultado
de operaciones de produccion, ya que las operaciones auxiliares eran también
un factor importante de costo”.

Por otra parte, observaron que la mayoria de los costes eran resultado de una
pobre calidad y estaban escondidos entre los costes estandar, pero de hecho
eran evitables. Y aunque los costes de una pobre calidad eran inevitables, no
se habia establecido ninguna responsabilidad clara para emprender una accion

para reducirlos, ni se tenia un enfoque para hacerlo. Todo esto cred confusién
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en las empresas y se disefiaron programas de control de costos de calidad,
pero sin tener claro los objetivos a seguir. En forma gradual, fueron surgiendo
dos clases de programas distintos:

1.-Realizar una estimacion de los costos de una pobre calidad como estudio
puntual, y entonces, utilizar lo que se hubiera descubierto para preparar
proyectos concretos de mejora.

2.-Ampliar el sistema contable para poder cuantificar los costos de calidad y dar
a conocer los resultados en forma periédica; para que estas cifras estimularan
a los directivos a emprender acciones que redujeran los costos.

Sin duda estos objetivos planteados estaban relacionados, empresas que
optaron por el objetivo 1, utilizaron sus estimaciones de los costos para disefiar
proyectos de mejora, pero se dieron cuenta que para mantener lo que habian
logrado necesitaban hacer controles, incluidos controles financieros que eran
entonces establecidos en base a la cuantificacién de los pertinentes costos de
calidad. Una deficiencia a estos enfoques, era que con la sola publicacién de
los resultados obtenidos no se conseguiria resultados reales; era necesario que
la empresa tuviera programas estructurados para la mejora de la calidad.

De esta manera, quienes primero identificaron y definieron los costos de la
calidad fueron los trabajos de Juran y Feigenbaum en la década de los
cincuentas (Williams et al., 1999).

La American Society For Quality Control (ASQC) cre6 en 1961, el Comité de
Costes de Calidad y en diciembre de 1963 se promulgan por el Ministerio de
Defensa de los E.E.U.U. las especificaciones militares MIL—-Q—-9858-A sobre los
“requisitos del programa de calidad”.

Estos requisitos exigian el establecimiento de un programa de calidad, a
desarrollar por el contratista, para garantizar el cumplimiento de los requisitos
del contrato. Las empresas estaban sometidas a la vigilancia de un
representante del gobierno, que revisaba la documentacion sobre
procedimientos, procesos y productos, determinando la validez del programa
de calidad. Exigia que el contratista conservara y usara los datos de los costos
de la calidad como un elemento de la gestién del programa de la calidad, para

identificar los costos tanto de prevencion como de correccién de los suministros
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no conformes. Los datos de los costos de calidad se determinarian por el
contratista y estarian disponibles, a peticién de los interesados, para su revision
in situ por parte del representante del gobierno.

Dicho comité de costes de calidad se constituyé con el objetivo de alertar, a
través del seguimiento de los costos de calidad, sobre la importancia que tiene
la calidad para asegurar la supervivencia de las empresas (Climent, 2003).
Este comité publicé en 1967 el documento Quality Cost-What and How, donde
establecia el contenido que deberia tener un programa de costos totales de
calidad; también define los conceptos de los elementos integrantes de los
costos por categorias, siguiendo la clasificacion de Feingenbaum, e
incorporando nuevas fuentes de datos sobre el costo.

En la tabla 1 se resumen los resultados de diferentes estudios realizados sobre
la importancia que tienen los costos de calidad, el valor mas elevado es el dado
por Conway, quien afirma que el porcentaje que representa los costes de

calidad sobrepasa el 40%.

Tabla 1. Importancia de los costos de la calidad

Autor Porcentaje que representa los costes de la calidad
Gryna [1998) v Juran y Gryna {1993) Diel 20% al 40% de las ventas
Crosby (1979; 1991) Entre el 20% y 25% de la facturacion
Juran {1930) Emtre el 25 y el 30%
Conway(1992) Del 40% en adelante
Plunket y Dale [1985) Entre el 5y 25%
Lim y Sthepson (1993) y Rab y Czapor (1987) | Emtre el 5y 15%
Campanella y Corcoran [1987) Porcentajes supericres al 20%
Harrington Del 20 al 30%
Mational Economic Development Office Entre un 10% y un 20% de las ventas totales del Reing
{1985) Unido.
Camison y Roca [1997) Entre el 37% vy el 40,4 en hoteles
Alonso y Blanco {1990] El 20% de su cifra de ventas
Amat [1395) El 4,5% ( son los costes intangibles)
La seccion de automocien de la Asociadon Del 5% al 20% de la cifra de ventas
Espafcla para la Calidad
Latzko [1998) v Amat (1332) En los bancos entre el 8% y el 10% de los beneficios y
entre un 25% vy un 40% de los costes de persona
Elorriaga {1993) Emtre un 10% y un 30% de las ventas

Fuente: Climent, 2003
Si bien podemos ver que los datos son bastante dispares (desde el 4.5% al

40%) en diferentes estudios, esto se debe a que en algunos estudios solo se

12



toman en cuenta los costos tangibles mientras que en otros toman en cuenta
los costos tangibles y los intangibles.

También tenemos que tener en cuenta que son datos suministrados por las
propias compafiias y si no existe un buen sistema de medicion de los costos de
calidad, la mayor parte de dichos costos estaran ocultos y las propias
compafiias no tendran conciencia de los mismos. El estudio de los costos de
calidad ha sido ignorado por los autores de contabilidad de costos hasta hace
dos décadas (Bacic, 1997 citado por Climent, 2003).

Muchos han sido y son, hoy en dia, los autores, investigadores e instituciones
gue se han manifestado al respecto, dando lugar a numerosos libros, articulos,
conferencias, ponencias y normas, formando todos ellos una extensa
bibliografia. (Ayuso, 2004). Ante la imposibilidad de poder desarrollar todos los
documentos, en la tabla 2 se presenta de forma resumida unas referencias en
el desarrollo del concepto del costo de calidad, en la que se reflejan las
aportaciones generalmente reconocidas y las asociaciones y organismos de
calidad tales como la ASQC, European Organization for Quality Control
(EOQCQC), el Instituto Britanico de Normalizacion (BSI), International Standar
Organization (ISO), asi como la repercusion en Espafia a través de la
Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion de Empresa (AECA), y

la Asociacion Espafiola para la Calidad (AEC).
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Tabla 2. Revisién histérica del concepto de costo de la calidad

Las conclusiones mas resaltantes de esta investigacion son las siguientes:

ARo Autor Publicacion Referencia
1933 Miner, . F. Articulo “What Price Quaiity”, Product Engineering, Agosto,
pp. 300-302.
1935 Crockett, H. G. Articulo “Quaiity, but just encwgh”, Factory Management
and Maintenance, 93, pp. 245-246_
1951 Juran, 1. M. Libro “Quality —control Handbook”, cap. 1: The economics
of guality. Ed. McGraw-hill, 1 ed.
1951 Feigenbaum, A. V. Libro “Total Quality Control!”. Cap. 5. McGraw-hill, 1 ed.
1956 Feigenbaum, A.W. Articulo “Total Quality Contro!™. Harvard Bussines Rewview,
34(6), pp- 33-101
1957 Masser, W. . Articulo “The quaiity manager and guality costs”, Industrial
quality control. October, pp. 5-8.
1960 Freeman, H. Ponencia “How to put quality costs to use”, transaction of
metropolitan conference, 12" Metropolitan Section
All Day Conference, ASQC.
1963 Departament of MNorma “Quality program requeriments MIL-Q-3858A4"
Defense, EEUIL
1967 ASQC/QCC [Quality Libro “Quaiity Costs-What and How*. Quality Press,
Cost Commite) Milwaukee, 1 ed.
1570 Valero Sanchez Libro “Calidad como foctor de desarrolio”. Instituto
Pastor, J. L Macional de Administracione sPublicas, Madrid.
1974 AsSQC/acCc Libro “Guide for reducing quality costs”™. Quality Press,
Milwaukee, 1 ad.
1877 Asqc/acc Libro “Guide for managing vendor quality costs”. Quality
Press, Milwaukee, 1 aed.
1981 B.5.L MNorma B3 6143 “Guide to the determination and use of
guality related costs”. London. 1 ed.
1984 AsQCfacc Libro “Quaiity costs: ideas and applications™. Vol. 1y 1L
Quality Press, Milwaukee.
1986 AsQCfacc Libro “Principles of quality costs™. Quality Press,
Milwaukee.
1987 ASQC/aCC Libro “Guide for manoging supplier quality costs™. Quality
Press, Milwaukee.
1987 1.5.0. Morma 150 2004 apartado 6, 1 ed.
1930 B.5.L MNorma BS 6143 Part 2. “Guide to the economics of guality:
prevention, appraisal and failure mode!”. London.
1951 A.E.C. Documento “Los costes de la colidad”. Seccién automocion.
1952 B.5.L MNorma B3 6143 Part 1. “Guide to the economics of guality:
process cost moded”. London.
1955 AE.C.A. documento “Costes de colidad”. Documento no. 11. Comision de
principios de contabilidad de gestion.

Fuente: Ayuso, 2004

Es necesario cambiar la manera de gestionar la calidad, de tal forma que se

pueda analizar toda la serie de procesos que se requieren, para obtener dicha

calidad. Si las actividades que realiza una empresa se analizan con un enfoque

de procesos; estos tendran entradas, tareas a realizar, salidas y herramientas o

indicadores que facilitan su ingreso a ciclos de mejora. Para poder diagnosticar,

evaluar, comparar y tomar medidas correctivas se necesitan establecer

indicadores para estos procesos de tal manera que se pueda ir registrando los

impactos de las decisiones que se toman y tomar en un momento dado

decisiones para cambiar o reforzar ciertas actitudes o comportamientos que se

estén presentando.
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La calidad en un proyecto debe iniciar desde el disefio del mismo, desde que
se realizan los estudios preliminares, para que de esta forma se empiece con
ideas claras y reales, su planeacion y desarrollo. Una visién general de la
calidad, requeriria que las dependencias gubernamentales, entidades vy
organismos responsables de hacer que se cumpla con las necesidades basicas
de los usuarios finales, también establezcan condiciones adicionales a aquellas
inicialmente fijadas por el cliente en cuanto a seguridad, salud, economia de la
energia, medio ambiente, etc. No solamente hay una preocupacion por
demostrar el cumplimiento de los estandares de calidad, sino que también el
sistema implementado proporcione garantias a los clientes.

La calidad ha recibido atencion en la industria de la construccion desde hace
un poco mas de dos décadas. La gestion de la calidad, especialmente la
Gestion de la Calidad Total (GCT), ha sido reconocida como habilitadora para
la ejecucion de la mejora continua en la industria de la construccion. La norma
ISO 9000 es el sistema de gestion de la calidad mas aceptado en la industria
de la construccién; por otra parte una gran cantidad de compafias
constructoras alrededor del mundo han estado aplicando la G.C.T.

Se debe garantizar el desarrollo tecnoldgico sostenido del sector de la
construccion, de esta manera, el sector debe encarar una serie de retos
importantes de caracter estratégico, gestionado con criterios de competitividad.
El objetivo debe ser reducir los costos que se producen durante todo el ciclo de
vida. De esta manera, actualmente es necesario el desarrollo de herramientas
que permitan gestionar la calidad en proyectos de construccidn, en
concordancia con los sistemas de gestion de la misma y permitan una mejora
de la competitividad del sector de la construccion.

Asi, la mediciébn de los costos de calidad deberia ser parte de cualquier
programa de gestion de calidad; si la metodologia esta bien documentada y los
programas de costos de calidad suministran un buen método para la
identificacion y la medicién de los mismos, permitira una accién centrada para
reducirlos. Por otra parte la investigacion y ensefianza adicional sobre el nivel
practico es necesaria, sobre todo en sectores industriales importantes de la

economia, tal es el caso de la industria de la construccién, ya que los casos
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documentados corresponden a un cierto sector industrial, tal como:
telecomunicaciones, tecnologia de la informatica, electrénica, software,
servicios financieros, industria del acero, equipamiento, e incluso el sector
aeroespacial.

Por otra parte, los sistemas de costos de calidad en proyectos de construccion,
consideran los procesos de diseiio como una causa de fallo; sin haberse
desarrollado un estudio especifico de esta fase del proyecto. De esta manera,
el seguimiento y control en el disefio, requiere de mecanismos mas definidos.
Es necesario una herramienta que permita medir la calidad en los procesos de
disefio y de esta manera gestionar la mejora continua. Es decir, la aplicacion de
un modelo de costos de calidad en el disefio de proyectos de construccion,
proporcionaria una herramienta para la solucion de problemas actuales en el

disefio de proyectos.

2.2 Marco teérico

EVOLUCION DE LA GESTION DE LA CALIDAD
En la figura 4 se muestra un enfoque cronolégico de la evolucion de la calidad,
desde su concepcién inicial de inspeccion hasta los mas actuales vinculados a

la gestidn de la calidad y la filosofia de la calidad total.
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Figura 4. Desarrollo de las herramientas para la gestion de la calidad

1900 Control de |z Calidad Inspeccion; Concepto
- Controlestadisticodela calidad: Anisis
Mejora Continua Deming: Concepto
Circulos de calidad: Mejora
Gestidn de la calidad: Involucrar 2 Alta Gerencia
Cero defectos k Concepto
Aseguramiento de |a Calidad: Concepto
SO 9000: Normas - QA/QC
Madelos de Excelencia: Modelos globales
TQM: Filosoffa de Calidad Total
2000 Sixsgna(Cerodeecos s Andisisy Neors

~ Gestién para el éxito sostenido-150 9004

Filosofias

Fuente: Quiroz, 2011(Obtenida de la tesis de grado, Segura Gonzales Mariela,

“Propuesta de modelo de desarrollo de la gestion de la calidad en las
empresas constructoras de edificaciones”, 2012)
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LA GESTION DE LA CALIDAD EN LA NSTR ION

Segun los estudios realizados por una consultora espafiola especialista en
sistemas de gestion de calidad en la construccion, en su publicacion “La
Calidad en la Construccion”, indica que “El sector de la construccién ha
experimentado, durante estos ultimos afos, un creciente interés por la calidad,
debido a, por una parte, a que los clientes y usuarios son cada vez mas
exigentes y reclaman mayor calidad en un producto (obra). Por otra parte, las
empresas constructoras han tomado conciencia de que el costo de no calidad
(fallos, retrasos, averias, repeticiones, etc.) llega a suponer entre el 5y el 10%
de la produccion y/o ejecucion de los proyectos” (Grupo CGE 2007: 1).

Esto hace suponer que el costo de calidad es mucho menor al que se cree
pueda influir en el presupuesto y al final de la obra se podra ver la rentabilidad
obtenida por no generar costos de reparacién de trabajos mal realizados. Es
por ese valor agregado que la gestion de la calidad ha apuntado su objetivo en
desarrollar metodologias de control y aseguramiento de la calidad para obtener
resultados positivos al final de las obras. Asi mismo, las empresas
constructoras han empezado a utilizar la gestion de la calidad como parte
estratégica del desarrollo integral de su politica de desarrollo institucional y
competitivo al darse cuenta de los beneficios obtenidos al seguir esa politica.

En el Perq, en la década del 90, cuando las empresas internacionales iniciaron
sus operaciones trajeron consigo los modelos estandarizados de la calidad en
la construccion y con ello, las empresas nacionales de renombre no se
guedaron atras en adoptar los métodos internacionales para poder competir
con estas empresas extranjeras. Fueron muy pocas empresas nacionales que
introdujeron la metodologia del control y aseguramiento de la calidad pues
involucraba un costo adicional en el presupuesto y se creia que al aumentar los
costos en el presupuesto, los proyectos no eran rentables. Los empresarios
con una mentalidad antigua eran reacios al cambio pensando que establecer la
calidad en los procesos también involucraba un sobretiempo que conllevaria a

un retraso en la entrega de la obra.
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2.3 Marco institucional

NORMALIZACION EN EL PERU

Dentro del campo de la normalizacion nacional, el Instituto Nacional de la

Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual
(INDECOPI, creado en noviembre de 1992, mediante el Decreto Ley N°
25868), es la entidad encargada de desarrollar normas en todas las
especialidades. Como resultado de su labor en la promocién de las normas
entre los agentes de la economia peruana, INDECOPI es concebido en la
actualidad, como una entidad de servicios con marcada preocupacion por
impulsar una cultura de calidad y propiedad para lograr la plena satisfaccion de
sus clientes: la ciudadania, el empresariado y el Estado, segun se puede
encontrar en la pagina web de INDECOPI.

Primeras Normas de Calidad de INDECOPI en la Construccién

INDECOPI luego de conocer las normas internacionales que rigen las
tendencias globales en la administracion o gestion de las empresas crea las
Normas Técnicas Peruanas (NTP); algunas de estas normas fueron
establecidas antes de la creacion de INDECOPI por el Instituto de Investigacion
Tecnologica Industrial y de Normas Técnicas (ITINTEC), instituto que se
encargaba de establecer normas nacionales.

Las normas peruanas referidas a los temas de calidad surgieron por la
necesidad de las empresas nacionales de comenzar a competir con empresas
internacionales en nuestro pais y en el extranjero, debiéndose regir en sus
estandares de produccion, calidad, seguridad y medio ambiente con los
aplicados a nivel mundial que cumplen con normas estandarizadas
globalmente.

Es por esto que INDECOPI guiandose de organismos internacionales como la
ISO, establecié sus normas tomando como referencia las normas ISO 9000 y la
ISO 9001, traduciéndolas y adaptandolas a la realidad peruana de tal manera
gque sean competitivas a nivel internacional y certificadas por organismos
mundiales.

Actualmente el Peru tiene las siguientes normas relacionadas con la calidad, la
NTP-ISO 9000:2007, NTP-ISO 9001:2001 y NTP-ISO 9001:2009 basadas en
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normas ISO 9000 e ISO 9001 equivalentes. También tiene las siguientes
normas aplicadas a la calidad en proyectos:

NTP 1SO 10001:2009: Gestion de la Calidad. Satisfaccion del cliente.
Directrices para los cédigos de conducta en las organizaciones.

NTP ISO-TR 10013 2003: Directrices para la documentacion de sistemas de
gestion de la calidad.

NTP ISO 10007 2004: Gestién de la Calidad. Lineamientos para la gestion de
la configuracion al interior de la organizacion.

NTP 833.980:2008: Sistema de Gestion de la Calidad. Guia para la
implementacion de sistemas de indicadores.

NTP ISO 10014:2008: Gestion de la Calidad. Directrices para obtener
beneficios financieros y econémicos.

NTP ISO 10006 2005: Sistema de Gestion de la Calidad. Lineamientos para la
Gestion de la calidad en proyectos.

GP 010 1993: Recomendaciones para la redaccion del Manual de la Calidad.
NTP 833.907 2005: Sistema de Gestion de la Calidad. Guia para la gestion del
proceso de mejora continua.

NTP ISO 10003:2010: Gestion de la Calidad, Satisfaccion del cliente.
Directrices para la resolucion de conflictos de forma externa a las
organizaciones.

NTP ISO 10005 2006: Gestibn de la Calidad. Directrices para planes de
calidad.

Actualmente se encuentra vigente la norma de calidad para el sector
construccion NTP 833.930 (2003) que desarrolla una guia de interpretacion
para el sector construccion de la NTP-ISO 9001:2001.

Norma técnica peruana NTP 833.930

Esta norma es la actual norma de calidad en la construccion, y contiene la guia
de interpretacion de la NTP-ISO 9001:2001 para el sector construccion
adecuada a nuestra realidad. Esta norma fue elaborada por el Sub Comité
Técnico de Normalizacion de Gestion y Aseguramiento de la Calidad (SCTNC)
en el Sector de la Construccion y se aprob6 formalmente el dia 05 de junio del

2003. Tal norma ha sido el resultado del trabajo de un grupo de profesionales
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de los sectores publico, técnico y privado, los cuales han considerado que con
su esfuerzo aportaran a respaldar el desarrollo sostenido del sector
construccion.

Esta norma esta basado en dos temas: Gestion de Calidad y Gerencia de
Proyectos. El sentido fundamental de haber identificado dos temas de trabajo
es desarrollar la Guia de Interpretacion de la NTP ISO 9001:2001 para el
Sector Construccion y la Guia Metodolégica de Direccion de Proyectos para el
Sector Construccion; ambas se basan en las acciones de paises de nuestro
continente y también de paises de Europa.

Actualmente se esta desarrollando la implementacion de esta norma con la
nueva norma NTP-1SO 9001:20009.

El SCTNC espera que al poner estas dos normas al servicio, se difundirdn mas
facilmente estos dos aspectos que permitan alcanzar, entre otros, los

siguientes objetivos:

» Propender a que las inversiones en la construccion (privada o publica),
alcancen los resultados.

» Permitir que los ciudadanos de a pie, vuelvan a sentir confianza en
gestion de las instituciones que ‘lideran" las acciones del sector
construccion.

» Contribuir a que los involucrados con el Sector visualicen claramente las

debilidades y amenazas que atentan contra su competitividad.

CERTIFICACION CAPECO — PERU

El proceso de certificacion CAPECO es un sistema de evaluacion vy
certificacion, que esta a disposicion de las empresas constructoras asi como
aquellas empresas de servicios afines al sector.

A través de este sistema se busca otorgar una certificacion a las empresas que
acrediten realizar sus actividades bajo estandares de calidad y aseguren una

satisfaccion plena del cliente.
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Asimismo, busca identificar a las empresas formales en el mercado y que estan
en condiciones de dar confiabilidad, respaldo y calidad a sus clientes.

En nuestro pais se cuenta con la Certificacion CAPECO otorgada por la
Camara Peruana de la Construccion a las compafias constructoras y a las
empresas afines al sector.

CAPECO otorga esta certificacion a las empresas que lo soliciten y que
cumplan con los estdndares de calidad establecidos por los requisitos
CAPECO con el fin de garantizar la satisfaccion de los clientes.

Los estdndares de calidad en los que se basa esta certificacion son similares a
los propuestos por la Norma ISO 9000. Los beneficios que una empresa

constructora obtiene al recibir la certificacion son:

» Contar con una certificacibn que acredite que la empresa busca la
excelencia en el servicio.

» Estar incluido en la base de datos que se creara para las empresas
certificadas.

» Obtencidén de un certificado que permite demostrar su capacidad para
suministrar productos y/o servicios que satisfagan los requerimientos de
sus clientes.

» Obtencion de un sello de certificacion para aquellas empresas que
obtengan muy buena calificacion, que lo podran utilizar como elemento
de marketing en su correspondencia u otras aplicaciones.

» Obtencion de un informe donde se detallan las fortalezas como
proveedor, asi como los aspectos que deben mejorar y que permitan
aumentar la satisfaccion del cliente.

» Inicio de un proceso de Mejora Continua, el cual les abrira las puertas
para la obtencion, a futuro, de una certificacion de sistemas de gestion
de calidad bajo las normas técnicas I1SO 9000.

» Oportunidad de estrechar ain mas las relaciones comerciales con sus
clientes y/o iniciarlas con nuevos y potenciales clientes.

» Contar con visitas de seguimiento, a solicitud del asociado para

garantizar el mejoramiento continuo de la empresa.
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Formar parte del exclusivo registro de empresas homologadas que
cuentan con la Certificacion CAPECO.

Las empresas certificadas por CAPECO son las siguientes:
Arteco Peru S.A.

Av. Paseo de la Republica 6338- Miraflores

Besco S.A.

Av. Paseo de la Republica 3245 Piso 11 San Isidro

Binda Constructora S.A.C

Calle Arias Schereiber 135 Of. 204 Urb. Aurora — Miraflores
C&J Constructores y Contratistas S.A.C.

Calle Aricota No.106 Esqg. Caminos Inca Surco

Came Contratistas y Servicios Generales S.A.

Calle Sta. Leonor 6413 Urb. Sta. Luisa - San Martin De Porres
Cosapi S.A.

Av. Nicolas Arriola 740 Urb.Sta.Catalina

Dhmont S.A.C. Contratistas Generales

Av. Angamos 1648 Of. 404 Surquillo

Energoprojekt Niskogradnja S.A. Suc Peru

Calle Amador Merino Reyna 460 Piso 16- San Isidro
GYMS.A.

Paseo de la Republica 4675

Haug

Av. Argentina 2060- Callao

J.G.J. Proyectistas S.A.C.

Av. Caminos del Inca #257 Interior 116- Surco

JJC Contratistas Generales S.A.

Av. Republica de Chile 388 Piso 9 - Jesus Maria

M&R S.A. Contratistas Generales

Salvador Dali 487-San Borja

Marcan Ingenieros S.A.

Pablo Usandizaga 430 Dpto.101- San Borja

Mendoza Ingunza Inmobiliaria S.A.
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Calle Epsilon 260 Parg.Ind.Comerc.Callao
» Rodrigo y Asociados S.A.C
Calle Tradiciones 215 - San Isidro
» Ser. Y Const.La Venturosa S.A.C
Av.Pablo Carriquiry N°714 Corpac San Isidro
» SSK Montajes e Instalaciones S.A.C
Armador Merino Reyna 281 Of.801 San Isidro

> Urban Desarrollo Inmobiliario S.A.C.
Calle Los Libertadores 155 Of.402 San Isidro

2.4 Bases teoricas

2.4.1 DESARROLLO DE LOS CONCEPTOS DE CALIDAD

Dentro de la evolucion de la gestion de la calidad no podemos dejar
mencionar a los forjadores que con sus teorias aportaron a la definicion y
filosofia de la calidad:

Ningun individuo ha tenido mas influencia en la administracion de la
calidad que el doctor W. Edwards Deming (14 de octubre de 1900 - 20 de
diciembre de 1993). Estadistico estadounidense, profesor universitario,
autor de textos, consultor y difusor del concepto de calidad total. Deming
recibio6 un doctorado en fisica y tuvo una formacién importante en
estadistica de modo que gran parte de su filosofia tiene sus raices en
estas ciencias. Su nombre esta asociado al desarrollo y crecimiento de
Japon después de la segunda guerra mundial. Los japoneses habian
escuchado sobre sus teorias y la utilidad de las mismas para las
empresas estadounidenses durante la guerra. Como consecuencia,
pronto empez6 a ensefiarles control de calidad estadistico; sin embargo,
su filosofia trascendio la estadistica, Deming hablaba sobre la importancia
del liderazgo de la alta direccidén, las asociaciones entre clientes y
proveedores y la mejora continua en los procesos de manufactura y
desarrollo de productos. Los directivos japoneses adoptaron estas ideas,

el resto, como dicen, es historia. La influencia de Deming en la industria
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japonesa fue tan importante que la Unién de Cientificos e Ingenieros

Japoneses establecié el premio Deming Application Prize en 1951 para

reconocer a las empresas que mostraban un alto nivel de logro en las

practicas de calidad.

A diferencia de otros consultores y gurds de la administracion, Deming

nunca definié ni describid la calidad de manera precisa. En su ultimo libro,

afirmd: “Un producto o servicio tiene calidad si ayuda a alguien y goza de

un mercado sustentable”. Desde el punto de vista de Deming, la variacion

es la principal culpable de la mala calidad.

La filosofia Deming se basa en los catorce principios gerenciales, que

constituyen el pilar para el desarrollo de la calidad y que fueron también la

aportacion mas importante del doctor E. Deming para transformar la

gestidn en la organizacion y asegurar un éxito por medio de la calidad,

siendo los siguientes principios:

1. Ser constantes, con el propésito de conseguir un perfeccionamiento
de los productos y servicios.

2. Adoptar la filosofia de calidad.

3. Suspender la dependencia de la inspeccién masiva.

4. Suspender la practica de adjudicar contratos de compra sélo por

precio.

5. Mantener siempre el habito de mejora.

6. Instituir métodos de formacién en el trabajo.

7. Instituir el liderazgo.

8. Desterrar el temor.

9. Derribar las barreras entre secciones.

10. Eliminar los lemas, las consignas, las exhortaciones y las metas para
los trabajadores.

11. Eliminar cuotas numéricas.

12. Derribar las barreras al sentimiento de orgullo que produce un trabajo

bien hecho.

13. Establecer un programa formacion.

14. Emprender la accion para lograr el cambio.
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En la figura 5 se muestra esquematicamente un aporte importante
llamado Ciclo PDCA (Planning-Do-Check-Act) o traducido al espafiol Ciclo
PHVA (Planificar-hacer-verificar-actuar), desarrollado por W. Shewarth
(1920) y conocido gracias a W. Edwards Deming; por su difusion es

conocido como el Ciclo DEMING.

Figura 5. Rueda de Deming (PHVA)
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Fuente: Manual de la Calidad al Manual de la Gestion, Froman, 2003
Otro aporte importante en las teorias correspondié a Philip Crosby (Junio
1926- Agosto 2001), consultor y autor estadounidense, especialista en
gestion de calidad ante el avance de las corporaciones japonesas sobre el
mercado norteamericano. Crosby elaboré una serie de consejos para
mejorar la calidad de los productos estadounidenses.

Segun Crosby, la filosofia en que debe basarse una buena gestidén de
calidad puede sintetizarse en cuatro principios:

» La calidad consiste en satisfacer las exigencias de los clientes.
» Prevenir es mejor que inspeccionar.

> El objetivo a alcanzar es un estandar de "defecto cero".

>

La calidad se mide monetariamente.
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Philip Crosby propuso un programa de catorce pasos tendiente a lograr la
meta de “Cero Defectos”, en la que se enfocan a elevar las expectativas
de la administracion y motivar y concientizar a los trabajadores por la
calidad, a continuacién en la figura 6 se muestra esquematicamente el

programa “Cero Defectos”.

Figura 6. Cero Defectos de Croshy
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¥
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9. Organizar en la 10, Motivar a los empleados para 11, Incentivar a los empleados a que
empresa "dias de » que se sumen a la lucha por P sugieran a la gerencia posibles formas
cero defecto”, alcanzar el ideal del "cero defecto”, de superar los obstaculos de |a calidad.

Y
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* & 13, Crear comités | -
mejora de calidad es una de calidad sinceramente el esfuerzo que
tarea que nunca se termina. : realizan los participantes,

Fuente: Quality is Free, Croshy, 1979

Otro reconocido maestro de la Calidad es Joseph M. Juran (24 de
diciembre de 1904 - 28 de febrero de 2008), graduado en ingenieria y
leyes, ascendié hasta ocupar los puestos de gerente de calidad en la
Western Electric Company, fue funcionario del gobierno, y profesor de
ingenieria en la Universidad de Nueva York antes de iniciarse en la
carrera de consultor en 1950.

Al igual que Deming, Juran ensefid los principios de calidad a los
japoneses en la década de 1950 y fue una pieza importante en su
reorganizacion para la calidad. Juran también se unidé a la conclusion de
Deming acerca de que las empresas estadounidenses enfrentaban una

crisis importante en la calidad, debido a los enormes costos de la mala
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calidad y la pérdida de ventas frente a la competencia del extranjero.
Ambos creian que la solucién a esta crisis dependia de una nueva
manera de pensar respecto de la calidad que incluia todos los niveles de
la jerarquia administrativa. La alta direccion en particular requiere de
capacitacidon y experiencia en la administracion para la calidad. Sin
embargo, a diferencia de Deming, Juran no propuso un cambio cultural
importante en la organizacién, sino que buscaba mejorar la calidad
trabajando dentro del sistema con el que los directivos estaban
familiarizados. Por tanto, sus programas fueron disefiados para adaptarse
a la planeacion estratégica actual de negocios de la empresa con un
riesgo de rechazo minimo.

Juran afirmaba que los directores hablaban el lenguaje del dinero; los
trabajadores el lenguaje de las cosas, y la gerencia media debe hablar
ambos idiomas y traducir de dinero a cosas. Por consiguiente, para captar
la atencion de los directores, los problemas de la calidad se deben
expresar en el idioma que ellos entienden: dinero. De ahi que Juran se
inclinara por el uso de la contabilidad de costos de calidad y el analisis
para centrar la atencion en los problemas de calidad. En el nivel
operativo, Juran se enfocé en aumentar la conformidad con las
especificaciones, eliminando asi los defectos, apoyado en gran medida
por las herramientas de estadistica para el andlisis. Por tanto, su filosofia
se adapta muy bien a los sistemas administrativos existentes.

La definicion que dio Juran de la calidad sugiere que se debe considerar
desde una perspectiva interna y externa; es decir, la calidad se relaciona
con “(1) el desempeiio del producto que da como resultado la satisfaccion
del cliente; (2) productos libres de las deficiencias, lo que evita la
insatisfaccion del cliente”. Las normas en que los productos y servicios se
disefian, fabrican y entregan, asi como los servicios que se les dan,
contribuyen a la adaptacion al uso. Por tanto, la busqueda de la calidad se
considera en dos niveles:

1. La mision de la empresa como un todo es lograr una alta calidad en el

diseno.
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2. La misién de cada departamento de la empresa es lograr una alta
calidad mediante la conformidad.
En 1941 Juran descubrié la obra de Wilfredo Pareto, economista y
sociblogo italiano (1848 — 1923) quien realiz6 un estudio sobre cémo
estaba distribuida la riqueza en Italia. Llego a la conclusién de que el 20%
de la poblacion controlaba el 80% de la riqgueza, y que el 80% restante
s6lo controlaba el 20% de la riqueza. Juran amplié la aplicacion del
Principio de Pareto aplicandolo en la calidad, determinando que el 20% de
las causas resuelven el 80% de los problemas y que el 80% de las causas
so6lo resuelven el 20% de los problemas. Esto también es conocido como
“los pocos vitales y muchos triviales”.
Juran en los ultimos afos ha preferido "los pocos vitales y los muchos
Gtiles" para indicar que el 80% restante de las causas no deben ser
totalmente ignoradas.
Juran manejé una espiral sin fin de actividades que incluye investigacion
de mercado, desarrollo de productos, disefio, planeacion para la
manufactura, compras, control del proceso de produccién, inspeccion,
pruebas y ventas, seguidas por la retroalimentacion del cliente .La
interdependencia de estas funciones destaca la necesidad de una
administracion de calidad competente en toda la empresa. Los directores
deben desempefar un papel activo y entusiasta en el proceso de
administracion de la calidad.
Las recomendaciones de Juran se concentran en tres procesos de calidad
principales, llamados la trilogia de calidad:
a) PLANIFICACION DE LA CALIDAD:

En esta actividad se desarrollan los productos y procesos que son
necesarios para cumplir con las necesidades de los clientes. Esto
involucra una serie de actividades universales que se resumen de la
siguiente manera:

» Determinar quiénes son los clientes.

» Determinar las necesidades de los clientes.

» Traducir las necesidades al lenguaje de la compafiia
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» Desarrollar un producto que responda a esas necesidades.
» Desarrollar el proceso capaz de producir productos con las
caracteristicas requeridas.

» Transferir los planes resultantes a las fuerzas operativas.

b) CONTROL DE LA CALIDAD

Este proceso administrativo consiste en las siguientes etapas:

» Evaluar el desempefio actual del proceso.
» Comparar el desempefio actual con las metas de calidad (real

frente a estandar).

e Actuar sobre la diferencia.
c) MEJORA DE LA CALIDAD

En la lista de prioridades de Juran, el mejoramiento de la calidad ocupa

un primer lugar. En este sentido, ha elaborado una propuesta

estructurada que expuso por primera vez en su libro “Managerial

Breakthrough” (Idea revolucionaria de administracion), en 1964. Esta

propuesta incluye una lista de responsabilidades no delegables para los

altos ejecutivos:

>

vV V V V V

Crear una conciencia de la necesidad y oportunidad para el
mejoramiento.

Exigir el mejoramiento de la calidad; incorporarlo a la descripcion de
cada tarea o funcion.

Crear la infraestructura: instituir un consejo de la calidad; seleccionar
proyectos para el mejoramiento; designar equipos; proveer
facilitadores.

Proporcionar capacitacién acerca de como mejorar la calidad.
Analizar los progresos en forma regular.

Expresar reconocimiento a los equipos ganadores.

Promocionar los resultados.

Estudiar el sistema de recompensas para acelerar el ritmo de
mejoramiento.

Mantener el impulso ampliando los planes empresariales a fin de

incluir las metas de mejoramiento de la calidad.
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En la figura 7 se muestra cdmo es que se relaciona la triologia de Juran a
través del Ciclo Total Quality Management (TQM)

Figura 7. Ciclo TQM
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Fuente: Modelo Juran, Juran, 1990
A continuacioén en la tabla 3 se presentan definiciones de calidad que han sido

dadas por los expertos a lo largo del tiempo.
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Tabla 3. Definiciones de calidad

Experto Calidad es
Demin Un grado predecible de uniformidad que proporciona fiabilidad a un
g bajo costo en el mercado

Jiaran Tiene que ver con la funcion que cumple el producto, pues la calidad
representa la adecuacion del producto al uso requerido

Ishikawa Constituye una funcion integral de toda organizacion
La pérdida que un servicio causa a la sociedad después de haber sido

Taguchi proporcionado. Estas pérdidas son diferentes a las causadas por la

funcion intrinseca del servicio y esta pérdida es ocasionada por la
variabilidad

Feingenbaum

Es el resultado total de las caracteristicas del producto o servicio, que
en si satisface las esperanzas del cliente

Crosby Es cumplir con los requisitos del cliente
No es solo la calidad de los productos y servicios la que es importante,
Moller la calidad de las personas que entregan los productos y servicios
también es esencial. La calidad del producto y del servicio depende de
los esfuerzos de los individuos y grupos
Bounds Es un paradigma que se ha venido gestando a través del cambio
Adams permanente, impulsado por la intensa competitividad global
ISO 9000 Grado en que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los

requisitos

Fuente: Material base para el curso Gestion de Calidad (Aldn Henderson,
2011)

z

DEFINICION DE CALIDAD
El significado histérico de la palabra calidad es el de aptitud o adecuacion

al uso. Se dice que un producto o servicio es de calidad cuando satisface
las necesidades y expectativas del cliente o usuario, en funcion de
parametros como:

» Seguridad que el producto o servicio confieren al cliente.

» Fiabilidad o capacidad que tiene el producto o servicio para cumplir
las funciones especificadas, sin fallo y por un periodo determinado de
tiempo.

» Servicio o medida en que el fabricante y distribuidor responden en
caso de fallo del producto o servicio.

La Sociedad Americana para el Control de Calidad (S.A.Q.C.), define la
calidad como el conjunto de caracteristicas de un producto, proceso o
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servicio que le confieren su aptitud para satisfacer las necesidades del
usuario o cliente.

El tamafio no define la calidad de un producto, es decir por ser mas
grande no implica una mayor calidad, en definitivo tendra que ser acorde
a las necesidades del cliente o usuario.

Para algunos la relaciéon entre la calidad de un producto o servicio y el
precio que el cliente debe pagar no queda suficientemente contemplada
en las definiciones anteriores y prefieren definir la calidad siguiendo a
Peter F. Drucker, dejando claramente indicada la relacion calidad/precio,
que sera en definitiva, el aspecto diferencial en el que se basaré el cliente
a la hora de adquirir un producto o servicio, y por tanto podemos definir la
calidad como aquello que el cliente esta dispuesto a pagar en funcion de
lo que se obtiene o valora.

GESTION DE LA CALIDAD

Es adelantarse a los hechos para mejorar la calidad de un producto, para
ello se debe de planificar, realizar capacitacion para mejorar la eficiencia
del personal técnico y de las diferentes cuadrillas, buenos programas de
seguridad en obra, calidad de materiales y logistica eficiente.

Segun la Guia Project Management Body of Knowledge (PMBOK) 5ta
Edicion describe los procesos necesarios para asegurarse de que el
proyecto cumpla con los objetivos por los cuales ha sido emprendido. Se
compone de tres (3) procesos de direccion de proyectos:

Planificar la Gestion de la Calidad: es el proceso de identificar los
requisitos y/o estandares de calidad para el proyecto y sus entregables,
asi como documentar la manera en que el proyecto probara el
cumplimiento con los requisitos de calidad.

Realizar el Aseguramiento de la Calidad: Es el proceso que consiste en
auditar los requisitos de calidad y los resultados de las mediciones de
control de calidad, para asegurar que se utilicen las normas de calidad y

las definiciones operacionales adecuadas.
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Controlar la Calidad: Es el proceso por el que se monitorea y se registran
los resultados de la ejecucion de las actividades de control de calidad, a
fin de evaluar el desempefio y recomendar los cambios necesarios.
Para la Guia del PMBOK 5ta Edicion, version dltima, ha habido ciertos
modificaciones comparada con la Guia 4ta Edicion referente a los datos
en los procesos de la Gestion de Calidad ya sea en las Entradas,
Herramientas, Técnicas y Salidas.
» Planificar la Gestion de la calidad
1. Entradas:
Se identifica en la Guia 5ta Edicién Registro de interesados, Registro
de Riesgos y Documentacion de requisitos de lo que en la Guia 4ta
Edicion estos 3 procesos se referian a Enunciado del Alcance de
Proyecto.
En la Guia de la 5ta Edicién se nombra como proceso 1 el Plan para la
direccion del proyecto, en la 4ta Edicion era Plan de gestion del
proyecto.
2. Herramientas y Técnicas :
Se afade los procesos Siete herramientas béasicas de calidad,
Muestreo estadistico, y Reuniones. En labta Edicion se modifica el
texto del proceso llamandose Otras herramientas de planificacion de
Calidad, en la 4ta Edicion se describia como Herramientas adicionales
de planificacion de calidad.
3. Salidas:

Se reduce a 5 procesos, se eliming Linea base de calidad.

> Realizar el Aseguramiento de la calidad
1. Entradas:
Se redujo a 5 procesos .Los procesos de la Guia 4ta Edicidbn como
Informacion sobre el rendimiento del trabajo , Solicitud de cambio
aprobadas , Solicitud de cambio implementadas , Acciones correctivas
implementadas , Reparacion de defectos implementada y Acciones
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preventivas implementadas fueron reemplazados por el proceso
Documentos del proyecto de la Guia 5ta Edicion.

2. Herramientas y Técnicas :

El proceso Herramientas de gestion y control de calidad engloba a los
procesos de Herramientas y Técnicas para la planificacion de calidad y
Herramientas y técnicas para el control de calidad.

3. Salidas: Se mantiene los cuatro procesos pero con la modificacion

de los términos.

» Controlar la Calidad

1. Entradas:
Aumenta a ochos procesos de los sietes segun Guia 4ta Edicion, el
nuevo proceso es Documentos del proyecto, cuatro procesos
modificaron su enunciado.

2. Herramientas y Técnicas :
El proceso Siete Herramientas basicas de calidad agrupé a los 7
procesos de la 4ta Edicién tales como Diagrama de causa y efecto ,
Diagrama de control , Diagramas de flujo , Histograma , Diagrama de
Pareto , Diagrama de Comportamiento , Diagrama de Dispersion . El
proceso Revision de solicitudes de cambio aprobadas reemplaza al
proceso Revision de reparacion de defectos.

3. Salidas:
Se redujo de 10 procesos a 8 procesos.
La figura 8 muestra el nuevo panorama de la Gestion de la Calidad del

Proyecto segun la el PMBOK 5ta Edicién.
En la figura 8 se muestra un esquema de las entradas, herramientas y

salidas que conforman la Gestion de la Calidad del proyecto segun el
PMBOK
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Figura 8. Descripcion general de la Calidad del Proyecto
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.1 Analisis costo-beneficio

2 Costo de la calidad

.3 Siete herramientas basicas
de calidad

4 Estudios comparativos

5 Diseiio de experimentos

6 Muestreo estadistico
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8 Reuniones

3 Salidas
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.2 Plan de mejoras del proceso
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.1 Entradas
.1 Plan de gestion de la calidad
2 Plan de mejoras del proceso
3 Métricas de Calidad
4 Medidas de control de calidad
5 Documentos del proyecto

2 Herramientas y Técnicas
.1 Herramientas de gestion
y control de la calidad.
2 Audttorias de calidad
3 Analisis de procesos

3 Salidas

.1 Solicitudes de cambio

2 Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto

3 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

4 Actualizaciones a los activos
de los procesos de la
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8.2 Realizar el
Aseguramiento de Calidad

8.3 Controlar la Calidad

.1 Entradas

.1 Plan para la direccion del
proyacto

2 Matricas de calidad

.3 Listas de venficacion de calidad

4 Datos de desempaiio del trabajo

5 Solicitudes de cambio
aprobadas

5 Entragables

.7 Documentos del proyecto

8 Activos de los procesos de
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.2 Herramientas y Tacnicas
.1 Siate herramientas basicas
de calidad.
2 Muestrao estadistico
3 Inspeccion
4 Revision da solicitudes de
cambio aprobadas

3 Salidas
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2 Cambios validados

3 Entregables verificados

Alnformacion de desempefio
del trabajo

5 Solicitudes de cambio

6 Actualizaciones al plan para la
direccion del proyacto

7 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

8 Actualizaciones a los activos
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\ organizacion )

Fuente: Guia de Pmbok 5% Edicion

COSTOS RELATIVOS A LA CALIDAD
Segun la NTP ISO 8402, edicion 1995, son los costos en que se incurre
para asegurar una calidad satisfactoria y dar confianza de ello; asi como,
las pérdidas sufridas cuando no se obtiene la calidad satisfactoria.
Para aplicar la definicion de Costos Relativos a la Calidad, se tendra la
siguiente ecuacion simple:

CRC =CDC + CNC

Donde:
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CRC = Costos relativos a la calidad

CDC = Costos de calidad

CNC = Costos de no calidad

En la figura 9 se muestra un diagrama de flujo de los Costos Relativos a
la calidad, en el cual se muestran los costos de fallas internas y externas

detalladamente.

Figura 9. Esquema clasificador de los Costos de Calidad

> PREVENCION
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conformidad de un | embarque
producto? ER producto?

NO ES COSTO DE
LA CALIDAD

FALLAS
EXTERNAS

Fuente: Comité de costos de calidad (Argentina, 1992)
T DE CALIDAD
No hay una vision clara respecto al costo de la calidad, y este ha venido
cambiando constantemente en los ultimos afios. Antes se percibia como
el costo del laboratorio de control, las inspecciones, el hallazgo de

productos con errores y costos que se podian justificar.
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En la actualidad, se entienden como costos de calidad aquellos que se
incurren cuando se disefia, implementa, opera y mantiene los sistemas de
calidad de una organizacion, costos empresariales ligados a los procesos
de mejora continua, y costos de sistemas, productos y servicios que no
dieron frutos o que fallaron al ser rechazados por el mercado.

Las ideas respecto al costo de la calidad han venido cambiando en el
tiempo, y esta evolucidon esta marcada por los cambios respecto a la
forma como la empresa enfrenta los problemas de productos de mala
calidad. Se puede decir con toda seguridad que el enfoque del costo de la
calidad esta directamente ligado al estudio de la calidad desde sus inicios:
Costo de la Inspeccién y Ensayos: Se originaban en el momento de la
inspeccion y ensayos frente a patrones o modelos, estos costos eran altos
porque la inspeccion se realizaba sobre el producto terminado y luego si
no cumplia con las especificaciones estos productos se depositaban para
Su posterior recuperacion o eliminacion.

Costo del Control de Calidad: Existencia de un area o jefatura de
control de calidad conformado por un pequefio grupo de personas que
tenian que controlar y verificar el trabajo realizado por otras personas en
cada punto predeterminado, con esto el costo de calidad seguia siendo
alto.

Costo del Aseguramiento de la Calidad: La empresa ya habia logrado
asegurar un estandar de calidad, es decir que manufacturaba productos
iguales, para esto se implementa el Sistema de Gestion de Calidad ISO
9000 que ha sido mejorado y superado por la ISO 9000:2000 quien pone
sobre el tapete que "asegurar la calidad no es suficiente, hay que
mejorarla”.

Costo de la Gestion Total de la Calidad: surge casi en paralelo con el
aseguramiento de la calidad, para esto ya se cuentan con un andamiaje
de conocimientos, estilos y herramientas que permiten el despliegue de la
calidad en toda la empresa.

Costo del Mejoramiento Continuo de la Calidad: la competitividad ha

impulsado que las empresas practiquen el benchmarking en su sector,

38



para esto el Aseguramiento de la Calidad ISO 9000: 1974 tenia sus
limitaciones y la implementacion del T.Q.M. demora por ser un proceso
largo y continuo, es asi que la. Norma ISO 9000 sufre un cambio, ya no
solo seria aseguramiento, sino también se incidiria en el mejoramiento,
mejor dicho, el aseguramiento de la calidad ya habia cumplido su
cometido.

COSTO DE PREVENCION DE CALIDAD

Son todos los gastos realizados para evitar que se cometan errores, dicho
de otra manera, es el dinero que se gasta para que los trabajadores
hagan bien lo que tiene que hacer desde la primera vez. Visto esto
financieramente, se encuentra dentro de los costos indirectos, costos fijos
y costos variables. Se podria decir sin lugar a dudas que es una inversion
a futuro. Se incluyen aquellas actividades de prevencion y medicion
realizadas durante el ciclo de comercializacién, son elementos especificos
los siguientes:

» Revision del disefio.

» Calificacion del producto.

» Revision de los planos.

» Orientacion de la ingenieria en funcion de la calidad.

» Programas y planes de aseguramiento de la calidad.

» Evaluacion de proveedores.

» Capacitacion a proveedores sobre calidad.

» Revision de especificaciones.

» Estudios sobre la capacidad y potencialidad de los procesos.

» Entrenamiento para la operacion.

» Capacitacion general para la calidad.

» Desarrollo e implantacion de un sistema de recoleccion vy
presentacion de datos.

» Auditorias y mantenimiento preventivo.

» Auditorias internas.

» Desarrollo del plan de control de calidad del proceso.

» Estudio de proveedores.
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Implantacion del proceso de mejora continua.
Realizacion de revisiones del concepto de disefio.
Evitar que un problema se repita.
Planificacion de la calidad.

Procedimientos de formacion.

Contacto con los clientes para conocer sus expectativas.
Manuales técnicos.

Revisiones pre-produccion.

Actividades para la prevencion de defectos.
Preparacion de normas de trabajo.
Modelacién y simulacién de procesos.
Revisiones de requisitos.

Calificacion del empaquetado.

Sistema de aseguramiento de la calidad.
Revisiones de las instalaciones.

Planificacion de programas de computo.
Revisién de diagramas de flujo.

Analisis de correlacion.

Plan de calidad del programa.

Plan del equipo de ensayos.

Andlisis de fallos.

Estudios de capacidad de procesos.

Estudio de capacidad de maquinas.
Certificacion de operarios.

Mantenimiento preventivo.

Revisiones del proceso.

Monitoreo y control ambiental.

YV V V V V V V V VYV V V VYV V V V V VYV YV V V V V V V VY V V V

Calificacion de proveedores.
En la figura 10 se puede apreciar graficamente cémo es que no invertir
en costos para prevenir fallas, causa elevados costos para corregir

errores.
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Figura 10. Efecto del costo de prevencion sobre el nUmero de errores y el
costo total de errores.
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Fuente: Instituto de Investigacion de la Facultad de Ingenieria Industrial,
UNMSM

T DE EVALUACION DE CALIDAD

El costo de evaluacion es el resultado de la evaluacion de la produccion
ya terminada y la auditoria del proceso para medir la conformidad con los
criterios y procedimientos preestablecidos. Mejor dicho, es todo lo
gastado para terminar, son elementos especificos los siguientes:

» Auditorias de garantia de calidad del proceso de

manufactura.
» Auditorias financieras externas.

» Auditorias internas y externas.
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Inspeccion y ensayos para determinar la conformidad de los
productos y/o servicios con las especificaciones.
Mantenimiento y calibracion de equipos de ensayo e
inspeccion.

Revision de los disefios terminados.

Revision de los datos de ensayo e inspeccion.
Repaso de los errores de las cartas.
Comprobaciones del comportamiento post-venta.
Inspeccién y prueba de prototipos.

Andlisis del cumplimiento con las especificaciones.
Vigilancia de proveedores.

Inspecciones y pruebas de recepcion.
Actividades para la aceptacion del producto.
Aceptacion del control del proceso.

Inspeccién de embarque.

Estado de la medicion y reportes de progreso.
Descripcién del trabajo.

Materiales de ensayo e inspeccion.

Preparacion para la inspeccion y ensayo
Auditorias de calidad del producto.

Avales externos.

Valoracion durante el proceso.

Controles de proceso.

Apoyo de la evaluacion.

Registros de equipos de ensayo.

Administracion del Departamento de Calidad.
Formacion del personal de calidad.

Costo de ensayos del sistema.

Revision de facturacion.

Auditorias de producto.

Auditorias de sistemas de calidad

Auditoria de la satisfaccion del cliente.
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>

Evaluacion por un laboratorio externo.
Ensayo de vida.

Andlisis de envejecimiento y fatiga.
Prueba de insercién de fallos.
Andlisis de verificacion de cédigos

Verificacion de estandares de trabajo.

En la figura 11 se puede apreciar graficamente cdmo es que no invertir

en costos para evaluar fallas, causa elevados costos para corregir

errores.

Figura 11. Efectos del costo de evaluacién sobre el costo total de los errores

cuando los costos individuales externos e internos son iguales.
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TO DE NO CALIDAD

La no calidad le cuesta a la empresa, la calidad hace ganar dinero a la
empresa. James E. Olson, ex presidente de AT&T decia: "Mucha gente
piensa que la calidad me cuesta demasiado, pero en realidad me cuesta
menos". Si se pregunta qué empresa lleva registros contables de la mala
calidad, se encontrara que son muy pocos los que lleven esos registros,
cada responsable de &rea o gerencia de calidad tratard de borrar la
"prueba del delito" y no dejara "huellas ni rastros” cuando sea
reemplazado. La calidad no es el costo de suministrar lo que se produce,
es el valor agregado que recibe el cliente de esa produccidon por su
dinero".
El costo de no calidad es la suma total de los recursos desperdiciados,
tales como capital y mano de obra, por causa de la ineficiencia en la
planificacion y en los procedimientos de trabajo. Para poder diferenciar,
se considerara a los costos de no calidad en dos categorias: fallas
internas y fallas externas.
COSTOS DE FALLAS INTERNAS
Los costos de fallas internas son todos los errores que tiene la empresa y
gue han sido detectados antes de que los bienes o servicios sean
aceptados por el cliente, porque las actividades no se hicieron bien todas
las veces, son elementos especificos los siguientes:

» Costos de las fallas de los productos.
Costos de degradacion del producto.
Horas extras debido a problemas.
Desechos o re-procesos.
Actividades de clasificacion.
Reinspeccion a causa de rechazos.
Costo de la correccién de problemas.
Costo de la reinspeccion y los ensayos.
Accion correctora.

Informes de fallos.

YV V.V V V V V V VYV VY

Analisis de los desechos.
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Andlisis de los re-procesos.

Soporte de fallas.

Circulos de calidad.

Equipos de mejora.

Costo del redisefio y cambios de ingenieria.
Productos retirados.

Modificaciones del proceso.
Herramientas temporales.

Programas abandonados.

Actividades para reducir costos.

Costo de los errores de facturacion.
Volumen de incobrables.

Costo de los errores de nébmina.
Existencias no controladas.

Costos de aceleracion de procesos por pérdidas de tiempo.
Costo de cancelacion de proveedor.
Cuentas pendientes vencidas.

Pagos incorrectos a proveedores.
Revisiones del costo de la mala calidad.
Desechos del proveedor.

Re-procesos de las piezas del proveedor.
Accidentes.

Costo de morosos.

Robos.

Ausentismo.

Costo de la rotacion de personal.
Retrasos.

Costos por no cumplir con el calendario.
Bienes y equipos estropeados.

Pérdidas de activos.
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En la figura 12 se muestra un diagrama de flujo del costo de acciones
correctivas o costo de fallas internas y en la figura 13 se muestra otro diagrama
de flujo del costo de una auditoria.

Figura 12. Diagrama de flujo del costo de acciones correctivas
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Fuente: Instituto de Investigacion de la Facultad de Ingenieria Industrial,
UNMSM
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Figura 13. Diagrama de flujo de costo de auditoria.
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Fuente: Instituto de Investigacion de la Facultad de Ingenieria Industrial,
UNMSM

COSTOS DE FALLAS EXTERNAS
Son todos aquellos errores en que incurre el productor porque al cliente
externo se le suministran productos o servicios inaceptables.

» Cancelar proveedores.

> Verificar fallo.

» Centro de reparaciones de fallas.

» Formacion de personal para reparaciones de fallas.
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Salarios para personal de reparaciones.
Pérdidas de alquileres.

Cargos por tiempo improductivo.
Retirada de productos.

Costos y retrasos por modificaciones.
Escasez de componentes o materiales.
Servicio al producto a causa de errores.
Servicio al cliente por causa de errores.
Productos rechazados y devueltos.
Reparacion de materiales devueltos.
Gastos de garantia.

Reinspeccion y repeticién de ensayos.
Correcciéon de problemas.

Acciones correctoras.

Soporte por fallo de planta.

Desechos y reprocesos por cambios en ingenieria.
Andlisis de las devoluciones.

Andlisis de garantia.

Contacto directo con el cliente por problemas post-venta.
Redisefio.

Andlisis de los cambios de ingenieria.
Cambio de documentacion.

Informa de fallos.

Costo de morosos.

Incobrables.

Robos.

YV V.V vV V V V V V V V V V V V VY V V V V V V V VY V V VY

Costos debido a esperas.

2.4.2 Formulacion de hipoétesis

- Hipétesis general
Obteniendo los costos de no calidad sabremos si influyen significativamente en

el margen de utilidad del caso estudiado.
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- Hipétesis especifica 1
La No Calidad en el disefio del proyecto influye en los adicionales de obra.

- Hipdtesis especifica 2
Aumentando los costos de calidad deberian disminuir los reportes de posventa.

2.4.3 Variables y definicion conceptual de las variables

En la tabla 4 se muestran la hipétesis general y las especificas, con sus

respectivas variables, estas variables son definidas.

Tabla 4. Variables y definicién conceptual de las variables

HIPOTESIS

VARIABLES

DEFINICION

Hipotesis General
Obteniendo los
costos de no calidad
sabremos si influyen
significativamente en
el margen de utilidad
del caso estudiado.

V.1
Costos de No Calidad

Son todos aquellos
costos y/o pérdidas
relativas a la calidad
resultantes por no haber
ejecutado las previsiones
de los costos de calidad.

V.D.:
Margen de utilidad

Es la diferencia entre el
precio de venta y el costo
del bien o servicio
vendido. Generalmente

se expresa en porcentaje.

Este porcentaje puede
calcularse sobre el precio
de venta, o sobre el valor
de costo.

Hipotesis
Especifical

La No Calidad en el
disefio del proyecto
influye en los
adicionales de obra.

V.1
Disefio del proyecto

Etapa en que se estudia
el terreno, se realiza el
disefio arquitectonico,
disefno estructural, disefio
de instalaciones,
documentos
complementarios y la
constructabilidad del
proyecto.

V.D:
Adicionales de obra

Los adicionales de obra
seran todos y cada uno
de aquellos trabajos que
se requieran realizar y
gue no se encuentren
dentro del alcance del
proyecto, realizado o
cuantificado en el
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presupuesto general
elaborado en la etapa de
planificacion.

Hipodtesis V.I: Son todos aquellos
Especifica 2 Costos de calidad costos en que debe
Aumentando los incurrir la organizacion
costos de calidad ejecutora, para asegurar
deberian disminuir el logro de la calidad

los reportes de satisfactoria de la obra
posventa resultante del proyecto de
la construccion.

V.D: Es la recopilacion del
Reportes de posventa ndmero de observaciones
ocurridas durante la
etapa de servicio del
proyecto.

2.4.4 Operacionalizacion de las variables

En la tabla 5 se muestra la operacionalizacion de las variables, en el que se
detalla como es que se mide cada indicador de las variables dependientes e

independientes.

Tabla 5. Operacionalizacion de las variables

HIPOTESIS VARIABLES INDICADOR DIMENSION
Hipotesis General | V.1 - Reprocesos N°
Obteniendo los Costos de No - Reparaciones
costos de no Calidad - Pérdidas por
calidad sabremos mano de obra HH
si influyen

ignificativamente

significativ VD.

I d i
€n el margen ae Margen de - Ganancias o
utilidad del caso - 0

utilidad
estudiado.
Hipotesis V.1 - Planos de
Especifica 1 o -
La No Calidad en Disefio del distintas N°
ol disefio  del proyecto especialidades
-  Memoria
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proyecto influye en descriptiva
los adicionales de - Especificacione
obra. s Ténicas
V.D: - Adicionales
Adicionales de - Solicitud de
obra cambio
- Propuesta de
modificacion S -\
- Orden de
cambio
Hipotesis V.I: - Ensayos de
Especifica 2 Costos de calidad homologaciones
Aumentando los - Auditorias de
costos de calidad calidad N°
deberian disminuir - Certificaciones
los reportes de externas
posventa
V.D: - Numero de
Reportes de reclamos N°

posventa

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO Ill: DISENO METODOLOGICO

3.1. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es longitudinal.

Método.- La metodologia consistié en:

1.

Buscar antecedentes tedricos, bibliograficos, normativos; y se recopilara
informacion de otras investigaciones similares a nivel nacional e
internacional, analizarlas.

Identificacion de problemas de No Calidad frecuentes en edificaciones,
cuantificacion de sus costos mediante el software S10 y estudio de sus
posibles causas.

Procesar y analizar los datos exportados del software.

Cuantificar los adicionales de obra y determinar cuéles han sido
causados por el disefio del proyecto.

Obtener los reclamos mas incidentes en la etapa de Posventa mediante
el software PLANOK.

Discusion de los resultados obtenidos.

Formular conclusiones para luego hacer las recomendaciones

necesarias.

3.2. Poblacion y muestra

Poblacion: constituida por la data existente del Proyecto Nuevo Alcazar

Condominio.

3.3. Técnicas de recoleccion de datos

vV V VYV V V

3.3.1 Descripcion de los instrumentos
Software S10 Gerencia de Proyectos
Software PLANOK

Resultado Operativo de Costos
Registro de adicionales

Registro de solicitudes de cambio o requerimiento de informacion
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3.3.2 Validez y confiabilidad de los instrumentos
En la presente investigacion se utilizé el software S10 Gerencia de Proyectos
como herramienta de obtencién de los gastos acumulados de la primera etapa
del proyecto, siendo la fecha de corte el mes de Agosto 2015, fecha de
confiabilidad de los datos extraidos por el tiempo transcurrido.
El software PLANOK que funciona mediante el sistema Postventa Inmobiliario
(PVI), se utiliz6 para extraer data existente de los requerimientos de servicio del

propietario del inmueble.

3.3.3 Aspectos éticos
La recopilacion de la data existente para nuestra investigacion ha sido
proporcionada por parte de la empresa Besco S.A.C. para fines de estudio sin
fines de lucro y no debera ser difundida al publico en general.
El contenido de la presente investigacidn contiene datos propios del caso
estudiado, manteniendo la originalidad en cuanto a los resultados obtenidos.

3.4 Recoleccién de datos

Andlisis de Costos de No Calidad en el proyecto estudiado

Descripcidn del proyecto materia de estudio

El proyecto Condominio Nuevo Alcazar esta ubicado en la Av. Samuel Alcazar
N° 100 — Distrito Rimac, provincia y departamento de Lima, tiene un area
aproximada de terreno de 30,896.45 m2. Son 23 edificios, distribuidos en 15
edificios de 08 pisos, 05 edificios de 07 pisos y 03 edificios de 05 pisos con un
total de 952 departamentos, con areas aproximadas de 45 m2, 66 m2, 70 m2 y
85 m2. Estos edificios de vivienda multifamiliar han sido agrupadas en 4
etapas.Para nuestro estudio tomaremos una de las cuatro etapas del proyecto
conformadaspor los Edificios 17,18 y 19; cada edificio de la primera etapa
cuenta con ocho pisos de 08 departamentos cada uno. Esta etapa fue
construida por Besco SAC entre mayo y diciembre del 2013. A continuacion
describiremos un edificio tipico de la primera etapa y en la figura 14 se observa
la fachada del edificio, modelada en el software Autodesk Revit.

Descripcion del Primer Piso:
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Cuenta con ingreso peatonal el cual conduce al hall de ascensores donde se
ubican 02 ascensores, ademas distribuye a 08 departamentos y escalera de
acceso a los niveles superiores. Cada departamento cuenta con los siguientes
ambientes:

Ingreso, Sala — Comedor, terraza, Cocina, patio — lavanderia, 01 bafio (01
inodoro, 01 lavatorio y ducha), 02 dormitorios con espacio para closet y 01

dormitorio principal con bafio.

Descripcion de las Plantas tipicas (2° al 7° Piso)

Se accede a través del hall de ascensores donde se ubican 02 ascensores y la
escalera que conduce a los pisos superiores. Asimismo, en este nivel se ubican
08 departamentos los cuales cuentan con los siguientes ambientes:

Ingreso, Sala — Comedor, terraza, Cocina, patio — lavanderia, 01 bafio (01
inodoro, 01 lavatorio y ducha), 02 dormitorios con espacio para closet y 01
dormitorio principal con bafio.

Descripcion del Octavo Piso:

Se accede a través del hall de ascensores donde se ubican 02 ascensores y la
escalera que conduce a los pisos superiores. Asimismo, en este nivel se ubican
8 departamentos duplex los cuales cuentan con los siguientes ambientes:
Ingreso, Sala — Comedor, terraza, escalera que va al segundo nivel, cocina, 01
bafio (01 inodoro, 01 lavatorio y ducha), 02 dormitorios con espacio para closet
y 01 dormitorio principal con bafo.

Azotea:

Escalera que viene del primer nivel, estar, terraza, lavanderia y tendal.

En el anexo 31 se muestran los detalles de las especialidades de arquitectura

(tanto elevacion como corte)de los edificios de la primera etapa del proyecto.
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Figura 14. Edificio tipico del proyecto Nuevo Alcazar Condominio

i\

L1

e

Fuente: Area de Desarrollo Tecnoldgico de Besco S.A.C.
Andlisis y resultados de las No Conformidades en el Proyecto
Besco S.A.C. desarroll6 un Manual de Gestion de Calidad de Proyectos de
Construccién el afio 2013, como inicio de una etapa de afianzamiento para el
desarrollo de la mejora continua de los préoximos proyectos de Construccion, en
esta obra en particular se realizé un Plan de Calidad, con la finalidad de contar
con una herramienta para lograr el cumplimiento de los estandares de calidad
a lo largo del proyecto, en este plan de calidad se menciona que no solo el area
de Calidad es la unica responsable del control y aseguramiento de la calidad,
sino que cada integrante del equipo de staff cumple un rol importante para
asegurar la calidad, y asi lograr la satisfaccion del cliente.
La etapa de ejecucion considera el conjunto de operaciones que se realizan
para dirigir y administrar el Aseguramiento y el Control de Calidad en los
diversos proyectos de construccion; en la tabla 6 se detalla que actividades se
gestionan y controlan en esta etapa.
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Tabla 6. Etapas de un proyecto de construccion

PLANIFICACION

| Conformidades

e ————
711Gestion de la

Prevencion de Ne —]
|

| cEsTion |

| 7.1.7Gestién
capacitacion de personal
de obra

evaluacion de
sishenntratictas

17.136951160 de Ja |

evaluacion de  los
“ equpos de  frabajo
| propsy Capataces.

| 714 Gestion de I3
revision de calidad de los
matenales,

propios y ensayos

7.1.2Gestion de la |

—

.

| —

1

= |

1
de la

X}

| 7.1.8 Gestion del Costo-
beneficio

registro de protocolos,

¥
check list y formatos de
control

] 7.1.9Geston p/ aplicacion

1

|

[
| 7.1.10Gestion p/ registro
_T fotografico

]
| 7156estin  de la
‘ evaluacion de las

observaciones de calidad

mensuales de calidad

vs. el 3rea de Posventa |

7.180Gestion para la B
elaboracion de informes

|

CONTROL

7.2.1Control para la 7.2.7Controt pl
Prevencién de No | capacitaciones
Conformidades.
7,22Con.tml P —1 7.2.8Control p/ Costo-
evaluacion o beneficio
subcontratas.

7.2.9Controf de

7.23Control de los
equipos de trabajo
propios{Capataces)

Protocolos y Fberacion
de trabajo

7.2.4Centrol de
matenales,  egquipos
propios y ensayos

7-2.10Control del
Registro Fotografico

" 7.1.11Gestion para el
— cumplimiento dei Plan de
| Calidad

"‘ de Satisfaccion

L ! 7112Gestién del Grado |

7.2.11Control de!
cumplimiento de! Plan
de Calidad

7.2.5Controi de
observacionescabidad =
vs. Postventa

7.2.8Control IGC,

informes  mensuales.
estadisticas, pansles.

7.2.12Control del Grado
de Satisfaccion

Fuente: Cap. 4, Manual de Gestién de Construcciones, 2014

Procedimiento de Gestion

Gestion de Prevencion de No Conformidades

Establece el mecanismo para evitar que el producto o servicio que no cumple

con los requisitos especificados por el proyecto sea aceptado, utilizado o

instalado inadvertidamente, se debe registrar la eventualidad, asi como el

tiempo de subsanacion y el costo para levantar dicha no conformidad.

Procedimiento de Control

Los procedimientos de control definidos en el manual de construcciones tienen

como obijetivo principal controlar las actividades que se realizan a lo largo del

proyecto, este control conllevara a registrar la informacion observada en

campo. Estos registros se realizaran en protocolos fisicos y/o en archivos

digitales (base de datos); ademas también se controlaran los resultados

obtenidos en el andlisis de los indicadores de calidad.
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Las observaciones estan orientadas al no cumplimiento de los requerimientos
del proyecto, especificaciones técnicas del proyecto y/o a las Normas
aplicables definidas para su cumplimiento.

A continuacion se detallan los puntos de control:

Control de No Conformidades, tomando en cuenta las acciones correctivas y
preventivas se registraran las No conformidades encontradas en la obra, éstas
se dividiran en dos:

Reportes de Observaciones No conformes: Enfocado béasicamente a la
identificacion de las actividades o procesos observados que no estan conforme
al procedimiento estdndar definido; a su vez se presentaran acciones
correctivas y preventivas; el objetivo de la identificacion de esta observaciones
es realizar la correccion a tiempo sin generar costos de correccion ni
retrabajos. En la identificacion de estas no conformidades debera participar el
area de produccion y el area de calidad.

Productos No Conformes: Sera el resultado del mal proceso ejecutado en obra,
este mal proceso nos habra generado un producto no conforme el cual no

Para el proyecto Nuevo Alcdzar Condominio cada No Conformidad (NC) es
registrada en un formato definido como Informe de No Conformidad (INC), el
cual contiene la descripcién de la NC, la solucion propuesta, las causas de la
NC y la accidon preventiva a considerar; adicionalmente se debera registrar en
la base de datos de no conformidades. A continuacién en la figura 15 se
muestra el diagrama de flujo del proceso de las No Conformidades segun el
manual de construcciones de Besco S.A.C. en el cual se muestra que el area
de Calidad no es la Unica responsable en detectar una No Conformidad sino
que el area de Produccion debe detectar todos los procesos o productos no
conformes, ya que finalmente para levantar estas observaciones se utilizara
mano de obra de alguna cuadrilla la cual estaba destinada a ciertas actividades
y este tiempo empleado en levantar observaciones afectara significativamente
el desarrollo del look ad head y por ende disminuira el Porcentaje del Plan
Cumplido (PPC).
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Figura 15. Diagrama de Flujo de Registro de No Conformidad

i Registro de No Conformidad 1

AREA DE CALIDAD PRODUCCION

Detecoon de No Detecaon de No
Conformidad Conformidad
e

Seacepta e Seregistra b No Conformidad en
producto realzado e formato de INFORME DE NO
CONFORMIDAD (INC}-Anexo VIIl Y

en b2 base de datos-Anexo 1X

Se comunica a3 los
Ingenieros de ka obra
Para su conoamiento.
Se planifica el dia que se debe -
levantar b observacon VM S0 dela
{aronagrama) No Conformidad
Seregitra b fecha de Firma en el INFORME
levantamiento de No DE NO
Conformidad > / CONFORMIDAD

Fuente: Manual de Gestion de Calidad de Proyectos de Construccion
Besco, 2013

Se recopilé la informacion registrada en la base de datos y se analiz6 que
partida tiene mayor nimero de observaciones o mayor incidencia, con estos
datos sabremos a que partida enfocarnos, este resultado porcentual nos servira
como un indicador de la gestion de No Conformidades, estas partidas son
vaciado de concreto premezclado, encofrado, acero instalaciones sanitarias e
instalaciones eléctricas), cabe recalcar que las partidas de instalaciones
sanitarias e instalaciones eléctricas son subcontratadas por Besco S.A.C., toda
esta recopilacién de informacién se presenta en la tabla 7, la cual nos muestra
gue las partidas de vaciado de concreto premezclado y encofrado son las que

tienen mayor incidencia de observaciones durante el proceso constructivo.
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Tabla 7. Observaciones de no conformidades en la etapa de estructuras

DESCRIPCION | N°OBS. | N°OBS.(%)
Vaciado de concreto premezclado 279 57.17%
Encofrado 148 30.33%
Acero 54 11.07%
IISS = 0.82%
IIEE 3 0.61%
Total 488 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia
De acuerdo a lo descrito anteriormente, solo analizaremos las partidas de
mayor incidencia, se empez6 por detectar los errores en la partida de vaciado
de concreto pre mezclado la cual representa mas del 50% del nameros de

observaciones en esta etapa, estos errores se muestran en la tabla 8.

Tabla 8.Errores detectados en la partida de vaciado de concreto pre mezclado

durante la etapa de estructuras

Vaciado de concreto premezclado WHolEs, NI )
279 57.17%
Cangrejeras 152 31.15%
Segregacion 43 8.81%
Rebabas entre muro y losa 24 4.92%
Protuberancia en muro 23 4.71%
Irregularidad en juntas frias 10 2.05%
Burbujas 8 1.64%
Fisuras 6 1.23%
Desplome y fierro expuesto en sobreciemiento para reja metalica 3 0.61%
Desnivel 1 0.20%
Desplome en losa 1 0.20%
Desplome en muros 1 0.20%
Falté encofrado para completar friso 1 0.20%
Grieta 1 0.20%
Muro dafiado cerca de manguera contra incendio 1 0.20%
Muro perimetral panceado 1 0.20%
Presencia de tecnopor en placa 1 0.20%
Tuberia electrica expuesta 1 0.20%
Viga desfasada fuera del trazo en techo 1 0.20%

Fuente: Elaboracion Propia

Para tales errores especificos se identificaron las causas preponderantes,

obteniéndose los resultados que se presentan en la Tabla 9.
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Tabla 9. Causas de Errores detectados en la partida de vaciado de concreto

pre mezclado durante la etapa de estructuras

Causas de la No Conformidades : Vaciado de Concreto
Acceso restringido para el vibrador

Asentamiento del concreto

Demora y discontinuidad entre las capas del vaciado

Desplazamiento horizontal de la mezcla con el vibrador

Exceso de vibraciéon

Falta de Control / de Inspeccion / de Supenvision
Frecuencia y amplitud inadecuadas del vibrado
Mal vibrado durante el vaciado/Exceso de vibracion
Mala dosificacion del concreto

Poca profundidad de inmersion

Tiempo de espera de transporte (planta - sitio)/Poca trabajabilidad del
concreto /Slump bajo

Tiempo de inmersion del vibrador muy corto

Fuente: Elaboracion Propia
Como segunda partida incidente tenemos la partida de encofrado y

desencofrado, los errores detectados en esta partida se muestran la Tabla 8

Tabla 10. Errores detectados en la partida de Encofrado — Desencofrado
durante la etapa de estructuras

o o 0,
Encofrado - Desencofrado NOBS. NHOSIEH D)

148 30.33%
Muro dafiado 64 13.11%
Muro desplomado 45 9.22%
Derrame dafiado en vanos de puertas , ventanas y mamparas 12 2.46%
Chinchén 10 2.05%

Falta de accesorios (encofrado)
Segregacion en muro 1.02%
Pieza de encofrado no encaja en losa 0.20%

7 1.43%
5
1
Pieza de encofrado no encaja en muro 1 0.20%
1
1
1

Desnivel entre muro y losa 0.20%

0.20%
0.20%

Esquina de los muros perimetrales pandeados
Deflexion de losa

Fuente: Elaboracion Propia

60



Se analizaron los errores detectados en esta partida y se encontraron 9 causas
principales, en la tabla 11 se describen estas causas de fallas detectadas en el

proceso constructivo del Encofrado y Desencofrado

Tabla 11.Causas de las No Conformidades en la partida de

Encofrado — Desencofrado durante la etapa de estructuras

-~ ————rihe = T o
S 0

Desgaste de chabetas y porta alineadores

Encofrado maltratado y con aboyamiento

Falta de aseguramiento en la colocacion del esquinero de losa y asegurario a la
formaleta de muro por medio del pin-grapa.

Falta de mantenimiento y /o mal retiro de los paneles metalicos

Falta de responsabilidad de equipos de encofrado entregados a la cuadrilla
Mal apilamiento de los paneles dafiandose ambas caras

Mal aseguramiento de esquinero de encofrado

Manipulacén incorecta del sacacorbata al retirar las corbatas

No se coloco comrectamente el desmoldante o tuvo una mala aplicacion
Error Medicion Topografia
Falta de accesorios en encofrado y alineadores

Falta de limpieza del encofrado
Mala aplicacion de desmoldante al panel del encofrado/desmoldante viscoso
Mala colocacion de EQL y cuchilla /falta de pin grapa para asegurario

Mala colocacion de separadores
No se Sigui¢ el Procedimiento Adecuado

Fuente: Elaboracién Propia
En la tabla 12 se muestra los errores detectados en el procedimiento
constructivo del Acero.
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Tabla 12. Errores Detectados en la partida de Acero durante la etapa de
estructuras

Armado y/o empalme Incorrecto 41 8.40%
Mala colocacion de los separadores impide cubrir de concreto al muro 4 0.82%
escalera 2 0.41%
Desprendimiento 1 0.20%
Falta de refuerzo 1 0.20%
Falt6 trazo en columnas 1 0.20%
Mala colocacion de paneles de encofrado 1 0.20%
Mala instalacion 1 0.20%
Malla de acero choca con encofrado de friso 1 0.20%
Material defectuoso 1 0.20%

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla 13 se identificaron las causas del mal proceso de la colocacion del

acero, las cuales fueron 14.

Tabla 13.Causas de las No Conformidades en la Categoria de Acero

Alambres sueltos y/o mal amarrados en la estructura (acero honzontal/acero vertical)
Ermor Medicion Topografia

Falta amarrar varillas de columnas

Falta colocar separadores

Falta verticalidad en acero de muro

Faltan espaciadores en muros

Faltan ganchos en nicleos (detalles tipicos de columna y muro)
Mal Amado de Estribo

Mal colocacion de accesonos

Mal embebido de acero en platea

Mal espaciamiento

Mala ubicacion de varilla de acero

No se verificé horizontalidad

No se siguid el procedimiento adeacuado

Fuente: Elaboracion Propia
Se observo que la categoria con mayor indicador de No Conformidades fue la
de vaciado de concreto premezclado, seguido de encofrado y acero. Para la
primera etapa se registro aleatoriamente segun la sectorizacion del avance de

obra, es decir, que no todos los departamentos fueron revisados en el proceso
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omitiendo varias observaciones, detalle que en la etapa de acabados causaron
retrabajos y reprocesos constructivos.

Dentro de la categoria de vaciado de concreto premezclado se encontraron las
fallas detectadas més reincidentes en las cangrejeras (31.15%), segregacion
(8.81%), rebabas entre muro y losa (4.92%) y protuberancia en muros (4.71%).
Las causas de las No Conformidades en el acabado de los muros de concreto
provienen de muchos factores como el inadecuado procedimiento del vaciado
de concreto, ello implica la forma de vibrar el concreto asi como del equipo
correspondiente para realizar la inmersion del vibrador , otro punto es el de no
contar con personal capacitado para la labor y/o la falta de compromiso para
realizar sus actividades, la demora y discontinuidad de la llegada de los mixer a
obra dificultando la secuencia de las capas de vaciado asi como la calidad del
estado del concreto en obra.

En la categoria de encofrado y desencofrado de muros y losas se encontrd la
mayor cantidad de fallas en muro dafiado (13.11%), muro desplomado (9.22%),
derrame dafiado en vanos de puertas, ventanas y mamparas (2.46%). Se
observé que los paneles son trasladados manualmente y en algunas ocasiones
que son tirados o golpeados generando algun quifie en las esquinas o
abollamiento en la superficie del panel. Es asi que se encuentra los derrames
dafiados en vanos de puertas, ventanas y mamparas asi como la presencia de
muro desplomado, debido al mal aseguramiento de los esquineros de muros,
estos esquineros por falta de mantenimiento y control presentan un éangulo
menor de 90°y al momento del desencofrado los muros no presentan una
adecuada perpendicularidad entre si. El desnivel entre losa y muro es por falta
de aseguramiento en la colocacién del esquinero de losa a la formaleta de
muro por medio del pin-grapa, asi como la falta de control de verticalidad y
alineamiento de paneles durante el vaciado por parte del personal o cuadrilla
de trabajo encargada. Una de las causas a los procesos errados es el
incorrecto uso de desmoldante, para facilitar la limpieza de la cara exterior del
panel se utiliza el martillo para retirar los desperdicios de concreto. Existe

presencia de rebabas entre muro y losa ya que al no utilizar la cantidad
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especifica de pines, segun plano, existe la probabilidad de tener aberturas en
los paneles durante el vaciado.

En resumen, las causas de las No Conformidades en el acabado de los muros
del concreto son en particular por el mal encofrado de muros y losas, el
procedimiento de vaciado del concreto y/o su calidad de disefio, la falta de
control del mantenimiento de los equipos de encofrado (pérdidas de algunos
accesorios y hasta de paneles metélicos) y la falta de un lugar especifico para
el almacenaje del encofrado. En las fotografias de los anexos 17 al 22 se
pueden apreciar evidencias de lo descrito anteriormente.

Debido a los problemas identificados se utilizaron mas horas hombres que las
estimadas en el presupuesto meta, mayor cantidad de recursos tanto en
materiales y equipos, generandose un sobrecosto para la partida de
arquitectura encargada de realizar las rectificaciones de los muros, losas,
vanos y derrames tales como el solaqueo de los muros exteriores del concreto ,
rectificacion y solagueo de muros interiores y cielos rasos , tarrajeo de
derrames , sin olvidar el sobrecosto por reposicion de equipo encofrado
perdido.

Gestion de adicionales

Los adicionales de obra seran todos y cada uno de aquellos trabajos que se
qguieran realizar y que no se encuentren dentro del alcance del proyecto,
realizado o cuantificado en el presupuesto general elaborado en la etapa de
planificacion.

Estos adicionales de obra pueden ser solicitados por medio de solicitudes de
cambio, propuestas de modificacion y o6rdenes de cambio, los cuales se
generan de manera interna como externa, a continuacion la figura 16 muestra

esquematicamente lo descrito anteriormente.
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Figura 16. Adicionales de obra

Solicitud de Cambio

Propuesta de
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Fuente: Cap. 5, Manual de Oficina Técnica, Besco S.A.C., 2013

En los anexos 28 y 29 se muestra el procedimiento para realizar los cambios
de alcance y cdmo se realiza un adicional.
Gestion de costos
La gestion de costos durante la etapa de ejecucion del proyecto planteara
entregables mensuales internos, externos, de tal manera de poder medir los
avances con respecto a la linea base del proyecto.
Para este caso se evidencia como entregable interno el Reporte Operacional
Mensual, el cual permitira identificar los factores que influyeron en la gestién de
costos del proyecto. Para lo cual se calcularan los parametros de gestion del
valor ganado del proyecto.
La finalidad de la obtencion de estos resultados sera identificar los factores que
influencian en la linea base del proyecto, se podran gestionar los cambios y
asegurar que los costos no excedan el presupuesto aprobado, se podra
monitorear los rendimientos de los costos y sustentar las diferencias con
respecto a la linea base.
Para poder controlar los costos del proyecto se deberan conocer 3 valores
importantes que permitirAn medir los costos del proyecto expresados en
valores monetarios en soles. Estos son:

» Valor Planificado (PV) (Ingresado en la etapa de planificacion)

» Valor Ganado (EV) / Valorizado

» Costo Actual o Real (AC)
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Estos valores ayudan a determinar la causa y magnitud de las variaciones del
costo del proyecto y decidir si es que se requiere alguna medida correctiva.
Elaboracion del Reporte Operacional

1. Ingresar el Valor Planificado (PV) del proyecto

El valor planificado sera el presupuesto aprobado para el presupuesto
aprobado para el proyecto distribuido en cada una de las partidas y en el
tiempo. Al total de la PV se le denomina linea base del proyecto y sera
presentado todos los meses en el Reporte Operacional. Estos valores seran
ingresados en la etapa de planificacion del proyecto; sin embargo, en la tabla

14, se muestra un ejemplo de la elaboracion.

Tabla 14. Ingresar el Valor Planificado (PV) del Proyecto

PROGRANADD
DESCRIPCION DE LA PARTIDN | MONTD TOTAL ENERD FEERERD MARZO ABRIL MAY D
SARTIDN & 5. 200000 5/, 500000 | 5/ 100000 S/ 50000
FARTIDN B 5. 1,000.00 5. 500,00 | 5. 500,00
SARTIDN C 5. 1,000.00 5. 1,000000
FARTIDN D 5/. 250000 5.1,000000| 5. 1,000.00 | 5/. 500.00
PARTIDA E 5/. 2,000.00 5. 1,000.00 | 5/ 1,000,00
Total Mensual 5/, S00000{ 5/, 1.500000] 5/ 3,000.00| 5. 2.000000) 5/. 1 500.00
Total Acwmulads | 5/ 500000] 5/, 2000000 5. 5,000.00) 5/. 7.000000| 5/. E SO0.00

Fuente: Cap. 5, Manual de Oficina Técnica, 2013
2. Ingresar el Valor Ganado (EV) o Valorizado del proyecto.
El Valor Ganado o Valorizado serd aquel valor del trabajo realmente ejecutado
respecto al presupuesto asignado para esa partida en funcién a un porcentaje
de avance.
El EV podra ser mayor al valor planificado para cada una de las componentes.
Asimismo, usualmente se utiliza los porcentajes de avance o0 avance
completado por cada una de las partidas, en la tabla 15 se muestra un ejemplo
de como ingresar el EV del proyecto.
Gracias a la obtencion de la curva del Valor Ganado se podra determinar la
situacion actual del proyecto; asi como, las tendencias de los rendimientos a

largo plazo.
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Tabla 15.Ingresar el Valor Ganado (EV) del Proyecto

VALORIZADD

DESCRIPCION DE LA PARTIDA | MONTO TOTAL ENERD FEBRERD MARID ABRIL MAYD
PARTIDA & 5. 2,000.00 5. 0000 |5/, 1,200,00] 5. 10000
FARTIDA B 5. 1,000000 5. 55000 | 5. 400,00
FARTIOA C 5. 1000000 5. 1,000.00
FARTIDA D 5. 2,500.00 5. 1,200.00
FARTIDA E 5. 2,000000

Total Menswal 5/, TOOLDO| 5/, 1,750.00 5. 2,700000)

Total Acurmulado| S/, 700000 5/, 2.450.00| 5/ 5.].‘-EI.IIIIII

Fuente: Cap. 5, Manual de Oficina Técnica, 2013

El ingreso de estos valores deberd ser mensual, de tal manera que pueda
mostrarse los avances del proyecto a la fecha. Esta herramienta permitira
medir el valor de rendimiento SPI (Schedule Performance Index), el cual nos
indicara si es que el proyecto se encuentra adelantado o con algun atraso
respecto a lo planificado al corte respectivo. Este valor se obtendra de la
siguiente manera:

SPI= EV/PV
3. Ingresar el Costo Actual (AC) o Costo Real
El costo real ser4 aquel costo total incurrido y registrado de los trabajos
realmente ejecutados en una actividad o partida del proyecto, en la tabla 16 se
muestra un ejemplo de como ingresar el AC del proyecto.
Este valor representara los siguientes gastos:

» Gastos de Materiales utilizados y asignados a los largo del mes segun
las partidas de control.

» Gastos de Sub contratos, segun las valorizaciones presentadas en el
mes de ejecucion.

» Gastos de Mano de Obra asignados segun el ingreso de los tareos en el
mes de ejecucion.

» Provisiones, los cuales seran montos que no pudieron ser pagados pero
que fueron ejecutados, tales como: Materiales entregados al proyecto y
que no se ha recepcionado facturas y trabajos realizados por
subcontratistas pero que no han sido valorizados en el mes de

ejecucion.
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Tabla 16. Ingresar el Costo Actual (AC) o Costo Real

VALORIZADD

DESCRIPCION DE LA PARTIDA | MONTO TOTAL ENERD FEBRERD MARID ABRIL MAYD
PARTIDA A 5. 2,000,000 5. 500000 | 5. 1,000,00( 5. 200,00
FARTIDA B 5. 1,000.00 5. 500.00 | 5/. 300000
PARTIDA C 5. 1,000.00 5/. 1,100.00
FARTIDA D 5. 2,500,000 5. BOOLOO
FARTIDA E 5. 2,000,000

Total Mensueal 5/. 500UD0| 5/. 1,500.00) 5. 2,400000)

Total Acurmulade | 5/, S00000( 5/, 000,00 5. 4,400 IIII

Fuente: Fuente: Cap. 5, Manual de Oficina Técnica, 2013
La obtencion de estos valores debera ser mensual y reflejara el costo real del
proyecto al corte del mes respectivo. Con el ingreso de estos valores se podra
obtener el valor del rendimiento CPI (Cost Performance Index), el cual nos
ayudara a determinar si es que en el respectivo corte lo gastado hasta el
momento se encuentra dentro de lo esperado o por debajo de lo planeado
inicialmente. ElI CPI se podra hallar de la siguiente manera:
CPI= EV/IAC
4. Obtener el Reporte Operacional

Los reportes operaciones se deberan obtener todos los meses con el objetivo
de obtener costos, rendimientos y margenes operacionales al corte.
Asimismo, el cuadro de reporte operacional mostrara las siguientes
estimaciones de los costos por partidas de control.

» Presupuesto Meta (0)
Se colocaréan los datos del presupuesto meta aprobado

» Acumulado Anterior (1)
Se colocaran todos los montos obtenidos en el mes anterior junto con los
indicadores de costo CPIy SPI

» Acumulado Actual (2)
Se obtendran todos los datos acumulados a la fecha de corte junto con los
indicadores de rendimiento.
Saldo (2-0)
Se estimaran los montos de saldo por partidas de control junto con las

estimaciones de los rendimientos.
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» Estimado al término

Se estimaran todos los montos y margenes de ganancia por partidas de control
estimadas al término si es que se continla con la misma tendencia de
indicadores de costo.

Asimismo, se debera estimar todos los montos de los trabajos ejecutados y no
valorizados o pagados al corte del reporte operacional. Esto se realizara con el
objetivo de sustentar y estimar los margenes de ganancia aproximados hasta la
fecha de corte, esta estimacion es conocida como provisiones y sera colocada
en el acumulado a la fecha y por partidas de control.

En la figura 17 se muestra el formato de Reporte Operacional Mensual en el

que se indica que partes la conforman.
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Figura 17. Formato de Reporte Operacional Mensual
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Determinacion de los Costos de Calidad en el Proyecto

En la etapa 1 del proyecto Nuevo Alcazar Condominio se tienen 10 partidas de
control, a continuacion, en la Tabla 17 se muestra que para esta etapa se tenia
presupuestado S/. 10'705,460.15; en base al costo directo de la primera etapa,
obtendremos que porcentaje del costo total representa el costo de calidad

invertido por la empresa constructora.

Tabla 17. Presupuesto Meta por partidas de control

PARTIDAS DE CONTROL COSTO
MOVIMIENTO DE TIERRAS S/. 25,801.55
ACERO S/. 1,362,424.37
ENCOFRADO S/. 748,478.42
CONCRETO S/. 1,313,570.48
ARQUITECTURA S/. 998,265.34
ACABADOS S/. 3,490,267.59
INSTALACIONES ELECTRICAS | S/. 1,052,833.54
INSTALACIONES SANITARIAS | S/. 879,254.23
INSTALACIONES ACI S/. 47,823.60
EQUIPAMIENTO S/. 786,741.03

TOTAL S/. 10,705,460.15

Fuente: Elaboracion Propia

Cuando se inicia una obra en Besco S.A.C. el procedimiento para el control de los
costos es introducir todos los datos del presupuesto trabajado en el programa S10
Costos y Presupuestos y armar el W.B.S. (Work Breaking Schedule) segin como
el area de Produccion quiera manejar la obra, Besco se caracteriza por realizar
proyectos inmobiliarios en su mayoria condominios o viviendas masivas, este
proyecto llamado Nuevo Alcazar Condominio ha sido el proyecto mas grande de
la empresa y ha durado 2 afios y 2 meses (Mayo 2013 — Julio 2015), es por ello
que se dividié por 4 etapas y es asi como se armo el WBS en el sistema, una vez
que se tiene el W.B.S. se procede a armar las partidas de control, que serviran
para que el area de Oficina Técnica pueda controlar los costos del proyecto y
mostrar los resultados a Gerencia segun los indicadores CPI (Cost Performance
Index) y SPI (Schedule Performance Index) que muestran si en la partida de
control se esta perdiendo o ganando y también si se esta atrasado o adelantado,
este reporte se presenta mensualmente y de esta forma se lleva el control del
proyecto.

Para esta presente investigacion se utilizé el software S10 Gerencia de Proyectos,
en el cual se exportaron los costos cargados al sistema; también el area de

Costos y Presupuestos realizé el presupuesto base utilizando el software S10
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Costos y Presupuestos, para la partida de control de Calidad, este realizd en
base a ratios de antiguos proyectos, es decir lo gastado en una obra lo dividen
entre el numero de departamentos de ese proyecto y lo multiplican por el nimero
de departamentos del proyecto que se esta presupuestando, es por ello que en la
tabla 18, en el cual se muestran los costos de calidad, en los costos programados
y valorizados se muestra solo un monto global, y ya en los costos reales se
muestran todos los costos cargados al sistema ya sea mediante valorizaciones u
ordenes de servicio y compra; cabe recalcar que hubieron costos cargados a la
partida de calidad que no correspondian a esta partida y también costos que
correspondian a calidad pero que fueron cargados a otras partidas de control, asi
que cuando se exportaron los resultados se eliminaron o agregaron estos costos

en forma manual para poder obtener el costo que realmente se gasté en dicha

partida.
Tabla 18. Resultados Operativos — Partida de Control: Calidad
Recurso Programado Valorizado Resultados
Codigo Descripcion Unidad e T Red
M_P Costo M_V Costo R Costo
00 Todos los recursos 77,965.6350 | 77,965.6350 126,160.2501
02 MATERIALES 76.2700|
5290 ECONOMATO, ALIMENTOS, MENAJE 76.2700
529017 IMPRESOS 76.2700
53 EQUIPOS 414.0200
301 MAQUINARIA Y EQUIPO 414.0200
530100 EQUIPOS TOPOGRAFICOS Y DE MEDICION, PRUEBAS 414.0200
54 SUBCONTRATOS Y SERVICIOS 125,669.9601
5404 CONCRETO 14,689.2600
540402 TRABAJOS COMPLEMENTARIOS PARA CONCRETO 14,689.2600
5423 GASTOS GENERALES 26,426.8199
542301 SC SOFWARE Y PAPELERIA 169.4500
542308 SC PLANOS DE REPLANTEO 421.1900
642309 SC CONSUMO 7,435.3799
542310 SC PRUEBAS DE LABORATORIO 14,325.9100
542323 GESTION DE SEGURIDAD Y CALIDAD 77,965.6350 77,965.6350 3,146.0800
642324 SC BIENESTAR SOCIAL 928.8100
5429 SERVICIOS DE TERCEROS 84,553.8802
542902 SERVICIOS DE CALIDAD 84,553.8802

Fuente: Resultados en Linea del Software S10 Gerencia de Proyectos
En la Tabla 19 se clasifican los costos de calidad en Costos de Prevencion (CDP)
y Costos de Evaluacién (CDE) y en la tabla 18 se muestran los resultados
obtenidos al clasificar estos costos y podemos ver que los costos de prevencion
gue se invierte en un proyecto no es ni la mitad de los costos que se gastan para
calidad durante la ejecucion de la obra, en total como costo de calidad para la

primera etapa se invirtieron S/.142,438.06.
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Tabla 19. Clasificacion de los Costos de Calidad

Recurso Programado | Valorizado Resultados
T = e Clasificacion dfe los
Codigo Descripcion Unidad Costos de Calidad
M_P Costo M_V Costo R Costo

00 Todos los recursos 77,965.6350] 77,965.6350] 126,160.2501

02 MATERIALES 76.2700|

6290 ECONOMATO, ALIMENTOS, MENAJE 76.2700|

529017 IMPRESOS 76.2700 EVALUACION

53 EQUIPOS 414.0200

5301 MAQUINARIA'Y EQUIPO 414.0200

530100 EQUIPOS TOPOGRAFICOS Y DE MEDICION, PRUEBAS 414.0200 EVALUACION

54 SUBCONTRATOS Y SERVICIOS 125,669.9601

5404 CONCRETO 14,689.2600

540402 TRABAJOS COMPLEMENTARIOS PARA CONCRETO 14,689.2600 EVALUACION

5423 GASTOS GENERALES 26,426.8199

542301 SC SOFWARE Y PAPELERIA 169.4500] EVALUACION

642308 SC PLANOS DE REPLANTEO 421.1900

542309 SC CONSUMO 7,435.3799

542310 SC PRUEBAS DE LABORATORIO 14,325.9100

542323 GESTION DE SEGURIDAD Y CALIDAD 77,965.6350 77,965.6350 3,146.0800]

6423230003 PLAN DE CALIDAD EN OBRA 77,965.6350 77,965.6350 PREVENCION

5423230004 CAPACITACION EN TEMASDE GEOTECNIA 3,146.0800] PREVENCION

542324 SC BIENESTAR SOCIAL 928.8100 PREVENCION

5429 SERVICIOS DE TERCEROS 84,553.8802

542902 SERVICIOS DE CALIDAD 84,553.8802 EVALUACION

Fuente: Resultados en Linea del Software S10 Gerencia de Proyectos
Tabla 20. Resumen de clasificacion de los Costos de Calidad
TIPOS DE COSTOS Und Precio Porcentaje que
representa

COSTOS DE PREVENCION S/. 9,583.6888 6.73%
COSTOS DE EVALUACION Sl. 132,854.3713 93.27%
TOTAL Sl. 142,438.0601 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Con la informacién obtenida en las Tablas 17 y 20 se elaboré un grafico de

barras, el cual refleja que el costo invertido para la calidad no llega a ser ni el 5%

del presupuesto total de la primera etapa, esto se muestra en la figura 18.

Figura 18. Costos de Calidad vs Presupuesto Meta
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Andlisis de Costos de No Calidad durante la etapa de ejecucion del proyecto
Para obtener los costos de no calidad en esta investigacion se procedié a
contabilizar las horas hombres de rectificacion y resane de muros y losas de
concreto; estos costos se exportaron del sistema S10 Gerencia de Proyectos;
también se revisaron los tareos entregados al &rea de administracion por parte del
area de produccion y se encontr6 que habian actividades como demolicion de
alféizar, reparacion de escaleras y reparacion de techo de comedor (Ver anexo
10), los cuales son retrabajos, es decir costos de horas hombre que no debieron
usarse y que no estaban presupuestados, incluso estos trabajos se realizan
después de la jornada laboral o domingos, que en el Ultimo caso cada hora se
paga al 100% del costo.
También mencionaremos 3 casos puntuales que han generado costos de no
calidad y que han sido parte de las lecciones aprendidas por el area de
Produccién y Oficina Técnica, las cuales son las que se muestran a continuacion
y que se analizaron econémicamente.

1. Ubicacion estrecha en colocacién de papelera del SS.HH

2. Pendiente incorrecta en las azoteas de los departamentos duplex.

3. Mala eleccion del Subcontratista de pintura interior y exterior.

En el primer caso se dio que al proceder con la instalacion del kit sanitario la
papelera del SS.HH. quedaba muy estrecha entre el inodoro y el lavatorio de fibra
de vidrio, por lo que se decidié6 cambiar de posicién y ubicarlo al lado derecho del
inodoro, este cambio tiene que ser informado formalmente al jefe de Proyectos del
area Inmobiliaria por medio de una Propuesta de Modificacion (P.M.), cuando la
P.M. fue aprobada ya se habian colocado 128 papeleras, en este caso se tuvo
gue desinstalar las papeleras para colocarlas al lado derecho del inodoro, si bien
este costo no representa un gran costo comparandolo con el presupuesto meta, si
representa un costo de no calidad tanto en la etapa de disefio como en la etapa
de ejecucion por significar retrabajos del personal obrero. En el anexo 2 y 3 se
presenta un Analisis de Precios Unitarios de Desinstalacion e instalacion de
papelera, este precio unitario se multiplicé por la cantidad de departamentos que
se desinstalaron e instalaron nuevamente para obtener el costo de no calidad de
esta actividad; en los anexos 29 y 30 se pueden ver las posicion inicial y final de

la papelera.
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Como segundo caso fue que previo a la prueba de pendiente del sumidero de la
azotea de los edificios, se presenté una fuerte lluvia y el area de produccion y
calidad reportaron que el agua estaba estancada por no presentar la pendiente
adecuada, para resolver este problema a puertas de ser entregados los
departamentos al area de Post-Venta se tuvo que picar cierta area de la losa,
nivelar la losa, colocar otro sumidero (En la Figura 19 se observa la terraza con
sumideros segun proyecto de color amarillo y adicionando 1 sumidero nuevo al
centro de color rojo), nuevamente colocar el cerdmico que ya habia sido colocado
por el sub contratista de la especialidad, y tuvo que ser colocado por personal
propio de Besco, también se tuvo que proteger los acabados de la azotea ya
instalados para que no se dafien y finalmente entré una cuadrilla de limpieza para
limpiar todo lo ocasionado por este retrabajo. En los anexos 4 al 9 se presentan
los Analisis de Precios Unitarios de todas los retrabajos ocasionados y se
multiplican por el &rea de trabajo para poder obtener el costo de no calidad.

Las causas de este producto no conforme fue que la losa delgada de 10 cm no
permite la ubicacion de sumideros en lugares estratégicos (segun requerimiento
de proyecto de 2"), también que las grandes longitudes de terrazas con 2
unidades de sumideros y sin contrapiso en pendientes (no se dejaron en vaciado)
y como tercer causa se tiene que los sumideros estuvieron ligeramente mas

elevados del nivel del enchape (problema de pendiente y enchape).

Figura 19. Plano de ubicacion de sumideros

Fuente: Planos As Built de Obra N.A.C.
El tercer caso trata de la mala eleccién del subcontratista de pintura interior y
exterior de los edificios de la primera etapa del proyecto, a este subcontratista se
le realiz6 un contrato por la primera, segunda y cuarta etapa, esta partida se
encontraba muy atrasada del cronograma de produccion de acabos, el motivo que
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ellos dieron era que no podian contratar personal por falta de recursos
financieros, entonces se optd por valorizarles con proyeccién a 15 dias para que
puedan tener un flujo de caja y empezar a contratar mas personal, este trato entre
Besco y el subcontratista no se cumplio, y se decidio retirarlo de la obra; esta
partida ya representaba la ruta critica del cronograma de acabados gruesos, por
lo que se decidi6 ingresar a dos subcontratistas para que se pueda cumplir con el
cronograma de obra, estos dos subcontratistas no solo terminaron las actividades
que se encontraban atrasadas sino que también repintaron zonas en las que la
pintura por no ser de buena calidad no tenia un buen acabado, el costo de no
calidad se refleja no solo en el pago a estos dos sub contratistas a los cuales se
les subcontrat6é a todo costo, es decir insumos y mano de obra; sino también en la
gestibn que nuevamente realizé el personal staff, en este caso el area de O.T.
empled horas para elaborar el contrato y los demas involucrados como son el jefe
de Obra, Superintendente de Obra, Area Legal de Besco, Gerente de Divisién y
Gerente General también emplean horas en la revision del mismo, estas horas
son “horas muertas” que pudieron ser empleadas en trabajos contributorios para
la empresa. (Ver figura 20).

A la fecha, hay un problema legal con la empresa subcontratista dado que no se
rescindié el contrato formalmente, y al retenerle un 5% por fondo de garantia a
cada factura se debe demostrar ante la SUNAT que el dinero no sera devuelto por
incumplimiento de contrato, este tema legal estd haciendo que el personal staff
emplee horas para poder resolver este caso, esto es un claro ejemplo que
demuestra que al no evaluar técnica y econdmicamente a una empresa que
realizara servicios para la obra se producen costos de no calidad las cuales en su
mayoria son intangibles para la empresa.

Para poder obtener el costo de no calidad en este caso se sumaron los costos
cobrados por las empresas que entraron a reemplazar al subcontratista, uno de
ellos fue contratado mediante un contrato por pintar la fachada del Edificio 17 y el
otro subcontratista fue contratado mediante una orden de servicio por el repintado
de pintura en areas comunes de los edificios; es decir el area de O.T. realizé un
contrato y 6rdenes de servicios por servicios que ya habian sido contratados con
otra empresa, estos costos de staff también se suman al costo de no calidad. En
las tablas 21 a 24 se detalla el costo de no calidad que ocasiono la mala eleccion

de un subcontratista.
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Figura 20. Flujograma de Contratacion de Servicios
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Fuente: Capitulo 5, Manual de Construcciones de Besco S.A.C., 2014

Tabla 21. Costo de reelaboracién de un contrato

CARGO DEL PERSONAL STAFF SALARIO MENSUAL |SALARIO POR HORAS N2 HORAS COSTO PARCIAL
ASISTENTE DE OFICINA TECNICA S/. 2,500.00 | S/. 13.02 10.00 S/. 130.21
JEFE DE OFICINA TECNICA S/. 4,000.00 | S/. 20.83 2.00 S/. 41.67
JEFE DE OBRA S/. 7,000.00 | S/. 36.46 2.00 S/. 72.92
ABOGADO S/. 5,000.00 | S/. 26.04 5.00 S/. 130.21
SUPERINTENDENTE DE OBRAS S/. 10,000.00 | S/. 52.08 3.00 S/. 156.25
GERENTE DE DIVISION CONSTRUCCION S/. 13,000.00 | S/. 67.71 2.00 S/. 135.42
GERENTE GENERAL S/. 15,000.00 | S/. 78.13 2.50 S/. 195.31

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 22. Costo de reelaboracion de una orden de compra o servicio

PRACTICANTE DE LOGISTICA S/. 2,000.00 | S/. 10.42 8.00 S/. 83.33
JEFE DE LOGISTICA S/. 6,000.00 | S/. 31.25 4.00 S/. 125.00
ASISTENTE DE ADMINISTRACION DE OBRA |S/. 2,000.00 | S/. 10.42 2.00 S/. 20.83
JEFE DE ADMINISTRACION DE OBRA S/. 4,000.00 | S/. 20.83 0.30 S/. 6.25
JEFE DE OBRA S/. 7,000.00 | S/. 36.46 2.50 S/. 91.15
SUPERINTENDENTE DE OBRA S/. 10,000.00 | S/. 52.08 2.00 S/. 104.17

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 23. Costo de transaccion extrajudicial

ANULACION DE CONTRATO Y TEMAS LEGALES DE INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO POR PARTE DEL SUBCONTRATISTA
ASISTENTE DE OFICINA TECNICA S/. 2,500.00 | S/. 13.02 5.00 S/. 65.10
JEFE DE OFICINA TECNICA S/. 4,000.00 | S/. 20.83 3.00 S/. 62.50
ASISTENTE DE CONTABILIDAD S/. 2,200.00 | S/. 11.46 3.00 S/. 34.38
CONTADORA GENERAL S/. 6,500.00 | S/. 33.85 3.00 S/. 101.56
ABOGADO S/. 5,000.00 | S/. 26.04 5.00 S/. 130.21
SUPERINTENDENTE DE OBRA S/. 10,000.00 | S/. 52.08 3.00 S/. 156.25
GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS | S/. 12,000.00 | S/. 62.50 5.00 S/. 312.50

COSTO TOTAL S/. 862.50
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 24. Costos de no calidad intangibles

DESCRIPCIGN DEL COSTO DE NO CALIDAD INTANGIBLES CANTIDAD | P PARCIAL
REELABORACION DE UN CONTRATO 100 [S/. 86198 |S/. 86198
REELABORACION DE UNA ORDEN DE COMPRA/ ORDEN DE SERVICIO 700 S 43073]8/. 3015.10
ANULACION DE CONTRATO Y TEMAS LEGALES DE INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO POR PARTE DELSUBCONTRATISTA | 100 |S/. 86250 |S/. 86250
€0STO TOTAL §/. 4,739.58

Fuente: Elaboracion propia

Sumando los costos de fallas internas mencionados anteriormente se realiz6 una

tabla donde se ha sumado los costos de mano de obra, materiales y subcontratos

gue representaron un retrabajo durante la ejecucién de esta primera etapa del

proyecto, dando como resultado S/. 231,389.95, ver tabla 25 que se muestra a

continuacion:
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Tabla 25. Costos de Fallas Internas en la Primera Etapa

Categoria Descripcion Unidad Costo

Capataz

g RECTI FICACION Y SOLAQUEO INTERIOR DE MUROS Y LOSAS DE CONCRETO m2 S/. 46.03

(@]

3 Operario

% RECTIFICACION Y SOLAQUEO INTERIOR DE MUROS Y LOSAS DE CONCRETO m2 S/. 68,149.10

2

o Oficial

‘g RECTIFICACION Y SOLAQUEO INTERIOR DE MUROS Y LOSAS DE CONCRETO m2 S/. 4,597.61

5 Pedn

g RECTI FICACION Y SOLAQUEO INTERIOR DE MUROS Y LOSAS DE CONCRETO m2 S/. 10,265.23
Operario
REJA METALI CA PARA PATIOS DE PRIMER NIVEL m S/. 66.81

g BARANDA METALI CA P/TERRAZAS DE SALA COMEDOR m S/. 141.97

3 LEVANTAMI ENTO DE OBSERVACI ONES INMOBI LIARIA mes S/. 112.49

'g PINTURA AL OLEO MATE EN CIELOS RASOS (BANOS Y COCINA) m2 S/. 6,236.41

5

=3 Oficial

é BARANDA METALI CA P/TERRAZAS DE SALA COMEDOR m s/. 66.08

8 LEVANTAMI ENTO DE OBSERVACI ONES INMOBI LIARIA mes S/. 348.66

§ PINTURA AL OLEO MATE EN CIELOS RASOS (BANOS Y COCINA) m2 S/. 10,706.20
PINTURA AL OLEO MATE EN MUROS INTERI ORES (BANOS Y COCINA) m2 S/. 2,193.96
DESINSTALACI ON DE PAPELERAS (MINIKIT SANITARIO) und S/. 53.30
INSTALACI ON DE PAPELERAS (MINIKIT SANITARIO) und S/. 114.04
PICADO DE LOSA DE DEPARTAMENTOS DUPLEX (Terraza) m2 S/. 356.46
INSTALACI ON DE SUMI DERO und S/. 3,640.71
PROTECCI ON DE ACABADOS m S/. 154.75
LIMPIEZA DE TERRAZA m2 S/. 648.66
PINTURA OLEO BLANCO PATO CPP gal S/. 756.00
PINTURA TEMPLE bol S/. 23.00
LAVATORI O NACIONAL MANCORA und S/. 3,051.36

. LAVADERO DE ACERO INOXIDABLE und S/. 517.28

g LAVADERO AMAZONAS (TREBOL) und S/. 442.36

5 MEZCLADORA PARA DUCHA und S/. 177.90

§ MEZCLADORA PARA LAVATORI O und S/. 112.60

- ASIENTO PARA INODORO und S/. 25.48

-r% JUEGO DE ACCESORI OS PARA BANO (PAPELERA, JABONERA, TOALLERO) und S/. 28.38

< PLAFON INCANDESCENTE und S/. 506.94

< INODORO RAPID JET C/EMPAQUETADURA SALIDA HORIZONTAL und S/. 253.80
TANQUE INODORO RAPID JET und S/. 2,881.92
CERAMI CA CELIMA SERIE GRANI LLA BLANCA PISO/PARED DE 0.30X0.30 m2 S/. 10,469.52
CERRADURA PARA PUERTA PRINCIPAL und S/. 110.35
CERRADURA PARA SSHH O BANO und S/. 3,698.40
SC DE REPARACI ON DE ENCOFRADO EFCO glb S/. 83.20

2 SC MANO DE OBRA E INSUMOS POR REPINTADO DE MUROS INTERIORES EN EL EDIFIC m2 S/. 1,868.90

*é' SC MANO DE OBRA E INSUMOS POR REPINTADO DE MUROS EXTERI ORES EN EL

% EDIFICIO 18 ) m2 S/. 38,896.74

3 SC MANO DE OBRA E INSUMOS POR CORRECI ON DE PINTURA EN AREAS COMUNES

a DEL EDIFICIO 17 m2 S/. 53,473.47
SC MANO DE OBRA E INSUMOS DE FACHADA CIEGA ENTRE LOS EDIFICIOS 18 Y 19 m2 S/. 6,113.88

TOTAL (MANO DE OBRA+MATERIALES+SUBCONTRATOS) I I S/. 231,389.95

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis del producto no conforme durante la etapa de servicios del proyecto
Para analizar el producto no conforme durante la puesta en marcha del proyecto,
necesitamos mencionar como es que funciona el area de posventa, esta area
utiliza el software chileno PLANOK que funciona mediante el sistema posventa
Inmobiliario (PVI), es un sistema 100% en linea, que permite gestionar los
reclamos y/o solicitudes asociados a las propiedades de sus proyectos,
coordinando a través de Internet a todos los involucrados del proceso: secretaria,
responsable de postventa, inspectores, maestros, constructora y propietario.
PVl ha sido disefiado para atender a las distintas etapas del proceso de
postventa: recepcion, diagnastico, ejecucion y conformidad de un reclamo.
Desde la entrega de la propiedad, registra y administra la ejecucién de las
anotaciones del acta de entrega, para después recibir, programar y ejecutar los
trabajos asociados a solicitudes de clientes, generando estadisticas y reportes
gue nos permiten acumular conocimiento para futuros proyectos, los beneficios de
este sistema son los siguientes:

» Mejora el Servicio al Cliente
Conocimiento instantaneo de estado de solicitudes
Control y coordinacién del equipo de postventa
Filtra solicitudes y evita visitas innecesarias

Genera informacion para futuros proyectos

YV V V VYV V

Cierre con registro de satisfaccion de propietarios

Con los datos ingresados al software durante toda la etapa de postventa se ha
podido obtener que las mayores observaciones se encuentran en las
especialidades de Instalaciones Sanitarias y Albafileria, en la tabla 26 se puede

apreciar el porcentaje que representa cada especialidad.
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Tabla 26. Numero de Observaciones Recurrentes por especialidades en Posventa

ESPECIALIDAD N2 OBS. [N2 OBS. (%)
INSTALACIONES SANITARIAS 164 26.89%
ALBANILERIA 116 19.02%
PISO 96 15.74%
PUERTA 72 11.80%
PINTURA 41 6.72%
PAPEL COLOMURAL 37 6.07%
CONTRA ZOCALO 27 4.43%
MAMPARA 23 3.77%
TABLERO ELECTRICO 17 2.79%
INTERCOMUNICADOR 17 2.79%
TOTAL 610.00 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Se analizaron las causas que originaron los reclamos solo en las especialidades
que representaron mayores problemas que son Instalaciones Sanitarias y
Albafiileria, las cuales se muestran en la tabla 27 y en la figura 21 se muestra una
evidencia fotografica de un servicio realizado por posventa por falla de las
instalaciones sanitarias.

En la tabla 28 se muestra un listado de observaciones mas significativas
ocasionadas en la especialidad de Albafileria y en la figura 22 se muestra una
evidencia fotografica de un servicio realizado por posventa por fisura en los

muros.
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Tabla 27. Observaciones en Instalaciones Sanitarias en Posventa

DESCRIPCION N2 OBS| N2 OBS. (%)

LAVAMANO 58 35.37%
DESNIVELADO(A) 27 16.46%
FILTRACION 22| 13.41%
FISURADO(A) 5 3.05%
MALOGRADO(A) 1 0.61%
OBSTRUIDO(A) 3 1.83%
DUCTOS 16 9.76%
FILTRACION 14] 8.54%
HUMEDAD/HONGOS 1 0.61%,
MALOGRADO(A) 1 0.61%,
TUBERIA AGUA FRIA 15 9.15%
DESPEGADO(A) 5 3.05%
FISURADO(A) 10 6.10%
INODORO 15 9.15%
DESPLAZADO(A) 1 0.61%,
FILTRACION 10 6.10%
FISURADO(A) 1 0.61%,
FLOJO(A) 1 0.61%
MAL INSTALADO(A) 2 1.22%
TUBERIA DESAGUE 12 7.32%,
DESPEGADO(A) 8 4.88%
FISURADO(A) 4 2.44%
PIEZAS INSTALACIONES SANITARIAS 10 6.10%,
FILTRACION g 3.66%
FLOJO(A) 4 2.44%
LLAVE DE PASO 9 5.49%,
FILTRACION 3 1.83%
INVERTIDO(A) 2| 1.22%
NO FUNCIONA 4 2.44%
LAVADERO 7 4.27%
FILTRACION 7 4.27%)
LAVAROPA 7 4.27%
FILTRACION 5 3.05%
FLOJO(A) 1 0.61%,
OBSTRUIDO(A) 1 0.61%,
VALVULA 6 3.66%,
FILTRACION 5 3.05%
NO FUNCIONA 1 0.61%,
TUBERIA AGUA CALIENTE 4 2.44%
DESPEGADO(A) 1 0.61%,
FISURADO(A) 3 1.83%
MEZCLADORA 2 1.22%
MAL INSTALADO(A) 2| 1.22%
PRESION DE AGUA 2 1.22%,
FILTRACION 2 1.22%)
LLAVE APERTURA 1 0.61%
MALOGRADO(A) 1 0.61%,
TOTAL 1 100.00%

Fuente: Elaboracién propia



Figura 21. Tuberias de agua fria en el Edificio 18 — Departamento 106

v

Fuente: Fotografias del area de Posventa Primera Etapa

En los anexos 31 y 32 se muestra el formato del area de posventa donde

identifica y analiza las incidencias recurrentes en la primera etapa.
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Tabla 28. Observaciones en Albafiileria en la Etapa de Postventa

DESCRIPCION N2 OBS.|N2 OBS. (%)

MURO 62 53.45%
DESALINEADO(A) 2 1.72%
FISURADO(A) 55 47.41%
MANCHADO(A)/VETEADO(A) 1 0.86%
QUINE 1 0.86%
REMATE 1 0.86%
REPARACION NOTORIA 2 1.72%
DRYWALL 18 15.52%
HUMEDAD/HONGOS 7 6.03%
JUNTAS IRREGULARES 2 1.72%
MALOGRADO(A) 3 2.59%
QUINE 2 1.72%
REPARACION NOTORIA 4 3.45%
LOSA / TECHO 14 12.07%
FISURADO(A) 10 8.62%
PRESENCIA SALES 3 2.59%
REPARACION NOTORIA 1 0.86%
LADRILLO PASTELERO 8 6.90%
DESPEGADO(A) 1 0.86%
FISURADO(A) 5 4.31%
JUNTAS IRREGULARES 1 0.86%
ROTO(A) 1 0.86%
PINTURA 5 4.31%
CAJONEADO 1 0.86%
FALTA CUBRIMIENTO 1 0.86%
FISURADO(A) 2 1.72%
QUINE 1 0.86%
LADRILLO 3 2.59%
FISURADO(A) 2 1.72%
QUINE 1 0.86%
ALFEIZAR 3 2.59%
FISURADO(A) 3 2.59%
DINTEL 1 0.86%
FISURADO(A) 1 0.86%
ENCHAPE PORCELANATO/CERAMI 1 0.86%
SOPLETEADO(A) / SOPLADO(A) 1 0.86%
FRAGUA 1 0.86%
FALTA CUBRIMIENTO 1 0.86%
TOTAL 116 100.00%

Fuente: Elaboracién propia



Figura 22. Parapeto fisurado en el Edificio 17 — Departamento 807

Fuente: Fotografias del area de posventa Primera Etapa

También se analizaron la cantidad de requerimientos mensuales que hay en la
etapa de posventa y se obtuvo que por edificio se tienen 3 requerimientos o
guejas del propietario, el mes que mas reclamos present6 fue diciembre, es decir
12 meses después de entregado el departamento, en la tabla 29 se detalla el
ndamero de requerimientos mensual y en la tabla 30 se detalla el nimero de

requerimientos por edificio.

Tabla 29. Nimero de requerimientos mensuales en la etapa de Posventa

o Cantidad de

< Mes de requerimiento o
= requerimientos
L
9 E enero 63
I < febrero 19
25 marzo 72
z = -
o= abril 87
=S o
n < mayo 70
= junio 62
Z W
= e julio 67
S un
=z O agosto 60
mn G
o w septiembre 47
o o
o < octubre 29

o
a =< noviembre 35
o ™ e
> diciembre 149

Total 760

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 30. Requerimientos por edificios en la etapa de posventa

e . SOLUCIONADO Ne Factor de
Ne Edificio CONCLUIDO| NO CORRESPONDE EN VISITA Total general ATENCIONES | requerimiento
EDIFICIO 17 152 47 29 228 181 2.83
EDIFICIO 18 163 67| 28| 258| 191 2.98
EDIFICIO 19 197 55 27| 279 224 3.50

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla 31 se muestra el nivel de satisfaccion de los propietarios, estos datos
se obtuvieron mediante el software PLANOK, donde son los propietarios quienes
evalian el nivel de calidad del producto que les ha sido entregado por Besco
S.A.C., el 100% representa a los 206 requerimientos de los propietarios de la
primera etapa, los cuales registraron si la atencién les fue muy conforme,
conforme, incierto, disconforme,; obteniéndose un porcentaje mayor al 50% como

nivel de satisfaccién conforme.

Tabla 31. Nivel de satisfaccion en la etapa de Posventa Primera Etapa

NIVEL DE SATISFACCCION |EDIFICIO 17| EDIFICIO 18 | EDIFICIO 19 TOTAL
Muy Conforme 8.25% 10.68% 12.62% 31.55%
Conforme 18.45% 17.96% 16.99% 53.40%
Incierto 4.37% 4.85% 3.88% 13.11%
Disconforme 0.97% 0.00% 0.97% 1.94%
TOTAL GENERAL 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Determinacion de los Costos de No Calidad en la etapa de servicios del proyecto
Como se menciond en el anterior capitulo, los costos de no calidad no solo son
los retrabajos ocasionados durante el proceso constructivo de la obra, sino
también todos los costos post ejecucion de la obra, es decir cuando el propietario
recibe el departamento y reporta quejas al area de posventa, para poder saber
cuanto es este costo, se exporta los costos de posventa de la Primera Etapa del
programa S10 Gerencia de Proyectos; como el presupuesto de la obra esta
dividido en dos partes porgue se actualizé el presupuesto meta inicial, se sumaron
los costos reales cargados al sistema del presupuesto meta 2 y presupuesto meta
3, dando como resultado S/. 79,794.34; a este costo se le suma los costos del
personal de Posventa (que son quienes realizan las inspecciones y trabajos en los
departamentos que requieran una atencién Posventa) y costo de personal de
gerencia indirecto.

En las tablas 32 y 33 se muestran todos los costos cargados al sistema, la

primera corresponde al presupuesto meta 1 y la segunda al presupuesto meta 3.
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(PRESUPUESTO META 1)

Tabla 32. Resultado Operativo de la Partida de Control de Posventa

Recurso Programado | Programado | Valorizado | Valorizado| Resultados |Resultados
Cédigo Descripcién Unidad | Factor Meta Meta Meta Mera Real Real
M_P Costo M_PHH |M_VCosto| M_VHH RCosto RHH

00 Todos los recursos 23,127.0908| 5.0000}
01 MANO DE OBRA 18,353.7500) 5.0000}
0103 PROFESIONALES 18,353.7500) 5.0000}
010303 PROFESIONALES SEGUN FUNCION 18,353.7500) 5.0000}
02 MATERIALES 3,467.9564]
0210 GEOSINTETICOS, TECNOPOR, WATER STOP, JUNTAS 185.0000
021005 MANTAS PLASTICAS 185.0000
0213 CEMENTO, CAL, YESO, TIZA, OCRE , FRAGUA 119.9374
021303 YESO 50.0000
021307 FRAGUA 69.9374
0222 ADITIVOS, MASILLA, PEGAMENTOS, LUBRICANTE 326.0941
022203 SIKA 46.8000f
022208 PEGAMENTOS 70.9243
022210 SILICONA 208.3698]
0228 REVESTIMIENTO NO CERAMICO 499.3055
022802 LAMINADO 499.3055
0237 CERRAJERIA 117.4494
023700 CERRAJERIA PARA SSHH 73.6000
023703 CERRAJERIA PARA PUERTA PRINCIPAL 22.0700]
023707 TOPE A PUERTA 21.7794
0238 CONSUMIBLES ABRASIVOS, LIJA 20.0000
023801 LUA 20.0000
0240 PINTURA 126.0000
024003 PINTURA OLEO 36.0000
024004 PINTURA TEMPLE 23.0000
024008 DISOLVENTES, THINER, CATALIZADOR 67.0000
0241 CINTAS AISLANTE, MASKING TAPEY OTROS 3.2500
024103 TEFLON 3.2500)
0246 ACCESORIOS SANITARIOS 6.8730)
024603 TUBO DE ABASTO 5.8730)
024623 ACCESORIOS EN JUEGOS 1.0000f
0258 EQUIPAMIENTO MECANICO Y ELECTROMECANICO 2.0000|
025805 EXTRACTORES / VENTILADORES 2.0000)
0270 CABLES, CAJAS RECTANGULAES, OCTOGONALES, DE PASE 112.0000
027011 UNIDADES DE ALUMBRADO PUBLICO 112.0000
0276 ACCESORIOS Y COMPLEMENTOS P/ EQUIPOS Y HERRAMIENTAS 10.9500f
027601 ACCESORIOS Y COMPLEMENTOS P/HERRAMIENTAS MANUALES 10.9500f
0290 ECONOMATO, ALIMENTOS, MENAJE 1,939.0970
029010 HERRAMIENTAS DE OFICINA 44,6600
029011 MATERIAL PLASTICO 159.0000
029013 ALIMENTOS Y MATERIAL PARA ASEO 108.1175
029014 PAPEL y CINTAS ADHESIVAS 76.1790
029015 PAPEL, BLOCKS, CUADERNOS, CONTOMETROS 7.6300)
029017 IMPRESOS 1,140.0000
029023 VARIOS 391.5000f
029025 MUEBLES DE OFICINA 6.5020
029032 MENAJE DE COCINA 5.5085|
03 EQUIPOS 143.1339
0301 MAQUINARIA Y EQUIPO 143.1339
530106 HERRAMIENTAS MANUALES PARA ALBARIL 44,3059
530119 RODILLO 9.3220
530148 HERRAMIENTAS MANUALES PARA PINTOR 78.7960
530149 HERRAMIENTAS MANUALES PARA TOPOGRAFO 10.7100f
54 SUBCONTRATOS Y SERVICIOS 1,162.2505
5409 REVESTIMIENTOS Y COBERTURAS 237.7505)
540909 REVESTIMIENTOS LAMINADOS 237.7505)
6423 GASTOS GENERALES 924.5000)
642306 SC MOVILIDAD 314.0000)
542309 SC CONSUMO 509.7600f
|(’)42313 SC SEGUROS, APORTES, MULTAS, IMPUESTOS 100.7400

Fuente: Resultados Operativos en Linea del Software S10 Gerencia de Proyectos
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Tabla 33. Resultado Operativo de la Partida de Control de Posventa
(PRESUPUESTO META 3)

Recurso Progra mado |Programado| Valorizado |Valoriza do| Resulta dos |Resulta dos
Codigo | Des cripcion | Unida d | Fa ctor Rt pEeta Rt Rets geal fea
M_P Costo M_P HH MV Costo | MV HH R Costo RHH

00 Todos los recursos 107,968.1502 107,968.1504 56,667.2418 5.0000
01 MANO DE OBRA 42,899.9500 5.0000
0103 PROFESIONALES 42,899.9500 5.0000
02 MATERIALES 9,687.9835
0204 ACERO Y DERVADOS 1 209.2100
020412 CLAVOS, GRAPAS, ALCAYATAS 209.2100
0210 GEOSINTETICOS, TECNOPOR, WATER STOP, JUNTAS 185.0000
021005 MANTAS PLASTICAS 185.0000
0213 CEMENTO, CAL, YESO, TZA, OCRE , FRAGUA 122.4664
021303 YESO 82.3730
021307 FRAGUA 40.0934
0222 ADITVOS, MASILLA, PEGAMENTOS, LUBRICANTE 851.3529
022203 SKA 463.2000
022208 PEGAMENTOS 151.4529
022210 SILICONA 101.7000
022222 ADITVO ENDURECEDOR DE PISOS 135.0000
0225 CERAMICO 64.8898
022502 CERAMICA CELIMA 64.8898
0228 REVESTIMENTO NO CERAMICO 1,326.3900
022802 LAMNADO 1,326.3900
0237 CERRAJERIA 295.4500
023700 CERRAJERIA PARA SSHH 92.0000
023703 CERRAJERIA PARA PUERTA PRINCIPAL 110.3500
023708 CERRAJERIA PARA PUERTA INTERIOR 93.1000
0238 CONSUMBLES ABRASNVOS, LUA 230.6740
023801 LUA 230.6740
0240 PINTURA 956.0000
024001 PINTURAS LATEX 250.0000
024003 PINTURA OLEO 180.0000
0240030001 PINTURA OLEO BLANCO PATO CPP gal 180.0000
0240040002 PINTURA TEMPLE bol 23.0000
024008 DISOLVENTES, THINER, CATALIZADOR 293.0000
024015 IMPRIMANTES Y SELLADORES 210.0000
0241 CINTAS AISLANTE, MASKING TAPE Y OTROS 19.5000
024103 TEFLON 19.5000
0246 ACCESOROS SANITARIOS 2.7000
024612 REGISTRO, REGISTROS ROSCADOS 2.7000
0251 TORNILLOS 15.0000
025102 ARMELLA 15.0000
0262 INTERRUPTORES, FUSIBLES, DADOS, TOMACORRIENTES, DETECTORES ETC. 67.8004
026204 INTERRUPTOR TERVMOMA GNETICO 11.1200
026218 INTERRUPTOR DIFERENCIAL 56.6804
0267 SEGURIDAD INDUSTRIAL 870.0000
026705 EQUIPO DE PROTECCION DE MANOS 40.0000
026706 EQUIPO DE PROTECCION DE CUERPO 830.0000
0270 CABLES, CAJAS RECTANGULAES, OCTOGONALES, DE PASE 13.5000
027011 UNIDADES DE ALUMBRADO PUBLICO 13.5000
0276 ACCESORIOS Y COMPLEMENTOS P/ EQUIPOS Y HERRAMIENTAS 40.1500
027601 ACCESOROS Y COMPLEMENTOS P/HERRAMEENTAS MANUALES 40.1500
0290 ECONOMATO, ALIMENTOS, MENAJE 4,417.9000
029010 HERRAMENTAS DE OFICINA 165.0000
029011 MATERAL PLASTICO 34.5000
0290110002000 BOLSA PARA BASURA 140 LITROS X 10 BOLSAS pat 12.0000
029013 ALIMENTOS Y MATERIAL PARA ASEO 452.7000
029014 PAPEL y CINTAS ADHESVAS 213.2000
029023 VAROS 3,552.5000
03 EQUIPOS 786.8483
0301 MAQUINARA Y EQUIPO 786.8483
030106 HERRAMENTAS MANUALES PARA ALBARIL 5.0000
030119 RODILLO 130.5100
630134 ANDAMIOS, ESCALERAS 390.0000
030138 CONSUMIBLES, BROCAS, PUNTAS 52.0000
630148 HERRAMENTAS MANUALES PARA PINTOR 209.3383
04 SUBCONTRATOS Y SERVICIOS 107,968.1502 107,968.1504 3,292.4600
5400 MANO DE OBRA 306.0000
540006 SC M. DE O. PARA TARRAJEO, FORJADO, SOLAQUEO 306.0000
5408 REVOQUES 153.0000
040801 REVOQUES DE CEMENTO 153.0000
0400 REVESTIMENTOS Y COBERTURAS 371.5800
340904 REVESTIMENTOS DE MADERA 112.2300
340909 REVESTIMENTOS LAMNADOS 259.3500
0420 JARDINERA 1,009.9400
542001 GRASS 1,009.9400
0423 GASTOS GENERALES 107,968.1502 107,968.1504 991.9400
042300 SC CONSUMO 790.4600
042312 SC RECEPCION Y CONFORMIDA D DE OBRA 107,968.1502 107,968.1504

042313 SC SEGUROS, APORTES, MULTAS, IMPUESTOS 201.4800
0424 TRANSPORTE, ALQUILER EQUIPO, MANTENIMEENTO 460.0000
042401 TRANSPORTE 460.0000
0424010019 SC SERVICIO DE MOVILIDAD (TAX) gb 380.0000
0424010020 SC TRANSPORTE DE MATERIALES gb 80.0000

Fuente: Resultados Operativos en Linea del Software S10 Gerencia de Proyectos
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En Besco S.A.C. se tarea al Personal posventa de forma manual, es decir
mediante la herramienta de Office Microsoft Excel, esta actividad esta a cargo de
la Sub Jefa del area posventa, quien es la que envia semanalmente las horas
trabajadas por su personal al area de Administracion y una vez revisado y
validado es enviado por ellos al area de Recursos Humanos; al costo exportado
del S10 Gerencia de Proyectos se le ha sumado el costo de la mano de obra, esto
se realizé sumando los reportes de contabilidad desde que se requiri6 mano de
obra de posventa, en la Tabla 34 se puede observar que desde Diciembre 2013
se empezaron a entregar los departamentos a los propietarios, entonces los
reportes de Contabilidad desde ese periodo se suman al costo exportado del S10;
cuando ya se empiezan a entregar departamentos en la etapa 2 y en un mismo
mes se entregan ambas etapas, el costo que se suma a cada etapa es segun el
namero de departamentos entregados obteniéndose un porcentaje para cada
etapa que es multiplicado por el costo. En la Figura 23 se muestra un ejemplo del
reporte que envia el area de Contabilidad mensualmente al area de Oficina

Técnica.

Tabla 34. Niamero de departamentos entregados

FECHA DE ENTREGA DPTOS.
ENTREGADOS

Diciembre 2013 136
Enero 2014 0
Febrero 2014 0
Marzo 2014 11
Abril 2014 7
Mayo 2014 23
Junio 2014 6
Julio 2014 3
Agosto 2014 1
Septiembre 2014 0
Octubre 2014 3
Noviembre 2014 0
Diciembre 2014 2
TOTAL 192

Fuente: Informacion del area de Posventa de N.A.C.
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Figura 23.Reporte Contable de Gastos Post-Venta

BESCO S.A.C. Fecha : 10/02/2014
ANALITICO POR CENTRO DE COSTO Y CUENTA
Del Mes de Enero 2014
CENTRO DE COSTOS : POS VENTA - ALCAZAR
COMPROBANTE DOCUMENTO FECHA CONCEPTO IMPORTE
SOLES

[CUENTA : 7341604 GERENCIA DE PROYECTO

2014-01 /065-00003-80009 31/01/2014 ASIENTO DE PROV. C.T.S. EMPLEADOS [ 662.50
TOTAL CTA CONTABLE : 2341604 662.50

CUENTA : 7342102 SALARIOS PROYECTOS

2014-01 /090-00036-80006 31/01/2014 01/14 CC 13200 DISTRIB.X PROYECTOS 2,954.24
TOTAL CTA CONTABLE : 5342102 2,954.24

CUENTA : 7342211 PERSONAL POSVENTA

2014-01 /060-00002-80011 OTR/ 012014 31/01/2014 ASIENTO DE PLANILLAS - MENSUAL [ 4,500.00

2014-01 /060-00002-80049 OTR/ 012014 31/01/2014 ASIENTO DE PLANILLAS - MENSUAL [ 364.50

2014-01 /060-00002-80070 OTR/ 012014 31/01/2014 ASIENTO DE PLANILLAS - MENSUAL [ 82.08

2014-01 /060-00002-80087 OTR/ 012014 31/01/2014 ASIENTO DE PLANILLAS - MENSUAL [ 19.98

2014-01 /060-00002-80108 OTR/ 012014 31/01/2014 ASIENTO DE PLANILLAS - MENSUAL [ 121.50

2014-01 /065-00001-80009 31/01/2014 ASIENTO DE PROV. VACACIONES EMPLEADOS [ 1,515.00

2014-01 /065-00002-80008 31/01/2014 ASIENTO DE PROV. GRATIFICACIONES 900.00

2014-01 /090-00028-80007 OTR/ 20142014 31/01/2014 EPS/RENDICION RIMAC /ENERO 2014 471

2014-01 /090-00036-80019 31/01/2014 01/14 CC 13200 DISTRIB.X PROYECTOS 3,060.99
TOTAL CTA CONTABLE : 2342211 10,568.76

[CUENTA : 2342240 POSVENTA - SUBCONTRATOS

2014-01 /030-00200-80003 TCK/ 0040054665 31/01/2014 ATENCION /APOYO ENTREGAS DPTOS ALCAZAR 160.25
TOTAL CTA CONTABLE : 2342240 160.25

CUENTA : 2342305 CORREOS Y TELEFONIA FIJA

2014-01 /090-00002-80006 21/01/2014 BESCO/CONSUMO RPC CLARO/DICIEMBRE 2013 42.25

2014-01 /090-00036-80033 31/01/2014 01/14 CC 13200 DISTRIB.X PROYECTOS 2131
TOTAL CTA CONTABLE : 5342305 63.56

[CUENTA : 5342312 DEPRECIACION ACTIVOS

2014-01 /090-00027-80041 31/01/2014 DEP ACTIVO FIJO BSE 01/14 33.58
TOTAL CTA CONTABLE : 5342312 33.58
TOTAL CENTRO DE COSTO: 13206 14,442.89

Fuente: Informacién del area de Contabilidad de Besco S.A.C.

Otro costo que no se ingresa al sistema es el costo de personal indirecto de

Posventa, ya que desde Oficina Central se monitorearon todos los reclamos por

parte de los propietarios al area de posventa de todas las obras, esto fue

monitoreado por la jefa de posventa, y su costo se distribuyé por todos los

proyectos sumando S/.55,810.44 para el proyecto Nuevo Alcazar Condominio. Si

se suma el costo de personal staff indirecto y el costo de personal obrero de
posventa se tiene S/. 190,995.70 (ver tabla 35), del cual S/. 112,529.20 fueron

sumados al costo de posventa de la primera etapa.
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Tabla 35. Resumen mensual de Costos de Personal Posventa

COSTO PERSONAL OBRERO Y PERSONAL INDIRECTO DE POSTVENTA

ANO MES Monto Total
2013 Noviembre S/. 6,140.01
Diciembre S/. 5,386.07
Enero S/. 10,568.76
Febrero S/. 11,263.34
Marzo S/. 18,621.61
Abril S/. 15,380.93
Mayo S/. 14,044.70
Junio S/. 12,723.54
2014 ;
Julio S/. 16,847.54
Agosto S/. 12,234.68
Septiembre S/. 9,770.38
Octubre S/. 10,968.54
Noviembre S/. 8,649.62
Diciembre S/. 9,416.71
Enero S/. 8,636.08
Febrero S/. 7,322.97
Marzo S/. 3,074.04
2015 Abril S/. 3,972.04
Mayo S/. 1,829.09
Junio S/. 1,509.36
Julio S/. 2,635.69
Total S/. 190,995.70

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV: PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1 Resultados de la Investigacion

Una vez obtenido el costo de fallas internas y el costo de fallas externas o costos
de Posventa, se procedi6 a sumar ambos valores para obtener los costos de no
calidad de la primera etapa del proyecto, sumando S/. 438,053.07, que
comparandolo con el presupuesto de la primera etapa representa un 4.09% (ver
tabla 36 y figura 21), pero realmente estos costos pertenecen a las partidas de
control de arquitectura y acabados, asi que se comparé solo con el monto
presupuestado de arquitectura y acabados, encontrandose que el costo de no
calidad representa un 9.76%, que es el verdadero porcentaje, el cual se considera

relativamente alto, estos resultados se muestran en la tabla 37 y figura 25.

Tabla 36. Costos de No Calidad en la Primera Etapa de N.A.C. en base al

presupuesto total

PRESUPUESTO TOTAL PRIMERA ETAPA S/. 10,705,460.14
COSTOS DE FALLAS DURANTE LA EJECUCION DEL PROYECTO S/. 236,129.54
COSTOS DE FALLAS DURANTE EL SERVICIO DEL PROYECTO S/. 201,923.53
COSTO DE NO CALIDAD S/. 438,053.07
% COSTOS DE NO CALIDAD RESPECTO AL PRESUPUESTO META 4.09%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 24. Costos de No Calidad vs Presupuesto Meta

Costos de No Calidad vs Presupuesto Meta

95.91%
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 37. Costos de No Calidad en la Primera Etapa de N.A.C. en base al

presupuesto de Arquitectura y Acabados

PRESUPUESTO ARQUITECTURA + ACABADOS PRIMERA ETAPA S/. 4,488,532.93
COSTOS DE FALLAS INTERNAS S/. 236,129.54
COSTOS DE FALLAS EXTERNAS S/. 201,923.53
COSTO DE NO CALIDAD S/. 438,053.07
% COSTOS DE NO CALIDAD RESPECTO AL PRESUPUESTO META 9.76%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 25. Costos de No Calidad vs Presupuesto Meta (Arquitectura y Acabados)

Costos de No Calidad vs Presupuesto Meta
(Arquitectura + Acabados)

100.00%
W % DEL COSTO

A 0%
80.00% TOTAL
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40.00% 9.76%

0.00%

COSTOS DE NO CALIDAD COSTO TOTAL PRIMERA
ETAPA

Fuente: Elaboracién propia

En el capitulo Il se ha descrito como es que se obtiene el reporte operacional, a
continuacion se muestra en la tabla 38 el Reporte operacional acumulado a
Agosto 2015.
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Tabla 38. Resultados Operativos de Costos

FORMATO CODIGO{BC.OT.F0.07
VERSION]o1
RESULTADOS OPERATIVOS DE COSTOS FECHA{21/12/13

[ PROYECTO] NUEVO ALCAZAR CONDOMINIO |
| MES] AGOSTO 2015 |

Acumulado actual (Agosto 2015) Ido de Obra Estimado al Termino

Descripcion Ppto Meta
Programado Valorizacion REEs) | (7 (o) Programado Valorizacion Real (S10) Provisiones (SC) Real Margen FavEmEs) | e (Cosi) | SEiD Teouco por Sa|dO.COSIO por Cosi e de HEgEr gl
I e Ejecutar Ejecutar Obra e

SPI CPI SPI CPI SI. % ‘

1YEDIFICACIONES ETAPA 1 10,813,428.30 10,813,428.30 10,813,428.30 8,662,460.77 100% 125% 10,813,428.30 10,813,428.30 8,818,060.18 15,000.00} 8,833,060.18 1,980,368.12 100% 122% 0.00¢ 0.00] 122% 8,833,060.18 1,980,368.12 122%
101] MOVIMIENTO DE TIERRAS 25,801.55| 25,801.55| 25,801.55| 49,987.39 100% 52% 25,801.55| 25,801.55| 49,987.39 0.00f 49,987.39 -24,185.84 100% 52% 0.004 0.00f 52% 49,987.39 -24,185.84| 52%
102 ACERO 1,362,424.37 1,362,424.37 1,362,424.37 1,015,716.80 100% 134% 1,362,424.37 1,362,424.37 1,015,716.80 0.00f 1,015,716.80 346,707.57 100% 134% 0.004 0.00f 134% 1,015,716.80 346,707.57 134%
103] ENCOFRADO 748,478.42 748,478.42 748,478.42 668,619.23 100% 112% 748,478.42 748,478.42 809,745.03 0.00f 809,745.03 -61,266.61 100% 92% 0.004 0.00f 92% 809,745.03 -61,266.61 92%
104 CONCRETO 1,313,570.48 1,313,570.48 1,313,570.48 1,265,900.63 100% 104% 1,313,570.48 1,313,570.48 1,265,900.63 0.00f 1,265,900.63 47,669.85 100% 104% 0.004 0.00f 104% 1,265,900.63 47,669.85 104%
105 ARQUITECTURA 998,265.34 998,265.34 998,265.34 735,337.22 100% 136% 998,265.34 998,265.34 735,337.22 0.00f 735,337.22 262,928.12 100% 136% 0.004 0.00f 136% 735,337.22 262,928.12 136%
106] ACABADOS 3,490,267.59 3,490,267.59 3,490,267.59 2,816,944.33 100% 124% 3,490,267.59 3,490,267.59 2,816,944.33 0.00f 2,816,944.33 673,323.26 100% 124% 0.004 0.00f 124% 2,816,944.33 673,323.26 124%
107| INSTALACIONES ELECTRICAS 1,052,833.54] 1,052,833.54] 1,052,833.54] 713,672.32 100% 148% 1,052,833.54] 1,052,833.54] 713,672.32 0.00] 713,672.32 339,161.22 100% 148% 0.00) 0.00] 148% 713,672.32 339,161.22 148%
108] INSTALACIONES SANITARIAS 879,254.23| 879,254.23] 879,254.23| 554,810.16 100% 158% 879,254.23| 879,254.23] 554,810.16 0.00] 554,810.16 324,444.07 100% 158% 0.00) 0.00] 158% 554,810.16 324,444.07 158%
109] INSTALACIONES ACI 47,823.60 47,823.60 47,823.60 52,486.86 100% 91% 47,823.60 47,823.60 52,486.86 0.00] 52,486.86 -4,663.26 100% 91% 0.00) 0.00] 91% 52,486.86 -4,663.26 91%
110 EQUIPAMIENTO 786,741.03 786,741.03 786,741.03 655,270.65 100% 120% 786,741.03 786,741.03 655,270.65 0.00] 655,270.65 131,470.38 100% 120% 0.00) 0.00] 120% 655,270.65 131,470.38 120%
111 POST VENTA - ETAPA 1 107,968.15 107,968.15 107,968.15 133,715.19 100% 81% 107,968.15 107,968.15 148,188.79 15,000.00] 163,188.79 -55,220.64 100% 66% 0.00) 0.00] 66% 163,188.79 -55,220.64 66%

Fuente: Documentos del area de Oficina Técnica, Besco S.A.C.
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En el reporte operacional mostrado podemos observar que la diferencia entre el
presupuesto meta y el costo real es de S/.2’121,493.92; dentro de este costo se
encuentran los S/. 438,053.07 descritos en la tabla 3, esquematicamente se

muestra la tabla 39 a continuacion:

Tabla 39. Esquematizacion de costos de la primera etapa del proyecto

PRESUPUESTO | COSTOREAL | BRECHA (a)— | COSTO DE NO
META (a) (b) (b) CALIDAD
S/.10'813,428.30 | S/. 8'833,060.18 | S/. 1'980,368.12 | S/.438,053.07

Fuente: Elaboracion propia

Los costos de no calidad de este proyecto son los costos que no debieron
haber incurrido ya que pertenecen a actividades que no se elaboraron
adecuadamente y tuvieron que rehacerse o0 corregirlas; la interrogante
planteada es qué hubiera pasado si el presupuesto meta hubiera sido lo mas
exacto posible, es decir con metrados y precios exactos; otra interrogante es
que si el cliente, en este caso, Besco Inmobiliaria, hubiera presentado los
deductivos que hubieron en el transcurso de ejecucion de la obra, ya que
efectivamente hay partidas que no se realizaron (un ejemplo de ello, es que
inicialmente los edificios tendrian puertas de ingreso, pero finalmente no se
instalaron por coordinacion con inmobiliaria), otro punto resaltante es que en el
presupuesto meta se incluye un presupuesto para el area de posventa, es
decir, se acepta que habra fallas durante la puesta en servicio del producto
entregado; con lo descrito anteriormente el presupuesto meta hubiera sido

menor y se plasma en la tabla 40.

95



Tabla 40. Presupuesto sincerado de la primera etapa del proyecto

PRESUPUESTO META (a) S/. 10'813,428.30
DEDUCTIVOS (b) S/. 200,000.00
PRESUPUESTO POSVENTA (c) S/. 107,968.15
PRECIOS SINCERADOS (d) S/. 500,458.00
PRESUPUESTO REAL (a) — (b+c+d) S/.10°005,002.15

Fuente: Elaboracion propia

Un dato importante es que el stock de materiales que queda en almacén al
finalizar la etapa, es costo perdido, ya que se gastd dinero en materiales que
no seran utilizados, a continuacion, se muestra en la tabla 41 el resumen de

inventario fisico, resaltando que para la primera etapa resulté ser S/. 16,497.30.
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Tabla 41. Resumen de inventario fisico

BESCO

RESUMEN DE INVENTARIO FiSICO

CODIGO]
VERSION]
FECHA]

BC.ADM.FO.09
01
31/12/14

PROYECTO: [NUEVO ALCAZAR CONDOMINIO |

MES:[AGOSTO

RESUMEN DE INVENTARIO FiSICO JULIO 2015

RESUMEN DE INVENTARIO FiSICO DE AGOSTO 2015

T Ingreso Varolizado S10 | Egresos Varolizado | Saldo Varolizado Transferidosi(Sl) Fisico Varolizado | Saldo Pendiente COEEE Ingreso Varolizado |Egresos Varolizado S10| Saldo Varolizado Transferidos (S.) Fisico Varolizado | Saldo Pendiente
P (sl.) S10 (S1.) S10 (S1.) ’ 30/09/15 (S/.) Varolizado (S/.) P S10 (S1.) (sl S10 (S1.) : 31/10/15 (S/.) Varolizado (S/.)
Almacén | 4,308,598.10 4,292,100.80 16,497.30 154,383.35 16,497.30 - Almacén | 4,308,509.43 4,292,012.13 16,497.30 154,383.35 16,497.30 -
Almacén Il 2,888,971.61 2,863,228.51 25,743.10 25,743.10 Almacén Il 2,888,971.61 2,863,761.64 25,209.97 - 25,209.97 -
Almacén V-1 485,742.79 485,742.79 - 134,114.95 - - Almacén IV-1 485,742.79 485,742.79 - 134,114.95 - -
Almacén OE 382,908.42 378,314.01 4,594.41 - 4,594.41 - Almacén OE 383,458.72 379,873.09 3,585.63 - 3,585.63 -
Almacén lll- 2 6,057,058.95 6,036,177.09 20,881.86 - 20,881.86 - Almacén Ill- 2 6,057,058.95 6,037,276.62 19,782.33 - 19,782.33 -
Almacén V-2 3,397,975.17 3,367,873.98 30,101.19 - 30,101.19 - Almacén V-2 3,415,350.46 3,382,686.43 32,664.03 - 32,664.03 -
Almacén PV -2 82,337.34 77,498.14 4,839.20 - 4,839.20 - Almacén PV -2 82,410.84 79,106.58 3,304.26 - 3,304.26 -
Total Almacén C/T 17,603,592.38 17,500,935.32 102,657.06 288,498.30 102,657.06 - Total Almacén C/T 17,621,502.80 17,520,459.28 101,043.52 288,498.30 101,043.52 -
Total Almacén SIN 17,315,094.08 17,212,437.02 102,657.06 - 102,657.06 - Total Almacén SIN 17,333,004.50 17,231,960.98 101,043.52 N 101,043.52 -
Inventario Fisico 2000000000 Inventario Fisico
20,000,000.00
18,000,000.00 17,621,502:80 17,520,459
18,000,000.00 17;603,592:38 17,500,935.3 17,333,004.50 17,231,960.98
17,315,094.08 17,212,437.02 16,000,000.00
16,000,000.00
14,000,000.00
14,000,000.00
—_
~. 12,000,000.00
_ 2
< 12,000,000.00 °
L °
° @ 10,000,000.00
S N
S
S 10,000,000.00 S
= O 5,000,000.00
S S
g 8,000,000.00
6,000,000.00
6,000,000.00
4,000,000.00
4,000,000.00 |
2,000,000.00
2,000,000.00 —
Ingreso Varolizado S10 Egresos Varolizado S10 saldo Varolizado S10 ’ Fisico Varolizado
. (/) /) /) Transferidos (5./) 31/10/15 (5/.)
Ingreso Varolizado 510 Egresos Varolizado $10 ) - ) Tisico Varolizado ® Almacén | 4,308,509.43 4,292,012.13 16,497.30 154,383.35 16,497.30
/) (s/) Saldo Varolizado $10 (/.) Transferidos (S./) 30/09/15 (5/.) W Almacén Il 2,888,971.61 2,863,761.64 25,209.97 25,209.97
u Almacén | 4,308,598.10 4,292,100.80 16,497.30 154,383.35 16,497.30 8 Almacén V-1 485,742.79 485,742.79 - 134,114.95 -
B Almacén I 2,888,971.61 2,863,228.51 25,743.10 25,743.10 = Almacén OF 383,458.72 379,873.09 3,585.63 - 3,585.63
= Almacén V-1 485,742.79 485,742.79 13411495 = Almacén - 2 6,057,058.95 6,037,276.62 19,782.33 19,782.33
= Almacén OF 382,008.42 37831401 4,594.41 450041 = Almacén IV-2 3,415,350.46 3,382,686.43 32,664.03 32,664.03
o Almacén III- 2 6,057,058.95 6,036,177.09 20,881.86 - 20,881.86 Almacén PV -2 82,410.84 79,106.58 3,304.26 3,304.26
2 Almacén V-2 3,397,975.17 3367,873.98 3010119 30,101.19 Total Almacén C/TRANSF. 17,621,502.80 17,520,459.28 101,043.52 288,498.30 101,043.52
Almacén PV -2 8233734 77,498.14 4,839.20 N 2,839.20 Total Almacén SIN/TRANSF 17,333,004.50 17,231,960.98 101,043.52 101,043.52
Total Almacén C/TRANSF. 17,603,592.38 17,500,935.32 102,657.06 288,498.30 102,657.06
Total Almacén SIN/TRANSF 17,315,094.08 17,212,437.02 102,657.06 102,657.06
S10
PROYECTO NUEVO ALCAZAR CONDOMINIO
BESCO SAC Almacén de Materiales Il
VALORIZADO Y FiSICO Desde 1 hasta 30 DE AGOSTO 2015
- - INGRESOS S10 EGRESOS S10 SALDO S10 INVENTARIO CONTEO RAPIDO INCIDENCIA
CobIGo DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD VALORIZACION CANTIDAD VALORIZACION CANTIDAD VALORIZACION | PRECIO PROMEDIO CANTIDAD VALORIZACION % % ACUM.
0301030026 PASADOR CORTO und 500.0000 3,866.15 0.0000 0.00| 500.0000 3,866.15 7.73 500.0000 3,866.15 15.34% 15.34%
0276020075 DISCO DE 14" PARA CONund 5.0000 2,201.65 1.0000 440.33 4.0000 1,761.32 440.33] 4.0000| 1,761.32 6.99% 22.32%
0267050008 GUANTES DIELECTRICO |par 8.0000 1,661.02 1.0000 207.63 7.0000 1,453.39 207.63 7.0000 1,453.39 5.77% 28.09%
0225020133 CERAMICA CELIMA SERI|m2 195.0200 5,070.52 140.0000 3,640.00 55.0200 1,430.52 26.00| 55.0200 1,430.52 5.67% 33.76%
02901300060004 |CERA PASTA - Color negr|gal 67.0000 2,176.69 25.0000 752.97 42.0000 1,423.72 33.90] 42.0000] 1,423.72 5.65% 39.41%
0263030003 CRUCETA 5mm und 93,095.0000 4,496.49 65,595.0000 3,168.24| 27,500.0000 1,328.25 0.05] 27,500.0000 1,328.25 5.27% 44.68%
0204270007 TERMINAL 4 MM TIPO OJfund 250.0000 2,000.00 100.0000 800.00 150.0000 1,200.00 8.00] 150.0000 1,200.00 4.76% 49.44%
02461200020003 |REGISTRO CROMADOS |und 193.0000 1,437.25 33.0000 245.75 160.0000 1,191.50 7.45] 160.0000 1,191.50 4.73% 54.16%
0301030025 CUNAS PARA PASADOR |und 500.0000 1,171.15 0.0000 0.00; 500.0000 1,171.15 2.34 500.0000 1,171.15 4.65% 58.81%
02130700010006 |FRAGUA CHEMA COLOR|kg 714.0000 3,924.72 541.0000 2,973.77 173.0000 950.95 5.50] 173.0000 950.95 3.77% 62.58%

Fuente: Documentos del area de Administracion,

Besco S.A.C.
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A continuaciéon se muestra la tabla 42, en la cual se ha incrementado el costo

real de la primera etapa por lo descrito anteriormente.

Tabla 42. Costo real incluido stock de almacén de la primera etapa

COSTO REAL (a) S/. 8'833,060.18
STOCK DE ALMACEN (b) S/. 16, 497.30
COSTO REAL (a)+(b) S/. 8'849,557.48

Fuente: Elaboracion propia
Con los datos obtenidos de las tablas 40 y 42, se muestra en la tabla 43 como
es que la brecha baja significativamente, de S/. 1'980,368.12 a S/.
1'155,444.67, lo cual hubiera representado un CPI de 113% y ya no de un
122%, es decir un 9%.

Tabla 43. Presupuesto sincerado de la primera etapa del proyecto.

PRESUPUESTO | COSTO REAL | BRECHA (a)— | COSTO DE NO
META (a) (b) (b) CALIDAD

S/.10°005,002.15 | S/. 8'849,557.48 | S/. 1'155,444.67 S/.438,053.07

Fuente: Elaboracion propia
Analizando la tabla 43 se obtiene que el costo de no calidad representa un
37.91% de la brecha o del margen de utilidad, graficamente lo mostramos en

la figura 26.
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Figura 26. Costos de no calidad vs Margen de utilidad

Costos de no calidad vs Margen de utilidad
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5/, 200,000.00

S/.-

= COSTO DE NO CALIDAD MARGEN DE UTUDAD

Fuente: Elaboracién propia

Analisis de causas de adicionales de obra

En la primera etapa del proyecto se presentaron 9 adicionales, los cuales
fueron tanto por disefio del proyecto o por cambio de alcance, estos adicionales
representaron un monto total de S/. 128,082.08; el cual no representa un costo
real al proyecto, ya que el cliente (Besco Inmobiliaria), es quien asume estos
costos; a continuacion en la tabla 44 se identifica los adicionales de obra.
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Tabla 44. Adicionales de la primera etapa del proyecto.

BESCO CUADRO GENERAL DE ADICIONALES FECHA: 27/08/2014
| PROYECTO: [NUEVO ALCAZAR CONDOMINIO - ETAPA | |

P " MOTIVO DEL

ITEM DESCRIPCION COSTO ADICIONAL
01 Adicional de Instalaciones Eléctricas S/.17,484.97| Disefio del proyecto
02 Reubicacién de puntos eléctricos S/.7,711.41| Disefio del proyecto
03 Salida de tomacorrientes en terrazas S/.8,463.87| Disefio del proyecto
04 Modificacion de puntos de televisidn y tomacorrientes en ddplex S/.2,763.58| Disefio del proyecto
05 Modificacion de punto de luz en cocina de duplex Sl.3,225.64| Disefio del proyecto
06 Pavonado de ventanas de lavanderia S/.26,290.53| Alcance del proyecto
07 Pintura en fachada de edificios S/.28,173.97| Alcance del proyecto
08 Reparacién en areas comunes S/.22,766.81| Alcance del proyecto
09 Instalacion de grifos de riego en patios de primer nivel S/.11,201.32| Disefio del proyecto

TOTAL S/.128,082.08

Fuente: Formato Cuadro General de Adicionales, Besco S.A.C., 2014
Se ha identificado cuéles son los adicionales que surgieron por el disefio del
proyecto y se muestran en la tabla 45 a continuacion.

Tabla 45. Adicionales de la primera etapa del proyecto por disefio del proyecto

. ) MOTIVO DEL

[TEM DESCRIPCION COSTO ADICIONAL
01 Adicional de Instalaciones Eléctricas S1.20,632.26| Disefio del proyecto
02 Reubicacion de puntos eléctricos S1.9,099.46| Disefio del proyecto
03 Salida de tomacorrientes enterrazas S1.9,987.37| Disefio del proyecto
04 Modificacion de puntos de television y tomacarrientes en diplex S1.3,261.02| Disefio del proyecto
05 Modificacion de punto de luz en cocina de diplex S1.3,387.78] Disefio del proyecto
09 Instalacion de grifos de riego en patios de primer nivel S1.13217.55| Disefio del proyecto

TOTAL S/.59,585.44

Fuente: Formato Cuadro General de Adicionales, Besco S.A.C., 2014
Con la informacion obtenida en la tabla 45 se muestra mediante un grafico de
barras en la figura 27, donde se puede apreciar que los costos de los

adicionales de obra representaron un 0.56% del presupuesto meta.
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Figura 27. Adicionales vs Presupuesto Meta.

Adicionales vs Presupuesto Meta

100,00%

50,00%

Adicionales Presupuesto meta

0,00%

Fuente: Elaboracion propia
Andlisis de reportes posventa vs reporte operacional
En la tabla 26 se observa que las partidas de instalaciones sanitarias y
albafileria representan un 45.91% de las observaciones recurrentes durante la
etapa de posventa, realizando un comparativo con el reporte operacional de
costos, resulta ser que ambas partidas son las que mayor porcentaje de CPI
obtuvieron al finalizar la etapa, a continuacion, en la figura 28, podemos
observar que la partida de instalaciones sanitarias obtuvo un CPI de 158% vy la
partida de arquitectura obtuvo un CPI de 136%; segun el reporte operacional
de costos el costo real acumulado de posventa es de S/. 163,188.79, en la
figura 29 obtuvimos el costo de las partidas de arquitectura e instalaciones
sanitarias segun porcentaje de numero de observaciones obtenidos de la tabla
26 (Instalaciones Sanitarias: 26.89% - Arquitectura: 19.89%) y se determiné
que el costo que corresponde para Instalaciones Sanitarias es de S/. 43,881.47
y para Arquitectura S/. 32,458.25.
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Figura 28. Resumen de reporte operacional de costos de la primera etapa del

proyecto

8S)BESCO

FORMATO RESULTADOS
OPERATIVOS DE COSTOS

€ODI GO
VERSI ON;
FECHA:

BC.OT.FO.07
01
21/12/13

PROYECTO: NUEVO ALCAZAR CONDOMINIO
MES: ago-15
Estimado al Termino
Grupo Descripcion Ppto Meta Margen cPI
Costo Total de Obra

S/. %
1{EDIFICACIONES ETAPA 1 10,813,428.30 8,833,060.18 1,980,368.12 122%
101] MOVIMIENTO DE TIERRAS 25,801.55 49,987.39 -24,185.84 52%
102] ACERO 1,362,424.37 1,015,716.80 346,707.57 134%
103] ENCOFRADO 748,478.42 809,745.03 -61,266.61 92%
104| CONCRETO 1,313,570.48 1,265,900.63 47,669.85 104%
105| ARQUITECTURA 998,265.34 735,337.22 262,928.12 136%
106 ACABADOS 3,490,267.59 2,816,944.33 673,323.26 124%
107 INSTALACIONES ELECTRIC 1,052,833.54 713,672.32 339,161.22 148%
108 INSTALACIONES SANITARIA 879,254.23 554,810.16 324,444.07 158%
109 INSTALACIONES ACI 47,823.60 52,486.86 -4,663.26 91%
110 EQUIPAMIENTO 786,741.03 655,270.65 131,470.38 120%
111|POST VENTA - ETAPA 1 107,968.15 163,188.79 -55,220.64 66%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 29. Margen Final vs Costo Real Acumulado en posventa

. Costo Real Acum. En
Partida Margen
Posventa
Arquitectura |S/. 262,928.12 | S/. 32,458.25
I1.SS. S/. 324,444.07 | S/. 43,881.47
Total S/. 587,372.19 | S/. 76,339.72

Fuente: Elaboracion propia
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4.2 Contrastacion de Hipotesis

La primera hipotesis planteada al inicio de la investigacion fue la siguiente:

1. Obteniendo los costos de no calidad sabremos si influyen significativamente
en el margen de utilidad del caso estudiado.

Aunque en la primera etapa del proyecto se obtuvo un margen de brecha
positiva, no puede ser usado para afirmar que se obtuvo un margen de utilidad
a favor de la empresa Besco S.A.C. debido a que los costos de no calidad no
son visibles monetariamente; a la vista de la gerencia de construccién estos
costos no influyeron en la utilidad.

En referencia a la hipotesis especifica 1, la cual fue la siguiente:

2. La no calidad en el disefio del proyecto influye en los adicionales de obra.

Los adicionales no influyeron significativamente en el proyecto, ya que el
porcentaje llego a representar un 0.56 % del presupuesto de la primera etapa.
Haciendo referencia a la hipétesis especifica 2, el cual fue la siguiente:

3. Aumentando los costos de calidad deberian disminuir los reportes de
posventa.

Segun los resultados obtenidos los costos de calidad invertidos por gerencia
fue menor a 5%, lo cual ha producido que los reportes de posventa sean

significativos en la puesta en servicio de la primera etapa del proyecto.
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CONCLUSIONES

1. El costo de no calidad representa un 37.91% de la brecha o del margen de
utilidad de la primera etapa del proyecto Nuevo Alcazar Condominio, este
porcentaje no es identificado claramente por la gerencia de la empresa
BESCO S.A.C. ya que el presupuesto meta estuvo inflado en precios
unitarios y/o metrados, generando una ganancia en esta etapa y de esta
forma los costos de no calidad se “escondan “ en los costos estandar del
proyecto.

2. El aseguramiento y control de la calidad en el sector de construccién de
edificaciones, durante los ultimos afios, es requerido con mas fuerza en
nuestro medio debido a que los clientes son cada vez mas exigentes y
reclaman mayor calidad en un producto que les supone un esfuerzo
econémico.

3. El costo de no calidad representa un 9.76% del monto total de las partidas
de Arquitectura e IISS del Presupuesto Meta de la primera etapa del
proyecto Nuevo Alcazar Condominio ,coincidiendo con los autores W.S.
Atkins y la Universidad de Navarra que afirman que el costo de no calidad
se encuentra entre el 5% y 10% de la produccion.

4. En la mayor parte de las obras, las investigaciones de costos de no calidad
solo se centran en la ejecucion del proyecto, mas no en el disefio del
mismo cuando es posible ahorrar dinero al disefiar correctamente los
elementos a construir. En el caso del Proyecto Nuevo Alcazar Condominio
los adicionales que surgieron por el disefio del proyecto representan un
0.56 % del Presupuesto Meta de la primera etapa.

5. El grado de apoyo que la gerencia de proyecto preste al sistema de control
de costos depende de la actitud de la propia gerencia, del riesgo financiero
inherente a la forma de contrato que se esté empleando y de considerar la
verdadera magnitud del margen de utilidad del Presupuesto del Proyecto.

6. Los costos de calidad no fueron ni el 5% del presupuesto de la primera
etapa, esto porque aun en el Perd se tiene el paradigma de que “al
aumentar los costos en el presupuesto, los proyectos no son rentables”,

cuando lo que finalmente se incide es el costo de no calidad que se da por
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no invertir en un costo de calidad; la no calidad solo genera que la empresa
no sea competitiva en el sector inmobiliario y constructor, y tal como afirma
Climent la calidad es importante para la supervivencia de las empresas.

Los reclamos de posventa con mayor numero de observaciones se
suscitaron con mayor énfasis en las partidas de instalaciones sanitarias y
albafiileria, en el reporte operativo de costos acumulados al mes de agosto
2015, se tiene que las partidas con mayor porcentaje de C.P.l. fueron las
dos partidas ya mencionadas, esto demuestra que por tratar de ahorrar o
escatimar costos al maximo, no se invierte dinero en materiales de mayor
calidad, capacitar a la mano de obra o escoger un subcontratista con mayor

experiencia técnica.
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RECOMENDACIONES

1. La Oficina Técnica deberia realizar en las partidas de control de
presupuestos una partida de Costos de No Calidad y difundirlo a las
areas de produccién y calidad, para que de esta manera al momento de
que ambas areas realicen el tareo del personal obrero queden
registradas las horas hombres empleadas por levantamiento de
observaciones.

Se debe tener claro que este levantamiento de observacion se realiza
durante la ejecucion de la edificacibn y no una vez culminada
(actualmente se lleva este control).

Esquematicamente se apreciaria de la siguiente manera:

Partida Solaqueo de muros

Categoria Operario

Cantidad de horas hombres
utiizadas en la partida de 5.5 HH
solaqueo de muros
Cantidad de horas hombres 3.0HH

utilizadas para el levantamiento de

observaciones de calidad

Al término de la semana, Oficina Técnica debe enviar una alerta a las
dos areas con la finalidad de que se monitoreen los retrabajos del
personal obrero e incluso debe haber un porcentaje del 95% como meta
de la semana, es decir, si en la semana utilizan 48 HH, las HH de no
calidad deben ser como maximo 2.4 HH, de esta forma se sabria con
exactitud los costos de no calidad en cuanto a retrabajos.

Es importante sefalar que las horas hombres utilizadas para levantar las
observaciones debieron ser utilizadas en otra partida segun
programacion del Lookahead, es por ello que en ocasiones no se cumple
con el tren de trabajo y se tienen que utilizar horas extras para poder

culminar la partida.
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La Oficina Técnica debe dar a conocer los resultados de la cuantificacion
de los Costos de No Calidad en forma periédica a todas las areas de la
obra y a la gerencia de la empresa, estos resultados no se deben dar al
finalizar la etapa, a fin de mejorar en la etapa en ejecucion y lo que se
busca es obtener resultados positivos al final de la obra.

Cuando se realiza un presupuesto no se debe inflar los precios o
metrados, ya que la ganancia que exista no significa una ganancia por
un buen desempefio de logistica o rendimientos mayores a los
presupuestados por parte del personal obrero, sino simplemente por
errores en el presupuesto.

Si bien el porcentaje de los adicionales obtenidos por diseiio del
proyecto es una cifra irrelevante con respecto al Presupuesto Meta al
tratarse de una ingenieria tipica para este tipo de viviendas, Besco
Construcciones deberia implementar y capacitar una adecuada area de
BIM para modelar los proyectos e identificar los errores en la etapa de
planificaciéon del proyecto, para que asi se puedan detectar los errores
previamente y corregirlos en planos, este costo de corregir planos
durante el disefio siempre sera menor al de corregirlo en obra.

Es frecuente que la eleccion de los subcontratistas solo se fundamente
en precio mas no en la calidad que pueda ofrecer la empresa; en este
caso existieron muchos costos escondidos de retrabajos del personal
staff, los cuales pudieron ser usados en la mejora de la empresa, como
por ejemplo la elaboracion de un proyecto de innovacion, investigacion y
desarrollo para el &rea de IDI de Besco S.A.C.

Tal y como afirma Deming en su cuarto principio, se debe suspender la
practica de adjudicar contratos solo por precio, en los cuadros
comparativos debe existir items que digan si la empresa a subcontratar
cumple o no con los estandares de calidad, estos estandares deben
estar plasmados en el plan de calidad, el cual debe abarcar tanto al
constructor como a todos los sub contratistas que intervengan en la

obra.
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7. Se debe realizar un presupuesto detallado para la partida de calidad y
no estimarlo solamente por medio de ratios de antiguos proyectos, esto
mostrara que la inversién debe ser mayor para lograr mejores resultados
y eliminar costos de no calidad, al ahorrar en estos costos de no calidad
la empresa puede ofrecer al cliente departamentos a un menor precio
sin necesidad de reducir sus estandares de calidad.

8. Para esta primera etapa se identificaron los costos de calidad incurridos
durante la ejecucion de la obra, a partir de ello deberia implementarse
indicadores de calidad — posventa teniendo como base los costos

proyectados en el plan de calidad
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Problema

Objetivo

Hipodtesis

Variables

Metodologia

Tipo y Disefio

Problema general

De qué manera los costos

Objetivo general

Identificar los costos

Obteniendo los costos de no

calidad sabremos si influyen

VI.

Costos de no

de no calidad influyen en el|{ de no calidad en| significativamente en el margen de calidad

margen de utilidad del| procesos utilidad del caso estudiado. VD.

proyecto de viviendas| constructivos con el Margen de

multifamiliares. fin de mejorar el utilidad
margen de utilidad.

Problemasec. 1 Objetivo especifico | La No Calidad en el disefio del VI.

De qué manera el disefio|1 proyecto influyen en los adicionales | Disefio del

del proyecto influye en los| Cuantificar los| de obra a la empresa. proyecto

adicionales de obra. adicionales de obra VD.

con la finalidad de

Adicionales de

demostrar la  No obra
Calidad en el disefo
del proyecto.
Problema sec. 2 Objetivo especifico | Aumentando los costos de calidad VI.
Se piensa que los costos de| 2 deberian disminuir los reportes de Costos de
calidad influyen en los| Invertir en costos de| posventa. calidad
reportes de posventa en la| calidad con la VD.

etapa posterior al cierre del

proyecto.

finalidad de reducir el
namero de reportes

de posventa.

Reportes de

posventa

Recopilacion de

informacion.
Analizar las
partidas mas
relevantes del
presupuesto.
Evaluar los
reprocesos y
retrabajos para
cuantificar los

costos de no
calidad.

Realizar el analisis
de causa efecto.
Analizar los
resultados

obtenidos

La investigacion
es

de enfoque
cuantitativo,
disefio
longitudinal.

El tipo de
investigacion es
de

alcance
descriptivo,
correlacional

y explicativo.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2. Analisis de Precios Unitarios de Desinstalacion de papelera

Desinstalacion de papelera

Rendimient und/DIA MO. 128.0000 EQ. Costo unitario directo por : und 0.83
Descripcion Recurso Unidad Cuadrilla Cantidad Precio S/. Parcial S/.
Mano de Obra

Capataz h 0.1000 0.0063 20.63 0.13

Peon h 1.0000 0.0625 11.00 0.69
0.82

Equipos
Herramientas complementarias %MO 0.0200 0.82 0.02

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 3. Andlisis de Precios Unitarios de Instalacion de papelera

Ins talacion de papelera

Rendimient und/DIA MO. 64 EQ. Costo unitario directo por : und 1.78
Descripcién Recurso Unida Cuadrilla Cantidad Precio S/. Parcial S/.
Mano de Obra
Capataz h 0.1000 0.0125 20.63 0.26
Peon h 1.0000 0.1250 11.00 1.38
1.63
Materiale s
PEGAMENTO BLANCO FLEXIBLkg 0.1000 1.00 0.10
0.10
Equipos
Herramientas complementarias %MO 0.0300 1.63 0.05

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4. Andlisis de Precios Unitarios de Picado de losa

Picado de losa

Rendimiento m2/DIA MO. 35.0000
Descripcién Recurso Unidad
Mano de Obra

Capataz h
Oficial h
Pedn h

Equipos
Herramientas complementarias

%MO

(%MO)
Rotomartillo hm

EQ.

0.1000
2.0000

1.0000

1.0000

Cuadrilla Cantidad

0.0229
0.4571

0.2286

0.0300

0.2286

Costo unitario directo por :

m2

Precio S/.

20.63
20.63

11.00

12.42

100.00

35.65

Parcial
S/.

0.47

9.43

2.51

12.42

0.37

22.86

23.23

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 5. Andlisis de Precios Unitarios de Resane y Nivelacion de losa

Re sane y nive lacién de losa

.0000

idad

Rendimient m 2/DIA MO. 20
De scripcion Recurso uUn
Mano de Obr a
Capataz h
Operario h
Materiale s
Cemento bls
Agua m3
Arena fina m3
Equipos

Herramientas complementarias ( %MO
Regla de aluminio und

Cuadr illa

0.1000
2.0000

EQ. Costo unitario directo por : m2 18.60
Cantidad Precio S/. Par cial SI/.
0.0400 20.63 0.83
0.8000 17.00 13.60
14.43

0.0300 14.60 0.44
0.1000 9.00 0.90
0.0100 35.50 1.34
2.68

0.0500 14.43 0.72
0.0065 120.00 0.78
1.50

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 6. Andlisis de Precios Unitarios de instalacidon de ceramico

Ins talacion de cerdm ico
Rendimient m 2/DIA MO. 50.0000 EQ. Costo unitario directo por : m2 40.90
De scripcién Recurs o Unidad Cuadrilla Cantidad Precio S/. Parcial S/.
Mano de Obra

Capataz h 0.1000 0.0160 20.63 0.33
Oficial h 2.0000 0.3200 14.56 4.66
Peon h 1.0000 0.1600 11.00 1.76
6.75

Materiale s
Ceramico Cuzco Noce m2 1.0005 19.74 19.75
Fragua Chema color marrén kg 0.5000 5.50 2.75
Pegamento celima en polvo bls 0.5000 22.80 11.40
Crucetas 3mm 1.0000 0.05 0.05
33.95

Equipos
Herramientas complementarias ( %MO 0.0300 6.75 0.20
0.20

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 7. Andlisis de Precios Unitarios de instalacion de sumidero

Sumidero de bronce

Rendimient MO 50.000 Costo unitario directo por :
undm2/DIA EQ. 28.44

0 . 0 und
o Cuadrill ~ Cantida i Parcia
Descripciéon Recurso Unidad d Precio S/. 'S/
a .

Mano de Obra

Capataz h 0.1000 0.0160 20.63 0.33
Operario h 2.0000 0.3200 17.00 5.44
5.77
Materiales
Trampa P SAL 2" m2 1.0005 19.74 19.75
Sumidero de bronce de 2" kg 0.5000 5.50 2.75
22.50
Equipos

Herramientas complementarias

06MO) %MO 0.0300 5.77 017

0.17

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 8. Analisis de Precios Unitarios de Proteccién de acabados

Proteccion de acabados

m/DIA MO. 100.0000 EQ. Costo unitario directo por : m
Descripcion Recurso Unidad Cuadrilla Cantidad
Mano de Obra
Capataz h 0.1000 0.0080
Peon h 1.0000 0.0800
Materiales
Plastico azul rl 0.0100
Maskingtape und 0.0200

310

Precio S/.

20.63

11.00

185.00
10.00

Parcial S/.

0.17
0.88
1.05

185
0.20
2.05

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 9. Andlisis de Precios Unitarios de Limpieza de terraza

Limpiezade terraza

m 2/DIA MO. 35.0000 EQ. Costo unitario directo por : m2
Descripcion Recurso Unidad Cuadrilla Cantidad
Mano de Obra

Capataz h 0.1000 0.0229
Peon h 2.0000 0.4571

Materiales

Aguarraz gal 0.3000
Thinner gal 0.3000
Franela m 1.0000
Escoba und 0.2000
Equipos
Herramientas complementarias ( %MO 0.0300

18.53

Precio S/.

20.63

11.00

15.00
13.00

1.84
13.14

5.50

Parcial S/.

0.47
5.03
5.50

4.50
3.90
1.84
2.63
12.87

0.17
0.17

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 11. Adicional 01: Puntos de salida IIEE

fr—
| |
2S/BESCO
S —
CONSTRUCCIONES
PRESUPUESTO ADICIONALES
Nombre del Proyecto: Alcazar

Fecha: 29/10/2013

ADICIONAL#1
Ptos de salida IIEE adicionales

{"» Cambio por propietarios

) Cambio al proyecto

Und. Cant. P.U. (S/.) | Parcial (S/.)
Iltem Descripcion
1.00 [Adicionales IIEE
1.01 |SALIDAPARA SIRENAESTROBOSCOPICA pto 192.00 31.86 6,117.40
1.02 |SALIDAPARA PULSADOR DE EMERGENCIA pto 192.00 31.86 6,117.40
1.03 |SALIDAPARATELEVISION pto 192.00 28.87 5,543.97

Gastos Generales Indirectos (5.5%)| S/. 977.83

Total Monto| S/. 17,778.77

Utilidades (10%) S/. 1,875.66
TOTALEN NUEVOS SOLEY S/. 20,632.26]

Fuente: Documentos del area de Oficina Técnica del proyecto Nuevo Alcazar

Condominio
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Anexo 12. Adicional 02: Reubicacion de puntos eléctricos

8S)BESCO

CONSTRUCCIONES

PRESUPUESTO ADICIONALES

Nombre del Proyecto: Alcazar

Fecha:

29/10/2013

ADICIONAL #2
Reubicacién de Ptos eléctricos en dptos

") Cambio por propietarios

@ Cambio al proyecto

— Und. Cant. P.U. (S/.) | Parcial (S/.)

Item Descripcién

1.00 |Reubicacion de Ptos Eléctricos

1.01 |Salida de interruptor simple (reubicacion) pto 12.00 57.71 692.47
1.02 |Salida para Teléfono (reubicacion) pto 18.00 60.52 1,089.29
1.03 [Salida de tomacoriente( reubicacion) pto 16.00 60.88 974.02
1.04 |Salida de timbre( reubicacion) pto 6.00 96.73 580.38
1.05 [Salida de tomacorriente( reubicacion) pto 48.00 60.88 2,922.05
1.06 [Salida de tomacoriente( reubicacion) pto 26.00 60.88 1,582.78
Total Monto | S/. 7,840.98
Gastos Generales Indirectos (5.5%)|S/. 431.25
Utilidades (10%)| S/.  827.22
TOTAL EN NUEVOS SOLES| S/. 9,099.46

Fuente: Documentos del area de Oficina Técnica del proyecto Nuevo Alcazar

Condominio
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Anexo 13. Adicional 03: Salida de tomacorrientes en terrazas

8S)BESCO

CONSTRUCCIONES

PRESUPUESTO ADICIONALES
Nombredel Proyecto: Alcazar
Fecha: 29/10/2013

ADICIONAL #3
Salida de Tomacorrientes en Terrazas - Etapa 1

O Cambio por propietarios
{® Cambio al proyecto

ltem Descripcién

uUnd. Cant. | P.U. (S/.)| Parcial (S/.)

1.00(Salida de Tomacorrientes en Terrazas - Etapa 1

1.01|Pto de salida para tomacorriente en Terrazas - Etapa 1

pto 48.00  179.29 8,606.09

Total Monto| S/. 8,606.09
Gastos Generales Indirectos (5.5%) S/. 473.33

Utilidad 1094 S/. 907.9
TOTAL EN NUEVOS SOLEF S/. 9,987.37

Fuente: Documentos del area de Oficina Técnica del proyecto Nuevo Alcazar

Condominio
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Anexo 14. Adicional 04: Modificacion de puntos de televisién y tomacorrientes
en duplex

BS)BESCO

CONSTRUCCIONES

PRESUPUESTO ADICIONALES
Nombredel Proyecto: Alcazar
Fecha: 25/06/2014
ADICIONAL #4 (" Cambio por propietarios
Modificacion de ptos TV y Tomacorrientes en Duplex - Etapa 1 # Cambio al proyecto
orn Descripcion und. Cant. | P.U. (S/.)| Parcial (S/.)
1.00|Modificaciones en ptos TV y Tomacorrientes
1.01 |Modificacion de ptos TV pto 24.00 59.46 1,427.09
1.02 | Modificacion de ptos Tomacorrientes pto 24.00 57.62 1,382.93
Total Montol S/.  2,810.02
Gastos Generales Indirectos (5.5%) S/. 154.55
Utilidad 1094 S/. 296.46
TOTAL EN NUEVOS SOLEY S/. 3,261.02

Fuente: Documentos del area de Oficina Técnica del proyecto Nuevo Alcazar
Condominio
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Anexo 15. Adicional 05: Modificacion de punto de luz en cocina de duplex

3S)BESCO

CONSTRUCCIONES

PRESUPUESTO ADICIONALES

Nombre del Proyecto: Alcazar

Fecha: 05/11/2013

ADICIONAL #5
Modificacion pto de luz en cocina de Duplex

{") Cambio por propietarios
{8 Cambio al proyecto

OBSERVACION:

Como referencia se tiene el plano del CD de Transferencia y el plano de manual de detalles corregido por

Inmobiliaria en campo el dia 15 de Octubre de 2013.

— Und. | Cant. [P.U.(S/)| Parcial (S/.)
Item Descripcion
1.00 MODIFICACION DE CENTRO DE LUZ
1.01  |Reubicacion de centro de luz en cocina del duplex Po 2400 121.64) 5/. 2,919.24
Total Montg S/. 2,919.24
Gastos Generales Indirectos (5.5%) /- 160.56
Utilidades (10%) S/. 307.98
TOTAL EN NUEVOS SOLES S/. 3,381.78

Fuente: Documentos del area de Oficina Técnica del proyecto Nuevo Alcazar
Condominio
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Anexo 16. Adicional 06: Instalacion de grifos de riego en patios de primer nivel

8585034

ADICIONAL 06 : INSTALACION DE CANOS EN PATIOS 1ER NIVEL - 1RA ETAPA

Fecha: 01/04/2014

Proyecto: NUEVO ALCAZAR CONDOMINIO

Total Monto Adicional (AD029) : [rotals/. | 13,217.55

Descripcion und. Metrado Precio (S/.)‘ Parcial (S/.

1.00 EDIFICACIONES

1.01 Instalacion de cafios
1,01,01 [Picado de muro ml 165.00 S/.26.20 S/.4,323.10
1,01,02 |Salida de agua fria pto 24.00 S/.48.97 S/.1,175.29
1,01,03 |instalacion de griferia de riego und 24.00 S/.59.12 | S/.1,418.88
101,04 |Resane de muro ml 165.00 SI.27.10 | SI.4,472.26

SUB TOTAI S/.11,389.53

GASTOS GENERALES INDIRECTOS (55%)  SI.626.42
UTILIDADES (1099 S/.1,201.60

COSTO DIRECT( S/. 13,217.55

Fuente: Documentos del area de Oficina Técnica del proyecto Nuevo Alcazar
Condominio
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Anexo 17. Falta de amarre con alambres los refuerzos de acero

Fuente: Archivos del area de Calidad de N.A.C.

Anexo 18. Fierro expuesto en muro

Fuente: Archivos del area de Calidad de N.A.C.
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Anexo 19. Resane en muro por fierro expuesto

r

Fuente: Archivos del area de Calidad de N.A.C.

Anexo 20. Segregacion en losa de techo por falta de limpieza de encofrado o
mal empleo de desmoldante en los paneles metalicos

Fuente: Archivos del area de Calidad de N.A.C.
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Anexo 21. Falta de limpieza de los paneles metélicos

B2 o s
- e

Fuente: Archivos del area de Calidad de N.A.C.

Anexo 22. Falta de accesorios para el aseguramiento de los paneles metalicos
/ .

' u 3 I '

Fuente: Archivos del area de Calidad de N.A.C.
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Anexo 23. Filtraciones en el Edificio 18 — Departamento 102

Fuente: Fotografias del area de Post-Venta Primera Etapa

Anexo 24. Lavamanos desalineado en el Edificio 18 — Departamento 407

Fuente: Fotografias del area de Post-Venta Primera Etapa
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Anexo 25. Inodoro mal instalado en el Edificio 18 — Departamento 407

Fuente: Fotografias del area de Post-Venta Primera Etapa

Anexo 26. Muro fisurado en el Edificio 18 — Departamento 508

Fuente: Fotografias del area de Posventa Primera Etapa
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Anexo 27. Posicion inicial de papelera

Fuente: Archivos del area de Produccién de Acabados de N.A.C.

Anexo 28. Posicién establecida final de papelera

Fuente: Archivos del area de Produccion de Acabados de N.A.C.
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Anexo 29. Procedimiento de control de RFI, PM, OC, Manual de Gestion de

Oficina Técnica, 2015
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CcODIGO: | BC.OT.PR.0O7
B ES CO PROCEDIMIENTO Q’:\;‘é:gxf 8(1)
: CONTROL DE RFI, PM, OC FECHA.
PAGINA 1 de 6
1. FICHA DEL PROCESO
PROCESO cODIGO RESPONSABLE DEL PROCESO
CONTROL DE RFI, PM, OC BC.OT.PR.07 - V01.R00 Jefe de Oficina Técnica
‘ Superintendente de Obras Jefe de Obra

INVOLUCRADOS Jefe de Oficina técnica

‘ Jefe de Produccion

Division Inmobiliaria

cambios en el alcance del proyecto inicial.

OBIJETIVO

Documentar y registrar la cantidad de 6rdenes y propuestas de modificaciones, y consultas de obra que dardan como resultado

ALCANCE

DOCUMENTOS RELACIONADOS

Elaborar el log de Control de cambios del Proyecto que
incluyen los RFI’s, OC, PM.

- Consultas hechas en obra por areas de soporte
- Propuestas de mejora de todas las areas
- Formato de Orden de cambio (Inmobiliaria o Cliente)

ENTRADAS

DOCUMENTOS

PROCESOS

Consultas hechas en obra por areas de soporte

BC.OT.PR.26 Documentacion y difusion de expediente técnico.

Consulta de obra (RFI’s) por especialidad y categorias

CTIVIDADES
Propuesta de modificacidén (PM) por especialidad y categorias

Orden de cambio (OC) por especialidad y categorias

Elaboracion del Log de solicitud cambios

SALIDAS

DOCUMENTOS

PROCESOS

BC.OT.FO.21 Log de Planos

BC.OT.PR.24 Actualizacién de planos de ingenieria

BC.OT.F0.22 Log de Solitud de Cambios

BC:OT.PR.08 Actualizacion del expediente Técnico

BC.OT.PR.15 Control de Planos

INDICADORES
AREA INDICADOR META
MANO DE OBRA MATERIALES EQUIPOS

2. DEFINICIONES:

2.1 RFI:

Por sus siglas en inglés Request for Information, en espafiol solicitud de informacién. En la
construccion se utiliza en los casos en que sea preciso para consultar sobre la interpretacion

TODA COPIA IMPRESA DE ESTE DOCUMENTO NO ES CONTROLADA
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de un dato,

especificacibn o alguna ambigledad en

las especificaciones

contradicciones entre especialidades o para asegurar una directiva documentada.

2.2 PM:

técnicas,

Propuesta de modificacion, es la accién de proponer una mejora en cuanto al proceso
constructivo, cambié de material y o técnica de construccion, la cual se desarrolla en la misma
obra de construccion y se envia mediante un documento forma al cliente (inmobiliaria) para su
aprobacion y/o comentarios.

2.30C:

Orden de Cambio, El Cliente (inmobiliaria) lo utiliza para transmitir a la division Construccion
(obra) la modificaciobn del proyecto. Puede ser en disefio, material, proceso constructivo,
construcciones adicionales, la colocacién de equipamiento adicional y/o cualquier otro alcance
que este fuera del expediente inicial.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES:

RESPONSAB

CONSULTA DE OBRA (RFI’s) POR ESPECIALIDAD Y CATEGORIA

JEFE DE OFICINA
TECNICA

El Jefe de Oficina Técnica es el responsable de elaborar las
consultas de obra, estas nacen de alguna duda en la

construccion, proceso  constructivo, material  y/o
equipamiento.
La consulta de obra debe contener el sector, la

especialidad, la etapa del proyecto y si fuese necesario
debe adjuntarse un grafico y/o un plano en AutoCAD.

JEFE DE OFICINA
TECNICA

El jefe de oficina técnica envia la consulta al area de
Desarrollo Tecnoldgico para que canalice la consulta por
medio del formato de RFI’s.

JEFE DESARROLLO
TECNOLOGICO

El jefe de desarrollo tecnoldgico traslada la informacion a
Inmobiliaria; inmobiliaria responde dentro de 7 a 15 dias.

DIVISION
INMOBILIARIA

Inmobiliaria envia la respuesta a Jefe de Desarrollo
Tecnoldgico. El Jefe de Desarrollo Tecnoldgico envia la
respuesta a Jefe de Oficina Tecnica y Jefe de Obra via mail.

JEFE DE OFICINA
TECNICA

El Jefe de Oficina Técnica tiene la responsabilidad de
difundir y hacer conocer la respuesta al RFl en mencién a
las dreas de soporte involucrados directamente,
Produccion, Calidad y SSOMA.

PROPUESTA DE MODIFICACION

STAFF DE OBRA

La propuesta de modificacidn parte del staff de obra, tanto
de produccion estructuras, acabados, Jefe de Obra y
calidad.

La propuesta de modificacion puede referirse al proceso
constructivo, materiales, dimensiones de estructuras vy
equipamientos.

JEFE DE OFICINA
TECNICA

El Jefe de Oficina Técnica es la responsabilidad de trasladar
la propuesta de modificacion (PM) a Jefe de Desarrollo
Tecnoldgico.

La propuesta de modificacién debe contener el sector, la

TODA COPIA IMPRESA DE ESTE DOCUMENTO NO ES CONTROLADA
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RESPONSABLE DESCRIPCION REGISTRO
especialidad, la etapa del proyecto, el sustento de la
modificacién, el detalle de la modificacion y el costo que

representa la modificacion.

JEFE DE - El Jefe de Desarrollo Tecnolégico canaliza la propuesta de
DESARROLLO modificacién a Inmobiliaria para su aprobacién o des

TECNOLOGICO

estimacion.

Inmobiliaria envia la respuesta, que puede ser negativa,
como positiva. Negativa significa que la propuesta de
modificacién no procede y se sigue de acuerdo al alcance

TECNOLOGICO

INMOBILIARIA
del proyecto. Positiva, que se puede continuar con la
propuesta. O puede contener una respuesta con la solucion
esperada.
JEFE DE - El jefe de desarrollo tecnoldgico recepciona la respuesta de
DESARROLLO Inmobiliaria, documenta y guarda para luego retransmitir a

al Jefe de Oficina Técnicay Jefe de Obra.

JEFE DE OFICINA

El jefe de Oficina Técnica es el responsable de difundir y
hacer conocer la aceptaciéon a la propuesta de Modificacion

TECNICA a las areas involucradas directamente Superintendente de
Obra, Produccién, Calidad y SSOMA.
ORDEN DE CAMBIO
- La orden de Cambio procede directamente de inmobiliaria,
por la necesidad en el cambio del alcance del proyecto que
ocurre durante toda la vida del proyecto.
DIVISION - Inmobiliaria entrega la orden de cambio al Superintendente
INMOBILIARIA de Obra, en la orden de cambio se especifica el sector, la

especialidad en que consiste el trabajo a realizar, las
especificaciones técnicas, planos de referencia a la orden de
cambio y ademas alguin bosquejo de la ubicaciéon o detalles
de los planos.

SUPERINTENDENTE
DE OBRAS

El Superintendente de Obras entrega la orden de cambio
tanto a Jefe de Desarrollo Tecnolégico, como al Jefe de
Obra el cual debe canalizarlo hacia la Oficina Técnica de la
obra.

JEFE DE OFICINA
TECNICA

El jefe de oficina Tecnica debe realizar un presupuesto
adicional por los trabajos ordenados por Inmobiliaria.

JEFE DE OFICINA
TECNICA

El Jefe de Oficina Técnica es el responsable de difundir y
hacer conocer la ejecucidn de los trabajos causados por la
orden de cambio.

Los trabajos se realizan siempre y cuando Inmobiliaria haya
aprobado el adicional elaborado en obra.

ELABORACION DEL LOG DE SOLICITUD DE CAMBIOS

JEFE DE OFICINA
TECNICA

El jefe de oficina técnica es el responsable de documentar y
archivar todos los RFI’s, propuesta de modificacién, ordenes
de cambio.

Ademas de hacer un cuadro con la relaciéon de RFI’s,
propuestas de modificacién, ordenes de cambio.

Este cuadro debe indicar la categoria, especialidad, sector,
fecha de consulta, fecha de respuesta, descripcion de la
consulta.

En Obra como control en fisico debe existir todos los RFI’s

TODA COPIA IMPRESA DE ESTE DOCUMENTO NO ES CONTROLADA
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RESPONSABLE

DESCRIPCION

REGISTRO

con sus respectivas respuestas impresas con la codificacion
acordada, todas las propuestas de modificacién y todas las
ordenes de cambio impresos y ordenados en un file.

En formato digital se debe tener todo el log de consultas de
cambio.

TODA COPIA IMPRESA DE ESTE DOCUMENTO NO ES CONTROLADA
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4. DIAGRAMA DE FLUJO
CONTROL DE RFI’s,PM,0C
JEFE DE OFICINA JEFE DESARROLLO . SUPERINTENDENTE
< A DIVISION INMOBILIARIA STAFF DE OBRA
TECNICA TECNOLOGICO DE OBRAS

Necesidad de
informacién
propuesta

Elabora consultas

'

Envia consulta

» Canaliza consulta
por medio de RFI's

v

Envia informacion

A4

y envia
informacién

A4

Difunde

Envia respuesta a

CONSULTA DE OBRA POR ESPECIALIDAD Y CATEGORIA

al RFI's en mencion
a Areas de Soporte

Jefe de Oficina
Técnica y Jefe de

Sbra

Traslada propuesta [ Propone

de modificacién modificaciones
»| Canaliza prop N

de modificacién a
iliaria

propuesta de
modificacién

»|  Propuestade
modificacién sera
invalida

Procede No

documenta y
guarda propuesta

Continua con
propuesta

PROPUESTA DE MODIFICACION

Difunde la propuesta

Transmite respuesta

aceptada a Areas
Involucradas

a Jefe de Oficina
Técnica y Jefe de

Entrega orden de
cambio

Desarrollo Tecnolégico

Entrega orden de
cambio a Jefe

yefe T: bra

v

Presupuesta trabajos
ordenados por
Inmobiliaria

ORDEN DE CAMBIO

Difunde la ejecucién
de los trabajos
ordenados

A,

Documenta RFI’s,
propuestas de
modificacién,

RFI’s,PM,OC en
ontro

ELABORACION DEL LOG
SOLICITUD DE CAMBIOS
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VERSION: | 01
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5. ANEXOS
No aplica

6. FACTORES SSOMA
No aplica

7. FACTORES DE ASEGURAMIENTO Y CONTROL DE CALIDAD
No aplica

8. INDICADORES DEL PROCESO

CRITERIO DE FRECUENCIA DE

OBJETIVO INDICADOR DE MEDICION REGISTRO

ACEPTACION MEDICION

9. TABLA DE CAMBIOS

ADICION (A) O

UBICACION TEXTO MODIFICADO

SUPERVISION (S)

10. REVISIONES Y APROBACIONES

ACTIVIDAD NOMBRE CARGO FECHA
Elaborado Jaime Salinas Jefe de Oficina Tecnica - Proyecto 24/10/14
Central 10.5
Revisado Diana Orahulio Analista de Gestion de Proyectos 18/11/14
Revisado Rémulo Terrazos Jefe de Presupuestos 30/05/15

TODA COPIA IMPRESA DE ESTE DOCUMENTO NO ES CONTROLADA




Anexo 30. Procedimiento de adicionales y deductivos, Manual de Gestion de
Oficina Técnica, 2015
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CODIGO: | BC.OT.PR.20

BESCO PROCEDIMIENTO F:;E\/l:::gxf 83
ADICIONALES Y DEDUCTIVOS FECHA:

PAGINA 1 de 7
1. FICHA DEL PROCESO
PROCESO cODIGO RESPONSABLE DEL PROCESO
ADICIONALES Y DEDUCTIVOS BC.OT.PR.20 - V01.R00 Jefe de Oficina Técnica
‘ Superintendente de Obras Jefe de Obra/Jefe de Oficina Tecnica
INVOLUCRADOS Administrador de obra Subcontratista
‘ Jefe de Produccion Division Inmobiliaria
S
= Presentar presupuestos por adicionales y deductivos de obra debido al cambio del alcance del proyecto a solicitud del cliente
E y/o propuesta de mejora por obra.
o

ALCANCE DOCUMENTOS RELACIONADOS
- BC.OT.PR.22 Elaboraciéon de Presupuesto Meta

- BS.GPI.C7.FA.08 Formato de Ordenes de Cambio
Entregar a inmobiliaria y/o el cliente el presupuesto adicional y | - BC.OT.FO.23 Adicionales y Deductivos

deductivos de obra. - BC.OT.FO.17 Resumen de Adicionales

- BC.OT.FO.19 Cuadro General de Adicionales

- BC.OT.PR.21.Informe mensual de Obra

DOCUMENTOS PROCESOS
| BS.GPI.C7.FA.08 Formato de Ordenes de Cambio BC.OT.PR.22 Elaboracién de presupuestos de compromiso |
1.- Inmok?lllarla entrega orde.n.de cambio (OC) a. 2.- | Elaboracién del presupuesto Adicional incluidos los APU’s.
Superintendente para adicional y / o deductivo de obra.
3. Envio de Presupuesto Adicional a Inmobiliaria para su 4- Elaboracion del deductivo aplicado al presupuesto meta
aprobacion. aprobado
5.- | Envio de Deductivo a inmobiliaria para su aprobacion 6.- | Control de Adicionalesy Deductivos de Obra
7. Respuesta de inmobiliaria por el presupuesto Adicional y 3.-
Deductiva.
DOCUMENTOS PROCESOS
BC.OT.FO.23 Adicionales y Deductivos BC.OT.PR.21.Informe mensual de Obra

BC.OT.FO.17 Resumen de Adicionales
BC.OT.FO.19 Cuadro General de Adicionales

INDICADORES
AREA INDICADOR META

RECURSOS
MANO DE OBRA MATERIALES EQUIPOS

2. DEFINICIONES:
2.1 RFI:
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3.

Por sus siglas en inglés Request for Information, en espafiol solicitud de informacidn. En la construccion se utiliza en

los casos en que sea preciso para consultar sobre la interpretacion de un dato, especificacion o alguna ambigliedad

en las especificaciones técnicas, contradicciones entre especialidades o para asegurar una directiva documentada.

2.2 PM:

Propuesta de modificacién, es la accién de proponer una mejora en cuanto al proceso constructivo, cambid de

material y o técnica de construccion, la cual se desarrolla en la misma obra de construcciéon y se envia mediante un

documento forma al cliente (inmobiliaria) para su aprobacién y/o comentarios.

2.3 0C:

Orden de Cambio, El Cliente (inmobiliaria) lo utiliza para transmitir a la divisidén Construccion (obra) la modificacion

del proyecto. Puede ser en disefio, material, proceso constructivo, construcciones adicionales, la colocacién de

equipamiento adicional.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES:

RESPONSABLE DESCRIPCION REGISTRO ‘
INMOBILIARIA ENTREGA ORDEN DE CAMBIO (OC) A SUPERINTENDENTE PARA ADICIONAL Y/O DEDUCTIVO
DE OBRA

- Inmobiliaria decide cambiar el alcance del proyecto, para

hacer efectivo este cambio, en obra; entrega a

DIVISION Superintendente un formato de Orden de Cambio, en el
INMOBILIARIA cual se especifica el cambio a hacerse, la ubicacién y el

equipamiento y si fuese el caso un plano de AutoCAD con
las indicaciones a realizarse.

JEFE DE OFICINA
TECNICA

El Jefe de Oficina Técnica puede entregar una propuesta de
modificacién (PM) a inmobiliaria, esta puede nacer de
alguna mejora que obra propone; que generaria un
adicional o un deductivo. Dado que no esta en el
presupuesto meta aprobado o en su defecto causaria la
ejecucion parcial de algunas partidas.

JEFE DE OFICINA
TECNICA

El Jefe de Oficina Técnica puede presentar los RFl’s y son

enviados a inmobiliaria para su respuesta. Esto puede
generar un adicional de Obra porque se pudo haber
presupuestado con otras consideraciones.

El cambio del alcance puede ser una partida adicional al

presupuesto.

SUPERINTENDENTE
DE OBRAS

El superintendente traslada el requerimiento al Jefe de
obra y al Jefe de Oficina Técnica para la elaboracion del
presupuesto adicional y/o Deductivo de Obra.

ELABORACION DEL PRESUPUESTO ADICIONAL INCLUIDO LOS APU’s

JEFE DE OFICINA
TECNICA / JEFE DE
OBRA/
SUPERINTENDENTE

El jefe de oficina técnica es el responsable de elaborar el
presupuesto adicional, para esto analiza el requerimientoy
comienza a armar el cuerpo del presupuesto, las partidas.
El jefe de oficina técnica cotiza materiales nuevos, de
acuerdo al requerimiento y evalua si los trabajos lo pueden
hacer subcontratos.

Se Adjunta el RFl en
los adicionales como
registro.
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RESPONSABLE

DESCRIPCION

El jefe de oficina técnica presenta comparativos para

escoger a la mejor propuesta y la elegida lo coloca en el
presupuesto.

Si es necesario se presenta algun bosquejo o detalle de los
trabajos a realizarse.

El presupuesto final es revisado por el Jefe de Obra y por
ultimo el Superintendente. Con la aprobacién de ambos el
Presupuesto es enviado a Inmobiliaria.

REGISTRO

ENVIO DE PRESUPU

ESTO ADICIONAL A INMOBILIARIA INCLUIDOS LOS APU’s

JEFE DE OFICINA

Una vez aprobado el Presupuesto adicional tanto por el
Jefe de Obray Gerente de divisidn. El Jefe de Oficina técnica

TECNICA envia la informacién a Gerente de divisidn.

- El Gerente de Divisién coordina y gestiona la aprobacion
del Presupuesto del adicional en fisico al Gerente de
GERENTE DE Proyecto.

DIVISION - Inmobiliaria debe devolver el documento original firmado
por el Gerente de Proyectos como sefial de Aprobacidn del
presupuesto.

- Inmobiliaria puede devolver el documento, no aprobando

DIVSION el presupuesto Adicional, por motivos de costos, técnicos

INMOBILIARIA 0 por no sustentar que los trabajo sean un adicional de

Obra.

ELABORACION DEL DEDUCTIVO APLICADO AL PPTO META APROBADO

JEFE DE OFICINA
TECNICA

El cambio en el alcance del proyecto puede generar que se
disminuya el costo de ciertas partidas especificas o
directamente relacionadas con la modificacién del alcance.
El Jefe de Oficina Técnica es el responsable de eliminar
partidas del presupuesto meta aprobada, siempre y
cuando, que por acuerdos con inmobiliaria, no se ejecuten.
Esto representaria una reduccién en el costo final del
Presupuesto.

JEFE DE OFICINA
TECNICA

El Jefe de Oficina Técnica es el encargado de re
presupuestar las partidas modificadas por el cambio en el
alcance del proyecto. Estos cambios pueden ser por
motivos del metrado, del tipo de materiales, sistemas
constructivos, precios unitarios lo cual conlleva a una
reduccion en el precio de la partida y por ende en el costo
final del Presupuesto

JEFE DE OFICINA
TECNICA

El Jefe de Obra revisa el deductivo si estd dentro de lo
solicitado por Divisién Inmobiliaria y también si no estd
muy por debajo de lo solicitado y pueda causar malestar al
proyecto.

Una vez corregida, si existiesen, las observaciones es
enviado al Superintendente de Obra para su aprobacion.

ENViO DE DEDUCTIVO A INMOBILIARIA PARA SU APROBACION

JEFE DE OFICINA
TECNICA

Una vez aprobado el Presupuesto adicional tanto por el
Jefe de Obray Gerente de divisidn. El Jefe de Oficina técnica
envia la informacion a Gerente de divisidn.
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RESPONSABLE

GERENTE DE
DIVISION

DESCRIPCION

El Gerente de Divisidon coordina y gestiona la aprobacién
del Presupuesto del adicional en fisico al Gerente de
Proyecto.

Inmobiliaria debe devolver el documento original firmado
por el Gerente de Proyectos como sefial de Aprobacion del
presupuesto.

REGISTRO

CONTROL DE ADICIONALES Y DEDUCTIVOS DE OBRA

JEFE DE OFICINA
TECNICA

Después de entregar los adicionales y deductivos de Obra,
Inmobiliaria sigue un flujo de tiempo plasmado segun el
anexo adjunto. El jefe de Oficina técnica debe llevar un
control de todos los adicionales y deductivos de obra.

La lista de adicionales debe contener :

- Numero de adicional

- Nombre completo del adicional

- Monto del adicional enviado a inmobiliaria

- Monto del adicional aprobado final

- Fecha de envio de adicionales a Inmobiliaria

- Fecha de respuesta de adicional

- Estado del documento, sin respuesta, en elaboracién, en
obra, no aprobado

- Etapa

- Categoria

La lista de deductivos debe contener lo siguiente:

- Numero de deductivo de obra

- Nombre completo del deductivo

- Monto del deductivo enviado a inmobiliaria

- Monto del deductivo aprobado final

- Fecha de envio de deductivos a Inmobiliaria

- Fecha de respuesta del deductivo

- Estado del documento: sin respuesta, en elaboracién, en
obra.

RESPUESTA DE INMOBILIARIA POR EL PRESUPUESTO ADICIONAL O DEDUCTIVO

DIVISION - Inmobiliaria entrega los documentos firmados por el
INMOBILIARIA gerente del proyecto al superintendente.
SUPERINTENDENTE | - El superintendente de Obra entrega los documentos al Jefe
DE OBRA de Oficina Tecnica y Jefe de Obra.

JEFE DE OFICINA
TECNICA

Cuando se trata de Adicional de obra, el Jefe de Oficina
Técnica le comunica a Jefe de Produccion para la
programacion de los trabajos y la gestidn de los recursos.
No se hara ningun trabajo que no esté en el alcance del
proyecto, hasta que en Obra no se tenga el adicional
aprobado por Division inmobiliaria.

Cuando se trata de Deductivo debe quedar claro si es para
no ejecutar toda o varias partidas del Presupuesto o es por
el cambio de algun recurso especifico o metrado de la
partida.

JEFE DE OFICINA
TECNICA

El Jefe de Oficina Técnica debe comunicar al jefe de
produccion del cambio al alcance del proyecto para que
pueda gestionar los recursos, tanto para omitir las
adquisiciones o como para adquirir otros recursos.
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4. DIAGRAMA DE FLUJO
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No

ADICIONALES Y DEDUCTIVOS

ENVIA ORDEN DE CAMBIO

JEFE DE OFICINA TECNICA

DIVISION INMOBILIARIA

SUPERINTENDE DE OBRAS

JEFE DE OFICINA TECNICA/
JEFE DE OBRA/
SUPERINTENDENTE DE
OBRAS

Entrega propuesta
de cambi

Cambia alcance del
proyecto

Entrega formato
orden de cambio

ELABORACION PRESUPUESTO ADICIONAL

Jefe de Oficina
Técnica elabora
presupuesto
adicional

Jefe de Oficina
Técnica cotiza
materiales nuevos

Jefe de Oficina
Técnica presenta
comparativos

Jefe de Obra y
Superintendente
revisany aprueban
presupuesto

ENV{O PRESUPUESTO

ADICIONAL

Envia presupuesto
aprobadoa
Superintendente de
Obra y Jefe de Obra

1

Envia presupuesto
aprobado a Gerente|

de proyecto y Jefe dd
Proyecto

ELABORACION DEL DEDUCTIVO

Elimina partidas del
presupuesto meta

Re presupuestar

Envia deductivoa

Aprueba deductivo

Obras.

con Jefe de Obra

ENVIO DEDUCTIVO

;

Gerente de

Levanta
observaciones

Proyectos Revisa
documento

Gerente de
Proyectos firma
documentos

CONTROL
ADICIONAL Y
DEDUCTIVOS

Ueva control de
documentos

adicionales y
deductivos.

RESPUESTA DE INMOBILIARIA POR PRESUPUESTO ADICIONAL

O DEDUCTIVO

Entrega

documentos
firmados

Entrega documentos
al Jefe de Oficina

Técnica y Jefe de

¥

Programa trabajos

Produccion para
Presupuesto
adicional

Clarificar si

ar total o
parcial
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6. FACTORES SSOMA
No aplica

7. FACTORES DE ASEGURAMIENTO Y CONTROL DE CALIDAD
No aplica

8. INDICADORES DEL PROCESO

CRITERIO DE FRECUENCIA DE

OBJETIVO INDICADOR DE MEDICION REGISTRO

ACEPTACION MEDICION

9. TABLA DE CAMBIOS

ADICION (A) O

UBICACION TEXTO MODIFICADO

SURERVISION (S)

10. REVISIONES Y APROBACIONES

ACTIVIDAD NOMBRE CARGO FECHA
Elaborado Jaime Salinas Jefe de Oficina Tecnica - Proyecto 24/10/14
Central 10.5
Revisado Diana Orahulio Analista de Gestion de Proyectos
Revisado Rémulo Terrazos Jefe de Desarrollos Tecnoldgicos 27/01/2015
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gBESCO PROYECTO: Registro No.

CONSTRUCCIONES

", NUEVO ALCAZAR CONDOMINIO BS-2014-001
o

ALCAZAR Fecha de Adudizaddn 16072014 J) ( Area, POSVENTA

IDENTIFICACION Y ANALISIS DE INCIDENCIA RECURRENTE

ETAPA DEL TIPO DE
ACABADO DESCRIPCION
PROVECTO AMBIENTE EVIDENCIA
- Valvula Filtracion, no Filtracion en Il_aves lo que ocasiona
Etapa 1 Cocina,SSSHH | generaly de . humedecimiento en elmuro,no
paso funciona controla ingreso de agua
REGISTRO FOTOGRAFICO

MOTIVO DE IA OBSERVACION AREAS INVOLUCRADAS:
() FAUA DE FABRICA ( X ) CONTROL Y CALIDAD
(X ) MALA INSTALACION () PRODUCCION EDIFICACIONES
() FACTORES AMBIENTALES () PRODUCCION ACABADOS
() OMISION () LOGISTICA / ADMINISTRACION

( X ) PROVEEDOR

FRECUENCIA TECNICA A EMPIEAR:
( X) POCA (0-10) ( X ) ANAUSIS DE CAUSAS
() MEDIA (10-20) ( ) JUICIO DE EXPERTOS
() GRAVE (20 AMAS) ( ) REUNION

SOLUCION

( X) CARTA COMPROMISO- Q&C
() COMPROMISO DIRECTO CON RESPONSABLES- POSVENTA

COMENTARIOS:

ELABORADO REVISADO APROBADO
NOMBRE 1FUNCION : 0: 16 NOMBRE 1FUNCION : Do NOMBRE 1FUNCION :
CARLA CASTILLO CESAR LLERENA KARINVERA
FIRMA: FIRMA : FIRMA -

"4 A.
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Veeeppeoeg o

gBESCO

CONSTRUCCIONES

e

ALCAZAR

PROYECTO: Registro No.
l NUEVO ALCAZAR CONDOMINIO BS-2014-001
iec_h adeActual izacid n: 16 072 0_14 ) (Area POSVENTA

IDENTIFICACION Y ANALISIS DE INCIDENCIA RECURRENTE

ETAPA DEL TIPO DE
PROVECTO AMBIENTE ACABADO EVIDENCIA DESCRIPCION
Desn ivelado, Filtracion por fisuras V mal enrosque
Etapal SSHHVisita Iﬁz\::rgzr:l?g:lj; fisurado, de trampa,mueble desnivelado de
filtracion fabrica
REGISTRO FOTOGRAFICO

MOTIVO DE

IA OBSERVACION

( X ) FALLA DE FABRICA
() MALAINSTALACION
() FACTORES AMBIENTALES
(

) OMISION

FRECUENCIA

X ) POCA {0-10)

(
() MEDIA (10-20)
(

AREAS INVOLUCRADAS:
( X ) CONTROY CAUDAD
() PRODUCCION EDIFICACIONES
( X ) PRODUCCION ACABADOS
() LOGISTICA 1 ADMINISTRACION (
X ) PROVEEDOR

TECNICA A EMPLEAR:
( X ) ANAUSIS DE CAUSAS
() JUICIO DE EXPERTOS (

) GRAVE (20 AMAS) ) REUNION
SOLUCION
( X ) CARTA COMPROMISO- Q&C
() COMPROMISO DIRECTO CON RESPONSABLES- POSVENTA
COMENTARIOS:
ELABORADO REVISADO APROBADO
NOMBRE 1 FUNCION ; o g NOIBREIFUNCION; o NOWBRE 1 FUNCION ; o:
CARIA CASTILLO CESAR LLERENA KARINVERA
FIRMA ; FIRMA: FIRMA : M:
1 A Al
14 ’




Anexo 33. Planos de la especialidad de Arquitectura del modulo D, 2014
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