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RESUMEN

La emprsa Marco Peruana es una organizacion dedicadaingar servicios y
comercialiar equipos, repuestos e insumos para los sectores pesquero, minero e

industrial,y cuenta actualméa con diez lineas de negocio.

A medida que la empresa fue creciendo la delaanmento en algunas lineas de negocio,

por lo que se identifico los problemas de horas extras, duplicidad de funciones, consultas
simultaneas y falta de estandarizacion en el proceso de costeo. Este diagnostico se
observé desde el afio pasado en la erapnesr lo que se presentd a los gerentes la
problematica y accion a tomar. Fue asi como se identificO la necesidad de una
implementacion de un Centro de Servicios Compartidosocobjetivo principal de
optimizar el proceso de costeo.

Mediante técnicas comla observacion y consultas de datos histéricos se obtuvo la
informacién necesaria para establecer el diagndstico as is del proceso de costeo, el cual
fue analizado a través del estudio de tiempos y diagramas de flujo de procesos.

Finalmente, se demoétifase por faséa implementacién dentro da empresa, el
impacto que tuvo dentro del proceso de codbamde el tiempo redujo un 37%, costos
de mano de obra un 36% Yy las consultas sobre el sisteiméormaciorun 86%.

Palabras clave:

Centro de Swicios Compartidos, Proceso de cost&optimizacion del proceso

Reduccién de tiempos, Reduccion de costos, Reduccién de consultas
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ABSTRACT

Marco Peruana is an organization dedicated to providing services and marketing
equipment, spare parts and supplier the fishing, mining and industrial sectors, and

currently has ten business lines.

As the company grew the improved demand in some lines of business, so the problems
of overtime, duplication of functions, simultaneous consultations and lack of
standadization in the costing process were identified. This diagnosis was made since last
year in the company, so the problem and the action to be taken were presented to the
managers. This is how the need for an implementation of the Shared Services Center was

identified as the main objective of the optimization of the cost process.

Through techniques such as observation and consultation of historical data, the necessary
information is obtained to establish the diagnosis such as the costing process, which was

analyzed through the study of times and process flow diagrams.

Finally, the implementation within the company, and the impact it had on the cost process,
was demonstrated phase by phase. Where time is reduced by 37%, labor costs by 36%

and inquiries abouhe information system by 86%.
Keywords:

Shared Services Center, Costing process, Process optimization, Time reduction, Cost

reduction, Consultation reduction
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INTRODUCCION

En los Ultimos afoks organizaciondsan venido enfrentandbstintos probleras como

la duplicacion de tareas, la administracion de diversas plataformas tecnoldgicas y la falta
de estandarizaciéon de losopesos. Para resolver estos problenpagde utilizarsel

modelo deestrategia déos Centros dé&ervicios @mpartidos que viene creciendo en

todo el mundo debido a sus principales ventajas competitivas, reduccion de costos y la
calidad del servicio, y entre otras tansolid&ion, estandarizzsidén y redisefio de
funciones comunes de varios negocioss procesos que son asumidos pste modelo

de gestién, son de apoyo y se deben establecer acuerdos de nivel de servicio, que

garanticen el control y la eficiencia.

La empresa Marco Peruana enfrenta los principales problemas de duplicidad de tareas,
flujo extenso en registros, y fakstandarizacion de los procesos, las cuales se describen
en el Capitulo I, y en funcion a ello se plantearon los objetivos, asi como la delimitacién,

justificacion e importancia de la investigacion.

En el Capitulo Il se da a conocer las consultas dedmabbibliograficosobre conceptos
tedricos basicos de distintos autores y de empresas que las han implementado para evaluar
las estrategias utilizadas, asi como los posibles riesgos que pueden existir y beneficios
obtenidos en las mism&S8e plantean tabién las posibles respuestas a las problematicas

planteadas, asi como la operacionalizacién de las variables.

En el Capitulo I, se especifica la parte metodoldgica, ettigel de la investigacion,
las técnicas e instrumentos a utilizar; también saldea poblacion y muestras escogidas

que fueron tres lineas de negocio de la empresa.

Finalmente, en el Capitulo IV se analizan todas lineas de negocio y el proceso de costeo,
donde se encuentran las tareas repetitivas las cuales van a ser traralf€eatdso de
Servicios Compartidos, tomando en cuenta las tareas de alto volumen y repeticion, que

faciliten su estandarizacion sin que afecten el desempefio de las lineg®de.

Concluida toda la investigacion se presentan los resultados que ha lalado
implementacion dentro del proceso de costeo, las cuales nos permiten responder a las

hipétesis planteadas.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion y formulacion del problema general y especificos

En Marco Peruana existen distintas éimele negocio y cada una de ellas ofrece servicios
para los cuales necesita recursos, tales como materiales, viaticos, caja chica y horas
hombre. El costeo de esos recursos es un proceso realizadapistdate deatler de

cada linea, es decir que, g@in los mismos procesos administrativos en todas las lineas
de negocio. Esto implica que, cada taller depende dmsistente y de su capacidad
organizacional; por lguecada linea tiene diferente rendimiento en cuanto al cierre de

Sus servicios

Horas promedio empleadas mensual antes de la implementacion

ELUB. EQUIP
H REFRIG
uLM

MH

EN

mHN _

mHT

Lineas de Negoci@cr):

50 100 150 200 250 300 350

o

Horas promedio mensuales (hrs)
Figural. Horas promedio mensual empleadas antes de la implementacion

Fuente: Elaboracién propia

Algunos asistentes necesitan de horas extras y otra no. En laTiglmade se pueden

ver las horas promedio empleadas por los asistente$ primer trimestre del afio 2019

por cada linea de negocee observgue Lubricacion Mineria (LM) es la que realiza mas

horas porque cuenta con dos personas, un asistente y practicante de apoyo para realizar
las tareas. Las otras lineas de negodio soeentan con un asistente. Segun los célculos
realizados las horas normales que deberian trabajar mensual es de 180 horasey como

puede ver no todos los asisterdesabastecen.



En la tabla 1 y figura 2 se puede obseryae,a no tener los procesas funciones
definidos, losasistentes de cada linea mantienen diferepaafiles de puesto (no
actualizados), asi como diferentes salarios; a pesar de realizar las mismas funciones

principales y algunas otras adicionales que no agregan valor

Tablal. Calculo del gasto en salarios podadinea de negocio

Sueldo  Movilidad

Linea de Ngocio Mensual Movilidad Total
Anual Anual
REFRIGERACION 1500 200 21000 2400 23400
HIDRAULICA TERRESTRE (HT) 1800 200 25200 2400 27600
HIDRAULICA NAVAL (HN) 1600 200 22400 2400 49600
ELECTRONICA NAVAL (EN) 1600 200 22400 2400
, i 1500 200 21000 2400
LUBRICACION MINERIA (LM) 35275
950 0 11875 0
LUBRICACION EQUIPOS (LUB.
) 1600 200 22400 2400 24800
Equipos)
MANGUERAS HIDRAULICAS
(MH) 4000 100 56000 1200 57200

Fuente: Elaboracion propia

Salario anual por cada linea
_. 30000 - 27600
a 24800 24800 24800
< 25000 | 23400 23400
g
5 20000 -
o
8 15000
< 11875
s
& 10000 -
Ke!
< 5000 -
n
0 T T T T T T
REFRIG  HT HN LM LUB. MH EN
3 . Equipos
Lineas de Negocio

Figura2. Gasto anual en salarios por linea de negocio
Fuente: Elaboracion propia



Actualmente, debido a la descentralizaciel proceso y las tareas repetitivas que
realizan tdas las lineas de negocio, kEssstentes requieren debmorte de SARpara
algunas dudas o problemas que presentan.

Debido a estase genera grastemanda de solicitudée consultapara el area dessemas
porlas consultasedundantesEsto se apreaia detalle en la figuid dondelasconsultas

sobre autorizaciola realizan cinco lineade negocio

Consultas por Autorizacion
30

25
20
15
10

NAde consultas

. ] —
Hidraulica Hidraulica  Lubricacion Lubricacion Refrigeracion
Naval Terrestre Equipos Mineria

Lineas de negocio
Figura3. Consultas por autorizaciéon en los meseshié y mayo del 2019.

Fuente: Elaboracion propia

En lafigura 4 se puden verotras consulta realizadas sobre capacitaciéas cuales

realizan cuatro lineas de negocio.

Consultas por Capacitacion
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Figurad. Consultas pocapacitacion en los meses de abrilgymdel 2019

Fuente: Elaboracién propia



En lafigura5 se puedebservar que cuatro lineas de negocio realizan las confdtas

comprag proveedores.

Consultas por Comprag’roveedores
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&
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& . .
1

. ]

Hidraulica Naval Hidraulica Lubricacion Refrigeracion
Terrestre Mineria

Lineas de negocio
Figurab. Consultas por comnps a terceros en los meses delg mayo del 2019.

Fuente: Elaboracion propia

Y para el desarrollouwgry realizan dos lineas de negocio larsudtascomo se puedeer
en la fgura 6 Estas lineas son las mas interesadas en automatizar r@aogeontrol

de sus materiales y gastos, detatlgolumen que manejan.

Consultas por Desarrollo Query
10

NAde consultas

Lubricacién Mineria Refrigeracion

o N B~ O

Lineas de negocio

Figura6. Consultas podesarrollo de Query en los meses de abribyardel 2019.

Fuente: Elaboracion propia

Tal y como se viene trabajandm se puede medir la productividad de los procesos
cuentan con indicadores de gestion para el control de losadssdel asistente
Asi mismo cuando aumenta la demanda de servicios en una de lasliag@s®nte tiene

mas carga laboral de lo normal y ocurre proporcionalmente cuando disminuye.



Estos problemas pueden generar reprocesos, mal clima laboral, aulegmdcsonal,

pago de horas extras y afectar a las demas areas de la misma manera.

Marco Peruana tiene 54 afios en el mercado y ha crecido de manera exponencial sin tener
una base sélida en procesos, sin embargo, genera ingresos y cada vez consigue mas
proyectos, mantiene una constante demanda de servicios; por lo que se ragaiere

solucion que ayude a mejorar la gestion y contribuya a la reduccién de costos.

1.1.1.Problema General
¢En qué medida la Implementacion de un Centro de Servicios Compartidos (CSC

optimizara el proceso de costeo de la empresa Marco Peruana S.A.?

1.1.2.Problemas Especificos

a) ¢En qué medida la Implementacion de un CSC reducira el tiempo de ciclo del proceso
de costeo de la empresa Marco Peruana S.A.?

b) ¢En qué medida la Implementacida un CSC reducira los costos del proceso de
costeo de la empresa Marco Peruana S.A.

c) ¢En qué medida la Implementacion de un CSC reducira las consultas sobre el sistema

de informacién del proceso de costeo de la empresa Marco Peruana S.A.?

1.2.Objetivo general y espéifico
Objetivo General
Optimizar el proceso de costedravés de la Implementacion de un Centro de Servicios

Compartidos (CSC) en la empresa Marco Peruana S.A.

ObjetivosEspecificos

a) Reducr el tiempo de ciclo dgbroceso de costeo a travésl@émplementacién de un
CSC en la empresa Marco Peruana S.A.

b) Reducir los costos del proceso de costtor av®s de | a i mpl ement a
la empresa Marco Peruana S.A.

c) Reducir las consultas sobre el sistema de informacion del proceso de coatés a tr

de | a |1 mpl e me rehlaempresa Mareo ParuanaS.8 C



1.3. Delimitacién de la investigacivtemporaly espacial

Delimitacion Temporal

Se analizara la informacigegistada desdenero2019 hasta agosg019.

Delimitacion Espacial

La invedigacion se llevara a cabo en la empresa Marco Peruana S.A. ubicada en la

Provincia Constitucional del Callao, Distrito Callao, Av. Sdenz Pefia 1439.

1.4. Justificacion e importancia
La investigacion buscaptimizar elproceso de costeo de servicios dergresa Marco
Peruaa S.A. lo que mejorara la rentabilidad, la utilizacion del recurso humano ademas

de ser mas eficientes, y a su vez establecer una base sélida en procesos administrativos.

Justificacion Teorica
La investigacion buscmediante la implenmdacion delCentro de Servicios Compartidos
reducir el tiempo del proceso de costeo de servicios, las consultas sobre el sistema de

informacion y los costos.

Justificacion préactica
La investigacion tiene una justificacion practica, por la necesidad qeeldieempresa
Marco Peruana S.A. ewptimizar elproceso de costeo mediante la implementacién del

Centro de Servicios Compartidos.

Justificacion economica
La investigacion se justifica econdmicamente, delgjde, aloptimizar elproceso de

costeo, este curibuird a la mejora de la rentabilidad th empresa Marco Peruana S.A.

De la misma manera es importante aplicar este modelo de gestion para que la empresa
centralice sus procesos de todas las lineas de negocio que maneja, lo cual le llevara a ser
mas eiciente, reducir los costos y consultas sobre el sistema de informacion, y sobre todo

a tener una excelente calidad de servicio.



CAPITULO | I: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio de investigacion

Fajardo, S. (2018)en su tesis desarrolld el anéisde los Centros de Servicios
Compartidos como modelos de gestién que buscan estandarizar y simplificar los
procesos, disminuir costos y generar valor. El acervo documental sobre el tema y
los grupos dedicados a la Manufactura en Colombia le permitidentificar la
implementacion y los beneficios de este.
Mediante la investigacion concluyd que la implementacién de un Centro de
Servicios Compartidos para el procesoCientas por Pagar ayuda a que los
gruposempresarialepuedan obtener mayor competitiad, una disposicion rapida
y fiable de la informacion, y soluciones estandarizadas para las unidades de

negocio.(pag. 9)

Greco, N. (2014)en su tesiglesarroll6el analisis de localizacion de un Centro de
Servicios Compartidos con foco en las &reas deporse de
compaiiiasransnacionales, donde identificaron los benefigiggoblemasde la
localizacion a través deatos estadistos,y entrevistas para la recoleccion de la
informacién.

Mediante la investigacion concluyé que la tercerizacion de servignso del
mismo ente permite mejorar procesos porque se eliminan tareas repetitivas, de bajo
valor agregado y estandarizan el proceso de preparacion de informacion para el

Centro de Servicios Compartidos y las unidades de nedpéig. 11)

Zamorano, L(2014)en su tesisuvo como objetivoaprender por qué surgieron los
Modelos de Servicios y entender las ventajas que estos traen a las
organizacioned?ara ello se basaron en el andlisis y desarrollo de la informacion,

hechos y datos validos.

Mediante lainvestigacion se concluy6 qles organizaciones han encontrado en
estos modelos soluciones a diversos problemas como son los sobrecostos, la poca
estandarizacion de procesos, el mal servicio hacia el cliente tanto interno como
externo, la ausencia de corles, la falta de relacionamiento entre las areas de la

empresa, y la falta de ugaica plataforma tecnologicgpag.55)



Antecedentes nacionales

Riveros R. (2017)en su tesis tuvo como objetivo elaborar un modelo de gestion de un
Centro deServicios @mpartidos para empresas del Sector Retail, que permita
una adecuada gestion de tecnologias de Informacion y Comunicaciones, y
distribucién de costos que mantenga e impulsen las ventajas competitivas, para la
aplicacioén utilizaron marcos de trabajo ITILYPBOKM, SBOK.
Mediante la investigacion se concluyé que la implementacion del modelo
propuesto, ademds de ser una tendencia que estan buscando las organizaciones,
logra incrementar laroductividad ycalidad de los serviciogpag. 10)

Julca, Y. (2017)en su tesis tuo como objetivo determinar como la aplicacién del
LeanServicemejora la eficiencia del servicio del mantenimiento de la
empres&servitelDiaz S.A.C Para la cualitilizaron tres instrumentos que son: las
fichas de registrgpara recoleccion yegistro ddos datos; asi mismo usaran
cronbmetro, para la medicion defiempo de ejecuci® de servicio de
mantenimientolas tablas y gréaficos para el resumen de los datos obtatedas
manera que se pueda hacer un mejor analisis para la toreaisiertes.

Mediante la investigacién se concluyé doieialmente al analizar los procesos

del servicio de mantenimiento de la empresa se obtuvo una eficiencia de 64%,
luego de la aplicacidén de las herramientasLdahServiceeste mejord a 74%,

por lo queresultduna mejora de la eficiencia del 10% lo que significa que se
aumento la atencién para los servicios de mantenimigrég. 60)

2.2. Bases tedricas vinculada a la variable o variables de estudio

2.2.1.Centro de Servicios Compartidos (CSC)

A L o entroS de Servicios Compartidos nacieron como un modelo para centralizar el
procesamiento de transacciones simples u o
y se han convertido en un elemento central de las estrategias generales para el
crecimiento deh e g o ¢GA &loggers, 2018, pag. 1)

Los Centro de Servicios CompartidosC) buscan simplificar y consolidar

las funciones de apoyo de una empresa, lo que permite que estas operen bajo
un modelo de gestion @aasi ofreer servicio con un valor agregado. El
objetivo principal de los CSC es la reduccion de costos por medio de la

simplificacion y estandarizacion de procesos, enfocandose en mejorar cada vez



mas los servicios, implementandolos de forma eficaz y eficiente gsir
mejorar la competitividad de la empresa a nivel global, buscando que las
unidades de servicio apalanquen de forma sostenible el ne¢Gaizon,
2002, pag. 144)

2.2.11. Origen de los Centros de Servicios Compladi

Las empresas alrededor del mundo hoy en diedruaumentar la productividaagresos

y reducir costos. Para lograr ello las organizaciones implementan, desarrollan y mejoran
modelos de servicios con la finalidad de generar un valor agregado enviomseue

ofrecen tanto a kxclientes externos e internos.

Es asi como las empresas trabajan internanparge obtener las mejores practicas d
servicios. Estas areas de servicio, son un sofiitgdgramentaecesario para cubrir las

necesidades de laseas que se dedicancarazondel negcio y asi lograr los objetivos.

VelasquezL. (2014)en su tesis describe como
Desde hace unos afos se emgeddlar de los Centros de Servicios Compartidos
(CSO, en inglésShared Servicesin concepto que nacié éa década de los 80
en Estado&Jnidos con empresas como Exxon y Ford.
Hoy en dia, los Centros de Servicios Compartidos estan tomando mucha fuerza
entre las empresas alrededor del mundo como una estrategia para poder alcanzar
grandes objetivos dentro the organizacion. Desde medianas empresas hasta las
mas grandes multinacionales estan focalizados en desarrollar este tipo de modelos
para asi aumentar la productividad en las empresas, reduciendo los costos y
unificando las areas de la compafiein embarg, las organizaciones no se
detienen cuando establecen de forma adecuada un CSC, pues aun quedan muchas
oportunidades y mejoras por alcanzar implementandoGlobal Business
ServicedGBS). Un GBS es la maduracién del modelo de Centro de Servicios
Compartdos, es decir que es el siguiente nivel a donde desean llegar las empresas
para mejorar los procesos y los servicios brindados, logrando obtener muy buenos
beneficios(pag. 4)
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Los Centros de Servicios Comparidson modelos de servicios que se estan
implementando actualmente en las organizaciones, ya que traen muchos beneficios, y se

ha venido expandiendo por todo el mundo.

{En donde esta ubicado el Centro de Servicios Compartidos de
su organizacion?
il

=

El mimero de CSC en Estados
Unidos es similar, sin embargo
la cantidad de CSC en Canada
aumentd con respecto al 2011

\ 24 Seu
Mas CSC representados en las
subregiones Escandinavas y del

8 Este de Europa

S
El niimero de centros reportados en Asia
se mantuvo relativamente constante; sin
embargo, en India se reportd un gran

Hay un ineremento
importante en <l
numero de centros

en LATAM, .
. meremento
Especla].tlleﬂte cn
Suramérica ® w0+ ©: 3p39 1019 @ 19 ® ocsc

CsC csc C5C C5C

Figura?. Localizacién de los Centros de Servicios Compartidos
Fuente: Deloitte: Global Shared Servic23]13.

Enla figura7 se observaue el pad Latinoamerican@uecuenta con mayor nimero de
Centro de Servicios Compartidos es Brasigus@o por Argentina y Colombia,ne

comparacion con la encuestalizagda en el 201 por Deloitte.

El nimero de @€ntro & Servicios Compartidos eratinoaméricancremento6 de
forma significativa, es decir que este modelo toma cada vez mas fuerza dentro de
las organizaciones de esta regién y se esta convirtiendo en una opcion para

aquellas empresas que desean mejorar susga®(Deloitte, 2013, pag. 3)

En la dltima encuesta que realif¥eloitte en el afio 2018e deschrido que bs CSC
ofrecen mayor valor afio tras aiim ese aficel 73% de los encuestados reporté aumentos
en la productividd de los servicios compartidos de 5% o mas, frente al 70t en

encuesta realizada 2015
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Y de acuerdo a la encuesta estos fueron los puntos que mas resaltaron:

Los procesos basadan el conocimiento estan en aumentajngue el proceso
transaccionaligue siendalominanteen los CSC, la adopcion de pesos mas complejos

y basado®n el conocimiento se ha duplicado, o en algunos casos se ha triplicado, desde
2013.

Como se muestra en lgdira 8, einimero deCSC aumenté en los ultimagiosde 20%
en D13, a 3% en 2015, y ahora 53% en 20#épido alalcance funcionadue ha ido

teniendo

Aumento de los CSC
60% 53%

50%
40%
30%
20%

10%

0%

2013 2015 2017

Afos
s Aumento de los CSC == Lineal (Aumento de los CSC)

Figura8. Aumento de los CSC entre el 2013 y 2017.
Fuente: Deloitte: Global Shared Services, 20E&boracion Propia

También se demosteb crecimiento de las empresas al nivel mundial que cuentan con el
Centro de Servicios Compartid@®mo se observa en figura 9, ma de ellas son
Univeler, Telefénica, Roche, Coca Cola.
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Figura9. Empresas al nivel mundial con Gentro de Servicios Compartidos

Fuente: Deloitte: Encuesta anual CSC. 2017

En el Peru algunas de las empresas quetaneon un Centro de Serviciosi@partidos

son Ferreyros, Antamina, Las Barsb8osch, Bohler y Bridgestone.

Cayon, M. (2015gxplica:
El modelo de los Centsade Servicios Compartidcsomenz6 amplementarse
hacia finales de la década @0 pero en estos ultimos afios se intensificd debido

al constante crecimiento de las empresas.

Y asi como las organizaciones han venido creciendose@timos afios también
se enfrentana distintos problemas,us procesos administrativos, falta de
normalizacion o integracion establece un limite a los aumentos de eficiencia y

productividad que un Centro de Servicio Compartido es capaz de lograr.

La mayaia de los Centros utiliza herramientaswWlerkflowpara automatizar su

flujo de informacién. El uso de esta herramienta acelera y mejora el control de
los procesos transaccionales, en la medida en que permita el seguimiento del flujo
de trabaje etapa aetapa. Ademas, elimina controles manuales, que son mas

Propensos a errores.

Otra herramienta de adopcion mayoritaria en los Centros es el Portal de
Autoservicios. Estos portales de auto atencién, que permiten, principalmente a los
empleados, proveedorestgmbién clientes, desempefiar algunos procesos de

forma autonoma, como recibir comprobante de pago, estado de deuda, buscar la
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fecha de vencimiento para el pago, etc. Esta solucion proporciona, al mismo

tiempo, mayor agilidad y reduccién del costo de aénc

Asimismo, es importante destacar que existe una correlacion directa entre el
tiempo de implementacion del Centro de Servicio Compartido y su nivel de
madurezy sobre todo sostenibilidaén sistemas yetnologia, que parece
razonable teniendo en cuefdanversion en tiempo y dinero en la implementacion

de estas tecnologigpag. 1)

2.2.2.2 Beneficios de los Centros de Servicios Compartidos

Algunos de los beneficios que tienen los CSC son:

Reducciérde costoshay reutilizacién del recurso humanecnoldgico y estratégico
(procesos, metodologias, buenas practicas) con lo cual hay un mejor
aprovechamiento de los recursos.

Mejora en lacalidadde la entrega de los servicios a la organizacion.

Transparencig facilidad para cubrir las necesidades de émpleados y del negocio.
Sinergiaentre las diferentes areas de la empresa yapmvoconsolidacion de tareas
manuales y repetitivas, que a su vez contribuyigesarcargas operativas.

Estandarizacion y organizacide los procesos administrativos.

En laencuesta realizada por Deloitte de los Centros de Servicios Compartidcsien el

2017,no0s sefiala cual es la razoras importante por la que las empresas decidieron

establecer uentro de Servicios Compartidos.
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Razones para establecer un Centro de Servicios Compartidos

Adgquisiciones integradas_ 6%
Accionistas/Presion del precio de las accionSeml 7%
Competencia/Presion del mercado exterfiond 8%
Necesidad de controles internoS iy 9%
Cambios tecnolégicos T 10%
Economia/Recesién iy 11%
Plataforma de crecimiento de escalde i 23%
Reestructuracion / Reduccion de costGe ey 259

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Figural0. Razones para establecer un CSC
Fuente: Deloitte: Global Shared Services, 2017.

De la igura 10podemos ver que la mayor razorrgpa&stablecer un CSC es por una
reestructuraciéon del negocio y de sus costwsun 25%seguido por una plataforma de
crecimiento de escalason un 23%, y como tercera razédneconomiaecesioncon un
11%

Esto se debe a que en idsmos afio$a economia estento impactadd aivel mundial,

lo quehace qudas organizaciones empiecen a disminuir gastos y no afecte el
crecimiento que esperaiks por ello que muchos empresarios lideres creen que es
necesario una reestructuraciéon del negopénsar en nuevas estrategibgscar una
nuewa vision, conformargrupos diferentes de personas, establecer métodos diferentes
paa poder conseguir los objetivos, todo esto conlleva a cambiar la forma en la que
funciona el negocidEs decir,darlesuna nueva perspectiva a las empresas y renovarlas

para lograr otener los resultados esperados y a su vez asi reducir los costos.

Por oto lado, en algunas ocasiones podria considerarse que el concepto de Centro de
Servicios Compartidos significa centralizacion; sin embargo, hay diferencias entre las
funciones dain CSC y funciones centralizadas coseomuestran la abla2.
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Funciones de Centro de Servicios _ _
_ Funciones centralizadas
Compartidos

- Orientacion vertical - Orientacion lateral
- Ubicacién fisica es una sede central - Ubicacion fisica es flexible
- Costos con el menor nivel de conflic - Costos se administran por una relac

costo/benetiio

Tabla2. Funciones Compartidas vs Funciones Centralizadas

Fuente: Greco, N. Los Centros de Servicios Compartidos como parte del Disefio Estratégico, 2014

Grecq N. (2014)explicala raz6n por lazual los CSC actlan sobre teismentosclaves:
Los Centros de Servicios Compartidos actlian sobre tres elementos claves de la
organizacion, los procesos, la tecnologia y la gefrdos procesos porque se
eliminan tareas sin valor agregado,nsejoran,estandarizan y se simplifica el
proce® de preparacion de informacigara el centro corporativo y las unidades

de negocio.

Respecto a la tecnologia, se eliminan mlés8 areas de mantenimiento, la
necesidad de capacitar al personal en multipfd&caciones o estructuras, se
provee deuna sola fuente de informacion g therramientas comunes a varios
usuarios, se permite el acceso en tiempo reahédanacion de la compafiia, que
facilita el proceso de toma de decision&s,migracion de nuevaglataformas
tecnoldgicas con una Unicavarsion yel intercambio de informacionteavés de

estructuras de bases de datos.

En lo relativo a la gente, se compartdoimacion y recursos en toda la
organizacion, se brinda entrenamiento cruzgde facilita el intercambio de
personas en épocaspleos de trabajo, se puedetiwar al personal y dar mayores
oportunidades de desarrollo y crecimiento pers@@altevalorizan las funciones
de soporte y consecuentement® conocerdistintos negocios y se mejola
empleabilidad del persongpéag. 35).
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La consultora Ernst Young elabor6 el modelo de operacidomo se muestra en la figuradde es la combinacion de siete

componentes deegocio que alineados correctamente dan como resultado una operacion eficiente y efectiva

Modelo Operativo de un CSC
Los 7 componentes del modelo Entregar de forma efectiva y
operativo. eficiente los procesos en la
ubicacion comrecta
85 Establecer un marco giobal de I Establecer un marco global para la
® 8 pollm':as y controles para apoyar la medicion del desempeno
=1 g gestion del gobiemo y de los \ / Entregar mejoras continuas de los
0D nesgos : niveles de servicio
Politicas & Procesos Medicion del
‘Controles Desempefio
5 Estructurar I3 organizacion para Ubicaciones fisicas para optimizar
@ 8 entregar valor al negocio el desempeno
g Definir las estructuras apropiadas a | — A -
a.n : : Organizacién y Consideraciones de inmuebles y
% nivel local, regional y global, Ao I faciidades
3 2 incluyendo las estructuras de Ubicacion
o outsourcing
Datos Tecnologia
Gente
L § Definir estandares de datos / \ Definir la arquitectura de los
2 8 giot?ales y consistentes y un sistemas y herramientas para
8 ' catalogo de cuentas comunes habilitar las actividades que
= Implementar una fuente unica de generan valor
datos r
Construir una organizacion con los
recursos comectos con los capacidades
correctas en las ubicaciones comectas
Promover una comunidad global

Figurall Modelo Operativo de un CSC

Fuente: Ernst & Young, Modelos de Centros de Servicios Compartidos, 2014
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i ECSC provee una plataforma y modelo operativo que considera lo mejor tanto del
mundo centralizado como del descentralizado, estamdasfunciones de soporte y se
enfoca en la reduccion de costos meditagpalancas de valofErnst & Young Global
Limited, 2014, pag. 2)

En lafigura 12 podemos observar la evolucion de un modelo operativo centralizado y
poco estandarizado, hacia un modelo de servicios compartidos dentro de una estructura

comun con procesos estandarizados y sistemas integrados.

Beneficios del modelo
Mejorar competencias

Situacion futura

Servicios Compartidos

Situacidn actual

Servicios comunes y estandarizados

esenciales:
’ . Focoenprocesos de
5‘?“'““ Eliminar Complejidad Mueva organizacion negocio
: v Especializadénen
Estandarizar Estandarizar procesos habilidadas
Racionalizar  PTOCSOR Contener oreducir costos
Procesos aaiamas *  Salarioss
complejos no Implementar Sistemas comunes infraestructura
estandar sislemas *  Economiasde
comunes Centralizar gscalas
Definicion de procesos . Mejora delflujo de
procesos efectivo
Sistemas

) comunes R Sistoma
Multiples viral
Procesos

Mejorar el servicioy calidad
L Desempenanbajo
practicas lider

ubicaciones i e clones *  Estadodptimodela
dentrodel ~ estandar I tecnologia
Fais c *  Estandarizaciony
onsolidar = t" = <
consistencia
ublcacones AE Una sola . i
I Lm?mm";" et Capacidady flexibilidad de
I3 regidn uibicac entrega
Plantills . L |"-."|EII_'IITEIFECI 2477
o Lm" FRSenEs »  Satisfacerlademanda
Flantilla = Respuestaa
Plantilla necesidadss de la
Plantitla organizacion

Figural2 Modelo Organizacional de un CSC
Fuente: Ernst & Young, Modelos de CentrosSaéevicios Compartidos, 2014

2.2.2.3 Funciones Compartidas
Al implementarlos CSC lasorganizacionebuscan consolidar y estandarizar un
conjuntodiverso de sistemas, procesos y funciones, y lograr asi economias de
escala que dificilmente podrian obtenactuando solas o de manera
independiente.
Este concepto empresarial busca crear la infraestructura para procesar
transacciones de alto volumen a través de uno o varios centros de servicios
compartidos (CSC).
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La eleccion sobre la mejor estrategia para IB€ @ependera de las necesidades

y posibilidades del negocio, ya sea que el trabajo se realice via insourcing,
ejecucion de I0€SC dentro de la misma compafia; outsourcing, enviandolos al
exterior de la empresa; fuera del pais, offshore; o la mezclaw®alg todas las
posibilidades(Deloitte, 2012, pag. 4)

Algunos de los procesos que generalmente son lleva@d8€ancluyen:

Finanzas: contabilidad general, cuentas por pagar, activos fijos, facturacién, cuentas
por cobar, gastos de viajes, impuestos y administracion de efectivo, entre otros.
Recursos Humanos: némina, beneficios, entrenamiento y educacion, servicios de
relocalizacion, admistracion de datos de empleados agministracion de
compensaciones.

Tecnologia de la Informacion (Tl): Desarrollo de aplicaciones, mantenimiento de
aplicaciones, monitoreo de sistemas, hosting de aplicaciones, operacion de redes, entre
otros.

Compras y adquisiciones: pagos, 6rdenes de compra, procesos de aprobacion, creacion
de reyuisiciones, negociaciones y contratos, gestion de precios, por mencionar

algunos.

Otros procesos de apoyo que se han incorporado al esqu&s&dmn:

Legal: soporte y coordinacion en litigios, auditoria en medio ambiente, salud y
seguridad, cumplimientlegal.

Servicios generales: mantenimiento, administracion de activos y edificios, servicios
de impresidn, servicios de correo.

Ventas, mercadeo y servicio al cliente: facturacion, administracion de clientes,
estrategia CRM (Administracién de la relacigon los clientes).

Abastecimiento: manejo de bodegas, comercio exterior, estraegigstribucion,

administraciorde articulos.

En la encuesta realizada por Deloitte en el afio 2017, la direccion de Finanzas sigue siendo

el area con mayor participacién los Centros de Servicios Compartidos, un 88% de las

organizaciones encuestadas cuenta con esta area dentro de su servideldeammo

podemos observar en fagura 13 asi mismose observa que Recursos Humanos y

Tecnologia también tienen una intame@n importante dentro de los CSC a nivel

mundial, con participacion del 63% y 53% respectivamente.
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Porcentaje de participacion de las areas en los CSC

Ingenieria T 6%
Investigacion y desarrollo @9 6%
Logistica y Supply SR 15%

Servicios legales 15%
Mercadeo/Ventas i 17%

Bienes raices Ml 19%
Servicio al cliente T 30%
Impuestos A 32%
Abastecimiento 37%
Tecnologia de la informacionf T 539
Recursos Humanos_ 63%
Finanzas A 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Figural3. Areas que hacen parte de un CSC
Fuente: Deloitte: Global Shared Services, 2017.

2.22 4. Costos y Beneficios

Crear un Centro de Servicios Compartidoa dejado de ser una decision del grupo de
finanzas para pasar a los lideres @aiganizacion. Se debe conotas necesidades
especificas de cadma de las areas del negocio y ver la man@reafrontarlas. Ademas
deque deben incluirse completamente en el proceso de planeacion y supervision.

El impacto de 10€CSC se ve reflejado directamente en los costos y beneficios tanto a
nivel cuantitativo comaualitativo en cuatro importantes aspectos: personal, proceso,
tecnobgia e inmuebles.

De acuerdo a nuestros expertos, implementar esta estrategia podria representar los

siguientes ostos y beneficios de tabla 3
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Tabla3. Costos y beneficios de los Centros de Servicios Compartidos

Costos Beneficios
Cuantitativos Cualitativos Cuantitativos Cualitativos
Personal - Reubicacién - Bajo de - Reduccion en - Incremento en el
- Bonos de estado de empleados enfoque del cliente
retencion animo equivalentes de de calidad
- Formacion - Disminucion tiempo completo - Incremento de las
- Personal del (FTEs, por sus habilidades
temporal desempefio siglas en inglés)
- Redundancia - Pérdida - Reduccién en
- Reclutamiento potencial de costos operativos
personal - Mejores tramos
clave para la de control
empesa
Proceso - Estandarizacio - Bajas - Incremento de - Incremento en las
n deprocesos temporales productividad relaciones de
- Reingenieria de en los - Reduccion en negocios
procesos niveles de costos de calidad - Mejores pacticas,
- Implantacion eficiencia procesos
de las mejores estandarizados
practicas - Informacion
- Establecimient gerencial de alta
0 de métricas calidad
- Incremento en la
habilidad de
adaptarse al cambit
Tecnologia - Hardware - Curva de - Plataforma - Mejoraenla
- Software aprendizaje tecnobgica administracion y
- Infraestructura generada por - Reduccién en modelos de
la costos de: informacion
implementaci software, - Plataforma estanda
6n de nuevos licencias,
sistemas soporte y
mantenimiento
Inmueble - Cierre de - Interrupcion - Disminucion - Mejor ambiente
antiguos temporal del en rentas laboral
inmuebles ambiente de - Reduccibn en - Mejor dinamica de
- Seleccion, trabajo costos de trabajo
disefio y mantenimiento
equipamiento de los
del nuevo inmuebles
inmueble

Fuente: Deloitte: ¢Que son los Servicios Compartidos?, 2012.
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2.2.2.5 Clasificacion de los coss@n la organizacién

La contabilidad de costos es un sistema de informacién para registrar, determinar,

distribuir, acumular, analizar y controlar la inform@@cide los tipos de costos.

i El

costo es una inversi-n enreghrealiparcon qu e

el objetivo de efectuar labores de producir un producto, comercializar mercancias y/o
prest ar (CGasteblanco;20@0spag. 15)

Garcig J.(2013) menciona que:

La clasificacion de los costos, @sihformacion requerida para la administracion,
para evaluar y controlar los costos de los procesos productivos, donde la gerencia
toma las herramientas neceaarpara la toma de decisiones, de acualgianos

criterios que se toman en cuenta en sus funes o actividades de los costos:

a) De acuerdo con la funcién en que se incurren:

Costos de produccion: es el proceso de transformar la materia prima en productos
terminados: materia prima directa, mano de obra directa y dosliosctos de
fabricacion.

Gagos de venta o distribucion: son los pagos dentro del area de mercadeo que se
encarga de llevar el producto desde la empresa hasta el Gltimo consumidor.

Gastos dedministracién: pagos que se originan en el area administrativa.

b) Con relacién a su comporténto al volumen de actividad:
Costos variables: Los costos variables son aquellos que aumentan o disminuyen
(en cantidad y valor) segun el numero de unidades producidas o vendidas, se

consideran costos directos.

Costos fijos: se presentan sea cual fuéreokimen de produccién, ventas o
servicios prestados. Su valor no depende del numero de unidades producidas o

vendidas, se consideran costos indirectos

c) De acuerdo au identificacion con alguna unidad de costeo:

Costos directos: representan el valor dpiedlos recursos que se pueden
identificar y cuantificar para cada unidad de produccion, tales como la Materia
Prima Directa (MPD) y la Mano de Obra Directa (MOD).
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Costos indirectos:seaquel costo que no se logra identificar facilmente, no es
viable cuatificar su valor con exactitud, o simplemente es complejo, demanda
tiempo, esfuerzo y quizas puede salir costoso tratar de medir el valor que

interviene en la elaboram del producto.

d) De acuerdo con el tiempgn que fueron calculados:
Costos histéricosaquellos que se obtienen después que el producto o articulo ha

sido elaborado o incurrieron en un determinado periodo.

Costos predeterminados: aquellos que se calculan antes de fabricarse el producto,
en donde se estiman con bases estadisticas y senutilama elaborar los

presupuestos.

e) De acuerd@on el tiempo en que se cargan o se enfrentan a los ingresos
Costos del period@e identifican con los intervalos de tiempo y no con los
productos servicioselaborados se relaciona directamente conpasacionesle
distribucion yadministracion en donde se llevan estadade resultado en el

periodo en que se incurre en el renglomastosde operacion.

Costos del product@on aquellos costos que estan relacionados con la actividad
de produccion, se llevan contra ingresosinicament cuando han contribuido a

generarlos en forma directa.

Las clasificacionesnencionadas son las principales, sin embargo, puede existir

otras que dependen del enfoque. (pagi 13)

2.22 6. Implementacién de los Centros de Servicios Compartidos
Deloitte en el afio 2012 indica que:
Implementar adecuadamente |@SC y administrar aquellos ya existentes
requiere que las empresas integren cuatro aspectos importastesales son:
- Mdltiples sistemas
- Mdltiples procesos
- Mdltiples ubicaciones

- Mdltiples organtaciones
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Estos temas y permiten una integracion efectiva, l6gica y funcional de los
diferentes factores involucrados. A medida que se avanza en un aspecto se
incrementa el nivel de complejidad y madurez, por lo que es de vital importancia
definir con un guipo multidisciplinario los alcances y las estrategias que regiran

el proyecto(péag. 2)

A continuacon, en la figura 14 podemos observar los cuatro elementos y como se integran
al esquema de CSC.

Multiples Multiples
sistemas procesos
Racionalizar sistemas Definir procesos y politicas
Migrar a un sistema Mejarar procesos con buenas practicas
Migrar a una base de datos Definir procesas comunes

Una ubicacion

Crear una organizacion/

Consolidarse en la region unidad por proceso
Consolidarse en el pais Diferenciar de las unidades
de negocio
Multiples Multiples
ubicaciones organizaciones

Figural4. Servicios Compaidos de lo Multiple a lo Unificado

Fuente: Deloitte: ¢Que son los Servicios Compartidos?, 2012.

a) Multiples sistemas

Es donde se identifican los distintos sistemas que maneja una organizacion. Después se
analizan las opciones para irlos integrando hasteamigcia un solo sistema y undaso

base de datos en el futuro.

b) Multiples procesos
En este punto se busca estandarizar los procesos y las politicas de tal manera que
satisfagan a las unidades de negocio y se lleven a cabo las buenas préacticas, ain import

gue estas acciones se lleveecabo en diferentes lugares.
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c) Multiples ubicaciones
Sucede especialmente cuando se habla de empresas, donde una misma funcién se ve
replicada en distintos lugares. Idealmente, una cierta funcion podria realizarse en un solo

pais, regién o ubicacion.

d) Mdltiples organizaciones
Este punto entra en accion cuando existen distintas mzoc&les o entidades legales.

El objetivo aqui es racionalizar el numero de unidades organizacionales.

Para establecer Centros de Servicios Cotigms en Grupos Empresariales se
debe realizar un analisis del proceso actual, estableciendtadtmes, las
actividades que se desarrollan, los puntos criticos de control de cada una de las
Unidades de Negocio. Generalmente, los procesos, aunquarstames en las

UN, difieren y pueden encontrarse buenas practicas que pueden ser

implementadas con el nuevo moddkeajardo, 2018, pags. 112)

Y para determinar edstado del proceso actual se sugiere:

- Realiza flujogramas del proceso actual, evidenciando de principio a fin las
actividades y recurso humano y técnico necesario para su realizacion, asi como el
tiempo necesariogra la ejecucién del proceso.

- Conocer al recurso humano, funciones, caygosrfiles

- Indagar sobre indicadores del proceso y costos asociados al.mismo
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En la figura 15 se muestran alguriastoresdela conveniencia de migrar a esquemas

de Servicios Compartidos

Procesosleterogéneos

AlLa estrategiade serviciosdescentralizadosonducea procesodliferentesde
calidad,costoy eficienciadentrode lasunidadesle negocioy lasregiones

AlLas nuevas oportunidadesde procesamientoglobal requieren procesos
arménicoscomopuntode partida

Presione€ompetitivas

AFusionesy adquisicionesequierenel aprovechamientale sinergiasademas
deunarapidaintegracionde lasnuevascompafias
AEIl benchmarkinghace transparente$os costosde la competitividadde la

funcién de finanzasy frecuentementdleva a programasde reduccionde
costos

Globalizacion

AAlineaciondelos clientesy proveedoresiaciaempresaglobales
A Necesidadle operacionesle servicioglobal continuasy uniformes

Tecnologia

AMejorarel ROI denuevaso existentesmplementaciones

A Reconocerahorrosen los costosy evitar gastosadicionalesa través de
eliminacionderedundanciadel sistema

Requerimientosegulatorios

AProcesoy responsabilidadedescentralizadasumentaroportunidadesle no-
cumplimientode SOX.

A Cambiar los requerimientoslegales demandauna implementacionglobal
inmediata

Figural5. Factores de Oportunidad
Fuente: Ernst &oung, Shared Services Center, 2011

En la figura 16 sgueden venlgunos factores de decisién para la implementacién del
Centro de Servicios Compartides Latinoaméricay los porcentajes de relevaneia la
encuesta realizada por Ernst & Young en @ 2611, el cual indica que la mayor razon

es para reducir costos a traves de simplificacion y estandarizacion,
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76%
e e e oo -
[T YA 20

(T TS SPETSTFPIPPN 25°%
A e
I N e
Reducir costos a través de simplificacidn y B Soportar los nueves requerimientos de los
estandarizacion procesos de negocio

B Incrementar la productividad y la excelencia en B Mejorar la capacidad de integrar nuevas
los servicios para el cliente empresas al Grupo

| | Mejorar el focoenla Gperacidn de las unidades B Reducir costos mediante el arbitraje de costos
de negocio vs el procesamiento de tareas de laborales (seleccionar empleados con menocres
back office sueldos o ciudades con menaores cargas laborales

Figural6. Factores de decision de la implementacion
Fuente: Encuesta de CSC 2008 Latam, Ernst & Young, 2011

El Cento de Servicios Compartidos suporeimtegracion delistintosmodeloscomo
podemobservar en laidura 17.

Vision y Perfil de CSC

) Relacifin Comercial,
Cumplimiento de Clientes Mejoramiento f Nuevos
Promesa de Valor Servicios

M M
Portafolio de Servicios

Modelo de

Modelo de Desarrollo

Gestion

Monitoreo de ANS

I I Modelo de Atencidn

Innovacion y

Control y Mejoramiento

Monitoreo

Modelo de Procesos Mejoramiento Continua

Modelo Organizacional

Figural?. Vision y Perfil de CSC
Fuente: Ernst & YoundShared Services Cent@0Q11

Ernst & Young (2011) sefiala que:
Los programas de los CSC suelen transformarse en una solucion al ser
implementados en etapas. De esta forma, se minimiza el riesgo de fracaso y se

evita @ deterioro de las operaciones.
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Las etapas tipicas de la implementacién depeddeatos etapas:
a) Alcance Inicial: Procesamiento de transacciones, back office.
b) Extension de servicios y optimizacion: Procesamiento de transacciones con el

cliente.

A medida que el nivel de confianza y el grado de control aumentan, estas etapas

contribuyen positivamente a@adena de Valofpag. 3)

L,
>/ Soporte db 2. Ampliacién de servicios y
= D,:_E;,m% optimizacion
gl ]
&
@ .
& Ficsao:
Riesgoy
O s Controles
@ y
fb

Fresupuesto y Armado de 1. Alcance
Inicial

Informes

_.-~Procesamisnte de transacciones

Figural8. Alcance del Centro de Servicios Compartidos
Fuente: Ernst & Young, Shared Services Center, 2011

En la figura 18 podemos observar las etafigisas de la implementacion del CSC que

contribuyen a la cadena de valor.

2.2.2.7 Fases de implementacién de un CSC
Un enfoque integral y planificado de disefio e implementacién del Centro de Servicios
Compartidos requiere considerar todas las dinoees involucradas en el cambio,

Gestion, OrganizacigTecnologia y Procesos, como se indica en la figura 19.
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Facilitacion del Cambio

Figural9. Fases de la implementacién de un CSC

Fuente: Ernst & Young, Shared Services Center, 2011

a) Gestion hace referencia la accion y el efecto de gestionar y adntiars Dicho de
otra manera, se refiere a todos aquellos tramites que se realizan con la finalidad de
resolver una situaciéon o materializar un proyecto.

b) Organizacion:hace referencia al ordenado de los recursos y funciones que se
consideran oportunas par cumplimiento del objetivo. Esto se refiere al
establecimiento de una estructura para la sistematizacion de los recursos por medio
de la agrupacion de actividades, disposicion y jerarquias.

c) Tecnologia: conjunto de nociones y conocimientos utilizad@slpgrar un objetivo
preciso que dé lugar a la solucion de un problema especifico.

d) Procesos: conjuntde fendbmenos, asociados al ser humano o a la naturaleza, que se
desarrollan en un periodo de tiempo finito o infinito, cuyas fases suelen conducir

haciaun fin especifico.

Ramirez en su informe nos presenta el proceso de implementacion de un CSC mediante las

siguientes etapas que se describen en la siguiente figura 20.
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mplmeter 5 sovere 3

A

*Dbjetivos sAuditorias sEstructura sProductos/ sGestion del
salcance operacionales sPersonal Servicios desempefio
«Principios de *Patrocinador de eSeleccian *Procesos de *Atencidn al
funcionamiento evaluacion «Ubicacian prestacion de cliente
«Modelo +Caso de negocio *Plan de servicios *Gestion de
Cperativo *Plan de transicidn sSeguimiento de cuentas claves
sSobiemno implementancio costos y *Encuesta a los
n facturacion empleados
sComunicaciones *Indicadores de slvigjoras
v un plan de desempefio practicas
gestion de sTecnologia *Preoes de
cambios sAcuerdos de nivel mejora
#Plan operativo a de servicio
corto plazo

Figura20. Proceso de implementacién los servicios catigizs

Fuente: Ramirez, R. Implementacion de un Centro de Servicios Compartidos, 2014

AUna implementacion exitosa de servicios compartidos implica un compromiso de la
administracién para un ambiente de cambio. Para lograr el ambiente de cambio, la
comuni@cion es clave y se puede mantener mediante reuniones de equipo, comunicados
semanales y retroalimentacn (Ramirez, 2014, pag. 16)

2.2.2 Proceso de costeo
AEs el procesdonde se registray costean todos los servisio producte este proceso se
realiza sobre los materiales, fas dedicadas de los operarioxgstes de produccién

indirectamente (Pino, 2018, pag. 1)

Existen varios sistemas que se emplean para costear algun sepvamioicto,uno de ellos
es el sistema de costos por érdenes de trabajo
i EI S i

dades

de

servicio di

stema de costos rdenes trabe

de wun
(Horngren et al., 2012p. 101).

por

uni

producto o feren
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Riverg J.(2013) menciona que:
Un sistemade costeo por 6rdenes de trabajo es aquel en que el producto se fabrica
segun las especificaciones del cliente y el valor de venta esta asociado de manera
estrecha al costo estimado. &isto incurrido en la elaboracién de la orden de

trabajo debe asignarse poroedi los articulos producidos

Es decir que los costos totales de los productos terminados al final del mes se basan
en la acumulaciéon dedas las ordenes de trabajo, para peneoractica el sistema

de costeo por érdenes de trabajo, se hace uso de un documento irditeseim

este sistemda hoja de costos de una ordentdibajo, el cual resumido lo
utilizado.(pag.161- 162)

Materiales
Cm——

Solicitud de COSTOS
materiales o
requisicion

Boleta de
trabajo Tasas de
asignacidn de CIF

Figura2l Documentos de la hoja de costos
Fuente:Cahuasy Tito. Sistema de Costeo por Ordenes de Trabajo, 2018

Tal y como se muestra en Igura 21, los documentos que alimentan la hoja de costos de

una orden de trabajo son:

- Larequisicion oglicitud de materialedirectos.

- Las boletas de trabajo de la mano de obra directa, en las gsjgesdiean las horas
trabajadas.

- Tasas de asignacion del CIF o las bases de reparto

2.3. Definicion de términos basicos

- Servicio:
Es la administracion de organizaciones en daldeegocio principal requiere la
interaccién con el cliente para poder producir el servicio. El servicio cuenta con dos
categorias: la primera, es el servicio basado en las facilidades, en donde el cliente
ir al lugar donde se presta el servicio. Y law®tp donde la produccién y el
consumo del servicio toma lugar en el ambiente del cliéRiehard B. Chase,
2001, pag. 12)
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- Proceso:
Es una serie de pasos 0 acciones consecutivos que unidas o entrelazadas forman
todo unproceso; aunque cada elemento es distinto, unidas logran efectuar los
objetivos; entre ellos tenemos la obtencion de utilidades a través de proporcionar
un servicio o en la fabricacion de un producto. Para alcanzar los propésitos
propuestos, es necesagoe toda empresa desemperfie cuatro funciones centrales
administrativos siendo: Planeacion, Organizacion, Direccién y Co iroBrin,
2000, pag. 20)

Tiempo de ciclo:

Se define como el tiempo que toma procesar una uriaad tarea, ya que puede

ser también relacionado a un servicio, por lo cual es aquel tiempo transcurrido desde
gue se comienza la primera actividad hasta la Ultima necesaria para obtener el bien
o0 servicio especificadgdArbos, 2012, pag. 6)

Andlisis:

A @pacidad para identificar y analizar la informacion con la tareaseuealiza.Es la
eficiencia en la forma de organizaactuar, y presentar la documentacién de una
organizacion, identificandoogibles riesgos y opomui d a ((épez, 2002, pag. 170)
- SIPOC
A E|I di agrama SI POC, p o ri Imlputsi Pmcessl Guiputse n i n gl
Customers, es la representacion grafica de un proceso de gestion. Esta herramienta permite
visualizar el proceso de manera sencilla, I
(Miyashiro & Delgado, 2009, pag. 15)
- Sistema de informacion:
Es el conjunto formal de procesos que, operando sobre una coleecifatod
estructurada de acuerdo con las necesidades de una empresa, recopila, elabora y
distribuye la informacién necesaria para la operacion de dicha empresa y para las
actividades de direccion y control correspondientes, apoyando, al menos en parte,
los procesos de toma de decisiones necesarios para desempefar las funciones de
negocio de la empresa de acuerdo con su estrafegpmedra, Devece, & Guiral,
2011, pag. 13)
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Orden de trabajo (OT):

Es un documento en el duse detallan las actividades realizadas, horas hombre
y/o horas méquinas consumidas, gastos incurridos y materiales utilizados segun
cual sea el producto fingEn una orden de trabajo, el objeto de costeo es uno o

varios productos o servicios. (Horngretal., 2012, pag. 160)

Modelamiento de procesos (AS/ TO BE):

El Mapeo de procesos AS IS/ TO BE es una herramienta de gestion que ayuda en
la descripcion y la mejora de los procesos internos de la organizacion. Se dedica
a la exploracién del negocite la empresa a través de metodologias y practicas
utilizadas en las actividades del dia a dia.

El mapeo de procesos AS IS es la definicion de la situacion actual del proceso.
Los participantes de esta asignacion son los usuarios que estan involucrgdos en
proceso cotidiano (usuarios clave). En este contexto, una buena practica es
solicitar al ejecutor del proceso que relata como ejecutarlo, o bien se hace un
cuestionario para levantar la informacion.

Por otro lado, el mapeo de procesos TO BE esta defioiel futuro de la
situacién del proceso, es decir, donde se quiere llegar. Es también donde
documentamos lo que se define el mapeo con la ayuda de herramientas que afladen
valor al proceso, como las tecnologias BPM (Business Process Management).
(Angeli, J., 2018, pag. 3)

2.4. Hipotesis

2.4.1. Hipétesis General

La implementaciérde un Centrode ServiciosCo mp a r t i arasemgraSa&go

Peruang.A.0 p t i miproeesade costéo.

2.4.2. Hipé6tesis Secundarias

a)

b)

La Implementaciérde un CSCreducirael tiempode ciclo del procesade costeoen
la empresaviarco Peruanas. A.

La Implementacionde un CSC reduciralos costosdel procesode costeoen la
empresaviarcoPeruand.A.

La Implementaciéreun CSCreducirdasconsulta sobreel sistemadeinformacion

del procesadecostecenla empresdvarco Peruandgs.A.
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2.5. Variables

2.5.1. Definicion conceptual de las variables

Variable independiente:
Centro de servicios compartidoss un modelo que concentra las actividades
adminstrativas y de soporte de la organizacién, y que estas se encuentran
distribuidas y duplicadas en las distintas unidades de negocio, con la finalidad de
centralizar la atencion al cliente y reducir la carga operativa de trabajo de las

distintas areagCA Bloggers, 2018, pag. 1)

2.5.2. Operacionalizacion de las variables
En las tablagl y 5se pued@bservala matriz de operacionalizacionrpdas variable

dependientes e independientes.

Tabla4. Matriz de Operacionalizacidvariable hdependiente

VARIABLE DEFINICION
INDEPENDIENTE CONCEPTUAL
Modelo que concentra
las actividades

DEFINICION

INDICADOR OPERACIONAL

Centro de Servicios - ) Avance del
. administrativas y de
Compartidos proyecto
soporte de la
organizacion
Fuente Elaboracién propia
Tabla5. Matriz de Operacionalizacién VariablBependients
VARIABLES DEFINICION DEFINICION
DEPENDIENTES ~ NPICADOR CONCEPTUAL OPERACIONAL

Proceso donde se
registran y costean todo:
los servicios de todas
lineas de negocio.

Proceso de coste!

Tiempo de todas las

Tiempo de ciclo Tiempo desde que inicia actividades y

del proceso @
costeo

Costos del
proceso de costec

Consultas sobre €
sistema de
informacion

% Reduccion del
tiempo de ciclo

% Reduccién de
costos

% Reduccién de
consultas

la orden hasta la
facturacion.

registros que se
realizan dentro del
proceso de costeo.

Costos de mande obra
indirecta que se
encuentran dentro del
proceso de costeo.

Salario del personal

Registros en el
Consultas realizadas po sistema sobre todas
los trabajadores sobre e las consultas
sistema que maneja la  realizadas sobre el
empresa que es el SAP sistema de
informacion.

Fuente:Elaboracion propia

34



CAPITULO | Il : METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo y nivel

Tipo deinvestigacion Aplicada

Aplicada, porquese utilizaron los conocinientosdel modelode gestiondel Centrode
ServiciosCompartidosenla empresaviarco Peruangs.A. conla finalidad de optimizar

el procesadecosteo.

Métodode investjacion Explicativo
Explicativo, porque se recolectaron los datos de la situacion actual de la empresa y se
describierorios pasosa seguirparala implementaciordel modelode gestiébndel Centro

de ServiciosCompartidos/ el impactoquegenerddentrodel procesade costeo.

Enfoquedela investigacion Cuantitativo

La presentetesis tuvo un enfoque cuantitativo, puesto que se realizaron diferentes
mediciones déiempos,andlisis de costos y consultsabre el sistema de informacign,

de esa maneraomprolar las hipotesis realizando finalmente un analisis cuantitativo

propiamente de las variables.

3.2. Disefio de la investigacion
Cuastexperimentaporqueserealizéestudiosantesy despuésle la implementacion el

cualnospermitidrealizardiversosanaliss estadisticos.

Losdisefiouastexperimentalesambiénmanipulandeliberadamente| menos,
una variable independientepara observarsu efecto sobreuna o masvariables
dependientessoélo que difieren de los experimentosii p u r em sl @rado de
seguridad que pueda tenerse sobre la equivalenciainicial de los grupos.
(Hernandez2014,pag.151)
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3.3. Poblacion y Muestra

- Poblacion:

La poblaciénde estudio fue el proceso de costeo de todasineasde negociode la
empresaMarcoPeruang.A., lascualesson
a) HidraulicaTerrestre

b) Hidraulica Naval

c) Electrénica Naval

d) RefrigeraciérEquipos

e) Herramientas Hidraulicas

f)  Lubricacién Equipos

g) Sellado de fluidos

h) Placas anti desgaste

i) Mangueras Hidraulicas

i) Lubricacion Mineria

- Muestra

El disefo de muestra utilizada para esta investigacion fue la de muestreosno
probabilisticosa criterio. Esdecir,seseleccion@ laslineasde negociomasapropiadas
parala muestralas cuales fueran

a) Lubricacion Equipos

b) Lubricacion Mineria

c) Refrigera®dn Equipos

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1.Tipos de técnicas e instrumentos

Para la presente investigacidmas |técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
utilizados en la invgtigacion fueron Is quese muestran eia tabda 6, dado que
permitieronrecolectatos datos de la empresa Marco Peruana S.A. para luego registrarlos

y analizarlos.
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Tabla6. Técnicas e instrumentos de la investigacion

TECNICAS INSTRUMENTOS

-Crondmetroinstrumento utilizadc

y para medir el tiempo de ejecucic
- Observacién: en donde se
- del proceso de costeo.
recopilé los datos dentro de las

horas laborales para luegc ) .
-Ficha de observacion: instrumen

analizarlos.
utilizado para recolectar y registr.
los tiempos.
- Consulta de datos histéricos:
revis6 y analizd6 toda [ -Tablas y gréficos: representa
informacién documentaria en resumen de datos obtenidos.

sistema SAPB1 de la empresa

FuenteElaboracién propia

Parala técnica de observacion se utilizé el cronémetro aligibnla unidad de medida
1/100 modelo Q&Q HS48AZ el cual fue calibrado a través del método de comparacién
directa, asi mismo se utilizo la ficha de observacién para la toma de tiempos la cual fue

validada a través de juicio de expertos.

Y por ultimo parda técnica de consultas de datos histéricos se utilizaron tablas y graficos

dentro de Microsoft Excel para presentar de manera resumida los datos.

3.4.2.Validacion de los instrumentos

La validezdd instrumentcse hdlevado acabo a través del juicio adxpertos, basado en
tres profesionales expertos de la Universidad Ricardo Ratjuenes en base a sus
conocimientos y experiencias brindata validez Ver anexdd4.

En la tabla 7 se sefala la validacion del instrumento por los siguientes expertos.

Tabla 7. Juicio de expertos

N° Apellidos y Nombres Claridad Coherencia Consistencia Pertinencia Obijetividad
1 Ballero Nufiez, Gino Sl Sl Sl Sl Sl
2 Rivera Lynch, Cesar Sl Sl Sl Sl Sl
3 Velasquez Costa, Jose Sl Sl Sl Sl Sl

Fuente: Edboracién propia
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3.4.3.Procedimientos para la recoleccion de datos

Se llevd a cabo una serie de procedimiento faaracolecciory andlisisde los datos

correspondienteslonde se utilizaron el software Microsoft Excel y SPSS version 25.

Recolecciordedatos

a) Recopilacionde datos del sistema SAP brindada por el area de sistemas, sobre las

consultas realizadas, las ordenes de trabajo procesadas, es decir las transacciones

realizadas por mes.

b) Estos datos se recolectaron en archivoMarosoft Excel paralego analizarlos y

depurar los datos innecesarios.

c) Toma de los tiempos antes y después de la implementacion mediante nuestras fichas

de observacion.

d) Los tiempos se pasarorivicrosoft Excel y se realizé los calculos para el analisis.

e) Las variables fueromdemostradas mediantgraficos y tablas para una mejor

compreson.

Analisis de datos

a) Para verificar el tipo de prueba de hipotesis se calcul6 la normajidadnalzarlo

por el SPSS 25, nos arrojo dos pruetasanalisis paramétricos (Shapivdilk) mena

a 30 muestrag no paramétricos (KolmogoreSmirnov) mayor a 30 muestras.

b) Posteriormentgara lacontratacion de hipétesis aealiz6 mediante la prueba de T

3.5. Técnicas para el procesant@ey andlisis de la informacion

Studentpuesto a quespresentauna distribucién normal.

Toda la informacién que se recajpd lo largo del estudio fue trasladada en bases de datos

para luego ser procesada mediante las siguientes técnicas:

Simulacion de Procesos

Anélisis Estadisticos.

Diagrama de Analisis del Preso
Layout del Centro
Analisis deltiempo de ciclo del proceso.

Analisis de los costos

de

Ser vi

ci

0S

Comparti d
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS
DE LA INVESTIGACION

4.1. Diagn0sticoy situacion actual

4.1.1. Descripcion de la empresa

MarcoPeruana es una empresa afiliada a MARCO Comercial e Industrial, perteneciente

al Grupo LOA de inversionistas enfocados en empresas proveedoras de la mineria con
alto potencial de crecimiento. Desde 1965, Marco se ha dedicado a proveer soluciones
integrales en mantenimiento y a la comercializacion de equipos en el sector pesquero

peruano, posicionandose en las areas de Electronica e Hidraulica Naval.

Conscientes de su importante crecimiento, se empezd a desarrollar proyectos oleo
hidraulicos orientados a ladustria minera. Asimismo, se inicio la comercializacion de
equipos para transporte refrigerado. En los aflos posteriores, Marco Peruana logro

posicionarse como un proveedor importante del rubro industrial.

Hoy cuenta con oficinas y talleres a nivel maalen Lima Chimbote,Arequipaelo y

con filiales en Ecuador y Chil€omose puede observar en el mapdadiigura 22

Duran Manta
Posorja  Quito

Lima
Chimbote
Arequipa llo

Santiago Talcahuano
Antofagasta  Puerto Montt

Figura22. Sede e instalaciones de manufactura de Marco Comercial e Industrial
Fuente: Empresa Marco Peraa®.A.

Mantienen centros de reparacion, instalacion, disefio y construccion, fabricacion de
equipos e insumos de marcas lideres a nivel mundial; y actualmente cuenta con muchas

lineas de negocio.
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4.1.1.1. Misidn

Aumentar la productividad de sus clienteBaaés de soluciones integrales.

4.1.1.2. Visién
Ser la empresa mas admirada por nuestros colaboradores, clientes, proveedores y

competidores, en los mercados donde opera.

4.1.1.3.Lineas de negocio
Las lineas de negocio que se manejan dentro de la exideeso Peruana y al nivel

internacional son:

- Hidréulica Terrestre: se realiza el montaje de unidades y sistéleasidraulicos

calibracion de bombas, motoresdlwulas. Asi como mantenimiento y reparacion.

- Hidraulica Naval: soluciones integrales pagh sector pesquero y naviero como
disefio, fabricacion, comercializacion y soporte técnico de maquinarias de cubierta y

sistemas hidraulicos para todo tipo de embarcaciones pesqueras y remolcadores.

- ElectrénicaNaval: cuenta con equipos de navegacion, goitaciones, seguridad y
deteccidnacustica para distintos tipos de embarcaciones a efectos de cubrir sus

necesidades de pesca, comunicacion y/o seguridad, segun sea el caso.

- Refrigeraciorde equiposofrece equipos de refrigeracion para camiones decditier
tonelaje decargay aire acondicionado para buses de turismo y transporte de pasajeros
en general.Asimismo, cuenta con servicios de instalacion, mantenimiento y
reparacion de estos equipos con técnicos capacitados para ofrecer a sus clientes un

servcio de calidad.

- Herramientas Hidraulicaherramientas de alta presion para elevacion, extraccion,
torque, sujecién y tensionamiento, aplicadas a la mineria, construccién, transporte, e

industria en general

- Lubricacion deEquipos:proveenequipos y disgan sistemas para la manipulacion,
dosificacion y acondicionamiento de lubricantes (grasas y aceites) asi como para el

tratamiento, filtracién y Desecado (aceites y combustibles).
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Sellado de fluidos:soluciones el control de fugas de liquidos y gases La
empaquetaduras que se comercializan son la mejor opcion para los problemas de
sellado de fluidos y pueden ser utilizadas en todo tipo de bombas centrifugas, plantas

concentradoras de minerales, plantas quimicas y la industria en general.

Placas anti dagastese desarrollan bajo un procesaeieno fusiorcontinua, proceso
gue permite aportar un mayor porcentaje de carburos primarios de Cromo M7C3, que
son los que ofrecen una mayor resistencia a la abrasion, permitiendo incorporar sobre

la plancha basena relacién de acero v/s ferroaleaciones.

Mangueras Hidraulicasfrecen mangueras fabricadas con los mas altos estandares
de calidad para todo tipo de exigencias, ya sea en el campo industrial, en la mineria,
en la pesca o en actividades diversas.

Lubricacion Mineria: cuentan con un area de lubricacibn que incluye el
abastecimiento controlado de lubricantes de alta tecnologia, servicios especializados
de lubricacion in situ y contratos a largo plazo que aseguran la disponibilidad y

confiabilidad de sude sus equipos y procesos.

4.1.2. Estructura de la empresa

La estructura operacional de Marco Peruana esta divida en tres gerencias, la primera es

de SupplyChain, Comercial y Finanzas, dentro dedacomercial se encuentraodas

las lineagle negociocomo podemos ver en lgtira 23
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Calidad, Seguridad
+ Salud en el Trabaj

1
Gerente de Supp Gerente Gerente de
Chain i Finanzas
Jefe de Hidraulic L Jefe de
Jefe Ci . - -
ﬁf)on%rggﬁa:s Naval Contabilidad

Jefe de Hidraulic
Terrestre

Q
o
3
o)
s
R

Jefe de Centro (
Distribucion
Il Jefe de Electronig

Naval
Jefe de
] Tecnologias de
Informacion | Jefe de

Refrigeracion

Il Jefe de Equipos ¢
Lubricacion

Jefe de Manguer3
Hidraulicas

Jefe de Lubricacig
Mineria

Figura23. Organigrama General de la empresa Marco Peruana S.A.

Fuente: Empresa Marco Peruana S.A.

Actualmente se cuenta con el siguiente mapa de procesospooi@mos observar en la

figura 24, el cual nos muestra los procesieda empresa

MARCO
A Soluciones integrales

Procesos Estratégicos

Planeamiento Gestion de Calidad, Mejora
Estratégico S5T y Medio Ambiente Continua
Procesos Operativos
Gestion - .

reial Produccion Servicios Post - Vlenta

Procesos de Soporte
Gestié Gestién Gestié
4 PSR Gestion agtidy, TR e
de Tl de RRHH Legal

Figura24. Mapa de procesos de la empresa Marco Peruana S.A.
FuenteEEmpresa Marco Peruana S.A.
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4.1.3. Proceso de Costeo

Es el procesdonde se registray costean todos los serids, este proceso sealizade

la misma manera en todas lameas de negocio.
Este procesouenta cortressubprocesos principales:

a) Costo de materiales
b) Costeo ddnorashombreempleadas
c) Costeo de gastos incurridos
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4.1.3.1. Proceso de costeo de servicios

Este proceso empieza desde que un cliente acepta la cotizacion de un servicio/contrato/proyecto y el yefedddatller decide dar
inicio a la ejecuciémsignando personal y recursos para su desacathm se muestra en la figura 25ego envida informacion necesaria
parala aperturadela OT en SAP B1 y empezar con la ejecucién del senv@iando termine el servicmsntrato/proyecto se cierra la orden
de rabajo y en algunos casos se requiere hacer una factura diferida (cliente reakzpgpaeigdes segun contrato), de no ser el caso, la

factura la realizaantabilidad.

Apertura de OT A Costeo de Servicio bl Facturacién diferida b Cierre de OT
-
| - -
I
I .
- | Ejecucion de
T L
= 1.- Solicitar OT | servicio
por cada | [N
cotizacion | ’M
aprobada |
Inicia |
|
I
I
3 i c— —
= | £
z : © 3.- Costeo de
- I
@ i " materiales
'g | i
k] 2.- Aperturar |
8 OT's en SAP !
= I
= |
'g 5 Consignaciones y M Erviar nimera | - — = -
e = proyectos - de OT | w
2 : |
e
& = | 4,- Costeo.de HH 6.- Generar Factura 7.- Cerrar OT .
= | —» o -
] Segun el contrato se | empleadas i
= aperturan OT | = =l F Y Fi
] | n
=< mensuales o |
semanales |
|
| r
| L
| 5.- Costeo de
i gastos ———
I incurridos
|
I
I
1

Figura25. Proceso de costeo de servicidsS IS

Fuente: Empresa Marco Peruana S.A.
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4.1.3.2 Subprocesde costo de materiales

Desde elaller, el jefe o supervisor envia akiatente ddaller la relacion de materiales requeridos para la ejecucion del servicio. Si los
materides se encuentran en stock, glstente procede a solicitar el traspaso del almacén general al del tallerpaigdda; deben gemar

un requerimiento de aterial en SAP B1 y darle seguimiento hasta su ingreso al almacén general para reciénIsoéispaseCuando se
hayandespachado los materiales, el asistentaltkr registra los materiales a cada @i.la figura 26 se puede observar el subproceso.

Carga de Materiales b Seguimiento de Materiales

K

=

3 1.- Solicitar

& materiales /

- materia prima

Inicio
v
iMaterial en = @ Trazabilidad de
stock? L entrega de
: materiales a taller
- Solicitud de .
£ Traslado .
E |z :
£ =
= 2 Mo 2.- Generar 3.- Seguimiento a la 4.- Realizar la 8.- Registro de
= - Requerimiento salida de matenales y Solicitud de materiales en la
2 S de Material devoluciones Traslado oT
B 2 Esperar llegada de Espera de ingreso F s Fin
e < material de material al
stock
Solicitud de
Traslado
h 4

-8 5.- Aprobar 2o EEET 7.- Despachar

-] Transferencia de

E Traslado en e e e T lo detallado en

= SAP taller la Solicitud

Figura26. Costeo de materialeAS IS

Fuente: Empresa Marco Peruana S.A.
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4.1.33. Subproceso deosteode horas hombre empleadas

Este proceso se realiza de diferentes manerasidaglinea de trabajdEn casode
LubricaciénMineria, el asistente dalter registraas horas normales masivamereas

decir, se estinralas horas en basel@s dias que durd el servicio y las horas extras se
compensan con dias de descanso a critefiefé o sipervisor; por lo tanto, ealculo

de HH empleadastlo considera horas normales por OT. Para el caso de Refrigeracion,
los técnicos llenan Hojas de tiempo con las horas de iniciopgofi cada OT aprobadas

por el jefe o gpervisor,quien envd el consolidado de hojas de tiempo al asistente de

tallery éste registra las HH empleadas

Porultimo, para ldinea de Lubricacion Equipos es muy similar a la linea de Lubricacion
Mineria, las horas normalesmsgistran masivamente, petambién se daulanlas horas
extras por cada OT y ese consolidadwoegistrado pasistente detler, como se muestra

en la fgura 2.

Calculo de HH >, Registro de HH
rd
Ejecucion de Servicio Ejecucion de
H] (Lubricacion Mineria) Servicio Ejecucion de Servicio
= (Refrigeracion) (Lubricacion Equipos)

O © ®

h 4 Y h 4

1.- Repaortar 2.- Aprobar las hojas 3.- Reportar horas
horas por OT de tiempos de extras por OT en
en excel técnicos Execel

'

Costeo de Horas Hombre empleadas

Asistente de Taller
v
A

4.- Calculo de
HH

«| 3 Registro de
"] HHensap

Fin

Figura27. Costeo de Horas Hombre empleadas IS

Fuente: Empresa Marco Peruana S.A.
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4.1.34. Subprocso decosteo de gastos incurridos
Existen servicios/proyectos/consignaciones en las cuales se necesita que el personal técnico realice viajes derdsbsl@)gsads, son
tomados como viaticos y los gastoe e realizan con el dinero de cdjcason de movilidad local, alimentacion fuera de la empresa y

servicios de terceros menores a 200 soles, que el nasstene de taller solicita y registra, como se muestra en la figura 28.

Requerimiento de Servicios de Terceros b Rendicién de Caja Chica 5 Rendicién de Vidticos
- -

i ) i
1.- Enviar cotizacién 2 Realizar i 3.- Enviar 4- Enviar comprobantes 7-I'E':I’I°ab;; 9. Corregir | EmlW .;DE;;regaéede }
de servicio de Pago desde : Factura de CRAEELLIHESES e gastos |  Notas de pago
tercero Caja Chica | Tercero Eacrs = = [ 5 +
3 Caja Chica ! x x Plantilla | Viaticos
= | corregida |
) \ !
! 1

validaciénde |
gastos

i
i

| |

| 4.- Enviar consolidado 6.- Entregar | 12.- Consolidar I

| de comprobartes por plantilla de @) | Rendicidn por - g @
| H gastos

! or gastos s ! persona

2.- Generar

17.- Registrar
gastos por OT

Requerimiento de Fin
= Servicio en SAP
g ! x ! Rendicién
- ! ! orregida
2 | |
&
L] validacién de
| | gastos
K 1 R |
| ;] |
E i 5.- Registrar I 16.- Registrar
| : = : comprobantes
K] H al sistema H al sistema
H | |
S | |
| |
1 |
T i
| |
| |
| |
| v " | v Mo
| 1
= 1 &.-Revisargastosy st 10- Erviar || i s ISR
= | 1 Rendicion de
s | cuentas asignadas plantilla final | gastos
£ | 1 gastos
£ .
& Plantilla Canfarme? | Rendicién Contorme 3
corregida | comegida

| topes pemitidos
| 1 por perfil?
| |

Figura28. Costeo de gastos incurridoAS IS
Fuente: Empresa Marco Peruana S.A.
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4.1.4. Funciones actuales
Puestos de trabajos:
- Asistente Administrativd Hidraulica Naval
- Asistente de Lubricacidn Lubricacion Mineria
- Practicante de LubricacidnLubricacion Mineria
- Asistente de RefrigeracidnRefrigeracion
- Secretaria de Taller HidrauliGaHidraulica Terrestre
- Asistente de ManguerdsMangueras Hidraulicas
- Auxiliar de Lubricaciéri’ Lubricacion Equipos

- Asistente de ElectrénidaElectrénica Naval

Funciones de todos los puestos mencionados:

a) Ges i onar | as OT 0 s aller,vemdedbr de [ lindzeagenjiserfee de t
apertura, facturacion diferida y cierre.

b) Solicitar, hacer seguimiento y cargar los materiales utilizados en todos los servicios
(Costeo de materiales).

c) Calcular y registratas horas hombre empleadas en cada servicio (Costeo de HH
empleadas).

d) Registrarlos gastos, sea por viaticos @achica de todos los servicios (Costeo de

gastos incurridos).

En la tabla 8 se describess|funciones que realiza cada asistente son sglego® del
proceso de costeo de servicios

Tabla8. Funciones de Asistentes de Taller

Simbolo Ingreso Subproceso Salida
Orden de Venta Creacion dg OT, factura diferida
cierre de OT
® Pedido de Materlas Solicitud de Tra'slado yCargad e ge
Materiales .
Trabajo
Hojas de Tareo Carga de recurso Mano de Obr facturada

Comprobantes de SVC y caja Carga de recurso SVC de tercer
chica caja chica y cierre de OT

Fuente: Elaboracién propia
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Estos sub procesos son realiza@m el taller de cada linea de negocio, tal y como se

puede ver en la figura 29.

HT HN EN MH LM REGRIF LE
dalan faltan Lo Aden, I“g?:_.h M.; ) Y
=] @ =
® T (o 7 |9 § |¢® i |e I% ) of T
¥ 3 % | “conmasiupaD
. I I
—_——R—__‘“—t
r r a4 r i r r r
Factura Factura Faciura Factura Factura Factura Faciura Factura

Figura29. Flujo de costeg facturacion de servicios

Fuente: Elaboracion propia

En algunos casos se algunas lineas de servicio tienen mucha ddmangl no le
permite al igual que otras entregar los documentos en el tiempo estimado.

Porque @spués de haber costeado el servicio sigue laréidn en Contabilidad y al
existir estas demoras perjudicaparsonal de Contabilidaguien tiene probleas para

facturar antes del fin de mes y llegar al cierre.

4.1.5. Tiempo del proceso del costeo
Se han registrado los tiempos de las tres lineas de neldwioacion equipos,
lubricacion mineria y refrigeracién de equip@sra ello se ha cronometrado aad

actividad que realiza cada asistente

Y para el calculo del nUmero de observaciones (tamafio de la musesteglizécon la
férmulade acuerdo al método estadistion un nivel de confianza de 95%.con unas
5 observaciones preliminaigmando solods tiempos de la Lubricacion Mineria como

podemos obsear en laabla 9

Tmme Bo B
Bw
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Datosde la férmula
n = Tamafo de la muestra que deseamos calcular (niUmero de observaciones)
n” = Numero de observaciones dstudio preliminar
B @= Suma de los valorete las observaciones

40 = Constante para un nivel de confianza d& 95

Tabla9. Tiempos preliminares de Lubricacibfineriai AS IS

ACTIVIDADES OBSERVACIONES (min) X X?
1 2 3 4 5
Apertura OT 234 221 265 230 234 1184 23.68
Genera requerimiento de
material (incluyendo la 9.78 934 798 4.70 7.89 39.69 79.38

matricula de proveedor)
Seguimiento a la salida de
materiales y/aevoluciones
Realizar la solicitud de
traslado

Registro de materiales en la
oT

Registro de horas normales y
extras en SAP

Generar Requerimiento de
Servicio SAP

Enviar consolidado de 230 220 240 230 234 1154 23.08
comprobantes por OT

Entregar plantillas de gastos 22.34 22.40 22.05 24.78 19.80 111.37 222.74
Consolida rendicion por 9.45 835 856 9024 856 44.16 88.32
persona

Corregir gastos 210 215 220 2.13 2.19 10.77 2154
Registro de gastos por OT 11.45 12.00 11.29 1198 12.34 59.06 118.12
Generar Factura Diferida 6.45 6.78 6.23 6.98 6.12 3256 65.12
TOTAL 393.78 787.56
Fuente: Elaboracién propia

6.80 689 6.77 523 6.00 3169 63.38

0.71 0.78 075 0.79 075 3.78 7.56

3.01 330 350 345 410 1736 34.72

145 150 152 150 155 7.52 15.04

250 245 246 247 256 1244 24.88

Desarrollando la formula obtenemos el nimero de observaciones que se tomara.

TTUBYx UK @ Bowpy
Bo iy

¢ U8 ¢ wi Qi 0V ODOQE & Qi
La tolerancia para todo el proceso se ha considerado segun los suplementos de

necesidades dependiendo del género, para hombre 9% y mujer 11% del tiempo normal.

Los suplematos del estudio de tiempaspodemos observar en @lexo ®.
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Los tiempos obggados se muestran en la tablaph®a la linea de negocio de Lubricacion Mineria, en donde se considera un suplemento

de 11% debido a que es mujer la persona a laseuabservo.

Tablal0. Tiempos del proceso de costeo en la linea de negocio Lubricacion Mineria

Tiempo . .
Tiempo % Tiempo
OBSERVACIONES (min) Real . Factor.d,e Normal Suplem Estandar
ACTIVIDADES Promedi Valoracion . )
o (min) (min) . (min)
1 2 3 4 5 6 7 8

Apertura OT 234 221 265 2.30 2.34 235 210 2.15 2.31 1.0 2.31 1.11 2.56
Generarequerimientode  9.78 9.34 7.98 4.70 7.89 8.23 8.56 7.89 8.05 1.2 9.66 1.11 10.72
material (incluyendo la
matricula de proveedor)
Seguimiento a lasdidade 6.80 6.89 6.77 5.23 6.00 6.32 7.00 6.77 6.47 1.0 6.47 1.11 7.18
materiales y/o devolucione
Realizar la solicitud de 0.71 0.78 0.75 0.79 0.75 0.72 0.76 0.78 0.76 1.2 0.91 1.11 1.01
traslado
Registro de materialesen 3.01 3.30 3.50 3.45 4.10 3.33 343 4.12 3.53 1.1 3.88 1.11 4.31
oT
Registro de horas normale 1.45 1.50 1.52 1.50 1.55 152 149 1.10 1.45 1.0 1.45 1.11 1.61
y extras en SAP
Generar Requerimientode 2.50 2.45 2.46 2.47 2.56 234 249 257 2.48 0.9 2.23 1.11 2.48
Servicio SAP
Enviar consolidado de 230 2.20 2.40 2.30 2.34 235 210 215 2.27 1.0 2.27 1.11 2.52
comprobantes por OT
Entregar plantillas de 22.34 2240 2205 24.78 19.80 20.45 21.65 20.34 21.73 11 2390 111 26.53
gastos
Consolidar rendicion por 945 8.35 8.% 9.24 8.56 9.06 8.35 8.56 8.77 1.1 9.64 1.11 10.70
persona
Corregir gastos 2.10 215 2.20 2.13 2.19 215 217 2.10 2.15 1.0 2.15 1.11 2.39
Registro de gastos por OT 11.45 12.00 11.29 1198 12.34 1153 11.78 11.15 11.69 1.0 11.69 1.11 12.98
Generar Factura Difela 6.45 6.78 6.23 6.98 6.12 589 6.49 5.96 6.36 1.1 7.00 1.11 7.77

Tiempo normal total =  83.55 1.11 92.76

Fuente: Elaboracion propia
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Los tiempos obseados se muestran en la tablaphta lalinea de negocio de Lubricacién Equipes donde seonsidera un suplemento

de 9% debido a que es hombre la persona a la cual se observo.

Tablall Tiempos del proceso de costeo en la linea de negocio Lubricacién Equipos

Ti;ren;io Factor de Tiempo % Tiempo
ACTIVIDADES OBSERVACIONES (min) Promedio Valoracion \O'Mal g plem, EStandar
(min) (min) (min)
1 2 3 4 5 6 7 8
Apertura OT 289 276 261 256 245 279 272 281 2.70 0.9 2.43 1.09 2.65
Genera requerimiento de material 10.45 10.47 10.21 10.76 10.34 10.26 10.74 11.01 10.53 1.0 1053 1.09 11.48
(incluyendo la matricula de
proveedor)
Seguimiento a la salida de materia’ 7.24 6.98 7.29 6.70 6.82 7.12 7.45 7.23 7.10 0.9 6.39 1.09 6.97
y/o devoluciones
Realizar la solicitud de traslado 153 124 178 194 163 185 1.92 1.8 1.72 1.0 1.72 1.09 1.87
Registro de materiales en la OT 432 3.30 350 345 4.10 3.33 3.43 4.12 3.69 1.1 4.06 1.09 4.43
Registro de horas extrasen SAP  1.23 150 1.34 1.20 1.12 0.98 154 1.10 1.25 0.9 1.13 1.09 1.23
S:nerar Requerimiento de Servicic 2.50 2.45 2.46 2.47 256 2.34 249 257 2.48 1.0 2.48 1.09 2.70
P

Envig[rconsolidado de comprobant 2.30 2.20 2.40 2.30 2.34 2.35 2.10 2.15 2.27 0.9 2.04 1.09 2.22
por
Entregar plantillas de gastos 15.45 14.98 15.23 15.76 14.87 15.23 17.30 15.27 1551 1.1 17.06 1.09 18.60
Consolidar rendicién por persona 9.45 8.35 8.56 9.24 856 9.06 8.35 8.56 8.77 1.4 12.27 1.09 13.38
Corregir gastos 3.12 356 359 345 3.19 3.15 3.17 3.10 3.29 0.9 2.96 1.09 3.23
Registro de gastos por OT 9.23 9.96 9.14 9.12 9.87 9.11 9.78 9.69 9.49 1.0 9.49 1.09 10.34
Generar Factura Diferida 723 7.34 7.68 801 7.23 792 7.33 7.56 7.54 0.9 6.78 1.09 7.39

Tiempo normal total = 79.35  1.09 86.49

Fuente: Elaboracién propia
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