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RESUMEN

El propésito deltrabajofue daruna solucion para el problema de la deficiencia de
integracion de informacion y seguimiergara la empresa Transportes Meridéual
pertenecal rubro de servicios de trangpescarga en sus diferentes modalidades.

Seevaludlos procesos de negocio, encontrando problemas y dificultades con respecto al

areade servicio y administrativo.

La empresaantabacon sistemas locales pagastionar swperacion estos sistemas
locales al no cubrir el 100% del proceso generaban activideai®sales que dacomo
resultadoretrasos en los servicioglientes insatisfechpsdlemoras en los pagos

ineficiente seguimiento de las ventas y compras.

La solucion implementada fuedesarrollardiversa interfacesque nospermitieron

conectar los procesos de negocio con la herramienteSEARB1.

El disefio y arquitectura mostrado en este estudio esta enfocado a Transportes,Meridian
sin embargo, su disefio escalaptemitio que la integracién sea aplicada para demas

empresas del grupo Transmeridian.

PalabragClaves:ERP, Transporte, Arquitectura SOlAferfaz, Serviciosveb

Xi



ABSTRACT

The purpose of the work was to provide a solution for the problem difi@ency of
integration of information and monitoring for the company Transportes Meridian which

belongs to the category of freight transport services in its different modalities.

The business processes were evaluated, finding problems and diffieg@eding the

service and administrative area.

The company had local systems to manage its operation, these local systems not
covering 100% of the process generated manual activities that resulted in delays in
services, unsatisfied customers, delays in matmand inefficient monitoring of sales

and purchases.

The solution implemented was to develop various interfaces that allowed us to connect

business processes with the ERP SAP B1 tool.

The design and architecture shown in this study is focused on MefTichasport,
however, its scalable design allowed the integration to be applied to other companies in

the Transmeridian group.

Keywords: ERP, Transport, Architecture SOA, Interface, Web Services
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INTRODUCCION

Actualmenteel rubrode transporte de carga cumple la funcidén de transportar de un lugar
a otro una determinada mercaderia. Este servicio forma parte de toda una cadena logistica,
la cual se encarga de colocar uno o varios productos en el momento y lugar de destino

indicado

Transporten Meridian es una de las empresas enfocadas en el rubro de transportes de
diferentes tipos de cargas, lo cualenta coniertas tarifas dependiendo del servidia

empresa tiene la responsabilidad de la carga desde el punto de asteicsh destino,
teniendo otros servicios awsdtes como transporte terrest@ontando con servicios de

resguardo como: Oficial en cabina, resguardo motorizado y resguardo en mavil.

Formando parte del Grupo Transmerid@mstituidoactualmente por eémpesaslas

cuales intervienen daliferentesubros de la&cadena de suministros

Con el desarrollo de los interfaces e implementacion del ERP partedgacionde
proceso se reducira los retrasos en la aterycignmejor control de procesos de ventas y

compras
Se detallael contenido de la investigacion

En el capitulo 1, se detallas antecedentes y se identifica los problemas, el objetivo

principal y los especificos, la justificacion y la solucién

En el capitulo 2, se detakl marco tedrico agiomo el estado del arte de la relacién de

tesis similares a la utilizacion de servicios web
En el capitulo 3, se describe el proyecto, sus supuestos, restricciones, cronograma.

En el capitulo 4, se desarrolla el produdts requerimientos, el analisis jséfio, su

arquitectura, finalmente las pruebas



CAPITULO 1: VISION DEL PROYECTO
1.1 Antecedentedel problema
1.1.1El negocio

La empresa Transportes Meridian S. A.C con

per uanaf wudkcadfeu ®@Rer o de 2013

Empreesdi cada a | a prestaci-n de servicios
contenedores Dry/ Reefers, carga suelta, me
| arga, abarcando todo ti pOi allrurs@®@sVMOEO0S CC
Quimos, Bienes Fiscalizados y explosiva.

Forma parte del Grupo Tr aanls noeamedricaing eXt ecri
capacparaad oalyagsl a emt ¢esada parte de | a cadena
especializado.

Misién

Ser socios estratégicos de sines clientes, estableciendo alianzas comerciales
comprometidas con las necesidades de los mismos, brindandoles seguridad, confianza y
eficiencia; asi como ir de la mano con el dinamismo actual y las nuevas tendencias del

negocio de transporte.
Vision
Serla primera opcion cuando se piensa en Transporte Terrestre de Ecoippesedores,

maquinaria pesadacargas especiales y sobredimensionadasivel nacional e

internacional.



Organigrama

ORGANIGRAMA TRANSPORTES MERIDIAN

Gerente General

Pablo Zacarias

Trainee — - -
| Analista de Sistemas
Ejecutiva _| ¥ Programacién
Comercial
r T T T T 1
: Jefatura jefatura de
Ge'tz?:tzg;n Gerenciade | Gerencia de lefatura Sistemas

r \dy"F“inanzas Distribucion | Transporte | de RRHH de [Integrados
i \ Mantenimiento de Gestion

I

Figural Organigrama de la Empresa Transportes Meridian SAC

Fuente: Organizacion de Transportes Meridian S.A.C.

En la figura 1, se observa el organigrama de la empresa con sus respectivas areas de

servicio y administracion

A continuacién)a explicacion del flujo de transporte

Buque de Contenedores I

Terminal Portuario

A s V- Actual -
& 7, . ﬁ 'I‘ - ~
— l! : / Proceso Manual

Ventas y Compras

I
Cliente Final Almaceén del Cliente

Figura2 Flujo del proceso de transporte

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 2, se describe el flujo peceso de transportemenzandaconla llegada de
Buque de contenedores terminal portuario, luego pasa a ser transportado con sus
respedivos documentos (Guia remisidPackling List DUA, Factura internacionagtc.)

al punto de llegada sea un almacén o el mismo cliente. Ldeedjoalizar servicios se

realiza la facturaciomenta y la liquidacién con los proveedores involucrados



1.1.2. Proceso de Negocio

Proceso Estratégico

Proceso Operativos

. .
speciales

%+

Proceso Apoyo

m =

Figura3 Mapa de procesos de Transporte Meridian.

FuenteElaboracion Propia

De acuerdo a lfigura 3, se describen los siguientes proces@sforman parte del

Negocio.

PROCESOS ESTRATEGICOS

1. Planeamiento Estratégico

Procesalonde seéoman las decisiones estratégicas para mejorar y expandir

el negocio a mas clientes.

2. GestionPresupuesto
Procesalonde se define cuanto presupuesto sera necesario para los servicios

de atencidn, mantenimiento, compras, etc.

PROCESG OPERATIVOS

3. Integral

Proceso donde se hace entrega de contenedores desde el terminal a los

clientes,y termina con lalevolucion de estamnismos.



4. Distribucién

Proceso donde engloba los servicios dedtnmerce, retail y distribucidn

locaknacional
5. Operativo

Servicio de traslado de carga suelta, contenedores y maguiesdie el

puerto al terminal portuario.

6. Cargas Especiales
Servicio deransporte de productos fragiles que requiere de un manejo
especial dadas sus caracteristiEate tipo deperacion debe realizarse con
extremo cuidado, incluyendo el embalaje, el manipuleo (carga y desgarga

el traslado

PROCESO APOYO

7. Compra

Procesalonde se realizlas comprasle instrumentos necesarios para la
operacién asi como la contratacion de servicios de transporte tercerizados en

casosea necesario.

8. Venta

Proceso donde se realiza la venta de servicios a los clientes para el traslado

de produtos.

9. Finanzas

Area donde sencargale la finanza de la empregara el servicio.
10. Contabilidad

Area donde se encarde las normas, asi corebprocedimiento para

ordenar, catalogaanalizar las operaciones econdémicas.



1.1.3.Descripciondel problema

Hoy en dia la direccidén de cualquier organizacidn aspira a ser mas competitiva, es
necesario tener una vision completa del negocio para poder tomar decisiones mas
acertadas basadas en la medicidon del impacto de los cambios, teniendo en cuenta que
tan impatantejuegan epapel de la combinacion de la estrategia y la arquitectura

empresarial con los sistemas de informacionrpsayudaa entender el entorno.

Las soluciones de integracion juegan un papel importante en la taieaisienes
organizacionepermitiendola comunicacion entre sistemas heterogépeos tener

unainformacionconfiable yveraz.

En estae ecnapbrmoeasias Mert dsane &l Az& servicios d

ni vel nadcvenalbsde.Sposedéi zamrarasle sa uldd so pgre
de | as empresas, por Ilsascaal i veérdehalteisz dolpaeq
de maneraau nmatneunaile hdod brgtemaatbomraso en | a &
de clientes externos e internos.

Suma de Viajes

25000

m EXPORTACION

m IMPORTACION

Figura4 Cantidad de servicios realizaddsfio

Fuente: EIl aboraci-n Propia

Pamwa mayor det al |meeeshtarlad e ma g diacasd dq usee r sve ch
reali zpeoidedoel015 Hhaost aadkeddd8un goran cr
al tener procesolk @lanao a teesstcois mgneahaaniomae he n



segui mieehmtoe servicios y ilna édCehnaoernat eeynd ella dr
extddiChaentes Propios) .

1.2.1dentificacion del problema
1.2.1Problema principal
Deficienteintegracion de loprocesoslel negocio de Transporte
1.2.2Problemas especificos

a) Ineficiente control de procest® ventas.
b) Ineficiente control d@roceso de Compras.
c) Demora en la facturacion

d) Deficiente control de liquidacién de proveedores.
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivageneral

Integrar los sistemas de negode transportenedante un interfaz con el ERP
SAP B1

1.3.20bjetivosespecificos

a) Desarrollar unnterfaz para mejorar la eficiencia de control de ventas
Se desarrolla servicios web para la creaciodateimentadrdenes de venta
que seran relacionados con los servigeserados
b) Desarrollar un interfaz para mejorar la efittia de control de compras
Se desarrolla servicios web para la creacion de érdenes de compras que seran
relacionados con los servicios generados
c) Desarrollar unnterfaz para mejorar el seguimiento de facturacion
Despuégle haber realizado el servicio, se genera un orden de entrada para la
facturacion de los servicios
d) Desarrollar uninterfaz para mejorar liquidacion de proveedores
Para el caso de los servicios atendidos por terceros se generan orden entrada

con lafinalizacion de servicios.



1.4 Descripcién y sustentacion de la solucién

1.4.1Descripcion de la solucion

Para la solucion se tiene los siguientes 6 interfaces, dedéss solo se tonta

interfaces para levestigacion

Diagrama de Integracion Transportes Meridian
ERP SAP BO

Solicitud de
Transporte

e

SoPgd

‘ Cuentas por Pagar '::>1

TMS Transportes Meridian (Web Transportes) TPL
Recepciona 4\ Ejecuta S Finaliza
Solicitud “/ Servicio Servicio 1) Rentabilidad (Operaciones
AL/Venta/Gasto/Profit)
— 2) Query de Facturas emitidas a Contras y
> Antares Logistics
Nuevos
Servicios
2 3 f
Orden de Venta 4\ Orden de Entrega 4\ Facturacion hi Cobranzas
Programaciéon
Eae de Pagos Cuentas por
. Cobrar
Entrada de mercancias Provee
dor
Aprobacién iL
Contabilidad

F

Figura5 Diagrama de Integracion de Transporte Meridian ERP SAP BO

Fuente: Eaboracion propia

En la figua 5,para este caso se describe la interaccion del sigtt8a\Web

Transportg con SAPB1 por medio de las interfaces se envia la informacion,para

mayor detalle visualizar la tabla 1.



Tablal Descripcion de los interfaces

Interfaz

Descripcion

Fuente: Elaboracion propia

Orden de Venta

Al recepcionar una solicitud de Transporte, se debe generar el
automatico una orden de verta el ERRcon los servicios ya
establecidos en la solicitud

Nota: Si luego de recepcionado la solicitud de Transportes se
agregan nuevos servisi@stos deberan migrar al ERR,caso la
orden de venta este abierta se deben agregar los servicios de

cortrario se debe generar otra orden de Venta enERAP

Orden de Entreqga:

El sistemal MS daalerta al ERP que el servicio finalizo, en ese
momento se debe generar el documento Orden de entrega en
en automatico en cual debe estar enlazado a la Orden de Ven
inicial para no perder trazabilidad.

Nota: Una vez que SAP genere la orden de engsigadebera
entregar al sistemBMS el numerode Orden de entrega SAP par
integridad de informacion.

Entrada de Mercancias:

El sistemalMS generara una Entrada de mercancia en funcion a
servicios ejecutado en el sistefdS, la generacién de kntrada de

mercancias podra ser por una operacion o de manera consolidag
proveedor

Los servicios facturados en el ER@beramretornar al sistemaMS
actualizando el estado del o los seias, el retorndambién debe
incluir el nimeradedocumento.

Nota: En caso la factura se anule o se genere un N/C, los servici

sistemal MS deberegresar al estado Orden de Entrega




1.4.2 Justificaciomle la realizacién del proyecto

El presente trabajo de investigaci@ermiteintegrar losprocesos negocip gestion de
la Empresa flansportes Meridianestandarizalos procesos contables y financieros
utilizando una herramientaRP de clase mundigbaraser util para las empresas del

mismo rubro.

En la actualidad las empresas se ven regidas por el ambiente global en el que se
desempenian, el cual es altamente competitivo y exige una constante toma de decisiones
estratégicas si se busca permanecer en el mercado de manera exitosaley Eentab
importante la integracion de la informacion para la toma de decisiones. El conocimiento
es un factor esencial en las compafilas tanto para alcanzar los objetivos y metas

estratégicas como para elevar en nideeproductividad y rentabilidad.
Beneficiostangibles

1 Ahorro en $5000 al afio, ehproceso de facturaci@ptimizando los tiempos
de emision de la factura dediasa 1 o 2dias.

1 Ahorro en $3000 al afi@n el proceso de compras optimizando los tiempos
de emisién de la Orden de Compral&edias a 5 dias.

1 Eficiencia en la informacion para la toma de decisiones a un 80 %.

1 Sintetizar procesos de la empresa.
Beneficios intangibles:

1 Mejor calidad de servicio

1 Aumento de prestigio de la empresa

{1 Alta participacion en el mercado

1 Mejora en la dma de decisionesstratégicasen base a la informacién

integrada
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CAPITULO 2 MARCO TEORICO

2.1Marco conceptual
2.11 Servicios Web

Es un conjunto de protocolos y estandares que sirven para intercambiar datos
entra aplicacionedistintas erlenguaje, yejecutadas sobudferenteplataformas

para mejorar la interoperabilidafenemos las siguientes definiciones
AROS,C (2009)nos dice:

Es un sistema de software disefiado para soportar interoperabilidad maquina
a maquina a través dea red interaccién. Tiene una interfaz descrita en un
formato procesablenaquina También es una coleccion de protocolos y
estandares que sirven para intercambiar datos entre aplicaciones
desarrolladas entre distintos lenguajes para intercambiar datedesnde

ordenadores como internet.
Ventajas de servicios web sobre otras plataformas son:

- Aportan interoperabilidad entre aplicaciomkessoftware,
independiente de sus propiedades o de las plataformas sobre las que
se instalen

- Fomentan los estandarepnptocolos basados en texto, que hacen
mas facil acceder al contenido

- Permiten que servicios y software de diferentes compafiias
ubicadas en diferentes lugares geograficos pueden ser combinados
facilmente para proveer servicios integrados

- Independencia dehguajes de programacion, el cliente y servidor

no es necesario que tengan el mismo lendippe49)
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2.1.2 Arquitectura SOA

Arrieta, J& RosgA. & GarcigA. (2008) Nos indica sobre la definiciode
arquitectura SOA:

No es solamente un&ecnologia,sino una arquitectura que trata de
estructurar las aplicaciones de negocio y la tecnologia para responder de
forma &gil y flexible a las demdas de mercado. Esta agilided la
capacidad de afiadir, modificar y optimizar facilmente los procesos de
negocio mediante el aprovechamiento de las sinergias de servicios 0
procesoxomo se indica en la figura 6

Negocio

¢ (portunidades de crecimiento sostenido, basadas en una
estructura de costes estable

* Mayor facilidad de crecimiento por integracion de nuevas

EMpresas
* Flexibilidad y personalizacidn de los procesos a las necesidades
de |a organizacidn, diferenciandose respecto a sus competidores

Diferenciacion "exterior”

Teenologia

* |ndependencia de la plataforma tecnoldgica

® Mayor facilidad para la adaptacion de los sistemas a los
procesos de negocio

® Acercamiento entre el lenguaje de negocio y el lenguaje
de sistemas

Simplificacion "in

Maestria en la ejecucion

Organizacidn

Consistencia en los procesos
Rapidez de adaptacion al cambio

Mejora en la cultura de servicio
Explotacion de sinergias y economias de escala

Figura6 La arquitectura SOA en 3 dimensiones

Fuente: Arquitectura Orientada a Servicios (SQpp) 6

En la tabla 2 se dAOA desde diferentes puntos de vista:

12



Tabla2 Beneficio de SOA

Negocio Tecnologia

Mejora flexibilidad y agilidad | Reutilizaciéon de aplicaciones y
de sistemas tercerizados

Aumenta interoperabilidad

Vision integrada Automatizacion de procesos y

reduccion actividades manuales
SOA

Identificacién de mejora, monitoreo
Reducir el impacto de la de actividad y mejora la calidad
evolucién de la tecnologia en

negocio Presentar la informacion dispersa
de distintos sistemas y de forma
integrada

Fuente: Arquitectura Orientada a Servicios (SQop) 3

En la figura 7 se verifica SOA modifica el funcionamiento de la compafiia centrandose

en los procesos de negocio

Presentacidn
Los procesos son creados
mediante la presentacidn - g

y orgquestacion de servicios, Solicitud de una tarjeta de crédito Salicitud de un préstamo hipatecario
proveniente de desarrollos
a medida, paguetes
w proveedores - "- "- - -_—-_’ -_. Procesas
A A A &
-, A 4 4 A
Proceso de tarjetas de crédito Praceso de préstamo hipotecario
- I — B Cervicios
+ — l de negocia
+ L] = =
Werificacion de la situacidn \Verificacion de ‘erificacion de conductas Suscripcion Alta cuenta
crediticia del cliente domicilio del cliente frewdulentas el producto
L "
e ™ —" m—
_——
lIl_l_.|. —
+ L] —
L]
Servicios creados mediante la Servicios proparcionados Servicios proporcionadaos
encapsulacion de transacciones por un paquete [software) par proveedores externos
existentes [legacy) [software &s & service)

Figura7 SOA desde el punto de vista del Negocio
Fuente: Arquiteatra Orientada a Servicios (SQAp. 7.
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En la figura 8se verifica SOA modifica el funcionamiento de la compafiia centrandose

en los procesos de nego¢pp. 51 9)

L
Application - centric

Prooess - centric

# ieh services

. Orgquestacion
Servicio |
-
Orguestacicn g Ve 20
- o 2 e | T
‘3 CORBA - AN, COM, .-
g - - Diesacoplamiento
= Orgucstacicn orquestacidn y mayor
[ L
& - ]
Desacoplamiento Estandarizacidn
w presentacidn invacacion
Applicacian monolitica
Argquitecturas. fr—— Amuitecturas fr—— uitecturas pr— Anguitecturas.
monaliticas cliente [ servidor net-centric S08

Interoperabilidad [ estandarizacidn

Figura8 SOA desde el punto de vista del Tecnologia

Fuente:ArquitecuraOrientada a Servicios (SOA), pp

2.1.3Gestionde Procesoblegocio

SukngR (2013)nos define:

No hace mas de una década, muy ppessonas habian oido acerca de la
idea de gestionar los procesos de negocio, y sin embargo este concepto ha
irrumpido en la escena global hasta convertirse en la tendencia en gestiéon
empresarial y tecnolégica, mas popular de los Gltimos afios. BPM represent
la culminacién de la experiencia, pensamiento y desarrollo profesional de
todo un conjunto de técnicas y métodos en la gestibn empresarial

desarrollados durante las pasadas décadas.

Coloca al cliente en primer lugar, y se centra en el negocio, habilitand
los trabajadores a lo ancho y largo de toda la empresa, para alcanzar un éxito
mayor, uniendo a personas y sistemas, a una unica columna vertebral que

apunta al cumplimiento de la mision y visi¢pp.7)
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2.1.4Metodologia ASAP

LépezG (2013)nosindica:

Es la metodologia acelerada de implementacién SAP. Su objetivo es ayudar
a disefiar una estrategia de implementacién rapida y de la forma mas eficiente
posible: optimizar los tiempos, mejorar la conformacion de los equipos de
trabajos, incremdar la calidad utilizando una herramienta agirgtada de

implementaciones SAP.

ASAP, es una herramienta metodolégica compuesta por cinco fases
orientadas atravesden fMa&p &KRutasodo o ARoad Mapo

parala implementacion del producto.
El Mapa de Rutas esta conformgabr cinco consecutivas fases:
Fase 1 Preparacion del Proyecto
Fase 2 Bosquejo (ide&a)Blueprint
Fase 3 Realizacion
Fase 4 Preparacion Final

Fase 5 Salida en Vivo y Soporte

1

o

Proie ® / ‘ C R
provement

Preparation

». s, 2 Preparation Go Live &
usiness ealization o Support

.. Blueprint

Figura9 Fases de Metodologia ASAP
Fuente https://unavisiondeconjunto.wordpress.com/2013/03/05/metodetmgieradaasap/

En la figura 9, se visualiza las fases de la metodologia Af#dla implementacion del

SAP
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Fasel: se da el levantamiento de informacion, documentarlo, tener una
clara definicién de los objetivos del proyecto, identificar a las personas

gue influyen en las decisiones en el proyecto.

Fase 2: se da creacion de blueprint, extraer informacion niecpaga la

implementacion de las aplicaciones, de como el negocio funciona.

Fase 3: Luego de realizar la fase 2, se prosigue con la configuracién del

SAP, se divide en dos partes:
Baselineconfiguration, es necesario contar con consultores SAP.

Configuraion Tuning, configura a las necesidades requeridas por el
negocio.

La configuracion inicial es completadan el documento de bluePrint.

Fased: Se dan los ultimos ajustes a la configuraciémbién las pruebas
funcionales y las de estrés. Se da migracié datos al sistema SAP, se
realizan pruebas integrales para asegurar exactitud de los dato.

Preparacion de usuarios finales para la aplicacion del SAP.

Fase 5: La salida en vivo, mantenimiento de los sistemas durante la

implementacion, documentacion lde procesos del nuevo sistema SAP.
2.15 Integracion de procesos de negocio
Calderon, M (2012) nos afirma:
¢ Porque se origina la necesidad de integrar procesos de negocio?

Esta necesidad surge debidgue quienes dirigen a las organizaciones buscan
desrrollarlas bajo un entorno altamente competitivo, en el cual existen métricas
gue nos ayudan a identificar si la organizacion esta teniendo el comportamiento
esperado. De estas, las mas resaltantes podrian ser productividad, capacidad,

calidad, tiempo deespuesta y flexibilidad ante los cambios requeridos.

Luego nos indica ¢en qué parte debemos enfocarnos para poder realizar esta

integracion?

16



Al haber entendido que la organizacion es un sistema de informacién, entonces
podemos enfatizar donde deberema®earnos. Si bien todos los elementos son
importantes pero debemos prestar especial atencion a los Procesos de Negocio.
Para identificarlos utilizamos como ejemplos lo siguientes elementos: impacto en
la flexibilidad del negocio, impacto en la atencion dénte, en los costos
operativos, etc. (pp. 436)

Con respecto al articulo mencionado, nos da una definicion sobre la necesidad integrar
los procesos de negocio, como identificarlo, plantearlos ASIS BE para la mejora

flexible al cambio.
2.16 ERP
Diaz, L. & Navarro, M(2014) nos define:

Desde el punto informético un software reprogramado que sirve para
gestionar conjuntamente los diversos procesos empresariales adaptable.
Desde el punto organizativo, procesos empresariales estan agrupados por

modulos. Para en el caso, lo siguientes mé&dulo

Comerciali Ventas y entregas
Almacened Stock
AprovisionamientosAdquisicion
Producciori planificacion de produccién
Mantenimientd Servicio Técnico
Calidad - Control de calidad

Finanzag Contabilidad

Activosi Activos fijos

Proyectod gestbn de proyectos

=4 =2 A A4 A4 4 -4 -4 A -2

RRHHT recursos humanos

Adicional a los médulos, afladen diversas soluciones de negdos3{4)
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2.2.Estado del arte
2.2.1Integracion de Procesos de Negocio aplicando Servicios Web

En el siguiente trabajo se enfoca en un desardelservicios web para las
empresas orientadas a procesos de negocio que atraviesan distintas unidades
funcionales,usualmente cudan con varias aplicaciones que dan soporte de
manera puntual a sus diferentes greaslecir, cada aplicacién fue implemelata

para las operaciones de un determinada area y que estan desarrolladas diferentes
lenguajes. Como consecuencia se da un resultado de funcionalidades aisladas,

actividades manuales, costos altos, cambios, etc.

Objetivo del trabajo proponer un trabajo carde pasé a paso el proceso de

integracion de procesos de negocio (BPI)

Gerencia

Soporte IT

Proaceso "senicio tecnico” \

Fuente: Picén, D & Fontana, F & MartiA-Integracién de Procesos de Negocio aplicando Servicios
Web-pp. 61

Administracion

FiguralORelacion de unidades y el proceso

En el figuralO, se puede observar un proceso que aborda varias unidades que tienen

su propio sistema con infoanion y asilados unos de otros.

Nos proporciona un modelo de integraaditensistemas divididos en 6 etapas, que son

las siguientes:

1) Identificar y analizar los procesos negocioresumenes identificar los procesos

que participan en elesarrolloasi comeel software diagramar los procesos.
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2) Implementacién de Servicios web:
Identificar los sistemas que proporcionan funcionalidad e infodnadina
solucion que involucra la integracion de aplicaciones por medio de Servicios Web
debe identificar el nivel de granularidad es adecuado, es decir, decidir si exponer
la aplicacion completa como un servicio o solo un conjunto acotado defunciones
dento de la aplicacion.

3) Modelado de proceso de negocio
Utilizando la herramienta BPMN, diagramar los procesos identificados en la
primera etapa.l

4) Implementacion de la interface de interaccion con usuarios:
Implementar formularios de entrada que permitersauuarios interactuar con
el proceso de negocio, algunos son automaticos otros requieren de un impulsador
para que puede continuar.

5) Despliegue
Etapa de los despliegues de los servicios puede ser en un solo equipo 0 en
distribuirlos en varios, sin embarfgohabitual egjecutalos serviciosveb enos
mismos equipos donde se estan las aplicaciones

6) Administracion y seguimiento.

Enfocado en el monitoreo y el ciclo de vida de procesos de negocio.

Utilidad para la tesis

Este tipo investigacion ngsoporciona un modelo sobre la identificacion de los procesos
de negocio, diagramar, utilizar servicios web, asi su despliegue y monitoreo. Que nos

servira de guia en el proceso de negocio que genera valor a la empresa.
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2.2.2Implementaciore integracion de ERP BUSINESSNE en uninstituto de idiomas

El siguiente trabajo d@vestigacion se basa en la integracion de informacién del
sistema de matricula con el ERP mencionando, segun lo indicado la facilidad que nos
proporciona el ERP SB@itilizando objetos SAP SBO que garantiza el correcto
funcionamiento y la integridad de las operaciones lo @pusde observar en la figura

11

Sistema  —————

Alumnos

(k Compotartes de
Matricula

FagosReco

Figurallinterfaz SBO y Sistema Matricula
FuenteCastro, D- Implementacion e integraim de ERPFSBOen un instituto de idiomagsp.53

En la figura 12tenemos un claro ejemplo conmberactieael interfaz junto con el

sistema de matricula

Area de BMatricusla Interfaz
Registrar Comprobante -
de Venta . >—<&T|.|Er-l:::: -1_\_\_}-—
—sapy—
i
L L] L 1
o I Registrar Comprobante de
| Registrar A inos } e

Sisterna de Matricula L

| Registrar Pago |

Figural2Interfaz y Sistema Matricula
FuenteCastro, D:Implementacién e integracién de ERP SBO en un instituto de idiomas, pp.53

Se visualiza los objetos que se trabajaran en el proceso de ventas derd/de c

visualiza en la figura 13
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Actividades Proceso Objeto 5AP

Registrar Alumno Sociode Negocio

Registrar Comprobante de
Venta

Registrar Pago Pago Recibido

Figural3Proceso y Objetos de SAP

Factura de Venta

FuenteCastro, D-Implementacién e integracion de ERP SBO en un instituto de idiomas, pp.53

Utilidad para la tesis

Sera util porque nos garantiza lo factible es la herramienta ERP SBO para la
integracion de procesos agrupado®bjetos en SAP, s®era Util en los procesos que

se desarrollan para la empresa.
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2.2.3Implementacion de un Web Servicies para mejorar la catidadrvicioaplicado a un
sistema ERFlel Grupo COOPSOL

El Presente trabajde investigaciors sobre la implementacion de servicios web para le
empresa Campo Mayor que pertenece al ggPOPSOI,la empresa dedicada a brindar
servicios de limpieza integral, cuenta con diferestesirsales y personal distribuidos a
nivel nacional, haciendo lakioso la entrega de informaci@si como el seguimiento de

los pagosque se realizan de manera manual afectando la atencion de los trabajadores.

En la figura 14 se visualizdas actividades necesarias para el pago a los trabajadores

teniendo un totadle 490 min.

Figural4 Matriz de tiempo actividades
Fuente:Aguirre, C- Implementacion de un Web Servicies para mejorar la calidad de servicio
aplicado a un sistema ERP del Grupo COOPS#pI114

A comparacion corfigura 15 la utilizacion de los servicios web el tiempo des

actividadesse redujo a sold6 min, un gran mejora en el proceso de los pagos.
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Figural5 Matriz redisefiado de actividades

Fuente Aguirre, C- Implementacién de un Web Servicies para mejorar la calidad de servicio

aplicado a un sistema ERP del Grupo COOPSpI117

En la figura 16 se visualiza la arquitectura de solucién sobreantagracion de

informacion

Figural6 Implementacion del sistema de informadid®ervicios Web
Fuente Aguirre, C- Implementacion de un Web Servicies para mejorar la calidad de servicio aplicado a

unsistema ERP del Grupo COOPSQip.120

Utilidad para la tesis

Sera util para la tesis porque bringdormacién sobre un modelo de arquitectura
conexion entre los sistemas ysiateizacionde procesos, reduccion de tiempo, calidad

de atencionle serviciosetc.




2.2.4Sistema web de control dsistencia basado esrsicios weby la biometria déwuella

dactilar para las instituciones educativas

El trabajo realizado propone la implementacion de una solucion informatica para
mejorar el control de la asistencia de los alumnos haciendo uso de la tecnologia de la
lecturade huella dactilar para la autenticacion y registro de asistencia desarrollados
en java, para la comunicacion y transferencia de informacion utilizan los servicios

web que seran enviados al sistema web desarraiadiet

Para la siguiente imagen se muestra la arquitectura de solucion:

SOAP | WCF

~ai—

SOAP | WCF

i————

SERVICIO
WEB
DE
REGIYSTRO

VALIDACION

=
—
=
~
b=
on
g
=
~

@
=
Q
(&)
&
»
=
2
[+4
:

Figural7 Arquitectura de alto nivel del aplicativo Apple y el Servicio Web
FuenteJiménez, G- Sistema web de control de asistencia basado en servicios web y la

biometria de huella dactilar para las instituciones educafwag0

En la figura 17se muestra la comunicacion sobre el aplicativo dactilatacon
comunicaciorconlos servicios web desarrollados mediante interfaces para enviar la

informacioén al sistema web.
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PRESENTACION

LOGICA DE NEGOCIO

y ¢

SOAP /| WCF

e

SISTEMAS

EXTERNOS SERVICIO WEB

SOAP / WCF

-

H3IM OIDIAYES 30 2V LINI
INTERFAZ DE SERVICIO WEB

Figural8 Arquitectura de alto nivel de solucion

Fuente.Jiménez, G- Sistema web de control de asistencia basadmesicios web y la biometria de

huella dactilar para las instituciones educatipps56

En la figura 18segun la arquitectura esta definida por 4 partes

1. Capa Presentacion y negocio: capa de presentacion es donde se tzbliaata y

la capanegaio se encarga de procesar los datos asi como invocar los servicios web
2. ServicioWeb: Solicita y procesa los datos de los sistemas externos

3. Interfacesservicios web: comunicacion entre el sistema propuesto y los sistemas

externos.

4. SistemaExternos Sistemaspropios de la organizacion por el cual se tomara

informacion para el registro de asistencia.

Utilidad en el proyecto

Gracias a esta tesike investigaciomos brinda informaciosobre la viabilidad de los
servicios web para la integraciénglstemagomo la arquitectur8OA, la flexibilidad al

cambio.
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2.2.5Integracion de los sistemas de apoyo del procesalniésion da Universidad

nacional del centro d&leri mediantservicics web

El trabajode investigacion esta enfocado en el procesotegracion ddos sistemas
de apoyqarala procesale admision prgrado ala U. Nacional Centro de Peru. Su

problema principal era en la demora de reportes

En la siguiente figura seumstra los procesos de apoyo:

Admision il

DB Inscripddn . BD Calificaidn ‘

Primera Seleccion

i
Reportes L Cepre Momal. Reportes
- Personas con Discapacidad
o

- Examen de Admisidn

Periodo |

Periodo I

Cepre Mormal

Cepre |ntensivo
Primeros Puestos
Deportista Destacado
Traslado Interno
Traslado Extemno
Segunda Carrera
Personas con Discapacidad
Hijos de Comuneras
Victimas del Terrorismo
Examen de Admision

Cepre Nomal

Primeros Puestos
Deportista Destacado
Traslado Interno

Traslado Extemo

Segunda Carrera

Personas con Discapacidad
Hijos de Comuneras
Victimas del Terrorismo
Examen de Admision

Figural9 Procesos de apoyo y sus modalidades
Fuente:Carmona, €Integracién de los sistemas de apoyo del proceso de admisién a la

Universidad nacional del centdl Perd mediante servicios web, §p
En la Figura 19se puede visualizar que cada proceso cuenta con un sistenoacprop
Su respectiva baskatos,en el tiempo de emitir los reportes es dénBfas

Tabla3 Resumen de escer@sisin servicios web y con servicios

Requerimientos / necesidades Objetivo / Plazo - Sin Web Service Con Web Service
solicitado Medida x funcion se logra Medida MNro. Medida
Campos integrados A7 @mpos 5 a7 campos a7 campas
Ratio campos integrados - - 10.64 100100 L] 100,00 k1
Reportes emitidos 33 reportes 2 3B reportes 38 reportes
Ratio reportes emitidos - - 526 ] L] 100,00 L
Tiempo [integrar sistemas y emitir reportes) 24 haras 2 33 horas 3 horas
Ratio objetivo,plozo establecide - - - 6154 L] EDD.O0 L

Fuente Carmona, €Integracion de los sistemas de apoyo del proceso de admisién a la Universidad

nacional del centrdel Peril mediante servicios web,§p
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Como se puede validar en la taBlmencionada la comparacion egcenarios en la fila
detiemposobre la gran diferencia de integrar y emitir reportes con servicios web es de 3
horas

Utilidad para la tesis

En esta tesis nos proporciona el claro ejemplo de las diferencias en utiliearasist
heterogéneos y servicios wet@pida integraciéon de informacién necesaria para el

seguimiento la utilizacion de interfaces.
2.2.6. A serviceoriented architectureof financial business processes

Estearticulo nos indicgue b arquitectura orientada al servicio debe evaluarse en la
forma en que aborda lows desafios descritda capacidad de manejardisefio de
sistemas complejos desde una perspeetinpresarial y la posibilidad dazonar sobre
sus atributos de calidadstudiar las compensaciones entre las diferentes opciones de
implementacion, etd&sto verifica la afirmacion de que una SOA y wehologias de
soporte permiteprocesos de negocio para ser construidogizadas y modificados

mucho magacilmente.

A través de nuestras experiencias de implementaaidgiién hemos evaluado los pros
y contras de usar un SOA. Hemos deteadd que las siguientes fuerzsspujar hacia

la creaciéon de un servicio:

A Las funcionalidades of rdaspordnessbyapente el ser
sistema heredado, por lo que una interfaz de servicio es una forma de "abrir" un sistema

heredadsin comprometer su propiedad intelectual subyacente.

A Las funcionalidades ofrecidas por | o0os se

comerciales asociados con el dominio de la aplicacién.

Utilidad para la tesis

El siguientearticulonos indica la viabilidad sobre la utilizacion de $esvicios,
reutilizacion, orquestacién paghproceso mas complejen este caso para procesos

financieros.Indican sobre la calidad de los servicios.
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2.2.7. Modeling of Servie®riented Architecture: Integration of Business Process and
Service Modeling

Este articulo aborda problemas del Modelado de Arquitectura Orientada a Servicios
(SOAM). SOAM comprende reunir requisitos, analizar los requisitos para identificar
servicios y procesos de nejw, Yy finalmente implementandod servicios y procesos.

Método de transformacion desde el proceso a diagramas de servicio, este nos indica cémo

se realizalgproceso utilizando servicios.

Problema: Significague el Modelado de Arquitectura Orientada a Servicios (SOAM)
debe enfocarse no solo en el disefio de servicios sino también en el modelado de los
requisitos comerciales. Desafortunadamente, estas dosa®aei utilizan en diferentes
niveles de disefio de arquitecturas empresariales. Esto implica que los disefiadores de
servicios, por un lado, y los modeladores de procesos comerciales, por otro lado,
usualmente usan diferentes recursos, métodos y herrasniestebrecha impide que los
especialistas de Tl implementen procesos comerciales directamente a partir de modelos

de procesos comerciales creados por analistas comerciales.

Objetivo: Introduceun enfoque para la integraciénBiesiness Process ModelingfM)
con Service Modeling (SM). El enfoque se basa en una técnica que transforma los
diagramas de procesos de negocio en modelos de una orquestacion de servicios.

Utilidad para la tesis

El articulo, nos proporciona la orquestacion de serviciosghanaar la brecha entre los
modelos ya mencionados, para este caso el uso de los servicios web son mas utilizados
hoy en dia asi como la complejidad, en disefiarlos para proceso mas amplios es necesarios

tener una orquestacion de servicio en caso seaamngces
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2.2.2.Herramientas para la implementacién

Para el presente desarrollo de tesis se han considerado diferentes herramientas

dependiendo los modulos:

[IST Internet Information Server
ASP.NET

VB.NET

Microsoft SQL Server

1 SDK SAP BUSINESS ONE

T
T
T
T

En la tabla 4 se visualizan resumen de costos respecto al licenciamiento.

Tabla4 Licenciamiento de Herramientas

Software Modelo de licencia Precio (USD)
SQL ServeR017 Standard
Servidor + CAL

Edicion de Windows Server
2019

Visual Studio Professional Suscripcion estandaAnual USD 1,199.00
USD 3,102.00

Servidor + CAL USD 931.00

Entornos fisicos o minimamente virtualizag USD 972.00

Fuente: Elaboracion Propia

2.2.3Definicion de términos

{1 Facturacion: es el proceso de emision de facturas por parte de un profesional,
auténomo o empresa, regulado por la Agencia Tributaria.

1 Orden de Venta es un documento generado por el vendedor que autoriza la
compra de un articulo en especifico. Generalmente impleaagse incurrira
en costos de mano de obra o materiales adicionales a la venta, exceptuando
los productos que se utilice para un proceso de produccion.

1 Cargas EspecialesSe agrupan todas aquellas mercancias que, por su tamafio,
peso, tiempo de vida util o peligrosidad, demandan procedimientos de manejo
y transporte gue cumpl an ciertas C (
definicion tan amplia incluye una diversidad de cargasmo productos
agricolas perecederos, que requieren un estricto control sobre la temperatura
a la que estan sometidos durante su traslado, hasta equipamientos para

proyectos mineros, cuya envergadura exige un cuidado especial. Otras cargas
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gue se encuerdn dentro de este grupo son sustancias radioactivas, flores,
vinos, muestras médicas, vacunas, cargas proyecto

E-comerce es un método de compraventa de bienes, productos o servicios
valiéndose de internet como medio, es decir, comerciar de manera online.
Gestion de flotas La gestion de flotas puede incluir una variedad de
funciones como financiacion, mantenimiento de vehiculos, sistemas
telematicos (seguimiento y diagnostico), gestion de conductores, control del
combustible despachado versias real utilizado y el seguimiento a la
seguridad y la salud de los operadores. La gestion de flotas permite minimizar
o eliminar los riesgos asociados con la inversion en vehiculos y mejorar su
eficiencia y productividad, cumpliendo con la normativa legal.
ContenedorDRY: Son unidades especialmente disefiadas para el transporte
de carga seca en general

Contenedor Reefer: Son contenedores frigorificos pueden mantener
temperaturas constantes en un rango que va d88deC a + 20 grados °C,
Usted debe elegir este tipo mansportar pescados, carne congelada, etc.
También estos frigorificos se usan para el traslado de articulos delicados como
componentes electrénicos o peliculas que requieran una temperatura
constante.

Carga Sobredimensionada La carga sobredimensiona@s considerada
aguella que excede en peso y medidas la capacidad permitida de un equipo
estandar, por lo cual requieren de un manejo especial, esta carga se divide en

maritima terrestre y aérea.
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CAPITULO 3 DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1 Alcance del proyecto
3.1.1Estructura del desglose del trabajo y entregables

En la figura 20 se describe los entregables que se van realizar durante todo el

proyecto.

Integracion - TM5
con SAP B4

Gestion del
Proyecto

Contruccion

Documento Pruebas Unitarias

Plan de Tesis

Definicion y
Alcance

Pruebas Integrales

I

Matriz Requisitos I
- Contruccion de Contruccion de

Arquitectura de la Tablas Tablas
solucion

Desarrollo de WS I Desarrollo del WS I

Figura20 Estructura de Trabajo
Fuente: Elaboracion Propia
3.1.2Exclusiones del proyecto
1 Procesos de socios de negocio, almacén e inventario, CRM y MRP
3.1.3Restricciones del proyecto

1 Los ServiciodNeb (Interfacegstarardesarrolladas en VB.NET
T No se tendra acceso a todo el cddigo fuente, solo al de alguidhdos

dependiendo el criterio del area de sistemas.
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3.1.4Supuestos del proyecto

1 Se cuenta con todas las herramientas de software necesarias para el desarrollo
y disefio del aplicativo.

1 EIl sponsor nos facilitara de forma inmediata el acceso a la inf@ma
requerida.

1 Se cuenta con infraestructura tecnoldgica que soporta los requerimientos
técnicos para implementar el presente proyecto.

1 Participacion activa de los stakeholders en diversas reuniones que se puedan

requerir.
3.1.5Cronograma del proyecto

Enla tabla 5 se observe el cronograpaaa el desaollo.

Tabla5 Cronograma de Proyecto (continuacion)
Nombre de tarea Duracién  |Comienzo Fin Predecesora
Proyecto Integracion 59 dias |mié 26/06/19 |lun 16/09/19
Definicién del Alcance 39 dias |mié 26/06/19 |lun 19/08/19
Regla del negocio 5dias |mié 26/06/19 |mar 02/07/19
Analisis del Proceso 5dias |mié 03/07/19 |mar09/07/19 |4

Modelado de negocio 20 dias |mié 10/07/19 |mar 06/08/19

Diagrama de CUN 5dias |mié 10/07/19 |mar 16/07/19 |5

Diagrama de Actividades |5 dias  |mié 17/07/19 |mar 23/07/19 |7

Especificacion de CUN |10 dias |mié 24/07/19 |mar 06/08/19 (8

Requerimientos del produci3 dias  |mié 07/08/19 |vie 09/08/19 |9

Arquitectura de la solucién 5 dias  |lun 12/08/19  |vie 16/08/19 |10

Aceptacion del cliente 1 dia lun 19/08/19  |lun 19/08/19 |11

Construccion 13 dias |mar20/08/19 |jue 05/09/19

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 5 Cronograma de Proyecto

Interface 1- Orden Venta |13 dias |mar 20/08/19 |jue 05/09/19
BBP de la Interface 2dias |mar 20/08/19 |mié 21/08/19 |12
Construccion 6 dias  |jue 22/08/19 |jue 29/08/19
Base de Datos 1 dia jue 22/08/19 |jue 22/08/19 |16
Web Service 5dias |vie 23/08/19 |jue 29/08/19 |18
Pruebas 4 dias  |vie 30/08/19  |mié 04/09/19
Pruebas Unitarias 2dias |vie 30/08/19 |lun 02/09/19 |19
Pruebas Integrales 2dias |mar 03/09/19 |mié 04/09/19 (21
Pase a Produccion 1 dia jue 05/09/19 |jue 05/09/19 |22
Interface 2- Orden Compra (7 dias  |vie 06/09/19  |lun 16/09/19
BBP de la Interface 2dias |vie 06/09/19 |lun 09/09/19 |23
Construccion 2dias  |mar 10/09/19 |mié 11/09/19
Base de Datos 1 dia mar 10/09/19 |mar 10/09/19 |25
Web Service 1 dia mié 11/09/19 |mie 11/09/19 |27
Pruebas 2 dias  Jjue 12/09/19 |vie 13/09/19
Pruebas Unitarias 1 dia jue 12/09/19  |jue 12/09/19 |28
Pruebas Integrales 1 dia vie 13/09/19  \vie 13/09/19 |30
Pase a Produccion 1 dia lun 16/09/19  |lun 16/09/19 |31

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO 4 DESARROLLO DEL PRODUCTO

4.1.Modelado del negocio
4.1.1 Reglasdel negocio

A continuacion, se detallan las reglas de negocio de las interfaces que conectaran
el sistemalMS con ERP.

RN 1: La recepcion de las solicitudes de los clientes es hasta lgs.Bi36 las
solicitudes llegan después de esa horaregraman dacuerdo a la

disponibilidad devehiculos a partir de la 1:00 p.m. del dia siguiente.
RN 2:Las Entregasegenerardespués de haber terminaglservicio
RN 3: El servicio solo se puede anular antes de ser ejecutado.

RN 4:Los servicics tienen tarifas establecidggpor zonasur, norte y este
RN 5:La orden de venta puede tener mas de un semic proveedor

RN 6: Solo se pueden agregar servicios adicionales si la orden de venta esta

abierta caso contrario se genera una nueva orden de venta
RN 7: Los clientes topueden tener descuentos en los servicios

RN 8: Cada servicio facturagmr un poveedortiene que teneuna orderde
compra aprobada de lo contrario no seré recibida.

RN 9: Todo servicio debe contar con la documentacionsaee (Permiso de

Retiro,Guia,BL, Packing List, Dua y Memo de Devolucion).
4.1.2Diagrama de Paquetes

En lafigura 21se muestra la relacion de paqueatesnegocio y sus dependencias
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/ /

Area Logistica ) 7Area Servicios
N
Area liquidacion Area de Transporte

Figura21 Diagrama de Paquetes

Fuente: Elaboracion propia

.1.3Diagrama deasos de uso del negocio

Se visualiza las relaciones de los casos de negocio con sus actores y las actividades

gue realizan cada uno @mo se muestra en la figura 22

<<include>>

Validar Servicio

Compras
Tercerizar Servicio Q
<<extend>>

Distribucion
<<extend>>
Facturar Servicio Tercerizado

Programar Servu:nos
Coordinador <<extend>> Integral

<<extend>> J

Operativo

[§

Generar Orden de Compra

QQ

qumdacmn Senvicio

<<extend>>

2 @

Facturar Servicio
Facturador

Carga Especiales

Figura22 Modelo CUN
Fuente: Elaboracion propia
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4.1.4. Especificaciones CURassignificativos

4.1.41 EspecificaciomiCUN Proceso de Integal

Se describe en la tablaebproceso integral con los actores y sus actividades

correspondientes del flujo de trabajo.

Tabla6 CUN Proceso integralimportacién

Nombre

CUN Proceso de Integral- Importacion

Breve Descripcion

En este caso negocio se realiza el transporte de contenedores al tej

Actor

Analista TM ( ATM), Conductor,Central Monitero, Area Facturacion,

Supervisor

Pre-Condicion

Creacion de Solicitud de servicio de transporte

ATM

Conductor

Cent.Monit
oreo

Facturacion

Supervisor

1.Recepciona,cq
solida y registral
las solicitudes

2. Procede con |
programacion ,
asignacion de
conductor y
unidad

3. Se comunica
con el conductor
sobre el servicio

4. Se dirige al
terminal de
retiro, entrega
los documentos

Flujo de Eventos

6. Recibe
informacion de
salida

5. Comunica al
ATM Yy Central
Monitoreo su
salida

7. Realiza €
seguimient
o

9. Registra el
Tracking del
servicio

8. Informa la
llegada y salidal
al cliente

10. Informa
sobre dirrecciol
al terminal de
Devolucion (
contenedores)

11. Actualiza
tracking

12. Realiza
documento de
facturacion

13. Recibe
el
documento

14. Una veZ
facturado ,
se envia al

supervisor

15. Recibe
el
documento

Flujo Alternativo

12. Si la unidad

es tercerizada,

pasa por el

area RECEPCION que|
en el sistema y luego continua al punto 13.

Post-Condicion

Entrega y facturacion del servicio

Puntos de ExtensioNinguno

Fuente: Elaboracion propia
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P\ Analista T™M

s

T P
1 EN_Solicitud
P —

Conductor

~

IS
\_ Orden de Sénvcio

\\

~cionay s
‘nal de ret

ona
salida

tracking
‘cio

Actualiza "re dirreccion
tracking. ~volucion (CTN

Realiza documento

Area Monitoreo : EN_Informe de...

.

~

S

Realiza
seguimiento

de facturacion

: EN_Informe de Servicio

: EN_Orden de Compra

Figura23 Diagrama de actividades del CUN Proceso Integral (Importaciones)

Fuente: Elaboracion propia

Area Facturacion

Realiza facturacion
del servicio

Supervisor

Recepciona el
documento
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En la figura23, se elaboré el diagrama de actividades del proceso Integral junto con las entidades (documentos, informes) necesarias para
el procesoY con respecto a la figura 24 se describe a detalle como se relacionan los objetos de negocialuajadioseds para el flujo

deintegral.

SZ\ Recibe Q _ Incluido - @

EN_ Orden de Servicio 7 EN_Solicitud

AN_Area Monitoreo

(from Trabajador) (from Trabajador)

(from Trabajador)
N

Cornjnica Programa |/ Registra

Consolida

Conmunica

TN_Conductor TRM TN Analista EN_Orden de Compra

TN_Supervisor.

(from Trabajador) (from Trabajador) (from Trabajador) (from Trabajador)
. fona / Actualiza Gener?/ Liquida
Envia detalles ‘
Recibe
-
EN_Informe de Servicio
(from Trabajador) TN_Area Facturacion

(from Trabajador)

Figura24 Diagrama Flujo ON del CUN Proceso Integral (Importacion)

Fuente: Elaboracion propia

38



4142Especi ficaci-n ACUN Proceso de Distribt

En la tabla 7seespecificgpaso a paso el proceso de distribn asi como sus

participants.

Tabla7 CUN Proceso de Distribucion

Nombre

CUN Proceso de Distribucion

Este proceso describe la carga y entrega de la mercaderia a la tienda o almacen d

Breve Descripcion .
cliente.

Actor Coordinador/Conductor/ Central Monitoreo/ Cliente / Almacen

Creacion de orden servicio

Pre-Condicion

Flujo de Eventos

CD

Coordinador

Almacen
Cliente/Clien
te

Conductor

Cent.Monitoreo

1.Envia un correo
de consolidado dg
solicitudes

2.Recepciona el
consolidado

4. Recibe
programacion

3. Realizay envia|
programacion de
servicios

5. Recibe
programaciort|

6. Registra la
solicitudes al
sistema WEB
Transporte y
asigna el
conductor

7. Recepcional l
programacion d
servicio

8.Carga la
mercaderia con s(
respectiva

documentacion

9.Se retira de |a|
terminal al
punto de
destino

10.Recibe
reporte y realiz
seguimiento

12. Procede
con la
descarga.

11. Informa que
llego al cliente.

14. Indica que
retorne a Base

13. Informa
Finalizacion del
servicio

15. Retorna a
Base, para
entregar los
documentos

16. Recepciona lo|
documentos de Ig
despachos

17. Consolida los
despachos
realizados y lo
envia al cliente
para su validacion

18. Valida y
da su
conformidad
o genera OC

19. Recibe y
procede con la
facturacion (
Semanal o por

viaje)

Flujo Alternativo

13. Si en el caso cuenta con mas servicios,

retorn

a al punto 7.

15. Si la unidad es tercerizada,

luego continua al punto 16.

pasa por el

area RECEPCION que registra en el

Post-Condicion
Puntos de Extension

Se realizo la entrega de mercaderia a los clientes
Ninguno

Fuente: Elaboracion propia
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Carga la mercad

COORDINADOR DISTRIBUCION

SLecepciona el
- “Hado

CLIENTE/ALMACEN CLIENTE

B \

conNbUcTOR

v

—acepciona la
\ -~ de servicio

respectiva docul

\

Figura25 Diagrama de actividades delU N

Fuente: Elaboracion propia

nentos

Se retira de la terminal
al punto de destino

Informa que
~o al cliente.

Informa Finalizacion

del servicio

Cuenta con mas
servicio?

: EN__Informe de Servicio

s ylo
acion

Recibe y procede con la
facturacion ( Semanal o por viaje)

Valida y da su
conformidad o genera OC

fAiProceso de

di

: EN_Orden de Compra

stribuci n o

En la figura 25, se diagrama el proceso en actividades junto con las entidades de negocio

No

Retorna a Base, para
entregar los documentos

CENTRAL MONITOREO

Recibe reporte y
realiza seguimiento
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/Recibe Recibe
- - = -
\ enera EN_ Orden de Servicio \
AN-Cliente /N AN_ Area Monitoreo
\ | N
@ PrOg«'ama ‘

‘ EN_Orden de Compra “ ‘

‘ Recibe
Comunica

Revisa
‘ TN_Coordinador TRM

= Envia detalles

EN_Informe de Servicio

TN_Conductor TRM
Figura26 Diagrama de flujo OM e | CUN AProceso Distribuci-no

Fuente Elaboraciémropia

En la figura 26, se describe a detalle como se relacionan los objetos de negocio con los trabajadores para el fhyocide distri

41



4.1.4.3Especificacion CUN Proceso de Operativo

En la tabla 8, se describe lades y actividades que se realiza dentro del proceso

operativo.

Tabla8 CUN Proceso de Operativo

Nombre

CUN Proceso de Operativo

Breve Descripcio

Este proceso describe todos los servicios de traslados (traccion) de contenedores llenos
{naquinarias y/o carga suelta de un terminal Extra portuario a un Terminal portuario

Actor

Supervisor TMRED/ Analista TMERD/ Conductor /Terminal/ Almacen Cliente

Pre-Condicion

Creacion de orden servicio

Flujo de EventogExport ContransSO TMR Conductor |COO TMR  [Asistente Constrang-acturacion
1. Envia correo| 2. Recepcion
indicando la y realiza
CTN a embarc{ programacion
de servicios
3.Entrega  |4. Recepciong
reporte de  |el documento
viajes a cada
Conductor
6. Recepciond5. Al terminar|7.Recepciona
el reporte  |el servicio, |el reporte
envian su
reporte
8. Valida los
reportes para
los pagos.
9. Visualiza los
estados de los
servicios
10. Genera Orden
de compra que es
enviado al Area
facturaciony al
Supervisor
Flujo Alternativo|
Ninguno
Post-Condicion |Facturacion de servicio

Puntos de Exteng

Ninguno

Fuente: Elaboracion propia
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CD

Figura27Di agr a ma

Fuente: Elaboracion Propi

SO ™

‘cepciona
forme

Valida y envia
el informe

de activiOpeeatidedbo CUN

a

CONDUCTOR

. @

: EN_ Orden de Servicio

COO ™

@]

/;EN_Informe de Servicio

Recepciona
documento.

Asistente CD

“ecepciona y :

~< servicio

Genera Orden de
Compray envia

fiProceso

Area Facturacion

@]

=
EN_Orden de Compra

Recepciona
documento

La siguiente figura 27, se realiza el diagrama de actividades del proceso operativo junto con las entidades necelsiujas para e
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/Recibe

(D -

EN_ Orden de Servicio
(from Trabajador)

progr«ama

recepciona/valida

O
E_

TN_ Conductor TRM
(from Trabajador)

Envia detalles

TN_Supervisor TRM.

recepciona

emite

recepciona.

= (2

EN_ Informe de Servicio
(from Trabajador)
/N

\

\

\
valida

\

\

\

O -

EN_Orden de Compra

(from Trabajador)

Figura28 Diagrama ddlujo ONd e |

Fuente: Elaboracion propia

CUN @@Peroaxteiswo O

Area Contrans

TN_ Coordinador TRM.

En la figura 28se describe a detalle cdmo se relacionan los objetos de negocio con los trabajadores para el flujo de operativo.
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4.2.Requemmientos del producto / software

4.2.1.Diagrama de Paquetes
En lafigura 29 se representa los paquetes de sistemas que contienen los Casos

de uso de sistemas y su dependencia

)
Seguridad Reporte
P .
Ventas Compras
<<

Figura29 Diagrama Paguetes CUS

Fuente: Elaboracion propia

4.2.2. Interfaces con otros sistemas

Si aplica, actualmente se utiliza servicios web pacattaunicacion del Sistema
TMS con el SAP para el tema de registro de serviciositalbs asi como su

facturacion asi@amo se demuestra en la figura 30

@@.

Web Transporte T SAP

Servdor Base de Datos

Figura30 Conexion de interfaces con el SisteidS (Web Transporjey SAP B1

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2.3. Requerimientos Funcionales
Modulo Ventas

RF1:Crear Orden de Ventas

El usuario podra registrar las solicitudes de serviara gu atencion

RF2: Adicionar Servicios

El usuario podré adici@r servicios adicionales (resguardo, monitoreo)

RF3: Anular Servicio

El usuario podra anular el servicio antes que se ejecute.

RF4: Anular la Orden Venta

El usuariopodra anular una orden de veatdes que se ejecute.

RF5: Confirmar Orden de Venta

El usuario podra confirmar la orden de venta para poder facturar.
Modulo Compras

Para el médulo de compras est& enfocado en los servicios tercerizados de

transporte

RF6:Crear Orden de Compra

El usuario podra crear orden compra por el servicio

RF7: Adicionar Servicio

El usuario podra registra servicios adicionales a la orden de compra

RF8: Anular Servicio

El usuario podx anular el servicio tercerizado.

RF9: Anular Orden de Compra

El usuario podra anular toda la orden de compra

RF10:Confirmar Orden de Compra
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El usuario podré confirmar la orden luego de terminar todos los servicios

solicitados pra luego poder liquidar
Modulo Seguridad
RF11:Iniciar Sesion
El sistema permitird el ingreso por medio usuario y contrasefa.

RF12:Cambiar Contrasefia

El sistema permitira el cambio de coné&@aa cuando el usuario lo desee.
4.2.4. Requerimientddo Funcionales

RNF1:Lo servicios debera estar disponible las 24 horas del dia, los 7 das de

semanalurante todo el afio.

RNF2: Los serviciosleben seescalableslependiendo de las necesidades de la

empresa

RNF3:Lo servicios deben estar validados sos respectivos mensajes de
errores.

RNF4: El sistema debe permitir acceso a usuarios registradassuarioy

contrasefia
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4.2.5 Casos de Uso de Sistema

4.2.5.1 Diagrama de Actores de Sistema

N

2

AS_Usuario

\
\

(/A? (/ ?
AS_ Coordinador AS_SAP

Figura31 Diagrama deactores de sistema

Fuente: Elaboracion propia

o

AS_Adm. Sistema

En la figura 3, se diagrama los actores generales del caso de uso de sistentasen el

AS_Coordinador realiza los registros de los servicios, AS_SAP el usuario SAP que
visualiza la informacion enviaddesdeTMS (Web transporfeal SAP y AS_Adm.

Sistemague realiza los permisos al sistema.

4.2.5.2 Casos de Uso de Sistema

En la siguiente figura 32 se visualiza el diagrama de CUS general del sistema junto con

los actores.
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i < 77777777777777777777777777777 >
AS_Usuario Iniciar Sesion  <<extend>> Cambiar Contrasefia
(from Actors) (From Segur.. (omSeguri.
)l\ - /AS_SAP\
AS Sis tema\ . CUS_Confirma orden AS_ CUS_ Confirmar \ (from Actors)
> venta Coordinador Orden de Compra CUS_Reporte ‘
/ CUS_Administrar (from Actors) servicio por mes
( Vehiculo ‘
CUS_Administrar / \ ; <<extend>> “
Perfiles - N ' \
J / > CUS_Crear orden de CUS_Anular servicio compra .
\ y CUS_Crear orden de compra A N
~ CUS_Administrar venta AR extends> CUS_fRezorte por
CUS_Administrar CTN N * echas
Conductor <<extend>>
<<extend>> N / k
<<extend>> ) <<extend>> CUS_Modificar
<<extend>> CUS_Afiadir éervico <<extend>> servicio compra

venta

O -

CUS_Anular servicio. S

CUS_Afadir servicio
compra

CUS_AhuIar servicio CUS_Modificar
detalle servicio venta

Figura32 Diagrama de Caso de Uso de Sist&vaeral
Fuente: Elaboraciopropia

e
/

CUS_Anular servicio
detalle compra

\ /
CUS_Reporte
servicios por estado

49



4.2.6. Especificaciones CUS mas significativo

4.2.6.1 Especi f idena@/entan ACUS Crear O

Con la descripcion de tabla 9sobre las funcionalidades que realiza cada servicio
web enfocado a la venta y él envié de informacion entre el SAP y el sistema web

transporte.

Tabla9 CUS Crear orden de venta (continuacion)

Nombre CUS Crear Orden de Venta
Actor Coordinador
PreRequisito | Actualizar el estado de las solicitud a "Recepcionado”

Esta caso de uso permite craatomaticament€ddigode venta, queera
Descripcion | enviado al SAP B1 junto con su detalle de servicio

1. Selecciona el interfaz ventas de SAP Bl
2.El sistema le muestra el interfaz de Ventas

Flujo Basico | 3.El actor ingresa el codigo de solicitud y realiza la busqueda
4. El sistema le muestra@digode orden de venta y su detalle
5. El actor realiza guardarformacion

6. El sistema confirma que se registro

1. El usuario selecciona tgciénafiadir servicio
2. El sistema habilites siguientes casillas a llenar:
- CédigoArticulo
- Cantidad
- CodigoUnidad de Negocio:
a) UNOOO1i Integral
b)UNOO0O2i Operativo
¢)UNOO0OSI" Distribucion Lurin
d)UNOQA41 Distribucion Callao
-Codigo Zona
-Cadigo Tipo Contenedor
-Carga Peligrosa ( Si/No)
-RUC
-Peso
-Volumen
-Flota :
a) Propia (RUC TM)
b) Tercero ( RUC Proveedor)
- Placa
- CédigoChofer
- Nombre Chofer

3. El usuario llena lo solicitado
4. El sistema confirma el registro
Fuente: Elaboracion propia

Subflujos
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Tabla 9 CUS crear orden de venta

Subflujos

1.el usuario selecciona ¢gpcionAnular servicio detalle

2. El sistema le solicitara los siguientes datos:
'- Cbdigoventa
- Numero delinea

3. El usuario ingresa los datos solicitados

4. El sistema confirma que se realiz6 con éxito

[EEN

. El usuaricselecciona la opcién Anular Servicio

2. El sistema le solicita el siguiente dato a eliminar:
'- Codigoventa

3. El usuario ingresa los datos solicitados

N

. El sistema confirma que se realizé con éxito

1. El usuario selecciona tgpcionModificar Servicio

2. El sistema le solicita los siguientes datos:
'- Codigo Venta

3. El usuario ingresa lo solicitado

4. El sistema habilita los siguientes campos a modificar:
- CodigoArticulo
- Cantidad
- CodigoUnidad de Negocio:
a) UNOOOXi Integral
b)UNOOO2i Operativo
¢)UNOOOSi Distribucion Lurin
d)UNO0O004i Distribucién Callao
-Cédigo Zona
-Caodigo Tipo Contenedor
-Carga Peligrosa ( Si/No)
-RUC
-Peso
-Volumen
-Flota :
a) Propia (RUC TM)
b) Tercero ( RUC Proveedor)
- Placa
- CodigoChofer
- Nombre Chofer

5. El actor ingresa lo datos que se van modificar y selecciona guarda.

6. El sistema confirma la modificacién

Flujo
Alternativo

Ninguno

PostCondicion

El SAP Blenviael Codigode orden de venta al SisteslS

Fuente: Elaboracion propia
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4. 2.6. 2

Para el tema de facturacion de la empseseealiza el CUS de la tabla, HD

E s p e ConfirmadéaQrden de veid®@ U S

cual genera un codigo de entrada para la facturacion derdsios finalizadas

Tabla10 CUSConfirmacién de orden de venta

Nombre CUS Confirmacién de Orden de venta
Actor Coordinador
PreRequisito Estado de servicio es finalizado
Esta caso de uso permite generar un documentoata”para la
Descripcion | facturacion
1. Selecciona el interfazonfirmacionventas de SAP B1
2. El sistema le solicita los siguientes datos :
- Cddigo Orden de Venta
Flujo Basico| - Glosa
- Valor referencial
3. El usuario ingresa lo solicitado.
4. El sistema confirma que s&gistrod con éxito
Flujo Ninguno
Alternativo
Post
Condicion | --

Fuente Elaboraciormpropia
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4263Especificaci-n ACUS Crear Orden de comyg

Con la descripcion de la tabla,las funcionales de los servicios de compras

gue son realizados por el proveedor

Tablall CUS Crear Orden de compra (continuacion)
Nombre CUS Crear Orden de compra
Actor Coordinador

PreRequisito |Estado de servicio es finalizado

Descripcion Este caso de uso permite creacadigocompra por el servicio
tercerizado

1. Selecciona el interfaz Compra de SAP B1

2.El sistema le muestd interfaz de Compras

3.El actor ingresa @ddigode solicitud y realiza lausqueda

4. El sistema le muestra@digoorden de compra y su detalle

Flujo Basico

1. Usuario selecciona modificar servicio
2. El sistema solicita:
-Codigode compra
3. El usuario ingresa lo solicitado
4. El sistema habilita los campos a modificar:
- CodigoArticulo
- Cantidad
- CodigoUnidad de Negocio:
a) UNOOOXi Integral
b)UNOOO2i Operativo
Sub Flujos c)UNOO0O3i Distribucion Lurin
d)UNO0O0O04i Distribucién Callao
-Cédigo Zona
-Caodigo Tipo Contenedor
-Carga Peligrosa ( Si/No)
-Peso
-Volumen
- Placa
- CodigoChofer
- Nombre Chofer

5. El usuario ingresa los datos a modificar y da guardar
6.El sistema confirma la actualizacion
Fuente: Elaboracion propia

53



Tabla 11 CUSorden de compra

1.el usuario selecciona tgpcionAnular servicio detalle

2. El sistema le solicitara los siguientes datos:
'- Codigocompra
- Numero delinea

Sub Flujos

3.El usuario ingresa los datos solicitados

4.El sistema&nviamensajeconfirmacion

1. El usuario selecciona tgcionAnular Servicio

2. El sistema le solicita elggiiente dato a eliminar:
- Cédigocompra

3. El usuario ingresa los datos solicitados

4. El sistema confirma que sealizocon éxito

1. El usuario selecciona tgpciénafadir servicio

2. El sistema habilita las siguientes casillas a llenar:
- CodigoArticulo
- Cantidad
- CédigoUnidad de Negocio:
a) UNOOOXi Integral
b)UNOO0O2i Operativo
¢)UNOOOSi Distribucion Lurin
d)UNOO0O04i Distribucion Callao
-Cadigo Zona
-Caodigo Tipo Contenedor
-Carga Peligrosa ( Si/No)
-Peso
-Volumen
- Placa
- Codigo Chofer
- Nombre Chofer

3. Elusuario llena lo solicitado

4. El sistema confirma el registro

Flujo
Alternativo

Ninguno

PostCondicién

El SAP Blenviael Codigode orden de compra y venta al Sisterivs

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.6.4 EspecificacioCUS A Confirmaci -n de orden

de

com

Luego de haber finalizado la atencion del servicio se realiza la facturacion por ello se

desarrolla un servicios web pordoal se describe en la tablal@ pasos que va realizar

y los datos. EI SAP enviara un cgdide entrada al sistema Web Transporte para la

facturacion relacionado las 6rdenes.

Tablal2 CUS Confirmacién de orden de compra

Nombre CUS Confirmacién de Orden de compra
Actor Coordinador
PreRequisito | Cuando el servicio hitnalizado
Esta caso de uso permite generar un documenteatia“para la
Descripcion | facturacionproveedores
1. Selecciona el interfagzonfirmacioncompras de SAP B1
2. El sistema le solicita los siguies datos :
- Cédigoorden de compra
Flujo Basico| - Glosa _
- Valor referencial
3. El usuario ingresa lo solicitado.
4. El sistema confirma que se registrd con éxito
Flujo Ninguno.
Alternativo
Post
Condicion El SAP B1 envia el cédigte orden de Entrega al SistemdS

Fuente: Elaboraciopropia
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4.3. Andlisisy Disefio
4.3.1. Andlisis

4.3.1.1 Realiacion de Caso de Uso Anali§i§JS Crear Orden de Venta

(from Actors)

Figura33DiagramadeclaseB Cr ear Or den de ventao

Fuente: Elaboracion propia

En | a38i gufelQuusaud8di o a |tNITEv @3 deerldeeaVrinzaafwrza consul ta ingresando
validar | a creaci - -nCdBL| @&@r dedd/@®gloit ®a dleam edEdNad/ewlian| aaventi edaldi za
det al E&_&®mlllaeavVelndasa devuel ven el detalle de servicio al interfaz.
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1: Selecciona la opcion Interfaz de Venta
2:Ingresa Codigo de servicio 12: Valida Datos
7: Selecciona Modificar servicio
10: Ingresa datos a modificar y guarda.
15: Selecciona Anular servicio detalle
17: Ingresa lo solicitado
—

18: Envia los datos \ /‘ 19: Verifica Cod Venta
?( < <

6: Muestra Informacion 21: Valida Cod Venta "EN Venta
:AS_ :INTER_Orden de Venta 9: Habilita campos CTRL_Orden Venta : =

Coordinador 14: Muestra mensaje actualizacion ~CTRL_Orden de Venta

16: Solicita el Codigo venta y linea detalle “

24: Confirma la anulacion. ‘

\
5: Obtiene detalle Venta
‘ \ 13: Actualiza detalle de venta
20: Verifica Linea detalle
| 22: Anular Senvicio detalle()

3: Envia datos

8: Modificar servicio() / . .
11: Envia los datos « \ 4: Obtiene codigo orden de venta

23: Confirma la Anulacion detalle?

:EN_Detalle Venta

Figura34 Diagrama de colaboracién Crear Orden de Venta

Fuent e: El aboraci-n propia
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4.3.1.2Realzacion de Caso de Uso Andli€ge)Si Conf i r mar Orden de Vent ao

OF

EN_\Venta
1.n
St a0 - -
P ) ) -
AS_Usuario INTER_Cnfirmacion Venta EN_Entrada

CTRL_Confirmar Venta

(from Actors)

Figura35 Diagrama de clases "confirmar orden de venta"

Fuente: Elaboraciopropia

En la figura 35 se observa el diagrama&ldses de la CUS confirmar orden de venta
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11: Valida datos
1: Selecciona Interfaz Confirmacion Venta

2:Ingresa Cod Orden venta /\
7: Selecciona confirmar venta 3: Envia datos [ ‘
o 9: Ingresa lo solicitado 10: Envia datos J
— AR —>
< | AN <
8: Solicita datos glosa y valor referencial . 6: Muestra informacion de Orden venta
:AS :INTER_Cnfirmacion Venta 14: Confirma el registro ; CT@ZOrden de Venta

Coordinador 4: Verifica Cod Venta

7 R\

5: Cod Venta verificada

13: Informacion actualizad

: GuardarEntrada

) @,

:EN_Entrada M

Figura36 Diagrama deolaboracion Confirmasrden de venta

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 36 se ve la relacidén de clases junto con las interacciones.
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4.3.1.3Realizacion de Caso de Uso Andli§i&)S Crear Orden de Compra

En la figura 37 se visualiza el diagrama de clases para el CUS crear orden de compra.

QO

EN_Compra
1.n
S

AR -

AN
AS_Usuario INTER_Orden Compra CTRL_Orden EN_Detalle Compra
(from Actors) Compra

Figura37Di agr ama de cl ases ACrear Orden de Comprabo

FuenteElaboracién propia
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1: Selecciona el interfaz compra
2: Ingresa el Codigo servicio
7: Selecciona Modificar servicio
10: Ingresa datos a modificar y guardar
15: Selecciona Anular servicio detalle

3: Envia datos
8: Modificar Servicio()
11: Envia los datos
18: Envia Igs datos

— 17: Ingresa lo solicitado
L — |
/7 N ‘
TAS_ :INTER_Orden Compra

Coordinador

Figura38 Diagrama colaboracién Crear Orden de Compra

Fuente: Elaboracion propia

6: Muestra info\r\macion solicitada
9: Habilita campos
14: Confirma actualizacion

16: Solicita cod compray linea detalle

24: Confirma anulacion

21: Confirma cod compraT

12: Valida datos
- 5: Obtiene detalle compra
7N\ 13: Actualiza detalle compra
[ 20: Verifica detalle compra
\ ;‘ 22: Anular servicio detalle ()

O
23: Conﬁrma\Arﬂacion detalle

: CTRL| Orden

Compra

: Obtiene codigo compra
19: Verifica Cod compra

@

:EN_Compra

O

:EN_Detalle
Compra

En la figura38, el usuario selecciona ®ITER_OrdenCompra, para poder validar la creacion del codigo, se realizariaulta etual

sistema invoc&€ TRL_ordencompra, el cual se comunica con la entidad EN_Compra y EN_DetalleCompréeetioui@os datos del

servicio tercerizado; el sistema le muestra los datos a través de la INTER_OrdenCompra.
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( Modi ficar Servicio) el usuari o a trav®s de | a | NTERsisemalae n Co mp

través del interfaz invoca a la controladora CTRL_OrdenCompra que valida los datos ingresados, valida el codigorctampra
EN_Comprague confirma los datosel detalle con la EN_DetalleCompyae confirma los datos; una vez validado se modifican los datos
en las entidades en correspondientes, la clase controtatdeanensaje de confirmacién al interfaz.

(Agregar Sericio) el usuario a través del interfaz, selecciona la opcién Agregar Servicio, el sistema a través del interfaz invoca a la
controladora CTRL_OrdenCompra que valida los datos ingresamiota entidad EN_Compra confirma los datos; luego con la entidad
EN_DetalleCompra confirma los datos, una vez validado se agrega el servicio en la entidad mencionada, la clase contimladora env
mensaje de confirmacion al interfaz.

(Anular Servicio) el usuario a través del interfaz, selecciona la opcién Anular Serviigtema invoca a la controladora
CTRL_OrdenCompra, que valida los datos y solicita a la éldséetalleCompra eliminar los datos y luego solicita la Edmpra

eliminar los datodla clase controladora envia mensaje de confirmacion al interfaz

(Anular Servicio detallepara este casel CTRL_OrdenCompra realiza validaciéndel cdédigo de compran el EN_Compra para luego

solicitar a la EN_DetalleCompra eliminar lde datosla clase controladora envia mensaje de confirmacion al interfaz.

4.3.2.2 Diagrama de Secuenczrear Orden d¥enta

En la figura 3, se diagrama el caso de uso crear orden de venta junto con las entidades, interfaz y la controladora.
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Figura39 Diagrama Secuenciarear Orden d¥enta

Fuente: Elaboracion Propia
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