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Introduccion

El sistemade gestionelectronicoesunaherramientaitilizadaparaayudarendiversas
areagdelasempresagperoquetieneénfasisenel areade almaceneya que,esdondeda
mayoresaportegparaun buenfuncionamientale estay podercorregirlos erroresdetectados.

La presenténvestigacionsedesarrolleenunaempresamportadoradel rubro
automotrizy endondetieneunanecesidadirgentede corregirlasdeficienciassualmae@n,
debidoal granflujo demovimientode mercaderialiario. Debidoa estotienela necesidadle
implementaun sistemade gestidnelectronicoqueayudoa reducirlos erroresy tenerun
mejorcontrolenel almacén.

Enel primercapitulo,serealizdel diagnosticageneraldel problemay delos objetivos
tantogeneralegomoespecificos

Enel segundaapitulo,estasituadosobreel marcotedricoy conceptualque
comprenddos antecedentede la investigacion

En el tercercapitulo,estédirigido ala hipétesisy alasvariablescomprendidaslel
titulo de nuestraemade investigacion.

En el cuartocapitulo,estasituadosobreel marcometodddgico, tipo y disefiode
investigacion]a poblacionJa muestray el tipo deinstrumentcempleadgarala recoleccion
dedatos

En el quintocapitulg sepresentatos resultado®btenidosmediantesl andlisise
interpretacion.

En el sextocapitulo,sepresentaasconclusioney recomendaciones
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Resumen

La presentdesisii | n c i deeansistemade gestidnelectronicoenel controldel
almacérdelaempresdi AUT OP A BANHSMARIA IMPORTS A Ctignecomo
finalidadimplementaun sistemaelectronicoen el almacémuepermitaayudara minimizar
los problemasie perdidade mercaderiamejorarel conteodeingresoy salidade mercaderia
y mejorarlos tiemposparaalistarlos pedidosparadespachoEstosepodrarealizargraciasa
la implementaciorde sistemaelectronicocomosonlos lectoresde codigosde barraque
ayudaana poderregistrarnos productogjueentrany salende maneranasrapida,precisay
eliminandoerrores beneficiandala empresantiempoy recursosilestinados sus
actividadesnel almacén.

Los resultadogueronparcialmentdavorablesdebidoa quesemejordel controldelas
entraday salidasdelos productosdetamafiomedianoy grandesno obstanteno pasolo
mismoconlos productogpequenios.

Sesugiereala empesaseguirimplementandy mejorandcel sistemade gestidn
electronicoparaquepuedaabarcatodala gamade productosy tenerun controltotal dela
mercaderiale sualmacén.

PalabragClave Sistemalegestidnelectrénicq Control dealmacén
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Abstract

This thesiscall "Incidentsof oneelectronicsystemmanagemerfor the controla
warehous®f companyAutopartesSantaMaria Import Sa¢ andtheaim of this thesisis to
implementanelectronicsystemthatminimizethe problemswith lossof merchandise,
improvingthe countof input/outputof the productsandreducingtimesto procesgheorders
for dispatch.Thiswill berealiceanimplementatiorof electronicsystemsuchasbarcode
reader

In addition,this thesisseekghe useof automaticelectronicactivitiesto replacethe
manualsjn orderto improvethedaily work in the warehousearea,asthereductionof the
time to prepareanorderandavoidtheerrorrateduringthe outgoingandincomingof
products.Thetypeof this researchs exploratory,descriptiveandcorrelationalusingan
inductivemethod,it meansfrom the particularto thegeneral Additionally, theresearch
designis non-experimentabut crosssectional The datacollectionwasmadethrougha
surveyandinterviews,the populationwas174 people andthe samplewas120 peopleof
Lima, Pera.

Finally, for the conclusionsy recommendationfor thethesisthe presented

interpretatiorandanalysisof theindicatorsdeterminedn the statisticaltables.

Keywords ElectronicManagemen®ystem,Waterhouse&ontrol



Capitulo 1

Planteamiento del estudio

1.1.  Formulacion del problema
La empresautopartesSantaMaria Import Sac,esunaempresamportadoray sugiro
denegocioesla ventade repuestosutomotricesla cual presentgproblemageiterativosenel
areadel almacérrelacionade contemagalescomo:perdiday sobrantede mercaderianel
almaceéncuyoorigenesel mal conteodela mercaderigor partedelos trabajadoresuando
sepreparaun pedidodel cliente Esteproblemapodriaserresueltosi sedisponedeun
sistemadeapoyocomoseriael casodelectoresde codigosde barrag pararetirarla cantidad
exactaguesenecesitaSin embargoal no contaral inicio conestosinstrumento®casior, €l
enviédela mercaderiale més o menoscantidadegnlos pedidos quetuvo comorepercusion
diferenciade stockenel almacénPosteriormenteuandaoseinformo al clientesobreél
enviode mercaderiale mas,enmuchascasione&l clientenoreconociajuele habian
enviadode masun producto,o casocontrarioreclamabajuele faltabanunidades.
Morales(2005)afirmasobrela importanciadelos sistema®nlos negocios.
El mundomodernosehatornadocadavez masexigente)a rapidezdelas
transaccionesomercialesasicomoel volumendelas mismashacenecesitar
sistemasvanzadosleinformaciénparala tomade decisionesTodoel mundo
trabajaconinformacién,porlo mismo,lasempresasledicadas la ventade
bienescualesquiergueéstosseandebencontarconun estrictocontroldelas

existenciagle los distintosproductosqueponenadisposiciondel consumidor.

(p.18)

Otro problemaesla pérdidadetiempoenalistarlos pedidosenmuchasocasionese
verifica2 o masveceda mercaderia despacharcausaddambiénpor la faltadeun sistema

deapoyocomoseriael casodelectoresde cédigosde barra,paradarleseguridadalos



propiostrabajadoregnel retiro de mercaderig obviarla repeticibnde contarvariasveces
por miedoal error,y de estaformapoderdisminuiro eliminarlos reiterativoserroresenel
mal conteodela mercaderia

Adicionalmenteotro problemaesla falta de actualizaciordela informaciéndela
mercaderipestosucedecuanddlegan lasimportacbnesdelos productosengrandes
cantidadesle cajasy bolsas debidopor la pocamanode obradisponible,y porla carenciade
algunsistemadeapoyoparael registra

Todosestosacontecimientosmencionadosinteriormentghicieronsetengaque
verificar constantementel stockenel almacérparasabeia cantidadexactaconquese
cuentasobrecadaproducto perdienddiempoenestasactividadesy generandanseguridad
enél personal Adicionalmenteeste problemagepercuterenel buendesempefitantoenel
areadelalmacéncomoenotrasareascomosonel areade cobranzay deimportaciones
Comoconsecuencidetantoserroressegenea un malestaenmuchosclientesy enalgunos
casosseperdieronalos clientesperjudicandala empresa.

Porlo tanto,sesugierdla necesidadie implementamun sistemade gestiénelectronico
gueayudeareducirtodoslos erroresmencionadosnteriormentg@aratenerun mejorcontrol

delalmacérenla empresautopartesSantaMaria Import Sac.

1.1.1 Problema Principal
¢ Comda implementaciorun sistemade gestionelectrénicancideenel controlde

almacenegnlaempresdi Au t o PantaMagasmportS a c 0 ?



1.2.

1.1.2 Problemas Secundario

Problema secundario 1

¢ Dequémanerdaimplementaciorde un sistemade gestionelectronicacontribuirda
queno sepierdamercaderi@nlos almaceneslelaempresdi A u t o PantaMagas
ImportSac 0 ?

Problemas Secundario 2

¢ Dequémanerda implementaciorde un sistemade gestidnelectronicocontribuirda
que no se pierdatiempo en el conteode mercaderiagn los almacenesle la empresa
AAut o PantaMasasmportSa c 0 ?

Problemas Secundario 3

¢Dequé manerala implementaciénde un sistemade gestidonelectronicoayudaraa
una rapidaactualizacionde la informaciénde la mercaderiaen los almacenesle la

empresdi Aut o pantaMagasmportSa c 0 ?

Objetivos Generales y Especificos

1.2.1. Objetivos Generales

Lograrunamejoramediantda implementaciorun sistemade gestidnelectronico en

la incidenciadel controldealmacenegnla empresdi A u t o PantaMasasmport
Saco

1.2.2. Obijetivos Especificos

Objetivo especifico 1

Lograr unamejoramediantela implementaciorde un sistemade gestionelectronico
que contribuira a que no se pierda mercaderiaen los almacenesde la empresa

A Aut o PantaMagasmportSa®



Objetivo especifico 2

Lograr unamejoramediantela implementaciorde un sistemade gestionelectronico
quecontribuiraa queno sepierdatiempoenel conteode mercaderi&nlos almacenes
delaempresdi A ut o PpantaMagasmportS a ¢ 0

Objetivo especifico 3

Lograrunamejoramediantda implementaciorde un sistemade gestionelectrénico
queayudaraa unarapidaactualizaciordela informaciéndela mercaderi@nlos

almaceneslelaempresdi A ut o PantaMagasmportS a ¢ 0

1.3.  Justificacién e importancia del estudio

La finalidad de estainvestigacioresapreciarsi haymejoraso noenla
implementaciorde un sistemade gestionelectronicoy el controlde almacenegnla empresa.

Sebuscademostraquegraciada implementaciérde estesistemade gestion
electronicdos constanteproblemasenel areadelalmacérdelaempresdi Aut o Bantat e s
MarialmportS a disminuiran porlo quela presentenvestigaciorpermitirddarlesvarias
solucionesadiversosproblemasenla empresatalescono:

En primerlugar, estainvestigaciorayudaraatenerunamejoraenla gestiénenlos
almaceneslela empresaya queenestosnomentosho cuentaconninginsistemade apoyo
electronicoparalos ingresoshi paralas salidasde mercaderiaComoconsecuencide esto
mejorarael controlde mercaderia.

En segunddugar,estainvestigaciorayudaraa eliminarel problemadela
incertidumbreenlas cantidadesgjuesetieneenel almacéndebidola demoraenla

actualizaciordela informacion.



Entercerlugar, estainvestigaciérayudaraa dinamizaros trabajosdelos almaceneros
haciendaquesulaborseamasrapiday precisaobteniendseguridacenel personapara
laboralenel almacén

Finalmentegstainvestigaciérayudaraa reducirel tiempodetrabajorequeridopara

lasactividadegleregistroy salidade mercaderialel almacé.

1.4.  Alcancey limitacién

Lapresenteénvestigaciorsellevaraenel almacérdelaempresdi Aut o pantat e s
MarialmportS a ¢ duranteel 2dosemestrelel 2018

La investigacidrseenfocaréal personafjuelaboraenel areadealmacérdela
empresa alavesenlos clientesconquecuentanLosestudioseefectuararenla ciudadde
Lima.

Unadelaslimitacionesconquesetuvo esqueun porcentajedelos clientesdela
empresaeencuentranprovincia,enciudacesy pueblitosa grandegistanciasnalgunos
casoglealgunaotraciudad,porlo quesedecididsoloincluir alos clientesdela ciudadde
lima paraobtenerinformacion

Otralimitacion fue la dificultad de seratendidogpor los clientesparaobtener
informacion,debidoa queenmuchoscasossonpersona®cupadasendondelos mismos
duefiosatienderensustiendasderepuestos.

Paraconcluir, estadimitacionesdificultaronel accesala informacién,peroal final

sepudoconseguitos objetivostrazados.



Capitulo 11
Marco Teorico — Conceptual
2.1.  Antecedentes de la investigacion

Existendiversagublicacionesleinvestigacioracercadelai | nc i deem c i a
Sistemadegestionelectronicoenel controldea | ma ¢ acortisuacjénsehacemencion
dealgunadesisrelacionadagueseacercaral temay ala realidadproblemética

Antecedentes Internacionales

Morales(2005 concluyequefi | optimizaciondeinventariosatravésde medios
electronicoesel mediomaseficazde sistematizatastransaccionesomercialeslelas
empresasseanmicroempresama c r o e n{p.t42)s a 0

Estainvestigaciérdetesisplanteagueel controldeinventariosesunaactividadmuy
importantedentrodela empresgorquedeterminda calidaddelos resultadogjueva
obteniendda misma.Sin embargogdebidoa la altacompetenciantrediferentesempresas,
estainvestigaciorsugieresistematizael controldeinventariosde formaquele permita
controlarmejorlosinventarios controlarlos costos pbtenereportegrecisodelas
exigenciaslelos productosy conoceios articulosde mayorrotacion.

Anaya(2011) nosmencionaf erdsponsabléela gestionlogisticade unaempresa
debeestaral corrientede los diferentesdesarrollo® innovacionegecnolégicogjue
peribdicament@parecerenelme r ¢ €pdgodd)

Estainvestigaciérdetesisplanteaguelasempresagnla actualidaddebenestaral
pendientalelos sistemasnformaticos ya queimplementandaliversossoftwaresmejoranel
funcionamientoy seobtienemejoresresultadosorrespondientala gestion.

Antecedentes Nacionales:

Misari (2012 fiLa aplicacionde un eficientecontroldeinventariosserviracomobase

y sustent@arala eficientegestiondelasempresay suconsecuentd e s a r (po8B)I o .

0



Estainvestigaciordetesistuvo comoobjetivoestablecela importanciade un control
internodentrode unaempresa comoestaayudaa los procesogjerencialey mejorala
optimizaciéndelos recursosenfatizandajueel factorprincipal paralograrunidéneo
manejoesun buencontrolinterno,puesnosdaseguridacenel negocio. Ademascomocada
vezserequierede mejoresresultado®ptimizandarecursosdetiempo,y personal.

Alvarado(2016 mencionaquefi u adecuadale controlinternode mercaderiaa
permitir el cumplimientode lasmetasy objetivosdela empresaaralograrel incrementale
lasventasy un mayorreconocimient@nelme r ¢ & GD). 0

Estainvestigaciéndetesistuvo comoobjetivoestablecela importanciade un control
internodeinventario,y dela necesidadie contarconunaestrategigparasolucionarnos
problemasensualmacény paralograrsupropésitodebedeimplementaun sistemague
ayudea mejorarsusregistrosdelasentradasg salidasdelos productosenel almacén.

Deigualmanerayarin (2017 mencionaiquelastecnologiasplicadasala gestiénde
almacenesontribuyena la simplificaciondelas operacioney reduccionde costo® (pag.
vii) yalavezfi u gestibncompetente unacorrectdogisticasoncrucialesparaun correcto
inventariadoy trazabilidaddelame r ¢ a (varih, 2017, pag. 1)

Estainvestigaciérdetesisbuscadarleunasolucional problemadela gestionde
almacenesonlaimplementaciordela tecnologiaRFID, quetambiénesconocidocomo
tecnologiaderadiofrecuenciagstesistemgpermitecomunicarsein cablesentre2 o mas
objetivosqueinteractuerentresi, dondeunoemitesefialesleradio, el otro captay responde
enla mismasenallo quepodriapermitir si seimplementarain mejorcontroldeinventarios
y unafacil locaciondelos productosidentrodelos almacenesagilizandoel trabajodelos
almaceneras

AdicionalmenteRodas(2013 menciongparaun mejorcontrolenlos almacenesa

implementaciorde unaredinalambricay decomoestefi s i s demnitraprevenir,controlar



y alertartodotipo deamenazaueafectealaspersonay los bienesdela empresamediante
la integraciénde dispositivosqueseencargaraulerecolectatinformacionrelevantedel
al ma (@&n o

Estainvestigaciordetesisplanteael disefiode redesnalambricasnediantda
aplicaciéno usode sensoregjueayudararatenerun mejormonitoreoy controldelos
productosenel almacénEstainvestigaciorplanteael usodela tecnologiaZigbeedebidoa

suasequibilidady simplicidadparamejorarla calidaddetrabajoenla empresa.

2.2.  Bases tedricas - cientificas
Parala elaboraciorde estapresenténvestigaciorseexaminarordiferentesuentes
comotesis,libros quepermitié precisardela mejormaneracadavariable
Paraapoyarestainvestigaciorsehacereferenciade algunasEscuelas
Administrativas talescomo:

V LaescuelaadministrativaNeoclasica creadeen1935,cuyorepresentantesPeter
Druckery suaporteesunaadministraciorclasicaactualizadgy adecuada la nueva
empresakEn otraspalabrasla escueldNeoclasicaseenfocaenorientar,dirigir, y
controlarlos esfuerzogsle un conjuntodeindividuosparalograrun objetivoen
comun enun @mbitomodernoy de coyunturaactual,la personaencargadaelograr
estagnetasesel administradorAsi mismo,unacaracteristicae estateoriaquese
enfocaenlasempresagactualeses:

Enfasisenla practicade la administracion- En pocaspalabrashayqueser
pragmaticoy buscaresultadogprecisosy palpablesparaestecasodetesis,el ser
pragmaticogeshacerasoperacionesleformarapida,sencillay correctagstose
lograrasi seimplementdos sistemagslelectoresde cdédigode barra,ya quepermitiran

alcanzalasmetas.



V Laescueladministrativade Sistemas creadaen1951,cuyorepresentantesvVon
Bertanlanfy suaporteesla concepciérdela organizaciércomoun sistemaunitario
de partesinterrelacionadagartesde un sistemaméasamplio. Parapoderentender
mejorestaescuelalefineal sistemacomoun conjuntode elementogjueestan
relacionadosgel cualpodemosagruparlosmodificarlosparagenerareportede
informaciony quenosvana permitirtomasmejoresdecisionesEstaescuelasurge
debidoala aparicionde elementogligitalesy comoconsecuencidel usoenforma
progresivadel mismoendiferentescamposen la actualidada utilizacionde sistemas
espracticamentémprescindibledebidoa suenormecontribucionenla facilitaciondel
trabajomanual.Unacontribucionde esteestaescuelaesquedivide o separan2 los
componentea utilizar enlasempresas
Sistemas fisicos. T sontodoslos equipa electrénicoscomosonmaquinaras
industrialesmonitores procesadoresnejormenteconocidosa nivel mundialcomo
Hardware.

Sistemas abstractos. - sonideas planesconceptogjuetomanformaluegode
mejorasenprogramastalescomo,Excel, Word, PowerPointmejormenteonocidosa
nivel mundialcomoSoftware

Adicionalmente]os sistemaseagrupanpor sunaturaleza:

Sistemas cerrados. I No presentarintercambiodeinformaciénconel mundo
exterior,enotraspalabrasesteesun sistemaherméticono intercambianformacion
conotrasempresay la comunicaciorguemanejaeslocalmentedentrodela misma
empresa.

Sistemas abiertos. i Presentanntercambiodeinformacionconel mundoexterior,en
otraspalabrasintercambianformacionconotrasempresaparaobtenemunamejor

comunicaciory rapidarespuest&nbasealgunasolicitud o necesidadieinformacion.
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Segunas TeoriasAdministrativag2012) defineal sistemacomo:
El conceptale sistemasio esunatecnologiaensi, peroesla resultantede ella. El
andlisisdelasorganizacionesivasrevela'lo generakenlo particular'y muestra,
laspropiedadegeneraleslelasespecieguesoncapaceslie adaptarseg
sobrevivirenun ambientdipico. Los sistemavivos seanndividuosu
organizacionesonanalizadosomo'sistemasabiertos”,guemantenen un
continuo intercambio de materia/energia/informacidmel ambiente.

V La escueladministrativa d€€ambio Organizacional creada en 1950, cuyo
representante es Blake y Mouton agmorte es al proceso de cambios planteados para
aumentar la eficaa y salud de la empredan otras palabras, esta escuela plantea
mejoras a las actividades diarias que realice una empresa, Como Son sus hormas
culturales, cambios de posiciones dentro de la organizacién, las mejoras de
colaboracién intergrupal, pero sipre y cuando estén planificadas.

El proceso del cambiorganizacional cuenta con 3 partes.

En primer lugar, es la recoleccion de datos donde este la actividad a mejorar.

En segundo lugar, el diagnostico organizacional es el proceso de solucion de
problemas

En tercer lugar, es la intervencion que es la accién de ejecutar, posterior al
diagnostico.

Ademas, esta escuela se toma como base para la tesis, pues el cambio organizacion
refleja como la empresa puede afrontar multiples amenazas y oportunidades del
exterior y en la cual se emplean estrategias y tecnologias que aportan soluciones a los
problemas, como son los que requiere la empresa Autopartes Santa Maria Import Sac
para afrontar los problemas del almacén. Las actividades de satebtoodela

empresastan planificadas para en un tiempo establecido se puede implementar los
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cambios tanto estratégicamente como tecnolégica, que puedan ayudar en sus
actividades.

Adicionalmente, se puede decir que la escuela administrativa de cambio
organizacional sestablece después de la teoria del comportamiento y antes de la
aparicion de la escuela de sistemas.

La escuela administrativiestructuralista creada en 1947, cuyepresentante es

Weber Max, su aporte es que abarca a la organizaciéon formal e infornotdagn
palabras, esta escuela se enfoca segimiento de normas, reglas, procedimientos y
el concepto de racionalidad que estan establecidos anticipadamente por la empresa
para un correcto desempeffdeber menciona que el modelo ideal para las
organiza®nes es la burocracia, bajo esta perspectiva el plantea a una institucion que
busca la eficiencia en el transcurso de sus actividAdesnas, para poder lograr los
objetivos utilizando esta escuela debe haber una correcta organizacion, y se debe
controla a todos loempleados en las operaciones que desempefien. También hace
mencion que el trato a los trabajadores debe ser igual para@auos.aporte a esta
investigacion se puede decir la empresa Autopartes Santa Maria Import Sac, debe
tener un mejor y myor control a las operaciones que realicen sus trabajadores para
que trabajen de formas optima y logrando sus objetivos planteados.

La escuelaadministrativeEstratégica creadaen 1950,cuyorepresentantesDavid

Fred,y suaporteesun procesantegrale interactivoparaformulare implementar
actividadegjuecreenventajaxcompetitivasEn otraspalabrasl|a escueleEstratégica
nosdaaportesde mejorassi seintegradiversasareasdela empresaomola de
finanzaspperacionesnercadotecnigunto conlos sistemasomputarizadode
informacionparalograrel éxito enla organizaciondebidoala altacompetitividady

exigenciaqueafrontanlasempresagnla actualidad Paraestatesis,la influenciade
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la escuelaestratégicanospermiteseleccionaunametaconjuntaentretodaslas areas,
lo cualnosdaclarasideasdelasamenazayg oportunidadesjueva afrontarcomo
factoresexternospreparandal personal tenienddijamentequemetastieneque
lograr.Porejemplo,el reducirel indicede erroresenlos enviosde mercaderidacia
los clientes. Adicionalmentenospermitemejorarlasfortalezasexistentegnla
empresagomoseriamanteneun constantelespachae mercaderigy seguir
mejorandaendisminuirnuestrasiebilidadessomoesla demoraenlos registrosdelos

productos.

Evolucion de los Sistemas

Cuandohablamogie sistemagmpleado®nlos almacenetenemogjuemencionata
evoluciéndeesta y quesistemasie gestionfueronlos precursores

En primerlugar,enlos afios40 aparecicl sistemaViRP, queesMaterial
Requirement®lanningquesignifica Sistemgparala planificacidbnde requerimientosle
materialesEsteprogramaespecializaddue creadopor el gobiernodelos EstadodJnidosde
Norte América y cuyafuncionenesaépocaeracontrolarla logisticade susunidadesen
accionedélicas Posteriormentga enlos afiosb0 estesistemgpasoa mana delasempresas
americanaparacontrolaractividadegalescomoel controldeinventario,pagos facturacion,
entreotros.

Ensegunddugar,en los aflos1990aparecicl sistema&ERP,queesEnterprise
ResourcdPlanningquesignifica Sistemade planificacionderecursoempresariale€ste
programaseencargehastda fechade diferentesoperacionetternasde la empresajueva
desdda distribucion,integracion)o quepermiterecolectainformaciondetalladaqueresulta
precisoparaanalizary mejorarlos procesosnternos Estesistemarabajaconunaunicabase

dedatosy evitaduplicidadesademasietrabajarentrediferentesdepartamentogomoson
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comprasyentasyecursosiumanosalmacenesy produccionjo quelo convierteenun
sistemantegral.Lasventajagjuedaestesistemaesla optimizaciénde procesos
empresarialegccesa la informacion,posibilidadde compartirinformacionentrediferentes
areasy reingenieria.

Enla actualidadseutiliza los sistemasie gestionde almacenes tambiénllamados
WarehouséManagemengystemo ensussiglaseninglesde WMS, queesun sistema
especializadenla gestionoperativade un almacéngueayudaaumentata productividady
el desempefideesta.La tareade estesistemgorimordialmenteesadministralos recursos
implicadosdentrodel almacénUnade susvirtudeseslocalizarla mejorubicacionpara
almacenael productoreciénrecibido.Los equiposqueestesistemautiliza sonderadio

frecuencig RF) especialmentey, dirige al personate formainteligentey optimizada.

2.3.  Definicion de términos bésicos

Sistema Electronico. — Conjuntode dispositivosentrehardwarey softwae quenos
ayudana obtener,digitaliza, transformary procesara datg que vamosa utilizar parauna
determinadduncion.

Mejora Continua. i A C o n enladnipkntacionde pequefiogambiosenlos
sistemagle producciéno enlos circuitosorganizativosconel fin de conseguiun aumento
suaveperoconstantalelos nivelesde calidadde unaempresa (Teruel, 2018)

ERP. - Sonlassiglasde Planificacionde Recurso€mpresarialesy quesonun conjuntode

procesogjueunidosformanun sistemao softwarequepermitefacilitar el flujo dela informacion,de
modotal quepermitedarrepuesta problemaencontrados.

Almacén. - Es el lugardondeseguardarios productos bienesdela empresade
formamomentanea permanentgueposteriormentserancomercializadosAdemas,

permitecontrolarel flujo de productogjueingresao salen.


https://es.wikipedia.org/wiki/Warehouse_Management_System

14

Gestion de Stock. T Permitesabercuantagexistenciagle un productohayenel
almacéngstoselograatravésde un controlenun momentodeterminadg cuyafinalidades
obtenerinformaciondel volumende salidaso entradasle cadaproducto.

Sistema. - Esunii ¢ 0 n jdecosasgue,relacionadagntresi,ordenadamente
contribuyenadeterminadm b j e(RAE, Sistema, 2018)

Gestion. - Eslafil A ¢ cyiefeatodea d mi n i (RAErGastian,2018)

Electronica. - Esel i e s t yiaplicaciondel comportamientalelos electronesn
diversosmedios,comoel vacio,los gases/ los semiconductoresometidosala accionde
camposeléctricosy ma g n ® t (RAEERctrdénica, 2018)

Base de datos. - O tambiénllamadodatabaseesunii ¢ o n jdedatdsarganizado

detal modoquepermitaobtenerconrapidezdiversogiposdei n f o r m@AH, 2008) 0

Software. - esunfi ¢ 0 n jdeprogramasinstruccioney reglasinforméticaspara

ejecutarciertastareazenunac o mp u t &RAB, Saftwabe, 2018)

Hardware. — Sedefinecomoel conjuntode componentefisicosdel queestdhecho
un equipo.

Control. - Sedefinecomounaactividaddeinspecciérde areasy funcionesdentrode
unaempresakEstaactividadesunadelas masimportantegporqueverifica si secumplenlos
objetivostrazadosntodoslos nivelesdentrodela empresaAdemasayudaaidentificaren
dondeestéel problemaparapodersubsanael error.

La clasificacion ABC.T7 A T a mldén@®mnadd.ey 80-20 o Reglade Paretoo
distribucionA-B-C, esun métodomuy Gtil y queagilizalos procesosie almacenamientde
mercanciagnpequefay grandee mp r eReas,2018)

Downsizing. 1 fi P r o @eeesstyucturao racionalizarunaorganizaciorparamejorar

suefectividady reducirc o s t(Marsegas, 2011)


https://es.wikipedia.org/wiki/Principio_de_Pareto
https://es.wikipedia.org/wiki/Principio_de_Pareto
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Teoria de Empowerment. i Eslafi ¢ a p a c delossubordinadosnedianteel
otorgamientale conocimientoropiosde sulabor,mejorescondicionesietrabajo,un mejor
flujo deinformaciénrespecta lasestrategiaslela organizaciény unamodificacionenla

estructurgiramidaldelae mp r €Roees, 2012, pag. 10)
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Capitulo 111
Hipotesis y Variables
Hipotesis General
La implementaciorun sistemade gestidnelectronicaincidefavorablementenel

controldealmacenegnlaempresdi A u t o PantaMagasmportS a c 0 .

Hipotesis Especificas

Hipdtesis especifica 1

La implementaciérde un sistemade gestidnelectronicaincide favorablementa que
no sepierdamercaderi@nlos almaceneslelaempresdi A u t o PpantaMagas
ImportS a c 0

Hipdtesis especifica 2

La implementaciérde un sistemade gestidénelectronicaincide favorablementa que
no sepierdatiempoenel conteode mercaderi@nlos almaceneslela empresa
AAut o PantaMasasmportS a c 0

Hipotesis especifica 3

La implementaciorde un sistemade gestidnelectronicancide favorablementa una
rapidaactualizacidrdela informaciondela mercaderi@nlos almaceneslela

empresdi Aut o pantaMagasmportS a ¢ 0

3.2 Identificacion de variables

3.2.1 Independiente: Sistema de gestion electronico

Esel conjuntode elemento® partesquecomprenddantola electronicalos sistemas

por partesde softwarey deunacorrectaadministraciorala cadenaleactividadesjuese

realizaenel almacéro endiversasareasle una empresakstesistemdo quebuscaras



17

dinamizanasactividadesy corregirerroresquesehallanencontradenla empresaensu
mayoriarelacionados la mercaderia.

Paradefinir la variableindependientsehatomadoen cuentaenla practicael aporte
delos conceptoslelasescuelasdministrativagalescomo:

V LaescueladministrativaEstratégica cuyoaporteesun procesdntegrale interactivo
paraformulare implementamactividadesjuecreenventajascompetitivas.

V LaescueladministrativaNeoclasica cuyoaporteesunaadministraciorclasica
actualizaday adecuada la nuevaempresa.

V Laescueladministrativade Sistemas cuyoaporteesla concepciordela
organizaciércomoun sistemaunitariode partesinterrelacionadagpartesde un
sistemamasamplio.

3.2.2 Dependiente: Control de almacenes

Esla utilizaciébndealglnprocesa sistemgparacapturainformaciénprecisaque

facilite la correctarevisiondela distribucionde mercaderiaAdemas ayudaa comprobarsi
secumplenconlos parametrogstablecidgarael trabajoenel almacénLos controles
periddicosdela mercaderi@ancomoresultadaunareducciérenlos erroresy unaarmonia
enlascantidagsenel almacén.

Paradefinir la variabledependientsehatomadoencuentaenla practicael aportede
los conceptoslelasescuelagdministrativasalescomo:

V LaescueladministrativaEstructuralista cuyoaporteesun queabarcaala

organizaciorformal e informal.
V Laescueladministrativade Cambio Organizacional cuyoaporteesal procesade

cambic planteadoparaaumentata eficaciay saluddela empresa.



3.3 Matriz légica de consistencia
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Incidenciade un sistemade gestionelectronicoenel controldel almacérdelaempresdi A u t o PantaMagasmportS a ¢ 0

Tablal

Matriz de Consistencia

Problema Objetivo Hipotesis Variable Dimensiones | Indicador Marco Metodoldgico

General: General: General: Independiente: General:

¢,Coémda Lograrunamejora | Laimplementaciérun Tipo Investigacion:

implementacion mediantda sistemadegestion V Manejode Esdetipo

unsistemade | implementaciérun | electronicaincide tecnologia exploratorio,

gestion sistemadegestion | favorablementenel descriptivoy

electrénico electrénicoenla controldealmacenes | X: V Capacitacion | correlacional.

incideenel incidenciadel enlaempresa Sistemade Control Meétodo

controlde controlde AAut o Pantat € gestidn V Parametrogle | Investigacion:

almacenegnla | almacenegnla MarialmportS a ¢ 0| electrénico: medicion Esinductivo.

empresa empresa Disefio

AAut opa|/iAut o pantat Investigacion:

SantaMaria MarialmportS a ¢ No experimental es

ImportSa c o decortetransversal.
Poblacién:
174personas.
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Problema Objetivo Hipotesis Variable Dimensiones | Indicador Marco
Especifico: Especifico: Especifico: Dependiente: Especifico: Metodologico
1. ¢;Dequémanerda | 1.Lograrunamejora | 1.Laimplementacion Muestra:
implementaciordeun | mediantda deunsistemade V Inventarios 120personas.
sistemadegestion implementaciérdeun | gestidnelectrénico
electrénico sistemadegestion incidefavorablementa V Reclamoge
contribuirdaqueno | electronicoque gueno sepierda Pierdade clientes
sepierdamercaderia | contribuirdaqueno se| mercaderianlos Productos
enlosalmaceneslela | pierdamercaderi@n | almaceneslela V Sistema
empresdi Aut o p|losalmaceneslela empresdi Aut op a
SantaMaria Import empresdi Au t o p | SantaMarialmport Y:
Saco? SantaMaria Import Saco Controlde

Saco almacenes:
2. ¢.Dequémanerda | 2.Lograrunamejora | 2. Laimplementacion V Pedidcs. Instrumentos:
implementaciérdeun | mediantda deunsistemade Encuestas
sistemadegestion implementaciordeun | gestidnelectronico V Acumulacion | Entrevistas
electrénico sistemadegestion incidefavorablementa Pierdade detareas
contribuirdaqueno | electrénicoque gueno sepierdatiempo tiempo
sepierdatiempoenel | contribuirdaquenose| enel conteode V Reclamoge
conteodemercaderia | pierdatiempoenel mercaderianlos clientes

enlosalmacenesela
empresdai Aut op
SantaMaria Import
Saco?

conteodemercaderia
enlos almaceneslela
empresd@i Aut op
SantaMaria Import
Saco.

almaceneslela
empresdi Aut op a
SantaMaria Import
Saco
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3.- ¢ Dequémanerda
implementaciordeun
sistemadegestion
electrénicoayudaraa
unardpida
actualizaciordela
informaciondela
mercaderianlos
almaceneslela
empresdali Aut op
SantaMaria Import
Saco?

3.- Lograrunamejora
mediantda
implementaciérde un
sistemadegestion
electronicoque
ayudaraa unarapida
actualizaciordela
informaciondela
mercaderi@nlos
almaceneslela
empresd@i Aut op
SantaMaria Import
Saco.

3.- Laimplementacion
deunsistemade
gestidnelectrénico
incidefavorablementa
unardpida
actualizaciordela
informaciéondela
mercaderianlos
almaceneslela
empresdi Aut op a
SantaMaria Import
Saco

Actualizacion
dela
informacion

V Respuesta
rapida

V Integracion

V Clima Laboral.
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Capitulo IV

Meétodo

4.1. Tipoy Método de investigacion

Estainvestigacioresdetipo esexploratorio,descriptivoy correlacionalDebidoaque
no solamenteseva atenerun conocimientcsuperficialdel tema,sinoquetambiénseva a
describirla realidadde la situacion,y medirla relaciondelas2 variables.

El métodoesinductivo debidoa quevadelo particularalo generakcuandovamosa

estarinvestigando

4.2.  Disefo especifico de la investigacion
La presenténvestigaciortieneun disefiono experimentay esde cortetransversalya

quetienecomopropositodescribirlasvariablesy analizara incidenciay los nivelesde
relacionentreellasenun momentodado.

Donde:

M= Esla muestradelos encuestados

Ox= Esla observaciérdela variableindependiente

Oy= Esla observaciordela variabledependiente

V. Independiente

Muestr I

V. Dependiente

4.3. Poblacion, Muestra o Participantes
Poblacion:
La poblacidonquesedutilizariaparaestainvestigaciorserialos trabajadoreslela

empresaiutopartesSantaMaria Import Sac,peroa serunaempresgpyme,supoblaciones
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muy pequefigor tal motivo seincluird alos clientesquecuentaa la fecha,el total declientes

guetienela empresan nivel nacionalesde 352 clientesactualmentePeropor razonesle

tiempo,presupuesty funcionsolamenteseva atrabajarconla poblaciéncomprendida

dentrodela ciudadde Lima queesde 174 clientes querepresent&l 50%del total declientes

guetienela empresa.

Tabla2

Relaciéndeclientesdela empresaAutopartesSantaMaria Import Sac

CIUDAD CANTIDAD DE CIUDAD CANTIDAD DE
CLIENTES CLIENTES
ABANCAY 2 HUARAZ 6
ANDAHUAYLAS 3 ICA 2
AREQUIPA 13 JAEN 5
AYACUCHO 3 JULIACA 6
BAMBAMARCA 4 LIMA 174
BARRANCA 2 MOQUEGUA 4
CAJAMARCA 8 MOYOBAMBA 3
CARAZ 4 NUEVA 2
CAJAMARCA
CASMA 2 PICHANAQUI 6
CHANCHAMAYO 5 PIURA 6
CHEPEN 3 QUILLABAMBA 4
CHICLAYO 12 SICUANI 2
CHIMBOTE 2 TACNA 3
CHOTA 2 TAMBOPATA 4
CORONEL 4 TARAPOTO 6
PORTILLO
CUSCO 15 TRUJILLO 18
HUAMACHUCO 3 TUMBES 3
HUANCAYO 5 YUNGAY 4
HUANUCO 2 SULLANA 1
TOTAL 353
Muestra.

Paralaspoblacioneginitas comoesel caso,seconsiderda formulatal

a wnown wo
Qo p ¢ wnon

pBO QL TT L TP X T
VPwpXTpPp pdQwu kL TP

PO T W
P wWC W

PPR&DX GTPGQT
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Para determinarla muestrase aplicara el método probabilisticode tipo aleatorio
simplequeestarconformadapor 120 personasgjuesonlos clientesdela empresa
n= Esel tamafiodela muestra
M= poblacion
p= probabilidadde éxito =0.5
g= probabilidaddefracaso=0.5
z= nivel deconfianza=1.96
e= errormuestraF0.05
4.4. Instrumentos de recogida de datos
El instrumentoqueseempledparala recoleccidrde datosparaestainvestigaciorfue
la encuestay entrevistasdebidoa quefavorecefacilmentela recolecciorde datosenuna

investigacion.

4.5.  Técnicas de procedimiento y andlisis de datos

Paraestecasoel procedimientserealizaréatrevesdela utilizaciondel programa
Excelenunahojade célculo,paraluegoaplicarla estadisticalescriptivay no paramétrica,
introduciendda informacionrecogidaenel softwareSPSSversion24, parael anélisis

correspondiente.

4.6. Procedimiento de ejecucion del estudio

Etapal: Seelaboréel plandetrabajo,y seleccioneel temaainvestigar,observando
enprimerlugarel origeny sufactibilidad paraobtenera informaciony queseauntemaque
sedomine,luegoseplantedel estudioel marcotedricoconceptuallas hipotesisy que

metodologialebemosisar.
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Etapa2: Seconversdy sepidio la autorizaciorndel duefiode la empresgaraempezar
la investigacion.

Etapa3: Se disefidborradoresy se analiz6las posiblespreguntasde la encuestay
entrevistaposteriormentseeligieronlas preguntaginales.

Etapa4: Seaplicaronlas entrevistasa los trabajadoreslel almacény las encuestas
los clientesdela empresa.

Etapa5: Seanalizée interpretola informaciénobteniday seprepardla redacciéndel

informefinal dela investigacion
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Capitulo V

Resultados obtenidos

5.1 Datos cuantitativos
La presenteelacionde preguntautilizadastantoenentrevistaparael personabue
laboraenel almacéncomolasencuestaguefueronrespondidapor los clientesse
mostrarara continuacion.
Entrevistarealizadaal personabuelaboranenel almacérdelaempresdi Aut opart es
SantaMarialmportS a ¢ 0
Pregunta 1: ¢ Cudlesla funcionquetieneun almacén?
Tabla3

Preguntal

Categoria Fi Porcentaje
Tener mercaderia en cantidades suficientes 25%
Almacenar productos de forma ordenada 25%
Es donde se controla el ingreso y salida de mercaderia 50%
Total 100%

OB I

Fuente ElaboraciérPropia.

Andlisis:

De estecuadrosepuedeobservaqueal serunapreguntaabiertalasrespuestaguese
puso,sonlasquemasserepitenenlasrepuestasielos empleadosiel almacény endonde
cadapersondienevariasrespuestaparaindicarcualesla funcibnquetieneun almacén4
personasespondierom; esdondesecontrolael ingresoy salidade mercaderi@onuna
participaciondel 50%, seguidament@ personasespondierom; almacenaproductosde
formaordenada alatambién2 personasespondierom; tenermercaderi@ncantidades

suficientesambasconunaparticipaciondel 25%.
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B Tener mercaderia en cantidades
suficientes

B Almacenar productos de forma
ordenada

H Es donde se controla el ingreso y
salida de mercaderia

Figura 1: ¢ Cualesla funcionquetieneun almacén?

FuenteElaboraciérPropia.

Entrevistarealizadaal personabjuelaboranenel almacérdelaempresdi Aut o Pantat e s
MarialmportSa c 0

Pregunta 2: ¢ Cualessufunciénquetieneenel almacén?

Tabla4
Pregunta?
Antes de la Implementacidn Después de laImplementacion
Categoria Fi Porcentaje Fi Porcentaje

Planificacion de actividades del dia 2 25% 1 25%
Facturar 2 25% 1 25%
Alistar y despachar pedidos 4 50% 2 50%

Total 8 100% 4 100%

Fuente ElaboraciorPropia.

Analisis: Pre investigatorio

De estecuadrosepuedeobservalqueal serunapreguntaabiertalasrespuestaguese
pusq sonlasquemasserepitenenlasrepuestasielos empleadosliel almacény endonde

cadapersondienevariasrespuestadebidoa quesecomparterfuncionesenel almacén4
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personasespondierom; alistary despachapedidosconunaparticipaciondel 50% ,
seguidament® personasespondierom la alternativade;facturar,planificarlasactividades
del dia,amboscuentarconun 25% de participacion.

Anélisis: Post investigatorio

De estecuadrosepuedeobservalquela participaciorhavariadq debidoala
implementaciordelos instrumento®lectrénicosahoralos empleadosienenmenoscargade
trabajo,algunosyano hacernvariasfuncionessinounasolg delos 4 trabajadoregnel rea
delalmacércadaunotieneunafuncionespecificaahoraconlos cambiosmplementadosino
seencargalever la planificacionde actividadeglel diacuyarepresentaciorsdel 25% otro
defacturarcuyaparticipaciontambiénesdel 25%y otro de alistary despachalos pedidos

cadaunodeellostieneunaparticipaciéndel 50%.

60%
50% 50%

50%
40%
30% 25%  25% 25%  25%
20%
10%
0

Planificacién de actividades del dia Facturar Alistar y despachar pedidos

X

H Antes de la Implementacion B Después de la Implementacién

Figura 2: ¢ Cualessufuncionquetieneenel almacén?
FuenteElaboraciérPropia.

Entrevistarealizadaal personabjuelaboranenel almacérdelaempresdi Aut o Pantat e s

MarialmportS a ¢ 0
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Pregunta 3: ¢ Actualmenteualescreeustedquesonlos problemagjuetienela empresan

el almacén?
Tabla5
Pregunta3
Antes de la Implementacion | Después de la Implementacion
Categoria Fi Porcentaje Fi Porcentaje

Problema de perdida de mercaderia en el aimacén 4 40% 1 25%
Envios erroneos de los pedidos en las cantidades 4 40% 0 0%
Tardanza en el ingreso de mercaderia 2 20% 3 75%

Total 10 100% 4 100%

FuenteElaboraciérPropia.

Anélisis: Pre investigatorio

De estecuadrosepuedeobservaqueal serunapreguntaabiertalasrespuestagquese
pusq sonlasquemasserepitenenlasrepuestasielos empleadosiel almacény endonde
cadapersondienevariasrespuestaparaindicar, la repuestaonmayorparticipaciones;
problemade perdidade mercaderi@nel almacény enlos envioserroneosielos pedidosen
las cantidadesconun 40%de participacionrespectivamenteadauno, adicionalmentetro
factorseriala tardanzanel registrode mercaderiasonun 20%de participacion

Anélisis: Post investigatorio

De estecuadrosepuedeobservaiquela participaciorhavariadodebidoa queahora
los empleadosienennuevagercepcionedelos problemagjueenfrentda empresa3 delos
4 trabajadoreslel almacémmanifiestargueel problemaprincipalactualmentgaraellosesla
tardanzanel ingresode mercaderiauetieneunaparticipaciondel 75%,y la otrarespuesta

delotrotrabajadoresla perdidade mercaderia&n el almaceén.



80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Figura 3. ¢ Actualmentecualescreeustedque sonlos problemasquetienela empresaen el

almacén?

FuenteElaboraciérPropia.

Entrevistarealizadaal personaljuelaboranenel almacérdelaempresdi Au t o pantat e s

40%

Problema de perdida de
mercaderia en el almacén

H Antes de la Implementacion

25%

MarialmportS a ¢ 0

Envios Erroneos de los pedidos en

40%

0%

las cantidades

20%

75%

Tardanza en el ingreso de
mercaderia

B Después de la Implementacion

Pregunta 4: ¢ Enrelaciona surespuestanteriorcreeustedquesi seimplementarain

sistemaelectronicoenel almacérayudariaareducirestosproblemas?

Tabla6

Preguntad

Antes de la Implementacion

Después de la Implementacion

Categoria Fi Porcentaje Fi Porcentaje
S| 3 75% 3 75%
NO 1 25% 1 25%
Total 4 100% 4 100%

Fuente ElaboraciérPropia.
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Anélisis: Pre investigatorio

De estecuadrosepuedeobservaiqueal serunapreguntecerradda mayoriadelos
empleadosiel almacémrespondieromueSi, aquesi seimplementarain sistemaelectrénico
ayudariaa solucionaifos problemasiel almacérconunaparticipaciéndel 75%,no optante
tambiénhubounaparticipaciondel no conun 25%.

Anélisis: Post investigatorio

Pesea queseimplementéun sistemaelectronicoalnsetieneproblemasy paralos
trabajadoreso percibengrandescambios por lo tanto,la representaciéen porcentajese

mantienagual paraestapregunta.

80% 75% 75%
70%
60%
50%
40%

30% 25% 25%

NO

H Antes de la Implementacion B Después de la Implementacion

20%

10%

0%
S|

Figura 4: ¢ Enrelaciéna surespuestanteriorcreeustedguesi seimplementarain sistema
electronicoenel almacérayudariaa reducirestosproblemas?
FuenteElaboraciérPropia.
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Entrevistarealizadaal personabuelaboranenel almacérdelaempresdi Aut o Pantat e s
MarialmportS a ¢ 0

Pregunta 5: ¢ Enundiaconmuchotrabajoderepartocuantogpedidosseprepararenel

almacén?
Tabla7
Preguntab
Antes de la Implementacion |  Después de la Implementacion
Categoria Fi Porcentaje Fi Porcentaje
1 pedido 0 0% 0 0%
2 pedidos 0 0% 0 0%
3 pedidos 3 75% 0 0%
4 pedidos 1 25% 0 0%
5 pedidos a més 0 0% 4 100%
Total 4 100% 4 100%

Fuente ElaboraciérPropia.

Analisis: Pre investigatorio

De estecuadroseaplico Likert parala obtencionde datosendondesepuedeobservar
gueundiaconbastantdrabajoseprepararde 3 pedidos estarespuestéieneuna
participaciondel 75%, mientrasquetambiénsetieneen consideraciémueenun diacon
variospedidossepreparard pedidoscomomaximoy suparticipacionesdel 25%

Anélisis: Post investigatorio

De estecuadrosepuedeobservaiquela participaciorhavariadodebidoa queahora
los empleadogienennuevaspercepcionesa la preguntagnun diacon muchotrabajocuantos
pedidosseprepararenel almacéngraciasalaimplementaciérdelos sistemaslectrénicos
los 4 empleado®nel areadel almacértienenla mismapercepciénqueenundiaconmucho

trabajosepuederhacerde5 pedidosamas y estatieneunaparticipaciondel 100%.
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120%

100%
100%

80% 75%
60%
40%
25%
20%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
1 PEDIDO 2 PEDIDOS 3 PEDIDOS 4 PEDIDOS 5 PEDIDOS O MAS
H Antes de la Implementacion B Después de la Implementacion

Figura 5: ¢ Enundiaconmuchotrabajode repartocuantogpedidosseprepararenel

almaceén?

FuenteElaboraciérPropia.

Entrevistarealizadaal personaljuelaboranenel almacérdelaempresdi Au t o pantat e s
MarialmportS a ¢ 0

Pregunta 6: ;Cuandde llegamercaderialeimportacionla puedercontarensutotalidado

solocuentarascajascerradassumiendauelo queestaadentroesla cantidadcorrecta?

Tabla8
Preguntab
Antes de la Implementacion Después de la Implementacion
Categoria Fi Porcentaje Fi Porcentaje
En su totaldad 0 0% 0 0%

Solo cajas cerradas 3 75% 1 25%

Parcialmente 1 25% 3 75%

Total 4 100% 4 100%

Fuente ElaboraciorPropia.
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Anélisis: Pre investigatorio

De estecuadrosepuedeaseguraguecuanddlegamercaderialeimportacionse
puedecontarlascajascerradagjuesuparticipacionesdel 75%y la opcidonde parcialmente
tieneun porcentajede 25% a estapregunta.

Anélisis: Post investigatorio

De estecuadrosepuedeobservalquela participaciorhavariadodebidoa queahora
los empleadosienennuevagercepcionesala preguntala respuestaenominadaolo cajas
cerradashoraa disminuidoa un 25%, mientrasquela respuestaenominadaarcialmente

tieneahoraun 75%a estapregunta.

80% 75% 75%
70%
60%
50%

40%

30% 25% 25%
20%
10%
0% 0%
0%
En su totalidad Solo cajas cerradas Parcialmente
H Antes de la Implementacion M Después de la Implementacién

Figura 6: ¢ Cuandde llegamercaderialeimportacionla puedercontarensutotalidado solo
cuentarlas cajascerradassumiendajuelo queestdadentroesla cantidadcorrecta?
FuenteElaboraciérPropia.



34

Entrevistarealizadaal personabuelaboranenel almacérdelaempresdi Aut o Pantat e s
MarialmportS a ¢ 0
Pregunta 7: ¢ Enalgdinmomentdeshandichoquedebenapurarseonlos despachos que

trabajamaritmo lento?

Tabla9
Preguntar:
Antes de la Implementacion Después de la Implementacion
Categoria Fi Porcentaje Fi Porcentaje
SI 4 100% 1 25%
NO 0 0% 3 75%
Total 4 100% 4 100%

FuenteElaboraciérPropia.

Anélisis: Pre investigatorio

De estecuadrosepuedeobservaque,al serunapreguntecerradaodoslos
empleadosiel almacérrespondieromueSi, aqueenalginmomentdeshandichoque
debenapurarseonlos despachgsestarespuestéieneunaparticipaciéndel 100%

Anélisis: Post investigatorio

De estecuadrosepuedeobservaiquela participacidorhavariadodebidoa queahora
los empleadosienennuevasercepcionesa la preguntaEn algdinmomentdeshandicho
guedebenapurarseonlos despachos quetrabajamaritmo lento,ahora3 delos 4
trabajadoresnanifiestamgueya no percibenapresuramiental momentode trabajarpor parte
delos duefiogdela empresa cuyaparticipaciénesdel 75%, mientrasqueun trabajadorsi
mencionagueaunpercibeapresuramiental momentode trabajary cuyaparticipacionesdel

25%, estoesdebidoa la implementaciorelectronicaquefavorecidel trabajodel personal.
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120%

100%

100%

75%

80%

60%

40%

25%

20%

S| NO

0%

H Antes de la Implementacion B Después de la Implementacién

Figura 7: ¢ Enalgdinmomentdeshandichoquedebenapurarseonlos despachos que
trabajanaritmo lento?

FuenteElaboraciérPropia.

Entrevistarealizadaal personaljuelaboranenel almacérdelaempresdi Au t o pantat e s

MarialmportS a ¢ 0

Pregunta 8: ¢ Cuantasecescuentaunamercaderigararetirarladel almacén?

Tablal0
Pregunta8
Antes de la Implementacion Después de la Implementacion
Categoria Fi Porcentaje Fi Porcentaje
1 vez 1 25% 3 75%
2 veces 2 50% 1 25%
3 veces 1 25% 0 0%
4 veces 0 0% 0 0%
5 veces 0 0% 0 0%
Total 4 100% 4 100%

Fuente ElaboraciorPropia.
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Analisis: Pre investigatorio

De estecuadroseaplicoLikert parala obtencionde datosendondesepuedeobservar
guelarepuestajuetienemayorpresencidue la querespondieror? trabajadoreslel almacén
y esla de2 vecescontarpararetirarunamercaderia@onunaparticipaciondel 50%, seguido
de lvezy 3 vecesde cuentaunamercedarigararetirarlaambadienenunaparticipaciondel
25%Yy quecontaroncon 1 voto de cadatrabajador.

Anélisis: Post investigatorio

De estecuadrosepuedeobservaluela participaciorhavariadodebidoa queahora
los empleadogienennuevagercepcionesa la preguntacuantasrecescuentaunamercaderia
pararetirarladel almacén3 de4 trabajadoreslel almacérahoramencionarguesolo cuentan
mercaderid vezcuandovanapreparamun pedidoaqueasuvezrepresental 75%de
participaciony asuvezel trabajadorfaltantemencionaguecuentda mercaderi& vecespara
retirarladel almacércuyaparticipaciénesdel 25%, estoesdebidoalaimplementacion

electréonicaquefavorecidel trabajodel personal.

80% 75%

70%
60%
50%

50%
40%
30% 25%
20%
10%

0%

25% 25%
I I 0% 0% 0% 0% 0%
1VEZ 2 VECES 3 VECES 4 VECES 5 VECES
H Antes de la Implementacion B Después de la Implementacién

Figura 8: ¢ Cuantasecescuentaunamercaderigararetirarladel almacén?

FuenteElaboraciérPropia.
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Entrevistarealizadaal personabuelaboranenel almacérdelaempresdi Aut o Pantat e s
MarialmportS a ¢ 0

Pregunta 9: ¢ Encuentraonfacilidadlos itemsde mercaderiguenecesita?

Tablall
Pregunta9
Antes de la Implementacion | Después de la Implementacio
Categoria Fi Porcentaje Fi Porcentaje
S 1 25% 4 100%
NO 3 75% 0 0%
Total 4 100% 4 100%

Fuente ElaboraciérPropia.

Analisis: Pre investigatorio

De estecuadrosepuedeobservaque,al serunapreguntecerradala alternativaque
tuvo mayorparticipacionenunarelacionde 3 a4 por partede los empleadosiel almacérfue
la del, no encontrabaronfacilidadlos itemsdela mercaderig cuyaparticipaciénesdel
75%,a suveztambiénhayunaparticipacionde un trabajadoipor el si, guerepresental
25%.

Analisis: Post investigatorio

De estecuadrosepuedeobservaquela participaciorhavariadodebidoa queahora
los empleadosienennuevagercepcioneala preguntagncuentraonfacilidadlos itemsde
mercaderiguenecesitaahoralos 4 trabajadoresespondieromue,si conquerepresental

100%,estoesdebidoa la implementacidérelectronicaquefavorecidel trabajodel personal.
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120%

100%

100%
80% 75%

60%

40%
25%

- .
0%

H Antes de la Implementacion B Después de la Implementacion

0%

S NO

Figura 9. ¢ Encuentraonfacilidadlos itemsde mercaderiguenecesita?
FuenteElaboraciérPropia.

Entrevistarealizadaal personabjuelaboranenel almacérdelaempresdi Aut o Pantat e s
MarialmportSa c 0

Pregunta 10: ¢ Lamercaderiguemuestreel sistemdrecuentementesla mismacantidad

gueencuentrdisicamente?

Tablal2
PreguntalO
Antes de la Implementacion Después de la Implementacion
Categoria Fi Porcentaje Fi Porcentaje
S| 1 25% 3 75%
NO 3 75% 1 25%
Total 4 100% 4 100%

Fuente ElaboraciérPropia.
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Anélisis: Pre investigatorio

De estecuadrosepuedeobservaque,al serunapreguntecerradala alternativaque
tuvo mayorparticipacionenunarelacionde 3 a4 por partedelos empleadosiel almacérfue
la del no, esla mismacantidadquemuestreel sistemacontrael quesetienefisicamentegsta
tieneunaparticipacionde 75%,a suveztambiénhayunaparticipacionde un trabajadompor
el si, esla mismacantidadconun 25%.

Anélisis: Post investigatorio

De estecuadrosepuedeobservaluela participaciorhavariadodebidoa queahora
los empleadogienennuevagercepciones la preguntala mercaderiguemuestreel sistema
frecuentementesla mismacantidadqueencuentrdisicamentepara3 delos 4 trabajadores
debidoala implementaciorelectronicehafavorecidoa queel nimerode vecesdondese
encuentrarcantidadesliferentesdisminuyay respondarconun siy cuyaparticipacionesdel
75%,no obstanteel otro trabajadorespondeconun no, debidoqueaunhaydiferenciano

tantascomoantesperoaunpersistery cuyaparticipacionesdel 25%.

80% 75% 75%
70%
60%
50%
40%

30% 25%

25%

20%

10%

0%
S| NO

B Antes de la Implementacion B Después de la Implementacién

Figura 10: ¢ Lamercaderi@uemuestreel sistemdrecuentementesla mismacantidadque
encuentrdisicamente?
Fuente ElaboraciérPropia.
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Entrevistarealizadaal personabuelaboranenel almacérdelaempresdi Aut o Pantat e s
MarialmportS a ¢ 0
Pregunta 11: ¢ Concualesitemslos trabajadoresienenmayoresnconvenienteparasacary

verificar mercaderia?

Tabla13
Preguntall
Antes de la Implementacion Después de la Implementacion
Categoria Fi Porcentaje Fi Porcentaje
Pequefios 4 100% 4 100%
Medianos 0 0% 0 0%
Grandes 0 0% 0 0%
Total 4 100% 4 100%

Fuente ElaboraciérPropia.

Analisis: Pre investigatorio

De estecuadrosepuedeobservaque,al serunapreguntecerradala alternativaque
tuvo mayorparticipacionenunarelacionde4 a 4 por partede los empleadosiel almacérfue
la deitemspequefiosparasacary verificar la mercaderiagstarespuestéieneuna
participaciondel 100%

Analisis: Post investigatorio

De estecuadrosepuedeobservaquela participacionmo havariado,los 4
trabajadoreslel almacérainmantienena respuestguelos itemspequefiosonlos que
mayoresnconvenientesienenparasacalry verificar mercaderiagstoesdebidoa quela

implementaciorelectrénicano ayudaconlos itemspequefios.
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120%

100% 100%

100%

80%
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40%

20%
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PEQUENOS MEDIANOS GRANDES
H Antes de la Implementacion B Después de la Implementacién

Figura 11 ¢ Concualesitemslos trabajadoresienen mayoresinconvenientegparasacary
verificar mercaderia?

FuenteElaboraciérPropia.

Entrevistarealizadaal personaljuelaboranenel almacérdelaempresdi Au t o pantat e s

MarialmportS a ¢ 0

Pregunta 12: ¢ Cuantdiempodemoraensacarmn pedidopequefiale 10 items?

Tablal4
Preguntal2
Antes de la Implementacion |  Después de la Implementacio
Categoria Fi Porcentaje Fi Porcentaje
1 minuto 0 0% 0 0%
3 minutos 0 0% 0 0%
5 minutos 1 25% 3 75%
10 minutos 0 0% 1 25%
20 minutos a mas 3 75% 0 0%
Total 4 100% 4 100%

Fuente ElaboraciorPropia.



42

Anélisis: Pre investigatorio

De estecuadroseaplicoLikert parala obtencionde datosendondesepuedeobservar
guelarepuestajuetuvo mayorparticipacionenunarelacionde 3 a4 por partedelos
empleadosiel almacérfue, la de 20 minutosqueesel tiempoguedemoraensacarmun pedido
pequefiale 10 itemsy su participacionesdel 75%,asimismola otrarepuestasde5
minutostieneunaparticipaciondel 25%.

Anélisis: Post investigatorio

De estecuadrosepuedeobservaluela participaciorhavariadodebidoa queahora
los empleadosienennuevagercepciones la preguntacuantotiempodemoraensacarn
pedidopequefiade 10 items,para3 delos 4 trabajadoregl tiempopromedioesde 5 minutos,
cuyaparticipacionesdel 75%, mientrasqueel trabajadorestantamanifiestaqueel tiempo
promedioesde 10 minutoscuyaparticipaciénesdel 25%, estoesdebidoala

implementaciorelectrénicaguefavorecioel trabajodel personal.

80% 75% 75%
70%
60%
50%
40%
30% 25% 25%
20%
10%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
1 MINUTO 3 MINUTOS 5 MINUTOS 10 MINUTOS 20 MINUTOS A MAS
H Antes de la Implementacion B Después de la Implementacién

Figura 12 ¢ Cuantaiempodemoraensacarun pedidopequefiale 10 items?
Fuente ElaboraciérPropia.



43

Entrevistarealizadaal personabuelaboranenel almacérdelaempresdi Aut o Pantat e s
MarialmportS a ¢ 0
Pregunta 13: ¢ Elsistemale gestibnde almacémueactualmenteeutiliza enla empresa

ayudaa solucionarconrapidezcualquierproblemaguesepresenta?

Tablal5
Preguntal3
Antes de la Implementacion Después de la Implementacion
Categoria Fi Porcentaje Fi Porcentaje
Sl 2 50% 3 75%
NO 2 50% 1 25%
Total 4 100% 4 100%

FuenteElaboraciérPropia.

Anélisis: Pre investigatorio

De estecuadrosepuedeobservaque,al serunapreguntecerradalas 2 alternativas
guetuvieronparticipaciénenunarelaciénde 2 a 4 por partedelos empleadoslel almacén
fuela desi, paraverificar si el sistemagueutiliza enla empresayudaa solucionarcon
rapidezcualquiermproblemaquesepresentagstarespuestéieneunaparticipaciondel 50%, y
mientrada respuestael no tambiéntieneunaparticipaciondel 25%.

Analisis: Post investigatorio

De estecuadrosepuedeobservaquela participaciorhavariadodebidoa queahora
los empleadosienennuevagercepcioneala preguntagl sistemade gestionde almacérmue
actualmenteeutiliza enla empresayudaa solucionarconrapidezcualquierproblemague
sepresentapara3 de4 trabajadoresespondieromuesi, cuyaparticipacionesdel
75%, mientragjueel trabajadorestantemencionaguenoy cuyaparticipaciénesdel 25%,
estoesdebidoalaimplementaciorelectréonicagquefavorecioel trabajodel personaperosolo

enalgunosaspectos.
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H Antes de la Implementacion B Después de la Implementacion

Figura 13: ¢ Elsistemade gestibnde almacémueactualmenteeutiliza enla empresayuda
asolucionarconrapidezcualquierproblemaguesepresenta?

FuenteElaboraciérPropia.

Entrevistarealizadaal personaljuelaboranenel almacérdelaempresdi Au t o pantat e s

MarialmportS a ¢ 0

Pregunta 14: ¢ Enquémomentoseencuentrarroresde mercaderidalladao faltante?

Tablal6
Preguntald
Antes de la Implementacion Después de la Implementacion
Categoria Fi Porcentaje Fi Porcentaje
Cuando lega mercaderia 1 25% 1 25%
Cuando sale mercaderia 1 25% 1 25%
Cuando se hace inventario 2 50% 2 50%
Total 4 100% 4 100%

Fuente ElaboraciérPropia.
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Anélisis: Pre investigatorio

De estecuadrosepuedeobservalqueal serunapreguntecerradda mayoriadelos
empleadosiel almacémrespondieromueencuentramos erroresde mercaderidaltante
cuandosehaceninventariosy cuyaparticipaciontieneun 50%,adematrasrespuestas
comocuanddlegamercaderig cuandosalemercaderimmbagienenunaparticipaciondel
25%

Anélisis: Post investigatorio

De estecuadrosepuedeobservalquela participacionno havariadodebidoa queel
sistemano estdaprovechandal maximoporquelos registrosde los productoso sehacena
totalidad generand@uelas participacioneslelasrespuestasemantenganantocuando

llegamercaderianun 25%, cuandosalemercaderizgnun 25%,y cuandosehaceinventario

enun50%.
60%
50% 50%
50%
40%
30%
25% 25% 25% 25%
20%
10%
0%
CUANDO LLEGA MERCADERIA CUANDO SALE MERCADERIA CUANDO SE HACE INVENTARIO
B Antes de la Implementacion B Después de la Implementacion

Figura 14: ; Enquémomentaseencuentrarroresde mercaderidalladao faltante?
Fuente ElaboraciérPropia.
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Entrevistarealizadaal personabuelaboranenel almacérdelaempresdi Aut o Pantat e s
MarialmportS a ¢ 0
Pregunta 15: ¢ Algunavezun clientehallamadoala empresaeclamandauele llego una

mercaderiancorrectaya seapor un productoqueno pidio o enla cantidadequivocada?

Tablal7
Preguntald
Antes de la Implementacion Después de la Implementacion
Categoria Fi Porcentaje Fi Porcentaje
S| 4 100% 2 50%
NO 0 0% 2 50%
Total 4 100% 4 100%

Fuente ElaboraciérPropia

Analisis: Pre investigatorio

De estecuadrosepuedeobservaqueal serunapreguntacerradda mayoriadelos
empleadoslel almacérrespondieromuesi, si esquealgunavezlos clientesle hanllamado
parareclamarsobrealgunamercaderiancorrectay cuyaparticipaciénesdel 100%.

Analisis: Post investigatorio

De estecuadrosepuedeobservaquela participaciorhavariadodebidoa queahora
los empleadosienennuevagercepcioneala preguntaalgunavez un clientehallamadoala
empresaeclamandajuele llego unamercaderiancorrectaya seapor un productogueno
pidié o enla cantidadequivocadapara2 de 4 trabajadoresespondieromuesi, cuya
participacionesdel 50%,mientragjueparalos otros?2 trabajadoresestante mencionaron
guenoy cuyaparticipaciénesdel 50%, estoesdebidoala implementaciorelectrénicague

favorecidel trabajodel personaperosoloenalgunosaspectos.
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Figura 15 ¢ Algunavezun clientehallamadoala empresaeclamandajuele llego una
mercaderiancorrectaya seapor un productoqueno pidié o enla cantidadequivocada?
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FuenteElaboraciérPropia.

Encuestaealizadaalos clientesdelaempresdi A u t o PantaMagasmportS a ¢ 0

50%

0%

NO

M Después de la Implementacion
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Pregunta 16: ;Consideraustedquela empresautopartesSantaMaria,esunaempresajue

secaracterizgor entregarapidolos pedidosquele hacen?

Tablal8
Preguntal6
Antes de la Implementacion Después de la Implementacion
Categoria Fi Porcentaje Fi Porcentaje
Sl 83 69.2% 109 90.8%
NO 37 30.8% 11 9.2%
Total 120 100% 120 100%

Fuente ElaboraciérPropia.
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Anélisis: Pre investigatorio

De estecuadrosepuedeobservaque,al serunapreguntecerradala alternativaque
tuvo mayorparticipacionpor partedelos clientesfue por el si, consideramuela empresa
AutopartesSantaMaria secaracterizgor entregarapidolos pedidosy cuyaparticipaciones
del 69.2%, asuveztambiénhay participaciéndel no cuyarepresentaciorsdel 30.8%.

Anélisis: Post investigatorio

De estecuadrosepuedeobservarquela participaciorhavariadodebidoa queahora
los clientestienennuevasercepcionesa la preguntaconsideraustedquela empresa
AutopartesSantaMaria, esunaempresajuesecaracterizgor entregarapidolos pedidos
guele hacenja respuestael si,aumentoy ahoraalcanzaal 90.8%y la respuestael no ha
disminuidoal 9.2% estoesdebidoa la implementaciérelectronicaquefavorecidel trabajo

del personalperosoloenalgunosaspectos.
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Figura 16. ¢Consideraustedquela empresautopartesSantaMaria,esunaempresajuese
caracterizgor entregarapidolos pedidosguele hacen?
Fuente ElaboraciorPropia.
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Encuestaealizadaalos clientesdela empresdi A u t o PantaMagadmportS a ¢ 0
Pregunta 17: ¢ Enrelacidnala preguntaanterior,cuandopide unamercaderig le confirman

la fechade entregaalgunavezla empresaehandemoradanasdiasenentregarlesu

pedido?
Tabla19
Preguntal/
Antes de la Implementacion Después de la Implementacion
Categoria Fi Porcentaje Fi Porcentaje
S| 27 22.5% 8 6.7%
NO 93 71.5% 112 93.3%
Total 120 100% 120 100%

FuenteElaboraciérPropia.

Anélisis: Pre investigatorio

De estecuadrosepuedeobservalqueal serunapreguntacerradda mayoriadelos
clientesrespondieromueno, quela empresaiutopartesSantaMariaentregaenla fecha
establecid@onel clientey cuyaparticipacionesdel 77.%%, a suveztambiénhay
participaciondel si, creenquela empresaedemoramasdiasentregasuspedidosy cuya
representaciénsdel 22.5%.

Anélisis: Post investigatorio

De estecuadrosepuedeobservaquela participaciorhavariadodebidoa queahora
los clientestienennuevaspercepcioneala preguntacuandopide unamercaderiy le
confirmanla fechade entregaalgunavezla empresaehandemoradanasdiasenentregarle
supedido,la respuestael si, disminuyoy ahoraalcanzaal 6.7%y la respuestael no
aumentaal 93.3%, estoesdebidoa la implementaciérelectronicaquefavorecioel trabajodel

personaly seve reflejadoenla atencional cliente.
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Figura 17 ¢ Enrelacionala preguntaanterior,cuandopide unamercaderig le confirmanla
fechadeentregaalgunavezla empresaehandemoradanasdiasenentregarlesupedido?

FuenteElaboraciérPropia.

Encuestaealizadaalos clientesdela empresdi A u t o PantaMagasmportS a ¢ 0

Pregunta 18: ¢ Algunavezle hanfaltadomercaderia le hallegadoun productoqueno pidi6é

ensupedido?

Tabla20
Preguntal8
Antes de la Implementacion Después de la Implementacion
Categoria Fi Porcentaje Fi Porcentaje
Sl 34 28.3% 6 5.0%
NO 86 71.7% 114 95%
Total 120 100% 120 100%

Fuente ElaboraciérPropia.
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Anélisis: Pre investigatorio

De estecuadrosepuedeobservalqueal serunapreguntecerradda mayoriadelos
clientesrespondieromueno, le hanfaltadomercaderia quenole hanllegadoalgoqueno
pidid y cuyaparticipacionesdel 71.7%, a suveztambiénhay participaciondel si, han
reclamadajueenalgiinmomentde hafaltadoalgunamercaderia quelesllego un producto
gueno pidierony cuyarepresentaciopsdel 28.3%.

Anélisis: Post investigatorio

De estecuadrosepuedeobservaluela participaciorhavariadodebidoa queahora
los clientestienennuevaspercepcionea la preguntaalgunavezle hanfaltadomercaderia
le hallegadoun productoqueno pidié ensupedido,la respuestael si, disminuyoy ahora
alcanzaal 5% y la respuestael no aumentaal 95%, estoesdebidoala implementacion

electronicaquefavorecidel trabajodel personaly seve reflejadoenla atenciénal cliente.

100.00% 95%
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Figura 18 ¢ Algunavezle hanfaltadomercaderia le hallegadoun productogueno pidi6é en
supedido?

Fuente ElaboraciérPropia.
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Encuestaealizadaalos clientesdela empresdi A u t o PantaMagadmportS a ¢ 0

Pregunta 19: ¢ Enrelaciéna surespuestanterior,la solucionquele dieronfue rapiday

guedosatisfecho?

Tabla21

Preguntal9

Antes de la Implementacion Después de la Implementacion
Categoria Fi Porcentaje Fi Porcentaje
Sl 88 73.3% 104 86.7%

NO 32 26.7% 16 13.3%
Total 120 100% 120 100%

FuenteElaboraciérPropia.

Anélisis: Pre investigatorio

De estecuadrosepuedeobservalqueal serunapreguntacerradda mayoriadelos
clientesrespondieromuesi, la soluciénquele dieronfue rdpiday quedosatisfechoy cuya
participacionesdel 73.3%, asuveztambiénhay participaciéndel no, quedice quela
soluciénquele dieronno fue rapidao no quedosatisfechoy cuyarepresentaciénsdel
26.7%0.

Anélisis: Post investigatorio

De estecuadrosepuedeobservaiquela participacidorhavariadodebidoa queahora
los clientestienennuevaspercepcionea la preguntala solucionquele dieronfue rapiday
guedosatisfechola respuestalel si,aumentoy ahoraalcanzaal 86. 76 y la respuestael no
disminuyoal 13.3%, estoesdebidoa laimplementaciérelectrénicaguefavorecidel trabajo

del personal seve reflejadoenla atencional cliente.
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Figura 19: ¢ Enrelaciona surespuestanterior,la solucionquele dieronfue rapiday quedo
satisfecho?
FuenteElaboraciérPropia.

Encuestaealizadaalos clientesdela empresdi A u t o PantaMagasmportS a ¢ 0
Pregunta 20: ¢Cuandosolicita un pedido, la empresale confirma que hay la cantidad

suficiente para despacharlepero al recibir su pedido le entreganmenosunidadesde lo

solicitado?

Tabla22

Pregunta20

Antes de la Implementacion Después de la Implementacion
Categoria Fi Porcentaje Fi Porcentaje
Sl 39 32.5% 23 19.2%

NO 81 67.5% 97 80.8%
Total 120 100% 120 100%

Fuente ElaboraciorPropia.
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Anélisis: Pre investigatorio

De estecuadrosepuedeobservalqueal serunapreguntecerradda mayoriadelos
clientesrespondieromueno, acuandda empresde confirmaquehayla cantidadsuficiente
paradespacharlgyeroal recibir supedidole entregarmenosunidadesielo solicitadoy cuya
participacionesdel 67.3%, a suveztambiénhay participaciéndel si, quehansentidoque
algunavezla empresde confirmaquehayla cantidadsuficienteparadespacharleyeroal
recibir supedidole entregarmenosunidadesielo solicitadoy cuyarepresentacioasdel
32.5%.

Anélisis: Post investigatorio

De estecuadrosepuedeobservalquela participaciorhavariadodebidoa queahora
los clientestienennuevaspercepcionea la preguntacuandaosolicitaun pedido,la empresde
confirmaqguehayla cantidadsuficienteparadespacharlegeroal recibir su pedidole entregan
menosunidadesielo solicitadq la respuestael si, disminuyoy ahoraalcanzaal 19.2%vy la
respuestael no aumentaal 80.8%, estoesdebidoala implementaciorelectronicagque

favorecibel trabajodel personaly seve reflejadoenla atencioral cliente.
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Figura 20 ¢ Cuandasolicitaun pedido,la empresde confirmaquehayla cantidadsuficiente
paradespacharlgyeroal recibir supedidole entregammenosunidadegielo solicitado?

FuenteElaboraciérPropia.
Encuestaealizadaalos clientesdela empresdi A u t o PantaMagadmportS a ¢ 0

Pregunta 21: ¢ Enrelaciéna surespuestanterior,cuantasrecesenlos ultimos 3 mesede

pasoesto?
Tabla23
Pregunta2l.:
Antes de la Implementacion Después de la Implementacion
Categoria Fi Porcentaje Fi Porcentaje
1VEZ 35 29.17% 11 9.17%
2 VECES 4 3.33% 0 0%
3 VECES 0 0% 0 0%
4 VECES 0 0% 0 0%
5 VECES O MAS 0 0% 0 0%
NUNCA 81 67.5% 109 90.83%
Total 120 100% 120 100%

Fuente ElaboraciérPropia.

Analisis: Pre investigatorio

De estecuadroseaplicéLikert parala obtencionde datosendondesepuedeobservar
guela repuestajuetienemayorpresenciasla de 1 vezreferidaa cuantavecesenlos
ultimos 3 mesede pasoestoy suparticipacionesdel 89.®%6, asimismola otrarepuestajue
tieneparticipacionesde 2 vecesy cuyaparticipaciéndel 10.3%.

Analisis: Post investigatorio

De estecuadrosepuedeobservaquela participaciorhavariadodebidoa queahora
los clientestienennuevaspercepcionea la preguntagcuantasrecesenlos Ultimos 3 mesese
pasoestq la respuestae 1 vez ahoraesdel 100%, estoesdebidoala implementacion

electrénicaquefavorecidel trabajodel personaly seve reflejadoenla atenciénal cliente.
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Figura 21 ¢ Enrelaciona surespuestanterior,cuantasrecesenlos ultimos 3 mesede paso
esto?

Fuente ElaboraciérPropia.

Encuestaealizadaalos clientesdela empresdi A u t o PantaMagadmportS a ¢ 0

Pregunta 22: ¢ Otraempresagncomparaciérconla nuestrde entregarsuspedidosenel

mismodia,al diasiguiente despuésle 2 dias,enla semana despuésie 2 semana?

Tabla24
Pregunta22
Categoria Fi Porcentaje
EL MISMO DIA 8 6.67%
AL DIA SIGUIENTE 6 5.0%
DESPUES DE 2 DIAS 56 46.67%
EN LA SEMANA 50 41.66%
DESPUES DE 2 SEMANAS 0 0%
Total 120 100%

Fuente ElaboraciérPropia.
Andlisis
De estecuadroseaplicé Likert parala obtencionde datosendondesepuedeobservar

guelarepuestajuetienemayorpresenciasla dedespuésle 2 dias,otrasempresagn
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comparaciorconla nuestrde entregarsuspedidosy suparticipacionesdel 30%, asimismo
la otrarepuestajuetieneparticipacidnesenla semang cuyaparticipacionesdel 25%,
seguidamentdela opciénel mismodiaconunaparticipaciondel 23.3%y finalmentela

opcidnal diasiguienteconunaparticipaciondel 21.7%.

mEL MISMO DIA
B AL DIA SIGUIENTE
W DESPUES DE 2 DIIAS
EN LA SEMANA
W DESPUES DE 2 SEMANAS

Figura 22 ¢ Otrazempresagncomparaciorconla nuestrde entregarsuspedidosenel
mismodia,al diasiguientedespuésle 2 dias,enla semana despuésle 2 semanas?
FuenteElaboraciérPropia.

Encuestaealizadaalos clientesdela empresdi A u t o PantaMagasmportS a ¢ 0
Pregunta 23: ¢ Cuandgideinformacionsobreel stockde un producto siemprele dicenal

momentosi cuentam no conel stock?

Tabla25
Pregunta23
Antes de laImplementacidn Después de laImplementacion
Categoria Fi Porcentaje Fi Porcentaje
S 88 73.3% 105 87.5%
NO 24 20.0% 11 9.2%
AVECES 8 6.7% 4 3.3%
Total 120 100% 120 100%

Fuente ElaboraciérPropia.
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Analisis: Pre investigatorio

De estecuadrosepuedeobservalqueal serunapreguntecerradda mayoriadelos
clientesrespondieromuesi, acuandagpideinformacionsobreel stockde un producto,
siempree dicenal momentaosi cuentaro no conel stocky cuyaparticipaciénesdel 73.3%, a
suveztambiénhayparticipaciondela respuestael no, cuyarepresentaciorsdel 20%,
ademahayunapequengarticipaciondel 6. 7% queconsiderargueavecessele da
informacioncomono sobreel stockdeun producto

Anélisis: Post investigatorio

De estecuadrosepuedeobservalquela participaciorhavariadodebidoa queahora
los clientestienennuevaspercepcionea la preguntacuandagpide informacionsobreel stock
deun producto siemprele dicenal momentosi cuentaro no conel stock,la respuestalel si,
aumentoy ahoraalcanzaal 87.5%y la respuestael no disminuyoal 9.2%, tambiénla
respuestae avecesdisminuyoy ahoraesde 3.3%, estoesdebidoa laimplementacion

electronicaquefavorecidel trabajodel personaly seve reflejadoenla atenciénal cliente.
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Figura 23 ¢ Cuandopide informacién sobre el stock de un producto,siemprele dicen al
momentosi cuentaro no conel stock?
FuenteElaboraciérPropia.
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Encuestaealizadaalos clientesdela empresdi A u t o PantaMagadmportS a ¢ 0
Pregunta 24: ¢ Cuandgide un productoalgunavez o masdeunavezla empresde diceque

el productoestaagotadoy sehavisto conla obligacionde comprarlea otraempresa?

Tabla26
Pregunta24
Antes de la Implementacion Después de la Implementacion
Categoria Fi Porcentaje Fi Porcentaje
UNAVEZ 43 35.8% 32 26.667%
MAS DE UNA VEZ 62 51.7% 11 9.167%
NINGUNA DE LAS ANTERIORES 15 12.5% 17 64.167%
Total 120 100% 120 100%

FuenteElaboraciérPropia

Anélisis: Pre investigatorio

De estecuadrosepuedeobservaqueal serunapreguntaabiertalasrespuestaguese
puso,sonlasquemasserepitenenlasrepuestaslelos clientes la repuestaon mayor
participaciones; masde unavez cuandoun productoestdagotadoy sehavisto conla
obligacionde comprarlea otraempresg cuyaparticipacionesdel 51.7%, asuveztambién
sehacereferenciaala otraopcionde unavez cuyarepresentaciopsdel 35.8%, no obstante,
un grupodeclientesrespondierom@ ningunade las anterioregjuerepresental 12.5%.

Anélisis: Post investigatorio

De estecuadrosepuedeobservaiquela participacidorhavariadodebidoa queahora
los clientestienennuevaspercepcionea la preguntacuandagpide un productoalgunavez o
masde unavezla empresde dicequeel productoestdagotadoy sehavisto conla
obligacionde comprarlea otraempresala respuestae unavez disminuyoy ahoraalcanza
al 26.66 ™0 y la respuestae masdeunavez,disminuyo al 9.16 %6, estoesdebidoala
implementaciorelectronicagquefavorecioel trabajodel personaly seve reflejadoenla

atencional cliente.
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NINGUNA DE LAS ANTERIORES

Figura 24 ¢ Cuand@ide un productoalgunavez o masde unavezla empresde dicequeel
productoestdagotadoy sehavisto conla obligacionde comprarleaotraempresa?

FuenteElaboraciérPropia.

Encuestaealizadaalos clientesdelaempresdi A u t o PantaMagasmportS a ¢ 0

Pregunta 25: ¢ Cudlcreeustedqueseriael principal problemaparano comprarleala

empresautopartesSantaMaria Import Sac?

Tabla27
Pregunta25
Antes de la Implementacion Después de la Implementacion
Categoria Fi Porcentaje Fi Porcentaje
PRECIO 22 18.33% 22 18.3%
DEMORA EN ENTREGAR LOS PEDIDOS 7 5.8% 2 1.7%
LA FALTA DE STOCK 35 29.17% 28 23.3%
EL ENVIO INCORRECTO DE LOS PEDIDOS 13 10.8% 0 0%
CALIDAD DE LOS PRODUCTOS 0 0% 0 0%
NINGUNO 43 35.8% 68 56.7%
TOTAL 120 100% 120 100%

Fuente ElaboraciérPropia.

Anélisis: Pre investigatorio

De estecuadroseaplicé Likert parala obtencionde datosendondesepuedeobservar

guela repuestajuetienemayorpresenciasla de, falta de stockcomoprincipalproblema
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guetienela empresautopartesSantaMaria Import Sac,y suparticipacionesdel 56. %0, asi
mismola otrarepuestajuetieneparticipaciénesel preciocomoprincipal problemay cuya
participacionesdel 18.3%, seguidamentdela opciénenvidincorrectode los pedidoscuya
participacionesdel 10.8%,otrarespuesta&sla demoraenentregaios pedidosy cuya
participaciondel 5.8%, del mismomodootrarespuest&sla respuestaingunocon 35.8%

Anélisis: Post investigatorio

De estecuadrosepuedeobservarquela participaciorhavariadodebidoa queahora
los clientestienennuevaspercepcionea la preguntagcual creeustedqueseriael principal
problemaparano comprarleala empresautopartesSantaMaria Import Sag la respuestae
precig semantuvoen8.3%, la respuestae demoraenentregatos pedidosdisminuyoal
1.7, larespuestale la falta de stockdisminuyoa 23.3%,la respuestaingunoaumentaa
56.7% estoesdebidoa la implementaciorelectronicaquefavorecioel trabajodel personaly

seve reflejadoenla atencioral cliente.
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Figura 25: ¢ Cudlcreeustedqueseriael principal problemaparano comprarleala empresa
AutopartesSantaMaria Import Sac?
FuenteElaboraciérPropia.
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Encuestaealizadaalos clientesdela empresdi A u t o PantaMagadmportS a ¢ 0

Pregunta 26: ¢ Recomendariauestraempresa un conocido?

Tabla28
Pregunta26
Antes de la Implementacion Después de la Implementacion
Categoria Fi Porcentaje Fi Porcentaje
Sl 97 80.8% 116 96.7%
NO 23 19.2% 4 3.3%
Total 120 100% 120 100%

Fuente ElaboraciérPropia.

Analisis: Pre investigatorio

De estecuadrosepuedeobservaqueal serunapreguntacerradda mayoriadelos
clientesrespondieromuesi, ala preguntade si recomendariauestraempresa un conocido
y cuyaparticipacionesdel 80.8%, a suveztambiénhay participaciéndel no, quedicenque
no nosrecomendaria un conocidoy cuyarepresentaciorsdel 19.2%.

Analisis: Post investigatorio

De estecuadrosepuedeobservaquela participaciorhavariadodebidoa queahora
los clientestienennuevaspercepcionea la preguntarecomendariauestraempresa un
conocidoa respuestael siaumentca 96.7%y la respuestael no disminuyoa 3.3% estoes
debidoalaimplementaciérelectrénicaquefavorecibel trabajodel personaly seve reflejado

enla atenciénal cliente.
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H Antes de la Implementacion B Después de la Implementacion

Figura 26. ¢ Recomendariauestraempresaa un conocido?
FuenteElaboraciérPropia.

Encuestaealizadaalos clientesdelaempresdi A u t o PantaMagasmportS a ¢ 0

Pregunta 27: ¢ Porqué?

Tabla29
Pregunta27
Antes de la Implementacion Después de la Implementacion
Categoria Fi Porcentaje Fi Porcentaje
STOCK SUFICIENTE 17 14.17% 19 15.8%
ENTREGAR LOS PEDIDOS EN LAS FECHAS DADA$ 11 9.17% 23 19.2%
POR TENER PRODUCTOS DE CALIDAD 26 21.66% 24 20.0%
POR EL PRECIO 39 32.5% 19 15.8%
POR ENTREGAR LOS PEDIDOS COMPLETOS 27 22.5% 35 29.2%
TOTAL 120 100% 120 100%

FuenteElaboraciérPropia.

Anélisis: Pre investigatorio

De estecuadroseaplicé Likert parala obtencionde datosendondesepuedeobservar
guelarepuestajuetienemayorpresenciasla de, el preciodel por quénosrecomendariag
suparticipaciénesdel 32.8%, asimismola otrarepuestajuetienealtaparticipaciones por

entregatos pedidoscompletoscuyaparticipaciénesdel 22 5%, seguidamentdela opcion
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porquela empresauentacon productode calidadcuyaparticipacionesde 21.66%,0tra
respuestasla detenerstocksuficiente cuyaparticipaciéresla de 14.®%, y finalmentela
respuestae entregailos pedidosenlasfechasdadasconunaparticipaciondel 9.1®%.

Anélisis: Post investigatorio

De estecuadrosepuedeobservalquela participaciorhavariadodebidoa queahora
los clientestienennuevaspercepcioneala preguntapor qué la respuestae stocksuficiente
aumenta 15.8%,la respuest&ntregaitos pedidosenlasfechasdadasaumentaa 19.2%,la
respuestgor tenerproductode calidaddisminuyoa 20%, la respuestad preciodisminuyo

a15.8%,y larespuestaeentregatos pedidoscompletosaumentaa 29.2%.

35.00%
’ 32.50%

29.20%

22.509
15.80% I

30.00%

25.00%
21.66%

20%

0,
20.00% 19.20%
15.80%
15.00% 14.177
[
10.00% 9-17%
5.00% I
0.00%

STOCK SUFICIENTE ENTREGAR LOS POR TENER POR ELPRECIO POR ENTREGAR LOS
PEDIDOS EN LAS PRODUCTOS DE PEDIDOS
FECHAS DADAS CALIDAD COMPLETOS
B Antes de la Implementacion B Después de la Implementacion
Figura 27 ¢ Porqué?

FuenteElaboraciérPropia.
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5.2  Analisis de resultados

Pregunta 1: ¢ Cudlesla funciénquetieneun almacén?

Interpretacion:

El mayorporcentajedetrabajadoresanifiestamuela funcionde un almacéresel
lugardondesecontrolael ingresoy salidade mercaderiaglebidoa queesla actividadque
realizantodoslos trabajadoreslel almacéros 6 diasdela semang porlo tantoesta
actividadla masfrecuente Adicionalmentesolo unospocostrabajadoresnanifiestamue
tenermercaderi@&n cantidadesuficientesesla funciéndeun almacénporla tantosellegé a
la conclusibngqueesunarespuestaecundarigpuesno todospiensanigual,y dela misma
formaalgunograbajadoresnanifiestarguela funciondel almacéresalmacenaproductos
deformaordenadagstarespuestastambiénsecundaria.

Pregunta 2: ¢ Cudlessufunciénquetieneenel almacén?

Interpretacion:

Seobtuvola conclusidnquelos trabajadoresle la empresautopartesSantaMaria
compartiarfuncionesentretodosellosdebidoa quehabianconstantegrroresy se
necesitabaparasupervisael trabajode otros,antesdela implementaciérdel sistemade
gestionelectronicehabiandiferentefuncionescomola defacturar,alisary despachar
pedidosy la deplanificarlasactividadeslel dia,luegodela implementaciorseobtuvo
mejoresindicadoreenlo querespecta la separaciéme funcionesahorasolounapersonase
encargale facturar,ahorasolounapersonglanificalasactividadeglel dia, 2 personase
encargarde alistary despachalos pedidosde estamaneragraciasalaimplementaciordel
sistemade gestidnelectronicasepudoseparafuncionesdelos trabajadoresin perderel

correctofuncionamientgor partedelos trabajadores
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Pregunta 3: ¢ Actualmenteualescreeustedquesonlos problemagjuetienela
empresanel almacén?

Interpretacion:

Seobtuvola conclusionquelos trabajadoresle la empresaiutopartesSantaMaria
tienenvariosproblemagelacionadosantoala mercaderiatiempos.erroresantesdela
implementaciordel sistemade gestidnelectronicdos 4 trabajadoreguerepresentabaal
100%mencionabaigquelos erroresmasgravesqueteniala empresaran,la perdidade
mercaderiznel almacémuerepresentabd0%,los envioserrébneosielos pedidos que
representabd0%,y la tardanzanel ingresode mercaderiauerepresentabal 20%,luego
dela implementaciérseobtuvomejoresindicadoregpasanda solotener2 problemagpor
resolver el masgraveseriala tardanzanel ingresode mercaderigueahorarepresenta!
75%,Yy el otro problemaesla perdidade mercaderiauebajoa 25%,de estamaneragraciasa
la implementaciorde los sistemade gestidnelectrénicasepudoerradicamun problemaque
erael envioerrbneode mercaderiay bajarel porcentajedela perdidade mercaderignel
almacén.

Pregunta 4: ¢ Enrelacidnasurespuestanteriorcreeustedquesi seimplementarain
sistemeelectronicoenel almacérayudariaa reducirestosproblemas?

Interpretacion:

Seobtuvola conclusidnquelos trabajadoresle la empresautopartesSantaMaria
tenianpercepcionediferentessobreunaposiblesoluciondelos problemasantesdela
implementaciordel sistemade gestidnelectronicehabiapresenciale constantesleerrores,
luegodela implementaciérseobtuvolos mismosindicadoregpesea quea la fechahay
mejoressignificativasenespeciaknel tiempodetrabajo,la percepciordel trabajadomno
cambiaporquealunhayerroresno tantocomoantes peroseesperabaambiosgquepudieran

solucionartodoslos problemagercibidosanteriormente.
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Pregunta 5: ¢ Enundiaconmuchotrabajoderepartocuantogpedidosseprepararen
el almacén?

Interpretacion:

Seobtuvola conclusionquelos trabajadoresle la empresaiutopartesSantaMaria
tienenproblemagarapreparatos pedidos antesdela implementaciordel sistemade
gestidnelectronicdos 4 trabajadoregjuerepresentabaal 100%mencionaromueenundia
conmuchotrabajosepreparabamntre3 a4 pedidoscomomaximo,luegodela
implementaciorseobtuvomejoresindicadoregpasanda elaborarde 5 pedidoa mas,de esta
maneragraciasala implantaciondelos sistema de gestionelectronicasepermitid unamejor
desempeiipor partedelos trabajadores.

Pregunta 6: ¢ Cuandde llegamercaderialeimportaciénla puedercontarensu
totalidado solocuentarias cajascerradassumiendauelo queestdadentroesla cantidad
correcta?

Interpretacion:

Seobtuvola conclusidnquelos trabajadoresle la empresautopartesSantaMaria
tienenproblemagaracontarla mercaderiauellegaala empresaantesdela
implementaciordel sistemade gestidnelectrénicasolo podiancontarlas cajascerradagensu
mayoriay parcialmentéa mercaderig&nalgunasocasionesiuegodelaimplementaciérse
obtuvomejoresndicadoresenla respuest@arcialmenteueahoratieneunamayorrespuesta
por partedelos trabajadoreslebidoa queahorapuederregistrarmasproductos,
especialmentts productosmedianos grandesjuelleganal almacérdela empresasin
embargaaunhayproductosjuesolo sepuederregistrampor cajascerradacomosonlos

productogpequenios,
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estoesdebidoa queenalgunasajaspuededlegarhasta4000unidadesle productos
muy pequefioy ponerlos stickerde codigosde barraenmuchasa cadaunonoresulta
practico.

Pregunta 7: ¢ Enalgdinmomentdeshandichoquedebenapurarseonlos despachos
0 quetrabajanaritmo lento?

Interpretacion:

Seobtuvola conclusionquelos trabajadoresle la empresaiutopartesSantaMaria
habiansidonotificadosquetrabajande formalenta,antesdela implementaciérdel sistema
degestidnelectrénicdos 4 trabajadoreslel almacémuerepresentabaal 100%mencionaron
guealgunavez fueronnotificadosquetrabajande formalenta,luegodela implementaciorse
obtuvomejoresindicadoregpasanda@tenersolamentel trabajadoiqueindicabaqueadn
siguesiendonotificadode sutrabajolentoquerepresentaolamentesl 25%.

Pregunta 8: ¢ Cuantasecescuentaunamercaderigararetirarladel almacén?

Interpretacion:

Seobtuvola conclusidnquelos trabajadoresle la empresautopartesSantaMaria
tenianinconvenienteparacontarla mercaderi@guesacabamel almacénantesdela
implementaciordel sistemade gestidnelectrénicacontabaria mercedariaéntrel y 3 veces
paraestarsegurosiela cantidadgqueestabarenviandojuegodela implementaciérseobtuvo
mejoresindicadoregpasanda entrel a 2 vecesquetenianquecontarparaestarseguros,
aunquesepudoreducirlos porcentajesio sepudoalcanzata respuestale 1 vezensu
totalidadporquea la fechahayun trabajadolqueesmuy desconfiadale usarlos sistemas

electronicosy por esoaparecainarespuestae 2 veces.
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Pregunta 9: ¢ Encuentrgonfacilidadlos itemsde mercaderiguenecesita?

Interpretacion:

Seobtuvola conclusionquela empresaiutopartesSantaMaria hatenidoproblemas
conla ubicaciondelos productosdebidoa queconstantementi®s estantedibres seocupan
conproductosiuevosy lasposicionesambianconstantement@ntesdela implementacion
del sistemade gestidnelectronicehabiacasiun 75%dediferenciadeinformacionque
ocasionabgueno seencontraraonfacilidadlos productosjuegodela implementaciorse
obtuvomejoresindicadoregpasandale tener0% de casosendondela informacionno era
igual, deestamaneragraciasala implantaciondelos sistemade gestionelectronicase
permitié determinata ubicacionrealdelos diferentegproductos.

Pregunta 10: ¢ Lamercaderiguemuestrael sistemadrecuentementesla misma
cantidadqueencuentrdisicamente?

Interpretacion:

Seobtuvola conclusionguela empresaiutopartesSantaMaria hatenidoproblemas
conlainformacionqueemiteel sistemaguehabiaestadautilizandodebidoa queno eraigual
al stockfisico, antesdela implementaciordel sistemade gestidnelectronicehabiacasiun
75%dediscrepanciasnlainformacionobtenidajuegodelaimplementaciérseobtuvo
mejoresindicadoregpasandaletenersolamentain 25%de casosndondela informaciéonno
eraigual, aunquesepudoreducirlos porcentajesle erroresno sepudoalcanzaiel 0%,
debidoa quealnel sistemano puedeingresarcompletamentéodo por cédigodebarras

debidoalos itemspequefios.
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Pregunta 11: ¢ Concualesitemslos trabajadoresienenmayoresnconvenientepara
sacary verificar mercaderia?

Interpretacion:

Seobtuvola conclusionquelos trabajadoresle la empresaiutopartesSantaMaria
tenianinconvenientegn sacardeterminadoproductosantesdela implementaciérdel
sistemade gestidnelectrénicdos itemsquemayortrabajoocasionabaalos trabajadores
paraalistarun pedidoeranlos item pequefiosiuegodela implementaciérseobtuvolos
mismosindicadoresiebidoa quelos stickerde codigosde barraenmuchasocasionesecaen
delos productogpequeiiosy inclusoal sertan pequenoso resultaponerlesa cientoso
millaresde unidadesgspor esarazonquelos indicadoresho variaron.

Pregunta 12: ¢ Cuantdiempodemoraensacarun pedidopequefale 10 items?

Interpretacion:

Seobtuvola conclusidnquelos trabajadoresle la empresautopartesSantaMaria
hacenenpromediounabuenacantidadde pedidosenun dia,no obstanteantesdela
implementaciordel sistemade gestidnelectronicasedemorabarentre5 y 20 amasel
preparamun pedidode 10 itemsqueesel promedioquepuedeenerun pedido,luegodela
implementaciorseobtuvomejoresindicadoresahoralos pedidosehacenenpromedioentre
5y 10 minutos,lograndorebajarala mitad el tiempoparaalistarun pedidoencomparacion
deantes.

Pregunta 13: ¢ Elsistemade gestionde almacémueactualmenteeutiliza enla
empresayudaa solucionarconrapidezcualquierproblemaguesepresenta?

Interpretacion:

Seobtuvola conclusidbnqueLa empresaAutopartesSantaMaria hatenidoproblemas
conel sistemaguehabiaestadautilizando,antesde la implementaciorel sistemade gestion

electronicahabiala confirmacionquepartede 2 los 4 trabajadoreslel almacénjndicando
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gueel sistemano eradel todobueno,debidoa quesolopodiaresolverconrapidez
determinadogroblemagjuesepresentabaryegodelaimplementaciérseobtuvomejores
indicadoregor partedelos trabajadorepasandaletener50%alograrobtenemun 75%sobre
la mejoraenel funcionamientalel sistemaqueutiliza la empresano obstanteaunconla
implementaciorde un sistemade gestionelectronicono sellegaal 100%,porquehay
factoresnternosqueimpide quesellegueaesacifra comopor ejemplo,unfactorinternoes
guea pesarde contarconlos sistemaglectrénicossin unacorrectoutilizacion parael
registrodelos productoel sistemano funcionaracorrectamente.

Pregunta 14: ; Enquémomentaoseencuentrarroresde mercaderidalladao faltante?

Interpretacion:

Seobtuvola conclusionquelLa empresautopartesSantaMaria hatenidoproblemas
conlafaltademercaderi@&nlos almacenesantesdela implementaciorel sistemade gestién
electronicehabiala confirmaciénquepartedelos 4 trabajadoreslel almacémue
representabael 100%,indicandoquela empresdeniadiferentegespuestaala
problematicaentrelasqueestabaral llegarmercaderiaal salirla mercaderiag al hacer
inventariosJuegodela implementaciérsemantuvolos indicadoresguales, manifestando
los trabajadoresgjuelos erroresdela falta demercaderignlos almacenes o handisminuido,
porqueal momentodeingresartodoslos productosdebidoal volumende cantidadegncajas
guelleganno sepuedecontarensustotalidadgenerad@ueno sepuedacomprobaenqué

momentoocurrela falta de mercaderiagspor esoquelos indicadoressiguieronigual.
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Pregunta 15: ¢ Algunavezun clientehallamadoala empresaeclamandauele
llego unamercaderiancorrectaya seapor un productoqueno pidio o enla cantidad
equivocada?

Interpretacion:

Seobtuvola conclusionquelLa empresautopartesSantaMaria hatenidoproblemas
conlos clientesenrelaciona quejassobremercaderiaantesdela implementaciorel sistema
degestidnelectrénicahabiala confirmacionquepartedetodoslos trabajadoreslel almacén
guerepresentabaal 100%,indicandoquela empresdeniaproblemadrecuentementeon
los reclamogdelos clientesquesequejabamquesuspedidodesllegabande manera
incorrectajuegodelaimplementaciérseobtuvomejoresindicadoregpasandaletener100%
alograrobtenemun 50% por partedelos trabajadore, quemanifiestamuelos reclamosie
los clienteshandisminuido,no obstanteainconla implementaciérde un sistemade gestion
electronicono sellegaal 0%, porquehayfactoresexternosajenoala empresaueimpide
guesellegueaesacifra comopor ejemplo,quela mercaderiguesolicitael clientesetenga
quedividir encantidadesnaspequenaparaquesepuedaabarcamla un mayornamerode
clientesdebidoa un mal calculodel stock,o0 ala no consideraciémefactorescomo
temporadasltas,o cuandcel productono hayenel mercadagenerandanaaltademanday
al final el clienteno estadel todo conformeporqueno le llegala cantidadquepidio.

Pregunta 16: ¢ Consideraistedquela empresautopartesSantaMaria,esuna
empresajuesecaracterizgor entregarapidolos pedidosguele hacen?

Interpretacion:

Seobtuvola conclusidbnqueLa empresaAutopartesSantaMaria entregabaapidosus
pedidosencomparacioraotrasempresasantesde la implementaciordel sistemade gestion
electronicahabiacasiun 1/3 partedelos clientesqueno estabarsatisfechoslebidoa quesus

pedidosno eranentregadosonrapidez Juegodela implementaciordel sistemade gestion
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electrénicaseobtuvoaunmejoresindicadoresie aceptacidrpasandaletener69.2%alograr
obtenerun 90.8%por partedelos clientesquemanifiestamuelos pedidossiemprelesllegan
rapido,no obstanteatinconla implementaciorde un sistemade gestionelectronicono se
llegaal 100%,porquehayfactoresexternosajenoala empresajueimpide quesellegueaesa
cifra comopor ejemplo,demorasenla llegadadela mercaderialeimportacionpor parte
tantodel proveedorgl operadoiogisticoy agentedeaduanas.

Pregunta 17: ¢ Enrelacidénala preguntaanterior,cuandopide unamercaderiy le
confirmanla fechade entregaalgunavezla empresaehandemoradanasdiasenentregarle
supedido?

Interpretacion:

Seobtuvola conclusionquelLa empresadutopartesSantaMaria cumpliaconentregar
enla fechapactadaantesdela implementaciorel sistemade gestidnelectrénicasolamente
habiacasiunaquintapartede clientesquesequejabarquela empresancumpliaconlas
fechasdeentregaluegodelaimplementaciérseobtuvomejoresindicadoregpasandale
tener77.5%alograrobtenemnn 93.3%por partedelos clientes,quemanifiestamuelos
pedidodeslleganenla fechapactadano obstantealinconla implementaciérde un sistema
degestidnelectrénicono sellegaal 100%,porquehayfactoresexternosajenoala empresa
gueimpide queselleguea esacifra comopor ejemplo,demorasgnla llegadadela
mercaderialeimportacionpor partetantodel proveedorgl operadotogisticoy agentede
aduanas.

Pregunta 18: ¢ Algunavezle hanfaltadomercaderia le hallegadoun productoque
no pidio ensupedido?

Interpretacion:

Seobtuvola conclusidénquelLa empresaAutopartesSantaMaria cumpliaengran

partede enviarsuspedidoscorrectamentejo obstanteantesde la implementaciordel
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sistemade gestidnelectrénicehabiacasiunterciode enviosde pedidosconerroresya sea
faltandocantidade® enviosde productogjueno pidieronlos clientes Juegodela
implementaciorseobtuvomejoresndicadorepasandaletener71.7%alograrobtenemun
95% por partedelos clientesquemanifiestamo hantenidoninginpercanceensuspedidose
indicandoquelesllegaroncorrectamenteajo obstanteaunconla implementaciorde un
sistemade gestion electronicono sellegaal 100%,porquehayfactoresexternogqueimpide
guesellegueaesacifra comopor ejemplo,quela mercaderiguesolicitael clientesetenga
quedividir encantidadesnaspequenaparaquesepuedaabarcaml un mayorniamerode
clientesdebidoa un mal calculodel stock,o ala no consideraciomefactorescomo
temporadasltas,o cuandocel productono hayenel mercadagenerandanaaltademanday
al final el clienteno estadel todo conformeporqueno le llegala cantidadquepidio.

Pregunta 19: ¢ Enrelaciéna surespuestanterior,la solucidnquele dieronfue rapida
y quedosatisfecho?

Interpretacion:

Seobtuvola conclusidonquela empresautopartesSantaMaria tratabade daruna
solucionrapidaconel reclamodelos clientes,antesdela implementaciérdel sistemade
gestidnelectronicahabiacasiunterciodeclientesqueno estabarsatisfecho® consideraban
guela soluciona sureclamono fue rapido,luegodela implementaciérseobtuvomejores
indicadoresie aceptaciérpasandaletener73.3%a lograrobtenemnn 86.7%por partedelos
clientes,guemanifiestamguesusreclamosueronmenoso quela soluciéonquelesbrindaron
lessatisfizo,no obstanteaunconla implementaciérde un sistemade gestidnelectrénicono
sellegaal 100%,porquehayfactoresexternogqueimpide queselleguea esacifra comopor
ejemplo,quela mercaderiguehayasolicitadono lleguehastadentrode 3 0 4 mesesy que
enel mercadmo encuentreel mismoproductode las mismascaracteristicasi al mismo

precio,espor esoqueel clientepuedeteneralgunamolestiaaun.
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Pregunta 20: ¢ Cuandaolicitaun pedido,la empresde confirmaquehayla cantidad
suficienteparadespacharleyeroal recibir supedidole entregarmenosunidadesielo
solicitado?

Interpretacion:

Seobtuvola conclusidonquela empresautopartesSantaMaria tuvo problemason
los pedidosdelos clientes,antesdela implementaciordel sistemade gestidnelectronica
habiacasiunterciode clientesqueno estabarsatisfechoslebidoa quesuspedidosfueron
recortado®nlas cantidadesluegodelaimplementaciorseobtuvomejoresindicadoresile
aceptaciorpasandaletener67.5%alograrobtenemn 80.8%por partede los clientes,que
manifiestamuesuspedidosahoralesllegancompletosnla mayoriade casosno obstante
aunconlaimplementaciorde un sistemade gestionelectronicono sellegaal 100%,porque
hayfactoresexternos internosqueimpide quesellegueaesacifra comopor ejemplo,quela
mercaderiguesolicitael clientesetengaquedividir encantidadesnaspequenaparaquese
puedaabarcam un mayornimerode clientesdebidoa un mal calculodel stock,0 ala no
consideraciomefactorescomotemporadasaltas,o cuandcel productono hayenel mercado
generandanaaltademandgy al final el clienteno estadel todo conformeporquenole llega
la cantidadquepidio.

Pregunta 21: ¢ Enrelaciéna surespuestanterior,cuantas/ecesenlos ultimos 3
mesede pasoesto?

Interpretacion:

Seobtuvola conclusionqueantesdela implementaciérdel sistemade gestion
electronicahabianmaserrorestantoparaenviarun pedidocomoparainformale
correctamentel clientesobrelos stocksdisponiblesy enlos ultimos 3 mesesabiarerrores
frecuentesle alrededodel 30%, luegodela implementaciorseobtuvomejoresindicadores

deaceptaciorpor partedelos clientesquemanifestarorguelos erroresseredujerony ahora
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esdemenoral 10%,no obstanteaunconla implementaciérde un sistemade gestion
electronicono sellegaal 0%, porquehayfactoresexternose internosqueimpide quese
llegueaesacifra comopor ejemplo,distraccionde partedel personakncuantoala
manipulaciordelos aparato®lectrénico® ala mercaderiamal calculode stock,alta
demanddacenqueal final el clienteno estadel todoconforme.

Pregunta 22: ¢ Otrasempresagncomparaciorconla nuestrde entregarsuspedidos
enel mismodia,al diasiguientedespuésle 2 dias,enla semana despuésle 2 semanas?

Interpretacion:

Seobtuvola conclusidbngqueotrasempresas comparaciordela nuestrademorarmas
diasentregasusproductosmientrasquela empresautopartesSantaMaria Import Sac,
entregasuspedidosel mismodiao al diasiguientecasienla totalidaddelasvecesmientras
guela competenciale demoracasiensumayoriaentre2 hastal semanantregaisuspedidos
dandoala empresainaventajaen él enviédela mercaderiaqueel clientesiempretoma
comoun factorimportantecuandodecidehacerun pedidoa unaempresa.

Pregunta 23: ¢ Cuandgideinformacionsobreel stockdeun producto,siemprele
dicenal momentacsi cuentaro no conel stock?

Interpretacion:

Seobtuvola conclusidonquela empresautopartesSantaMaria tratabade dar
informacidnentiemporealalos clientessobrelos stocks,antesdela implementaciordel
sistemade gestidnelectrénicehabiaunal/5 partedelos clientesqueno estabarsatisfechos,
luegodelaimplementaciérseobtuvomejoresindicadoresie aceptacidérpasandaletener
73.3%alograrobtenemun 87.5%por partedelos clientes,guemanifiestarqueahorasi
recibieroninformacionentiemporeal,no obstanteaunconla implementaciorde un sistema

degestionelectronicono sellegaal 100%,porquehayfactoresnternosqueimpide quese
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lleguea esacifra comopor ejemplo,aunpersisteel problemadel registrorapidodela
mercaderialeimportaciony al final el clienteno estéddel todoconformeal 100%.

Pregunta 24: ¢ Cuandgide un productoalgunavez o masdeunavezla empresde
dicequeel productoestaagotadoy sehavisto conla obligacibnde comprarlea otra
empresa?

Interpretacion:

Seobtuvola conclusionquela empresaiutopartesSantaMaria debidoa la faltade
stockenlos productodos clientesle comprabarenreiterada®portunidades la
competenciaantesdela implementaciérdel sistemade gestionelectrénicehabiacasiun
90%devecesquelos clientesestabardisconformeslel pocostockenla empresaluegodela
implementaciorseobtuvomejoresindicadoresie aceptacioérpasandaletenercasi90%a
lograrobtenersolamentain 33%de clientesqueestanteniendogquecomprarala
competenciano obstanteaunconla implementaciérde un sistemade gestidnelectrénicono
sellegaal 100%,porquehayfactoresexternoqqueimpide queselleguea esacifra comopor
ejemplo,el gradodeinversiondela empresgaratraermasfrecuentementdiversospedidos,
y alavezdependalefactorescomotemporadaslta,y estogeneragueel clienteno esté
conformeal 100%.

Pregunta 25: ¢ Cudlcreeustedqueseriael principal problemaparano comprarleala
empresautopartesSantaMaria Import Sac?

Interpretacion:

Seobtuvola conclusidonguela empresaiutopartesSantaMaria teniandiversos
inconvenientesonlos clientesparaqueestosnole comprenala empresaantesdela
implementaciordel sistemade gestionelectronicahabiacasiun 64%de participacionde
clientesestabardisconformey mencionabauliversosproblemagarano comprarleala

empresaluegodela implementaciérseobtuvomejoresindicadoresie aceptacidrpasando
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detenercasi64%derechazaalograrobteneralrededode un 43%declientesqueestaban
disconformesno obstanteaunconlaimplementaciérde un sistemade gestionelectronicono
sellegaal 0%, porquehayfactoresexternogqueimpide queselleguea esacifra comopor
ejemplo,el gradodeinversiondela empresgaratraerfrecuentementdiversospedidosy
tenerenstockconstantemente, ala vez dependealefactorescomoun correctoenviodelos
pedidosun precioasequibleenrelacionpreciocalidad,y estogeneragueel clienteno esté
conformedeltodo.

Pregunta 26: ¢ Recomendari@uestraempresa un conocido?

Interpretacion:

Seobtuvola conclusidonquela empresaiutopartesSantaMaria quehabiarnvarias
razonegorlascualedos clientesrecomendarianla empresalgunconocido,antesdela
implementaciordel sistemade gestidnelectrénicahabiacasiun 20%de participacionde
clientesestabardisconformey queno recomendariala empresaluegodela
implementaciorseobtuvomejoresindicadoresie aceptacioérpasandaletenercasi20%a
lograrobteneralrededoide un 3% de clientesqueestabardisconformesno obstanteauncon
la implementaciérde un sistemade gestidnelectrénicono sellegaal 0%, porquehayfactores
externose internosqueimpidenqueselleguea esacifra comopor ejemplo tratoal cliente,
exclusividadde algunosclientes,tenerenstockconstantementéenerun correctoenviode
los pedidos precio,tenerproductode calidad,y estogeneragueel clienteno estéconforme
deltodo.

Pregunta 27: ¢ Porqué?

Interpretacion:

Seobtuvola conclusiénqueantesde la implementaciérdel sistemade gestion
electronicdasrazonesnasimportantesiel porqué,un clientenosrecomendarigerianpor el

precio,portenerproductosiecalidad,y por entregattos pedidoscompletosjuegodela
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implementaciorseobtuvomejoresindicadoresie aceptaciérenlasrespuestade entregade
pedidocompletoquepasodetenerde 22.5%a 29.2%,y por entregatos productosenlas

fechasdadagjuepasode9.17%a 19.2%.

5.3  Discusion de resultados

Seencontrda informacidénde quelashipotesisestarrelacionadasonlasvariablesde

investigacion.

Hipdtesis especifica 1

La implementaciérde un sistemade gestidnelectronicaincide favorablementa que
no sepierdamercaderi&nlos almaceneslelaempresdi A u t o PpantaMaegasmport
Saco

La informacionparaestapreguntaue recabadalelasencuestagueseleshisoalos
clientesdentrodela ciudaddeLimay fue validadsusresultado®nla pruebade Chi-
cuadradoEstosedemuestranlos resultado®btenidosgl valordep fueigual a0.05y en
dondeserepiteendiversasocasioneporlo queserechazda hipétesisnulay seaceptda
hipétesisl.

Adicionalmentese puedeconfirmar?2 resultadogliferentesobtenidos:

En primerlugar,a partir dela implementaciordel sistemade gestidnelectronicdos
indicesde erroresdela perdidade mercaderiaeredujerongenespeciaknlos productode
tamafiomediay grande graciasa quelos sistemaslelectoresde cdédigosdebarras
funcionaronperfectamentparaestositems,registranddasentraday salidasde mercaderia.

En segunddugar, paralos productogpequefioso seregistraronmejoras porqueain
setenian quecontarmanualmenteestosproductosya quelos stickersde coédigosde barras
secaianenestosarticulos Estoseoriginaporquelos productodlegadosde importacionen

casitodoslos productogpequefiosenianenbolsasde 100,200 400unidadesy bafiadasle
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grasaparaqueno seoxideny comoconsecuencial lectorde cédigosde barrano funcionaba
paraestositems

Hipdtesis especifica 2

La implementaciérde un sistemade gestidnelectronicaincide favorablementa que
no sepierdatiempoenel conteode mercaderi@nlos almaceneslelaempresdi Aut opartes
SantaMarialmportS a ¢ 0

La informacionparaestapreguntaue recabadalelasencuestagueseleshisoalos
clientesdentrodela ciudaddeLimay fue validadsusresultado®nla pruebade Chi-
cuadradoEstosedemuestranlos resultado®btenidosgl valordep fueigual a0.05y en
dondeserepiteendiversasocasioneporlo queserechazda hipétesisnulay seaceptda
hipétesisl.

Adicionalmentesepuedeconfirmar?2 resultadogliferentesobtenidos:

En primerlugar,a partir dela implementaciordel sistemade gestionelectronicdos
indicesde demoragarael conteode mercaderiageredujerongenespeciaknlos productosie
tamafiomediay grande graciasa quelos sistemaslelectoresde cédigosdebarras
funcionaronperfectamentparaestositems,registranddasentraday salidasde mercaderia
y yano hubola necesidadle contarvariasveces paratenersabera cantidadngresada
retirada

Ensegunddugar,paralos productogpequeioso seregistraronmejorasporqueain
setenianquecontarmanualmenteestosproductosya quelos stickersde cédigosdebarras
secaianenestosarticulos.Estoseoriginaporquelos productodlegadosde importaciénen
casitodoslos productogpequefiosenianenbolsasde 100,200,400 unidadesy bafiadasle
grasaparaqueno seoxideny comoconsecuencial lectorde codigosde barrano funcionaba
paraestositems.Porlo queseteniagueauncontarde formamanual2 o masvecesparatener

la seguridadiela cantidadexacta.
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Hipotesis especifica 3

La implementaciorde un sistemade gestidnelectronicancide favorablementa una
rapidaactualizaciordela informaciondela mercaderiznlos almaceneslela empresa
AAut o PantaMagasmportSa c 0

La informacionparaestapreguntaue recabadalelasencuestagueseleshisoalos
clientesdentrodela ciudaddeLimay fue validadsusresultado®nla pruebade Chi-
cuadradoEstosedemuestranlos resultado®btenidosgl valordep fueigual a0.05y en
dondeserepiteendiversasocasioneporlo queserechazda hipétesisnulay seaceptda
hipétesisl.

Adicionalmentesepuedeconfirmar?2 resultadogliferentesobtenidos:

En primerlugar,a partir dela implementaciordel sistemade gestionelectronicose
pudoobtenemejoresindicadoresie unarapidaactualizaciérde mercaderiagnespeciakn
los productogdetamafiomediay grande graciasa quelos sistemaslelectoresde codigosde
barrasfuncionaronperfectamentparaestositems,registranddasentraday salidasde
mercaderial.o quepermitié obteneral instanteel saldodelascantidadegnel sistema
dinamizandeel trabajotantoenel areadel almacércomoenotraséareas.

Ensegunddugar,paralos productogpequeioso seregistraronmejoras porqueadn
setenianquecontarmanualmenteestosproductoscausandalemorasenla actualizaciorde
informacidnal sistemay no permitiendcel correctodesempefidela empresani delos
trabajadoresya quelos stickersde cdédigosde barrassecaianenestosarticulos.Estose
originaporquelos productodlegadosdeimportacidnen casitodoslos productogpequefios
venianenbolsasde 100,200,400unidadesy bafiadasle grasgparaqueno seoxideny como
consecuencial lectorde cédigosde barrano funcionabgparaestositems.Porlo quesetenia

gueauncontardeformamanual2 o masvecesparatenerla seguridadiela cantidadexacta.
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Capitulo VI

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Seconfirméquehaycambiosrelativosenel registrorapidode algunosproductoscon
la utilizaciondelectorde codigode barrasrespecta comoestabduncionando
anteriormentegspecialmentenlos productodetamafiosnedianoy grandesque
sondefacil manipulaciérparapodercontarlos etiquetarlos registrarloscuando
lleganal almacénSin embargogl estudiotambiénconfirmae indicaqueenlos
productogpequeniosno hubocambiosenrelacional registrodelos mismos,aun
implementand@l sistemade gestidnelectronicaya queno sepuedeponercodigosde
barrasa productoamuy pequefiogjuelleganencajasdondesealmacérb00unidades
por cadacaja.Ademas podemosnformarquede un cédigopuederlegar 10000
unidadesy esimposible,enunlapsodetiempocortocomol o 2 dias,etiquetary
contarla cantidadguellega. Adicionalmentedebidoalas caracteristicadelos
productosjuesonrepuestosestossuelenlevar grasao aceitequedificultan el
pegadoEn conclusiénsobrela hipotesisde si laimplementaciordel sistemade
gestidnelectronicanejorariael registrode mercaderi@nel almacénsepuede
concluirquesolamenteenalgunamedidaayudoa la empresa tenerun registromas
rapidoenel almacén.

Seconfirméquehayimportantessambiosenla disminuciénenel conteoreiterativo
parael retiro de mercaderiagspecialmentenalgunosproductosde tamafiognediano
y grandegjuesondefacil manipulaciorparapoderutilizar el lectorde cédigode
barrasjograndoretirarel codigocorrectoy la cantidadexacta Ahorapararetirar
estosproductossolosenecesitacontarl vezantesde enviarloa sudestino,enlugar

devariasvecesanteriormenteDe estaforma,seagilizalos enviosy beneficiaalos
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clientesquevenmejoresresultado®nel tiempodel serviciode enviode suspedidos.
Sinembargogl estudiotambiénconfirmae indicaqueenlos productogpequefiosio
hubocambiossignificativosenrelacional conteodelos mismos.estoesdebido,aun
implementande@l sistemade gestionelectronicaa queno sepuedeponercddigosde
barrasa productoamuy pequefiosAdicionalmentedebidoa las caracteristicadelos
productosjuesonrepuestosestoscomoya sedijo, suelenllevar grasao aceiteque
dificultan el pegadode modotal que,al retirarlos,alinsehagamanualmentg se
cuentevariasvecesestosproductogaratenerla certezade estarenviandda cantidad
correctaEn conclusionsobrela hipétesisde si la implementaciérdel sistemade
gestidnelectronicacontribuiraa queno sepierdatiempoenel conteode mercaderia
enlos almaceneslela empresasepuedeconcluirquesolamenteenalgunamedida
ayudoala empresatenerun conteomasrapidoy seguro.
Seconfirméquehayimportantesambiosenla disminuciondela perdidade
mercaderi@nlos almaceneslela empresautopartesSantaMaria Import Sac,
especialmentenalgunosproductosdetamarfiosnedianoy grandesDebidoala
utilizaciondellectorde cédigodebarras sepudoretirarel cédigocorrectoy la
cantidadexactaya quepreviamentesepudoregistrarla cantidadcorrectaenel
sistemalo quehallevadoanotenerreclamospor partedelos clientesenrelaciona
cantidadesnal enviadasp productosncorrectosgstogenerdunadisminucionenla
perdidade mercaderigaraestostiposde productosSin embargogl estudiotambién
confirmaeindicaqueenlos productopequefionio hubocambiosenrelacionala
perdidaenlascantidadesle estogtiposde productosya queal no haberpodido
registrarcompletamentg correctamentéas cantidadesjuellegaron,no sesabeen
guémomentoseperdieroncantidadegaltantes si fue un mal envio por partedel

proveedoenlascantidadesgjueenvio, o si fue un descuidgoor partedelos
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trabajadoresjueenviaronmal estogproductosEn conclusion sobrela hipotesisdessi
la implementaciordel sistemade gestionelectronicacontribuirda queno sepierda
mercaderi@nlos almaceneslela empresaepuededecirquesolamentenalguna
medidaayudoala empresareducirla perdidade mercaderia.
Sepudodeterminaiquela implementaciordel sistemade gestidénelectrénicaayudoda
tenerunainformacionun pocomasrealy actualizadajuehabeneficiadaalos clientes
dela empresaya quecuandasolicitabaninformacit sobreel stockdeunos
productosenmuchoscasoso sele podiadarinformacionentiemporeal. Ahoracon
la implementaciordel sistemade gestionelectronicasi sepuedeefectuaresta
operacionAdemasyredujoenparte lasdiferenciasentrelascantidadesisicasy las
gueemiteel sistema.

Sepudodeterminaiquela implementaciordel sistemade gestidnelectronicaayudda
tenerunainformacionmasreal sobrelos stocksde los productos)o quegenerduna
mejorarenla inversiondela empresgaratratarde evitar perderventasdebidoal
insuficientestock.

Sepudodeterminaiquela implementaciordel sistemade gestiénelectronicaayuddal
mejordesempefdelasfuncionesdelos trabajadoreslel almacénjograndoserahora
masrapidosy generandseguridacensusactividadesAdicionalmentesegenerdun
mejorentornolaboralen el almacénya queno recibentantoscomentariosie errores,

ni llamadasde atencidonconrespecta sudesempefitaboral.



85

6.2 Recomendaciones

1) Se recomiendaoordinar con los proveedores para que los envios de los productos
pequefios vengan empaquetados de 50 o 100 unidades por bolsa para poder contarlos
mejor, etiquetarlos e ingresarlos al sistema para que sea mas facil y agil su registro
una vez que llegue almacén.

2) Se recomienda, a la empresa crear cédigo de barras diferentes para los productos que
estén agrupado en mayores cantidades como, por ejemplo, si estan dentro de una
bolsa, para que el sistema los descuente en bloque y no uno por uno, lo quepermit
agilizar los retiros de mercaderia de los productos pequefios y no se tenga que contar
muchas veces para estar seguros de las cantidades.

3) Se recomienda, coordinar con los proveedores para que los envios de los productos
pequefios, lleguen tanto en boldagplasticos duros o en cajas resistentes, para que no
se pierda mercaderia en el viaje desde la fbrica en el exterior hasta el almacén de la
empresa. Asimismo, se recomienda a la empresa enviar sus pedidos a provincia
correctamente embolsados para gumércaderia llegue a los clientes en perfecto
estado.

4) Se recomienda, integrar el sistema en red para que mas trabajadores puedan acceder a
la informacién de la empresa y puedan atender mejor a los clientes.

5) Se recomienda, controlar de los productos, tanam cuenta la informacion que se
tiene, sobre las demandas de los clientes, el rango de ciudades a abarcar, la
estacionalidad, y el ciclo de rotacién que tiene cada producto para no estar sin
mercaderia, ni tampoco tener demasiado stock.

6) Se recomienda, ativar al personal, ya sea con un incentivo emotivo 0 monetario,
para que el personal sienta identidad con la empresa y dé lo mejor de si, generando

mayor productividad en sus actividades y como consecuencia el cliente obtendra
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mejores resultados, haciengloe tanto el trabajador como él cliente tengan presente a

la empresa en todo momento.
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Apéndice

Apéndice A: Diagrama de flujo

Figura 28: Diagramade flujo del procesode recepcionde mercaderiatradicional en el

almacén

V;”gcad | Aumacaspor | |Vera cidigen gy ualza Redlaeniao

cajas [}

Inicio Y
y Registro enel |
R E—— sistema
Nofificaal
Conteo manual Cre U nuevo
trangportisla g

Busca un estante

vacio

Guarda

4| mercaderia en el
almacen

FuenteElaboraciérPropia.

Figura 29: Diagramadeflujo del procesaderecepciorde mercaderizonla implementacion

electronicaenel almacén
Reporte de
inventario
Verfica , Verfica codigo en §ip|  Aclualza i
O—v cantidades de —f"' Si-» ¢l sistema cantidades
cajas

Agrupa cajas por
codigos

Evento Registro en el |
| ] n‘o sistema |
Utliza Lector de Notifca l F— '
cadigo de barras proveedor o al it Reporte de
P — ranspartista g eslantes vacios
J—J

Y

Guarda
mercaderia en el

almacen

Fuente ElaboraciorPropia.
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Figura 30: Diagramadeflujo del procesade salidade mercaderidgradicionalenel almacén
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'
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F

|
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cantidad de cajas

Q-

Evento

FuenteElaboraciérPropia.

y lugar de entrega

Figura 31: Diagramadeflujo del procesade salidade mercaderizonla implementacion

electrénicaenel almacén

Se recibe pedido
de cliente no
Inicio
Y
Filtrar al cliente
no Si
Registra al cliente

n

Evalua pediclo

Cordina con el
cliente

electronica

Evento

Fuente ElaboraciérPropia.
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Apeéndice B. Organigrama de la empresa

Figura 32: Organigrama de la empresa Autopartes Santa Maria Import Sac

GERENTE
GENERAL

AREA DE
IMPORTACION

AREA AREA AREA DE

CONTABLE ALMACEN AREA VENTAS COBRANZA

AREA DESPACHO

FuenteElaboraciérPropia.

EQUIPO UTILIZADO:

Parala implementacidrdel sistemade gestionelectronicoenla empresaAutopartesSanta
Maria Import Sacseutilizo:

V Lectoresdecddigosdebarra.

V Impresoragieneradorade codigosde barra

V Mejorael softwarede facturaciénconunaactualizacionagregandmuevosmaodulos

(incluye capacitacion)

V Software(Visual Studioy SQL Server)

No secompraromuevascomputadorai impresorasle facturagporquela empresaa

contabaconesosequiposy estabarenbuenestado



COSTOS DE IMPLEMENTACION

Tabla30

Matriz de costos

MATRIZ DE COSTOS

EQUIPOUTILIZADO CANTIDAD | COSTOUNITARIO | SUBTOTAL
Lectoresdecoddigodebarra | 1 S/.83.50 S/.83.50
Impresoradecddigodebarra | 1 S/.1299.00 S/.1299.00
Actualizacionde software 1 S/.250Q00 S/.2500.00
TOTAL S/.3882.50

FuenteElaboraciérPropia.
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Apéndice C: Modelo de Encuesta

ENCUESTAANONIMA PARA CLIENTESDE LA EMPRESA

Estaencuestaienecomofinalidad de obtenerinformaciénsobrecomoimplementadan
sistemade gestidnelectronicanejorarael funcionamientenel almaceéry el servicioal

cliente.

INDICACIONES

EnlassiguientegpreguntagsleberdmarcarconunaX ala respuestgueustedcrea

convenienteEstainformacionno seréevaluadagesparafinesinformativossolamente.

DATOS GENERALES:

Sexo:F(l):l M(2) |:| Edad:

1. ¢Considerastedquela empresautopartesSantaMaria,esunaempresajuese
caracterizgor entregarapidolos pedidosguele hacen?
a) Si b) No

2. ¢Enrelacidnala preguntaanterior,cuandopide unamercaderig le confirmanla
fechadeentregaalgunavezla empresaehandemoradaonasdiasenentregarlesu
pedido?
a) Si b) No

3. ¢Algunavezle hanfaltadomercaderia le hallegadoun productoqueno pidié ensu
pedido?
a) Si b) No

4. ¢Enrelacidnasurespuestanterior,la solucionquele dieronfue rapiday quedo
satisfecho?

a) Si b) No
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. ¢ Cuandasolicitaun pedido,la empresde confirmaquehayla cantidadsuficiente
paradespacharlgyeroal recibir supedidole entregammenosunidadesielo
solicitado?

a) Si b) No

. ¢ Enrelaciéna surespuestanterior,cuantas/ecesenlos ultimos 3 mesede paso
esto?

a) lvez

b) 2veces

c) 3veces

d) 4veces

e) 5veceso mas

f) nunca

. ¢Otrasempresagncomparaciorconla nuestrde entregarsuspedidosenel mismo
dia,al diasiguientedespuésle 2 dias,enla semana despuésle 2 semand?

a) El mismodia

b) Al diasiguiente

c) Despuésle2 dias

d) Enlasemana

e) Despuégle2 semanas

. ¢ Cuandpideinformacionsobreel stockde un producto,siemprele dicenal
momentosi cuentaro no conel stock?

a) Si b) No c) A veces

. ¢ Cuandmideun productoalgunavez o masdeunavezla empresde dice queel
productoestadagotadoy sehavisto conla obligacionde comprarlea otraempresa?

a) Unavez b) Masdeunavez ¢) Ningunadelas Anteriores



10. ¢, Cudlcreeustedqueseriael principal problemaparano comprarleala empresa

11.

12.

AutopartesSantaMarialmport Sac?

a) Precio

b) Demoraenentregatos pedidos

c) Lafaltadestock

d) Elenvidincorrectodelos pedidos

e) Calidaddelos productos

f) Ninguno

¢, Recomendariauestraempresa un conocido?
a) Si b) No
¢Porqué?

a) Stocksuficiente

b) Entregaios pedidosenlasfechasdadas
c) Portenerproductosde calidad

d) Porelprecio

e) Porentregatos pedidoscompletos
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Apéndice D: Modelo de Entrevista

ENTREVISTAANONIMA PARA TRABAJADORESDEL ALMACEN

Estaentrevista tienecomofinalidad de obtenerinformacionsobrecomoimplementadain
sistemade gestidnelectronicanejorarael funcionamientenel almaceéry el servicioal

cliente.

INDICACIONES

EnlassiguientegpreguntagsleberdmarcarconunaX ala respuestgueustedcrea

convenienteEstainformacionno seréevaluadagesparafinesinformativossolamente.

DATOS GENERALES:

Sexo:F(l):l M(2) |:| Edad:

1. ¢Cuadleslafuncionquetieneunalmacén?

a)

b)

c)

2. ¢Cualessufuncionquetieneenel almacén?

a)

b)

c)

3. ¢Actualmenteudlescreeustedquesonlos problemasjuetienela empresanel
almaceén?

a)

b)

c)




10.

11.

12.
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¢, Enrelaciéna surespuestanteriorcreeustedguesi seimplementarain sistema
electronicoenel almacérayudariaareducirestosproblemas?

a) Si b) No
¢Enundiaconmuchotrabajoderepartocuantogpedidosseprepararenel almacén?
a)lpedido b)2pedids c)3pedides d)4pedides e)5pedidoso mas
¢,Cuandde llegamercaderialeimportacionla puedercontarensutotalidado solo
cuentarlas cajascerradassumiendauelo queestdadentroesla cantidadcorrecta?

a) Ensutotalidad b) Solocajascerradas c) Parcialmente

. ¢Enalginmomentdeshandichoquedebenapurarseonlos despachos que

trabajana ritmo lento?
a) Si b) No
¢, Cuantasecescuentaunamercaderigararetirarladel almacén?

a)lvez b)2veces c)3veces d)dveces e)5veces

¢ Encuentraonfacilidadlos itemsde mercaderi@uenecesita?

Si b) No

¢Lamercaderiguemuestrael sistemdrecuentementesla mismacantidadgue
encuentrdisicamente?

a) Si b) No

¢, Concualesitemslos trabajadoresienenmayoresnconvenienteparasacary
verificar mercaderia?

a) Pequeiios b) Medianos c) Grandes

¢, Cuantdiempodemoraensacamun pedidopequeiale 10 items?

a) 1minuto  b)3 minutos c)5minutos d)10minutos e)20minutosamas



13.

14.

15.
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¢ Elsistemade gestibnde almacémueactualmenteseutiliza enla empresayudaa
solucionarconrapidezcualquierproblemaquesepresenta?

a) Si b) No

¢Enquémomentoseencuentrarroresde mercaderidalladao faltante?

a) Cuanddlegamercaderia

b) Cuandosalemercaderia

c) Cuandosehaceinventarios

¢Algunavezun clientehallamadoala empresaeclamandauele llegouna
mercaderiancorrectaya seapor un productoqueno pidié o enla cantidad
equivocada?

a) Si b) No



