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RESUMEN

La tesistuvo como objetivo implementar un sistema de planeamiento y control de
proyectos para mejorar gestion de los proyectos endeba deseguridadindustrialen

una empresa consultora del sector hidrocarbuesdocdndoseen los principales
problemaspresentados pda empresacalidaddel proyecto tiempo de ejecucién del

proyecto y tiempo de entrega al cliente.

La naturaleza de la investigacifire de tipocuasiexperimentapor series de tiempo. Se
midieron los valores de las variables dependientes antes y después de la implementacion
del sistema de planeamiento y control, basadda guia del PMBOKy la mejora

continug para luego compararlos

Sellegd a la conclusion que el nUmero de observaciones de los proyectos se redujo, los
proyectos con horas extras disminuyeron y los proyectos entregados a tiempo al cliente
aumentaron, @r lo quequeda demostrado que mediante la implementacion de un sistema
de paneamiento y control de gestion de proyectos se logré mejorar la gestion de los

proyectos del area de seguridad industrial.
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ABSTRACT

The objectiveof the thesis was to implement a projedrpling and control system to
improve the management of projects in the area of industrial safety in a consulting firm
in the hydrocarbons sectdgcusing on the main problems presented by the company:

project quality, time of project execution and delywame to the client.

The nature of the research was queagierimental by time serie¥he valuesof the
dependent variables were measured before and after the implementation of the planning
and control system, based on the PMBOK guide and continuquewement, to then

compare them.

It was concluded that the number of observations of the projects was reduced, projects
with overtime decreased and projects delivered on time to the client increased, so it is
demonstrated that through the implementabbra management planning and control

system of projects it was possible to improve the management of projects in the area of

industrial safety.

Keywords: Project, PMBOK, planning and control
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CAPCTUIPQ AINEAMI ENTO WIDHLO EST

1.1 INTRODUCCION

La empresa brinda consultoria en el sector hidrocarburos e industrial, es especialista en
desarrollar proyectos de seguridad industrial y ambiental. Dio inicio a sus operaciones en el
afo 2009, y su estructura organizacional es vertical. tabuptos finales de los proyectos

son entregables en fisico y digital, los cuales en su mayoria deben ser entregados
obligatoriamente a la entidad gubernamental competente, previa revision y aprobacion por

parte del cliente.

La demanda de los proyectos deea de seguridad industrial se incremento en entre los afios
2014 y 2015, disminuyendo en el 2016, debido al incremento de la competencia y a retrasos

en la ejecucion de proyectos del sector hidrocarburos.

La cantidad de observaciones de los proyecsosn® de los problemas que presenta la
empresa, debido a que, en su mayoria no pasan por la revision de calidad previa a ser emitida
al cliente. Estas observaciones que realiza el cliente generan para la empresa el incremento
de horashombre en el reprocesiel proyecto. También se observo, que los proyectos tienen
muchas horas extras del tiempo de ejecucion estimado y cotizado, principalmente porque no
se tiene un plan del tiempo que demanda elaborar un entregable y no se lleva un control del
mismo. Esto onlleva al retraso en la elaboracidn de otros proyectos y pérdidas econémicas.
Asimismo, se observé que los proyectos no son entregados a tiempo al cliente, porque no se
tiene un control de entrega de los proyectos basado en prioridades. El retrasutregda e

es generado porque el personal debe dedicarse a otros proyectos y al levantamiento de

observaciones.

Si el escenario continla, la empresa seguird teniendo pérdidas econdémicas y de clientes,
debido a la imagen que esté proyectando, al no entremgqgbos de buena calidad y al no
cumplir con los plazos de entrega fijados al inicio del proyecto, disminuyendo su

competitividad en el mercado.



Asimismo, si continla realizando proyectos sin planeamiento y control de los mismos, el
area de seguridaddustrial, tendra un alto nimero de proyectos sin cerrar y no podra cobrar
al cliente. Todo esto conlleva a la disminucion de sus ingresos y se vera obligada a contratar

a personal con menor experiencia.

La solucion al problema seria implementar un Bistgara el planeamiento y control de
proyectos para mejorar la gestion de los proyectos. Sin embargo, no se esta desarrollando

motivo por el cual se listan los problemas a continuacion.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION DEL
ESTUDIO

PROBLEMA GENERAL

A partir del problema de investigacion se puede plantear la siguiente pregunta

principal:

¢En qué medida la implementacion de un sistema de planeamiento y control de
proyectos mejorara la deficiente gestion de los proyectos del Area de Seguridad

Industrial?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

Con base a lo anterior, se desprenden las siguientes preguntas secundarias:

a. ¢En qué medida la implementacion de un sistema de planeamiento de proyectos
mejorara la calidad de los proyec?os

b. ¢En qué medida la implementén de un sistema de control operativo mejorara
el tiempo de ejecucién del proyeeto

c. ¢En qué medida la Implementacion de un sistema de control de entrega de

proyecto basado en prioridades, mejorara el tiempo de entrega alxliente



JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Con el presente trabajo de investigacion se lograra demostrar que se puede mejorar
la deficiente gestion de los proyectos del Area de Seguridad Industrial, con la
implementacion de un sistema de planeamiento y control, el cual debera ser rngvisado
mejorado de acuerdo a las necesidades que tenga la empresa, ya que éstas varian con el

tiempo.

Al resolver el problema de investigacion se logrard mejorar la calidad de los

proyectos, reducir los tiempos de ejecucion y entregar a tiempo el proyeltatel c

También, servira para aportar informacion de la metodologia o guia implementada
a través de los resultados obtenidos. Demostrando que el problema se soluciona y que
puede ser reproducido en otras pequefias empresas del mismo rubro, adecuandolo de

acuerdo a sus necesidades.

Los beneficiarios directos de la implementacion del sistema de planeamiento y
control seran los clientes porque se les brindara un mejor servicio; el Director de
Proyectos y los Ingenieros de Proyectos del Area de Seguridastrlajuporque
disminuira la sobre carga de trabajo. Asimismo, esto beneficié a la empresa porque
reducird las horiombre por reproceso y evitara el pago de penalidades por retraso en

la entrega del proyecto.

Por otro lado, las empresas que presentgmroiblema similar, podran utilizar la
presente tesis como una guia o referencia para que lo adapten de acuerdo a sus
necesidades.

La justificacion es metddica porque se plantea una metodologia para resolver el
problema, luego se procedio a adecuarla derdowa las necesidades de la empresa. La
justificacién es practica porque a través del contraste de la evaluacién del pre test y post
test se validar4 que la metodologia propuesta mejorara significativamente la gestion de

proyectos



1.3 ANTECEDENTES RELACIONADOS CON EL TEMA

Se ha encontrado algunas tesis relacionadts iavestigacion las cuales son las

siguientes:

Parrales y Tamayo (2012), refieren que el problema principal encontrado es el no tener
controles en el proceso lo que genera elevatbsds de reproceso, devoluciones constantes
por mala calidad, retrasos en la entrega de los productos y pérdida de clientes por
consiguiente baja competitividad de la empresa.

Su objetivo general fue aumentar la competitividad de la empresa mejorando la
productividad y calidad de sus operaciones, mediante la planeacion, medicion, analisis y
mejora de sus procesos, teniendo como base fundamental el uso y la aplicacion de modelos
estadisticos. Su hip6tesis general fue el desarrollo del modelo de gestidégest que
resuelve y mejora la calidad del alimento balanceado y en consecuencia la productividad de

la organizacion.

Este estudio demostré que el modelo de gestion estratégica mejord la calidad del
alimento balanceado y su productividad. Teniendousmta que esta aplicado a otro rubro,
en la presente tesis sedaurescatar la metodologia que se empled para la mejora de la
calidad basada en procesos, enfocado en la mejora de los tiempos de entrega de los estudios

a los clientes.

Pino (2008), refiex que el problema principal es ¢ Existe una relacion positiva entre las
practicas de calidad total y el desempefio operacional? Su objetivo principal fue el de
determinar como la relacion entre las préacticas de calidad total y el desempefio operacional
es disinta considerando la cultura nacional, el sector industrial y el tamafio de la
organizacion. Sus hipétesis principales fueron: Las préacticas de calidad total estan
relacionadas positivamente con el desempefio operacional y el desempefio operacional esta

relecionado positivamente con el desempefio organizacional.

En el trabajo de investigacion se realizo el andlisis para determinar la relacién entre las

variables. De acuerdo al andlisis el resultado mostr6 que la organizacién es percibida
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positivamente por loslientes, si éstas desarrollan practicas de calidad total. Este modelo de
analisis se sometio a varias pruebas para probar la estabilidad del modelo propuesto. Para la
presente tesis se hizo una revision de la literatura empleada para tener mayor eatmcimi

de la calidad total, asi como, la evolucion de los términos de gestion de calidad.

Ibarra (2004), refiere que el problema fue ¢Desconocer si la calidad en el servicio que

brindan los hoteles Bolivar y Tonchala es una estrategia competitiva?

El objeivo general fue evaluar la calidad del servicio como estrategia competitiva entre
los dos principales hoteles de la calidad de Cadtwdombia con el fin de desarrollar un
plan de mejoramiento que lleve a la satisfaccion del cliente y su hipotesis deadeal
calidad en el Servicio al Cliente es una estrategia competitiva para los dos hoteles méas

importantes de la ciudad de Cucut&olombia.

En términos generales, el trabajo de investigacion hace comparaciones entre los dos
hoteles haciendo un comptva de los resultados arrojados de los cuestionarios realizados
para determinar la calidad en el servicio al cliente. En la presente tasi® sa tuenta el
marco teorico de la calidad del servicio y mejora continua, con esto se espera incrementar la

calidad de los entregables y satisfacer al cliente.

Pelayo (2009), refiere que el problema abordado por el trabajo de investigacion fue ¢ La
dificultad en la determinacion de las variables claves de la calidad mediante indicadores,

permiten determinar el dempeiio de la empresa o sus proveedores?

Su objetivo principal fue analizar mediante el uso de herramientas estadisticas
relacionadas al analisis factorial, tales como el MIEC, en especial el modelo de la norma
ISO 9000 y el modelo del Premio Naciodal la Calidad y su hip6tesis general fue a partir
de los valores de los indicadores de las variables criticas se determinara el grado de calidad

de una empresa.

Este trabajo empled el modelo de la excelencia del Premio Nacional a la Calidad
utilizando laherramienta MICMAC para determinar el grado de calidad de sistemas de

gestion de una empresa. Se identifico que las areas de mas importancia son la Direccion,
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Calidad, Produccion y RR.HH. En la presente tesisiggdn cuenta el resultado obtenido
de lasareas mas importantes que involucran la calidad, siendo éstas las que deban estar
involucradas en el proceso de la implementacion del sistema de gestion de proyectos, y el

marco tedrico de sistemas de gestion de calidad.

Guerrero (2013), refiere que eloptema principal que aborda el presente trabajo fue
¢Los proyectos que presentan iniciativas se ejecutan sin hacer parte de las inversiones

programadas Yy las programadas no cumplen con el presupuesto?

Su objetivo principal fue disefiar e implementar unaoa@ogia de gestion de
proyectos, basada en las mejores practicas existentes para la administracion de proyectos,
recogidas en el PMBOK vy los lineamientos del PMI para una empresa distribuidora de
energia eléctrica. Actualmente las empresas enfrentatoedle desarrollar e implementar
proyectos encaminados al cumplimiento del plan estratégico y de los objetivos

organizacionales. No presértipotesis.

Este trabajo sigue los lineamientos y practicas del PMI que son reconocidas y aceptadas
para la gestidde proyectos. En la presente tesis se idtpgrte de la metodologia, algunos
conceptos, técnicas y herramientas. Ademas, se adopiyunos lineamientos para la

implementacion de las herramientas para el desarrollo de la metodologia escogida.

Palacio(2006), refiere que el problema principal fue ¢ El monitoreo de manera efectiva
de la implementacion de los planes de la Universidad del Norte mejorara el control de los
resultados a través de indicadores disefiados, conocidos y utilizados por todas las

dependencias de la institucion?

El objetivo principal fue el Plantear, justificar y desarrollar un modelo para el disefio de
un sistema de control para la gestion acadéniicadministrativa de una institucion
universitaria aplicado a la division de ingenisréke la Universidad del Norte con el fin de
hacer seguimiento y monitoreo de los objeticos planteados en los planes estratégicos

establecidos para el logro de la misién y vision institucional. No pekgtesis.



El trabajo de investigacion mostro importaneiadisefiar un sistema de control de
gestion que se adapte a una institucion universitaria especificamente a la Universidad del
Norte. En la presente tesis se esildimetodologia de control operacional yasaptaon
las herramientas empleadas para el control al area de seguridad industrial, para hacer
seguimiento, monitoreo y evaluacién del cumplimiento de sus objetivos estratégicos a partir

de indicadores de gestion.

Cruz, Luna, Orbegoso y Salazar (2018jieren un caso de negocio, para determinar si

es rentable para la empresa. El objetivo principal fue la instalacion de redes complementarias
de agua potable y alcantarillado en el condominio Los Parques de Villa El Salvador. Para
ello en la primera fasgel proyecto se elaboré el Plan de Direccidén del Proyecto basado en
la metodologia del PMBOK del (PMI) Project Management Institute, en el cual se detallan
los planes de gestibn de requisitos, tiempo, costos, calidad, recursos humanos,
comunicaciones, riges y adquisiciones. No presenté hipotestancluyen que, al
desarrollar el plan de direccidon de proyectos, les reduce los riesgos en la ejecucion del

mismo.

El plan de direccién del proyecto desarrollado en el trabajo de investigacion, permitira
ver cono es que se ha aplicado el modelo de gestidon de proyectos basado en el PMBOK, a
un proyecto de gran envergadura, con la posibilidad de adaptarlo a nuestro caso que son
proyectos de corta duracion y que involugpacos recursos.

Yupanqui, Lau, Martinez ¢usukuma (2015) refieren que sus problemas son la falta de
una estrategia clara y definida para la formulacion y manejo de los proyectos, falta de
claridad para definir el alcance del servicio, tiempos y plazos ajustados para ejecucion, riegos
no contempldos, reclamos, ademas, los profesionales no tienen el conocimiento de las
herramientas de gestién de proyectos. Su principal objetivo es contribuir a la mejora de la
direccion de proyectos en la empresa constructora, basada en la extensién para la
construcion del PMI, para demostrar que con este modelo se hogjorar la gestion de
proyectos e incrementar la probabilidad de éxito del proyecto. No presentd hipétesis.
Concluyen que aplicando una metodologia definida aumertsdosibilidades de lograr
los objetivos del proyecto. Y que el uso de las plantillas ayuda con los controles para verificar

el cumplimiento del proyecto.



El desarrollo del trabajo de investigacidon, nos peénier como se trabajo el modelo
de gestion de proyectos basado en el PMBfa¢a una empresa del sector construccion,
con la posibilidad de adaptarlo para una empresa consultora del sector hidrocarburos, de

acuerdo a sus necesidades.

Gonzales; Lopez y Manrique (2014) refieren que su principal problema es el no usar
una metodolgia estandar para la gestion de proyectos de construccion en el sector minero.
La hipotesis que plantean es ¢ La aplicacion de los estdndares globales, descritos en la guia
del PMBOK ayudara a la mejor planificacion y futura estandarizacion de los precdsss
distintas etapas del proyecto de Montaje de Tuberia Acero al Carbono de 24" para el
suministro de agua a los equipos y areas que conforman la planta concentradora en un
proyecto minerooncluyen queel uso de herramientas para la gestion de progect

beneficiasu desarrollo y valida el éxito de sus entregables.

El desarrollo del trabajo de investigacion, nos peénvier coOmo se trabajo el modelo
de gestion de proyectos basado en el PMBOK, para un proyecto de construccion del sector
minero, con laposibilidad de adaptarlo para una empresa consultora del sector

hidrocarburos, de acuerdo a sus necesidades.

Prieto y Sandoval (2015) desarrollan la gestion de un proyecto de construccion en el
sector minero aplicando el enfoque de la guia del PMBOKegresf que el uso de las buenas
practicas recomendadas por el PMBOK, permite realizar una buena direccién de los

proyectos, incrementando las probabilidades de éxito. No presentd problema, ni hipotesis.

El desarrollo del trabajo de investigaciéon, pesmiid ver como se trabajé el modelo
de gestidn de proyectos basado en el PMBOK, para un proyecto de construccion del sector
minero, con la posibilidad de adaptarlo para una empresa consultora del sector

hidrocarburos, de acuerdo a sus necesidades.



1.4 OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

OBJETIVO GENERAL

Implementar un sistema de planeamiento y control de proyectos para mejorar la

gestion de los proyectos en el Area de Seguridad Industrial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. . Evaluar como impactaréd implementacion de un sistema de planeamiento de
los proyectos en la calidad.

b. . Evaluar como mejorard el tiempo de ejecucion del proyecto con la
implementacion de un sistema de control operativo.

c. . Evaluar como impactara la Implementacion de un sistemeaodeot de

entrega de proyectos basados en prioridades, en el tiempo de entrega al cliente.

1.5 LIMITACIONES DEL ESTUDIO

El presente trabajo se aplico en el area de seguridad industrial de una empresa
consultora del sector hidrocarburos, los proyeptosipales del area son Estudios de
Riesgos y Planes de Contingencias, que son exigencias de acuerdo al D.S200043
EMy D.S. N° 0392014EM, los cuales son presentados ante la entidad competente del
estado para su aprobacion.

Los procesos implicadoen el presente estudio son: Gestion del Personal,

Produccion, Seguridad Industrial y Gestion de la Calidad.

10



CAPCTUL®MARCO TECRI CO

2.1 BASES TEORICAS RELACIONADAS CON EL TEMA
SISTEMA DE GESTION DE PROYECTO

Proyecto

Un proyecto es un esfuerzemporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos implica que un
proyecto tiene un principio y un final definido. El final se alcanza cuando se logran

los objetivos del proyecto, cuande termina el proyecto porque sus objetivos no se
cumpliran o no pueden ser cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que dio
origen al proyecto. Asimismo, se puede poner fin a un proyecto si el cliente (cliente,
patrocinador o lider) desea termindr e pr oyect o. Que sea tem
necesariamente que |l a duraci-n del proy
compromisos del proyecto y a su longevidad. En general, esta cualidad de
temporalidad no se aplica al producto, servicio o resultadalongor el proyecto; la

mayor parte de los proyectos se emprenden para crear un resultado duradero. Por
ejemplo, un proyecto para construir un monumento nacional creara un resultado que

se espera perdure durante siglos. Por otra parte, los proyectos fansgtempactos

sociales, economicos y ambientales susceptibles de perdurar mucho mas que los
propios proyectos. (Guia del PMBOK2013, p.3)

De acuerdo a la Guia del PMBOK (2013), un proyecto puede generar:

1 Un producto, que puede ser un componentemeetemento, una mejora de un
elemento o un elemento final en si mismo;

1 Un servicio o la capacidad de realizar un servicio (p.ej., una funcion de negocio
gue brinda apoyo a la produccién o distribucién);

1 Una mejora de las lineas de productos o serveiggentes (p.ej., Un proyecto
Seis Sigma cuyo objetivo es reducir defectos); o

1 Un resultado, tal como una conclusién o un documento (p.ej., un proyecto de
investigaciébn que desarrolla conocimientos que se pueden emplear para
determinar si existe una ®@encia o si un nuevo proceso beneficiara a la

sociedad). (p.3)
11



Direccion deproyectos

La Guia del PMBOK (2013) lo define como:

La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los
requisitos del mismo. Se logra mediante la aplicacion e integracion
adecuadas de los 47 procesos de lacdibn de proyectos, agrupados de
manera logica, categorizados en cinco Grupos de Procesos. Estos cinco
Grupos de Procesos son:

Inicio,

Planificacion,

Ejecucion,

Monitoreo y Control, y

o 3o 3o Do Do

Cierre.

Dirigir un proyecto por lo general incluye, embtros aspectos:

T Identiycar requisitos;
Abordar las diversas necesidades, inquietudes y expectativas de los
interesados en | a planiycaci-n y | a
T Establ ecer, mantener y realizar <col
naturaleza colzorativa entre los interesados;
1 Gestionar a los interesados para cumplir los requisitos del proyecto y
generar los entregables del mismo;
9 Equilibrar las restricciones contrapuestas del proyecto que incluyen,
entre otras:
- El alcance,
- La calidad,
- El crongrama,
- El presupuesto,
- Losrecursosy

- Losriesgos. (p. 5)
12



Segun la definicion de proyecto del Project Management Institute (2013), un proyecto es
tempor al con un resultado duradero, | o que

inicioyfinelawmal perdura por un tiempo prolongado,

Un Plan de Contingencias de una Refineria, es un proyecto que aunque puede tardar
mucho tiempo, es temporal, porque antes de su inicio, se define la fecha de inicio y la fecha
final del servicio, obteniéndose como resultado que el Plan de Contingencias durara por
varios afos, el cual debe ser actualizado cuando el proceso se modifique, cuando la materia
prima o insumos evaluados cambien, cuando se promulga una nueva normativa, etc., esta
actualizacion se tratard como un nuevo proyecto el cual tendra su fecha de inicio y fecha

final.

Planificacion y programacién de proyectos
Para realizar un proyecto es necesario empezar con la etapa de planificacion,
para definir el alcance, recursos, tiempos, para su correcta ejecucion, asi como, prever

posibles riesgos que se puedan presentar.

En términos generaleflanificar un proyectoconsiste en definir los
objetivos, el trabajo a realizar, los recursos disponibles, el plazo y el

presupuesto. Mas concretamente, en la fase de planificacion debemos:

9 Definir el proyecto, especificando los objetivos, recursos disponibles,
tiempo necesaviy presupuesto general.

Dividir el trabajo (fases, departamentos, servicios).

Dividir el trabajo en actividades o tareas.

Representar el diagrama de descomposicion del trabajo adecuado.

Establecer las relaciones de precedencia entre actividades.

= =4 4 4 -

Estimar & duracion de las actividades determinando los recursos
implicados y estimando las necesidades de éstos por parte de las

actividades.
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Por otra parteprogramar es establecer uralendario de ejecucion del
proyecto. Por tanto, una buena programaciéon deherten cuenta tiempos,
recursos y costes (Centro de Investigacion operativa, 2008)

El éxito en las funciones de planificacion y control depende de la correcta
definicion del ambito del proyecto y el diagrama de descomposicion del
trabajo puede ser una hamienta muy Util en este sentido. Este diagrama es
similar a un diagrama de organizacion. La parte superior del diagrama
representa el proyecto, que es subdividido en elementos mas pequefios en el
siguiente nivel, hasta que en el nivel inferior aparecepdqaetes de trabajo.
Podemos decir que el diagrama de descomposicion del trabajo es un
prerrequisito, que une el proyecto a nivel global con el método del camino
critico. Este método requiere una completa lista de las actividades del
proyecto, que puedeser desarrolladas a partir de los paquetes de trabajo.

(Centro de Investigacion operativa, 2008)

Una vez que tenemos el proyecto dividido en actividades debemos asignar
una duracion a las mismas. En general, la asignacién de tiempos se hara
basandonos edatos historicos. Es muy importante que todas las personas
implicadas en la estimacién de la duracién de las actividedé® las que
deben estar las que haran el trabegmozcan los objetivos de tiempo, coste

y calidad del proyecto, lo que implica im&nte la tarea y qué es lo que debe

dar como resultado. (Centro de Investigacion operativa, 2008)

Definidas las actividades del proyecto y establecidas las relaciones de
precedencia entre ellas podemos representar el proyecto a través de un grafo
en el gie los nodos son las actividades y los arcos son las relaciones de
precedencia. Esta representacion se conoce como diagrama de red o de
precedencias y es fundamental para la comprension del método del camino

critico. (Centro de Investigacion operativa, 200

De acuerdo a la definicibn de planeacion y programacion por el Centro de
Investigacion Operativa, es necesario realizar ambos antes del inicio de cada

proyecto, lo que nos conllevara a una correcta ejecucion del proyecto. Para ello se
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debe identificatos requisitos solicitados por el cliente, ademas de los alcances que
se encuentran establecidos en la oferta técnica aceptada por el cliente, la cual incluye
los recursos designados, la duracién del proyecto y el presupuesto. Con dicha
informacion se delvedesarrollar las fases que comprenden la planeacién de un

proyecto, descritas lineas arriba.

Teniendo el plan de trabajo del proyecto se procede con el siguiente paso que es
la programacion del proyecto, lo cual nos permitira realizar un mejor contsol de
ejecucion, previendo retrasos en los de tiempos, la necesidad de recursos y sobre

costes.

Ciclo de vida del proyecto

El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases por las que atraviesa un proyecto
desde su inicio hasta su cierre. Las fases smerglmente secuenciales y sus
nombres y nimeros se determinan en funcién de las necesidades de gestion y control
de la organizacion u organizaciones que participan en el proyecto, la naturaleza
propia del proyecto y su area de aplicacion. Las fases dempdevidir por objetivos
funcionales o parciales, resultados o entregables intermedios, hitos especificos dentro
del alcance global del trabajo o disponibilidad financiera. Las fases son generalmente
acotadas en el tiempo, conuninicioyunfinalopsh® contr ol (€) Mi €
cada proyecto tiene un inicio y un final definidos, los entregables especificos y las
actividades que se llevan a cabo variaran ampliamente dependiendo del proyecto. El
ciclo de vida proporciona el marco de referencia basica gaigir el proyecto,
independientemente del trabajo especifico involucrado. (Guia del PRIBIK 3,

p. 38)

De acuerdo con la Guia del PMBO®K2013)
Los proyectos varian en tamafio y complejidad. Por lo que sugieren que todos
los proyectos se pueden €igrar dentro de la siguiente estructura genérica

de ciclo de vida (véase la Figura 1):

A Inicio del proyecto,
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A Organizacion y preparacion,
A Ejecucién del trabajo y

A Cierre del proyecto. (p. 38)

Inicio del = Organizacion Ejecucion del Trabajo Cierre del
Proyecto  y Preparacion Proyecto
2 ;. k
§ & o' “
28 s L
Z c ’ !
>0 14
o % 'o |‘
U L4
QO L 4 ]
(Sl .’ .
- » .
B ? .
" .
e ik .~
| | pd [
Salidas de Acta de Plan para la Entregables Documentos
la Direccion Constitucion Direccion Aceptados del Proyecto
de Proyectos  del Proyecto del Proyecto Tiempo N Archivados

Figural Ciclo de vida deproyecto

Fuente: Guia del PMBJK 2013.

Guia de los fundamentos de gestion de proyecte$MBOK

La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK ®)

0 Quinta Edicion proporciona pautas para la direccién de proyectos indiviguales
deyne conceptos relacionados con | a dir e
ciclo de vida de la direccién de proyectos y los procesos relacionados, asi como el
ciclo de vida del proyecto. (Guia del PMBOK®, 2013, p. 1)

Se ha agregado una décima AdeaConocimiento; la Gestién de los Interesados del
Proyecto profundiza el énfasis en la importancia de lograr una participacién adecuada

de los interesados del proyecto en las decisiones y actividades clave.

Se ha redefinido el flujo de datos e inforndactel proyecto para aportar mayor

consistencia y lograr una mayor alineacion con el modelo de Datos, Informacion,
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Conocimiento y Sabiduria (Data, Information, Knowledge and Wisdom, DIKW)

utilizado en el campo de la Gestion del Conocimiento.

Se han agreg® cuatro nuevos procesos de planificacion: Planificar la Gestion
del Alcance, Planificar la Gestiébn del Cronograma, Planificar la Gestion de los
Costos y Planificar la Gestion de los Interesados. Estos fueron creados para reforzar
el concepto de que cadao de los planes subsidiarios esta integrado a través del

plan general para la direccion del proyecto. (Project Management Institute, Inc, 2015)

De acuerdo al Project Management Institute, Inc, (2015) a través de la Guia PMBOK nos
proporciona la informaén necesaria y los lineamientos para la correcta ejecucion de un
Proyecto. Esta guia es constantemente revisada y modificada, la reciente edicion es la Guia
del PMBOK® (2013) en la cual se incluyé cuatro nuevos procesos de planificacion
permitiendo una njer integracion entre los procesos ya existentes en la edicion anterior,
ademas, contribuye de esta forma a la mejora continua en la direccion de proyectos,
beneficiando a las empresas para un mejor planeamiento y control de sus proyectos,
previendo las aenazas que surjan durante la ejecucion del proyecto, identificando los
grupos de interés que puedan de alguna forma afectar positivamente o negativamente y

reducir los riesgos identificados.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Control de calidad

Para conducir yperar una organizacion en forma exitosa se requierésgaese

dirija y controle en forma sistematica y transparente. Se puede lograr el éxito
implementando y manteniendo un sistema de gestién que esté disefiado para mejorar
continuamente su desempefiodia@te la consideracion de las necesidades de todas
las partes interesadas. La gestion de una organizacion comprende la gestion de la

calidad entre otras disciplinas de gestion.

Se han identificado ocho principios de gestién de la calidad que pueden ser
utilizados por la alta direccién con el fin de conducir a la organizacion hacia una

mejora en el desempeiio.
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a) Enfoque al cliente: Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo
tanto deberian comprender las necesidades actuales y futuras de los
clientes, satisfacer los requisitos de los clientes y esforzarse en exceder las
expectativas de los clientes.

b) Liderazgo: Los lideres establecen la unidad de propdésito y la orientacién
de la organizacion. Ellos deberian crear y mantener un ambienteinter
en el cual el personal pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro de
los objetivos de la organizacion.

c) Participacion del personal: El personal, a todos los niveles, es la esencia
de una organizacion, y su total compromiso posibilita quaabiidades
sean usadas para el beneficio de la organizacion.

d) Enfoque basado en procesos: Un resultado deseado se alcanza mas
eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se
gestionan como un proceso.

e) Enfoque de sistema paradastion: Identificar, entender y gestionar los
procesos interrelacionados como un sistema, contribuye a la eficacia y
eficiencia de una organizacién en el logro de sus objetivos.

f) Mejora continua: La mejora continua del desempefio global de la
organizaci@ deberia ser un objetivo permanente de ésta.

g) Enfoque basado en hechos para la toma de decision: Las decisiones
eficaces se basan en el andlisis de los datos y la informacién.

h) Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: Una organizacion
y s proveedores son interdependientes, y una relacion mutuamente

beneficiosa aumenta la capacidad de ambos para crear valor.

Estos ocho principios de gestiéon de la calidad constituyen la base de las hormas

de sistemas de gestion de la calidad de la famdidlormas ISO 9000. (Norma
ISO 9000, 2005, p.vi)

De acuerdo a la Norma ISO 9000 (2005), se puede lograr el éxito

implementando y manteniendo un sistema de gesfiéiualmente las empresas

se enfrentan a demandas de rentabilidad, calidad y tecnologiegrgtibuyan al
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desarrollo sostenible, implantar un sistema de gestion podria ayudar a generar
ventajas competitivas, ofreciendo este beneficio a los clientes tanto actuales como
potenciales, por principio de enfoque a los clientes y a los empleados por su
principio de participacion del personal. Esto peinfaitmejorar la imagen de la

organizacién y ganar prestigio en su sector. Ademas, internamente contribuye con

el clima organizacional y motivacion del personal.

Mejora basada en procesos

Enfoque basado en procesos
Cualquier actividad, o conjunto de actividades, que utiliza recursos para
transformar elementos de entrada en resultados puede considerarse como un

proceso.

Para que las organizaciones operen de manera eficaz, tienen qtieadenti
y gestionar numerosos procesos interrelacionados y que interactian. A
menudo el resultado de un proceso constituye directamente el elemento de
entrada del siguiente proceso. La identificacidén y gestion sistematica de los
procesos empleados en la argacion y en particular las interacciones entre
tales procesos se conocen como "enfoque basado en procesos”. (Norma ISO
9000, 2005, p.2)

Mejora continua del sisterma de
gestion de la calidad

I Respnn_sabli_d_.ad
de |a direccidn

Cliegntes
{y otras
partes

interesadas)
Chentes

(y otras
partes
interesadas)

3

Medicion analsis
W mejora

. Entradas IRﬂjcﬂ“ Producto Salidar
! ] et product
1

Leyenda

Gestidn de los
TECANSOS

—= Actividades que aportan valor
— — —w= Flujo de Informacion
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Figura2 Modelo deun sistema de gestion de la calidad basaqu@ress

FuenteNormainternacional ISO 9000, 2015.
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Mejora Continua

El objetivo de la mejora continua del sistema de gestion de la calidad es
incrementar la probabilidad de aumentar la satisfaccion de los clientes y de

otras partes interesadas. Las siguientes son acciesesadlas a la mejora:

a) el analisis y la evaluacion de la situacion existente para identificar areas
para la mejora;

b) el establecimiento de los objetivos para la mejora;

c) la busqueda de posibles soluciones para lograr los objetivos;

d) la evaluaciémle dichas soluciones y su seleccion;

e) la implementacion de la solucion seleccionada;

f) la medicion, verificacion, analisis y evaluacion de los resultados de la
implementacion para determinar que se han alcanzado los objetivos;

g) la formalizacién de lcambios.

Los resultados se revisan, cuando es necesario, para determinar
oportunidades adicionales de mejora. De esta manera, la mejora es una
actividad continua. La informacién proveniente de los clientes y otras partes
interesadas, las auditorias,ayrevision del sistema de gestion de la calidad
pueden, asimismo, utilizarse para identificar oportunidades para la mejora.
(Norma 1SO 9000, 2005, p.6)

ADeming (1996), seg¥%n | a -ptica de este
requiere de un proceso constante, que sera llamado Mejoramiento Continuo, donde

la perfeccibn nuncadegraper o si empre se buscao (More

El ciclo PDCA de meja@ <continua (tambi ®n conoc
Demingo) es una metodol og2a para |l a m
por este autor, si bien fue Walter A. Shewhart (1939) el primero que hablo

del concepto de ciclo de mejoiadward Deming dio a conocer t&rmino
Aciclo Shewharto para referirse al P

denominarl o como ACicl o de -ZD&ni ngo. (
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De acuerdo al enfoque basado en procesos y mejora continua dados por ISO
(2005), se necesita identificar ysgenar los procesos de las empresas, conocer
la interrelacién que existe entre los procesos, asi como los duefios, proveedores y
clientes de cada uno de ellos, de esta forma se realizar4 una mejor gestion en la
empresay en cada area de trabajo, par@el e objetivos y metas trazadas, las
cuales se deben medir a través de los indicadores de gestion. Estos indicadores
nos permiten saber el desempefio de la empresa y poder detéospracesos

a mejorar.

De acuerdo al Ciclo de Deming (1996), esta coesgo por 4 etapas ciclicas:
P (Planificar), H (Hacer), V (Verificar) y A (Actuar), nos describe los cuatro
pasos para lograr la mejora continua. Esta mejora es constante y debe ser
reevaluada cuantas veces sea necesario, de forma que una vez ternatago la
final del ciclo, se vuelva a la primera y se repita el ciclo, para incorporar nuevas

mejoras.

SEGMENTACION DE LOS PROYECTOS

La actividad de la empresa se centra en el sector hidrocarburos, el cual esta

divido en cuatro actividades y estas a suarezubactividades.

La actividad de hidrocarburos, Nfnes | a
autorizadas que se dedican a la Exploracion, Explotacién, procesamiento,
refinacion, almacenamiento o transporte de Hidrocarburos, asi como a las
Actividadesd e Comer ci ali zaci -n de Hidrocar bu
461561).

Actividad de exploracion

Es el término usado en la industria petrolera para designar la busqueda de petréleo o
gas. Es la fase anterior al descubrimiento. En la exploracion gratnodrticipan

geologos, geofisicos y especialistas en ciencias de la tierra. Los métodos que
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emplean son muy variados: desde el estudio geoldgico de las formaciones rocosas
gue estan aflorando en superficie hasta la observacion indirecta, a travéssiesdive

instrumentos y técnicas de exploracion. (Osinergmin, 2010)

Las etapas de la exploracién son:

A Estudio del area
A Interpretacién Geocientifica
A Perforacion exploratoria

Actividad de explotacion

Las etapas durante la explotacion son:

A Perforacion de desarrollo, se realiza de manera similar a la perforacion
exploratoria, pero con la finalidad de explotar un yacimiento en el cual ya
se ha probado la existencia de hidrocarburos.

A Completacion de pozos, Son técnicas y procedimientosagiilez para
poner en produccién un pozo luego de perforado.

A Produccion, Terminada la perforacion, el pozo esté listo para empezar a
producir, (é). Lo sipttidlaeo, ghsy) agiaenganu n y a c
a los pozos impulsados por la presion a los qtenesonfinados en el
mismo. Si la presion es suficiente, el pozo resultara "surgente": produce
sin necesidad de ayuda, en este caso solo es necesario la instalacion de un
conjunto de v8lvulas conocido como
s6lo alcanza parque los fluidos llenen el pozo parcialmente, se debe bajar
algun sistema para terminar de subirlos a la superficie con bombas o algo
equivalente.

A Recoleccién, El petréleo, junto con el gas y el agua asociados, son
conducidos desde cada uno de los pdzasta baterias o estaciones
colectoras a trav®s de una red de d

de separacion de los diferentes fluidos, la medicion diaria del volumen
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producido total y en los casos necesarios, de cada pozo en particular.
(Osinergmin 2010)

Actividad de refinacién y procesamiento

Luego de su extraccion del subsuelo, el hidrocarburo es transportado por ductos y en
el caso del petréleo, pasa por distintos procesos de refinacion para obtener
combustibles.

Un primer proceso de refinaciGimple consiste en una separacion del petrdleo
por rangos de temperatura, en un equipo llamado columna de destilacion. También
se procesan los llamados compuestos intermedios, en otros equipos de mayor
complejidad técnica (de mayor temperatura o mayesipn de operaciéon), en donde
se producen reacciones quimicas tales como el cracking, isomerizacion, etc., con el
objeto de transformar los compuestos mas pesados (de poco valor econémico), en

otros mas livianos (de mayor valor).

Los diferentesompuestos obtenidos en los diferentes equipos y/o procesos son
posteriormente mezclados en diferentes proporciones para preparar finalmente los

diferentes productos combustibles. (Osinergmin, 2015)

Actividad de almacenamiento

Una vez obtenido los combides en la calidad deseada, son transportados desde las

refinerias hacia los centros de consumo, a través de las Plantas de Abastecimiento.

En el pais, el transporte en grandes volumenes desde las refinerias hasta las Plantas
de Abastecimiento se reaizia maritima y desde las Plantas de Abastecimiento
hacia los consumidores finales se efectian regularmente a través del transporte

terrestre.

En lo referente al Gas Licuado de Petréleo (GLP), parte de la produccién nacional

de este producto proviene lds refinerias de petroleo, pero el mayor volumen cerca
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del 85% del total, es producido de los liquidos del gas natural. ElI GLP, al igual que
los combustibles liquidos, es transportado desde los puntos de produccién hacia los

centros de consumo, a travéslds Plantas de Abastecimiento. (Osinergmin, 2015)

Actividad de transporte

Los productos combustibles liquidos (Gasolinas, Gaséleos, Diéseles y Petroleos
Industriales) son transportados via terrestre, mediante camiones cisternas
debidamente acondicionasl hacia los diferentes puntos de venta minorista o
consumidores finales (Estaciones de Servicio, Grifos, Consumidores Directos, entre
otros). (Osinergmin, 2015)

El transporte de hidrocarburos incluye dos actividades principales:

A Eltransporte acuati; que comprende a todos los medios usados para el transporte
de hidrocarburos por via maritima, fluvial y lacustre desde las instalaciones de
produccion a las plantas de refinamiento del petrdleo, asi como también el
transporte desde las refinerias hdasaplantas de abastecimiento.

A Eltransporte terrestre, que comprende a todos los medios usados para el transporte
de hidrocarburos por via terrestre (red vial o vias férreas) desde las instalaciones
de produccion a las plantas de refinamiento del leetré&si como el transporte
desde las refinerias hacia las plantas de abastecimiento y por ultimo desde éstas
hacia toda la cadena de comercializacion de combustibles liquidos gasolina
(Gasohaol, turbo, diésel-B, diésel B5 $0, combustibles industrialdapricantes,

ceras, asfaltos), Gas Licuado de Petréleo y Gas Natural. (Osinergmin, 2015)

La segmentacion de los proyectos por los tipos de actividades de
hidrocarburos, nos llevara a un mejor entendimiento de qué se debe plantear en el
alcance, objetivos y desarrollo del proyecto, debido a que cada actividad es
diferente tanto en procesos coaroel tipo de sustancia gsemanipula. También
es necesario saber la capacidad de la instalacion, esto nos ayudara a determinar el

tiempo que nos llevara desarrollar el proyecto.
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Teniendo claro qué involucra cada actividad, estamos en la posicién de
realizar el presupuesto de proyectos, con el tiempo requerido, los recursos
necesarios y costos definidos. Permitiendo de esta forma llevar un buen control

del proyecto desde la etapa de elaboracién de la propuesta técnica econdmica.

El no realizar este ga podria en muchos casos sobreestimar o subestimar el
proyecto lo que perjudicga a la empresa negativamente, ya que si la sobreestima
lo méas probable es que nuestro competidor ghpeoyectoy si la subestima lo

mas probable es que se tengan pérditifisalizar el proyecto.

2.2 DEFINICION DE TERMINOS USADOS

Acta de Constitucion del Proyecto (Project Charter)i Un document o e mi
iniciador del proyecto o patrocinador, que autoriza formalmente la existencia de un
proyecto y confiere alirector de proyecto la autoridad para aplicar los recursos de la

organizaci-n a |l as activi d®a2018,9.526e! proye

Actividad de hidrocarburos: fi E s la Il evada a cabo por
autorizadas que se dedican a la Erqu@dn, Explotacion, procesamiento, refinacion,
almacenamiento o transporte de Hidrocarburos, asi como a las Actividades de

Comercializaci-n de Hidrocarburoso (Ener

Calidad: igr ado en el gue un ceventgswcuntple codles c ar
requisitoso (1 SO 9000, 2005, p. 8)

Clientessfison aquell as personas u organi zaci

producto, servicio o resul®2a18p32.¢€l proye

Contro A Comparar el d eek desappeip gplanifieado] anatizarnlas
variaciones, evaluar las tendencias para realizar mejoras en los procesos, evaluar las
alternativas posibles y recomendar las acciones correctivas apropiadas segun sea
necesarioo (Garapiss.l PMBOK
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Eficiencia:fiRe |l aci - n entre el resul tado alcanzad
2005, p.10.

Indicadores: i Mdida utilizada para cuantificar la eficiencia y/o eficacia de una

actividad o procesoo (Heredia, 2001, p. 60

Planearri Def i nir opciones frente al futuro, p
necesarios para alcanzarlo. Se trata de trazar con premeditacién un mejor camino desde

el presente hacia el futuroo (Miklos y Te

Proceso: fiConjunto deactividades mutuamente relacionadas o que interactian, las

cual es transforman el ementos de entrada e

Procesos de Planificacion:

Aquellos procesos realizados para establecer el alcance total del esfuerzo, definir

y refinar los objetivos, y desarrollar la linea de accién requerida para alcanzar
dichos objetivos, (é) . Desarroll an el
documentos del proyecto que se utilizaran para llevarlo a cabo. (Guia del
PMBOK®, 2013, p.55)

Project Management Body of Knowledge (PMBOK):Es una guia desarrollada por

el Project Management Institute, que fApro
i ndividuales y define conceptos relaciona
PMBOK®, 2013, p.1).

Sistema de Gestion de Proyectost La suma de | os procesos,

met odol og?2 as, recursos Yy procedi mientos n
del PMBOK®, 2013, p.564)
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2.3 HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

Mediante laimplementacion de un sistema de planeamiento y control de
gestiéon de proyectos, se lograra mejorar la gestion de los proyectos en el Area de

Seguridad Industrial.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

a. Con la implementacién de un sistema de planeamiento se logejoéar la
calidad de los proyectos.

b. Mediante la implementacion de un sistema de control operativo se logara
reducir el tiempo de ejecucion de los proyectos.

c. Con la implementacién de un sistema de control de entrega de proyectos
basados en prioridades,legrara reducir el retraso en la entrega de proyectos

al cliente.

2.4 VARIABLES

RELACION ENTRE VARIABLES

A continuacion, se muestra la relacion que existe entre las hipétesis y las
variables dependientes e independientes con sus respectivos indiqadores
Tabla 1)
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Tabla 1

Relacion entre variabledependientes e independientes

Variable

Indicador

Variable

Hipotesis Independiente Vi Dependiente Indicador VD
Principal

Mediante la implementacio

de un sistema de planeamier

y control de gestion de

proyectos, se lograra mejor:

la gestion de los proyectos ¢

el Area de

Industrial.

Secundarias o subsidiarias

Con la implementacién de u Implementacién NG

sistema de planeamiento de un sistema di , Calidad de los .

. ; . . Si/No Observaciones
logrard mejorar la calidad d Planeamiento de Proyectos or provecto
los proyectos. Proyecto por proy
Mediante |a implementacid. Implementaion Tiempo  de N° Proyectos

€ u? SIS elma de dcon r Control Si/No Ejecucion de los con horas
operativo se logara reducir | . proyectos extras
tiempo de ejecucion de lo Operativo
proyectos.
C_otn la wgplemetntfi\c(;on df u :jmplemertltalond Tiempo de N° Proyectos
sistema de control de entre( de un sistema de _ entrega del entregados ¢
de proyectos basados ¢ control de la  Si/No :

oridad | < red i q proyecto al tiempo al
prioridades se lograra reduc entrega € cliente cliente

el retraso en la entrega (
proyectos al cliente.

proyectos basad:
en prioridades

ElaboracionPropia
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

A continuacién, se muestra la matriz de operaciraaidnpara la variable

independiente (ver Tabla 2):

Tabla 2

Matriz deoperacionalizacion de laariable independiente

Variable . N Definicién
. Indicador Definicion Conceptual .
Independiente Operacional
Desarrollar el Acta di
constitucion de
proyecto.

y . _ . Desarrollar el Plan d
Implemgntamon de Pl aneami en to: i O Gireccion del proyecto
un  Sistema di . futuro, pero también significa prove .

: Si/No . " Realizar el
Planeamiento de l os medios neces: aseguramiento y ¢
Proyecto (Miklos y Tello, 2007). control de la calidad.

Realizar el contro
integrado de cambios.
Sistema: AEI t ®rn
conunto de elementos en interrelaci
dinAmica organizada en funcién de - -
o ; Definir las actividades
objetivo, con vistas a lograr Ik )
resultados del trabajo de u Secuenciar la

3 organizaci-n (J. act|y|dades,
Implement&ion de 2003). Estimar los recursos ¢
un  Sistema di Si/No las actividades
Control Operativo )

P Control Operat|vcgzsnirr?£?:a ur

hacia la planificacién operativa, esai, 9 '
Controlar el

Implementaién de

un sistema de contrt

de la entrega d Si/No
Proyectos basado ¢
prioridades

gue asegura que las tareas realizade
cada puesto de trabajo dia a dia Cronograma

realicen correcta
Planificar las
Control: comunicaciones,
Es la funcién fundamental de 9estionar la

ingenieria cuyo mayor proposi 8xpectativas  de o
es medir, evaluar y corregir | interesados e farmar
operaciones del proceso, maqu €l rendimiento.

o sistema bajo condicione Dar seguimiento
dinamicas para lograr los objetiv controlar el trabajo de
deseados dentro de | proyecto.

especificaciones de costo Planificar la gestion d
seguridad. (Handbook (riesgos, Planificar |
Industrial Engineering). (Pére respuesta a los riesgc
2003) Dar seguimiento

controlar los riesgos.

ElaboracionPropia
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A continuacién, se muestra la matriz @fgeracionaliaciénpara la variable

dependiente (ver Tabla 3):

Tabla3

Matriz deoperacionalizacion de |gariable dependiente

Variable

Indicador Definiciéon Conceptual Definicién Operacional

Dependiente

Técnica e instrumentc
AEdward W. De mi

la calidad consiste en exceder

Gabinete, computadora.

o

Calidad de los Datos a recolectar: Inform

Proyectos

Tiempo
ejecucion

Proyecto

Tiempo
entrega
Proyecto

cliente

Observaciones necesidades y expectativas de .
) . técnico por la entida
porproyecto  clientes a lo largo de la vida d
. competente.
productoodo (Bega

Técnica e nstrumento

Gabinete, computadora.
Tiempo de ejecucioris el tiempa )
de Datos a recolectar: Regist
N°  Proyectos total empleado para desarrollar )
de o de horas dedicadas p
conhoras extra: proyecto, desde que inicia hasta .
o _ proyecto, Registro de hor:
entrega de la version final al clien
programadapor proyecto.

Tiempo de entre, . .
Técnica e instrumentc

de N°  Proyectos transcurre entre el momento en ¢ .
Gabinete, computadora.
de entregados . se recibe el pedido de un cliente y
) Datos a recolectar:
a tiempo almoment o en gu

cliente (Krajewski, L., Ritzman, L. )Reg|stro de  salida de

Malhotra, M., 2008, p.52). documentos

ElaboracionPropia

En el Anexo 01 se adjunta la Tabla Al que corresponde a la matriz de

consistencia elaborada para la presente tesis.
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CAPCTULRMETODOLOGCA OEI GAWIEC

3.1 DISENO DE INVESTIGACION
TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

El presente estudio sera una investigacion de tipo experimental, se manipulara
la variable independiente. La variable independiente es la que se considera como
supuesta causa de una relacion entre las variables, es la condiciédemttcy

al efecto provocado por dicha causa se le denomina variable dependiente.

Causa Efecto
(Variable independiente) (Variable dependiente)
X Y

De acuerdo a la tipologia de Campbell y Stanley (1995), el presente estudio
tendra un disefio cuasi experimental. Los disefios cuasi experimentales manipulan
deliberadamente al menos una variable independiente para ver sty eéation
con una o mas variables dependientes, solamente se diferencias de los
experimentos Averdaderoso en el grado

tenerse sobre la equivalencia inicial de los grupos.

Podemos considerar el esquema cuasi expeatahpor series de tiempo, cuya

forma es la siguiente:

0102 03 X 04 05 06
Donde:
On: Observacion (valores medidos de la variable dependiente)

X: Aplicacion de la Variable independiente

En este disefio se medirdn los valores de la variable dependierie en
momento pre test (es decir antes de la implementacion de la variable
independiente), se aplica la variable independiente (o tratamiento), se vuelven a
medir los valores de la misma variadiependientepero en el momento post test

y finalmente se comparan ambos promedios.
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DISENO DE INVESTIGACION

La muestra es en esencia un subgrupo de la poblacion. La muestra sera no
probabilistica, porque no se selecciona al azar, sino, que se definen las

caracteristias que ésta debe tener.

Muestra: Planes de Contingencia que cumplan con los requerimientos de la
RCD N°2402010 para las actividades del sector hidrocarburos.

3.2 POBLACION Y MUESTRA
El estudio se desarrolla en el area de seguridad industrial de una empresa consultora.
La poblacion de estudio es finita y esta dada por todos los proyectos elaborados en el
area de seguridad industrial desde el 2010. El area de seguridad industrialldesarr

varios tipos de proyectos.

La unidad de analisis sera Planes de Contingencias. A continuacion, se presenta la

muestrade los proyectoéver Tabla 4):

Tabla 4
Muestra deandlisis delpre test ypog test

Caddigo de Proyecto

N° Muestra
Pre Test Pog Test
1 PY-SI-001 PY-SI-POS001
2 PY-SI-002 PY-SI-POS002
3 PY-SI-003 PY-SI-POS003
4 PY-SI-004 PY-SI-POS004
5 PY-SI-005 PY-SI-POS005
6 PY-SI-006 PY-SI-POS006
7 PY-SI-007 PY-SI-POS007
8 PY-SI-008 PY-SI-POS008
9 PY-SI-009 PY-SI-POS009
10 PY-SI-010 PY-SI-POS010
11 PY-SI-011 PY-SI-POSO011
12 PY-SI-012 PY-SI-POSO012

FuenteRegistro de proyectdq20162016)
ElaboracionPropia
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3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS

A continuacién, se presentan las técnicas e instrumentos para la recoleccion de

datos que se utilizaran paraagldlisis(ver Tabla 5).

Tabla 5
Técnicas eénstrumentos deecoleccién delatos

Técnica Instrumento

Informe técnico emitidgor la entidad competente

Registro de horas dedicadas por proyecto
Revision gabinete

Registro de horas programadas por proyecto

Registro de Salidas de documentos

Elaboracion: Propia

Los instrumentos elegidos son registros existerists son utilizados por los
colaboradores de la empresa segun su &osainformes técnicos son emitidos por la
entidad del estado competente en la que registran las observaciones de los proyectos

entregados.
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3.4 RECOLECCION DE DATOS

Una vez elegido el instrumento decoleccion, se seguiran los siguientes pasos:

1) Indicar el nivel de medicién: nominal, ordinal, por intervalos, de razon.

2) Indicar la manera como se debera codificar los datos.

3) Se procedera a realizar una prueba piloto del instrumento de medicion.

4) En base @&sta prueba piloto, el instrumento de medicion preliminar se modificara,

ajustara o se mejorara.

5) Se procede a la recoleccién de datos con los instrumentos definidos.

A continuacién, se muestran las técnicas de procesamiento de las muestras y el

andlisisde datos (ver Tabla 6):

Tabla 6

Matriz deandlisis de datos

Variable Indicador Escala de Estadisticos Analisis
Dependiente Medicion Descriptivos Inferencial
Medidas de tendencia
Media Aritmética,
Mediana, Moda
. . . Medidas de dispersion: Prueba No
gﬁ:'d:(go del Nor()rgsee£¥SC|ones E;‘;'gnde Desviacién estandar paramétrica:
Y porproy Medidas de posicién: Wilcoxon
Percentiles
Medidas de forma:
Asimétrica y Curtosis
Prueba no
-lE—I'ZE:nupc?én (;Ijr-eel N° Proyectos con Escala Frecuencia para metriea:
J horasextras Nominal Prueba de
Proyecto Bondad de
Ajuste Chi-
cuadrado
Tiempo de o Pruebq .”9
N Proyectos paramétrica:
Entrega ~ del entregados a Escala Frecuencia
Proyecto al cruedados Nominal Prueba  de
. tiempo alcliente Bondad de
cliente ; ;
Ajuste Chi-
cuadrado

Elaboracion: Propia



CAPETUL®REISUWLTADOS YSABRELI S|
RESULTADOS

4.1 RESULTADOS

Esta seccidontiene por objeto describir las variables independientes que se
implementaron en el area de seguridad industrial, para mejorar el planeamiento y control

de los proyectos di@rea.

La implementacion define, coordina y determina el orden en que se deliwar rea
las actividades con el fin de utilizar los equipos y recursos del que se ha dispuesto de
forma eficiente, el cual fue sometido a revisibn o modificacion a fin de que se pueda

cumplir con el objetiveesperado

Para ello se establecieron reuniones lasnpersonas encargadas de elaborar los
documentos a fin de explicar en qué consiste cada uno de ellos y la forma en que deben

ser realizados.

A continuacién, se muestra como se implementd cada una de las variables

independientes:

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE PLANEAMIENTO DEL
PROYECTO

Se elaboraron los Planes de Gestion del Alcance gureske recopilaron los
requerimientos del cliente y se definié el alcance del proyecto, el Plan del Tiempo
en el cual se designa el tiempo totdbs hitos de inicio y fin del proyecto y el
Plan de Costos en guese dan los lineamientos que se tendran en cuenta para
medir el valor ganado y los formatos que se utilizaran durante el proyecto (Ver
Anexo 02. el Acta de Constitucion del Proyecto). [Eter de Proyecto fue el
encargado de realizar estos planes. El tiempo que se llevé en elaborarlos fue de 16

horas.
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Seguido esto, el Lider de Proyecto realiz6 el Plan de Gestion de la Calidad.
En esteplan, se dan los lineamientos de cdmo, quien, cuatwlule, con qué y
porque se lleva a cabo la gestion de la calidad. El tiempo de elaboracion fue de 8

horas.

Para hacer el seguimiento y control de la calidad del proyecto, se elaboro el
procedimiento de trazabilidad del proyecto y control de cambioserfapo de

elaboracion fue de 32 horas.

Para un mejor entendimiento da implementacion del sistema de

planeamiento de proyectos véase el siguiente diagrama de b{boea 3)

Planeamiento del Proyecto

Definir el Alcance, Tiempo y Costos del proyecto

Planificar la calidad

|

Dar seguimiento y control al proyecto

Realizar el control integrado de cambios

Realizar el aseguramiento y el control de la calidad

Figura3 Diagrama de la implementacion del sistema de planeamiento del proyecto

Elaboracion: Propia.
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IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL OPERATIVO

Se definieron las actividades o tareas del proyecto. Se elaboro la estructura
de desglose del trabajo (EDT o WBS), el cual consiste en hacer un diagrama de
bloques del proyecto que incluye: Gestion del proyecto, Ejecucion del Proyecto,
Revision y Cierre deproyecto. Las tareas del proyecto las definié el Lider de
Proyecto, que fue designado en la Reunién de Inicio. El tiempo que se llevé en la
elaboracion de la EDT fue de 2 horas. EI EDT del proyecto se adjunta en el Anexo
03. Seguido esto, el Lider de Rexto realiz6 la secuencia de las actividades a
través de un diagrama de RED, durante 2 horas. Se adjunta formato para la

elaboracién del diagrama de RED en el Ané4o

Luego se realiz6 el desglose de recursos tanto de personas, materiales y
equipos, comayuda de la herramienta MS Project, completandose la hoja de
recursos y el calendario. El tiempo empleado para su elaboracion fue de 3 horas,
para ello previamente se tuvo la lista de los recursos asignados a otros proyectos
(Ver Anexo05).

Con la EDT elLider del proyecto elaboré un diagrama de Gantt, con la
herramienta de MS Project, ehquese incluyo el cronograma del proyecto por
cada actividad, se designaron los recursos y la distribucion de horas por recurso
para cada actividad. El tiemple elaloracionfue de 4 horasl cronograma de

un proyecto s adjunta en el Anexab.

Para hacer el seguimiento del proyecto el Lider de proyecto incluyé la
columna del % de avance para cada actividad y demarco los hitos en el diagrama
de Gantt con ellose visializara el avance de cada actividad y nos indicara las
tareas criticagnlas que se debera tener mayor control. El % de avance de cada
actividad debera ser completada diariamente por el Lider de proyecto durante toda

la vida deeste.

Para un mejor entdimiento dela implementacién del sistema dentrol

operacional de proyectos véase el siguiente diagrama de b(éigeas 4)
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Control Operacional

Definir las actividades o tareas del proyecto

Secuenciar las actividades

Estimar los recursos de las actividades

Desarrollar un cronograma

Controlar el Cronograma

Figura4 Diagrama de la implementacion del sistema de control operacional

Elaboracion: Propia

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL DE
ENTREGA DE PROYECTOS AL CLIENTE

El Ingeniero de Proyecto es el encargado de gestionar las comunicaciones
entre la empresa y el cliente, para ello durante la elaboracién del proyecto, se
reportd el avance del proyecsemanalmente, gfe del areadirectoratécnica y

cliente, a través del correo electroénico.

Esto permitié que ldirectoratécnica pueda prever retrasos en la entrega del
proyecto y poder reasignar los recursos necesarios para cumplir con el tiempo

establecido con el cliente.

El seguimiento y control lo realizé el ingeniero de proyecto a través del
diagrama de Gantt con ayuda de la herramienta MS Proyect, durante toda la vida

del proyecto.
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Para un mejor entendimiento kdeimplementacion del sisterda controlde

entrega de proyectos al clien&ase el siguiente diagrama de blogirégura 5)

Control de entrega de proyectos al cliente

‘ Seguimiento y control del proyecto

[ Comunicacion del avance del proyecto ]

[ Identificacion de proyectos con fecha préxima de entreg%i

[ Reasignacién de recursos I

[ Seguimiento y control del proyecto ]

Figura5 Diagrama de la implementacion del sistema de control de entrega de

proyectos

al cliente

Elaboracion: Propia

4.2 ANALISIS DE RESULTADOS

PRE TEST

Calidad de losproyectos

A continuacion, se presentan los resultaddsl numero de

observaciones por proyedpeer Tabla?):
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Tabla 7

Resultads pre test del imero deobservacionepor proyecto

N° Datos Caodigo de Muestra N° de Observaciones
1 PY-SI-001 6
2 PY-SI-002 6
3 PY-SI-005 9
4 PY-SI-007 6
5 PY-SI-008 8
6 PY-SI-009 9
7 PY-SI-010 10
8 PY-SI-012 10

Fuente: Infomestécnicas emitidos por la entidadlel estad@ompetente (2012015)

Elaboracion: Propia

A continuaciénse presentalos resultadosed analisis descriptivdd nimero

de observacionesbtendos en la tabla anterigver Tabla8):

Tabla 8
Resultadogpre testdel andlisisdescriptivodel nimero de observaciones por proyecto

Valido 8
N
Perdidos 0
Media 8.0000
Mediana 8.5000
Moda 6.00
Desviacion estandar 1.77281
Asimetria -0.205
Curtosis -2.054
25 6.0000
Percentiles 50 8.5000
75 9.7500

Elaboracion: Propia

A continuacion, se muestralos resultados dleandlisis denormalidaddel

namero de observaciones obtenidos en la Tablar Tabla9):
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Tabla 9
Resultadopre testdel analisis denormalidaddel nimero de observaciones por proyecto

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
N° Observaciones 0.828 8 0.056

Elaboracion: Propia

Donde:

Ho = los datos son normales

Hi = los datos no son normales
U 005

Conclusion: El valor P es mayor qué® por lo que se acepta la hipétesis nula,

por lo tanto, los datos son normales.

Tiempo deegjecuciénde los proyectos

A continuacion, seresentan los resultaddg los proyectos aohoras extras
(ver Tabla D):

Tabla 10

Resultados pre tesedroyectos cohorasextras

Cadigo de la Horas Horas Horas Extras

N® Datos Muestra Asignadas Utilizadas Trabajadas Valor
1 PY-SI-001 75.00 80.00 -5.00 1
2 PY-SI-002 75.00 100.00 -25.00 1
3 PY-SI-003 75.00 80.00 -5.00 1
4 PY-SI-004 100.00 160.00 -60.00 1
5 PY-SI-005 60.00 80.00 -20.00 1
6 PY-SI-006 60.00 80.00 -20.00 1
7 PY-SI-007 60.00 80.00 -20.00 1
8 PY-SI-008 60.00 40.00 20.00 0
9 PY-SI-009 80.00 120.00 -40.00 1
10 PY-SI-010 80.00 60.00 20.00 0
11 PY-SI-011 100.00 80.00 20.00 0
12 PY-SI-012 60.00 72.00 -12.00 1

Fuente: Registro de horpsr proyectq20102015)
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Elaboracion: Propia
Donde:
0 = Proyecto sin horas extras

1 =Proyecto con horas extras

A continuacién, se presemtdos resultados dednalisisde frecuencia de los

proyectos con horas extras obtenidos en la tabla anterior (ver Tabla 1

Tabla 11
Resultadopre testdel analisis derecuencia dgroyectos coiorasextras

Proyecto N° %
Con horas extras 9 75
Sin horas extras 3 25
Total 12 100

Elaboracion: Propia

A continuacion, se muestra la representacion graedos resultados del

analisis de frecuencias de proyectos con horas €¥igaga 6)

% de Frecuencia de proyectos con horas extras - Pre Test

25%

Con horas extras

Sinhoras extras

Figura6 Grafica del porcentaje de frecuencias de los proyectos con horas

extrasi pre test

Elaboracion: Propia
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Conclusion: La frecuencia de proyectos con horas extras es mayor que la

frecuencia de los proyectos sin horas extras.

Tiempo deentrega del proyectoal cliente

A continuacion, se presentan los resultatks proyectos entregados a tiempo
al cliente(ver Tablal2):

Tabla 12
Resultados pre test deqyectosentregados aiempo alcliente

N° de datos Cébdigo de muestra  Entregado a Tiempo

PY-SI-001 0
PY-SI-002
PY-SI-003
PY-SI-004
PY-SI-005
PY-SI-006
PY-SI-007
PY-SI-008
PY-SI-009
PY-SI-010
PY-SI-011
12 PY-SI-012
Fuente: Registro de salida de documentos (Zl®)

© 00 N O ok WDN PP

(=Y
o

'—\
'—\
P OR OR PR R R PR R

Elaboracion: Propia

Donde:
0 = Presentados en la fecha establecida con el cliente

1 = No presentados en la fecha establecida con el cliente

A continuacion, se muestra el analisie frecuencia de los proyectos

presentados a tiempo al clierfter Tablal3):

Tabla 13
Resultadopre testdel analisis derbcuencia dgroyectosentregados diempo
al cliente
Proyectos N° %
Presentados a tiempo 3 25
Presentados a destiempo 9 75
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Total 12 100

Elaboracién: Propia

A continuacion, se muestra leepresentacion graficalel andlisis de

frecuencias de los proyectos entregados a tiempo al d{légtea 7)

% de Frecuencia de proyectos entregados a tiempo - Pre Test

25%

Presentados atiempo

Presentados a destiempo

Ta%

Figura7 Grafica del porcentaje de frecuencias de los proyectos entregados a

tiempo al clientéd Pre test

ElaboracionPropia.

Conclusion: La frecuencia de proyectos presentados en el tiempo
establecido con el cliente es menor que la frecuencia de los proyectos entregados

a destiempo.

POST TEST

Calidad de los proyectos

A continuacion, se presentan los resultaplost test del nUmero de

observaciones por proyedier Tabla %):

Tabla 14
Resultados post test daimero deobservaciones por proyecto

N° Datos Cdédigo de Muestra N° de Observaciones
1 PY-SI-POS001 0
PY-SI-POS002
PY-SI-POS003
PY-SI-POS004
PY-SI-POS005
PY-SI-POS006
PY-SI-POS007
PY-SI-POS008

o N O O WN
P O NN F W O
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N° Datos Cébdigo de Muestra N° de Observaciones

9 PY-SI-POS009 2
10 PY-SI-POS010 1
11 PY-SI-POS011 0
12 PY-SI-POS012 0

Fuente: Informe técnico emitido por la entidie estad@ompetente (2016)
Elaboracion: Propia

A continuacion, se presemtéos resultadosal andlisis descriptivdel

namero de observaciones obtenidos en la tabla anfeeiom ablals):

Tabla 15
Resultadopost testel analisis descriptivalel nimero de observaciones por proyecto

Valido 12
N Perdidos 0
Media 1.00
Mediana 1.00
Moda 0
Desviacion estandar 1.044
Varianza 1.091
Asimetria 0.574
Curtosis -0.856
Rango 3
Minimo 0
Méaximo 3
25 0.00
Percentiles 50 1.00
75 2.00

Elaboracion: Propia

A continuacion, se muestrdos resultados dlanalisis de normalidad

del numero de observaciones obtenidos en la Tabeet Tabla 6):

Tabla 16
Resultadopost testlel andlisis denormalidaddel nimero de observaciones por
proyecto
Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
N° de Observaciones 0.846 12 0.033

Elaboracion: Propia
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Donde:
Ho = los datos son normales
Hi = los datos no son normales
U 005
Conclusion: el valor P es menor qu®® porlo que se rechaza la

hipétesis nula, por lo tanto, los datos no son normales

Tiempo de ejecuciorde los proyectos

A continuacion, se presentan los resultgust testle los proyectos con horas

extras(ver Tabla T):

Tabla 17
Resultados post test de proyectos borasextras

N° de Cddigo de la Horas Horas Horas
Datos Muestra Asignadas Utilizadas Extras Valor
Trabajadas

1 PY-SI-POS001 100.® 78.0 22.00 0
2 PY-SI-POS002 126.® 45.0 81.00 0
3 PY-SI-POS003 100.00 122.0 -22.00 1
4 PY-SI-POS004 50.00 45.0 5.00 0
5 PY-SI-POS005 60.71 58.0 2.71 0
6 PY-SI-POS006 60.71 58.0 2.71 0
7 PY-SI-POS007 60.71 58.0 2.71 0
8 PY-SI-POS008 60.71 58.0 2.71 0
9 PY-SI-POS009 60.71 58.0 2.71 0
10 PY-SI-POSO010 60.71 58.0 2.71 0
11 PY-SI-POS011 80.00 56.0 24.00 0
12 PY-SI-POS012 80.00 56.0 24.00 0

Fuente: Registro de horas por proyecto (2016)

Elaboracion: Propia

Donde:
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0 = Proyecto sin horas extras

1 = Proyecto con horas extras

A continuacion, se presemtdos resultados delndlisisde frecuencias de los

proyectos con horas extragr Tabla B):
Tabla 18

Resultadopost testlel andlisis derecuencia deroyectos con drasextras

Proyecto N° %
Con horas extras 1 8
Sin horas extras 11 92
Total 12 100

Elaboracion: Propia

A continuacién, se muestra la representacion grafedaresultado del
analisis de frecuencia de los proyectos con horas €¥igga 8)

% de Frecuencia de proyectos con horas extras - Post test

%

Con hormas extras

Sin horas extra

D25

Figura 8 Grafica del porcentaje de frecuencias de los proyectos con horas

extrasi Pog test

Elaboracion: Propia

Conclusion: La frecuencia de proyectos con horas extras es menor que la

frecuencia de los proyectos sin horas extras.
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Tiempo de entrega del proyectal cliente

A continuacién, se presentan los resultades post test de los

proyectos entregados a tiempo al cligiver Tablal9):
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Tabla 19
Resultados post test de la®yectosentregados aiempo alcliente

N° de Datos Cdédigo de Muestra  Entregado a Tiempo
PY-SI-POS001 0

PY-SI-POS002
PY-SI-POS003
PY-SI-POS004
PY-SI-POS005
PY-SI-POS006
PY-SI-POS007
PY-SI-POS008
PY-SI-POS009
PY-SI-POS010
PY-SI-POS011

12 PY-SI-POS012
Fuente: Registro de salida de documentos (2016)

© 0 N O 0o~ WN P

=
o

[En
-
O O OO oo o o p+r B+ o

ElaboracionPropia

Donde:
0 = Presentados en la fecha establecida con el cliente
1 = No presentados en la fecha establecida con el cliente

A continuacion, se muestrdos resultados dealnalisisde frecuencias de

proyectos entregados a tiempo al cligiwer Tabla20):

Tabla 20
Resultados post test del andlisis defiencia dgroyectosentregados giempo
al cliente
Proyectos N° %
Presentados a tiempo 10 83
Presentados a destiempo 2 17
Total 12 100

Elaboracién: Propia

A continuacion, se muestra tapresentacion gréficael analisis de

frecuencia de los proyectos entregados a tiempo al cliEigiera 9)
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% de Frecuencia de proyectos entregados a Tiempo - Post Test

175

Fresentados atiempo

Presentados a destiempo

g3%

Figura9 Grafica del porcentaje de frecuencias de los proyectos entregados

a tiempo al clienté Post test

Elaboracion: Propia

Conclusion: La frecuencia de proyectos presentados en el tiempo
establecido con el cliente es mayor que la frecuencia de los proyectos

entregados a destiempo.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Calidad de los proyectos

Como se ha podido amiar en el post test los datos no son normales,
por lo tanto, se realizard la prueba no paramétrica de los signos de

Wilcoxon, comparandola con la mediana del pre test.
Donde:

Ho = mediana del post test = 8.5

H: = medianadel post test < 8.5

U 005

A continuacién, se presentan los resultados del analisis (ver Tabla 2

51



Tabla 21

Resultados de la prueba de clasificacion con signos de Wilcoxon

Estadistica de Mediana
N N° de prueba _ P )
Wilcoxon estimada
N° Observaciones 12 12 0.0 0.001 1.000

P< a 005

Elaboracion: Propia

Conclusion: el valor P es menor qué® por lo tanto se rechaza la hip6tesis
nula, y se acepta la hipétesis. I3e concluye que hay diferencia en las medianas de

los datos observados.

Tiempo de ejecucion de los proyectos

Como se hgpodido apreciar anteriormente los datos son de escala nominal, por
lo tanto, se realizara la prueba no paramétrica de bondad de ajustaachiado,

comparando las frecuencias del post test con las del pre test.

Donde:

Ho = los resultados son igualespaé test

H: = los resultados son diferentes al pre test
U 005

A continuacién, se muestran los resultados del analisis de frecuentiasl

post yel pre testver Tabla 2):

Tabla 22
Resultados del analisis de frecuencias
N observado N esperada Residuo
Proyectos sin horas extras 11 3.0 8.0
Proyectos con horas extra 1 9.0 -8.0
Total 12

Elaboracion: Propia
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A continuacion, se muestran los resultados estadisticlaspdeebade bondad

de ajustechi- cuadraddver Tabla 3):

Tabla 23
Resultados estadisticos de la prueba de bondad de ajusteuelrado

Chi-cuadrado 28444
gl 1
Sig. asintotica 9.64E-08

a. 1 casillas (50%) han esperado frecuencias menores que &

frecuencia minima de casilla esperada.8s 3

ElaboracionPropia

Conclusion: el valor P es menor qué® por lo tanto se rechaza la hipétesis
nula, y se acepta la hipotesis. I3e concluye que hay diferencia significante en los

datos observados.

Tiempo de entrega del proyecto al cliente

Como se ha podidapreciar anteriormente los datos son de escala nominal, por
lo tanto, se realizara la prueba no paramétrica de bondad de ajustaachiado,

comparando las frecuencias del post test con las del pre test.

Donde:

Ho = los resultados son iguales al pré tes

H1 = los resultados son diferentes al pre test
U 005

A continuacion, se muestran los resultados del andlisis de frecuentiasl

post y el pre teqiver Tabla 2):
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Tabla 24

Resultados del analisis de frecuencias

N observado N esperada  Residuwo

Proyectos presentados a tiempo 10 3.0 7.0
Proyectos presentados a destien 2 9.0 -7.0
Total 12

Elaboracion: Propia

A continuacion, se muestran los resultados estadisticlaspdeebade bondad
de ajustechi- cuadraddver Tabla ):

Tabla 25

Resultados estadisticos de la prueba de bondad de ajustmuialdirado
Chi-cuadrado 21778
al 1
Sig. asintética 3.06E-06

a. 1 casillas (50.0%) han esperado frecuencias menores que
frecuencia minima de casilla esperada es 3.0.

Conclusion: elvalor P es menor qued® por lo tanto se rechaza la hipotesis

nula, y se acepta la hipotesis. I3e concluye que hay diferencia significante en los
datos observados.
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CAPCTULOONCLUSI ONES ENREBECDWMNES

CONCLUSIONES

En el presente informe se demostré que:

1)

2)

3)

4)

Con la implementacion de un sistema de planeamiento de proyectos, el nUmero de
observaciones disminuyd, por lo tanto, mejoré la calidad de éstos. La mediana del

namero de observaciones se redujo &ea8l posterioa la implementacion.

Mediante la implementacion de un sistema de control operativo, el nimero de horas
extras disminuyo, por lo tanto, se mejor6 el tiempo de ejecucion de los proyectos.
El porcentaje de proyectos con horas extras se redujo de un 758%@paosterior

a la implementacion.

Con la implementacion de un sistema de control de entrega de proyectos basados
en prioridades, el numero de proyectos entregados a tiempo incrementd, por lo
tanto, se mejoré el tiempo de entrega al cliente. El porced&jgeroyectos

presentados a tiempo al cliente aumentd de un 25% a un 83% posterior a la

implementacion.

Mediante la implementacién de un sistema de planeamiento y control de gestion de
proyectos, se logré mejorar la gestién de los proyectos en el Areagdddad

Industrial.

Ademas, se concluye que:

5)

6)

Para detectar los principales problemas y necesidades reales de la empresa, es
necesario involucrar a los colaboradores que participan durante el ciclo de vida de

un proyecto.

Para el logro de los resultadogetidos, es necesario comprometer y motivar al

equipo de trabajo.

55



7

8)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

La implementacion del sistema de planeamiento y control de gestidon de proyectos,
aporto significativamente como parte de la mejora continua del sistema de gestion

de calidad certificado el lempresa.

Lo mas importante para la gestién de un proyecto es la planeacién, durante la etapa
de inicio y su control durante el desarrollo del mismo, de esta forma podemaos prever
las desviaciones que se presenten en el tiempo, dando la solucién aderadeda a

uno de los problemas.

RECOMENDACIONES

Presupuestar los costos de la implementacion y determinar si la empresa se ha

beneficiado econémicamente.

Dar a conocer a todos los colaboradores, las mejoras en la calidad, tiempo de
ejecucion y tiempo dentrega de los proyectos, para comprometerlos con la mejora

continua.

Modificar el procedimiento de ejecucion de proyectos, en el cual se incluya, la

planificacion, control de proyectos y un instructivo del llenado de los formatos.
Fomentar el uso de losrinatos, realizando capacitaciones e incentivandolos.

Realizar un seguimiento y control semanal de los proyectos, para cumplir con los

objetivos de calidad, tiempo de ejecucion y tiempo de entrega de los proyectos.

Incluir los indicadores de la Tabla o parte de los indicadores de gestién de la

empresa.

Premiar a los colaboradores que cumplan con los objetivos de calidad, tiempo de

ejecucion y tiempo de entrega de los proyectos, para motivarlos.

Como parte de la mejora continua, revisar el procedimigle ejecucion de

proyectos anualmente y modificarlo de ser necesario.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tabla Al:
Matriz deconsistencia
Problemas Objetivos Hipotesis Varlab[e Indicador Var|aple Indicador VD
Independiente Vi Dependiente
Principal General Principal
_g,En que medida I Implementar un sistema d Mediante la implementacion d
implementacion de  ut . . .
sistema de planeamiento planeamiento y control dr un sistema de”planeamlento
. proyectos para mejorar | control de gestién de proyecta
control de proyectos mejorat ! . . !
la deficiente gestion de lo gestion de los proyectqs € se lograra mejorar la gestion «
: el Area de Segurida los proyectos en el Area d
proyectos del Area dv |, i Seguridad Indusil
Seguridad Industrial? ' 9 '
Secundarios Especificos Secundarias o subsidiarias
¢En que - medida | Evaluar cémo impactara | Con la implementacién de u Implementacion o
implementacion de  ur . Iy . . ‘ . . N
sistema de planeamiento mplementamon d_e ut S|stema d.e pIaneamento de un Sl_stema d Si/No Calidad de los Observaciones
. . ., sistema de planeamiento (« lograr4 mejorar la calidad de Ic Planeamiento de Proyectos
proyectos mejorara la calida X por proyecto
proyectos en la calidad. proyectos. Proyecto
de los proyectos?
¢En qué medida la Evaluar como mejorara e di la imol 60
implementacion  de  ur tiempo de ejecucién de lo Me lante la implementaciode Implementaion Tiempo de
) . _ un sistema de control operati : . : g N° proyectos con
sistema de control operativ proyectos con le . . . de un Sistema de  Si/No ejecucion de
) . . : - se logaré reducir el tiempo c : horas extras
mejorara el tiempo d¢ implementacion de ur . g Control Operativo los proyectos
. ., ; .~ ejecucion de los proyectos.
ejecucion de los proyectos? sistema de control operativc
¢En qué medida i Evaluar como impactara | Con la implementacion de u Implementaion
Implementacion de mu Implementacibn de ur sistema de control de entrega de un sistema de Tiempo de .
. . N Proyectos
sistema de control de entre( sistema de control de entre( proyectos basados € control de Ila . entrega del ,
) . . Si/No entregados ¢
de proyecto basado € de proyectos basados ¢ prioridades se logrard reducir entrega de proyecto al .
- ) . . ; : tiempo al cliente
prioridades, mejorara € prioridades, en el tiempo d retraso en la entrega ¢ proyectos basad cliente

tiempo de entrega al cliente’

entrega al cliemt.

proyectos al cliente.

en prioridades

ElaboracionPropia
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ANEXO 02: ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

CONTROL DE VERSIONES

Hecha Revisada Aprobada

Fecha Motivo
por por por

Version

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
( PROJECT CHARTER)

1. INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1 NOMBRE DEL PROYECTO

2. DESCRIPCION DEL PROYECTO: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO Y DONDE?

3. PrRoYECTO
3.1. ENTREGABLES DE LA GESTION DEL PROYECTO

3.2. ENTREGABLES DEL PRODUCTO

4. JUSTIFICACION DEL PROYECTO: MOTIVOS, RAZONES O ARGUMENTOS QUE JUSTIFICAN LA
EJECUCION DEL PROYECTO.

5. OBJETIVOS DEL PROYECTO: METAS HACIA LAS CUALES SE DEBE DIRIGIR EL TRABAJO DEL
PROYECTO EN TERMINOS DE LA TRIPLE RESTRICCION
CONCEPTO OBJETIVOS CRITERIOS
ALCANCE
TIEMPO
CosTo

6. DEFINICION DE LOS REQUISITOS DEL PROYECTO: DESCRIBIR LOS REQUISITOS FUNCIONALES Y NO
FUNCIONALES, DE CALIDAD, ETC, DEL PRODUCTO

7. PRINCIPALES AMENAZAS DEL PROYECTO (RIESGOS NEGATIVOS).
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8. PRINCIPALES OPORTUNIDADES DEL PROYECTO (RIESGOS POSITIVOS)

9. CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO

HITO 0 EVENTO SIGNIFICATIVO

FECHA PROGRAMADA

10.PRESUPUESTO

11.INTERESADOS

NOMBRES Y
APELLIDOS

RoL

UNIDAD/AREA A LA QUE
PERTENECEN

ORGANIZACION

12.DESIGNACION DEL DIRECTOR

NOMBRE
REPORTA A
SUPERVISA A

13. SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO

NOMBRE

EMPRESA

NIVELES DE AUTORIDAD

CARGO

FECHA

6

Y



ANEXO 03: ESQUEMA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)

Plan de Contingencias

[Jem]

432

Entragar Proyscio
Final (Rev 1)

0 Plan da
CDHUHQQ“D'ES
1| Gestion det 2 | Ejscucion sl 3 | Revizion
Proyecto Proyecto
| |34 | revision de candad [
| [11] 2cta de Reunien s |=.1 | Reauman Ejscutive I— 27 Siztama oe [Rev &) “ Lovantarias
Inicio — Comunicacien de obesrvaclones
Emerg&n(:las smittidas r
| 22 | Introducclon I— 3.2 | Revisken Clisnte Entidad del Estato
1.2 | Elaboracion de los Bl [Rew B}
— documanios de 28 Planas ds AcChin
Indcio | 23 | Objstivos y Alcancs I—_ &an caso de
Emarganclas 33 | Rewialon Entidad
— del Estado (Rewv 0)
13|  Actss de 24| integrantes oel
|| Reunlonas de W”'g‘l’glg: :‘:“'3'” 25| Procemimianto de
Coordinacion Confingencias Evacuaclon
14| souctug, —| 210 | Lista de Contactos I
Recapcion y 25 Tipos de
] Reviskin de Continganclas
Infermacicn 211 | Programa de
— Capacitacion
2 | Organizacien ds
_| 15 | Clems del proyscto I respuesta a
prey emergencla 212 Actualizacion,
Control y Ejecucion
— del Plan da
l:-:-ntlngonn-ias
I 3 | Ansxog I
2131 | Acreditackn ds | 2133 | Hojas de Seguridad
Especialistas | (MSD5)
| 132 | Planog ¥ Mapaa .— 2134 Formatos de
— MotMcaclian
2.13.5 | Programa Anual de I
Capaciacion |
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ANEXO 04: FORMATO DE DIAGRAMA DE RED

Version | Hecha por

CONTROL DE VERSIONES

Revisada por| Aprobada por

Fecha

Motivo

DIAGRAMA DE RED

1. NOMBRE DEL PROYECTO

2. GERENTE DEL PROYECTO

Actividad

Descripcion

Predecesor

Duracién
(dias)

O O|INOOTBA|WN|F-

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

3. DIAGRAMA
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ANEXO 05: HOJA DE ASIGNACION DE RECURSOS
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id N bre de tarea Trabajo D Ci Fin Detalles
de febrero [ marzo | abril
) |tareq 3/01 | 10/01 | 17/01 | 24/01 [[31/01 | 7/02 | 14/02 | 21/02 | 28/02 | 6/03 | 13/03 | 20/03 | 27/03 | 3f
0 Plan de Contingencias 7.93 horas22 dias lun 4/01/16 mar 2/02/16Trab. 51h  33.5h 34k 63.43h 16h
1 ‘2 Gestién del Proyecto 73 horas22 dias lun 4/01/16 mar 2/02/16Trab. 51 18K an
2 L of Acta de Reunién de Inicio 3 horas1 dia lun4/01/16  lun 4/01/16Trab. 3h
f:} Coordinador de Proyectos 1 hora lun4/01/16  lun 4/01/18Trab. 1h
,xf,_'; Director de Proyectos 1 hora lun 4/01/16  |un 4/01/16Trab. 1h
5&’, Ingeniero de Proyectos 1 hora lun 4/01/16  lun 4/01/16Trab. 1h
3 ER Elaboracion de los documentos 30 horas2 dias lun 4/01/16  mié 6/01/16Trab. 30h
de Inicio |
B Director de Proyectos 16 horas lun 4/01/16 mié 6/01/16Trab. 16h
14 S Ingeniero de Proyectos 14 horas lun 4/01/16  mié 6/01/16Trab. 14h
a " of Actas de Reuniones de 2 horas1 dla mié 6/01/16  jue 7/01/16Trab. 2h
Coordinacion
1 %2 Director de Proyectos 2 horas mié 6/01/16  jue 7/01/16Trab. 2h
5 = Solicitud, Recepcién y Revision 34 horas5 dias mié 6/01/16 mié 13/01/16Trab. 16N 18h
de informacion -
|ﬁl =y Ingeniero de Proyectos 34 horos mié 6/01/16 mié 13/01/16Trab. 16H 18k
6 =Y Cierre del proyecto 4 horas1dia mar 2/02/16 mar 2/02/16Trab. 4h
'E> Coordinador de Proyectos 2 horas mar 2/02/16 mar 2/02/16Trab. 2h
= Director de Proyectos 2 horas mar 2/02/16 mar 2/02/16Trab. 2h
7 B Ejecucion del Proyecto 100.9312.5 dias  jue 14/01/16 lun 1/02/16Trab. 15.5h 34h  47.43h 4h
horas
8 = Resumen Ejecutivo 2 horas0.5 dias jue 14/01/16 jue 14/01/16Trab. 2h
rﬂ. = Ingeniero de Proyectos 2 horas Jue 14/01/16  jue 14/01/16Trab. 20
9 FE =3 Introduccion 1 hora0.5 dias jue 14/01/16 jue 14/01/16Trab. 1h
1w S Ingeniero de Proyectos 1hora jue 14/01/16  jue 14/01/16Trab. 1h
10 =3 Objetivos y Alcance 2 horas0.5 dias jue 14/01/16 jue 14/01/16Trab. 2h
lﬂl =3 Ingeniero de Proyectos 2 horos Jue 14/01/16 jue 14/01/16Trab. 2h
1 =3 Integrantes del equipo que 3.5 horas0.44 dias vie 15/01/16 vie 15/01/16Trab. 3.5
elabora el Plan de
=S Asistente de Proyectos 3.5 horas vie 15/01/16 vie 15/01/1Trab. 3.5h
12 % Tipos de Contingencias 4 horas0.5 dias vie 15/01/16 vie 15/01/16Trab. 4h
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de tarea Trabajo  |Duracién  |Comienzo Fin Detalles |
de ro febrero | marzo |abrit
€ [tares 3/01 10/01 17/01 24/01 31/01 7/02 14/02 21/02 18&2 6/03 13/03 20/03 27@§ |3
|ﬁ| Ingeniero de Proyectos 4 horos vie 15/01/16 vie 15/01/16Trab. ah
13 =S Organizacién de respuesta a 6 horas1 dia vie 15/01/16 lun 18/01/16Trab. 3n  3h
emergencia
|ﬁ'l > Ingeniero de Proyectos 6 horas vie 15/01/16 lun 18/01/16Trab. 3h 3h
14 E Sistema de Comunicacién de 3 horas1dia lun 18/01/16 mar 19/01/16Trab. 3h
Emergencias L
|ﬁ| % Ingeniero de Proyectos 3 horas lun 18/01/16 mar 19/01/16Trab. 3h
15 'B Planes de Accién en caso de 32 horas4 dias mar 19/01/16 lun 25/01/16Trab. 28h 4h
Emergencias
W = Ingeniero de Proyectos 32 horas mar 19/01/16 lun 25/01/16Trab. 28 ah
16 > Procedimiento de Evacuacion 7 horas1 dia lun 25/01/16 mar 26/01/16Trab. 7h
Iﬂl 3 Ingeniero de Proyectos 7 horos lun 25/01/16 mar 26/01/16Trab. 7h
17 = Lista de Contactos 8 horas1 dia mar 26/01/16 mié 27/01/16Trab. 8k
=3 Ingeniero de Proyectos 8 horas mar 26/01/16 mié 27/01/16Trab. 8h
18 =S Programa de Capacitacién 4 horas0.5 dias mié 27/01/16 mié 27/01/16Trab. an
=S Ingeniero de Proyectos 4 horas mié 27/01/16 mié 27/01/18Trab. ah
13 b of Actualizacién, Control y Ejecucic 4 horas0.5 dias jue 28/01/16 jue 28/01/16Trab. 4ah
3#3 Ingeniero de Proyectos 4 horas Jue 28/01/16 jue 28/01/1§Trab. an
20 = Anexos 24.43 horas5 dias lun 25/01/16 lun 1/02/16Trab. 20.43h ah
21 =S Acreditacion de Especialistas 1.43 horasD.5dias  jue 28/01/16 jue 28/01/16Trab. 1.43h
rﬁl = Ingeniero de Proyectos  1.43 horas jue 28/01/16  jue 28/01/16Trab. 1.43h
2 'S Planos y Mapas 16 horas1 dia lun 25/01/16 mar 26/01/16Trab. 16h
=3 Asistente de Proyectos 8 horas lun 25/01/16 mar 26/01/168Trab. 8h
= Cadista 8 horos lun 25/01/16 mar 26/01/16Trab. 8h
23 = Hojas de Seguridad (MSDS) 2.5 horas0.5 dias vie 29/01/16 vie 29/01/1§Trab. 2.5h
rﬂl = Ingeniero de Proyectos 0.5 horas vie 29/01/16 vie 29/01/16Trab. 0.5h
Cadista 2 horas vie 29/01/16 vie 29/01/16Trab. 2h

69




Id de tarea Trabajo Duracién  |Comienzo Fin Detalles [
de Ero febrero [marzo [abril
) [tareq 3/01 10/01 | 17/01 | 24/01 ||31/01 | 7/02 14/02 | 21/02 | 28/02 | e/03 13/03 | 20/03 | 27/03 | 3f
24 Formatos de Notificaciéon 0.5 horas0.5 dias vie 29/01/16 vie 29/01/16Trab. 0.5h
1@h = Ingeniero de Proyectos 0.5 horas vie 29/01/16  vie 29/01/16Trab. 0.5
25 = Programa Anual de 4 horas(0.5 dias lun 1/02/16  lun 1/02/16Trab. 4h
Capacitacién

= Calculista 4 horas lun 1/02/16  lun 1/02/16Trab. 4h
26 "2 Revisién 24 horas3 dias mié 27/01/16  lun 1/02/16Trab. 16h 8h
27 = Revision de Calidad (Rev A) 8 horas1 dia mié 27/01/16 jue 28/01/16Trab. 8h

= Coordinador de Proyectos 8 horas jue 28/01/16 jue 28/01/16Trab. 8h

=S Director de Proyectos 0 horas Jjue 28/01/16 jue 28/01/16Trab. Oh
28 =) Revisién Cliente (Rev B) 16 horas2 dias vie 29/01/16  lun 1/02/16Trab. 8h 8h

=S Ingeniero de Proyectos 16 horas vie 29/01/16  lun 1/02/1§Trab. 8h 8h
29 b3 Revisién Entidad del Estado 0 horas1 dia Trab.

(Rev 0)
30 #  Cierre 0 horas Trab.
31 S Levantar las observaciones 0 horas1dia Trab.
emitidas por Entidad del Estado

32 5#‘, Entregar Proyecto Final (Rev 1) 0 horas1 dia Trab.
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Anexo 06: Cronograma
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id Modo de [Nombre de tarea Duracién  |Comienzo Fin Predecesoras  [15 [3ene'16 [17 ene '16 [31ene16 [14 feb 16
O tares Tt v ImI[s x| bp[3 vl v]m][s [x]|ol]3
0 = Plan de Contingencias 22 dias lun4/01/16  mar 2/02/16
1 = Gestién del Proyecto 22 dias lun4/01/16  mar 2/02/16
2 + Acta de Reunion de Inicio ldia lun 4/01/16 lun 4/01/16 1‘/ 01
3 % Elaboracién de los documentos de Inicio 2 dias lun 4/01/16 mié 6/01/16 2 da P de Proy
4 + Actas de Reuniones de Coordinacién 1dia mié 6/01/16  jue 7/01/16 3 l Director de Proyectos
5 ?:) Solicitud, Recepcién y Revisién de informacién 5 dias mié 6/01/16 mié 13/01/16 3 o 13/01
6 = Cierre del proyecto 1dia mar 2/02/16  mar 2/02/16 28 [ de Proy d
7 B Ejecucién del Proyecto 12.5dias  jue 14/01/16  lun 1/02/16 L v
s EH B Resumen Ejecutivo 05dias  jue14/01/16  jue 14/01/16 5 {[ingeniero de Proyectos
9 H B Introduccion 05dias  jue14/01/16  jue14/01/16 5 {ingeniero de Proyectos
10 = Objetivos y Alcance 0.5 dias jue 14/01/16  jue 14/01/16 9 Ingeniero de Proyectos
1 = Integrantes del equipo que elabora el Plan de 0.44dias  vie 15/01/16  vie 15/01/16 10 T Asistente de Proyectos
Contingencias
12 = Tipos de Contingencias 0.5dias  vie15/01/16  vie 15/01/16 10 Wﬁlnceniem de Proyectos
13 = Organizacién de respuesta a emergencia 1dia vie 15/01/16  lun 18/01/16 12 Ingeniero de Proyectos
14 % Sistema de Comunicacién de Emergencias 1dia lun18/01/16  mar 19/01/16 13 Ingeniero de Proyectos
15 ?9 Planes de Accion en caso de Emergencias 4 dias mar 19/01/16  lun 25/01/16 14 Ingeniero de Proyectos
16 =) Procedimiento de Evacuacién 1dia lun25/01/16  mar 26/01/16 15 Ingeniero de Proyectos
17 B Lista de Contactos 1dia mar 26/01/16  mié 27/01/16 16 -4 e Proy
18 B Programa de Capacitacién 0.5 dias mié 27/01/16  mié 27/01/16 17 Proyectos
19 o Actualizacién, Control y Ejecucién del Pian de Contit0.5 dias jue 28/01/16 jue 28/01/16 17 ¥ iero de Proy
20 = Anexos 5 dias lun 25/01/16  lun 1/02/16 < v
21 % Acreditacion de Especialistas 0.5 dias jue 28/01/16  jue 28/01/16 19 4 de Proyectos
Tarea S Tareas externas WSS Tarea manual B  solofin a
Division wooanoann - Hito externo ® Sélo duracion Fecha limite +
Proy iPances Hito ® Tarea inactiva { f der manual Progreso ———
Resumen PE—— Hito inactivo ¢ Resumen manual Pu—
Resumen del proyecto @ ¥V R L7 U Sélo el comienzo C
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Id Modo de |Nombre de tarea Duracion |Comienm ’Fln |Predecesoras 115 [3ene16 [17 ene 16 [31ene'16 [14feb 16
O tarea It v imM[s[x|pop[slcelv]m][s I x |ol]a
22 Planos y Mapas 1dia lun 25/01/16  mar 26/01/16 15 -1 ¥ adista
23 b= Hojas de Seguridad (MSDS) 0.5dias  vie29/01/16  vie 29/01/16 21 ¥c de Proy
24 ?;) Formatos de Notificacién 0.5 dias vie 29/01/16 vie 29/01/16 23 L*I'“m de Proyectos
25 = Programa Anual de Capacitacién 0.5 dias lun 1/02/16 lun 1/02/16 24 Calculista
26 2 Revisién 3 dias mié 27/01/16  lun 1/02/16 —
27 = Revisién de Calidad (Rev A) 1dia mié 27/01/16  jue 28/01/16 18 &-Coord de Pr i de Proyg
28 = Revisién Cliente (Rev B) 2 dias vie 29/01/16  lun 1/02/16 27 l&lm
29 % Revisién Entidad del Estado (Rev 0) 1dia
30 )t} Cierre ]
31 @ Levantar las observaciones emitidas por Entidad  1dia
del Estado
32 #3 Entregar Proyecto Final (Rev 1) 1dia
Tarea N Tareas externas G Tarea manual EESA solofin a
Division wemonnnn - Hito externo ® Sélo duracion S Fecha limite +
Frayecin: Plan de Contingencias Hito ® Tarea inactiva C————— Informede manual Progreso —_—
Resumen P—— Hito inactivo < Resumen manual P—
Resumen del proyecto P9 Resumen inactivo & 7 Sélo el comienzo C
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Cronograma PdC.mpp

id Moda de [Nombre de tarea Duracién  |Comienzo Fin 3ene'16 [10 ene '16 [17 ene '16 [2a ene'16 [31ene 16
tares oluL(mM[x[s[vsio[t[M[x[s[v]s (ol m[x[s[vs|p[L[mM[x[s[vs|o[L[M[x[s[V]
0 %_ Plan de Contingencias 22 dias lun4/01/16  mar 2/02/16 0%
1 = Gestion del Proyecto 22dias  lun4/01/16  mar2/02/16 0%
2 + Acta de Reunién de Inicio 1dia lun 4/01/16 lun 4/01/16 Olllm
3 B Elaboracién de los documentos de Inicio 2 dias lun 4/01/16 mié 6/01/16 %
4 o Actas de Reuniones de Coordinacién 1dia mié 6/01/16  jue 7/01/16 e l
5 =3 Solicitud, Recepcién y Revisién de informacién 5 dias mié 6/01/16  mié 13/01/16 13/01
6 E Cierre del proyecto 1dia mar 2/02/16 mar 2/02/16 ’] 0%
7 % Ejecucién del Proyecto 12.5dias  jue 14/01/16 lun 1/02/16
8 = Resumen Ejecutivo 05dias  jue 14/01/16  jue 14/01/16 10"
9 B Introduccién 0.5 dias jue 14/01/16  jue 14/01/16 0%
10 B Objetivos y Alcance 0.5 dias jue 14/01/16  jue 14/01/16
11 =3 Integrantes del equipo que elabora el Plan de Conti 0.44 dias  vie 15/01/16  vie 15/01/16 0%
12 B Tipos de Contingencias 0.5 dias vie 15/01/16 vie 15/01/16 0%
13 ?;> Organizacién de respuesta a emergencia 1dia vie 15/01/16  lun 18/01/16 0%
14 E Sistema de Comunicacién de Emergencias 1dia lun18/01/16  mar 19/01/16 0%
15 ?;> Planes de Accién en caso de Emergencias 4 dias mar 18/01/16  lun 25/01/16 0%
16 E Procedimiento de Evacuacién 1dia lun 25/01/16  mar 26/01/16 Y= 0%
17 =) Lista de Contactos 1dia mar 26/01/16  mié 27/01/16
18 ?; Programa de Capacitacién 0.5 dias mié 27/01/16  mié 27/01/16
19 + Actualizacién, Control y Ejecucién del Plan de Contit0.5 dias jue 28/01/16  jue 28/01/16
20 > Anexos 5 dias lun 25/01/16  lun 1/02/16 P
21 B Acreditacion de Especialistas 0.5 dias jue 28/01/16  jue 28/01/16
22 = Planos y Mapas 1dia 1un25/01/16  mar 26/01/16 Yoo 0%
23 % Hojas de Seguridad (MSDS) 0.5 dias vie 29/01/16 vie 29/01/16
24 B Formatos de Notificacién 0.5 dias vie 29/01/16 vie 29/01/16
25 % Programa Anual de Capacitacién 0.5 dias lun 1/02/16 lun 1/02/16
26 B Revisién 3 dias mié 27/01/16  lun 1/02/16
27 ?;; Revisién de Calidad (Rev A) 1dia mié 27/01/16  jue 28/01/16
28 B Revisién Cliente (Rev B) 2 dias vie 29/01/16 lun 1/02/16 02
29 5?); Revisién Entidad del Estado (Rev 0) 1dia onm
30 B Cierre
31 ;fr'; Levantar las observaciones emitidas por Entidad de 1 dia -
32 o3 Entregar Proyecto Final (Rev 1) 1dia
Tareas criticas === Progreso de tarea =SS\ Linea base Resumen PSSy Tarea inactiva
Divisién critica nmmnananonn Tarea manual Division de la linea base v unnononmmng Resumen manual P—  Hito inactivo <
Progreso de tarea critica Sélo el ¢ C Hito de linea base <o Resumen del proyecto g Resumen inactivo o
Tarea I Solofin a Hito < Tareas externas SSSSSs=. Fecha limite +
Division furnnnnrnien - sélo duracién Progreso del resumen Hito externo ®
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