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RESUMEN

La tesis Propuesta de Plan Museologico para la Casa Museo Ricardo Palma propone un nuevo
modelo de gestion del museo cuya aplicacion permitiria mejorar y cumplir su  compromiso de
preservar y difundir a todo tipo de pablico la memoria y el espacio vital del tradicionista peruano
Ricardo Palma Soriano (1833-1919). Para ello se hace uso de la guia metodoldgica Criterios
para la elaboracion del Plan Museoldgico (AA.VV., 2005), teniendo en cuenta las
problematicas correspondientes a la tipologia casa museo y en particular la de las casas museos
dedicadas a personajes literarios. Luego de un diagnostico de sus diversas areas de accion, se
propone replantear conceptualmente la institucion, definir su misién, visién y mandato y
redefinir las responsabilidades de las instituciones de las que depende, la Fundacion Ricardo
Palma, la Municipalidad de Miraflores y el Patronato de la Casa Museo Ricardo Palma. El
modelo de gestion propone también la creacion de programas: institucional, de colecciones,
arquitectonico, de exposicién, de difusion y comunicacion, de seguridad, de recursos humanos y
econdmicos. La creacion de estos programas permitiria a la Casa Museo cumplir sus objetivos
frente a su coleccion y transmitir los valores acufiados por el insigne tradicionista a toda la

ciudadania.

Palabras claves: Casa Museo, Ricardo Palma Soriano, Plan Museoldgico, programa



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1 INTRODUCCION

La Casa Museo Ricardo Palma es uno de los lugares mas emblematicos del distrito de Miraflores
en Lima y del pais debido a que fue la ultima morada del ilustre tradicionista peruano Ricardo
Palma Soriano (1833-1919). Su creacion fue producto de esfuerzos diversos iniciados por
Augusta Palma, una de las hijas del escritor, vecinos ilustres de Miraflores y connotados
intelectuales quienes bregaron para convertir el inmueble en Casa Museo y Centro de Estudios,

inaugurandolo en 1968.

A mas de cuatro décadas de su creacion, la casa museo ha afrontado diversos cambios como la
transformacion de su nomenclatura, situacion legal, dependencia orgéanica, forma de gobierno y
recursos humanos. En la actualidad la Casa Museo Ricardo Palma es gestionada por la

Fundacion Ricardo Palma, la Municipalidad de Miraflores y el Patronato Ricardo Palma.

Pese a la importancia de las instituciones que estan detras de la Casa Museo Ricardo Palma, su
estructura organizacional no se ha optimizado con nuevas herramientas de gestion. Un analisis
simple permite advertir que no cumple a cabalidad con las funciones basicas de los museos, de
conservar, investigar, exhibir y difundir su patrimonio. Menos auln tiene en cuenta los nuevos
retos de los museos ante la sociedad actual. No ha actualizado su museografia ni la narrativa
sobre el tradicionista que trasmite; tampoco ha logrado mejorar la condicion de sus colecciones
y acervos, quedando practicamente estatica en el tiempo. Su papel pedagdgico ante la sociedad
no tiene en cuenta los nuevos paradigmas educativos o las tecnologias que convierten a los
museos en espacios multisensoriales abiertos a publicos cada vez méas diversos. Este es un mal
que aqueja a muchos museos pequefios, pero principalmente a los que corresponden a la
tipologia de casas museos, cuya complejidad es ain mayor, debido a que suelen depender de
grupos de personas o familias y fundaciones cuyos reglamentos fueron elaborados en décadas

pasadas, como es el caso de la Casa Museo Ricardo Palma.



Para lograr una mejora de las funciones de la Casa Museo es necesario redefinir sus objetivos
como institucion, evaluando sus recursos y posibilidades. Para ello se debe partir por afianzar su
estructura organizacional y administrativa a través de una herramienta de gestion especializada
en museos que permita establecer estas funciones. Consideramos que para lograr estos objetivos
es de suma importancia la aplicacion de Criterios para la elaboracion del Plan Museoldgico
(AA. VV., 2005), herramienta de gestion de museos que plantea una metodologia para identificar
sus necesidades y a partir de ellas establecer los mecanismos y pasos que conduzcan a organizar
su trabajo interno y gestion con cara al futuro y que en los Gltimos afios, ha demostrado
efectividad en la mejora de los museos. Ademas de ser un instrumento guia para la gestion
interna del museo, el plan museoldgico permite sustentar solicitudes de subvenciones y

financiamientos a diversas instituciones interesadas en auspiciar la cultura.

La propuesta de gestion de la Casa Museo Ricardo Palma que presenta esta tesis tiene como fin
identificar un modelo de gestioén que se ajuste a su naturaleza como institucion, para ello hace
uso de Criterios para la elaboracion del Plan Museoldgico (AA. VV., 2005), una herramienta
de gestion proveniente del &mbito espafiol, que en los Gltimos afios se ha convertido en un
importante referente. Su desarrollo consta de cinco capitulos. En el primero se ofrece un
panorama del planteamiento del estudio, identificando la problemética y los objetivos que se
quieren alcanzar en su desarrollo asi como las limitaciones que en el proceso de la investigacion

Se encontraron.

En el segundo capitulo se presenta el marco tedrico en el que se basa la propuesta de gestion de
la Casa Museo Ricardo Palma, destacando principalmente los dos ejes conceptuales que la
enmarcan: la Casa museo como tipologia singular y Criterios para la elaboracion del Plan

Museoldgico (AA. VV., 2005), como herramienta de gestion de museos.

El tercer capitulo desarrolla la metodologia utilizada en la presente investigacion y propuesta,

teniendo en cuento el tipo de técnicas e instrumentos de recopilacion de datos utilizados.
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El cuarto capitulo presenta la aplicacion de la primera fase del Plan Museol6gico
correspondiente a la definicion de la institucion y la evaluacion y diagnostico de la Casa Museo
Ricardo Palma. Como parte de la evaluacion, ademas de los lineamientos del Plan Museoldgico,
se ha incorporado un analisis FODA, ejercicio que permite identificar las deficiencias y el
potencial de la institucion. A partir del analisis de los resultados se presenta una propuesta
conceptual de la Casa Museo Ricardo Palma, se define su mision, vision y mandato asi como su
naturaleza, particularidad y marcos referenciales. Siempre siguiendo los lineamientos del Plan
Museologico, sefiala los programas que debe asumir la casa museo para lograr la mejora de su
gestion, jerarquizando el nivel de intervencion y dejando en claro que cualquier iniciativa debe
tener como prioridad la revision y actualizacion de su programa institucional en el marco de una

gestion mixta.

Finalmente en el capitulo quinto se presentan las conclusiones que arrojan el anélisis y la

propuesta.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION DEL
ESTUDIO

La Casa museo Ricardo Palma, ubicada en la esquina de las calles Belisario Suarez y Colina del
distrito de Miraflores en la ciudad de Lima, fue inaugurada el 6 de octubre de 1969, en la
residencia en donde el escritor pasé sus Gltimos seis afios de vida. En 1962 el inmueble fue

declarado Monumento Histérico Nacional mediante ley n® 13895.

La creacidon del Museo y Centro de Estudios Ricardo Palma, como se llamé inicialmente, fue
resultado del interés de la hija del tradicionista Augusta Palma Roman, el Frente de Cooperacién
Civica de Miraflores y la Fundacion Ricardo Palma que, conjuntamente con la Municipalidad de
Miraflores, reunieron los fondos y adquirieron el inmueble en 1967, bajo la condicion estricta de
que la casa solo fuera utilizada para ese fin y se convirtiera en el Museo y Casa de Estudios
Ricardo Palma.

11



Para su funcionamiento, la Fundacion Ricardo Palma y el Concejo Distrital de Miraflores
redactaron un estatuto y reglamento de Museo. Luego del deceso de Augusta Palma en 1968, se
creo el Patronato de la Casa Museo Ricardo Palma con la finalidad de que se haga cargo de su

gestion.

En la actualidad la Casa Museo Ricardo Palma pertenece a la estructura orgéanica de la Gerencia
de Cultura y Turismo de la Municipalidad de Miraflores, institucién que contrata anualmente a
los trabajadores que laboran alli, dos administrativos, dos personas de limpieza y un guardian
que habita en el inmueble. La Municipalidad también asume los gastos mensuales de luz, agua,

teléfono e internet.

La Fundacién Ricardo Palma tiene la potestad de tomar decisiones en relacion a los bienes
patrimoniales que posee la Casa Museo -oficialmente son los poseedores-. En sus estatutos
figura como sus funciones nombrar al gerente del museo, firmar convenios, organizar eventos,
entre otras actividades concernientes a conmemorar la figura del tradicionista y a la casa museo,
sin embargo en la préactica estas actividades se ven limitadas debido a que como organizacion no
persigue fines de lucro y tiene escasos recursos. Para realizar las actividades académicas que
programa tiene que coordinar la obtencidn de recursos econémicos con la Gerencia de Cultura de
la Municipalidad de Miraflores. De manera general se puede considerar que la Casa Museo

depende de las dos instituciones.

Uno de los principales problemas que afronta la Casa Museo es que la Fundacion Ricardo Palma
y el Patronato de la Casa Museo Ricardo Palma no comunican con claridad sus
responsabilidades y funciones a la Municipalidad de Miraflores. Existe un director propuesto por
la Fundacion Ricardo Palma y el Patronato de la Casa Museo Ricardo Palma que no es
reconocido como tal por la Municipalidad de Miraflores, pues ese cargo no figura dentro de su
estructura organica administrativa. Para la Municipalidad de Miraflores es un empleado
administrativo que no esta en planilla sino bajo la modalidad de Contrato Administrativo de
Servicios 0 CAS. Esta situacion ha llevado a que su dmbito de accion sea poco claro y en

consecuencia su autoridad sea limitada.
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Al no tener un director que pueda tomar decisiones en torno a las necesidades administrativas y
operativas de la casa museo, no ha sido posible modernizar su administracion ni proponer un
plan de gestion institucional que contribuya a difundir y preservar el legado literario del

tradicionista y cumplir con los objetivos de la Fundacion Ricardo Palma a través del museo.

A la fecha la Casa Museo Ricardo Palma no cuenta con un Plan Museoldgico o herramienta de
gestion que oriente su gestion. En consecuencia no tiene definida claramente sus funciones y
objetivos como institucién cultural no tiene personal suficiente, organigrama ni programas o
proyectos que permitan llegar a méas publico. La infraestructura arquitecténica de la casa requiere
restauracion, los bienes patrimoniales de la Fundacion Ricardo Palma no tienen el tratamiento de
conservacion adecuado y los recursos museograficos que posee son obsoletos, no se han
renovado desde hace muchos afios. La Casa Museo Ricardo Palma no comunica adecuadamente
el aporte del tradicionista ni brinda una atencion de calidad a sus visitantes, no ha desarrollado
proyectos de investigacion de sus acervos, programas educativos ni actualizado su discurso

museografico.

En el espacio que ocupa la Casa Museo el insigne tradicionista, Ricardo Palma Soriano (Lima
1833-1919), paso los ultimos afios de su vida. La vivienda edificada en 1912, es una de las pocas
que conserva las caracteristicas de la arquitectura doméstica de la época y guarda en su interior el
mobiliario y parte de la biblioteca personal de Palma legados por su hija Augusta. Entre los
objetos patrimoniales que conforman su acervo se encuentran muebles, libros, pinturas,

fotografias, medallas y documentos.

Desde su creacion y pese a la poca atencién que ha tenido en algunos afios, la Casa Museo
Ricardo Palma, ademas de ofrecer recorridos por el inmueble al publico en general, también ha
sido espacio de acogida de encuentros academicas literarios y desde el afio 2000 publica la
Revista de la Casa Museo Ricardo Palma. En su auditorio se realizan conferencias, cursos,

seminarios y actividades diversas.
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La Casa Museo Ricardo Palma tiene un publico cautivo compuesto por escolares, turistas e
investigadores del Pert y el extranjero. De acuerdo a la informacion proporcionada por la

Municipalidad de Miraflores, el afio 2014 la casa museo recibio a 3,532 visitantes.

Por la magnitud del personaje y lo que representa para la literatura peruana y universal, la Casa
Museo Ricardo Palma es uno de los lugares emblematicos del pais y la ciudad de Lima, un lugar
de paso obligatorio de especialistas, literatos, investigadores, estudiantes y publico en general.
Miraflores, el distrito donde estd emplazada la casa museo, ha capitalizado el nombre del
tradicionista como sindnimo de cultura. Esto se advierte en el uso de su nombre en espacios
culturales como el Centro Cultural Ricardo Palma de Miraflores e incluso en la nomenclatura de

avenidas, calles y parques representativos del distrito.

La situacion de la Casa Museo Ricardo Palma no refleja la dimension que tiene el personaje para
las letras peruanas ni la importancia que envuelve su memoria para el distrito de Miraflores, la
ciudad de Lima y el Per(. EI museo no cuenta con el personal suficiente para hacer sus funciones
béasicas, establecer un plan de gestidn, poner en funcién las diversas areas que posee, velar por la

conservacion de sus acervos y atender al publico diverso que recibe.

Por lo expuesto, se establecen los siguientes problemas de investigacion:

Problema principal:

¢Como formular la propuesta de Plan Museoldgico para la Casa Museo Ricardo Palma,
replantear su organizacion institucional e identificar los programas que permitirian transmitir la

memoria del insigne tradicionista peruano a todo tipo de publico?

Problemas secundarios:

¢ Como proponer el nuevo planteamiento conceptual, misién y vision de la Casa Museo Ricardo

Palma?

14



¢Como deber ser la propuesta de planificacion institucional y forma de gobierno que deberia
tener la Casa Museo Ricardo Palma y la responsabilidad de las instituciones que la administran:
la Fundacion Ricardo Palma, la Municipalidad de Miraflores y el Patronato de la Casa Museo

Ricardo Palma?

¢Cuéles son los programas necesarios para que la Casa Museo cumpla con sus objetivos como

institucion cultural al servicio del pablico?

1.3 ANTECEDENTES RELACIONADOS CON EL TEMA

La gestion de los museos es un tema que ha cobrado mayor relevancia dentro de los estudios de
museologia a partir de los afios noventa (Moore, 1998). Anteriormente esta area no tenia un lugar
medular en esta disciplina, pues su campo de accion incidia directamente en sus programas

arquitectdnicos, de conservacion, exhibicion, entre otras &reas que lo conforman.

En el contexto peruano, en el texto el Disefio Museoldgico como propuesta, Alfonso Castrillén
(1986) plantea algunas preguntas claves que aluden a la necesidad de abordar la gestion de los
museos: ¢Como funcionan nuestros museos? ;Cual es el presupuesto que se le ha asignado?
¢Cuél es el nivel profesional de sus autoridades y trabajadores? (1986:25). El autor resalta
también la necesidad de hacer un diagndstico que identifique los problemas que afronta el
museo, los mismos que deben ser resueltos por el equipo interdisciplinario que esta a cargo de su

programacion.

En la actualidad se considera de manera general que la gestion del museo esta directamente
enfocada a disefiar los cambios internos que tiene que hacer la institucion para cumplir todas las
actividades que tiene programadas. Se trata de la adecuacién de las herramientas del campo de la
administracion de empresas al ambito cultural. En esta labor se debe tener en cuenta que el
capital del museo no es comparable al capital de una empresa y que la sociedad a la que se dirige
afronta grandes cambios que se evidencian principalmente en la irrupcion de las tecnologias, las

politicas econdmicas o el reconocimiento de la diversidad en los nuevos paradigmas educativos.
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El museo, como institucion cultural sumamente compleja y diversa, requiere de mecanismos de
gestion que se adeclen a su naturaleza y que conjuguen, por un lado, su responsabilidad frente al
patrimonio cultural que custodia, y por otro, que asuma los retos que tiene frente a sus publicos.
El tema de la organizacién interna de museos ha sido abordado en los tratados espafioles por
diversos autores como Aurora Leon (1982). Francisca Hernandez (1994) identifica las funciones
bésicas de la gestion de los museos, las cuales, citando a Lapointe (1991) resume en cinco: la
planificacion, la organizacion, la dotacion de personal, la direccion, el control. Esta labor, segin
la autora, presenta mdltiples dificultades porque abarca areas tan desiguales como las
colecciones, la administraciéon, el personal y los recursos financieros y otras. Esto ha obligado a
que los grandes museos se vean en la necesidad de contratar a especialistas externos o
consultores para tratar determinados problemas, principalmente, los financieros (Hernandez,
1994:78). Este ultimo punto constituye el gran desafio que afrontan los gestores de museos, el de

lograr que la institucién sea sostenible en el tiempo.

Desde el ambito anglosajon, Michael Belcher (1997:22), sefiala que el desarrollo de una buena
gestion del museo parte de una declaracion firme de intenciones que dé lugar a una organizacién
en la que se utilicen los recursos de una forma efectiva -y por tanto econdmica- para alcanzar los
objetivos planteados. Debido a ello antes de hacer un plan se debe conocer los objetivos del

museo definiendo cual es su papel en la sociedad.

Del mismo modo Kevin Moore (1998) reconoce que es indispensable desarrollar un modelo de
gestion del museo que pueda hacer frente a un entorno social mas exigente y aprovechar las
oportunidades que se le presentan. Esto va referido a la dificultad que tienen la mayoria de
instituciones culturales de conseguir financiamiento para el desarrollo de sus actividades y los
retos que tienen que afrontar frente a los vertiginosos cambios sociales. En la actualidad la
mayoria de gestores de museos es consciente de que sin un plan adecuado o modelo de gestidn
museistica acorde a las necesidades del museo es casi imposible conseguir financiamiento

externo y que un museo que no se renueva y adapta a la sociedad, es un museo obsoleto.
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Los musedlogos canadienses Lord y Dexter (2010) [1997] proponen que el objetivo de la gestion
de los museos es hacer “mas llevadera al personal de una organizacién la realizacion de sus
tareas a base de facilitarles la toma de decisiones” (2010:15). Los autores identifican los
diferentes modelos de gestién que pueden tener los museos de acuerdo a su naturaleza y
caracteristicas particulares. Para ello el museo como institucion cultural debe tener plenamente
identificada su razén de ser y para precisarlo es indispensable establecer de manera clara su

misién, mandato, metas y objetivos.

En todos los casos, la moderna gestion de los museos tiene en cuenta no solo los bienes
patrimoniales que posee sino también la cultura organizacional que alli se desarrolla y que

permitira su puesta en marcha.

Uno de los mayores esfuerzos que a nivel de politica cultural se ha dado en los ultimos afios en el
ambito espafiol es el tratado Criterios para la elaboracion del Plan Museoldgico (AA. VV.,
2005), documento que resume todos los aportes mencionados y que, en base al anélisis de
museos estatales, desarrolla una propuesta metodoldgica y guia de trabajo de planificacion

museistica.

Este documento técnico tiene como fin normalizar las terminologias utilizadas en los diferentes
museos asi como los procesos de trabajo a través de protocolos de acciones ordenadas en fases y

responsabilidades que abarcan desde su situacion juridica hasta sus proyectos a corto plazo.

Ante la ausencia de otros tratados que combinen de manera tan efectiva la teoria museoldgica y
su aplicacion préactica, en el ambito del habla hispana Criterios para la elaboracion del Plan
Museoldgico (AA. VV., 2005), publicado por el Ministerio de Cultura de Espafia, se ha situado
en los udltimos afios como la herramienta mas efectiva de gestion de museos orientada a
sistematizar los procedimientos de anélisis asi como las mejoras que se pueden realizar a través

de los programas y proyectos del museo.
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1.4 OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Formular una propuesta de Plan Museoldgico para la Casa Museo Ricardo Palma siguiendo los
lineamientos de Criterios para la elaboracion del Plan Museologico (AA. VV., 2005), para
replantear su institucionalidad y modelo de gestion y los programas necesarios para que cumpla

la mision de gestionar la memoria y aportes del insigne tradicionista a todo el publico.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desarrollar la definicion y planteamiento conceptual, mision, vision y mandato de la Casa

Museo Ricardo Palma correspondiente al Plan Museologico.

Replantear el modelo de gestion, planificacion institucional y forma de gobierno que deberia
tener la Casa Museo Ricardo Palma y la responsabilidad que tienen las instituciones que la
administran: la Fundacion Ricardo Palma, la Municipalidad de Miraflores y el Patronato de la

Casa Museo Ricardo Palma.

Identificar los programas: institucional, colecciones, arquitecténico, exposiciones, educacion,
comunicacion y difusion, investigacion, recursos humanos, recursos economicos y de seguridad

para la Casa Museo Ricardo Palma.
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1.5 LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Una de las trabas que se ha encontrado durante la investigacion es la inexistencia de un archivo
ordenado que contenga la documentacion que ha producido la institucion desde su creacién y
que dé a conocer los pormenores de su trayectoria en el tiempo. Esta en su mayoria se encuentra

en files que no estan clasificados ni catalogados, haciendo complejizando su busqueda.

La mayoria de directivos y miembros fundadores de la Fundacién de la Casa Museo Ricardo
Palma y el Patronato de la Casa Museo Ricardo Palma, quienes desde un inicio, en la década de
1960, estuvieron profundamente comprometidos con la institucion, ya no forman parte de la
institucién, debido a que han fallecido o estan fuera del pais. Los nuevos miembros activos en la
actualidad son en su mayoria personas con actividades y agendas diversas, no necesariamente
abocadas a la gestion del museo y en muchos casos ajenos a su problemaética, lo que constituyo
uno de los principales problemas que afrontamos al iniciar este estudio. En ese sentido era muy
importante comunicar con mucha prudencia la necesidad de contar con un plan de gestion que

permita encaminar el museo y principalmente replantear sus metas como institucion.

Otra de las limitaciones del estudio tiene que ver con la ausencia de politicas estatales que
establezcan lineamientos que conduzcan una correcta gestion de museos y que tomen en cuenta
la situacion especial de la tipologia Casa museo en particular. Debido a ello, las referencias
utilizadas recogen modelos de otras realidades museoldgicas y experiencias de otros museos que

sirven como referentes y ejemplos ante ese vacio.

19



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 BASES TEORICAS RELACIONADAS CON EL TEMA

La redefinicion de la institucion, el diagnostico y la propuesta de programas de la Casa Museo
Ricardo Palma, tiene como base dos ejes conceptuales: el de la Casa museo como tipologia
museologica y el Plan museologico como propuesta de gestion de museos, los cuales se

presentan a continuacion.

2.1.1 LA CASA MUSEO COMO TIPOLOGIA

La casa museo es la tipologia museistica mas representativa de la vida del ser humano, pues
exhibe el espacio intimo que cobija a un personaje, el “hombre seria sin ella un ser disperso”
(Bachelard, 2000). La naturaleza diversa e interdisciplinaria de sus colecciones, muchas veces
dificulta no solo su gestién sino también su conceptualizacién. Este tipo de instituciones
generalmente ocupan un inmueble histérico convertido en museo, con muebles y objetos
originales, es decir forman parte de un modelo contextual con inmuebles y coleccion
contextualizados (Coll, 2007:117). Considerada un semidforo por su naturaleza portadora de
significados, la casa museo es el espacio en el que se da encuentro lo visible y lo invisible de la
vida de un personaje, razon por la cual su apreciacion “tiene multiples lecturas: espaciales,

sociopoliticas, intelectuales, econémicas, culturales” (Moreno, 2013:215).

Si bien la tipologia Casa Museo aparece en los estudios de museologia, existen pocos tratados
dedicados exclusivamente a analizar las diversas problematicas que afrontan este tipo de
instituciones y las particularidades de su configuracién: un lugar originalmente privado y
domeéstico —con un patrimonio muy diverso- convertido en un espacio publico que debe
mantener su esencia. Al respecto Giovanni Pinna (2001) sefiala que las casas museo comprenden
sitios de tipos y dimensiones muy diversas que van desde los palacios reales de residencias de
personajes poderosos, casas de personajes famosos, estudios de artistas, casas burguesas ricas e

incluso cabafias modestas (Pinna 2001:4).
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Lorente (1999) explica que fue en el siglo XIX que se produce la eclosion de museos en honor
de todo tipo de individuos (1998:30) y que como tal reflejan los valores que inicialmente éstos
proyectaban. Debido a ello la visita a estos lugares, “independientemente del caracter del
edificio, da la sensacion de entrar en un habitat privado hecho museo, donde aun parece presente
el fantasma del ilustre epénimo” (1998:30). Para el autor una casa Museo “no es propiamente un
museo de arte pues suele recoger también todo tipo de memorabilia del protagonista (1998:31)
conformada por los diversos bienes que tuvo y que representan su jerarquia social, politica o
intelectual. La vivienda o estudio es ya un testimonio historico que permite un acercamiento
retrospectivo a la privacidad del pequefio mundo del homenajeado (Lorente 1999: 31). La
exposicion puablica del espacio intimo y doméstico permite generar una relacion mas proxima

entre el personaje y el espectador, ya que a través de sus espacios y objetos

Podemos leer, como en un libro, los gustos, las manias, los intereses personales, sociales,
profesionales y culturales del individuo que la habitd y cuya memoria merece ser recordada, pero
podemos leer asimismo las ideas coetaneas acerca de la comodidad doméstica y los sucesivos
sistemas que se destinaron a lograrla y que indefectiblemente, afectaron al aspecto general de la

vivienda y a su propia habitabilidad. (Blanco, 2013:145).

La responsabilidad de recuperar la historia y transmitirla a traves del despliegue museolégico es
uno de los puntos que conlleva mayor reflexion de los especialistas ya que, muchos de estos
espacios suelen ser considerados sin cuestionamientos como lugares auténticos y en ello radica el
cautivante impacto que producen en el pablico (Risnicoff de Gorgas, 2001:10). Sin embargo, la
puesta museogréfica de una casa museo también tiene espacios “escondidos” o aquellos que no
muestra (Torres Gonzélez, 2009: 31), como por ejemplo la zona de la servidumbre, grupo social
que estaba cerca, pero no presente, que convivia con los propietarios bajo el mismo techo, pero

solo aparecia para desempefiar las tareas encomendadas (Pérez Mateo, 2012: 509).

Aunque al ingresar en una casa museo se tiene la impresién de estar viendo la realidad exacta en
la que el personaje habitd, pero en realidad se trata de su representacién o reconstruccion que ha

sido posible gracias al trabajo conjunto de historiadores y especialistas. Se trata de un espacio al
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que se le ha devuelto el aura que alguna vez tuvo, proceso que debe ser explicado a los visitantes
y que se debe entender con las limitaciones y las distancias que conlleva.

Las casas museo enfrentan diferentes retos en su gestion, organizacion y puesta museogréafica
debido a que usualmente ocupan un edificio considerado patrimonio histérico, lo que hace
imposible cambiar su espacio interior, el mobiliario y los objetos expuestos que exhibe (Pinna,
2001:4). Ello conlleva que muchas veces tenga problemas de seguridad, necesidades de espacio
y lugares de trénsito de los visitantes. Por Gltimo, sefiala Pinna (2001) que la casa museo pone
atencion y énfasis no en el valor de los objetos individuales, sino en todo el conjunto y su
interaccion con el espiritu de las personas que vivian en la casa, lo que en algunos casos plantea

problemas en términos de comunicacion con el publico.

La importancia de esta tipologia museoldgica propicidé la creacion de DEMHIST Demeures
historiques-musées, un comité experto de UNESCO-ICOM para el manejo de Casas Historicas y
Casas Museo en San Petersburgo, Rusia, en 1999 (Pavoni, 2009). Se trata de una plataforma
internacional de encuentro y debate sobre temas vinculados a la conservacion y administracién
de residencias historicas, identificando problemas comunes y posibles soluciones. Cabe sefialar
que la existencia de este comité fue correlato del interés que el ambito norteamericano, esta
tipologia conocida como Historic Houses, habia alcanzado (Torres, 2013:8). Del mismo modo,
en el ambito Espafiol desde el afio 1998 existe la Asociacion de Casas Museo y Fundaciones de
Escritores en Espafia ACAMFE que reline a esta tipologia de museos con la finalidad de poner
en comun sus problematicas y enriquecer sus particularidades (Santiso, 2013:115). Pavoni
(2001) identifica varios tipos o subcategorias de casas museos, cada una con un potencial
educativo y comunicativo diferentes (2001:18). Desde el afios 2000 la autora plante6 una
propuesta de clasificacion de casas museos (Pavoni, 2012) y en la asamblea DEMHIST de
agosto de 2007, se reconocieron oficialmente los siguientes tipos: casas de hombres ilustres, casa
de coleccionistas, casa de la belleza, casas dedicadas a eventos historicos, casas que ha querido
la comunidad, moradas nobiliarias, palacios reales, casas del clero y casas con caracter

etnoantropoldgico (Pavoni 2013:243).
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Desde otra perspectiva, la misma autora, destaca el papel que cumplen las casas museos en la
actualidad, enfatizando su responsabilidad no solo de presentar un espacio intimo de manera
fidedigna en su ambiente histérico sino como el lugar desde donde se pueda repensar la
importancia de su interpretacion y su uso para fines educativos y didacticos. Pavoni (2009)
seflala que “las casas museos pueden desarrollar “el papel de puente entre la experiencia
individual y la vasta y compleja red del saber —politico, cultural, artistico, productivo- y ofrecer
al visitante el resultado de esta combinacion, en la cual la micro y macro historia logran una
narrativa eficaz” (2009: 109-110).

Otro de los aportes importantes que obligan a reflexionar sobre la responsabilidad de las casas
museo es el que hace Pérez Mateo en torno a la importancia de los valores inmateriales que se
negocian en este tipo de instituciones al sefialar que “la casa museo ejerce una importante labor
de conservacién y de difusion del patrimonio, tanto material como inmaterial, construido
historicamente como resultado de las interacciones sociales”. (2012:512). Las casas museos
comunican mucho mas de lo que dicen sus colecciones, transmiten la memoria del individuo que

vivio en ella, el ser que creo alli su microcosmos, que le dio sentido y orden.

La diversidad y complejidad que revelan las casas museos ha hecho que autores como Torres
(2009:191) senalen que se trata de “una tipologia museal, que es multiple y todavia hoy se

encuentra en estudio”, siendo una de sus Ultimas definiciones

Las casas museos son edificios, habitacion, residencia y morada pero también poseen una
cualidad simbolica; custodian un patrimonio que no solamente es material y visible (muebles,
bibelots, objetos de uso, textiles, etcétera), sino inmaterial y alusivo que hace referencia a los
usos de la habitacion, habitos sociales, roles familiares, a modas y gustos, etcétera. (Torres,
2013:8).
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2.1.1.1 REFERENTES INTERNACIONALES

Existen una gran diversidad de casa museos. A continuacion presentamos tres que consideramos

afines por la actividad literaria de sus poseedores, escritores famosos.

Casa Museo Isla Negra. Fundacion Pablo Neruda, Chile

Creada también para custodiar la memoria de un connotado hombre de letras, la Casa Museo Isla
Negra, es uno de los tres museos que administra la Fundacion Pablo Neruda. Esta fundacion fue
creada en 1986, en base al testamento de Matilde Urrutia, viuda del poeta, el cual estipula la
creacion de la Fundacién, formula sus estatutos y designa a sus directores y consejeros. La
Fundacion dispone de las tres casas convertidas en museos: La Chascona, La Sebastiana e Isla
Negra, las tres convocan en total un promedio de 306 mil visitantes al afio que llegan desde

diversos puntos del planeta (S&ez, 2013).

El objetivo de la Fundacion Pablo Neruda, es difundir y preservar el legado poético, artistico y
humanista del poeta, proponiéndose cultivar y propagar el arte y las letras, asi como procurar que
todo tipo de publico pueda aproximarse al legado del Premio Nobel y conocer sus dos pasiones:
construir y coleccionar (Sdez, 2013: 315). El trabajo de la Fundacion pone énfasis en apoyar la
creacion artistica y literaria, en especial de las nuevas generaciones, facilitando sus casas museos

para actividades culturales de todo tipo, entregando premios y ofreciendo talleres.

La Fundacién Pablo Neruda promueve y facilita el encuentro y el didlogo de escritores, artistas y
del mundo académico vinculado a las expresiones artisticas, estableciendo vinculos con
organizaciones afines, tanto nacionales como extranjeras, para realizar actividades en conjunto y

potenciar el dinamismo del sector cultural en Chile. (Fundacién Pablo Neruda, 2016).
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Figura 1. Web de la Fundacién Pablo Neruda Fuente:http://www.fundacionneruda.org/es
[Consulta 13-04-2016]
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Figura 2. Anuncio de la Premiacion del tercer concurso juvenil de poesia Pablo Neruda.
Web de la Fundacion Pablo Neruda Fuente:http://www.fundacionneruda.org/es [Consulta 13-
04-2016]

Para lograr sus objetivos la Fundacion ha establecido una sede de redes con los mas destacados
estudiosos nerudianos del mundo, publica la revista Nerudiana y mantiene talleres de poesia en

La Chascona, Isla Negra, La Sebastiana y Temuco. Uno de sus mayores logros es la entrega
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anual del Premio Pablo Neruda de Poesia Joven a poetas chilenos menores de 40 afios. La
fundacion lleva a cabo actividades de extension cultural que incluye encuentros, conferencias,
concursos de poesia, exhibiciones, foros, seminarios y festivales. La Fundacién Pablo Neruda
posee una Biblioteca que se encuentra instalada en una propiedad contigua a la Casa Museo La
Chascona. Todas estas actividades y los servicios que los museos ofrecen son ampliamente
difundidos a través de la web de la fundacion, aumentando el interés de los visitantes.

Con esta iniciativa, la Fundacion Pablo Neruda contribuye al desarrollo turistico y cultural de la

V Region y continda reforzando lazos con otras instituciones.

Museo Casa Natal Federico Garcia Lorca. Fuente Vaqueros. Granada, Espafia

El Patronato Cultural Federico Garcia Lorca es el organismo que gestiona el funcionamiento de
la casa natal del poeta, dependiente de la Diputacién de Granada. De acuerdo a la informacion
publicada en su web institucional, se trata de una tipica casa de labranza de la vega granadina en
donde en 1898 nacio el escritor y paso los primeros afios de infancia. Construida en 1880, la casa
tuvo diversas transformaciones. En 1968, luego de la creacion del Patronato Federico Garcia

Lorca, la casa se abre espacio museistico bajo el siguiente concepto

Nuestra propuesta es un breve, pero intenso viaje en el tiempo, por sus espacios intimos: pasear
por el comedor, la cocina, los dormitorios, y el patio ayudan a comprender un poco mas los
sentimientos que quiso trasmitirnos. Se intenta conservar este pequefioc museo, casa-museo,
como un libro de paredes blancas, decoradas con una coleccion de recuerdos familiares y
personales, que el visitante puede contemplar durante su recorrido de no mas de una hora. Y en
el antiguo granero, convertido en una sala de exposiciones: sus cartas, sus dibujos, sus libros
dejan entrever secretos escondidos que nos descubren alguna cara desconocida de su polifacética
personalidad. Tras el paso por las estancias familiares el visitante se despide con las Unicas
iméagenes que se conservan de Lorca, acompafado de sus comparieros del grupo de teatro La

Barraca y durante su viaje a Montevideo (Patronato Garcia Lorca, 2016).
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En 1982 fue adquirida por la Diputacion de Granada y en 1998 el Patronato Cultural Federico
Garcia Lorca cre6 el Centro de Estudios Lorquianos, lugar de referencia para investigadores y

estudiosos de su vida y su obra.

Como Patronato Cultural incluido en la Diputacién de Granada, la institucion dedicada a la
provincia, ha establecido lazos con espacios relacionados con Lorca. Existe una ruta lorquiana
que forma de la oferta de turismo cultural que comienza en Fuente Vaqueros donde nacid el
poeta, luego sigue la visita a la casa familiar en Valderrubio, la Huerta de San Vicente que fue

casa de verano de 1926 a 1936 y finaliza en Viznar y Alfacar.
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Figura 3. Web del Museo Casa Natal de Federico Garcia Lorca

Fuente: http://www.patronatogarcialorca.org/casamuseo.php [Consulta 13-04-2016]

La biblioteca del Centro de Estudios Lorquianos retne una coleccién bibliografica de mas de
5000 volumenes y unos cincuenta titulos de revistas de la época, en su mayor parte se trata de
numeros sueltos, o ediciones facsimilares. Se conservan ediciones que van desde finales del siglo

XIX hasta las publicaciones mas actuales.
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Casa Museo Lope de Vega, Madrid, Espafia

La Casa Museo Lope de Vega y Carpio (1262 -1635), fue inaugurada en 1935 en el inmueble
donde el famoso hombre de letras espafiol habitd 25 afios. Su creacion responde a las gestiones
de la Real Academia Espafiola de la Lengua, el Ministerio de Instruccion Publica y Bellas Artes
y desde las Ultimas a la importante participacion de la Comunidad de Madrid, actualmente
cotitular del museo (Jiménez 2013:325). Desde su reapertura, a comienzos de 2009, como
institucion ha iniciado una etapa de actividad orientada a mostrar la riqueza histérica de la
literatura espafiola, partiendo de la figura del ‘Fénix de los Ingenios’ y valorando su vinculacion
con otros autores. Se trata de una época especial del pasado intelectual espafiol y con las mas

diversas manifestaciones literarias y artisticas (Casa Museo Lope de Vega, 2016).
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Figura 4. Web de la Casa Museo Lope de Vega. Programa de actividades

Fuente: http://casamuseolopedevega.org/es/ [Consulta 16-04-2016]

Segun lo publicado en su pagina web, sus objetivos son:

— Dar a conocer al publico la vida y extensa obra de Lope de Vega, especialmente la poesia y el

teatro.
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— Facilitar el conocimiento sobre la sociedad, religion, costumbres, historia, literatura y arte del
Siglo de Oro, tanto a través de Lope de Vega como de otros artistas y literatos coetaneos.

— Dar a conocer el urbanismo, la arquitectura y los aspectos de la vida cotidiana de la época a

través de la Casa Museo, situada en plena trama urbana del Madrid barroco.

— Fomentar el respeto por el patrimonio cultural y los museos. (Casa Museo Lope de Vega,
2016).

Como hemos visto en los tres casos, las casas museos poseen una pagina web a traves de la cual
transmiten la informacion bésica del museo, exposicién, horarios de visita y costos de taquilla y
también actividades paralelas o complementarias que el museo realiza, vinculadas a la
promocion literaria, concursos, seminarios, entre otros eventos. La web es un vehiculo de

transmision muy efectivo y permite establecer vinculos con nuevos publicos.

2.1.1.2 REFERENTES LOCALES

Entre los referentes locales, consideramos importante mencionar la Casa Museo José Carlos
Mariategui, que por su historia, tiene diversos puntos en comin con la Casa Museo Ricardo

Palma.

La Casa Museo José Carlos Mariategui, Lima

La Casa Museo José Carlos Mariategui, emplazada en la Av. Washington 1946, Lima, fue

inaugurada el 14 de junio de 1994 y abrié sus puertas al pablico en general en 1996.

Se trata de la vivienda en la que José Carlos Mariategui pasé los Ultimos afios de su vida, desde
1925 hasta 1930, por lo que fue escenario de la aparicion de la revista Amauta en 1926, Los 7
ensayos de interpretacion de la realidad peruana en 1928 y Labor en 1929.

Luego del deceso del escritor el 17 de abril de 1930, el inmueble fue alquilado por los

propietarios de entonces a 7 familias que la habitaron. A pesar de que durante el segundo
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Gobierno del Arquitecto Fernando Belaunde se logrd reconocer como patrimonio publico,
recibiendo sus duefios un terreno en permuta, no se logré su total recuperacion. Esta se hizo
efectiva durante el gobierno de Alberto Fujimori en el que se logré que los inquilinos que la

habitaban precariamente salieran de la propiedad.

La casa se compone de un “hall” de entrada, una sala que fue su escritorio a la izquierda y una
amplia sala llamada el “rincon rojo” frente a la puerta de entrada. Ahi estaba la biblioteca,
conformada por una gran variedad de libros, revistas y periodicos, coleccionados sin orden en
sencillos estantes. Basadre recordaba que “en su biblioteca se podia encontrar libros y periddicos

sobre temas literarios, politicos y sociales que en ninguna otra parte de Lima habia” (Ministerio

de Cultura, 2016).

En la actualidad la Casa Museo tiene como Directora a la muse6loga Roxana Chirinos Lazo
quien dentro de sus planes inmediatos, ademas de coordinar la realizacion del Plan de Seguridad,
se encuentra elaborando el proyecto museografico para renovar la exposicién permanente. La

Casa Museo José Carlos Mariategui edita un boletin mensual en el que divulga sus actividades.

2.1.2 EL PLAN MUSEOLOGICO COMO HERRAMIENTA DE GESTION

Aunque el interés por optimizar la organizacion interna de los museos ha estado presente desde
sus origenes, la gestion es un topico que ha cobrado mayor relevancia dentro de los estudios de
museologia a partir de los afios noventa (Moore, 1998). Anteriormente este campo no tenia un
lugar medular en esta disciplina, pues su accion incidia directamente en sus programas
arquitectonicos, de conservacion, exhibicion u otras areas que lo conforman de manera

independiente.

Los retos que afrontan los museos en la actualidad frente a su entorno y la necesidad de
garantizar sus recursos financieros para la ejecucion de sus metas, han propiciado el uso de
herramientas especializadas del campo de la administracion para su puesta en marcha. No es
suficiente que el museo cuente con un personal que atienda sus necesidades ni que tenga un

organigrama interno, estructurado jerarquicamente. La gestion del museo apunta a la
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construccion de una entidad coordinada en cada una de las acciones necesarias para la
consecucion de sus fines, que cumpla las expectativas de los nuevos paradigmas que definen a
los museos como lugares que asumen una responsabilidad social frente a su entorno y los
derechos culturales de todos los ciudadanos (Bastias, 2013), donde confluyen memorias y

valores, pivotes del fomento al respeto a la diversidad cultural y natural.

En las ultimas dos décadas, son diversos los autores que a partir de experiencias de diversos
museos estatales de paises como Francia, Inglaterra, Canada y Espafia principalmente, han

identificado modelos de gestion y los han sistematizado en documentos y manuales.

En la actualidad se considera que la gestion del museo esta directamente enfocada a disefiar los
cambios internos que tiene que hacer la institucion para identificar objetivamente su mision
frente a las colecciones que custodia y los pablicos que convoca y cumplir todas las actividades
que tiene programadas. Se trata de la adecuacion de las herramientas del campo de la
administracion de empresas al ambito cultural, que contempla la organizacion del museo como el
de una empresa con objetivos, estructura organizativa, planificacion y control, en resumen una
industria cultural autofinanciada (Zubiaur, 2004: 186). Sin embargo en esta labor se debe tener
en cuenta que el capital del museo no es comparable al capital de una empresa y que la sociedad
a la que se dirige afronta grandes cambios que se evidencian principalmente en la irrupcion de
las tecnologias, las politicas econdmicas o el reconocimiento de la diversidad en los nuevos
paradigmas educativos. Es claro que la gestion de un museo debe establecer un equilibrio entre
su misién y su manejo econdmico ya que de convertirse en una empresa lucrativa puede perder
Su razon de ser como “una institucion sin fines de lucro” y alejarse de su vocacion y compromiso

frente a su patrimonio y la sociedad.

El museo, como institucion cultural sumamente compleja y diversa, requiere de mecanismos de
gestion que se adecuUen a su naturaleza y que conjuguen, por un lado, su responsabilidad frente al
patrimonio cultural que custodia, y por otro, que asuma los retos que tiene frente a sus
audiencias, considerando que con el pasar de los afios éstas son cada vez mas heterogéneas y

exigentes.
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En el contexto peruano, en el texto el Disefio Museol6gico como propuesta, Alfonso Castrillon
(1986) plantea algunas preguntas claves que aluden a la necesidad de abordar la gestion de los
museos: ¢(Como funcionan nuestros museos? ¢Cual es el presupuesto que se le ha asignado?
¢Cual es el nivel profesional de sus autoridades y trabajadores? (1986:25). Castrillon (1986)
resalta la necesidad de hacer un diagndstico que identifique los problemas que afronta el museo,
los mismos que deben ser resueltos por el equipo interdisciplinario que estd a cargo de su
programacion. En su analisis, Castrillon hace referencia a la nocidon de “programacion” planteada
por el arquitecto francés Claude Pecquet a partir de su trabajo en el Centro Nacional de Arte y
Cultura Georges Pompidou de Paris (Francia) una década antes. Pecquet sefiald la necesidad de
contar con un nuevo profesional: el programador o musedlogo, cuya labor era basicamente
establecer racionalmente una lista de las necesidades ideales del museo para que el arquitecto
realice el proyecto. Cabe sefialar que tempranamente Castrillon observa ademas que la
participacion de este profesional debe ser durante todo el proyecto y coordinada con los
investigadores y trabajadores del museo (1986:28).

En el contexto esparfiol, Francisca Hernandez (1994) identifica las funciones basicas de la gestion
de museos, las cuales, citando a Lapointe (1991) resume en cinco: la planificacién, la
organizacion, la dotacién de personal, la direccion y el control (Hernandez, 1994:78). Esta
tarea, segun la autora, presenta multiples dificultades porque abarca areas tan diferentes como el
patrimonio, las colecciones, la administracion, el personal, los recursos y otras, obligando a que
los grandes museos se vean en la necesidad de contratar a especialistas externos o consultores
para tratar diversos problemas, principalmente los financieros (Hernandez, 1994:78). Del mismo
modo Kevin Moore (1998), reconoce que es indispensable desarrollar un modelo de gestion del
museo que pueda hacer frente a un entorno social complejo y aprovechar las oportunidades que
se le presentan. El autor destaca también las dificultades que tienen los directivos de museos en
la actualidad para conseguir financiamiento para el desarrollo de sus actividades y afrontar los
desafios de una sociedad en permanente cambio y movimiento. En la actualidad los gestores de
museos son conscientes de que sin un plan adecuado o modelo de gestion museistica acorde a las
necesidades del museo es casi imposible conseguir auspicio financiero y que un museo que no se
renueva y adapta a la sociedad, es un museo obsoleto. Las diversas carencias de una institucion y

la necesidad de financiamiento constituyen, sin duda, el mayor problema que afrontan los
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gestores de museos grandes o pequefios quienes tienen que garantizar que la institucion sea

sostenible en el tiempo.

Desde el ambito anglosajon, Michael Belcher (1997:22), sefiala que una eficiente gestion del
museo parte de una declaracion firme de intenciones, ello da lugar a que para alcanzar los
objetivos planteados, la organizacion utilice los recursos de forma efectiva —y por tanto
econdmica-. Por lo antes expuesto, antes de hacer un plan se debe conocer los objetivos del
museo definiendo cuél es su papel en la sociedad. En consonancia con Belcher (1997), los
museologos canadienses Lord y Dexter (2010) [1997] proponen que el objetivo de la gestion de
los museos tiene como fin hacer “mas llevadera al personal de una organizacion la realizacion de
sus tareas a base de facilitarles la toma de decisiones” (2010:15). Los autores identifican los
diferentes modelos de gestién que pueden tener los museos de acuerdo a su naturaleza y
caracteristicas particulares. Para ello el museo como institucion cultural debe tener plenamente
identificada su razén de ser y para precisarlo es indispensable establecer de manera clara su
misién, mandato, metas y objetivos. Segun los autores, la gestion debe desempefiar las siguientes
funciones: “inspirar con el sentido de la mision del museo; comunicar el mandato del museo;
dirigir la consecucion de las metas; controlar la consecucion de los objetivos y evaluar el
cumplimiento de sus funciones” (Lord y Dexter, 2010:19), la suma de estos factores conducira al

logro de una institucion exitosa.

En todos los casos, la moderna gestion de los museos tiene en cuenta no solo los bienes
patrimoniales que posee sino también su organizacion intelectual y la cultura organizacional que
alli se desarrolla y que lo definira en el tiempo (Pinna, 2003). Por ello es importante poner
atencion al grupo humano que lo dirige y que esta detras de todas las acciones que hacen posible

gue consiga sus fines.

La gestion cultural tiene en la planificacion una herramienta que recoge los nuevos paradigmas y
competencias de la administracion. En ese marco, diversos museos han optado por renovar su

organizacion a través de sistemas de planificacion muy diversa. Existen planes directores
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disefiados para estrategias de mediano y largo plazo — de diez a veinte afios-; planes estratégicos
de corto plazo; planes de futuro, comerciales, de desarrollo y otros (Azor e lzquierdo, 2008:64).

La planificacion estratégica es una de las herramientas mas utilizadas en la organizacion de las
entidades gubernamentales y empresas privadas en los Ultimos afios. Se trata de un instrumento
de diagnostico, analisis, reflexion y toma de decisiones colectivas en torno a su quehacer y al
camino que deben recorrer en el futuro las entidades para adecuarse a los cambios y a las
demandas que les impone el entorno, con miras a lograr su viabilidad. Su proceso exige prever,
decidir y realizar acciones acertadas que permitan lograr el futuro deseado. El éxito de la
planificacion estratégica parte del trabajo de andlisis y observacion de una realidad y conocer sus
desafios y oportunidades, tanto de las condiciones extremas a una organizacion, como de su
realidad interna. Solo después de tener ese analisis se podra empezar a pensar en alternativas,
soluciones y estrategias que permitan orientar sus funciones en el futuro. Los museos no han sido
ajenos a esta herramienta de gestion y en los Gltimos afios, muchos de ellos han hecho uso de

ella.

En el ambito museistico puntualmente, Lord y Dexter (2008: 61-62) sefialan que el plan
estratégico o plan de la empresa se realiza para organizar, en una Unica direccion coordinada,
todas las actividades del museo, fijandose metas concretas en un tiempo estipulado. La mision, el
mandato, las metas y los objetivos vigentes deben recogerse en este plan y especificarse para
cada division conjuntamente con el plan financiero, que incluye un presupuesto y generalmente
unos objetivos de captacion de fondos. Lo que para los autores es la division del museo, en otros
contextos se entiende como programas, como se verd mas adelante. Por todo lo antes visto es
claro que para alcanzar las metas, la planificacion como herramienta y proceso requiere primero
identificarlas y avizorar el mejor futuro de la institucién y conocer su situacion dentro y fuera de

la organizacion.

Kevin Moore (2005), sefiala que hoy en dia la inexistencia de un trabajo planificado impide a

cualquier museo, sea cual fuere su tamafo, controlar plenamente su destino, ni siquiera los doce
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meses proximos (Moore 2005: 45). Solo una estrategia y vision claras le permitiran a la

institucion afrontar los desafios imprevistos y reconocer las oportunidades.

Tanto Moore (2005), como Lord y Dexter (2009), son enfaticos al sefialar que el desarrollo del
plan requiere del concurso de todo el personal involucrado en el museo, el pablico y todos los
agentes exteriores vinculados a él. Eso implica tener en cuenta el &mbito social y politico en el

que esta inmersa la institucion:

Las consultas externas —entrevistas con representantes de la vida politica, cultural y econdémica;
reuniones con gente especialmente relacionada con el museo tales como profesores, donantes,
contribuyentes del museo, etc., y contactos con sectores que ignoran al museo- ayudan a
comprender mejor la funcion del museo dentro de la sociedad: como la sirve, donde falla y cémo

mejorar la relacién museo sociedad. (Lord y Dexter, 2009:62-63).

Por todo lo visto, la renovacién de un museo o la mejora de su gestion, parte de un profundo
proceso de analisis de todos los factores involucrados — situacion legal, infraestructura,
colecciones, personal, museografia, actividades, publicos, etcétera-. EI conocimiento de cada
uno de estos factores permitira reconocer sus objetivos como institucion y esbozar un trabajo

planificado que trace metas posibles en plazos determinados.

El Plan Museoldgico

El Plan Museoldgico es un documento que desarrolla una propuesta metodolédgica de
planificacién pensada exclusivamente para los museos. El uso de esa denominacion parte de la
aplicacién del documento Criterios para la elaboracion del Plan Museoldgico (AA.VV. 2005)
que presenta una guia de trabajo para la gestion de los museos elaborado por especialistas y
técnicos de museos del sistema estatal espafiol. Se trata de una propuesta realizada a partir de un

estudio y reconocimiento de la realidad museistica local espafiola, en particular la problematica
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de los museos estatales, que plantea en un documento las bases para normalizar los procesos de

trabajo a través de una estructura ordenada, instrumentalizando fases y responsabilidades.

La sistematizacion de las actividades y procesos del Plan Museoldgico son el resultado del
analisis de documentos y experiencias de diferentes tradiciones museologicas de paises como
Francia, Inglaterra, Canada y Espafia (AAVV 2005). Las referencias a la planificacion
museistica en Espafia se inician con la publicacion de Aurora Ledn (1978), haciéndose cada vez
mas frecuentes a partir de los afios noventa en las obras de autores como L. Alonso (1993 y
1999), F. Hernandez (1994) o J.C. Rico (1994 y 2003), aunque siempre como capitulos dentro de
obras méas amplias (Azor e Izquierdo, 2008: 65). Ademas de la propia experiencia de gestion, el
Plan Museoldgico recoge la corriente de la nueva museologia promovida por Georges Henry
Riviere (Alonso, 2012) y la planificacion en la gestion de los museos trabajados por Moore
(2008) y Lord y Dexter (1999). La sintesis de décadas de préacticas ha dado lugar a un esquema
pragmatico y adaptable al manejo de museos de distintas latitudes y contextos, principalmente en

el &ambito latinoamericano en donde viene siendo utilizado desde hace algunos afios con éxito.

Por todo lo sefialado, podemos asegurar que el Plan Museoldgico constituye el aporte mas
importante en el campo de la gestion y planificacion de museos del mundo de habla hispana,
cuya vocacién de ser extensivo a museos de otros &mbitos se constata en su caracter practico y la
intencion de unificar términos. Chichilla, incluso indica que la segunda edicion de Criterios para
la elaboracion del Plan Museoldgico del afio 2007 se agot6 y que ese mismo afio se hizo una
version en lengua inglesa. (Chinchilla, 2008:20). EI manual no solo adapta la planificacion
estratégica a la gestion museistica sino que hace compatible la teoria museolégica con la
practica, la museologia y la museografia, delimitando las necesidades y funciones de cada una de
sus variables. Como documento técnico analiza el museo como una unidad y abarca todo lo
concerniente con su puesta en marcha y desarrollo, desde su conformacion legal, financiamiento
y organizacion, personal, colecciones, servicios, hasta las metas y proyectos futuros que como

institucion se ha de plantear para satisfacer la demanda de sus visitantes.

El Plan Museoldgico es capital para que tanto los responsables y trabajadores de museos logren

los siguientes objetivos:
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- Ordenar el trabajo interno del museo. La simple redaccion del Plan Museol6gico, es un
ejercicio colectivo que implica recopilar y analizar la informacion del museo en todos sus
niveles. La identificacion de puestos, tareas y responsabilidades permite detectar las relaciones

de dependencia y complementariedad entre sus distintas areas.

- Identificar la relacion con los responsables administrativos y politicos. Al identificar con
claridad su situacion legal, el Plan Museoldgico facilita el establecimiento de canales de
comunicacion con los departamentos del cual depende y permite evaluar el rendimiento de los

recursos obtenidos y justificar sus pedidos.

- La definicion de los proyectos. EI Plan Museoldgico detecta y contribuye a expresar con
claridad las principales necesidades en las distintas areas del museo. Esto se expresa a través de
proyectos encaminados a resolver los requerimientos especificos solicitados en los tiempos
previstos. (AA.VV., 2005).

Cabe destacar que en paises como Reino Unido, si un museo no tiene plan estratégico, no se
puede registrar ni disponer de ciertas oportunidades de financiacion. (Moore, 2008:47). En el
ambito latinoamericano, la Planeacion estratégica para los museos ha sido trabajada en paises
como Colombia en el Programa de Fortalecimiento de Museos del Ministerio de Cultura, a través

de manuales de uso publico (Ministerio de Cultura de Colombia, 2014).

El Plan Museoldgico del Ministerio de Cultura de Espafia (Ministerio de Cultura de Espaiia,
2005) se articula en dos fases, la primera es la fase de definicién de la institucion y la segunda
corresponde a la identificacién de los programas del museo y las acciones que precisa para hacer

efectiva su gestion y que se canalizaran a través de proyectos.

Cada fase establece pautas puntuales que se relacionan entre si. EI Plan parte de la definicion y el

planteamiento tedrico de la institucion y concluye con las soluciones practicas que responden a
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las necesidades de sus diversas areas. En ese sentido, sistematiza las acciones que debe llevar a
cabo el museo para lograr identificar sus particularidades y recursos para encaminar sus metas.
Se trata de una guia que facilita la organizacion de las actuaciones que requiere cualquier

iniciativa que se proponga el museo.

2.1.2.1 PRIMERA FASE. DEFINICION DE LA INSTITUCION

La definicion de la institucion forma parte de la Primera fase del Plan Museoldgico y tiene como
objetivo conceptualizar la singularidad de la institucion, identificar y comprender su naturaleza,

objetivos y metas en el futuro. Esta primera etapa es capital

porque en ella confluyen todas las areas y responsabilidades que asume la institucion frente a sus

colecciones y publico.

2.1.2.1.1 PLANTEAMIENTO CONCEPTUAL

Conceptualizar un museo requiere definir su naturaleza, limitaciones y precisar su singularidad y
la responsabilidad gue tiene frente a sus colecciones y el entorno en el que se encuentra. Moore
(2008:42) citando a Dexter Lord y Market, sefiala que todo museo debe tener una declaracién
basica compuesta por tres elementos Misidn, vision y mandato. El Plan Museoldgico exhorta a
los gestores a identificar cada uno de estos conceptos, que son el punto de partida para el

desarrollo de los programas que necesita el museo.

2.1.2.1.2 LA MISION DEL MUSEO

El inicio de la planificacion de museos parte de una declaracion de mision en la que se detalla
cuéles son los objetivos fundamentales de la institucion. Esta es una herramienta esencial de
gestion, de capital importancia para la operatividad de la organizacion. En ese sentido, la mision
del museo se puede resumir en pocas palabras como su intencidn o propésito como institucion,
su razon de ser, lo que responde a la interrogante de ¢por qué existimos? y ¢cuales son nuestros
objetivos? (Moore, 2008:42-43).
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En la actualidad las declaraciones de mision de los museos se inscriben en dos marcos
conceptuales, el més tradicional, establecido por el Consejo Internacional de Museos ICOM,

correspondiente al afio 2007:

Un museo es una institucion permanente, sin fines de lucro, al servicio de la sociedad y abierta al
publico, que adquiere, conserva, estudia, expone y difunde el patrimonio material e inmaterial de

la humanidad con fines de estudio, educacion y recreo. (ICOM, 2015)

Y el del programa Ibermuseos, que tiene una funcién méas amplia frente a la sociedad, y que lo

define como:

instituciones dinamicas, vivas y de encuentro intercultural, como espacios que trabajan con el
poder de la memoria, como instancias relevantes para el desarrollo de las funciones educativa y
formativa, como herramientas adecuadas para estimular el respeto a la diversidad cultural y
natural y valorar los lazos de cohesién social de las comunidades y su relacién con el

medioambiente. (Ibermuseos, 2015).

Definir o replantear la misién de un museo es de crucial importancia para el desarrollo de todas
sus actividades “ya que es el nucleo a partir del cual se desarrollan las politicas de todo museo, si
no existe conciencia de su mision las politicas quedan como iniciativas vacias de contenido”
(Lord y Dexter, 2010:20). La declaracion de la mision de un museo es un tema sumamente
complejo y su identificacion y analisis ha permitido a los especialistas detectar que muchos
importantes museos fallan en la realizacidn de esta tarea. Una adecuada mision del museo debe
contener su finalidad, valores, objetivos, funcion y audiencia (Moore, 2005:27). Moore
(2005:44) indica que incluso las misiones de grandes instituciones como el Instituto Smithsonian
de Washington, Estados Unidos caen en el error de ser demasiado generales, no se han renovado
0 no son de dominio publico. Otro de los errores identificados por el autor es la costumbre de
enumerar las actividades de un museo sin enfatizar su razén de ser o hacia donde quieren ir como

13

instituciones. Pero lo mas grave que sefiala el autor, es que muchas de las misiones “son
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aburridas no inspiran ni emocionan” (Moore, 2005:45) y ello se refleja no solo al exterior sino al
interior del museo y en la inercia que puede envolver a la institucion y a sus operadores. Por ello
la mision deber ser pensada y redactada teniendo en cuenta todos estos aspectos, logrando
esbozarla de un modo creativo y estimulante, tanto para sus miembros como para la sociedad en

general.

Un buen ejemplo de mision de museo es del Guggenheim de Bilbao, citado por Baena y
Carrascos (2008):

Reunir, conservar, y exponer el arte moderno y contemporaneo en el marco de una obra
emblematica de la arquitectura, dentro de la perspectiva internacional de la Solomon R.
Guggengheim Foundation y con el maximo nivel de calidad artistica y orientacién al publico,
para educar a la sociedad en el arte como apoyo a los valores de la tolerancia y apertura sirviendo
como simbolo de la vitalidad econémica y cultural del Pais Vasco. (Baena y Carrascds, 2008:34)

2.1.2.1.3 LA VISION DEL MUSEO

La vision del museo identifica su horizonte o meta, es decir, el impacto que la institucion quiere
alcanzar en el futuro y que equivale a la respuesta a la interrogante ¢en qué creemos? (Moore,
2008:43). La relacién entre mision y vision es muy estrecha y complementaria debido a que “una
mision realizada en forma excelente, representa aquello que queremos ser como organizacion en
un futuro cercano” (Baena y Carrascos, 2008:31). Por consiguiente, la vision del museo nos
transporta a lo que imaginamos que serd como institucion, su posicionamiento asi como la

influencia que generara en el ambito en el que se encuentra inmerso.

2.1.2.1.4 EL MANDATO DEL MUSEOQO

Aunqgue no se menciona en el Plan Museologico, autores como Dexter y Lord (2010) proponen
que uno de los puntos relevantes en la conceptualizacion de los museos es el establecimiento de
su mandato. EI mandato identifica el objeto de dedicacion de la institucion, la gama de la cultura

material por la cual asume determinadas responsabilidades: “disciplina académica, extension
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geogréfica, marco cronologico, especialidad cientifica, relaciones del mandato con otras
instituciones interesadas en el mismo tema” (Dexter y Lord, 2010:17). ElI mandato se refiere, por
consiguiente, a la especialidad del museo, su espectro de accion y el papel que va a cumplir en su
entorno. Para Moore el mandato pone en potencia las anteriores declaraciones para que el museo
acepte su propia responsabilidad tanto en las disciplinas académicas, rangos geograficos y
cronoldgicos, como en el alcance del museo en términos de audiencia local, nacional,

internacional, grupo de edad, familias, tercera edad” (Moore, 2008:43).

2.1.2.1.5 ANALISIS Y EVALUACION

Este es uno de los pasos mas importantes para el desarrollo de cualquier propuesta de
planificacion del museo ya sea de un museo nuevo o de un museo preexistente. Su finalidad es la
identificacion de las carencias del museo y el establecimiento de prioridades como consecuencia
del diagnostico realizado. Un buen diagnostico examina sus areas funcionales, recursos y
servicios, en resumen todas las facetas y actividades del museo, funciones y agentes, detecta sus
carencias, analiza y reflexiona su situacion y propone una priorizacion y un avance de propuesta
a futuro. Debido a ello su elaboracion debe contar con el concurso de todos los involucrados, sus

directivos, personal, operadores, autoridades, etcétera.

El diagnoéstico del Plan Museolégico (2005) propone indicadores del funcionamiento del museo
a partir de la evaluacion de los programas a través de los cuales pone en marcha su mision. Estos

son los siguientes:

-Historia y caracter de la institucion.

-Colecciones (naturaleza, incremento, documentacion, investigacion, conservacion).
-Arquitectura (sedes, espacios, accesos Y circulaciones, instalaciones)

-Exposicion

-Difusién y comunicacidn (publicos, servicios, actividades)

-Seguridad

-Recursos Humanos

-Recursos econdémicos

-Evaluacion final.
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2.1.2.1.6 ANALISIS FODA

La Planificacion estratégica ofrece otras pautas y parametros que permiten evaluar la gestion y el
desarrollo de los proyectos. Una de las més utilizadas es el sistema de analisis FODA, conocida
también como DAFO, hoy convertida en un instrumento de diagnostico empleado en distintos
ambitos de mucha utilidad debido a al alcance de &mbito de accién y punto de partida de plan

estratégico.

El andlisis FODA, se ha impuesto como herramienta de diagnostico esencial de los planes
estratégicos debido a gque se basa en la evaluacion de los aspectos positivos y negativos de un
proyecto concreto. Denominado originalmente SOFT y en la actualidad SWOT, sigla que resume
sus acciones en inglés Strenghts, Weaknesses, Opportunities and Threats y traducidas al espafiol
como Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas, mas conocido como FODA. Este
sistema fue desarrollado por Albert S. Humphrey, en el Instituto de Investigaciones de Standford
(Standford Research Institute) entre las décadas de 1960 y 1970 como resultado de una
investigacion financiada por las empresas del Fortune 500 para crear un sistema de andlisis
administrativo que mejorara la planificacién corporativa de esos momentos (Jiménez Molina,
2013: 13).

En el analisis FODA se examinan cuatro factores, agrupados en dos categorias:
Aspectos internos: donde se buscan las Debilidades y Fortalezas del proyecto

Aspectos externos: donde se analizan las Amenazas y Oportunidades del entorno que pueden

afectar al proyecto.

En esta fase se evaluan las caracteristicas del proyecto y los recursos que dispone, es decir, las
circunstancias internas que puedan ayudar a su progreso o que puedan impedir su ejecucion. Se
contemplaran aspectos como la cantidad de capital disponible, la percepcion del proyecto por
parte del pablico al que va dirigido, las novedades y ventajas que aporta la propuesta, o la

estructura interna de la empresa que lo lleva a cabo.
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En Debilidades, se consideran los aspectos del proyecto que deben ser mejorados. Una mala

organizacion de la empresa o tener insuficiente capital, son consideradas debilidades.

En Fortalezas, se identifican los puntos fuertes del proyecto, las posibilidades a explotar. La
existencia de financiamiento o la naturaleza innovadora de un proyecto y el interés que suscita en
el publico son sus fortalezas. Las fortalezas tienen en cuenta la situacion del entorno y las
circunstancias politicas, legales, econdmicas, tecnoldgicas o el personal del que dispone la

institucion.

Las Amenazas, identifican los elementos externos que pueden dificultar el desarrollo del

proyecto. La falta de recursos o respaldo legal puede entorpece la ejecucion del plan.

Las Oportunidades, son las circunstancias positivas del entorno que puedan contribuir a la
realizacion del proyecto, como el interés del publico o la existencia de profesionales capacitados

para llevarlo a cabo cualificado.

La identificacion de las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades, esclarece la vision
general de la situacién a la que el proyecto se enfrenta y ayuda a determinar si su ejecucion es
viable o no. Su resultado permite trazar estrategias de actuacion, en las que se aprovecharan las
oportunidades y se contrarrestaran las amenazas mediante el aprovechamiento de las fortalezas y

la superacion de las debilidades del proyecto.

El sentido practico y la efectividad de este sistema de analisis constituyen un valioso ejercicio de
diagnostico del museo como proyecto viable y es muy utilizado en el desarrollo de planes de

gestion.
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2.1.2.2 SEGUNDA FASE DEL PLAN MUSEOLOGICO. PROGRAMAS Y PROYECTOS

En el documento Criterios para la elaboracion del Plan Museoldgico (AA. VV., 2005), la
definicion del programa corresponde a las lineas de accion que deben tener los museos para
lograr cumplir sus fines. En ellos se definen las responsabilidades de las areas del museo, los
criterios de actuacion y las acciones o proyectos que debe emprender para llevarlas a cabo. La
definicion de los programas debe ser hecha por el equipo del museo y su elaboracion esta
condicionada al orden de prioridades establecido luego del diagnéstico y la definicion del museo.
Los programas en un museo no siempre se plantean en paralelo, sino que dependen de las
prioridades que establezca el diagndstico. Debido a que se trata de la puesta en préactica de la
teoria museoldgica, su elaboracion requiere de todo el equipo que labora en el museo y la
asesoria de musedlogos o conocedores del tema. Los programas suelen guardar correspondencia

con los puntos del Andlisis y Diagnostico de la Fase 1. (AA.VV., 2005)

Los proyectos ponen en marcha los lineamientos de los programas. Se presentan a través de
documentos con objetivos definidos, plazos de ejecucion los mismos que pueden ser ejecutados
por el propio equipo del museo o por personal externo contratado. Los proyectos dimensionan

problemas y proponen soluciones concretas con una programacion temporal y econémica.
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2.2 DEFINICION DE TERMINOS USADOS

Casa museo. Museo monografico dedicado a un personaje historico, generalmente vinculado a
un lugar geografico y en particular a una casa relacionada con la vida de tal personaje. Abundan
en el mundo especialmente dedicados a politicos, militares y literatos, profesiones que ostentan

lugares de privilegio dentro de la nomina de las “glorias patrias™. (Ballart y Juan i Tresserras,

2008:72).

Fundacion. Organizacion sin &nimo de lucro cuya mision es prestar servicios sociales y/o
educativos o realizar actividades de investigacion. Algunas fundaciones pueden ser una fuente de

financiacion externa para el museo. (Lord y Dexter, 2010:243).

Gestion. Hacer mas facil la toma de decisiones en una organizacién de manera que pueda

alcanzar sus metas. (Lord y Dexter, 2010:243).

Liderazgo. Habilidad para inspirar a la gente con sentido de la mision (habilidad para
identificarlos con la misién) para alcanzar las metas establecidas. (Lord y Dexter, 2010:244).

Mandato. Se refiere a la gama de cultura material por la cual el museo asume unas determinadas
responsabilidades. EI mandato puede formularse en términos de disciplina académica, extension
geografica, marco cronologico, especialidad cientifica y puede ademas distinguirse en relacion a

otras instituciones interesadas en el mismo o parecido tema. (Lord y Dexter, 2010:245).

Mision. Declaracion objetiva, breve y muy pensada sobre la razon de la existencia de un museo,

que sustenta todas sus politicas y actuaciones. (Lord y Dexter, 2010:246).
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Patronato. Colectivo en el cual la sociedad deposita el interés publico con respecto al museo
para que actie como administrador del mismo con la misma diligencia, honestidad y discrecion

con gue lo haria cualquier persona prudente con sus propios asuntos. (Lord y Dexter, 2010:247).

Planificaciéon. Tipo de investigacion y de préctica destinadas a facilitar la preservacion y la
interpretacion de la cultura material en un museo, a base de organizar o reorganizar todos los
aspectos Yy los distintos elementos que intervienen y conforman el museo, en un conjunto nuevo
mas integrado, capaz de realizar las funciones que tiene encomendadas con una eficacia dptima.
(Lord y Dexter, 2010:248).

Plan museoldgico. Es una herramienta de planificacion museistica, en sentido global e
integrador, de caracter finalista, que ordena objetivos y actuaciones en la institucion museistica y
en todas y cada una de sus areas funcionales, estableciendo una secuencia de prioridades
(AA.VV., 2005:8).

Politica. Declaracion sobre el compromiso de un museo acerca de su mision, mandato y
propositos en relacion con una determinada funcidon museistica y de alcanzar determinados

niveles de calidad en su consecucion. (Lord y Dexter, 2010:248).

Programa. Documento para la ordenacion de las actuaciones de futuro en cada &mbito concreto
del museo, que incluye la relacion de necesidades para el cumplimiento de las funciones

museisticas que se resolveran y concretaran en distintos proyectos. (AA. VV., 2005:8)

Proyecto. Los proyectos definen, describen y proponen soluciones ajustadas a las necesidades
planteadas. (AA. VV., 2005:8).
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2.3 HIPOTESIS

2.3.1 HIPOTESIS GENERAL

La propuesta de Plan Museoldgico de la Casa Museo Ricardo Palma permitiria proponer un
modelo de gestion que redefina conceptualmente la institucion, esclarezca su situacion legal e
identifique los programas necesarios para que cumpla su mision de gestionar la memoria del
insigne tradicionista y transmitir sus aportes a las letras peruanas y universales a través del

museo.

2.3.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS

1. La propuesta de Plan Museoldgico de la Casa Museo Ricardo Palma permitiria hacer una

propuesta de conceptual de la Casa Museo, su misién, vision y mandato.

2. La propuesta de Plan Museoldgico propondria un nuevo modelo de planificacion institucional,
forma de gobierno y dependencia organica del museo definiendo su relacion con las instituciones
que la administran: la Fundacion Ricardo Palma, la Municipalidad de Miraflores y el Patronato

de la Casa Museo Ricardo Palma.

3. El Plan Museologico permitiria identificar los programas que la Casa Museo Ricardo Palma
necesita para modernizar su gestion: institucional, de colecciones, arquitectonico, de
exposiciones, educacion, comunicacién y difusion, investigacion, recursos humanos, recursos

econémicos y de seguridad

47



2.4 VARIABLES

VARIABLE

VARIABLE DE

ESTUDIO SUB VARIABLES

INDICADORES ANALIZADOS
PARA LAS SUB VARIABLES DE
ESTUDIO

INSTRUMENTOS PARA
MEDIR LOS INDICADORES

Plan Museoldgico Programa Institucional

Misién

Vision

Mandato

Forma de gobierno
Organigrama

Revision de
documentos.
Entrevistas realizadas a los
presidentes vy directores y gerentes
a cargo de esas instituciones

archivos y

Programa de Colecciones

Politica de colecciones
Conservacion

Inventarios

Investigacion de las colecciones

Existencia de inventarios

Control de plagas

Registro de bienes en el Ministerio
de Cultura

Programa de Investigacion

Lineas de investigacion en torno al
tradicionista
Convocatoria a
peruanos y extranjeros
Indexacion de la Revista de la Casa
Museo Ricardo Palma

investigadores

Produccion de NUEevos
investigaciones sobre la vida del
tradicionista. Indexacién de la
Revista de la Casa Museo

Programa Arquitectonico

Necesidades de infraestructura
Accesos, circulacion y seguridad

Diagnostico de uso de espacios y
necesidades de infraestructura de la
institucion.
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Programa de Exposicion

Discurso expositivo
Guion museogréafico
Transmision de la informacion

Opinién de los visitantes.
Consulta con especialistas.

Programa de Educacion

Estudios de publico
Usuarios de talleres

Evaluacion de talleres.
Nivel de llegada a colegios

Programa de Comunicacion y Difusion

Imagen institucional
Politica

Pagina web

Boletines informativos

Andlisis de la comunicacién
externa de la Casa Museo.
Estudio de publicos

Programa de Seguridad

Plan de Seguridad
Circuito cerrado

Existencia de un Plan de Seguridad

Programa de Recursos Humanos

Equipo de profesionales y operadores
del museo.
Manual de organizacién y funciones

Manual de
funciones.

organizacion  de

Programa de recursos Econémicos

Captacion de recursos
Incremento de asignacion anual
Financiacion de proyectos

Entrevistas realizadas a
profesionales a los presidentes y
directores y gerentes a cargo de
esas instituciones
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CAPITULO III: METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION

3.1 DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de investigacion planteado para este proyecto de tesis es no experimental. Se trata de
una propuesta de gestion cuyo planteamiento toma como base la metodologia del documento
Criterios para la elaboracién del Plan Museoldgico (2005), documento que permite identificar
puntos vulnerables en el desarrollo de la gestion y a partir de ellos, identificar un modelo de
organizacion que permita aprovechar mejor sus recursos, articular las diversas actividades del

museo a fin de cumplir con su mision y mandato como institucion.

3.2 POBLACION Y MUESTRA

Considerando que el presente estudio estd referido a una propuesta de modelo de gestion
museologica de la Casa Museo Ricardo Palma, la poblacion de estudio se concentra en los
recursos humanos de la institucion. En tal sentido se analizara un universo amplio de roles y
funciones que cumplen las personas vinculadas a su funcionamiento asi como el espectro de

actividades que realiza cada uno de sus miembros.

Ello implica reconocer y delimitar las responsabilidades y funciones de las instituciones
comprometidas con su gestion: La Fundacién Ricardo Palma, el Patronato de la Casa Museo
Ricardo Palma y la Municipalidad de Miraflores, asi como conocer el personal que ejecuta las

actividades del museo.
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3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS

La propuesta de Gestion de la Casa Museo Ricardo Palma es una investigacion de naturaleza
descriptiva que parte del uso de manuales y herramientas de gestion de museos, los mismos que

seran adecuados al caso especifico de la CMRP

La propuesta sigue la estructura y metodologia del documento Criterios para la elaboracion del
Plan Museoldgico del Ministerio de Cultura de Espafia (2005), que consta de dos fases: La
primera correspondiente a la definicion y diagndstico de la institucion y la segunda en la que se

desarrollan los programas y la definicion de proyectos.

Esta estructura tomada como base ha sido adaptada teniendo en cuenta la naturaleza y

complejidad de la institucion asi como el contexto museoldgico peruano.

3.4 RECOLECCION DE DATOS

Para el desarrollo de la presente investigacion se ha realizado diversas visitas a la Casa Museo
Ricardo Palma con el objeto de analizar su forma de organizacion, el discurso museografico
planteado en la exposicion permanente, la situacion de su patrimonio exhibido, la relacién del

museo con el entorno, entre otros temas que inciden directamente con los servicios que ofrece.

En cuanto a los aspectos institucionales o internos se han consultado archivos, normativas,
estatutos, oficios entre documentos producidos o recibidos por la Casa Museo Ricardo Palma, la
Fundacion Ricardo Palma, el Patronato de la Casa Museo Ricardo Palma y la Municipalidad de

Miraflores.

La informacion obtenida ha sido contrastada y complementada con entrevistas realizadas a los
encargados y al personal que trabaja en la Casa Museo Ricardo Palma, el Presidente del
Patronato de la Casa Museo Ricardo Palma Dr. Alberto Varillas Montenegro; miembros de la
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Fundacion Ricardo Palma; La Gerente de Cultura de la Municipalidad de Miraflores, la Sra.
Crisia Malaga; Guillermo Guedes Ontaneda, administrador de la Casa Museo, entre otras
personas externas que proporcionaron informacion relacionada al funcionamiento y aspectos

técnicos y legales de la casa museo.

También se ha entrevistado especialistas y buscado la opinién técnica de instituciones

representativas en el ambito local, como el Ministerio de Cultura.

Se ha consultado bibliografia especializada sobre temas de gestion cultural, planificacion
estratégica, casas museos, experiencias pedagogicas, entre otros documentos y experiencias que
han servido de sustento al estudio.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y ANALISIS DE LOS
RESULTADOS

4. 1 PLANTEAMIENTO CONCEPTUAL DE LA CASA MUSEO
RICARDO PALMA

4.1.1 DEFINICION DE LA INSTITUCION

De acuerdo a lo planteado en la primera fase del Plan Museoldgico, la propuesta de gestion de la
Casa Museo Ricardo Palma debe partir de redefinir su razon de ser como institucion cultural que
gestiona la memoria del tradicionista y su espacio de vida. El objetivo de este ejercicio
conceptual es precisar la singularidad del museo y su responsabilidad frente a sus colecciones,

identificar su mision-vision y su mandato.

De acuerdo al articulo primero y segundo del Estatuto del Museo y Centro de Estudios Ricardo
Palma (1968), se conoce lo siguiente:

El museo es una instituciéon creada con el objeto de honrar la memoria del tradicionista don
Ricardo Palma. El museo mantendra en exhibicion permanente la casa en la que transcurrieron
los Gltimos dias y fallecio el tradicionista, en que se reconstruiran en forma adecuada los
ambientes de la casa y se la habilitard con los muebles, objetos, libros, etc. que fueron de su
propiedad y similares, o los dedicados a su obra literaria. También tiene por objeto el Museo

efectuar estudios sobre esta obra y propiciar conferencias, charlas, etc. sobre la misma.

Ademas de los objetivos sefialados en el articulo anterior, el Museo podra promover o auspiciar
conferencias, estudios y charlas sobre temas de cultura general, para realizarse en su local o en
otros, asi como exposiciones, funciones cinematogréaficas o teatrales, pero manteniéndose alejado
de toda actividad de orden politico” (Estatuto del Museo y Centro de Estudios Ricardo Palma,

1968).
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Para realizar estas actividades la Fundacion Ricardo Palma y la Municipalidad de Miraflores

crearon el Patronato de la Casa Museo Ricardo Palma, encargada de su direccion y gestion.

4.1.1.1 MISION

La mision de la Casa Museo Ricardo Palma es preservar y difundir a todo el pablico, el legado
material, literario, artistico y humanista de Ricardo Palma a través de su espacio de trabajo y
vivienda. Cultivar el interés por el estudio y la difusién de la tradicién, género literario creado
por el connotado escritor y promover la creacion literaria, la investigacion, la historia y la

literatura por medio de congresos, talleres, charlas y actividades diversas.

4.1.1.2 VISION

La Casa Museo Ricardo Palma es el mayor referente en el estudio de la vida y obra del
tradicionista peruano a nivel local, nacional e internacional; un espacio que a través de la
interpretacion de la obra del ilustre escritor promueve el respeto a la pluralidad, el encuentro

entre diversas generaciones, la creacion literaria, valores que pone al servicio de la ciudadania.

4.1.1.3 MANDATO

De acuerdo a su mandato la Casa Museo Ricardo Palma es:

Un museo sin &nimo de lucro (su fin es social, no econémico);

Un museo de literatura peruana (orientado a las letras);

Un museo de historia (sus colecciones son de indole histérica);

Un museo de personaje (que a través de su locacion, colecciones y
Actividades exalta la obra del tradicionista Ricardo Palma).

Un museo municipal (su titularidad y gestion estan a cargo de la
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Municipalidad de Miraflores).

Un museo publico (sus colecciones son Patrimonio cultural de la Nacién).
Un museo de ideas (un espacio que promueve el desarrollo de la creacion
Literaria);

Un museo de actividades (que a través de distintos programas publicos,
Brinde a los visitantes diversas experiencias de conocimiento);

Un museo abierto (abierto a la participacion ciudadana que aspira crecer a
Traveés de un dialogo constante con la sociedad, el distrito de Miraflores y

Otros).

4.1.1 4 HISTORIA Y CARACTER DE LA CASA MUSEO RICARDO PALMA

La Casa museo Ricardo Palma, ubicada en la esquina de las calles Belisario Suarez y Colina del
distrito de Miraflores en la ciudad de Lima, fue inaugurada el 6 de octubre de 1969, en la
residencia en donde el escritor pasé sus Ultimos seis afios de vida. En 1962 el inmueble habia

sido declarado Monumento Histérico Nacional mediante Ley n° 13895.

La creacion del Museo y Centro de Estudios Ricardo Palma, como se llamé inicialmente, fue
resultado del interés de la hija del tradicionista Augusta Palma Roman, el Frente de Cooperacién
Civica de Miraflores y la Fundacion Ricardo Palma que, conjuntamente con la Municipalidad de
Miraflores, reunieron los fondos y adquirieron el inmueble en 1967, bajo la condicion estricta de
que solo fuera utilizado como Museo y Casa de Estudios Ricardo Palma.

Para su puesta en marcha, la Fundacion Ricardo Palma y el Concejo Distrital de Miraflores

redactaron un Estatuto y un Reglamento de Museo que se adjunta en el anexo 1 del presente
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documento. Luego del deceso de Augusta Palma en 1968, se cred el Patronato de la Casa Museo

Ricardo Palma con la finalidad de que se haga cargo de su gestion.

En la actualidad la Casa Museo Ricardo Palma tienen una gestion mixta, ademas de depender de
la Fundacion, pertenece a la estructura organica de la Gerencia de Cultura y Turismo de la
Municipalidad de Miraflores, institucion que contrata anualmente a los trabajadores que laboran
alli, dos administrativos, dos personas de limpieza y un guardian que habita en un ambiente del
inmueble. La Municipalidad también asume los gastos mensuales de luz, agua, teléfono e

internet.

La Fundacién Ricardo Palma tiene la potestad de tomar decisiones en relacion a los bienes
patrimoniales que posee la Casa Museo —oficialmente son los poseedores-. Segin su estatuto,
figura entre sus funciones nombrar al gerente del museo, firmar convenios, organizar eventos,
entre otras actividades concernientes a conmemorar la figura del tradicionista y a la casa museo,
sin embargo, en la practica, estas actividades se ven limitadas debido a que como organizacién

no persigue fines de lucro y tiene escasos recursos.

Para realizar las actividades académicas que programa el Patronato de la Casa Museo, tiene que
coordinar la obtencion de recursos econdmicos con la Gerencia de Cultura de la Municipalidad
de Miraflores.

Uno de los principales problemas que afronta la Casa Museo es que la Fundacion Ricardo Palma
y el Patronato de la Casa Museo Ricardo Palma no comunican con claridad sus
responsabilidades y funciones a la Municipalidad de Miraflores. Existe un director propuesto por
la Fundacion Ricardo Palma y el Patronato de la Casa Museo Ricardo Palma que no es
reconocido como tal por la Municipalidad de Miraflores, pues ese cargo no figura dentro de su
estructura organica administrativa. Para la Municipalidad de Miraflores es un empleado
administrativo que no esta en planilla sino bajo la modalidad de Contrato Administrativo de
Servicios 0 CAS. Esta situacion ha llevado a que su dmbito de accion sea poco claro y en

consecuencia su autoridad sea limitada.
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Al no tener personal que pueda tomar decisiones en torno a las necesidades administrativas y
operativas de la casa museo, no ha sido posible modernizar su administracion ni proponer un
plan de gestion institucional que contribuya a difundir y preservar el legado literario del

tradicionista y cumplir con los objetivos de la Fundacion Ricardo Palma a través del museo.

La Casa Museo Ricardo Palma no cuenta con un Plan Estratégico, Plan Museoldgico o
herramienta que oriente su gestion. En consecuencia como institucion no ha renovados sus
objetivos ni tiene definida claramente sus funciones ante la sociedad, tampoco cuenta con
personal suficiente, organigrama ni tiene programas definidos o proyectos de conservacion,
difusion, investigacion, exhibicion, servicios educativos e interpretacion de sus acervos. Su
infraestructura arquitectonica requiere intervencion, los bienes patrimoniales de la Fundacion
Ricardo Palma no tienen el tratamiento de conservacion adecuado Yy los recursos museograficos
que posee no se han renovado desde hace muchos afos. EI museo no comunica adecuadamente
la figura y el aporte del tradicionista a la cultura peruana, ni brinda una atencion de calidad a sus
visitantes, no ha desarrollado proyectos de investigacion de sus acervos, programas educativos ni

actualizado su discurso museografico.

4.1.1.5 SINGULARIDAD DE LA CASA MUSEO RICARDO PALMA

La singularidad de un museo esta definida por seis funciones principales que desarrolla:
Coleccidn, documentacién, conservacion, investigacion, exposicion e interpretacion. Las tres
primeras estan relacionadas a los activos o bienes patrimoniales que posee y las tres ultimas
estan vinculadas a las actividades que lleva a cabo (Lord y Dexter, 2010:18) Segun Lord y
Dexter (2010:18) la séptima funcidn del museo es la de administrar las seis anteriores, es decir,

tiene que ver fundamentalmente con su gestion.

La Casa Museo Ricardo Palma es la Unica institucion en Lima que ofrece un acercamiento no
solo a los bienes y obra del tradicionista y su familia, sino también a su espacio vital, el lugar en
el que escribio sus Ultimos textos y establecio vinculos con personalidades e intelectuales del

ambiente politico, cultural y literario de distintas generaciones.
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La preservacion de la memoria de Ricardo Palma Soriano constituye el principal activo de la
CMRP. Considerado el escritor peruano mas importante del siglo XIX, su prolija produccion
literaria abarco, ademas de la narrativa, la poesia, la critica, la historia, la crénica periodistica y

el teatro.

4.1.1.6 RICARDO PALMA SORIANO, TRADICIONISTA PERUANO (1833-1919)

Manuel Ricardo Palma Soriano nacié en Lima, el 7 de febrero de 1833 en el seno de una familia
humilde. A pesar de ello recibié desde nifio una esmerada educacion en casa y asistio al colegio
San Carlos que estaba al mando de Bartolomé Herrera, cuyas ideas conservadoras criticO mas
tarde. Siendo adolescente, fue partidario del lider politico General Manuel Ignacio Vivanco,
principal opositor de Ramén Castilla en las elecciones de 1850 y protagonista de la guerra civil

iniciada en su contra en 1856. (Holguin, 1994)

Palma ejercidé el periodismo desde muy joven y durante toda su vida fue colaborador en
periddicos y revistas. Con quince afios comenzo a escribir en El Diablo, un periddico en contra
del autoritarismo de Castilla. Posteriormente colabor6 en los periddicos vivanquistas que
patrocinaban al caudillo: La Semana, El Intérprete del Pueblo y El Burro. De alli vendrian otros
como EIl Mercurio, El Correo, La Patria, El Liberal, La Zamacueca Politica y la Revista del
Pacifico; fue corresponsal de periddicos extranjeros durante la Guerra del Pacifico. Palma
desarroll6 una intensa actividad politica a través del periodismo, actividad que inicié con la
defensa de la Constitucion Liberal de 1856 y que lo llevo al destierro y a tener cargos consulares

en el extranjero.

En 1863 permanecié once meses, visitando Londres, Paris, Bruselas e lItalia, lugares que
cambiaron el rumbo de sus aficiones literarias, encaminandose a los estudios historicos y
linguisticos. En Europa conoci6 a Lamartine, visito la tumba de Musset y descubrié a Heine. De
regreso paso una breve estadia en Nueva York, en los dias que ocurrié el asesinato del Presidente
Abraham Lincoln (Holguin, 2001).
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Ricardo Palma fue el mas importante miembro de la generacién romantica de su tiempo, que
retrataria afios después en La bohemia de mi tiempo, en 1886. En esta suerte de cronica, Palma,
testigo privilegiado y miembro mas connotado del grupo, recogié los més importantes objetivos,
logros y desaciertos de los jovenes escritores limefios que desarrollaron su obra entre 1848 y
1860, como José Arnaldo Marquez, Clemente Althaus, Manuel Nicolas Corpancho, Luis

Benjamin Cisneros, entre otros.

En 1875, siendo Palma mayor, conoci6 a su futura esposa Cristina Roman, sobrina del General
Alvarado Ortiz, un veterano de la Independencia Nacional. La gracia e inteligencia de Cristina,
limefia de nacimiento, lo llevaron a cambiar su apreciada solteria un afio después. Sus hijos
fueron Clemente —fruto de un compromiso anterior-, Angélica, (ambos escritores como él),

Ricardo, Vital, Augusta, René y Cristian, que muri6 al poco tiempo de nacer.

En la obra de Palma, la tradicion es una leyenda breve en la que no se puede sefialar claramente
los limites que separan la historia y la novela. Aunque su obra se inspird en la lectura de
manuscritos, legajos coloniales y otros documentos de los que extraia la informacion relacionada
con los personajes, Palma los reinterpretd, usando su habilidad e ingenio en un relato corto y
atrayente. La mayor parte de sus primeras doce Tradiciones tienen un fondo histérico de los

siglos XVI al XVIII, “época envuelta en las sombras de lo misterioso y lo maravilloso”.

Las Tradiciones fueron escritas entre los afios 1851 —cuando tenia 18 afios-, y 1860, y publicadas
en distintos medios periodisticos. A las primeras, Palma las llam¢ “historia de antafio”, “apunte
historico” y “consejas”, destacando su procedencia popular, por lo que casi siempre comenzaban
con frases como “el pueblo me lo contd y yo al pueblo se lo cuento”. La edicion organizada se

hizo en Lima, la primera en 1872, la segunda en 1874 y la tercera en 1875.

Palma fue el creador de la tradicion, un género narrativo cuya originalidad suscito seguidores en
la narrativa hispanoamericana y hasta hoy convoca el interés de investigadores de distintas
latitudes. Fue la tension entre la tradicion del pasado y la modernidad la que desperté en Palma
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la necesidad de conservar la memoria que amenazaba con perderse. La Tradicidn es un género
narrativo que se nutre de fuentes escritas, como las crénicas, legajos y documentos, pero
sobretodo de la memoria colectiva de la ciudad presente en la narrativa oral, transmitida en las

calles.

Intelectual liberal, mason y anticlerical, Palma, al igual que otros personajes de su época,
incursiond en politica, siendo uno de los nacionalistas mas conspicuos de su generacion hecho
demostrado en los distintos cargos que ejercio como oficial de la Marina de Guerra y
reconstructor de la Biblioteca Nacional, ferviente patriota, esposo y padre ejemplar. Ricardo
Palma falleci6 el 6 de octubre de 1919. (Holguin, 2001).

4.2 ANALISIS Y EVALUACION DE LA CASA MUSEO
RICARDO PALMA

4.2.1 ORGANIZACION INSTITUCIONAL Y FORMA DE GOBIERNO

La Casa Museo Ricardo Palma responde a una organizacion institucional mixta. Depende legal y
econémicamente de dos instituciones: la Fundacién Ricardo Palma y la Municipalidad de
Miraflores, como se indica en su Primer Estatuto redactado conjuntamente por la Fundacion
Ricardo Palma y el Concejo Distrital de Miraflores en 1967. Ambas instituciones, un afio
después, en 1968 crearon el Patronato de la Casa Museo Ricardo Palma, con el objetivo de que
se encargue de gestionar la institucion, programar sus actividades y conseguir el financiamiento

para realizarlas.

En la préctica estas funciones no se llevan a cabo de manera dptima por diversas razones, entre
ellas, la mas importante es la imposibilidad del Patronato de asumir el liderazgo de la gestion
debido a la carencia de recursos econdmicos que se lo permitan. Esta situacion complejiza la
adecuada organizacion del museo e imposibilita a las personas que estan a su cargo a tomar

decisiones y ejecutar acciones que encaminen y orienten su mejora institucional.

Uno de los puntos necesarios para el desarrollo del programa institucional es el de definir quién
0 quiénes son los directivos y si existe un liderazgo capaz de asumir los retos que la mejora de su

gestion requiere.

60



Para entender mejor la compleja situacién legal que envuelve la organizacion de la Casa Museo
Ricardo Palma y su actual forma de gobierno, describiremos el contexto de su creacion asi como
los estatutos, responsabilidades y limitaciones de cada una de estas tres instancias, con la

finalidad de identificar la raiz del problema.

4.2.1.1 LAFUNDACION RICARDO PALMA

La Fundacion Ricardo Palma fue constituida mediante escritura publica del 7 de julio de 1965.
Es una persona juridica de derecho privado que por su esencia y definicion no persigue fines de
lucro. Sus creadores, Eugenio Alarco Larrabure, Luis Jaime Cisneros Vizquerra, Ricardo Palma
Schamlz y Teresa Garcia Salazar, cumplieron el encargo que les otorgdé mediante testamento
Augusta Palma Roman, hija del tradicionista Ricardo Palma, fallecida el 18 de junio de 1963. La
Presidencia de la Junta de Administracion fue desempefiada desde sus inicios por Eugenio
Alarco Larrabure, quien se mantuvo en el cargo por cuatro décadas, hasta agosto de 2003, fecha
en la que es designado en su reemplazo al connotado critico literario e investigador, Jorge
Cornejo Polar. En ese afio, la Junta de Administracion —cuyo periodo es de tres afios- estaba
integrada por los sefiores Eugenio Alarco Larrabure, que ejercia la Presidencia en calidad
Honorifica y vitalicia; Jorge Cornejo Polar como Presidente; Ingrid Palma Michelsen de Vidal,
Vicepresidente; Luis Jaime Cisneros Vizquerra; Sara Hamann de Cisneros, Adriana Alarco de

Zadra; Ricardo Palma Michelsen; Augusto Dammert Ledn y Luis Enrique Tord Romero.

La Fundacion Ricardo Palma tiene por objetivo mantener vivo el recuerdo de la vida y obra de
Ricardo Palma y lograr su proyeccion a nivel nacional, siguiendo los propdsitos manifestados

por Augusta Palma.

Al constituirse el patrimonio de la Fundacién Ricardo Palma era el que sefialé6 Augusta Palma
Roman en su testamento, 80,000 soles mas los intereses del préstamo con garantia hipotecaria
que hizo a la compafia agricola y comercial EI Milagro, mediante escritura pablica del 23 de
mayo de 1957.

Alcances de la Fundacion

Para el cumplimiento de su finalidad la Fundacion Ricardo Palma puede celebrar toda clase de
convenios, contratos, acuerdos y operaciones. Puede asimismo ser receptora de la cooperacion

técnica y financiera internacional a través de diferentes modalidades; recibir donaciones de
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personas naturales o juridicas nacionales o del extranjero beneficiandose de las excepciones de
ley para el pago de las obligaciones previstas para las organizaciones de esta naturaleza. La
Fundacion puede comprar, arrendar, recibir derecho de superficie, recibir en comodato, recibir
usufructo bienes inmuebles y muebles y, en general, realizar todos los actos segun sus
necesidades con la autorizacion previa del Consejo de Supervigilancia de fundaciones y
conforme la legislacion vigente. En el caso que de forma ocasional alguna de sus actividades o
inversiones originasen excedentes econdmicos, éstos se reinvertirdn para la realizacion de su
finalidad.

La Junta de Administracion que es el 6rgano maximo administrativo de la fundacion, esta
conformada por nueve personas designadas por la propia junta de administracion. La primera fue
designada en el acto fundacional.

Funciones del Presidente de la Fundacion
El Presidente de la Fundacion Ricardo Palma tiene las siguientes Facultades:

Ejercer la representacion protocolar de la fundacion ante los organismos estatales nacionales o
extranjeros asi como ante personas naturales y juridicas de derecho privado, portar sus insignias

y recibir los honores que se rindan a la institucion.

Convocar y presidir las sesiones de la junta de administracion asi como cualquier otro acto

publico que organice la fundacion.
Decidir la agenda de sesiones.

Velar por el cumplimiento de la ley y el estatuto del reglamento y los acuerdos que adopte la

junta de administracion.

Firmar conjuntamente con el gerente los estados financieros y los planes y presupuestos para ser

enviados a las instituciones publicas, segun lo requiere la ley.

Funciones del Vicepresidente. El vicepresidente reemplaza al presidente en caso de licencia o
por haber vacado el cargo, en cuyo caso gozado de todas las atribuciones y ejerce las funciones

que le competen.

El gerente. El gerente es nombrado por la junta de administracion. El cargo es de confianza,

rentado y por plazo indeterminado.
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El gerente es encargado de dirigir y administrar las actividades y operaciones ordinarias que se

realizan en cumplimiento de los acuerdos adoptados por la junta de administracion.

Al tener a su cargo la gestion del patrimonio y la memoria del ilustre tradicionista que custodia la
casa museo, la Fundacion Ricardo Palma se enfrenta a una serie de retos y exigencias en relacion
a la divulgacion e interpretacion del legado de Palma que no puede cumplir a cabalidad debido a
entre otros factores, la carencia de recursos econdémicos y financiamiento que le permita

proponer y realizar actividades.

Esta problematica no es exclusiva de la Fundacion Ricardo Palma, ya que en la historia de las
fundaciones es cada vez mas comun que “la desproporcion entre los recursos de que disponen
muchas fundaciones y los objetivos que persiguen se ha traducido en precariedad, reforzada si
cabe por la insuficiente dindmica de colaboracion entre algunas y por la falta de especializacion
de otras” (Rey 2007:43). La escasa injerencia que tiene la fundacion en la gestion de la Casa
Museo refleja una realidad latente que gira en relacion a los exiguos recursos privados
destinados a fines de interés general (Rey 2007:50). La Fundacion como entidad ha velado por el
sostenimiento de la Casa Museo Ricardo Palma, pero no ha podido tomar decisiones

trascendentes en torno a su actualizacién como institucion cultural.

El afio 2009 los bienes de la Casa Museo Ricardo Palma fueron registrados por el entonces
Instituto Nacional de Cultura a nombre de la Fundacion Ricardo Palma. En la actualidad estos
bienes se encuentran en el Sistema Nacional de Registro de Bienes Culturales Muebles del
Ministerio de Cultura. Se trata de 93 bienes de propiedad de la Fundacién Ricardo Palma que se

exhiben en la Casa Museo.

Hasta el 2015 la Fundacion estaba representada por la sefiora Anita Alarco von Perfall. Desde el
afio 2016 el Presidente de la Fundacion es Juan Alvarez Vita, el Vicepresidente Néstor
Benavides del Solar y los miembros Cecilia Palma, Carlos Alarco Proafio, Jorge Osterling

Alvarez Calderén, Miguel Molinari, Enrique Juan Alvarez Vita, Gonzalo Palma.

Al ser una institucion creada en los afios sesenta sus directivos y miembros fundadores dejaron
sus cargos Yy se incorpor0 en su reemplazo a personas con actividades y agendas diversas,
interesadas en difundir la obra del tradicionista, pero no necesariamente abocadas a la gestion del
museo. Debido a ello y a la ausencia de recursos, no pudieron hacer cambios sustanciales para la
mejora de sus servicios, ni se contratd o recibio asesorias externas para modernizar su gestion.

La relacion entre los miembros de la Fundacion y la Municipalidad de Miraflores, no fue tan
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estrecha como en las décadas iniciales. En la actualidad la Municipalidad canaliza sus
actividades culturales a través de la Gerencia de Cultura y Turismo de la que forma parte la Casa
Museo. Las iniciativas no se han concretado y no se ha permitido hacer esfuerzos conjuntos y
orientar fuerzas para identificar los diversos problemas y retos que tiene que afrontar el museo en

relacion a su espacio, colecciones y publicos y plantear posibles soluciones.

4.2.1.2 LA MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES

La Municipalidad de Miraflores es un 6rgano de gobierno local con autonomia politica,
econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia que se rige por la Ley N° 27972,

Ley Organica de Municipalidades vigente.

La Gerencia de Cultura y Turismo, creada el afio 2003, es un érgano de ejecucion y operaciones
de promocion y servicios para el desarrollo humano, en el &mbito de su competencia y depende
jerarquicamente de la Gerencia Municipal. Entre sus funciones estan las de programar, organizar
y controlar las diferentes actividades relacionadas con la promocion, administracion y
mantenimiento de las bibliotecas municipales, el archivo histérico, museos, salas de
exposiciones, galerias de arte, centros culturales y otros servicios e instalaciones de propiedad de
la Municipalidad de Miraflores. La alcaldia aprueba el tarifario de servicios de la Municipalidad

Distrital de Miraflores.
Dependencia organica

En la actualidad el mantenimiento de la Casa Museo Ricardo Palma en su totalidad corre a cargo
de la Municipalidad de Miraflores, entidad que contrata anualmente a los trabajadores que
laboran alli, un guia, una secretaria, dos obreros de limpieza y un guardian nocturno. También

asume los gastos operativos de luz, agua, teléfono e internet.

Esta circunstancia administrativa y dependencia organica y economica se origind en mayo de
1975, cuando se dio el Decreto Ley 21146 que prohibia las donaciones entre entidades del sector
publico y de estas al no publico. Como consecuencia de dicho Decreto, la Casa Museo se quedd
sin recursos para atender su funcionamiento. En esa situacion el Concejo Distrital de la
Municipalidad de Miraflores indicé al Patronato que a fin de solucionar los problemas
financieros de la Casa Museo Ricardo Palma, tomaria al personal del museo en calidad de

contratado, y atenderia directamente los gastos de bienes y servicios del museo.
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En ese sentido el 14 de agosto de 1975, fue expedida la Resolucion de Alcaldia n® 89-A, como

resultado de un Acuerdo de Concejo que determinaba textualmente lo siguiente:

1. Tomar relacion del personal que presta servicio en la Casa Museo Ricardo Palma y los sueldos

que perciben.

2. Incluir en la Planilla de empleados del Concejo para el pago de sus sueldos a partir del mes de

setiembre.

3. Gestionar su nombramiento con retroactividad del 1 de enero de 1975 y remitir al Concejo

Provincial para su ratificacion.

4. Gestionar el pago de sus sueldos devengados desde su nombramiento (enero 1975).
5. Gestionar el pago de devengados de gastos de mantenimiento.

6. Incluir los gastos fijos de mantenimiento desde Enero (luz, agua, teléfono etcétera).

7. Dar orden al departamento de Abastecimiento para que con el visto bueno de la inspeccién

correspondiente se le entregue los Utiles de aseo y limpieza que requiera.
8. Gestionar para que se le asigne un fondo de Caja Chica de 3,000 soles.

9. Formular la liquidacion de los Derechos sociales del personal que prestd servicios hasta
diciembre de 1974, sujetos a la Ley 4916. (Resolucion de Alcaldia n°® 89-A. 14 de agosto de
1975).

A la fecha la Municipalidad de Miraflores ha cumplido con sus responsabilidades, pero estas
solo son de indole operativas y no estan enfocadas a la toma de decisiones concernientes a
mejorar su gestion, funciones y responsabilidades de la Casa Museo Ricardo Palma, acordes a la

museologia y museografia actual.

4.2.1.3 EL PATRONATO DE LA CASA MUSEO RICARDO PALMA

El Patronato de la Casa Museo Ricardo Palma fue creado por la Fundacion Ricardo Palma y la
Municipalidad de Miraflores con el objetivo de ejercer la Direccion cultural y administrativa de

la Casa Museo Ricardo Palma. Se instald el 3 de octubre de 1968 como lo habia dispuesto dofia

65



Augusta Palma en su testamento. Sus estatutos fueron aprobados por Resolucion de Alcaldia N°
1994 de 8 de octubre de 1970.

El Patronato designa entre sus miembros al Presidente, un Vice-Presidente, un Secretario, un
Pro-secretario, un Tesorero y Pro-tesorero. El Presidente es el representante del Museo para
todos los asuntos legales o que requieren forma solemne. En ausencia o por enfermedad o

impedimento del mismo, el Vice-Presidente asumira plenamente las funciones del Presidente.

El Patronato puede designar a otras personas en calidad de miembros honorarios del mismo, en
razon de importantes servicios prestados al museo, designaciones que deberdn hacerse por
unanimidad de votos de todos los delegados que forman el Patronato. Dichos miembros

honorarios podran concurrir a las reuniones de este, en la que tendran voz pero no voto.

Un hecho clave que indica el poder politico que tenia inicialmente el Patronato dentro de la
Municipalidad de Miraflores se advierte al conocer como debia estar conformado: seis delegados
tres designados por el consejo distrital de Miraflores, de los cuales por lo menos dos seran
concejales, dos por la fundacion Ricardo Palma y uno por el Frente de Cooperacion Civica de

Miraflores. Esto en la actualidad ya no se cumple.
Son atribuciones y obligaciones del Patronato:

Organizar las actividades del museo en su aspecto cultural, administrativo y econémico asi como

las exhibiciones y la presentacién del local, para el mejor cumplimiento de sus fines.

Gestionar y obtener las subvenciones necesarias para hacer frente a los gastos de mantenimiento

del Museo, sefialar la tarifa que se cobrara para las visitas del museo, etcétera.

Organizar una Biblioteca que cuente con ediciones de las obras de don Ricardo Palma, trabajos
conmemorativos o estudios relacionados con ellos, documentos, manuscritos, etcétera del

tradicionista o sus copias, libros que le pertenecieron, etcétera.

Mantener al dia el inventario detallado de todos los bienes muebles y documentales, asi como los

enseres del museo.

Establecer y hacer cumplir los reglamentos para el uso del local, horario de visitas, empleo de la
sala de actos, préstamo de libros de la biblioteca, funcion y atribuciones del personal del museo,

etcétera.
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Abrir cuentas y girar sobre ellas, celebrar contratos de crédito o sobregiros bancarios. Solo
podrén ofrecerse los bienes del Museo como garantia de estos contratos en caso de cumplirse
estrictamente lo prescrito en el articulo 6° de estos Estatutos.

Girar contra las cuentas del museo u obligarlo econémicamente en cualquier forma. Para esto
seran necesarias las firmas del Presidente y del Tesorero. En caso de impedimento de ellos

podrén sustituirlos respectivamente el vicepresidente y el Pro- tesorero.
Dar cuenta de todas las actividades relacionadas con el museo por medio de la memoria anual.

Llevar las cuentas detalladas de ingresos y egresos del museo, que se daran a conocer junto con

la memoria anual.

Los miembros del Patronato de la Casa Museo Ricardo Palma han ido cambiando a través del
tiempo ya sea por fallecimiento u otras razones. El afio 2000 figuraban como Presidente Edwin
Masseur Stoll y miembros Jorge Cornejo Polar, Luis Ledn Herrera, Guillermo Lohmann Villena

y Maria Bonilla de Gaviria.

En el afio 2012 figuraba como Presidente Alberto Varillas Montenegro y como miembros Maria
Bonilla de Gaviria, Oswaldo Holguin Callo, Martha Fernandez de Ldpez, Pedro Gjurinovic

Canevaro y Maria Pia Sirvent d’Luca.

A la fecha (2016) los miembros del Patronato son Dr. Alberto Varillas Montenegro (Presidente)

y el Dr. Oswaldo Holguin Callo, miembro.

Respecto a las actividades académicas y la tarea de promover la realizacion de trabajos
conmemorativos o estudios de la obra del tradicionista, publicacion de documentos, manuscritos,
entre otros; la Fundacién Ricardo Palma y el Patronato de la Casa Museo Ricardo Palma han
cumplido en la medida de sus posibilidades. A la fecha se ha venido realizando de manera anual
actividades académicas gracias a convenios con la Academia peruana de la Lengua, la Academia
Nacional de Historia, entre otras. Ello sin duda se debe al prestigio académico del Presidente del
Patronato, el Dr. Varillas, miembro de la Academia Peruana de la Lengua y amplio conocedor de

la obra del tradicionista.

Bajo el mismo espiritu, desde el afio 2000 la Casa Museo ha venido publicando la Revista de la
Casa Museo Ricardo Palma con textos y articulos inéditos de investigadores del Perd y del
extranjero, notas, resefias, bibliografias, entre otros acerca de Ricardo Palma y la literatura y la
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historia del Peri e lIberoamérica del siglo XIX. Su comité editorial esta conformado por
académicos y profesores universitarios. Hasta el momento se han publicado 7 nimeros con
articulos de connotados intelectuales como Jorge Cornejo Polar, Isabelle Tauzin, Alberto
Morillas, Luis Enrique Tord, Oswaldo Holguin, Roy L. Tanner, Julio Diaz Falconi, Pedro Diaz,

Luis Jaime Cisneros, Carlos Eduardo Zavaleta, Cecilia Moreano, entre otros.

En lo referente a las obligaciones del Patronato de organizar las actividades del museo en su
aspecto administrativo, conseguir los recursos econémicos asi como gestionar las exhibiciones y
la presentacion del local, no se han podido llevar a cabo a cabalidad a pesar de los grandes
esfuerzos de sus miembros, en especial de su actual Presidente el Dr. Alberto Varillas
Montenegro. Esto se debe a la carencia de fondos y financiamientos que permitan llevarlas a

cabo y al poco nimero de miembros que lo conforman.

Existen funciones béasicas de los patronatos de museos como las de garantizar su estabilidad
financiera, planificar sus lineas de actuacion, contratar a un director y personal suficiente para
cumplir su mision (Dexter y Lord 2009:33) que el Patronato de la Casa Museo Ricardo Palma no
puede realizar. Entre todas ellas, la méas perjudicial es la imposibilidad de asumir el costo de un
gestor o director que ejerza el liderazgo que identifique sus necesidades, las comunique
adecuadamente a la Fundacién y a la Casa Museo Yy facilite la toma de decisiones que conduzcan

a alcanzar sus metas, comprender el mandato de la institucion y comunicarlo a los demaés.

Es claro que a través de los afios, el Patronato ha ido perdiendo poder e injerencia en la toma de
decisiones dentro de la Municipalidad de Miraflores. El hecho de que a la fecha solo tenga dos
miembros y ninguno de los dos forme parte de la Municipalidad de Miraflores, imposibilita que

esta dedique esfuerzos e incremente el presupuesto anual designado a la Casa Museo.

Situacion Legal de la Casa Museo Ricardo Palma

La Casa Museo Ricardo Palma posee una gestion mixta, depende de la Fundacion Ricardo

Palma, la Municipalidad de Miraflores y del Patronato de la Casa Museo Ricardo Palma.

La interdependencia a estas tres instancias dificulta enormemente la gestion de la Casa Museo.
Los miembros de la Fundacion tienen cierta injerencia sobre los bienes, pero carecen de recursos
para asumir tareas fundamentales como el control de conservacion de las piezas o de adquirir

equipos para garantizar la seguridad de las mismas. En el caso del Patronato de la CMRP, el
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Presidente, doctor Alberto Varillas Montenegro, hace denodados esfuerzos por dar continuidad a
las actividades académicas y honrar algunos compromisos adquiridos con instituciones como la
Academia Nacional de Historia. Ante la carencia de recursos, en muchos casos el Presidente del

Patronato financia de manera personal los gastos que las actividades el museo implican.

En la practica la Casa Museo Ricardo Palma depende casi exclusivamente de la estructura
orgénica de la Municipalidad de Miraflores, que es la que subvenciona todos los gastos que
genera. La Gerencia de Cultura de la Municipalidad de Miraflores trabaja con un presupuesto
anual que solo contempla el pago del personal y los servicios y no tiene en cuenta los gastos que
implican mejorar los servicios que ofrece la Casa Museo Ricardo Palma. Esto se debe también a
que no se han generado proyectos que puedan ser presentados a las instancias pertinentes. La
Casa Museo no posee un plan museoldgico y las acciones realizadas y adquisiciones
corresponden a iniciativas personales surgidas por la necesidad del momento. El personal que
trabaja en la Casa Museo, no tiene claramente definida sus funciones, pues responde por un lado

a la Municipalidad pero también al Patronato y a la Fundacion.

El Patronato de la Casa Museo Ricardo Palma tiene la responsabilidad de administrar, gestionar
y organizar las actividades del museo en su aspecto cultural, administrativo y econémico asi
como las exhibiciones y la presentacion del local, para el mejor cumplimiento de sus fines, pero
en la practica, no logra hacerlo a cabalidad por falta de financiamiento y personal. El Presidente
del Patronato es la persona que de manera factica hace algunas de las labores que le
corresponden a un director, pero carece de recursos que posibiliten esta labor y que le permitan

ejercer pleno liderazgo frente a las decisiones que se tienen que tomar en funcion de la CMRP.

Todo ello hace casi imposible que el liderazgo de las acciones del museo caiga en una sola
persona, un gestor o un director y sea repartido entre varias instituciones, impidiendo establecer
metas institucionales. Debido a que la Fundacion Ricardo Palma y el Patronato de la Casa Museo
Ricardo Palma tiene dificultades para captar fondos para el museo y conseguir patrocinadores

externos.

Esta coyuntura ha originado que la Casa Museo Ricardo Palma afronte una situacion legal muy
compleja, como se ha visto anteriormente. Por un lado la Fundacion Ricardo Palma de la que
depende y que es poseedora de los bienes que custodia la Casa Museo Ricardo Palma solo tiene

en la practica una funciéon consultiva. La Municipalidad de Miraflores que a través de la
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Gerencia de Cultura asume los gastos de su personal y mantenimiento, no toma decisiones en

relacion a la mejora de su gestion.

4.2.2 COLECCION

Los bienes patrimoniales de la Casa Museo Ricardo Palma pertenecen legalmente a la Fundacion
Ricardo Palma y fueron donados por la hija del tradicionista Augusta Palma Roman, amigos y
conocidos de la familia.

En aplicacion de lo dispuesto en el testamento por dofia Augusta Palma, el 30 de setiembre de
1968 se expide Resolucion Ministerial N° 4962 mediante la cual se autoriza a la Biblioteca
Nacional a entregar a la Fundacion Ricardo Palma los bienes y documentos que pertenecieron a
don Ricardo Palma y que fueron depositados en custodia en dicha entidad.

Al respecto, en el articulo cuarto y sexto del Estatuto del Museo y Centro de Estudios Ricardo

Palma, se sefiala lo siguiente:

“Los muebles, objetos, libros, folletos, etcétera que forman parte del Museo han sido aportados
por el Frente de Cooperacion Civica de Miraflores, una parte de los cuales fueron dejados para

este proposito por la Srta. Augusta Palma, hija del tradicionista”.

“Todos los bienes muebles del Museo, asi como los documentos, libros y toda clase de objetos
que forman parte del mismo, y los que en futuro se obtuvieran, constituyen patrimonio
inalienable del Museo y no podréan ser enajenados, permutados, etc. salvo con el voto unanime
de todos los miembros del Patronato y previa aprobacion expresa por escrito de las Instituciones

a las que ellos representan”.

De acuerdo a la documentacion obtenida, el afio 2009, a iniciativa de la Fundacién Ricardo
Palma se realizo el registro y catalogacion de 93 (noventa y tres) bienes en el Sistema del
Patrimonio Cultural de la Nacion del Instituto Nacional de Cultura, en los expedientes n° 10814
y n® 16921 se registraron los bienes con numeros correlativos del 4017 al 4030 y ndmeros
correlativos del 71969 al 72934. Estos bienes tienen registro nacional y actualmente forman
parte del SINAR Sistema Nacional de Registro de Bienes Culturales Muebles del Ministerio de

Cultura.
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En el Registro Nacional no se ha considerado los libros, revistas y folletos ni la coleccion de

documentos y fotografias que custodia la Casa Museo Ricardo Palma.
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Figura 3. Ficha del Sistema Nacional de Registro de Bienes Culturales Muebles de la Fundacion

Ricardo Palma. Anverso.
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Los objetos patrimoniales estan en exhibicion permanente en los ambientes de la CMRP y se
encuentran a simple vista del pablico, el museo no tiene depositos. Se trata de objetos de diversa
indole y material que de manera general se pueden considerar de la siguiente manera: Pinturas
del tradicionista 18; escudo de lima 1; escritorio de madera 1; mesas de madera 2; esculturas de
metal 6; grabados sobre papel 3; ceramicas 1; reloj 1; tintero ceramica; medallas 18; binoculos 5;
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navaja 1; portapapeles 1; moneda conmemorativa 11; bastdén 2; par de gemelos 1; talla 1;
medallén conmemorativo 1; jarron 1; méascara mortuoria de yeso 2; florero de porcelana 1; sillas
de madera 6; sofa de madera 1; armario madera 1; mesa de madera 3; baul de madera 1; bacinilla

de porcelana 1; fragmento de textil arqueolégico 1.

A pesar de que existe un inventario realizado por el Instituto Nacional de Cultura en el afio 2009,
como se ha sefialado previamente, este no ha sido socializado entre el personal del museo. Por
consiguiente no constituye un referente de trabajo tampoco se ha constatado la ubicacion y

existencia de todos los objetos inventariados.

Los bienes de la Casa Museo han salido fuera de las instalaciones respondiendo a las solicitudes
de préstamos temporales por parte de instituciones culturales del medio local. Sin embargo pese
a ello, la CMRP no tiene un area de manejo de colecciones ni un protocolo de salida de objetos

patrimoniales que sirvan como precedente para otros préstamos en el futuro.

El manejo de las colecciones tampoco tiene un protocolo de conservaciéon de los bienes que
posee, estos suelen ser limpiados por el personal de limpieza al que se le advierte la delicadeza
de cada uno de ellos. No existe control de deterioros ni plagas que puedan afectar las piezas.

La mayoria de objetos de la coleccion de la Casa Museo se encuentra en exhibicion permanente
en las instalaciones de la casa. Es indispensable que ademas del inventario y catalogacion exista
un control sobre la existencia de los bienes y su ubicacion exacta en la casa. Es indispensable
hacer un manual que sefiale las directrices del sistema de documentacion de los bienes de la
CMRP.

Respecto al incremento de las colecciones, de acuerdo a lo conversado con el personal del museo
ha habido ocasiones en que los miembros de la Fundacion Ricardo Palma o el Patronato de la
Casa Museo Ricardo Palma han recibido donaciones de muebles u otros objetos para incrementar
las colecciones. Si bien se trata de gestos de buena voluntad, éstos no se enmarcan dentro de
ninguna politica de adquisiciones ni pasan ningun filtro que determine si ameritan integrar la
coleccion de la CMRP.

Por lo antes visto es indispensable generar un programa de colecciones que identifique las

acciones que se tienen que emprender para tener un control absoluto sobre los bienes
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patrimoniales de la CMRP, su ubicacion exacta, su estado de conservacion, los protocolos de

préstamo o incremento de las colecciones.

4.2.3 INVESTIGACION

Los bienes que conforman el acervo patrimonial de la Casa Museo Ricardo Palma han sido
registrados en el Sistema Nacional de Registro de Bienes Culturales Muebles del Ministerio de
Cultura. El total de objetos consignados es de 93 especimenes de propiedad de la Fundacion
Ricardo Palma, como se advierte en el anexo. El sistema de documentacion del SINAR ha
establecido una ficha de registro de patrimonio con campos de informacién basica sobre los

objetos. Sin embargo esta debe ser actualizada y confrontada con la realidad.

Ademas del registro de bienes, desde la creacién de la Casa Museo Ricardo Palma, sus
colecciones no han sido investigadas, existe poca informacion sobre los objetos, su procedencia
exacta, usos, forma de adquisicion, informacién que no solo nutriria el guion museografico sino
que permitiria aproximar mejor al visitante a la forma de vida de un escritor peruano que fue
testigo del ingreso de la modernidad en nuestro medio, enfatizando en el contexto politico y
social que le tocd vivir. La investigacion de los acervos es un tema pendiente e indispensable

para enriquecer la narrativa que presenta la exposicion.

No obstante se debe sefialar que la CMRP a través de la Fundacion Ricardo Palma y el Patronato
de la Casa Museo Ricardo Palma, ha venido editando una revista en donde se publican ensayos
en torno a la obra literaria del tradicionista. En su mayoria se trata de obras que analiza la

actividad literaria del tradicionista, pero no que inciden o indagan en la Casa Museo.
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4.2.4 ARQUITECTURA: SITUACION ACTUAL Y NECESIDADES
Emplazamiento
La Casa Museo Ricardo Palma se encuentra ubicada en las esquinas de las calles Narciso de la

Colina —namero 260-y General Belisario Suarez —nameros 165 y 189-, un lugar muy céntrico del

eje comercial y cultural del distrito de Miraflores.

Figura 5 Ubicacién de la Casa Museo Ricardo Palma en el distrito de Miraflores Recuperado de
https://goo.gl/maps/6H1t8grQ96k [Consulta 19-3-2016]

Historia del edificio

Se trata de un inmueble de 470 m2 construido en 1912, de una sola planta que presenta todas las
caracteristicas del tipico rancho de la arquitectura limefia de comienzos de siglo XX. La
edificacion esta construida en adobe con techos altos encofrados en madera, ventanas decoradas
con gruesas jambas y ornamentacién floral hecha en yeso, aseguradas con rejas de hierro fundido
formando volutas, empapelado en las piezas principales, pisos machihembrados de madera de
pino y distribucion alrededor de un patio. El interior consta de 12 habitaciones, un patio central y

un pasadizo con techo elevado de madera que deja pasar la luz y la ventilacion.
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Segun la publicacién del diario EI Comercio del sabado 24 de febrero de 1996, Su propietaria
inicial, la sefiora Irene Victoria Menacho, adquirio el terreno en diciembre de 1912, al afio
siguiente construyo la casa y la arrend6 a la familia Palma en donde se instalo el tradicionista
junto a sus hijas. Después de la muerte de Palma en 1919, su familia dejo la casa y el inmueble
fue arrendado a terceros. En la década de 1950 fue convertido en la Escuela Fiscal Angélica

Palma, siendo directora la sefiora Zoila Sdnchez de Mejia.

Por la importancia de su ilustre residente, la vivienda fue declarada Monumento Historico
Nacional por Ley 13895 de 1962, cuando su propietaria era la sefiora Rosa Sanchez de Estens
Romero. ElI 14 de octubre de 1966, mediante Resolucion Suprema N° 1318 se declaré de

necesidad y utilidad publica de la expropiacion del local.

Titularidad del Edificio

Poco tiempo después y gracias al aporte economico e iniciativa del Frente de Cooperacién
Civica de Miraflores y de su Comité Pro Museo Ricardo Palma y la Municipalidad de Miraflores
y la Fundacion Ricardo Palma, el inmueble fue adquirido con la Unica finalidad de ser convertido
en museo y casa de estudios, segun Escritura Publica del 24 de mayo de 1967 ante el Notario Dr.
Abraham Velarde Alvarez. Se tratd de una compra venta por expropiacion forzosa otorgada por
Rosa Sanchez de Estens Romero a favor del Concejo Distrital de Miraflores: Con intervencion
de la Fundacion Ricardo Palma.

El precio de la vivienda se determind en S/. 524,808.75 soles, el cual se pag6 de la siguiente
manera: La Fundacion Ricardo Palma entregé 250.000 soles que recibio del Frente de
Cooperacion Civica de Miraflores, producto de las colectas publicas realizadas. La Fundacion
Ricardo Palma se comprometié a aportar 100,000 soles una vez rescatado el legado que dejé
para este fin Augusta Palma, hija del tradicionista, cantidad que provisionalmente pagd el
Concejo Distrital de Miraflores. La diferencia de 174,808.75 fue cubierta por dicho Concejo
Distrital.

Por todo lo mencionado, un hecho importante de recalcar en la historia de la adquisicion y
creacion de la Casa Museo Ricardo Palma es que se tratd de un proyecto colectivo. Esto da

cuenta no solo del merecido reconocimiento de los vecinos de Miraflores a la figura y
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trascendencia del tradicionista, sino que refleja la importancia que tiene la sociedad civil en la

preservacion y cuidado del patrimonio, valores que en la actualidad se deben recuperar.
Transformacion de la Infraestructura

Segun la documentacién encontrada en la Casa Museo, se puede observar en los planos que las

instalaciones del edificio han sido transformadas en méas de una oportunidad

Primera transformacién.- La casa museo se convirtié en el Colegio en 1950. (Ver Plano 1

adjunto).

Segunda transformacion. Una vez convertida en Casa Museo en 1967, una de las habitaciones de
la casa es utilizada para alojar al vigilante. Para ello, una de las puertas que da a la casa se ha
cerrado y el ambiente es utilizado como domicilio del vigilante y su familia. Este espacio tiene
salida por la calle lateral del museo. Este uso continla hasta la actualidad. (Ver Plano 2 adjunto).

Uno de los principales problemas que afronta la Casa Museo Ricardo Palma, al igual que sus
pares, es la propia escala del espacio museistico que limita la gestion de los visitantes (Torres,
2009). En ese sentido un hecho que llama poderosamente la atencién respecto a los usos de los
ambientes es su uso como espacio de vivienda por parte del vigilante nocturno de la CMRP.

De acuerdo a la informacion recibida en el museo, el espacio ocupado por el vigilante nocturno
fue otorgado en las primeras gestiones de la CMRP. Sin embargo en la actualidad mantener su
uso como lugar de vivienda resulta incongruente con las necesidades espaciales del museo y
también con el hecho de que todo el inmueble ha sido declarado patrimonio monumental de la
nacion y por consiguiente debe ser preservado adecuadamente y de uso social no de una sola

persona o familia.

Cabe destacar que de acuerdo a lo estipulado por la Direccion de Patrimonio Mueble del

Ministerio de Cultura, se sefiala lo siguiente:

Los monumentos coloniales y republicanos pueden ser de propiedad publica o privada, y su
adecuada conservacion y restauracion es responsabilidad de los propietarios. Estos son sus
custodios y estan obligados a velar por la integridad y conservacion de su estructura, motivos
arquitectonicos, ornamentacion y demas elementos que forman parte integrante de la obra.
Precisamente por esta razon, los propietarios no pueden alterar los monumentos sin autorizacion.
(Ministerio de Cultura, 2016).
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Demas esta decir que el uso como espacio de vivienda contraviene con lo estipulado por el

Ministerio de Cultura en relacién al cuidado que se le debe dar al inmueble.

Estado de conservacion del inmueble. El estado de conservacion del inmueble corre a cargo de la

Gerencia de Cultura de la Municipalidad de Miraflores que se encarga de coordinar con las
instancias correspondientes para llevar un control anual del estado de sus instalaciones. Sin
embargo al recorrer sus instalaciones se advierten algunos diversos puntos vulnerables que deben

ser atendidos con urgencia.

Si bien, en el afio 2005 la Casa Museo Ricardo Palma inicié el proceso de restauracion y
mantenimiento de las instalaciones e infraestructura del local, el cambio y la mejora del sistema
eléctrico y la iluminacion que se hicieron no formaron parte de un proyecto de restauracion
integral del inmueble, algo que debido a su antigiiedad y la actividades que alli se ejercen, debe

ser considerado una prioridad.

A continuacion presentamos una descripcion de los ambientes del inmueble.

Fachada y jardin exterior. La casa tiene un patio exterior y otro interior desde donde se accede
al resto de habitaciones: El escritorio, la Sala de musica, la Sala de las Medallas, el dormitorio
del guardian, al que se le ha incorporado un bafio, las Salas de las Tradiciones, y dormitorio de
Ricardo Palma y otro espacio que actualmente sirve de direccién. En la siguiente ala de la casa

se encuentra un depdsito, la cocinay el comedor y la Sala de proyecciones y conferencias.

Se trata de un espacio ubicado entre la reja de entrada de la fachada de la casa y el ingreso a sus
instalaciones. Alli se encuentra un pequefio jardin y tres puertas de acceso a la casa. La puerta
principal que da acceso al escritorio del tradicionista, la puerta lateral izquierda que da acceso a
la sala de musica —ambas puertas, actualmente en desuso- y el acceso del lado izquierdo al que se
accede a traves de un pequefio corredor. Esta es la puerta que se utiliza en la actualidad para
ingresar a la CMRP. Cabe destacar que la casa tiene dos puertas mas de acceso que en este

momento dan a la calle General Suérez y a la calle Colina. El piso es de loseta y marmol.
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Figura 6. Fachada de la Casa Museo Ricardo Palma, esquina de la Calle

General Cordova y Narciso de la Colina. [Elaboracién propia]

Figura 7. Fachada de la Casa Museo Ricardo Palma.

Calle General Suéarez [Elaboracion propia]

El escritorio o estudio. Es el espacio principal de la CMRP porque fue el espacio en el que el

tradicionista trabajo y recibid a los visitantes. Ocupa el ambiente principal de la casa, aquel que
usualmente era utilizado como sala. Tiene los pisos de madera y tres puertas de madera y vidrio.
La puerta principal da al patio exterior y esta flanqueada por dos ventanas. Este acceso no es
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utilizado para recibir al publico en la actualidad. EI ambiente tiene otro acceso que da al patio
interior y uno méas que conduce da al cuarto contiguo o sala de Musica. Los pisos del escritorio
son de madera y las paredes estan forradas con papel decorativo.
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Figura 8. Plano de la disposicion actual de los ambientes de la Casa Museo Ricardo Palma.
Recuperado de: Municipalidad de Miraflores. [Elaboracion propia]
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La Sala de Musica. Es la sala contigua al escritorio, tiene también tres puertas de acceso, una que

da al patio exterior de la fachada, otra que conduce al escritorio y una mas que conduce al
espacio contiguo que es el salon de las medallas. El espacio se ubica en la esquina u ochavo de la
casa Yy tiene tres ventanas una en el ochavo y otras dos que dan a las calles General Suarez y

Colina respectivamente. Las paredes estan revestidas con papel tapiz.

El salon de Medallas. Se trata del ambiente contiguo a la sala de mdusica, un espacio

cuadrangular que conduce al corredor interno y al patio de la casa. La sala tiene piso de madera y

una ventana que da a la calle Colina.

La habitacidn del guardian o espacio contiguo, ocupa la esquina de la casa y se puede acceder a

él desde dos accesos, el primero da directamente a la calle Colina y el segundo, desde la
habitacion denominada Sala de las Tradiciones. Tiene piso de madera. Los planos indican que a

este espacio se le ha habilitado un bafio completo. No tiene ventanas.

Sala de las Tradiciones. Es la habitacién contigua al espacio ocupado como vivienda del

guardian. En total tiene tres accesos uno que da a la habitacién del guardian, otra que da al
corredor interno y una tercera que da a la habitacion de Ricardo Palma. Este espacio tiene piso

de madera, papel tapiz y una teatina.

Dormitorio de Ricardo Palma. Habitacion cuadrangular que tiene tres puertas una que da al

jardin interior y otras dos que colindan con la Sala de las tradiciones y con la habitacion

habilitada como Direccion o area administrativa. Las teatinas necesitan mantenimiento.

Habitacién habilitada para el area administrativa. Piso de madera y teatina. Tiene tres puertas,

una que conduce al dormitorio de Palma, otra que conduce al corredor interior y una que da al

bafo.

Bafio. El bafio con piso de maydlica esta abierto al publico pero solo como espacio expositivo.
No es de uso publico ni del personal administrativo. Tampoco se trata de un bafio de época

porgue en su mayoria ha sido intervenido. No esta en condiciones de ser exhibido al publico.

Cacina. Con piso de loseta habilitada como una sala de lectura. Tiene dos puertas una que da al
corredor del area de servicio y otra que da al espacio anterior de menor dimension que se cree

que fue un depdsito y que en la actualidad sirve para exhibir algunas acuarelas de Pancho Fierro.
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Bafio para servicio publico. Da al patio interior estd habilitado para el servicio del publico

visitante.

Sala de proyecciones y conferencia. Es el area més extensa de la casa, formado aparente por dos

espacios, uno de ellos el comedor principal de la casa. Tiene piso de madera y tres ventanas que
dan a la calle General Suérez. En la actualidad es el area destinada a la realizacion de actividades

de la Casa Museo.

En resumen podemos decir que el estado de conservacién del edificio es regular pues hay un
control por parte de la Municipalidad de Miraflores. Sin embargo, presenta filtraciones de

humedad, deterioro de techos y teatinas de madera.

4.2.5 EXPOSICION

El discurso museogréafico de la Casa Museo Ricardo Palma no ha sufrido cambios sustantivos
desde su inauguracion y es de caracter permanente. La disposicion de los objetos se ha realizado
orientada principalmente por algunas fotografias —como se muestra en el escritorio- y también en
base a algunos testimonios de los familiares. Aunque una de las metas de la exposicién fue
reconstruir, en la medida de lo posible, la apariencia que tenia la vivienda en la época en que era
ocupada por el insigne escritor, ello no siempre fue posible con exactitud debido a la falta de
documentacion de como era la casa y su disposicion y a la carencia de piezas u objetos originales

de sus ocupantes.

En consecuencia en muchas areas el discurso expositivo se ha adaptado a los temas y colecciones
que tenia para exhibir, creandose las salas de las medallas o recuerdos, la sala de las tradiciones y
el area administrativa en espacios que debieron ser originalmente de caracter doméstico. Cabe

destacar que el area de servicio no es un lugar de acceso publico ni ha sido rehabilitado.
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Figura 9.Plano del recorrido expositivo de la Casa Ricardo Palma.

Plano Casa Museo Ricardo Palma [Recorrido elaboracién propia]

Como se ha visto anteriormente las antiguas administraciones de la CMRP, desde un inicio, le
han dado a cada espacio un nombre y lugar en el discurso expositivo de la CMRP, que se ha ido
consolidando con los afios. El planteamiento museografico que exhibe la Casa Museo sigue el
siguiente recorrido.

El escritorio o estudio. Es el espacio principal de la CMRP porque fue el lugar donde el
tradicionista trabajo y recibié a los visitantes. La disposicion de los muebles ha sido posible

gracias a las fotografias de la época exhibidas en el mismo espacio. Este es el espacio de la casa
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que reproduce con mayor fidelidad su forma original, como se advierte en la foto que se aprecia
en la misma sala. El escritorio de cedro de Nicaragua del tradicionista articula el espacio
alrededor del cual estan las bibliotecas libreros, estanterias, sofés, sillas, retratos y fotografias y

diplomas del tradicionista. Se encuentra el retrato de Palma pintado por Teo6filo Castillo.

Figura 11. Escritorio de Ricardo Palma [Elaboracién propia]
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Como se advierte en la fotografia, este salon cuenta con un cordén que no permite al visitante
transitar por todo el ambiente, no obstante los objetos personales, en muchos casos, de

dimensiones pequefias, estdn muy expuestos a ser sustraidos.

En cuanto a la informacion, la sala no tiene rétulos que orienten sobre el uso del espacio ni los
objetos que alli existen. La biblioteca personal del tradicionista no tiene rotulos i cualquier otro
mecanismo que permita conocer su contenido; los documentos exhibidos en las paredes se
encuentran en mal estado de conservacion y necesitan ser conservados, renovandose sus

enmarcados.

La sala de musica. Tiene esta denominacion por que se encuentra alli el piano que tocaban las
hijas del tradicionista. Se considera que fue la sala de estar en donde las hijas del tradicionista
recibian a sus visitas, debido a ello se encuentra también un sombrero. En las paredes se
encuentran colgados los retratos de las hijas del tradicionista pintadas por Tedfilo Castillo y
René Palma asi como fotografias de la familia. Se observan también muebles que ambientan su

uso original, mesas y sillas.

85



Figura 12. Detalle de la Sala de musica [Elaboracién propia]

Figura 13. Sala de musica [Elaboracién propia]
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Al igual que el anterior, la sala de musica cuenta con un cordon que impide al visitante transitar

por todo ambiente.

La sala no tienen informacion que presente el lugar, pero en este caso las pinturas exhibidas en
las paredes si presentan rétulos con la informacién de las obras, aunque estos no se pueden leer
debido a que el pablico no puede acercarse a la totalidad del ambiente y tiene que leerlos desde

un angulo alejado.

El salon de las medallas o de los recuerdos. En este espacio se exhiben recuerdos, objetos
personales del tradicionista como sus lentes, dibujos, acuarelas, fotografias, reconocimientos,
condecoraciones, fotografias, documentos, retratos de su familia. En la parte central de la sala
hay una mesa con un ramo de flores en cristal y alrededor se han acondicionado vitrinas de
madera alrededor de las paredes para resguardar los objetos exhibidos. Algunas de las obras

tienen rotulos.

Figura 14. Sala de las medallas o los recuerdos [Elaboracién propia]
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Figura 15. Detalle de la Sala de las medallas o los recuerdos. [Elaboracion propia]

Figura 16. Sala de las medallas o los recuerdos. [Elaboracion propia]
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Figura 17. Vitrina de la sala de las medallas o los recuerdos. [Elaboracion propia]

Este espacio desde un principio fue habilitado con vitrinas para exhibir documentos,
correspondencia, fotografias y medallas que obtuvo el tradicionista en vida. Sin embargo no hay

ningun tipo de informacion que permita al pablico comprender su objetivo.

Por otro lado la condicion del contenido de las vitrinas es precario, se advierte en muchos casos
que se trata de fotocopias, cuya calidad van en desmedro de la valia del documento, ademaés de

suciedad e insectos que refleja la falta de limpieza de su interior.

Las fotografias de Palma exhibidas en las paredes tampoco tienen informacion de su cronologia,

ni de las etapas que representan de la vida del renombrado escritor.

Sala de las Tradiciones. Se trata de una habitacion que da al patio central en el que se exhiben
las primeras tradiciones que escribié Ricardo Palma y las traducciones de las mismas en varios
idiomas. Sobre una mesa central y dentro de una urna se encuentra la mascara mortuoria del
tradicionista asi como estatuas de bronce del artista espafiol, Manuel Piqueras Cotoli, un reloj de
la época y un badl utilizado por el hombre de letras. Colgados en las se aprecian también
algunas tintas del artista espafiol Fernando Marco que ilustran una edicion de sus tradiciones
realizada en Espafia. También hay vitrinas de madera que exhiben documentos.
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Figura 18. Sala de las Tradiciones [Elaboracion propia]

Figura 19. llustraciones de Fernando Marco para las Tradiciones peruanas [Elaboracion propia]
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Este espacio tampoco tiene ninguna informacion que permita interpretar las obras, ni sus autores
y menos el significado, valor y reconocimiento de las tradiciones como género literario creado
por Ricardo Palma. Las piezas no siguen ningun discurso narrativo ni orden especial. Un detalle
que merece la pena destacar, es que se encuentra en este espacio la puerta de ingreso a la
vivienda del guardian y que en algunos casos, de ella emanan olores de cocina, principalmente a

la hora del almuerzo. Esto sin duda no contribuye a la hora de recibir al publico.

Dormitorio de Ricardo Palma. Se encuentra la cama de Palma, su armario, cémoda, silla de

ruedas y otros objetos personales.

Figura 20. Dormitorio de Ricardo Palma [Elaboracion propia]

Este es el espacio mas intimo de la casa porque es la habitacion donde pernoctaba el tradicionista
y la museografia imita su orden original. Sin embargo, no hay ninguna explicacién ni relato que
lo explique un poco mas sobre la vida del insigne personaje. Al igual que los dos primeros tienen
una soga que impide que el publico pueda recorrerlo en su totalidad.

Cocina. Este espacio no se lleg6 a recuperar la apariencia de su uso original y en la actualidad
funciona como una sala de reuniones de los miembros de la fundacion y biblioteca. Aunque en la
practica sabemos que esta actividad es casi inexistente pues el museo no cuenta ni con catalogo

ni servicio de lectura a sus visitantes.
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Figura 21. Antigua cocina hoy biblioteca. [Elaboracién propia]

Por consiguiente es una sala ambientada con ese fin con unos libreros y una mesa, pero no aporta

nada al discurso museografico y menos tienen un uso real de biblioteca.

En el pasillo de la casa se exhiben paneles con la vida y obra de Ricardo Palma. Aunque es una
muestra no realizada originalmente para este espacio, como se advierte por las dimensiones, es

de gran ayuda para que los visitantes conozcan mas al personaje. Su uso debe ser temporal.

En general podemos decir que la Casa Museo no presenta un discurso museografico desarrollado
adecuadamente. Carece de informacion que interprete los espacios y objetos exhibidos y requiere

del soporte de un guia de manera obligatoria para entender el recorrido.

Por medidas de seguridad se han colocado sogas que separan los espacios con objetos
patrimoniales delimitando el area a través del cual el publico puede transitar. Las condiciones del
montaje de los objetos son en algunos casos precarias y deben ser mejoradas. Las colecciones no
han recibido tratamiento de conservacion preventiva y en muchos casos hay reproducciones que
deben ser reemplazadas, pues su estado de conservacion es inadecuada. En consecuencia se

considera que la exposicion permanente de la Casa Museo debe ser renovada en su totalidad.
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Auditorio

Este espacio no forma parte de la museografia, pero es un lugar que mantiene la atmésfera de la

antiguedad de la casa. Tiene un aforo aproximado de 80 personas.

Figura 22. Auditorio [Elaboracién propia]

4.2.6 EDUCACION

Si bien el museo no ha sido ajeno a las actividades formativas, pues realiza diversas
conferencias, seminarios y otras actividades académicas enfocadas al desarrollo de la literatura y
las letras, no ha implementado programas educativos planteados exclusivamente para atender las
necesidades del publico en edad escolar. Durante la visita o después de ella, el visitante comun
no encuentra ninguna propuesta pedagdgica que se pueda ofrecer, menos ain existe informacién
preparada exclusivamente para los docentes o alumnos de los centros educativos; no existen
materiales didacticos, cartillas ni personal que realice talleres pedagdgicos u otros. Debido a ello
la visita se convierte en una actividad monotona, sin posibilidad de interactuar o de expresar

ideas o interrogantes en relacion a la vida y obra del personaje.
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La ausencia de un area de educacion merma la posibilidad de difundir el gran aporte del
tradicionista a las nuevas generaciones y hacer uso de los nuevos enfoques pedagdgicos de los
museos que en los ultimos afios adquiere mayor importancia y llegada gracias a las nuevas

tecnologias empleadas en estas actividades.

4.2.7 COMUNICACION Y DIFUSION

De acuerdo a la informacion obtenida, las actividades que realiza el museo estan vinculadas a las
instituciones aliadas con las que tiene convenios: la Academia Peruana de la Lengua, la

Academia Nacional de Historia.

En ese sentido la difusion de las actividades anuales, corre a cargo del personal del museo, los

miembros de la Fundacién y a las instituciones organizadoras.

El régimen de visitas al museo es el que establece la Gerencia de Cultura de la Municipalidad de
Miraflores, el horario establecido es de lunes a viernes de 9.15 a 12.45 y de 14:30 a 16:45. El
costo de las entradas es de Precio de entrada para adultos es de S/.6.00 y para nifios, estudiantes

y adultos mayores es de S/.3.00.

Existe muy poca sefializacion que indique la existencia de la Casa Museo Ricardo Palma, incluso
en la misma calle en donde se ubica. En los exteriores de la fachada del museo hay una placa
pequefia con la informacion de los horarios de atencion de la casa museo y un banner de mayores
dimensiones con la imagen del tradicionista pero dentro del patio de entrada. Por lo demas los

carteles y sefializaciones al interior de la casa son precarios.

Este aspecto negativo se acentla mas debido a que las puertas de la casa Museo estan cerradas y

los visitantes para ingresar deben tocar el timbre. (Ver fotografia).

Hay un folleto informativo de la CMRP que imprime la Municipalidad de Miraflores en donde se

proporciona informacion de la casa museo.
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Figura 23. Cartilla informativa de la Casa Museo Ricardo Palma. Municipalidad de Miraflores.
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Figura 24. Péagina web de la Casa Museo Ricardo Palma. Tomado de:

http://ricardopalma.miraflores.gob.pe/?page_id=18 [Consulta 15-04-2016]

La documentacion revisada y la revista de la Casa Museo Ricardo Palma, muestra que el logo o
identidad grafica que utiliza la institucion esta compuesta por una palmera, un elemento visual
utilizado por el mismo tradicionista en sus papeles de carta. Esta imagen solo ha circulado de
manera interna 0 en publicaciones académicas por lo cual es un elemento poco reconocible ni
vinculado por el pablico en general a la obra del tradicionista ni a la casa museo. Consideramos
que, aungue es muy importante, un replanteamiento del museo implicara también la renovacion
completa de su identidad corporativa a partir de la creaciéon de una nueva que comunique su

mision y mandato y que la conecte con el publico.

Casa Museo
Ricardo Palma

Figura 25. Logo que aparece en la documentacion de la Casa Museo Ricardo Palma.
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4.2.8 SEGURIDAD

El museo no posee ningun sistema de seguridad que garantice la integridad de la coleccion. Las
habitaciones que forman parte del recorrido indican el espacio permitido para transitar el mismo

que esta dividido por cordones que hacen de separadores.

Las salas de exposicion no cuentan con la presencia de ningun vigilante en ningun caso, ni
sensores, ni nada similar, lo que deja demasiado expuestas y vulnerables las colecciones. Existe
un guardian que habita en la casa Museo Ricardo Palma, pero sus labores se limitan a abrir y

cerrar las puertas y verificar de manera visual la existencia de los objetos exhibidos.

No existe personal calificado para adoptar medidas de proteccion en caso de actos vandalicos,
robos y otros. No existen detectores de humo, si tiene extintores para incendios pero no hay
personal para manipularlos en caso sea necesario. No existe un protocolo de seguridad que

indique los pasos a seguir en el caso de algun siniestro.

La ausencia de personal de vigilancia impide que las puertas de la Casa Museo se mantengan
abiertas por lo que el pablico interesado en conocerlo debe tocar el timbre y esperar ser atendido

por el personal de limpieza o los coordinadores-guias.

Cabe destacar que desde la creacion de la Casa Museo, en una de las habitaciones de la casa vive
el guardian con su familia. Este trabajador es el responsable de la integridad de los bienes de la
fundacidn, el manejo de llaves de las puertas de ingreso asi como de las gavetas y muebles en
donde se encuentran documentos fundamentales del museo. Este es un caso sumamente
irregular, pues el uso de un area del inmueble patrimonial como vivienda, en donde, entre otras
actividades, se cocina, vulnera todas las medidas de seguridad del lugar, por lo que es una

situacién que se debe regularizar con urgencia.

4.2.9 RECURSOS HUMANOS

La Casa Museo Ricardo Palma depende administrativamente de la estructura organica de la
Gerencia de Cultura de la Municipalidad de Miraflores, del Patronato de la Casa Museo Ricardo

Palma y de la Fundacion Ricardo Palma.

Los recursos humanos con los que cuenta la CMRP son reducidos, el personal que atiende sus

necesidades esta compuesto por 5 personas.
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A nivel administrativo trabajan dos personas cuya remuneracion corre a cuenta de la
Municipalidad de Miraflores, el sefior Guillermo Guedes Ontaneda, contratado en la modalidad
de Contrato Administrativo de Servicios (D.L. N° 1 057) como encargado de la formulacion de
actividades de la Casa Museo Ricardo Palma y la sefiora Sofia Cervantes que se encuentra en
planilla. Ambos coordinan directamente con el Presidente del Patronato y con los miembros de la

Fundacién de la casa Museo Ricardo Palma.

La Casa Museo cuenta con dos personas que estan en la planilla de la Municipalidad de
Miraflores, ambas se dedican a las labores de limpieza, una trabaja en la mafiana y la otra por la

tarde.

A nivel de Seguridad existe un guardian que vive en la casa museo y que es el Unico que maneja
las llaves de ingreso asi como de las gavetas y muebles en donde se encuentran documentos
fundamentales del museo. Esta persona recibio el permiso de habitar en la residencia por el
Presidente de la Fundacidn, sin embargo, como se indicO previamente, es un caso sumamente
irregular, pues va en contra de la legislacién que protege los bienes patrimoniales reconocidos
por el Estado.

En resumen podemos aseverar que la CMRP no cuenta con una estructura organizativa de
personal acorde a sus necesidades y que el personal que tiene es insuficiente para cumplir su
mision. Como institucion requiere de personal calificado que retna las competencias necesarias
para proponer un plan de gestion y presentarlo a manera de proyecto y liderar las acciones a

emprender en el futuro.

Cabe destacar que en el Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad de Miraflores 2011-
2015 realizado al inicio de la nueva gestién municipal y publicado en la web institucional, el
Diagnostico que corresponde a la Gerencia de Cultura y Turismo indica que “en el periodo 2010,
la Gerencia de Cultura no contaba con suficiente personal calificado para el desarrollo de las
multiples actividades que desarrolla la gerencia” Plan Estratégico Institucional de Ia

Municipalidad de Miraflores 2011-2015. (Municipalidad de Miraflores 2016).

Al respecto, en lo que se refiere a la Casa Museo puntualmente, en la pagina 79 del documento

citado se indica lo siguiente:

El Museo Ricardo Palma exhibe mobiliario y objetos de uso personal del autor de las

Tradiciones Peruanas. Es necesario un cuidado especial y mantenimiento constante para que las
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piezas no se deterioren, por la humedad del distrito y la antigiiedad de las piezas. Algunos
objetos estan deteriorados y la Casa necesita mantenimiento. El personal es limitado para la

atencion de sus actividades” (Municipalidad de Miraflores, 2016).

El resumen de las limitaciones de la Gerencia de Cultura y Turismo, de la que depende el

personal de la Casa Museo Ricardo Palma, sefiala lo siguiente:
-Las unidades orgénicas no se involucran en las diversas actividades culturales que se realizan.

-El crecimiento de la poblacion requiere de mas personal para ser atendido en las actividades

pero existen limitados recursos econémicos para su contratacion.

-Los espacios culturales no cuentan con equipos de computo para el eficiente desarrollo de sus

funciones.

- El capital humano no capacitado y desmotivado. (Municipalidad de Miraflores 2016).

4.2.9.1 ORGANIGRAMA ACTUAL

En la actualidad la Casa Museo Ricardo Palma tiene dependencia organica a la Municipalidad de
Miraflores pues es esta institucion financia el pago de su personal y los gastos operativos que

implica su mantenimiento y apertura al publico.

Como se puede ver en un organigrama antiguo, la figura del Patronato esta a la cabeza de la
estructura organizativa y a cargo de las funciones operativas de la CMRP, y debajo de él esté el
director de la Casa Museo. Esta fue la manera en la que durante mucho tiempo funcioné la

institucion.
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Organigrama actual de la Casa Museo Ricardo Palma
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Figura 1. Organigrama operativo de la Casa Museo encontrado en la documentacion revisada c.
1990. [Archivo Casa Museo Ricardo Palma]
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Figura 2. Organigrama actual de la Casa Museo [Elaboracion propia]

Al momento de hacer el presente diagnostico, la CMRP depende de la Municipalidad de
Miraflores que tiene en la alcaldia al Dr. Jorge Mufioz Wells y en la Gerencia de Cultura y

Turismo a la Mg. Crisia Malaga Newton.

Entre las funciones de la Gerencia de Cultura estan las de ejecutar el plan operativo institucional
anual y “programar, organizar, dirigir y controlar las actividades relacionadas con la promocion,
administracion y mantenimiento de las bibliotecas municipales, el archivo histérico, museos,
salas de exposiciones, galerias de arte, centros culturales, y otros servicios e instalaciones
municipales de propiedad de la Municipalidad, destinadas al fomento de la cultura
(Municipalidad de Miraflores, 2016). Entre sus responsabilidades se encuentra las necesidades

correspondientes a la Casa Museo Ricardo Palma.

El Presidente de la Fundacion Ricardo Palma es el diplomatico Juan Alvarez Vita ejerce la
funcion de velar por la integridad de los bienes que custodia la CMRP y coordinar con el

encargado de su gestion.

El Patronato de la Casa Museo Ricardo Palma tiene como presidente al Dr. Alberto Varillas

Montenegro quien es la persona que se encarga de programar las actividades que realiza.

La administracion de la CMRP esta a cargo del sefior Guillermo Guedes Ontaneda, quien
coordina a su vez con la Gerencia de Cultura y Turismo de la Municipalidad de Miraflores, la
Presidenta de la Fundacion Ricardo Palma y el Presidente del Patronato. El vinculo que tiene el
sefior Guedes con la Municipalidad de Miraflores es en la modalidad de CAS y en la

documentacion encontrada se sefiala que es también guia en inglés del museo.

Hasta el afio 2015 trabaja en el museo la sefiorita Maria Carmen Romani Nicho, personal
contratado a través de la Modalidad CAS como Guia Turistica para la Casa Museo Ricardo
Palma. A mediados del afio 2015 Maria del Carmen Romani fue reemplazada por la sefiora Sofia
Cervantes, cuyo vinculo laboral con la Municipalidad es estable, figura en planilla. Ingresé

siendo secretaria pero en la actualidad hace también apoyo a las actividades de guiado.

El vigilante de la Casa Museo, el sefior Daniel Pascual Barrios Silva, figura en planilla en

calidad de guardian nocturno, conservador y restaurador.
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Dos obreros de limpieza que rotan y estan en la planilla de la Municipalidad son los encargados

de mantener limpios los ambientes y muebles de la Casa Museo.

4.2.10 RECURSOS ECONOMICOS

Al ser una institucion creada hace mas de cuarenta afos, la organizacion de su administracion y
mantenimiento ha registrado sustanciales cambios. Inicialmente, el articulo siete del Estatuto del

Museo y Centro de Estudios Ricardo Palma consignaba lo siguiente:
“Constituyen recursos econémicos del Museo:

a) Las subvenciones fijas que se obtengan de la Municipalidad de Miraflores, del Ministerio de
Educacion Publica, Universidades, etc.

b) Las donaciones de particulares, empresas, etc.
c) Las cuotas de ingreso que se cobren por las visitas al Museo.
d). El producto de la venta de libros, folletos, suvenires, etc. en el mismo.

Segun los archivos del museo, desde la inauguracion, en octubre de 1969, el Concejo Distrital de
Miraflores habia aportado la cantidad de 15,000 soles mensuales hasta finalizar el afio 1974 para
atender los gastos normales del museo. En noviembre de 1974, el Concejo Distrital de Miraflores

acord6 aumentar este aporte a 30,000 soles mensuales.

A la fecha, el mantenimiento de la Casa Museo Ricardo Palma depende casi en su totalidad de la
Gerencia de Cultura de la Municipalidad de Miraflores. Es esta institucion la que solventa los

gastos del personal, dos administrativos, dos personas encargadas de la limpieza y un guardian.

La Municipalidad de Miraflores corre a cargo de los gastos corrientes de la casa museo: agua,

luz, teléfono, internet.

En casos excepcionales, la Fundacion Ricardo Palma asume algunos gastos, principalmente para
realizar actividades puntuales, como por ejemplo pagar a los abogados encargados de sanear su
situacién legal. La Fundacidon paga también a un contador para que lleve la contabilidad de la

institucion.

En los ultimos la Casa Museo Ricardo Palma ha recaudado fondos por el cobro de taquilla, cuyo

pago es de Publico en general S/. 6 y Estudiantes y jubilados S/. 3. En los ultimos dos afios se ha
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empezado a alquiler del Salon de Actos.

Los conceptos alquiler de este espacio son los

siguientes: para actividades literarias y culturales: S/. 250.00 y para sesiones de Directorio o

reuniones empresariales: S/. 400.00.

administrado por la Municipalidad de Miraflores.

4.2.11 ANALISIS FODA

Esto ha permitido un ingreso econdmico que es

FODA DE LA CASA MUSEO RICARDO PALMA

POSITIVO

NEGATIVO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Es la Unica institucion dedicada a exaltar y
estudiar la vida y obra de Ricardo Palma con
cincuenta afios de existencia.

Ricardo Palma es un escritor de suma
importancia para la literatura peruana con
reconocimiento a nivel nacional e
internacional

La singularidad del patrimonio que posee.

Falta de liderazgo para cumplir su gestién
Falta de programas y proyectos.

Seguridad falta de dispositivos de
seguridad.

Falta de conservacién de su patrimonio
Organizacion

Falta de politica de colecciones
Museografia antigua y sin guién que

Las relaciones académicas | oriente el recorrido
interinstitucionales Falta de espacios para albergar oficinas y
Precio accesible colecciones.
La Casa Museo edita una revista | Limitacion en recursos que aporta la
% especializada en temas literarios. Municipalidad y el Patronato
o Ubicacion Ausencia de programas educativos
— Buen estado de conservacion del inmueble Estacionamiento
< Auditorio para desarrollar actividades Falta de difusion de sus actividades
2 Documentos de la coleccion como fuente de | Falta de sefializacion
(f investigacion Falta de estructura organizacional
<ZE Audiovisual de apoyo al guiado
<
OPORTUNIDADES AMENAZAS
La Casa Museo Ricardo Palma es un sitio de | Poca inversion por parte de la
interés obligado para los estudiantes | Municipalidad
escolares. Pocos recursos y falta de interés en el
La Casa Museo es patrimonio historico de la | proyecto
Nacion Falta de reconocimiento de la importancia
Ubicacion estratégica en el centro del distrito | del Museo por parte de la Municipalidad
de Miraflores dentro del circuito turistico del | de  Miraflores y otras instancias
% distrito. institucionales del pais.
e Ricardo Palma es un escritor con | Dificultad para conseguir recursos
; reconocimiento a nivel nacional e | Desaparicion de piezas por falta de
L internacional. vigilancia
g Demanda de turismo cultural en el distrito de | Ola de delincuencia en el distrito.
= Miraflores
<ZE El Museo posee archivos y documentos
< biblioteca del personaje.
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La obra de Ricardo Palma abarca distintos
ambitos de la cultura peruana.

La Casa Museo es considerada uno de los tres
destinos historicos de Miraflores

La Feria del libro de Miraflores

El diagnostico arroja que uno de los principales problemas de la gestion de la Casa Museo
Ricardo Palma es su ambigua situacion legal y la falta de liderazgo para encaminar su gestion.
La Fundacion Ricardo Palma y el Patronato de la Casa Museo Ricardo Palma no transmiten con
claridad sus responsabilidades y funciones a la Municipalidad de Miraflores. Tanto el Patronato,
como institucion que conduce la gestion de la CMRP tiene muchas limitaciones en la toma de
decisiones porque carecen de recursos econémicos, al igual que la Fundacién Ricardo Palma. Por
consiguiente la Unica institucion que sostiene econdmicamente la CMRP es la Municipalidad de
Miraflores. No obstante tampoco toma decisiones importantes debido a que no tiene autonomia
frente a la CMRP.

Dentro de la estructura orgénica de la Municipalidad de Miraflores no existe la figura de Director
de Museo y el coordinador ve limitada sus funciones porque depende al mismo tiempo de las tres
instituciones a cargo. Al no tener un director que pueda tomar decisiones en torno a las
necesidades administrativas y operativas de la casa museo, no ha sido posible modernizar su
administracién ni de proponer un plan de gestion institucional que optimice las diversas

funciones del museo. De ello depende la realizacion de las demas actividades.

La CMRP no cuenta con un plan director o plan estratégico que oriente su gestién. No tiene
organigrama ni personal suficiente ni capacitado para plantear programas y proyectos de
conservacion, difusién, investigacion y exhibicién que realice actividades a corto, mediano y
largo plazo. La infraestructura arquitectonica de la casa requiere intervencion, los bienes
patrimoniales de Ricardo Palma no tienen el tratamiento de conservacion preventiva adecuado y
los recursos museograficos que posee no se han renovado desde hace muchos afios y por

consiguiente no comunican su mision al pablico.

La CMRP, tiene que actualizar su mision, vision y mandato y replantear su situacion legal y
dependencia organica. Sin ello es imposible comunicar adecuadamente la importancia y aportes
del tradicionista a la vida literaria y cultural del pais, brindar una atencién de calidad a sus

visitantes, desarrollar proyectos de investigacion de sus acervos y programas educativos.
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43 PROPUESTA DE PROGRAMAS DE LA CASA MUSEO
RICARDO PALMA

Para que la Casa Museo Ricardo Palma logre cumplir sus objetivos y metas como espacio
cultural que interpreta y gestiona la memoria del tradicionista, necesita implementar los
siguientes programas. Cabe destacar que la propuesta tiene en cuenta las condiciones en las que

viene trabajado el museo, su sistema de financiacion y recursos humanos.

4.3.1 PROGRAMA INSTITUCIONAL

El Programa institucional de la Casa Museo Ricardo Palma buscara consolidar la
institucionalidad del museo ante la poblacion del entorno, la comunidad académica y la esfera
publica. Para ello debe establer relaciones interinstitucionales con entidades afines, entre ellas, el
Instituto y la Casa Museo Raul Porras Barrenechea de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, la Casa Museo José Carlos Mariategui del Ministerio de Cultura y la Universidad

Ricardo Palma a través de algunos de sus institutos y maestrias.

Las dos primeras son museos que conservan la memoria de figuras emblematicas en el desarrollo
de las letras y la historia peruana, actividades acordes con la labor realizada por el tradicionista.
La tercera es una institucién académica universitaria que tiene al tradicionista como su patrono
institucional y ademas el Instituto Ricardo Palma, el Instituto de Investigaciones Museoldgicas y
Artisticas y una Maestria en Museologia y Gestion Cultural a través de los cuales se pueden

coordinar actividades académicas conjuntas con la casa museo.

El Instituto y Casa Museo Raul Porras Barrenechea

Fue el lugar en donde connotado intelectual historiador y diplomatico peruano vivié y que
conserva parte de sus bienes personales como su biblioteca. Su ubicacion en la calle Colina, a
pocas cuadras de la Casa Museo Ricardo Palma la hace su vecina. El Instituto es administrado
por la UNMSM, es sede del Centro de Altos Estudios y de Investigaciones Peruanas y se ha
consolidado como un espacio academico donde se hacen seminarios, presentaciones de libros,

mesas redondas y otras actividades proyectadas por la universidad. Es recomendable que ambas
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instituciones establezcan vinculos en el desarrollo de actividades académicas y unan esfuerzos

para promover los estudios literarios e histéricos de manera conjunta.

La Casa Museo José Carlos Mariategui

Esta Casa Museo del connotado intelectual moqueguano José Carlos Mariategui a cargo del
Ministerio de Cultura. Por su naturaleza es también un importante aliado de la CMRP pues se
trata de dos figuras fundamentales para el desarrollo de la literatura peruana y la identidad
nacional que tuvieron una relacién intelectual. Un convenio entre ambas puede potenciar su rol
en el ambito académico y social a través de la realizacion de, seminarios, simposios,

exposiciones y otros eventos.

Universidad Ricardo Palma — Maestria en Museologia y Gestién Cultural

La cercania y afinidad entre ambas instituciones es evidente, ambas representan los valores
literarios, académicos y humanos cultivados por el connotado tradicionista. La Casa Museo debe
hacer alianzas con la Universidad Ricardo Palma a través del Instituto de Investigaciones
Museoldgicas y Artisticas, el Instituto Ricardo Palma, la Facultad de Humanidades y Lenguas
Modernas, la Maestria en Museologia y Gestion Cultural. Los vinculos con esta prestigiosa
institucion académica pueden contribuir a dinamizar los programas del museo a través de cursos,
convocando a profesores, investigadores, profesionales y estudiantes, quienes pueden aportar

desde sus respectivas competencias.

Instituciones Internacionales

A nivel institucional es muy recomendable que la Casa Museo Ricardo Palma esté asociada al
International Comitée for Historic House Museums DEMHIST del ICOM vy sus directivos o
trabajadores establezcan relaciones con sus pares de otros paises y compartan experiencias en el
reto de gestionar el patrimonio historico vinculado a personalidades ilustres. Sera de sumo
provecho establecer planes de cooperacion y el interés de especialistas internacionales que

contribuyan con la gestion y la puesta en valor del museo.
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Otra red internacional con la que la Casa Museo Ricardo Palma debe buscar establecer vinculos
es la Asociacion de Casas Museos y Fundaciones de Escritores de Espafia ACAMFE. Esto es
mas importante debido a las selectas relaciones que establecio el tradicionista con circulos
literarios de de ese pais como Miguel de Unamuno (Kapsoli, 2001), Benito Pérez Galdos, entre

otros connotados hombres de letras.

4.3.1.1 MODELO DE GESTION

La Casa Museo Ricardo Palma requiere replantear el modelo de gestion mixta que ha tenido
hasta la actualidad y lograr que cada una de las instituciones involucradas revise sus alcances y

posibilidades de accion frente a las necesidades del museo y se proponga un nuevo modelo.

Para ello la institucion que esté a cargo de la conduccion de CMRP tiene que asumir por
completo su situacion legal y financiera, ambas son fundamentales para el inicio de las acciones.
Al momento del diagndstico la Unica institucion que asumia ambos aspectos y que garantizaba el
funcionamiento del museo en el futuro es la Municipalidad de Miraflores, un 6rgano de gobierno
local, con autonomia politica, econdmica y administrativa regido por la Ley N° 27972 de la Ley

Organica de Municipalidades.

La Fundacién Ricardo Palma debe replantear y actualizar sus responsabilidades y funciones
frente a la Casa Museo, teniendo en cuenta que cuando sus estatutos fueron elaborados en 1967
la participacion de sus miembros era diferente y se trataban de otros tiempos y situaciones
diferentes. La Fundacion Ricardo Palma debe reconocer que el papel de los museos en la
actualidad es diferente a la que tenian hace cuarenta afios y que su correcta gestion obliga a

enfrentar nuevos retos frente a sus publicos.

En el ambito cultural la Municipalidad de Miraflores tiene como fines: planificar, organizar,

dirigir y controlar las actividades para la identificacion y certificacion del patrimonio
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arqueoldgico, historico, cultural, artistico y monumental de Miraflores; promover su
conocimiento entre los ciudadanos; programar, organizar, dirigir y controlar las actividades
relacionadas con la promocién, administracion y mantenimiento de las bibliotecas municipales,
archivo historico, museos, salas de exposiciones, galerias de arte, centros culturales, y otros
servicios e instalaciones municipales de propiedad de la Municipalidad, destinados al fomento de
la cultura. Promover la difusion del patrimonio cultural del distrito a nivel nacional e

internacional. (Municipalidad de Miraflores, 2016).

La Planificacion institucional de la Casa Museo Ricardo Palma debe replantear los alcances de la
participaciéon de la Municipalidad de Miraflores ya que su gestién estd dentro de las
competencias y responsabilidades de su Gerencia de Cultura y Turismo. Esto se corrobora en el
Plan Estratégico de la Gerencia de Cultura de la Municipalidad de Miraflores 2011-2015 en

donde se establece su mision y vision:

Mision. Ser un impulsor y referente cultural y turistico a nivel local que genera cambio en la

relacion de las personas con el espacio publico.

Vision. Facilitar y promover el acceso a la cultura a través de diferentes programas culturales y
artisticos. Fomentar el desarrollo intelectual, social y cultural de los vecinos y el publico en
general. Fortalecer Miraflores como destino turistico con programas capacitaciones e

infraestructura de primera”. (Municipalidad de Miraflores 2016).

Para otorgar mayor poder en la toma de decisiones en relacion al manejo organizativo de la
CMRP, tanto la Fundacion, como el Patronato deben replantear sus funciones y

responsabilidades frente a la Municipalidad de Miraflores y a la CMRP.

La Casa Museo Ricardo Palma constituye un pilar importante en la cultura del distrito de
Miraflores. La historia detrds de la creacion del museo ayuda a comprender y valorar la

importancia de los lazos entre los vecinos del distrito, quienes unidos por una firme voluntad,
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lograron llevar adelante el proyecto de convertir la casa en la que vivio el tradicionista en una

Casa Museo. Estos valores vecinales deben ser recordados pues se trata de un hecho ejemplar.

En ese escenario es conveniente que la Casa Museo se integre de manera total a la estructura
organica de la Municipalidad de Miraflores, entidad que debe asumir no solo los gastos de su
mantenimiento y personal, sino que debe orientar su gestion. El papel de la Fundacion y

Patronato seria consultivo y de asesoria académica.

Proyectos
Para concretar sus fines, el programa institucional debe llevar a cabo los siguientes proyectos:
- Replantear la planificacién institucional de la CMRP.

-Elaborar el organigrama de la CMRP que incorpore las areas de Coordinacion, Manejo de

Colecciones, Comunicacion, Museografia, Publicos y Educacion.
-Elaborar un Manual de organizacion y funciones.
-Capacitar y profesionalizar al personal que trabaja en la CMRP.

-Coordinar con instituciones educativas para realizar pasantias.

4.3.2 PROGRAMA DE COLECCIONES

El Programa de colecciones para la CMRP define, su politica, es decir, los criterios de
intervencion en las colecciones y controlar los aspectos que garanticen su integridad fisica,

ubicacion, movilidad y establecer una politica incremento de colecciones.

Control de las condiciones medioambientales: humedad relativa, temperatura, iluminacion,
efectos de polucion y control de plagas en las salas de exposicion permanente. Este control se

hace por medio de:
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- Estudios periddicos de las lecturas del datalogger, deshumificadores y luxémetros.

- Acondicionamiento de espacios: estabilizando la temperatura, la HR, los niveles de luz, con

instalacion de filtros y liencillos en ventanas y censores para la iluminacion artificial.

- Control microbioldgicos periodico (de preferencia anual y las veces que sea necesario) de

hongos y bacterias.

- Control de plagas macrobianas, insectos roedores y otros (de preferencia anual y las veces que

sea necesario) por medio de fumigaciones hechas por asesores externos.

- Uso de materiales libres de &cido para el montaje de documentos.

El museo necesita urgente, un inventario completo de sus colecciones en los que se incorporen
los libros, fotos, revistas y documentos que custodia la CMRP y que no estan registrados en el
SINAR.

El inventario servira para saber el nimero exacto de piezas que resguarda el museo y establecer
el programa de conservacion preventiva, establecer necesidades y prioridades en cuanto al estado
de conservacién de las piezas. Igualmente, para programar y organizar investigaciones para

publicaciones y exposiciones permanentes, temporales e itinerantes.

Los bienes que conforman el acervo de la CMRP fueron recuperados para formar la coleccién
que permita recrear el espacio en el que vivio el tradicionista. Para lograrlo se convocé a

familiares, personalidades y personas vinculadas a la memoria del tradicionista.

En la actualidad ese espiritu altruista sigue vigente en algunos de sus miembros y la coleccion se
ha seguido incrementando en los ultimos afios. En virtud de ello es necesario establecer una
politica de incremento de colecciones que permita controlar y evaluar la naturaleza de los bienes
que la CMRP reciba en calidad de donacion, adquisicion en el futuro. Para ello se establecera
una politica de Adquisiciones que responda a su mandato. Esta politica regird todo lo
concerniente a la compra, recoleccion, canje, transferencia, donacion o legado para el incremento

de sus fondos patrimoniales.
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La politica del museo en relacion a las bajas de material. Los criterios que aconsejan a dar de
baja a un objeto deben estar escritos y pueden ser por los siguientes argumentos: objetos que no
respondan al mandato del museo, objetos falsos o adquiridos de forma ilegitima, duplicados de
mala calidad y objetos en pésimas condiciones de conservacion y que su restauracion no sea
rentable. El procedimiento debe quedar bien sentado en la politica: responsables, documentacion
y destino de la pieza (material didactico, otra institucion, material para restauracion o
destruccion).

- Procedimientos para préstamos a largo y corto plazo: especificar los requisitos en lo
concerniente a las condiciones ambientales, p6liza de seguros, tiempos, traslados, embalaje y
transporte.

- Especificar el tipo de documentacién de los objetos y los procedimientos para el manejo
de la coleccion. Documentar una coleccion significa mucho mas que su mero registro o su
catalogacion; significa, ademas, monitorizar la ubicacion y el movimiento de todos los objetos de
una coleccion asi como inventariar las colecciones cada cierto tiempo y definir el sistema y
procedimientos (codigo, nomenclatura, glosario, tipos de coleccion, almacenaje, entre otros) para

catalogar las piezas.

En este Programa estarian involucrados los especialistas en catalogacién e investigacion.

Proyectos:

-Revisar e indicar la ubicacion exacta de todos los bienes registrados en el SINAR a nombre de

la Fundacion Ricardo Palma.
-Inventariar los nuevos ingresos a la CMRP.

-Establecer la politica de incremento de colecciones de la CMRP.
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-Inventariar la coleccion de libros y documentos de la CMRP que no han sido incorporados en el
SINAR.

-Reorganizar los archivos de la CMRP, sobre el control y gestion de fondos museogréficos,

documentales o bibliogréaficos, fotograficos y archivos administrativos.

-Realizar el catalogo de la CMRP.

4.3.3 PROGRAMA DE INVESTIGACION

Si bien la CMRP edita una revista desde el afio 2000, esta esta enfocada a difundir articulos
inéditos y ensayos concernientes a la obra del tradicionista, contando con la colaboracién de
especialistas del Per( y del extranjero. EIl Programa de Investigacion de la CMRP tiene como
objetivo establecer los temas y proyectos especificos de investigacién que enriquezcan la
actividad de la casa museo. Existe alrededor del personaje una serie de investigadores y

conocedores de su obra con los que se puede establecer futuros proyectos.

Ademas, este programa debe indicar también las futuras relaciones que se deben instaurar y/o
potenciar con otros centros de investigacion, nacionales o internacionales; instituciones
culturales y educativas afines como el Instituto Ricardo Palma y la Maestria en Museologia y
Gestion Cultural de la Universidad Ricardo Palma, el Instituto Radl Porras Barrenechea de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos. En el ambito internacional, la Casa Museo Ricardo
Palma debe mantener vinculos con DEMHIST y ACAMFE.

Lineas de investigacion. La CMRP debe identificar temas de investigacion que permitan
orientar mejor la gestion de sus colecciones, el edificio y las actividades que como institucion

realiza.

Para promover el estudio de la obra del tradicionista la CMRP puede establecer concursos de
investigacion y de narrativa entre la comunidad universitaria. Para ello debe establecer dos lineas
claras de investigacion una correspondiente a las colecciones y otra dedicada a la obra del

tradicionista.
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La Casa Museo debe articular actividades para la comunidad académica del Peru y del

extranjero.

En este Programa estan involucradas las Areas de Investigacion, Educacion y Comunicacion.
Proyectos

-Desarrollar proyectos de investigacion de la coleccion de la Casa Museo Ricardo Palma.
-Elaborar los de contenidos del guion museografico de la exposicién permanente.
-Proponer los temas a ser presentados para las exposiciones itinerantes o temporales.
-Continuar con la publicacién de la Revista de la Casa Museo Ricardo Palma.

-Indexar la Revista de la Casa Museo Ricardo Palma. Promover concursos de investigacion.

-Establecer contactos con investigadores

4.3.4 PROGRAMA ARQUITECTONICO

El Programa arquitectonico debe hacer frente a las condiciones de uso y puesta museografica de
la Casa Museo Ricardo Palma, un inmueble de inicios del siglo XX construido con la finalidad
de servir de residencia familiar declarado como Patrimonio Histérico. Esta labor se puede
convertir en un gran reto debido a que por su naturaleza se trata de un espacio reducido y eso
hace casi imposible de cambiar su espacio interior incluso el mobiliario y los objetos expuestos,

problema que también afrontan otras casas museo (Pinna 2001:4).

Las habitaciones que conforman el espacio visitable de la CMRP deben acoger de manera
adecuada el discurso museografico y al mismo tiempo recibir a los visitantes y de ofrecerles
ambientes adecuados, comodos, de facil acceso y circulacion. El programa arquitecténico debe

contemplar las siguientes responsabilidades:
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43.4.1 SUPERVISION Y MANTENIMIENTO DE LAS ESTRUCTURAS DEL
INMUEBLE

Solicitar la revision periodica del inmueble y dar aviso al gestor para que la Gerencia de Obras e

Infraestructura de la Municipalidad de Miraflores tome las medidas pertinentes.

Para ello es indispensable llevar un control del estado de los pisos de maydlica, marmol o de
madera, el estado de conservacion de las teatinas, techos, humedad de las paredes entre otras

partes estructurales del recinto.

La CMRP debe implementar un plan de evaluacion de dafios estructurales de la casa, teniendo en
cuenta un cronograma de inspecciones que evite el deterioro del inmueble, filtracion de humedad

de las paredes, dafios de las teatinas, techos, pasteleros, entre otros.

4.3.4.2 READECUACION DEL USO DE LOS ESPACIOS

Se deben tomar acciones para que los ambientes que conforman la CMRP, que desde ya son
limitados, se maximicen y logre una oferta cultural de calidad. Es indispensable potenciar el
espacio a través del reordenamiento de su uso. EIl andlisis del programa arquitecténico arroja
que casi un 90% del area del museo la conforma la exposicion permanente, por consiguiente el
espacio publico sin colecciones, destinado a otras actividades del museo es minimo;

generalmente para ello se suele utilizar el auditorio.

La propuesta de readecuacion de uso de espacios debe tener en cuenta que no se intervendra la
estructura de la casa, considerada inmueble de interés historico. La propuesta implica habilitar
los espacios necesarios para que la CMRP pueda cumplir su mision y su mandato y llegar a la
sociedad.

Area publica con colecciones

El area publica con colecciones estd conformada por los espacios que ocupa la exposicion

permanente. Un hecho importante que se debe tener en cuenta y que es necesario revertir es el
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uso de una de las habitaciones principales como espacio de coordinacion administrativa, hecho

que limita aun més las areas del museo.

Para mejorar el uso de espacios del inmueble y agilizar los tramites dentro de la Municipalidad
de Miraflores, consideramos que el area administrativa a cargo de la gestion de la Casa Museo
Ricardo Palma se ubique en un ambiente del Centro Cultural Ricardo Palma de la Municipalidad
de Miraflores, donde ademas se encuentran las oficinas de la Gerencia de Cultura y Turismo. De
esta manera no solo se gana el espacio que ocupa esta oficina en la actualidad sino que se facilita

la comunicacion con las instancias superiores.

El &rea usada como espacio de coordinacion administrativa puede ser utilizada para hacer
exposiciones de caracter temporal para que el museo renueve su oferta expositiva al publico a
través de temas novedosos que propongan nuevas miradas a la obra del tradicionista y que al

mismo tiempo le den mayor dinamismo a la CMRP.
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Figura 26. Propuesta de Area Publica con Colecciones. Casa Museo Ricardo Palma.

[Elaboracion propia]
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Area publica sin colecciones

La CMRP necesita implementar espacios de uso publico que le permitan extender sus
actividades y ofrecer mucho méas que solo la exposicion permanente. Para lograr este objetivo es

necesario habilitar los siguientes espacios:
Espacio de acogida, guardarropa y modulo de ventas del museo.

Area de servicios educativos y realizacion de talleres

Espacio de acogida y guardarropa y médulo de ventas del museo. Es el lugar en donde el
visitante sera recibido, obtenga la informacidn necesaria para su visita y al mismo tiempo pueda
guardar sus pertenencias y hacer un recorrido ligero. Esto al mismo tiempo garantiza la
seguridad de los objetos exhibidos los cuales muchas veces estan a la mano del publico. En este
espacio se encontrard ubicado el mddulo en donde se ofrezcan las publicaciones, material

audiovisual, material educativo y merchandising del museo.

Area de talleres y servicios educativos. Es el lugar en donde el museo pueda realizar los
proyectos educativos disefiados para los diversos tipos de publicos visitantes asi como el
desarrollo de actividades ludicas y pedagogicas a traves de las cuales el museo socialice su
coleccion vy el discurso museoldgico de la CMRP. Esta area estaria ubicada en el espacio que
actualmente ocupa el vigilante nocturno, pues tiene una serie de servicios habilitados y que son
idoneos para atender al publico. EI hecho de que tenga un acceso independiente por la calle

Colina también beneficia la circulacion del publico que acceda a los talleres.
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PROPUESTA DE AREA PUBLICA

SIN COLECCIONES
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Figura 27. Propuesta de Area Publica sin colecciones. Casa Museo Ricardo Palma. laboracion
propia]
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El museo debe tener en cuenta que por motivos de conservacion, hay diversas piezas de la

coleccion que no pueden estar exhibidas permanentemente y deben rotar. Para ello es necesario

implementar un &rea destinada a convertirse en deposito de los bienes patrimoniales de la CMRP

que no estén en exhibicidon. Se ha considerado para ello habilitar un tramo que actualmente

ocupa el auditorio, como se advierte en el plano. Cabe destacar que en el plano anterior,

realizado cuando el inmueble era utilizado como colegio, en esa area funcionaba la direccion de

la institucién educativa junto a la cual habia otra habitacion, ambos espacios tenian puertas hacia

el pasaje lateral izquierdo, como se advierte en el plano que se muestra a continuacion.

wil

@
HAD\TASOU
_435

w

o g
HLBITLCION w)
._A35 |

& o
miesceion
(7 T

Fo.ze "

GEMERXL . SUABEZ /2

SRS =

7.2

COMNQLIO DISTRITAL DE MIRAF_ORES
DiPaRTAMEZuTO DK OBRAs

PLAUC DELL IUMUEBLEL UBIRADO LM L4 Thauind

DL LAS CALLL® COLIUA Y GEULRAL SUAREZ,

DOUDE. YIVIO ¥ FALLECIO Dou RICARDa PALMA

PEoP. B4 Boss SLNCHIS DL STEMS

ROMERO. e lhoo
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Figura 29. Propuesta de Area no publica con Colecciones. Casa Museo Ricardo Palma.

PROPUESTA DE AREA NO PUBLICA

CON COLECCIONES

b

[Elaboracion propia]
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La casa museo debe definir el uso de espacio exclusivo para el personal, en el que no pueda
acceder el puablico visitante. EI personal del museo, principalmente guias y profesionales
vinculados a los servicios educativos deben contar con mddulos para coordinar sus actividades y
guardar sus efectos personales o materiales. Para ello se debe habilitar un espacio que permita
tener comodidad para el desarrollo de sus actividades de coordinacion, descanso entre visitas,

tomar refrigerio, etcétera.

Para ello se propone readecuar el espacio que aparece en el plano como la antigua cocina y que
en algiin momento se consideré como biblioteca ya que esta en la practica no funciona como tal

y es utilizada como pequefia sala de reuniones de los miembros de la Fundacion y el Patronato.

Proyectos

-Recuperar el espacio habitado por el vigilante.
-Restaurar la infraestructura integral del inmueble, paredes, teatinas y pisos.

-Readecuar el uso de espacios. Habilitar e implementar el Area de acogida, guardarropa y

modulo de ventas del museo y el Area de talleres y servicios educativos.

-Reubicar el espacio del area administrativa en el local del Centro Cultural Ricardo Palma, en
donde funciona la Gerencia de Cultura de la Municipalidad de Miraflores.

-Implementacion de depdsito de colecciones area de trabajo interno.

-Adecuacidn de area de uso exclusivo privado para trabajadores. Reubicacion de libros y estantes

en otros espacios de la CMRP o en la Biblioteca de la Municipalidad de Miraflores.
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Propuesta de Area no publica sin colecciones. Casa Museo Ricardo Palma. [Elaboracion propia]
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4.3.5 PROGRAMA DE EXPOSICION

El programa de Exposicion de la Casa Museo Ricardo Palma tiene como objetivo evaluar las
necesidades técnicas de la exhibicion permanente identificando la coleccion que posee, las
instalaciones con las que cuenta y el pablico visitante al que se dirige la narrativa que se pretende
construir. La exposicion permanente es el medio de comunicacion mas directo entre el museo y
el puablico. Este programa se articula directamente con el Programa de Colecciones y el
Programa Arquitectonico. La narrativa que presenta el recorrido del museo, implementada desde

hace varias décadas, reconstruye algunos ambientes utilizados por el tradicionista y su familia.

Elaboracion de una Politica de Exposiciones

La politica de exposiciones es un documento que fija los lineamientos del programa expositivo
de la CMRP. Alli se estableceran las pautas para el correcto desempefio y coherencia de esta
actividad y garantizara que transmita el mandato y objetivos de la institucion. En tal sentido
identificara los procedimientos de planificaciéon, produccion, presupuestos, responsables,
personal implicado y requerido asi como los medios de educacién y difusion que empleara para

llegar al publico.

La politica de exposiciones se realizara bajo la supervision del Coordinador de la CMRP con la
asesoria del Patronato de la Casa Museo Ricardo Palma y la Fundacion Ricardo Palma. Se
trabajara en coordinacion con el area de Educacion y los profesionales que trabajan los
proyectos de investigacion, conservacion y para establecer cuales son los temas, piezas,
acontecimientos relacionados a la coleccion que se necesitan difundir e investigar, los apoyos

museogréaficos, conferencias, invitados especiales, entre otros.

*Replanteamiento del guion museografico de la exposicion permanente. EI museo debe
evaluar la efectividad de la actual exposicion permanente, identificar sus puntos flacos y
proponer su renovacion. Para ello es necesario, a largo plazo, realizar un nuevo guion

museografico que permita una mejor lectura de la casa museo y sus bienes a través de un relato
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que conecte los espacios con la vida del tradicionista, pero que al mismo tiempo permita al

visitante interactuar con la coleccion.
Proyectos

-Hacer un nueva propuesta curatorial, guion y disefio museografico para renovar la exposicion

permanente.

-Hacer el guién de un video interactivo para incorporarlo como soporte museografico a la

exposicion.

- Implementar la exposicién permanente.

4.3.6 PROGRAMA DE EDUCACION

El programa de Educacion de la CMRP debe ser uno de los pilares de la gestion del museo en
relacion al publico usuario y el entorno. Pavoni (2009), destaca la responsabilidad que tienen las
casas museos no solo de presentar fidedignamente un espacio intimo en su ambiente histérico
sino como un lugar desde donde se pueda repensar la importancia de su interpretacion y su uso

para fines educativos y didacticos.

Para ello es necesario evaluar y replantear las experiencias educativas desempefiadas a lo largo
de los 48 afios de existencia del museo asi como de elaborar una oferta cultural para los
diferentes tipos de publicos identificados Barry Lord y Gail Dexter Lord (2008). El objetivo de
las actividades educativas para los distintos publicos debe ser favorecer un aprendizaje afectivo,
no cognitivo; por lo tanto, la programacion cultural ha de orientarse al cambio de actitudes y a

elevar los niveles de interés por los temas que se plantea el museo.

La obra de Ricardo Palma permite explotar distintas vertientes de lecturas e interpretacion y
temas que pueden ser utilizados para estos fines en un marco de educacién no formal. Esta
programacion debe responder a los intereses y habilidades de la gente y, por tanto, han de ser

muy variados: talleres, cursos, conferencias, conciertos, actividades para toda la familia, adultos
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mayores y nifios. Con estas actividades se puede integrar a la comunidad aledafia al museo y

generar vinculos y relaciones entre los vecinos.

Trabajar con la familia, adultos mayores y nifios va en consonancia con las politicas de servicio
social de la Municipalidad de Miraflores, que ofrece a estos sectores actividades diversas
organizadas mensualmente. La Casa Museo Ricardo Palma puede ser un eje central en el
fortalecimiento de la oferta cultural del municipio.

Elaboracion de las ofertas para las escuelas. EI museo viene desarrollando el servicio de visita
guiada para las escuelas que coordinan previamente la visita al museo. La oferta educativa debe
contemplar los niveles de inicial primaria y secundaria con el objetivo de incentivar, fortalecer

el desarrollo curricular en areas como la literatura, la historia, las ciencias sociales, etcétera.

Para el desarrollo de estas actividades se debera implementar materiales educativos pre y pos
visita teniendo en cuenta experiencias exitosas realizados en programas escolares para museos en

el &mbito local, como el que se ha implementado en el Museo Larco (Museo Larco, 2016).

En este Programa estan involucradas las Areas de Educacion, Investigacion y Comunicacion.

Proyectos

-Programacién de actividades culturales del museo para la integracion de la comunidad del

entorno.
-Desarrollo de talleres familiares y nifios.
-Desarrollo de actividades para adultos mayores.

-Busqueda de socios potenciales y patrocinadores para la realizacion de la programacion cultural.
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4.3.7 PROGRAMA DE COMUNICACION Y DIFUSION

Este Programa tiene como objetivo establecer los canales de comunicacion entre el museo y la
sociedad e identificar las necesidades para lograr la plena accesibilidad del usuario. Disefiar las
expectativas de la institucion en esta materia, definiendo todos los aspectos relacionados con el

publico, la comunicacién y la programacion de actividades.

Politica de Comunicacién y Difusion. El concepto de comunicacion en un museo no sélo se
limita a sus salas de exposicion, es mucho mas extenso y diverso. Un museo “comunicador” es el
gue convence a mas publico por su accesibilidad, su capacidad de dialogo y sus logros en hacer

participar a la gente de sus propuestas.

Siguiendo los canales de comunicacion propuestos por Ballart (2007) la Casa Museo Ricardo

Palma debe seguir las siguientes pautas:

- El museo debe comunicar en primer lugar a través del edificio: la arquitectura del museo dice
mucho de lo que uno encontrara en su interior. En ese sentido la Casa CMRP trabaja con las
puertas cerradas, los visitantes deben tocar el timbre para acceder a él. Esto es algo que se debe

revertir.

- El museo se comunica a través de su personal y el trato de éstos con el publico visitante. Las
personas que tienen un contacto directo con los visitantes como los vigilantes, personal de
recepcion y guias, deben esmerarse en el trato que le dan a los visitantes y dar una buena imagen
de la institucion. Para ello los comunicadores del museo y tomarlos en cuenta en las actividades

del museo como programacion cultural, exposiciones, talleres, conferencias, entre otros.

- ElI museo comunica a través de la informacion que proporciona sobre lo que es y lo que ofrece

al publico, tanto dentro como fuera. Sefialética, paneles, mapas, folletos, carteles, notas de
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prensa, anuncios por radio y/o television, pagina web son algunos de los medios tradicionales

para llegar a las audiencias y comunicarles sobre el museo, sus servicios y actividades.

- El museo se comunica también por medio de una gama de servicios del que dispone en sus
instalaciones. Debido a ello debe implementar una tienda, adecuados servicios sanitarios,

auditorio, lugares de descanso y dar facilidades para el estudio o investigacion.

- El museo comunica por medio de los programas que ofrece a sus distintos pablicos porque la
institucién también es un instrumento educativo que persigue el enriquecimiento intelectual,

espiritual y emocional.

Fortalecer la imagen corporativa del museo. Establecer las pautas revisar y proponer una
nueva imagen corporativa o logotipo del museo acorde a sus proyectos de renovacion. Para ello
es necesario identificar el mensaje o concepto a transmitir asi como el catdlogo de imégenes

representativas y/o significativas de la coleccion del museo.

Segun el establecimiento de la imagen corporativa del museo, la Municipalidad de Miraflores
debe elaborar el Portafolio del museo para la presentacion ante las posibles entidades
patrocinadoras de las actividades y servicios que ofrece el museo a la comunidad; es decir, para

poder realizar alianzas o vinculos interinstitucionales.

La Municipalidad de Miraflores debe establecer mecanismos de comunicacion externa para
difundir las actividades y servicios del museo. Hacer un seguimiento y evaluar los medios de
difusién de las actividades del museo: pagina web, blog, mail, folletos, base de datos de
contactos, entre otros, para establecer cuéles son los medios mas eficaces de dilucion

institucional.
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El museo debe hacer un estudio de publicos cuantitativos y cualitativos e identificacion su
publico objetivo. Esto solucionaria con la ampliacion del personal para el Area de Educacion.
Esto es indispensable para conocer los mecanismos y canales de comunicacién hacia los que van
a estar orientados los servicios del museo, en especial las exposiciones y el resto de medios y

actividades divulgativas, asi como los servicios comerciales.

Evaluacion final de exposiciones y programacion cultural del museo. El resultado de estas
evaluaciones indica el modo como se produce la relacion del pablico con el museo. Estas
evaluaciones permiten adaptar la oferta (componentes, valores y contenidos) a las necesidades y

expectativas de los visitantes.

En el caso de los museos grandes o con mayores recursos, las TICs practicamente ha obligado a
que redefinan sus objetivos como instituciones culturales a través de su uso para gestionar el
patrimonio que poseen, desde la elaboracion de catdlogos automatizados, paginas web, la
explicacion de sus contenidos y colecciones en su museografia asi como la implementacién de
actividades usando dispositivos y aplicaciones o guias multimedia, teniendo en cuenta las
necesidades de su publico y mejorando sus posibilidades de acceso. Esta Gltima quiza es una de
las mayores ventajas, ya que el uso de la tecnologia permite a los museos conocer mejor a su

audiencia, segmentandola e identificando sus intereses dentro de los recorridos.

En este Programa estarian involucradas la Direccion y el Area de Comunicacion en coordinacion

con las Areas de Administracion, Investigacion y Educacion.

Proyectos

-Establecer la imagen corporativa del museo y el desarrollo de su respectivo manual de
identidad.

-Elaborar el portafolio del museo.
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-Establecer vinculos interinstitucionales.

-Seguimiento de estudios de publico cuantitativo y cualitativo e identificacion del publico

objetivo.

-Difusion, seguimiento y evaluacion de las actividades del museo por medio de aplicaciones

tecnoldgicas y graficas: base de contactos, paginas web, blog, mail, entre otros.

4.3.8 PROGRAMA DE SEGURIDAD

El Programa de Seguridad es de principal importancia en el plan de gestion de la CMRP para
identificar todos aquellos elementos que afecten a la seguridad de la institucion desde un punto

de vista global: colecciones, edificio, personal y publico.

En relacion a las colecciones exhibidas en la exposicién permanente, se recomienda implementar
medidas de seguridad y vigilancia, acompafiadas de equipos de monitoreo y de alarma in situ y

en conexion con la policia.

El Programa de Seguridad de la CMRP debe tener en cuenta cuatro aspectos: Analisis de riesgos,

medios tecnicos, medios humanos, medios organizativos.

Todas las necesidades generales del museo se definiran en materia de:

Planes de seguridad y minimizacion de dafios

Formacion de personal implicado

Detencidn de incendios

Sefializacion obligatoria

Zonificacién del edificio segun los diferentes niveles de riesgos.
Sistemas de megafonia para evacuacion del edificio

Sistemas de comunicacién con el personal operativo
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Salvaguardar la vida de las personas que ocupan y asisten a las instalaciones del Museo durante

una eventualidad o siniestro ya sea incendio o sismo, para conservar su integridad fisica.

Proteger las instalaciones y lograr el control de las emergencias que pudieran ser originadas por
sismo, incendio u otros desastres en el menor tiempo posible, actuando con rapidez y eficiencia
para minimizar el riesgo. En el caso de un incendio, extinguir en su fase inicial o incipiente,

hecho que hace necesario contar con equipos bien ubicados y operativos.
Prevenir, detectar y eliminar riesgos, evitando o disminuyendo su magnitud.

Proteger a las personas orientandolas a evacuar a zonas seguras. Reconocer que todo movimiento

sismico es potencialmente causante de un incendio o una inundacion.

Dictar las normas y/o procedimientos que deben tomar los integrantes de la Brigada de

Emergencia, durante la emergencia: antes, durante y después.

Organizar al personal para emergencias, asignando funciones y responsabilidades, lo que

permitira alcanzar un buen nivel de eficiencia frente a las emergencias.

Proyectos
-Implementar un Plan de Seguridad
-Proteccién contra actos antisociales.

-Proteccién contra accidentes
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4.3.9 PROGRAMA DE RECURSOS HUMANOS

El Programa de Recursos Humanos identificara las necesidades de personal de forma que todas
las propuestas contenidas en los programas planteados en el plan museolégico cuenten con los

profesionales y operadores que lleven a cabo su desarrollo.

Es necesario que este equipo conformado por un guia que a su vez coordina las actividades, una
secretaria, un vigilante nocturno y dos personas de limpieza, para renovar su gestion debe ser
evaluado y de acuerdo a sus competencias, asumir tareas o en su defecto deberan ser reasignados
a otras areas de la Municipalidad. Esto implicaria que la Gerencia de Cultura de la
Municipalidad de Miraflores integre a otros profesionales que fortalezcan la cultura

organizacional del museo.

4.3.9.1 PROPUESTA DE ORGANIGRAMA

Organigrama actual

De acuerdo al diagnostico y evaluacién de la institucion, el organigrama actual de la Casa Museo

Ricardo Palma es el siguiente.

ORGANIGRAMA ACTUAL DE LA
CASA MUSEO RICARDO PALMA

GERENCIA DE
FUNDACION

RICARDO PALMA CULTHEA Y TURISMG
Municipalidad de Miraflores

PATRONATO

CASA MUSEO

RICARDO PALMA
Coo\fg'&’f’o“ SECRETARIA / VIGILANTE 2 OBREROS
GUIA Nocturno LIMPIEZA

Administrador

CAS Planilla Planilla Planilla

Figura 31. Organigrama actual de la Casa Museo Ricardo Palma [Elaboracidn propia]
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El nuevo organigrama propuesto para la Casa Museo Ricardo Palma contempla su dependencia
orgénica a la Gerencia de Cultura. Municipalidad de Miraflores, es decir debe formar parte de su
estructura de gobierno. Esto implica que el gestor se integre a la administracion como otros
directores de departamentos y su sueldo esté dentro de la partida presupuestal. Para ello la

Municipalidad de Miraflores debe visibilizar y definir esta figura en su estructura organizacional

En este escenario la Fundacion Ricardo Palma y el Patronato de la Casa Museo Ricardo Palma
serian organizaciones de apoyo externo y tendrian caracter asesor. Como parte del Consejo

asesor responden ante la autoridad politica de la administracion publica.

Es importante tener en cuenta que, como sefnalan Dexter y Lord (2009:29) “los miembros de
estos consejos ocupan sus cargos como representacion de los intereses generales del publico o de
la ciencia, aunque algunos de ellos pueden subrogar de alguna manera a determinados grupos

representativos relacionados con las actividades del museo”.

Debido a la responsabilidad de la Fundacion Ricardo Palma y la autoridad académica de los
miembros del Patronato de la Casa Museo Ricardo Palma, sus miembros deben integrar el
Consejo Asesor de la Casa Museo Ricardo Palma y participar en el proceso de seleccion del

director del museo.

El consejo Asesor debe identificar el mandato y las politicas necesarias para que la CMRP
cumpla con su misién, vision y objetivos con la mayor transparencia posible. Las politicas del
museo son una guia ética y un compromiso adquirido en el cumplimiento de una funcion (Lord,
2009).
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PROPUESTA DE ORGANIGRAMA PARA LA CASA MUSEO RICARDO PALMA

GERENCIA DE
CULTURAY TURISMO
Municipaidad g2 Miratores

FUNDACION
RICARDO PALMA

PATRONATO

CASA MUSEQO
RICARDO PALMA
GESTOR
CULTURAL
(Prarm3)
AREA P - = B AREADE
= SR EADE AREADE AREADE A o o
ARSI COLECCIONES EXTENSION MUSEOGRAFIA PBLcOS Y
A EDUCACION
T T T T
Caogadr Gastor cutra Musasgran Gula / Mangio d2
{Tarcarg) (CAS) {Tarcarg) PUmices
T T
Investgator Comunicador
(Tercaro) Communty
manager
(Tercarg)

Figura 32 Propuesta de organigrama para la Casa Museo Ricardo Palma [Elaboracion propia]

Tipos de vinculacion

La propuesta del personal que debe tener la CMRP se estd tomando en cuenta los recursos
humanos existentes en él y la modalidad de vinculo laboral que tienen con la Municipalidad de
Miraflores. De acuerdo a los perfiles y competencias del personal que trabaja en la actualidad, se
sabe que es necesario incorporar a otros profesionales que puedan llevar los programas y metas
del museo. Como es un museo pequefio, no se considera indispensable que cuente con todo el
equipo de profesionales de forma permanente, si no que su trabajo sea realizado por proyectos

puntuales.

Propuesta del equipo que la Casa Museo Ricardo Palma
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El equipo de profesionales del museo y el vinculo laboral que debe tener con la Municipalidad

de Miraflores, debe ser de la siguiente manera:

a. Planilla Trabajadores incluidos en la Planilla Normal de la Municipalidad de Miraflores.
Secretaria

Vigilantes

b. Contrato Administrativo de Servicios CAS. Trabajadores vinculados a la Municipalidad de
Miraflores en la modalidad de Contrato Administrativo de Servicios CAS (D.L. N° 1 057) (D.L.
N° 1 057)

Gestor Cultural

Guia / Manejo de publicos

c. Terceros. Trabajadores contratistas por modalidad de terceros que giran recibos por
honorarios o independientes.

Catalogador
Conservador
Comunicador
Investigador

Educador
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4.3.9.1.1 PERFILES Y FUNCIONES

A continuacion se describen los perfiles de los profesionales y las funciones que realizaran en

sus respectivas areas.

a. Gestor Cultural (CAS)

La gestion del museo es responsable ante la Gerencia de Cultura de la Municipalidad de
Miraflores. El coordinador ejerce casi todas las tareas de un director de museo y debe trabajar
con las instituciones asesoras: la Fundacion de la Casa Museo Ricardo Palma y el Patronato de la
Casa Museo Ricardo Palma.

Funciones
- Llevar a cabo la misién del museo.

- Elaborar y proponer las politicas de accion del museo, a ser realizadas en coordinacion con el
Patronato y la Fundacion de la CMRP.

- Llevar a cabo planes acciones y estrategias para la realizacion de los programas de la CMRP.
- Informar sobre la ejecucion de las politicas y los planes aprobados.
- Coordinar el funcionamiento diario del personal.

- Las relaciones institucionales con la Administracion, la comunidad académica y con el sector

privado en interés con el museo.

- Gestionar y mantener acuerdos y alianzas para lograr la mision, vision y objetivos

institucionales.
- Recibir y gestionar las demandas de informacion.

- Coordinar todas las representaciones, actividades y actos especiales en apoyo a los objetivos

generales en cuanto a programacion e ingresos.

- Recibir y administrar recursos economicos de la Municipalidad de Miraflores y las donaciones

privadas para el funcionamiento y sostenimiento del museo.
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Gestion de solicitudes de informacion sobre actos y programas por parte de los visitantes

- Preparacion de dossiers promocionales en colaboracion con el responsable del Area de Pablicos

y educacion.

- Realizar cualquier funcion afin y complementaria que le sea asignada por las autoridades

superiores.

Calificaciones

-Estudios de bachillerato y/o formacion profesional afin a la temética del museo.
-Estudios de Maestria en Museologia y Gestion Cultural.

-Amplia experiencia y capacidad probada en gestion y administracion en el sector cultural.

-Conocimientos de los aspectos legales relacionados con el funcionamiento del museo y de la

legislacion referente a museos en general.

-Conocimientos de diferentes medios y especialmente tratamiento de textos.

b. Secretaria o asistente administrativa (PLANILLA)

Es responsable ante la Gerencia de Cultura de la Municipalidad de Miraflores y el Coordinador

de la Casa Museo Ricardo Palma.
Funciones
-Recibir y gestionar las demandas de la informacion.

- Proporcionar apoyo administrativo al coordinador y los Asesores del Patronato de la Casa
Museo Ricardo Palma, la Fundacién de la Casa Museo Ricardo Palma, lo cual incluye
transcripcion de reuniones, trabajos generales de oficina y el tratamiento de textos y la

correspondencia.

- Realizar cualquier funcion afin y complementaria que le sea asignada por las autoridades

superiores.
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Calificaciones

-Técnico o bachiller y/o formacion profesional

-Conocimiento de diferentes medios y especialmente de tratamiento de textos
-Capacidades para las relaciones humanas y la comunicacion interpersonal.

-Experiencia administrativa.

c. Jefe de Sequridad vy Vigilancia (Planilla)

Es responsable ante la Gerencia de Cultura de la Municipalidad de Miraflores y el Coordinador

de la Casa Museo Ricardo Palma.

Funciones

-Velar por la seguridad del edificio y las colecciones.

-La seguridad de los visitantes, personal y demas personas que estén en el edificio.
-Mantener los diversos dispositivos de seguridad que tiene el museo.

-Supervision y establecimiento de turnos de vigilantes de la casa museo.
-Vigilancia de las zonas de exposicion.

-Vigilancia de los visitantes y demas personas dentro del museo,

-Seguimiento de sistemas de seguridad.

-Respuesta a emergencias.

Calificaciones

Estudios de bachillerato, formacién profesional o formacién equivalente-Experiencia en ambitos

relacionados con la seguridad, policia, bomberos o afines.
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-Experiencia administrativa.
-Experiencia en museos u otras instituciones publicas.
-Conocimientos de sistemas de seguridad.

-Buena capacidad de comunicacion.

d. Limpieza (Planilla)

Es responsable ante la Gerencia de Cultura de la Municipalidad de Miraflores y el Coordinador

de la Casa Museo Ricardo Palma.
Funciones
-Velar por el buen estado de la planta fisica y limpieza de los equipos de la Institucion.

-Solicitar oportunamente, a través del Departamento Administrativo, la compra de los materiales

necesarios para el buen desenvolvimiento de las funciones del area.

-Velar por la asignacion adecuada de los productos requeridos para realizar las actividades de

limpieza.

-Coordinar y supervisar la limpieza de los bafios, oficinas, pisos, paredes, puertas, ventanas y de

todo el entorno de la Institucion.
-Hacer el mantenimiento y limpieza de los equipos y mobiliario de la Institucion.

-Realizar cualquier funcion afin o complementaria que le sea asignada por su superior inmediato.

Calificaciones

Experiencia y capacidad probada en actividades de limpieza en ambientes con equipamiento

cultural o institucién similar.

138



e. Responsable del Area de Publicos y Educacion (CAS)

Es responsable ante la Gerencia de Cultura de la Municipalidad de Miraflores y el Coordinador
de la Casa Museo Ricardo Palma. Realiza sus actividades en coordinacion con el encargado del

Area de Educacion y Museografia.

Sus funciones son

-Recepcion y orientacién de los visitantes

-Informacién mediante mapas del edificio

-Acceso y asistencia de los visitantes discapacitados

-Gestion de los comentarios y quejas de los visitantes

-Planificacion de los programas de visitas guiadas a diversos publicos.
-Coordinacion con el equipo de guias en espafiol y en inglés.

-Seguimiento de la calidad general de la visita en colaboracion con el personal de la division de

programas de actividades

-La gestion y el desarrollo de relaciones de cooperacion con las escuelas para ofrecer programas
basados en el curriculo escolar relacionados con la coleccion del museo, en el propio museo o en

la escuela.

-La relacién con las escuelas, las entidades y demés publicos de interés para el museo, para

elaborar programas de visita y estudio sobre la base de visitas guiadas y/o demostraciones.
-Consecucion de los objetivos estimados de publico escolar e ingresos derivados
-Preparacién de publicaciones y productos multimedia para escuelas,

-Preparacién de dossier para todos los programas educativos

-Desarrollo y ejecucion de programas de educacion de adultos relacionados con la coleccion del

museo,

-Desarrollo de programas de formacion para monitores voluntarios.
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-Desarrollo, ejecucién y evaluacion de un programa de actividades en horario extraescolar y de

fin de semana para todas las edades en diversas disciplinas artisticas y técnicas.

-Seleccion y coordinacion de los profesionales técnicos y artistas para desarrollar los programas.
-Venta de entradas y admision de los visitantes y atencion del modulo de ventas del museo.
Calificacion

-Titulo en comunicacion, estudios en museologia y pedagogia.

-Capacidad probada en la gestion de funciones de los servicios de atencion a los visitantes en un

museo o0 equipamiento cultural.

f) Responsable Area Colecciones — Conservador (Terceros)

Es responsable ante la Coordinacién y la Gerencia de Cultura de la Municipalidad de Miraflores
Funciones

-El manejo de la coleccion y el desarrollo del programa de gestion.

-La seguridad, preservacion, documentacion de todas las colecciones.

-El examen y tratamiento de objetos de la coleccion.

-El mantenimiento de las condiciones ambientales para preservar las piezas de materiales

diversos de la coleccion.
-La preparacion de informes sobre el estado de los objetos de la coleccion.
-Las recomendaciones sobre adquisiciones y bajas.

-La seleccion de un programa informatico que cubran las necesidades de la gestion de la

coleccién
-Responder a las consultas del publico y las solicitudes de informacidn sobre la coleccion.

La participacion en la produccion de exposiciones y actividades.
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Calificaciones

Estudios de bachillerato y/o formacion profesional con especializacion en el d&mbito de la

conservacion.
Especializacion y capacidad demostrada en conservacion de bienes muebles.

Conocimiento de técnicas de seleccion, evaluacion, preservacion, restauracion y exposicion de

objetos.

g) Catalogador (Terceros)

Es responsable ante la Gerencia de Cultura de la Municipalidad de Miraflores y el Coordinador
de la Casa Museo Ricardo Palma. Realiza sus actividades en coordinacion con el encargado del
area de investigacion, el conservador, el musedgrafo y el encargado de guiado y manejo de

publicos.
Funciones

-Crear y mantener los sistemas de documentacion adecuados para la gestion de las colecciones,
de acuerdo a las pautas establecidas por la practica museistica.

-Supervisar, numerar, catalogar y almacenar las colecciones del museo.

-Coordinar todos los aspectos relativos al préstamo de obras.

-Integrar la base de datos de las colecciones del museo en las redes nacionales o internacionales.
-Asegurar las colecciones.

Calificaciones

-Titulacién universitaria afin a la tematica del museo o en humanidades o en estudios

museisticos.
-Dos afios de experiencia en el departamento de documentacion de un museo.

-Conocimiento de las técnicas de documentacion.
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-Conocimiento de las practicas de conservacion y almacenaje.

-Conocimiento de los aspectos legales, incluyendo regulaciones contractuales y de propiedad
intelectual relacionadas con las colecciones asi como conocimiento de la legislacion referente a

hechos de autor y de reproduccién.
-Conocimiento sobre la gestion de archivos y sobre sistemas de procesos de datos.

-Conocimiento sobre las necesidades de las colecciones en materia de seguros, embalaje y
transporte.

h) Investigador (Terceros)

Es responsable ante la Gerencia de Cultura de la Municipalidad de Miraflores y el gestor de la
Casa Museo Ricardo Palma. Debe coordinar sus funciones con el catalogador, el conservador, el

musedgrafo y el encargado de guiado y manejo de publicos.
Funciones
El disefio y ejecucion de un programa de investigacion sobre la coleccion de la CMRP.

-Canaliza la asesoria académica de los miembros de la Casa Museo Ricardo Palma y los

miembros del Patronato de la Casa Museo Ricardo Palma.

-La investigacion de las colecciones, tanto general como de aspectos especificos y la publicacion

de resultados en una forma accesible para los visitantes y usuarios del museo.

Responder a las consultas del publico y las solicitudes de informacidn sobre la coleccion de la
CMRP.

El asesoramiento y participacion en la produccién de exposiciones y actividades de la CMRP.

-La seleccion de programas informaticos que cubran las necesidades de gestion de las

colecciones.
Calificaciones

-Titulacion universitaria afin a la tematica del museo o experiencia equivalente.
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-Especializacion y capacidad demostrada en una disciplina o area de la coleccion de la CMRP.

Conocimientos de técnicas de seleccion, evaluacion, preservacion restauracion y exposicion de

objetos.

Participacion en proyectos de investigacion y evidencia de publicaciones.

i) Responsable Area Comunicacion (Comunicador)

Es responsable ante la Gerencia de Cultura de la Municipalidad de Miraflores y el Coordinador
de la Casa Museo Ricardo Palma. Debe coordinar sus funciones con el musedgrafo y el

encargado de guiado y manejo de publicos.
Funciones

- La planificacion, el disefio y la produccion de programas para el pablico en todos los soportes

incluyendo programas electrénicos por ordenador y multimedia.

- La aplicacion y desarrollo de aplicaciones tecnoldgicas graficas y de imagen para las

actividades del museo.

- La imagen publica del museo

- Relaciones con los medios de comunicacion

- Promocion de productos y servicios del museo.
- Relaciones con la comunidad.

- Seguimiento de tendencias e intereses publicos de manera que el museo pueda dar respuesta a

los cambios detectados en las areas que le afecten.
Calificacion
- Titulacion universitaria en comunicacion, periodismo.

- Experiencia probada en relaciones publicas en el &mbito de un museo o equipamiento cultural y

en periodismo o0 comunicacion.
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- Amplio conocimiento de los medios de comunicacion de edicion y de sus correspondientes

formatos.
- Conocimiento de los usos apropiados de la fotografia.

- Amplio conocimiento de redes y plataformas virtuales como facebook, twitter, pinterest, entre

otras.

i) Responsable Area Museografia — Musedgrafo (Terceros)

Esta area dependeria de la Coordinaciéon y de la Gerencia de Cultura de la Municipalidad de
Miraflores y trabajaria estrechamente con las Areas de Investigacion, Conservacion y Educacion

y coordinaria con las demas Areas para el desempefio de sus actividades.
Funciones

- Disefiar la museografia de la exposicion permanente del museo.

- Velar por el mantenimiento, actualizacion y mantenimiento de las exhibiciones.
- Elaborar y Desarrollar propuestas de proyectos museogréaficos (salas y

- Exhibiciones) del Museo.

- Disefar y elaborar propuestas de exhibiciones temporales.

- La circulacién de exposiciones itinerantes y la consecucion de los objetivos econdmicos

derivados de las mismas

- Realizar las gestiones de las contrataciones y de los proveedores de los servicios necesarios

para la produccién de la exposicion.

- Hacer recomendaciones y propuestas para la mejora de la museografia e introducir cambios o

innovaciones.

Calificacién
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- Titulacion o diplomatura en disefio grafico, disefio industrial, arquitectura, disefio interior,

escénico.

- Experiencia en gestion de proyectos, montajes de exposiciones y trabajos asociados.

4.3.10 PROGRAMA DE RECURSOS ECONOMICOS

Este Programa tiene como objetivo determinar las formas de gestion financiera, necesidades y

previsiones presupuestarias para el pleno funcionamiento de la CMRP.

Definicion de los Ingresos propios del museo. Los ingresos propios del museo son administrados

por la Fundacion Ricardo Palma y corresponden a los siguientes conceptos:

Ingreso por taquilla: Esto no cubre de ninguna manera la financiacion de la CMRP.

Comercializacion de productos: Se debe implementar un modulo de ventas en el que se
ofrezcan productos que reflejen la filosofia de la institucion y a su oferta patrimonial. Las tiendas
ofrecen la oportunidad de llevarse a casa un producto que les hara recordar por mucho tiempo su
paso por el museo, ya sea de un catalogo, una reproduccidn, libros, joyas con disefios asociados
al museo, juguetes, material pedagdgico o productos artesanales hechos por las comunidades
representadas en el museo, entre otros. Si se quiere que el visitante profundice en lo que vio en el
museo se pueden ofrecer folletos, libros, catadlogos, CD, reproducciones, todos estos productos

han de estar en consonancia con la mision y la imagen que el museo quiere dar.

La publicacién de libros y catalogos sobre la coleccion del museo y las exposiciones que realiza

constituyen tradicionalmente una fuente de ingresos.

Comercializacion de servicios: Se debe definir la gama de posibilidades comerciales para poner
al alcance del publico como programas de entretenimiento para el publico infantil, juvenil y
adulto y para familias (concebidos como extensién de programas educativos), alquiler de

espacios para reuniones, conferencias y demas eventos. EI museo debera continuar y reforzar su
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oferta con actividades complementarias a los programas educativos (visitas y talleres para
colegios) y asi fortalecer sus relaciones con la comunidad ofreciendo la posibilidad de contratar
su servicio pedagogico como visitas guiadas especiales en ocasion de actos o celebraciones y
cursos relacionados con el discurso museolégico. Con este servicio, el museo puede consolidarse
como un centro de ensefianza, como un centro civico, como una casa de cultura, como un lugar

de encuentro y dialogo entre el museo y la comunidad.

Fundacion de la Casa Museo Ricardo Palma: es una entidad privada, sin animo de lucro, creada
para apoyar todas las actividades culturales del museo. Esta entidad colabora, coordina y trabaja
estrechamente con el museo para ofrecer una serie de actividades tales como conciertos,
seminarios, conferencias, visitas guiadas, promocién en la edicion de libros, afiches, postales y
objetos que se pueden adquirir en la tienda del museo. Los fondos que ingresan por estas
actividades son aportados a la organizacion de las mismas y en otras actividades propias del
museo como organizacion de exposiciones, adquisicion de materiales, contratacion de personal

eventual o financiacion de algun proyecto.

Definicion de los ingresos ajenos del museo. Es el financiamiento que se recibe en forma de

asignaciones, donaciones o particiones diversas. Pueden ser de dos tipos, publicos y privados.

- Asignaciones anuales: el museo recibe una financiacion fija anual por parte de la
Municipalidad de Miraflores destinada a cubrir necesidades derivadas de las actividades

operativas y de manutencion que el museo realiza habitualmente.

- Rentas privadas: este tipo de ingreso proviene de acciones de mecenazgo y patrocinio.

Planeacién de la Asignacién anual del museo. La planeacién del presupuesto anual del museo
asegura la estabilidad financiera de la institucion. La financiacion de las actividades operativas
del museo debe tener una asignacion fija y evitar respaldarse de apoyos de patrocinio o

mecenazgo. Los patrocinios deben destinarse a actividades no operativas como la realizacion de
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exposiciones temporales, entre otras. Para ello la Gerencia de Cultura de la Municipalidad de
Miraflores debe coordinar con cada una de las areas el presupuesto anual de sus actividades
operativas. Para ello el museo debe preparar un presupuesto que debe ser evaluado y revisado
por la Direccién y la Administracion. El seguimiento de los gastos serd evaluado para conocer
cémo se lleva financieramente el museo y comparar los gastos entre los distintos programas para
comprender cuales son las necesidades y gastos del museo y asi poder asignar las asignaciones

futuras.

Busqueda e identificacion de posibles acciones de mecenazgo y patrocinio. Los directivos
del museo deberan buscar y establecer vinculos con instituciones afines para lograr alianzas que
permiten la realizacion de sus actividades. Se debe plantear una politica de Patrocinio que
resguarde la coherencia de la institucion y los contenidos de las exposiciones y programas en los
que participen los patrocinadores asi como los beneficios de las entidades patrocinadoras. Por
ninguna razén se debe privilegiar lo econdémico en desmedro de los valores que transmite el

museo su mision y su imagen profesional.

El patrocinio de exposiciones y otros programas museisticos es una de las formas mas
productivas por las que el sector privado puede contribuir a la vida de los museos, nos dicen
Barry Lord y Gail Dexter Lord (2010).

Proyectos

Ampliacion de la asignacion anual de la CMRP por parte de la Municipalidad de Miraflores.
Planificacion de presupuesto por cada una de las Areas

Camparia de captacién de Patrocinadores

Politica de Patrocinadores y Mecenazgos

Comercializacion de los servicios del museo

Creacion del merchandizing del museo

Creacion de la Asociacién Amigos del Museo
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4.4 CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Hipotesis Especifica 1:

El Plan Museoldgico de la Casa Museo Ricardo Palma permitiria hacer una propuesta de
replanteamiento conceptual de la Casa Museo, identificando su singularidad como institucion, su

mision, visién y mandato.

El Plan Museoldgico de la Casa Museo Ricardo Palma propone un modelo de gestion a traves
del replanteamiento conceptual de la institucion, resaltando la singularidad de la tipologia casa

museo y definiendo su mision, vision y mandato.

Por lo tanto se acepta la hipdtesis especifica No 1, ya que en la tesis se propone el planteamiento
conceptual de la Casa Museo Ricardo Palma, se identifica su singularidad como casa museo
dedicada a una figura literaria y se plantea su mision, visién y mandato.

Hipdtesis Especifica 2

La propuesta de Plan Museoldgico propondria un nuevo modelo de planificacion institucional,
forma de gobierno y dependencia organica del museo definiendo su relacion con las instituciones
que la administran: la Fundacion Ricardo Palma, la Municipalidad de Miraflores y el Patronato

de la Casa Museo Ricardo Palma.

La planificacion institucional de la Casa Museo Ricardo Palma propone una nueva forma de

gobierno y dependencia organica del museo a la Municipalidad de Miraflores.
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Por lo tanto se acepta la hipdtesis especifica 2 ya la tesis propone el replanteamiento institucional

de la Casa Museo y su dependencia orgénica a la Municipalidad de Miraflores.

Hipotesis Especifica 3

El Plan Museoldgico permitird identificar los programas que la Casa Museo Ricardo Palma
necesita para modernizar su gestion: institucional, de colecciones, arquitectonico, de
exposiciones, educacion, comunicacién y difusion, investigacion, recursos humanos, recursos

econdmicos y de seguridad.

El Programa institucional de la Casa Museo Ricardo Palma propone un nuevo modelo de gestion
y dependencia organica de la institucion, esclareciendo las responsabilidades que tienen la
Fundacion Ricardo Palma, la Municipalidad de Miraflores y el Patronato de la Casa Museo

Ricardo Palma.

El Programa de Colecciones de la Casa Museo Ricardo Palma recoge los criterios de
intervencion y el control de los acervos de la institucion. De su establecimiento partiran los
proyectos que se puedan general a nivel de documentacidn, conservacion, investigacion y

museograficos asi como las necesidades de su equipamiento.

El Programa de Investigacion propone ordenar las actividades y las lineas de investigacién
realizadas en torno a la obra y la vida del tradicionista, plantea replantear sus metas para
conseguir la continuidad de la publicacion de la Revista de la Casa Museo Ricardo Palma y su

indexacién a nivel internacional.

El Programa Arquitectonico de la Casa Museo Ricardo Palma establece el uso de espacios,

accesos y propone el establecimiento de un protocolo de mantenimiento de la infraestructura del
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inmueble. Del mismo modo propone la readecuacion de espacios con el objetivo de ofrecer

mejores servicios al publico.

El Programa de Exposiciones de la Casa Museo Ricardo Palma recogera las especificaciones y
necesidades de la exposicidn permanente asi como la importancia de una politica de

exposiciones.

El Programa de Educacion de la Casa Museo Ricardo Palma identifica las lineas pedagdgicas
que se quieren plantear desde la institucion para estudiantes de inicial, primaria y secundaria. Su
realizacion permitia establecer también un sistema de visitas especiales y acercamientos

pedagdgicos a publicos diversos.

El Programa de Comunicacion y Difusion propone la importancia de crear una politica de
comunicacion y difusién que permita fortalecer la imagen corporativa de la institucion y al

mismo tiempo conocer mejor a sus publicos.

Programa de Seguridad de la Casa Museo Ricardo Palma propone realizar un Plan de Seguridad
para que el museo cumpla con todas las normas de accesibilidad impuesta por la normativa
vigente y garantice la integridad de sus colecciones, el edificio, el personal y el publico,

sefialando los proyectos a seguir para lograrlos.

El Programa de Recursos Humanos recogera las necesidades de personal de forma que todas las
propuestas contenidas en los programas planteados en el plan museoldgico cuenten con los

profesionales y operadores que lleven a cabo su desarrollo.
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El Programa de Recursos Economicos de la Casa Museo Ricardo Palma propondra formas de
gestion financiera para cubrir las necesidades presupuestarias para el funcionamiento de la
institucion. Es necesario para justificar ante la Municipalidad de Miraflores la necesidad del
incremento presupuestal para el desarrollo de sus actividades y plantear nuevas formas de

captacion de fondos.

Por lo tanto se acepta la hipotesis 3 ya que en la tesis se sefiala que una moderna gestion de la
Casa Museo Ricardo Palma requiere la creacién de los programas: institucional, de colecciones,
arguitectonico, de exposiciones, educacion, comunicacion y difusion, investigacion, recursos

humanos, recursos econémicos y de seguridad.

Hipotesis General

La propuesta de Plan Museoldgico de la Casa Museo Ricardo Palma permitiria proponer un
modelo de gestion que redefina conceptualmente la institucién y sus objetivos, esclarezca su
situacion legal e identifique los programas necesarios para que cumpla su mision de gestionar la
memoria del insigne tradicionista y transmita sus aportes a las letras peruanas y universales a

través del museo.

La propuesta de Plan Museoldgico de la Casa Museo Ricardo Palma, disefiado en la presente
investigacion a partir de la evaluacion de su situacion actual, pone en evidencia la urgencia de
replantear su de gestion La tesis la necesidad de redefinicion conceptualmente la institucion asi
como su mision y vision. Del mismo modo propone el reordenamiento de su planificacion
institucional, con la finalidad de que las instituciones a cargo puedan articular un objetivo en

comun y lograr que cumpla sus objetivos frente a la sociedad.

La propuesta de Plan Museoldgico de la Casa Museo Ricardo Palma propone la creacion de

programas institucional, de colecciones, arquitecténico, de exposiciones, educacion,
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comunicacion y difusion, investigacion, recursos humanos, recursos econdmicos y de seguridad,;
que operen orgadnicamente, cumplan las responsabilidades de la institucion frente a la memoria
del tradicionista, la infraestructura y su coleccion y a la vez atienda las necesidades de los

publicos.

Por lo tanto se acepta la hipdtesis general, ya que se ha podido demostrar que el Plan
Museoldgico de la Casa Museo Ricardo Palma plantearia un modelo de gestion organico y claro,

que tiene como meta su mejora en el futuro.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

La Casa museo Ricardo Palma, ubicada en la esquina de las calles Belisario Suarez y Colina del
distrito de Miraflores en la ciudad de Lima, fue inaugurada el 6 de octubre de 1969, en la
residencia en donde el escritor pasé sus ultimos seis afios de vida. En 1962 el inmueble fue

declarado Monumento Historico Nacional mediante ley n° 13895.

El diagndstico de la CMRP arroja que uno de los principales problemas es que la Fundacion
Ricardo Palma y el Patronato de la Casa Museo Ricardo Palma no transmiten con claridad sus
responsabilidades y funciones a la Municipalidad de Miraflores. Por otro lado tanto el Patronato,
como institucion que conduce la gestion de la CMRP, tiene muchas limitaciones en la toma de
decisiones porque carece de recursos econémicos, al igual que la Fundacion Ricardo Palma. Por
consiguiente la Unica institucion que puede sostener econdmicamente la CMRP es la

Municipalidad de Miraflores.

La CMRP no cuenta con un plan director o plan estratégico que oriente su gestion. En
consecuencia no tiene personal suficiente, organigrama, ni desarrolla programas y proyectos de
conservacion, difusién, investigacion y exhibicion que realice actividades a corto, mediano y
largo plazo. La infraestructura arquitecténica de la casa requiere intervencion, los bienes
patrimoniales de Ricardo Palma no tiene el tratamiento de conservacion adecuado y los recursos

museograficos que posee no se han renovado desde hace muchos afios.

En consecuencia la CMRP no comunica adecuadamente su mandato, el aporte del tradicionista
ni brinda una atencion de calidad a sus visitantes, no ha desarrollado proyectos de investigacion

de sus acervos, programas educativos ni actualizado su discurso museogréfico.
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Al no tener un director que pueda tomar decisiones en torno a las necesidades administrativas y
operativas de la casa museo, no ha sido posible modernizar su administracion ni proponer un
plan moderno de gestion institucional que contribuya a difundir y preservar el legado literario del

tradicionista y cumplir con los objetivos de la Fundacion Ricardo Palma a traves del museo.

El Plan Museoldgico de la Casa Museo Ricardo Palma, serd un instrumento guia para la gestion
interna del museo que permitird en el futuro sustentar solicitudes de subvenciones y
financiamientos a diversas instituciones interesadas en auspiciar la cultura. El plan tiene dos
fases, la primera comprende la definicion y planteamiento conceptual y diagndstico de la

institucion y la segunda el desarrollo de los diferentes programas y proyectos.

5.2 RECOMENDACIONES

Para consolidar el proceso de reestructuracion de la Casa Museo Ricardo Palma se deben realizar
las siguientes acciones en el orden de prioridades que se describen:

-Revision y desarrollo de la Primera. Fase del Plan Museoldgico. Planteamiento institucional.
Este es el punto de partida de la elaboracion del Plan Museolégico y conducira a la toma de
decisiones politicas y administrativas destinadas a replantear la estructura institucional y

dependencia organica de la Casa Museo Ricardo Palma.

-Una vez aprobado el documento, se pasara a poner en orden de necesidades los programas a

través de sus respectivos proyectos. A continuacion, una propuesta para el orden de ejecucion:

Programa de Recursos Humanos: Elaboracion del Manual de Funciones.

Programa Arquitectonico. Restauraciéon integral del inmueble y readecuacién de usos de

espacios. Habilitacion e implementacion de area de recepcion y el area de talleres educativos.
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Programa Museografico. Hace el guion museografico, disefio museografico e implementacion de

la exposicion permanente.

Programa de Recursos Economicos: Planificacion de los recursos econémicos para ampliar los
gastos de personal e integrar a dos profesionales en la modalidad CAS y otros por terceros

(proyectos).

Programa de Seguridad. Elaborar el plan de seguridad de la CMRP. Asignar personal de
vigilancia a la CMRP. Implementar equipos de monitoreo para garantizar la custodia y evitar

pérdidas o dafios a las piezas de la coleccion.

Programa de Colecciones: Elaboracion de la Politica de Colecciones, constatacion de las piezas
consignadas en el SINAR e inventario de la coleccion de libros y revistas del museo e

incorporarlas al registro Nacional.

Programa de Educacién: Propuesta de talleres y materiales educativos para las visitas.

Programa de Comunicacion. Fortalecer la imagen corporativa y preparacion del portafolio del

museo para la presentacion ante las posibles entidades patrocinadoras de sus actividades.
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ANEXOS

ANEXO 1. PLANO DEL USO DEL INMUEBLE COMO COLEGIO
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ANEXO 2. PLANO DE LOS ESPACIOS DE LA CMRP
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ANEXO 3. USO ACTUAL DE LOS ESPACIOS DE LA CMRP
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ANEXO 4. PLANO DEL ACTUAL RECORRIDO EXPOSITIVO DE LA CMRP
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ANEXO 5. PLANO DE LA PROPUESTA DE READECUACION ESPACIOS DE LA CMRP
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