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RESUMEN

La presente investigacion que se llevo a cabo tuvo como objetivo general implementar un
sistema estructurado de planeamiento y control para mejorar la gestion de costos
utilizando la herramienta resultado operativo en la construccion de almacenes
industriales. El tipo de investigacion de este estudio fue descriptivo, explicativo y
correlacional, el nivel de la investigacion fue descriptivo y el disefio de la investigacion
fue no experimental. Para llevar a cabo este estudio, se recopilo informacion a través de
encuestas y datos proporcionados por 30 profesionales, quienes respondieron a un total
de 24 preguntas. Los resultados mostraron los porcentajes de incidencia de los riesgos y
se obtuvo un coeficiente general de Alpha de Cronbach de 0,943, lo que indica que los
resultados son validos y altamente confiables. Como resultado de la implementacion del
sistema estructurado de planeamiento y control de gestion de costos, se observd una
mejora en la rentabilidad. Se logré un aumento en el margen econémico de S/9516.94, lo
que representd un incremento del 2.11% en las ganancias y una mejor rentabilidad para
la empresa. La confiabilidad del resultado operativo se manifesto a través de la precision
y exactitud de los datos ingresados, demostrando su capacidad para detectar desviaciones

y oportunidades de mejora que aumentaron la rentabilidad del proyecto.

Palabras claves: gestion de costos, sistema estructurado de planeamiento y

control, resultado operativo, rentabilidad, almacenes industriales.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to implement a structured planning and control
system to improve cost management using the operating result tool in the construction of
industrial warehouses. The type of research of this study was descriptive, explanatory and
correlational, the level of research was descriptive, and the research design was non-
experimental. To carry out this study, information was collected through surveys and data
provided by 30 professionals, who responded to a total of 24 questions. The results
showed the percentages of risk incidence and an overall Cronbach's Alpha coefficient of
0.943 was obtained, indicating that the results are valid and highly reliable. As a result of
the implementation of the structured cost management planning and control system, an
improvement in profitability was observed. An increase in the economic margin of
S/9516.94 was achieved, which represented a 2.11% increase in profits and improved
profitability for the company. The reliability of the operating result was shown through
the precision and accuracy of the data entered, demonstrating its ability to detect

deviations and opportunities for improvement that increased the project's profitability.

Keywords: cost management, structured planning and control system, operating

result, profitability, industrial warehouse.
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INTRODUCCION

La presente tesis se centra en el ambito de los proyectos de construccion de almacenes
industriales, los cuales enfrentan desafios econémicos debido a la falta de una adecuada
gestion de costos. Este problema se manifiesta en el area de gestion, lo que conlleva a
pérdidas en las utilidades de la empresa encargada de estos proyectos de construccion de
almacenes industriales, lo cual impacta negativamente en su finalizacion. Por esta razon,
es crucial contar con un sistema estructurado de planeamiento y control que implique la
gestion de costos a lo largo del proyecto. Esto implica su adecuada implementacion con
el propdsito de aumentar la rentabilidad del proyecto.

Los propositos de este estudio se centran en proponer mejoras destinadas a mejorar la
gestion de costos. Estas propuestas se basan en la metodologia del resultado operativo y
tienen como objetivo implementar un sistema estructurado de planeamiento y control para
mejorar la gestion de costos a lo largo del proyecto. Se parte de la premisa de que, al
implementar esta metodologia, se lograra un control eficiente de la gestion de costos,
permitiendo asi mantener y aumentar la rentabilidad prevista en los proyectos por ejecutar
de la empresa constructora.

En el capitulo uno, se aborda la descripcion de la realidad problematica, en la que se
detalla la condicion real de los proyectos de construccion de almacenes industriales. Se
presenta la formulacion del problema general y especificos, se establecen el objetivo
general y especificos, se delimita el alcance de la investigacion, se justifica el estudio, se
resalta la importancia de este, se mencionan las limitaciones del estudio, y se evalta la
viabilidad del estudio.

En el capitulo dos se elabora el marco metodoldgico, incluyendo investigaciones
relacionadas a nivel internacional y nacional, la base teodrica y cientifica que respalda la
investigacion, la definicion de términos fundamentales y los principios tedricos que
sustentan la hipotesis.

En el capitulo tres, se establece el sistema de hipotesis, tanto general como especificas,
se define conceptual y operativamente el sistema de variables, y se procede a la
operacionalizacion de dichas variables.

El capitulo cuatro se enfoca en la metodologia de investigacion que se utilizard,
detallando el tipo, nivel y disefio de investigacion, la poblacion y muestra, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, y se describe como se llevara a cabo el andlisis de

datos.



Finalmente, en el capitulo cinco, se presentan los resultados, que incluyen datos
estadisticos de la unidad de analisis, la validacién del instrumento, pruebas de
normalidad, andlisis de la asociacion entre variables, analisis estadistico descriptivo de la
informacion, analisis de calidad, analisis cuantitativo y cualitativo, analisis de riesgos,
contrastacion de las hipotesis especificas y su interpretacion. También se presenta el
desarrollo del proyecto estadistico y se propone una mejora en el proceso de aplicacion
de la propuesta. El estudio culmina con recomendaciones, la aplicacion de la propuesta
de mejora, una evaluacion del estado situacional del proyecto antes y después de aplicar
el plan de mejora, y se concluye con una discusion general, conclusiones y

recomendaciones.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Descripcion de la realidad problematica

En la época actual, numerosas compaifiias especializadas en la edificacion de proyectos
de ingenieria civil enfrentan dificultades al carecer de herramientas definitivas para el
control de los costos en los proyectos. La prioridad fundamental de estos proyectos es
satisfacer las demandas de clientes externos. Estos proyectos tienen objetivos bien
definidos, necesitan ser completados en el menor tiempo posible y con los costos mas
bajos alcanzables. Sin embargo, la realidad es que, en cualquier tipo de proyecto, estos
tres elementos clave: alcance, tiempo y costos, se ven constantemente influidos por
riesgos que pueden ser tanto internos como externos al proyecto. Estos riesgos provocan
cambios frecuentes en aspectos como la calidad, el cronograma de ejecucion y los costos
que componen el presupuesto. En consecuencia, cada proyecto se encuentra limitado por
estos tres factores interconectados que estan en un estado de equilibrio constante. Cada
vez que uno de estos factores cambia, los otros dos también se ven afectados.

En Peru, es una situacion frecuente encontrar empresas de construccion, principalmente
pequefias y medianas contratistas, que emplean sistemas de control de gastos
fundamentados en enfoques convencionales de gestion o que siguen metodologias
obsoletas de décadas pasadas. La complicacion con estas metodologias radica en su
tendencia a ser descentralizadas, ya que no logran unificar la informacién referente a los
costos y la planificacion. Esta informacidn resulta crucial para tomar decisiones agiles
durante la ejecucion de los proyectos.

La carencia de conocimientos en enfoques de gestion modernos y la omision de la
implementacion de una administracion efectiva de los costos resultan en despilfarros y
pérdidas durante la construccion, generando una disminucion en la rentabilidad.
Adicionalmente, una deficiente gestion de costos puede llevar a atrasos en la adquisicion
de recursos, los cuales llevan al incumplimiento de los plazos previamente establecidos.
Este incumplimiento resulta en la insatisfaccion de los clientes respecto al progreso del
proyecto. Este panorama coloca a las empresas de construccion en una posicion
desfavorable en el mercado local, el cual demanda un mayor nivel de profesionalismo y
se torna cada vez mas competitivo.

A raiz de la deficiente administracion de los costos a nivel organizacional, es comun que
las empresas contratistas recurran a métodos inadecuados para lograr estabilidad

financiera. Estos métodos incluyen practicas como la evasion de obligaciones legales y
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tributarias, o incluso peor aun, la deliberada negligencia en los salarios y pagos

correspondientes al personal directamente involucrado en el proyecto (trabajadores,

equipo administrativo, contratistas y proveedores). Estas practicas tienen un impacto

negativo en la competitividad general de la empresa a gran escala.

El enfoque de este estudio se dirige hacia el proyecto denominado "Almacenes

Megacentros Arequipa", situado en la zona de Parque Industrial, en el departamento de

Arequipa. La ejecucion de este proyecto fue otorgada mediante un proceso de licitacion

privada a una empresa subcontratista que se considera como una entidad de tamafio

mediano dentro del sector de la construccion. Aunque su presencia en el &mbito local es

discreta, se mantiene constante. En lo que respecta al control de los costos dentro de este

proyecto en particular, los procedimientos de administracion de los gastos no estdn

uniformizados en la empresa. Por esta razon, se ha propuesto la introduccion de un

sistema estructurado de planeamiento y control para mejorar la gestion de costos.

Se sabe que en proyectos anteriores de la misma empresa se utilizaba un enfoque de

control convencional, fundamentado en la confianza depositada en el Ingeniero

Residente, respaldado por informes de gestion. Debido a esto, la direccién no contaba con

una cantidad cuantificable de datos de obra que pudieran respaldar las decisiones

gerenciales. Esta situacion ocasionaba demoras en la aceptacion de érdenes de servicio y

adquisiciones esenciales, perturbando la planificacion de produccion que se habia

establecido en el proyecto. Como resultado directo, esto tenia un impacto negativo en la

rentabilidad del proyecto.

1.2.  Formulacion y delimitacion del problema

1.2.1. Formulacion del problema general

(De qué manera el sistema estructurado de planeamiento y control mejorara la gestion de

costos en almacenes industriales?

1.2.2. Formulacion de los problemas especificos

a) (De qué manera el resumen ejecutivo mejorara el control de costos?

b) ¢De qué manera el informe de produccion mejorara el control del avance de obra para
la gestion de costos?

¢) (De qué manera las planillas de recursos mejoraran a la planificacion de costos?

d) (De qué manera el resultado econdmico aumentard la rentabilidad?



1.3.  Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Implementar un sistema estructurado de planeamiento y control para mejorar la gestion

de costos utilizando la herramienta Resultado Operativo en la construccion de almacenes

industriales.

1.3.2. Objetivos especificos

a) Analizar el resumen ejecutivo para mejorar el control de costos.

b) Elaborar el informe de produccion para mejorar el control del avance de obra para la
gestion de costos.

c) Establecer las planillas de recursos para mejorar la planificacion de costos.

d) Implementar el resultado econdmico para aumentar la rentabilidad.

1.4. Delimitacion de la investigacion

1.4.1. Geogrdfica

La investigacion se lleva a cabo en la obra Construccion de Almacenes Megacentros

Arequipa ubicado en la zona de Parque Industrial, en el departamento de Arequipa — Pert.

1.4.2. Temporal

La informacién que sera considerada para la elaboracion del presente estudio estara

limitada al periodo que abarca desde mayo a noviembre del ano 2023.

1.4.3. Tematica

La investigacion planteada presenta como tematica central el implementar un sistema

estructurado de planeamiento y control en la construccidon de almacenes industriales para

mejorar la gestion de costos utilizando la herramienta Resultado Operativo.

1.4.4. Muestral

Los datos considerados para este analisis provienen de encuestas realizadas a un conjunto

de 5 proyectos de construccion de almacenes industriales. Se elaboraron 30 cuestionarios

a expertos en esta area.

1.5. Justificacion del estudio

1.5.1. Conveniencia

El presente estudio es conveniente para la carrera profesional de ingenieria civil, debido

a que realizard el analisis e implementacion de un sistema estructurado de planeamiento

y control con el fin de mejorar la gestion de costos de y lograr mejoras sustanciales al

término de las construcciones. La informacién obtenida serd valiosa para futuros

proyectos de construccion.

1.5.2. Relevancia social



El crecimiento considerable en la cantidad de proyectos en el Pert ha llevado a las
constructoras a recurrir a herramientas avanzadas. Este estudio actual sera de utilidad para
que los expertos puedan orientarse en sus proyectos a futuro, con el fin de aumentar la
rentabilidad y mejorar la gestion de costos, lo que a su vez se vera reflejado especialmente
en proyectos de indole social y mejoraran la satisfaccion en la sociedad beneficiaria de
los proyectos.

1.5.3. Aplicaciones practicas

La justificacion practica de esta investigacion radica en su enfoque de ofrecer soluciones
a un problema de suma importancia, que es el mal manejo de costos en construcciones
debido a una gestion deficiente de planeamiento y control. Este estudio proporcionard un
valioso aporte para futuros proyectos de ingenieria civil que involucren un sistema
estructurado de planeamiento y control utilizando la herramienta de Resultado Operativo,
con el propoésito de mejorar la gestion de costos en dichos proyectos.

1.5.4. Utilidad metodologica

En este estudio descriptivo, se examinara la implementacion de un sistema estructurado
de planeamiento y control con el propdsito de mejorar la gestion de costos en las
construcciones de almacenes industriales. Esto representa una contribucién metodolédgica
significativa para lo cual utilizaremos instrumento de recoleccion de informacion.

1.5.5. Valor tedrico

El presente estudio se fundamenta en una variedad de estudios y articulos cientificos, asi
como en la formulacion de un sistema estructurado de planeamiento y control para la
gestion de costos en construcciones de almacenes industriales. Este estudio aportara
conocimiento que se centran en el andlisis de la gestion de costos y la seleccion del Optima
del sistema estructurado de planeamiento y control en la construccion de almacenes
industriales utilizando la herramienta de Resultado Operativo.

1.6. Importancia del estudio

1.6.1. Nuevos conocimientos

En el presente estudio implementaremos un sistema estructurado de planeamiento y
control para mejorar la gestion de costos utilizando la herramienta Resultado Operativo
en la construccion de almacenes industriales, teniendo en cuenta el resumen ejecutivo, la
planificacion y el control de costos, los informes de produccion, los controles de avances
de obra, las planillas de recursos, el resultado econdmico y la rentabilidad del proyecto

en estudio.



A través de esta investigacion, podremos adquirir nuevos conocimientos sobre los
criterios para implementar el sistema estructurado mas adecuado de planeamiento y
control para mejorar la gestion de costos, dado que el constante crecimiento del sector
construccion de nuestro pais y la falta de informacién adecuada en esta area, puede
llevarnos a cometer errores en la gestion de costos, por lo que es fundamental contar con
las pautas claras y precisas.

1.6.2. Aporte

El aporte fundamental de este estudio radica en la implementacion de un sistema
estructurado de planeamiento y control, con el propdsito de mejorar la gestion de costos
en la construccion de almacenes industriales. Esta estrategia se fundamenta en la
utilizacion de la herramienta resultado operativo, la cual busca analizar en qué fase es
factible mejorar los gastos, permitiendo proyectar la rentabilidad hasta la conclusion del
proyecto y verificar si se lograra el margen operativo planificado, para lo que se requiere
la proyeccion de varios escenarios posibles para garantizar el éxito en su consecucion.
1.7. Limitaciones del estudio

1.7.1. Falta de estudios previos de investigacion

En el presente estudio, nos encontramos con ciertas limitaciones, entre las cuales se
destaca la escasez de articulos cientificos y trabajos de investigacion tanto a nivel nacional
como internacional. La disponibilidad de fuentes cientificas internacionales sobre el tema
en estudio es escasa, por lo cual se requiri6 principalmente a fuentes de &mbito nacional
para desarrollar el marco tedrico y respaldar cientificamente la operacionalizacion de las
variables.

1.7.2. Metodologicos o prdcticos

En el &mbito de este estudio, se encuentran limitaciones de caracter metodoldgico, puesto
que hubo complicaciones al momento de acceder a informacion metodologica de trabajos
de investigacion y articulos cientificos similares.

1.7.3. Medidas para la recoleccion de los datos

La recopilacion de datos se llevara a cabo mediante la revision de registros y documentos,
hojas de céalculo y formularios de Google Forms de los cuales se obtendran datos de la
obra Construccion de Almacenes Megacentros Arequipa ubicado en la zona de Parque
Industrial, en el departamento de Arequipa — Peru.

1.7.4. Obstaculos en la investigacion

La principal restriccion se encuentra en la administracion realizada por la subcontratista,

lo cual provoco la mala gestion de la obra y genero falta de organizacion al recolectar la



informacion requerida para llevar a cabo el andlisis propuesto en los objetivos
establecidos.

1.8. Alcance

El estudio se fundamenta en mejorar la gestion de costos en los proyectos de almacenes
industriales a través de una metodologia que implica implementar un sistema estructurado
de planeamiento y control. Esta metodologia, conocida como "Resultado Operativo", se
emplea para evaluar la eficacia de la gestion y la eficiencia de las operaciones centrales,
lo que puede influir en las decisiones estratégicas y operativas de la empresa para mejorar
su rentabilidad y competitividad.

1.9. Viabilidad

La presente investigacion es viable debido a que ofrece la oportunidad de mejorar la
gestion de costos de ejecucion de un proyecto mediante la implementacion de un sistema
estructurado de planeamiento y control utilizando la metodologia Resultado Operativo.
Por consiguiente, esta investigaciébn se presenta como una opcidon viable, ya que
proporcionara conocimientos que podrian servir como punto de partida para posibles y
futuras mejoras en la eficiencia de proyectos de construccion de almacenes industriales a

través de la aplicacion de la metodologia "Resultado Operativo".



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Marco historico

La industria de la construccion se ha desarrollado considerablemente en los Gltimos anos,
junto a ello se requirid en la gestion de costos un avance significativo para generar mayor
rentabilidad. Vélez et al. (2018), en sus inicios, se centraban en la estimacion y control de
los costos directos relacionados con los recursos de los proyectos de construccion. Sin
embargo, con el crecimiento y la complejidad, se hizo necesario contar con técnicas y
metodologias mas avanzadas para el control de costos.

En los ultimos afos, se ha dado un enfoque mas integral a la gestion de costos en la
construccion, reconociendo que los costos directos son solo una parte del panorama
completo. Oliveros y Rincon (2011), prestaron mayor atencion a los costos indirectos, los
gastos generales, los riesgos y las contingencias. Esto ha llevado al desarrollo de enfoques
mas sofisticados para la estimacion, el control y seguimiento de los costos en cada etapa
del proyecto.

En cuanto a las herramientas y metodologias, se han implementado avances en la
tecnologia que han innovado la manera en que se aborda la gestion de costos en la
construccion. El uso de software especializado en la planificacion y el control de costos
ha permitido una mayor precision y eficiencia en el proceso de recopilar, analizar y
presentar la informacion relacionada con los costos. Ademds, se han desarrollado
herramientas de modelado y simulacion que ayudan a predecir y mejorar los costos en el
proceso de desarrollo del proyecto.

En cuanto a la rentabilidad, se reconoce cada vez mas la importancia de este aspecto en
la construccion. Los proyectos exitosos no solo se miden por su cumplimiento de plazos
y calidad, sino también por su capacidad para generar beneficios econémicos. En el
pasado, la rentabilidad a menudo se abordaba como un objetivo a largo plazo, una vez
que el proyecto estuviera completado y en funcionamiento. Sin embargo, esta perspectiva
ha cambiado y se busca garantizar la rentabilidad desde las etapas iniciales del proyecto.
En este sentido, la metodologia del Resultado Operativo (RO) ha surgido como una
técnica eficaz para el control de costos y la maximizacion de la rentabilidad en proyectos
de construccion. Para Heredia y Rivero (2019), el RO se basa en el seguimiento del
desempefio financiero del proyecto en tiempo real, utilizando indicadores clave como el

costo real actual y la estimacion del proyectado. Esta metodologia permite identificar



desviaciones, tomar decisiones oportunas y ajustar los recursos y estrategias para
garantizar la rentabilidad del proyecto.

Existen casos de proyectos de construccion similares que han aplicado la metodologia del
RO y han experimentado un impacto positivo en su rentabilidad. Estos proyectos han
logrado un mejor control de costos, una toma de decisiones mas informada y una
optimizacion de los recursos, lo que ha contribuido a maximizar los beneficios
econdémicos.

En conclusion, la gestion de costos en proyectos de construccion ha evolucionado para
abordar de manera mas integral y precisa los costos directos e indirectos. La rentabilidad
se ha convertido en un aspecto fundamental y se busca garantizar desde las etapas
iniciales del proyecto. E1 RO ha surgido como una metodologia eficaz para el control de
costos y la maximizacion de la rentabilidad, y su aplicacion en proyectos de construccion
ha demostrado impactos positivos en la rentabilidad y el éxito general del proyecto.

2.2. Investigaciones relacionadas con el tema

2.2.1. Investigaciones internacionales

Forero y Molina (2022) llevaron a cabo una investigacion en la cual el desafio se origina
en el hecho de reconocer que la fase de planificacion de proyectos representa una de las
fases mas criticas en cualquier organizacion para alcanzar de manera efectiva el logro de
sus metas. Las organizaciones de forma constante generan proyectos en respuesta a
necesidades internas o situaciones externas, y el éxito de estos proyectos durante sus fases
de gestion, ejecucion y cierre depende en gran medida de las pautas de gestion y direccion
implementadas dentro de la empresa. El proposito de este proyecto se enfoca en realizar
un estudio de viabilidad que permita comprender una nueva idea de negocio y fortalecer
la posicion de la empresa Obra Cubierta S.A.S, con sede en Villavicencio, en el entorno
empresarial. Esto se lograra a través de la realizacion de estudios de mercado, técnicos y
administrativos, junto con un andlisis financiero que simplifique la toma de decisiones.
Todo esto se llevara a cabo siguiendo el enfoque metodoldgico descrito en las directrices
de gestion y direccion de proyectos propuestas (Resultado Operativo). El objetivo es
obtener resultados basados en los hallazgos de los estudios correspondientes,
identificando los aspectos mas significativos para evaluar si el nuevo producto tiene un
potencial de éxito 6ptimo.

Bermudez et al. (2018) tuvieron como propdsito principal en su proyecto de investigacion
elaborar un enfoque metodologico en linea con las recomendaciones de la metodologia

Resultado Operativo en las areas de alcance, programacion, costos y gestion de costos
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para los procedimientos de planificacion, ejecucion, supervision y control de la empresa
de construccion. Este estudio se caracterizd por su enfoque aplicado y un andlisis
cuantitativo y analitico. Como herramienta de investigacion, se optd por llevar a cabo una
entrevista con un experto en gestion de proyectos de la empresa para recopilar
informacién crucial sobre la compafiia. Como resultado del estudio, se concluy6é que
existen deficiencias significativas y falta de una estrategia organizada y sistematica, lo
cual ha sido responsable de los sobrecostos y retrasos que se han experimentado en los
proyectos que actualmente esté llevando a cabo la compaiiia.

Raga (2015), en su propuesta sobre un conjunto de indicadores para la gestion de costos,
presenta un sistema de indicadores disefiado especificamente para el control de proyectos.
Este sistema se basa en la aplicacion del Resultado Operativo. Se sostiene que la
implementacion de este sistema aportard mejoras significativas a la administracion de
proyectos. Esto se debe a que, mediante la supervision constante de todas las partidas en
las distintas etapas del desarrollo del proyecto, es posible mejorar la asignacion de las
planillas de recursos, lo que, en Gltima instancia, contribuye a asegurar el rendimiento
financiero del proyecto. Por ultimo, se destaca que el sistema propuesto brindara la
capacidad de identificar con anticipacion problemas relacionados con retrasos y gastos
adicionales en el proyecto. Esto permitira tomar decisiones de manera proactiva sobre las
acciones a emprender para asegurar el éxito general del proyecto.

Theodorakopoulos (2017), en su investigacion, presenta una solucion destinada a abordar
la ausencia de un enfoque integrado en los sistemas de control de costos durante la
ejecucion de un proyecto. La solucion desarrollada se enfoca en superar las deficiencias
del enfoque convencional, al unir las distintas fases que conforman el ciclo completo de
vida de un proyecto, lo que permite a los expertos comprender las implicaciones de las
decisiones tomadas en las etapas iniciales. La finalidad de este estudio fue respaldar la
elaboracion de un sistema de gestion de costos que se encuentre integrado, y el enfoque
empleado se adapta a las necesidades de los usuarios y define los criterios necesarios para
garantizar su utilizacion efectivo por parte de los encargados de la toma de decisiones
clave. Este novedoso sistema de control de costos consigue combinar las fases de
planificacion y supervision en una Unica fase, lo que facilita un flujo constante de
informacion en ambas fases. Como resultado de esta investigacion, se concluye que este
sistema permite identificar y resolver los problemas de conexion deficiente que suelen

surgir al utilizar los métodos convencionales de gestion de costos.
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En su tesis, Ponce (2016) propone la aplicacion del control de costos en las fases de
produccion durante la ejecucion de proyectos como un instrumento de gestion y
supervision. Este enfoque se considera complementario a las practicas existentes y
proporciona un riguroso y minucioso control economico de los costos de ejecucion. Esto
se considera crucial debido a la escasez de proyectos de construccidon en tiempos de crisis
en la industria, lo que ha intensificado la competencia en términos de precios en la
obtencion de contratos de construccion. Por lo tanto, se ha vuelto esencial llevar a cabo
un control minucioso de los recursos y el desarrollo de las fases de produccion. Se
desarrolla y se contextualiza un modelo denominado "control de costos durante el
desarrollo de procesos productivos en proyectos de edificacion". El autor concluye que la
implementacion del control de costos en los procesos productivos de proyectos de
edificacion representa una nueva perspectiva en la gestion de la construccion. Se hace
una herramienta de gran uso en la practica al proporcionar informacion precisa y confiable
sobre la gestion de los procesos productivos, lo cual resulta fundamental para la toma de
decisiones de la empresa constructora.

2.2.2. Investigaciones nacionales

Segun Acuna (2022), la finalidad principal del proyecto es supervisar los costos y la
ejecucion de obras, asegurando el cumplimiento de parametros y asi como la obtencion
de margenes propuestos, ya que la rentabilidad es crucial para las empresas. Es
fundamental gestionar y controlar adecuadamente los recursos clave en la construccion a
lo largo de todo el proyecto. Para lograrlo, se implementa un control econdmico que
compara el costo real con el costo planificado, analizando las discrepancias y tomando
medidas correctivas. Sin embargo, en la contabilidad convencional se presentan retrasos
y demoras en los pagos y asignaciones contables de subcontrataciones y suministros, lo
que dificulta un control efectivo. Dentro de esta situacion, se sugiere la aplicacion del
"Resultado Operativo", una herramienta facil de usar para controlar los costos en
proyectos. Se basa en formatos que permiten revisar los margenes y obtener resultados
econdmicos en cada etapa del proyecto, asi como precios unitarios reales al finalizar,
proporcionando informacion valiosa para proyectos futuros. Se menciona como ejemplo
la finalizacion de la construccion del crecimiento de la relavera Atacocha al Nv 4110 en
los afios 2018 y 2019, donde se destaca la necesidad de ejecutar trabajos en toda el area
5 para garantizar la vida Util del depdsito. En resumen, este enfoque metodologico ofrece

una solucion efectiva para el control de costos y la planificacion en proyectos.
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Granda y Jiménez (2019) tienen como objetivo principal en su proyecto de investigacion
presentar las ventajas de la técnica del Resultado Operativo, ampliamente utilizada por
las principales empresas constructoras en Peru, especificamente en el caso de T-Tower
con certificacion LEED GOLD. A nivel global, se reconoce la importancia de los
estandares de Direccion de Proyectos, como la Guia del PMBOK 5ta Edicion, donde la
técnica del Valor Ganado (EV) es esencial para la planificacion, supervision y control del
alcance, cronograma y reduccion de costos. En este estudio, se realiza un analisis de una
herramienta como el Resultado Operativo (RO), demostrando su capacidad para integrar
la técnica del Valor Ganado y, ademds, para integrar los diferentes procesos de
planificacion, supervision y control tanto de costos como de ingresos. Esto permite al
gerente del proyecto tomar decisiones que conduzcan a obtener un margen operativo
optimo. En conclusidn, este proyecto tiene como objetivo resaltar la utilidad y eficacia de
la herramienta Resultado Operativo, complementando el Valor Ganado y ofreciendo una
perspectiva integral para una gestion exitosa del proyecto.

Heredia y Rivero (2019), llevaron a cabo un estudio con el proposito de desarrollar e
implementar un sistema completo de gestion de costos en proyectos de construccion, con
la finalidad de maximizar la rentabilidad y minimizar las pérdidas econdmicas. Se utilizé
la herramienta Resultado Operativo (RO) para identificar el margen del proyecto durante
su ejecucion y mejorar la toma de decisiones. Para cada etapa del proyecto se
establecieron técnicas y herramientas especificas. Este estudio, de enfoque aplicado-
tecnologico, descriptivo y mixto, se basod en el proyecto "3ERA ETAPA PLANTA
AUTOMOTRIZ - LURIN" realizado en 2019, que represento a las empresas contratistas
locales que trabajan bajo la modalidad de suma alzada. Después de aplicar el enfoque
sugerido, se evidencio una notable mejora en los indices de rendimiento de costos (CPI),
concluyendo con un CPI de 1.19 y un margen econdémico de $132,717.62, equivalente al
15.75% del monto total valorizado. La confiabilidad del margen logrado se vio influida
de manera significativa por la calidad y exactitud de los datos introducidos, los cuales
permitieron detectar desviaciones y 4reas de mejora que, a su vez, contribuyeron al
incremento de la rentabilidad del proyecto. En resumen, esta investigacion demuestra la
relevancia y eficacia de disponer de un sistema de gestion de costos adecuado para la
viabilidad y expansion de las empresas constructoras, asi como su capacidad para generar
resultados positivos en términos de rendimiento y rentabilidad del proyecto.

Seguin Bocanegra (2018), su trabajo de investigacion titulado "Control de costos mediante

la aplicacion de la metodologia Resultado Operativo en la obra Edificio Multifamiliar
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Catalina" tiene como finalidad principal gestionar los costos para generar una mayor
rentabilidad en el proyecto de construccion. Para lograrlo, se emplea el Resultado
Operativo, el cual se basa en el costo real actual y el proyectado para completar el resto
de la obra. Se utilizan diferentes herramientas, como el software S10 y plantillas en Excel,
ademas de involucrar a todas las areas relacionadas con el proyecto, como la oficina
técnica, el almacén, la administracion y la produccion. Esta informacion se exporta y
organiza en formatos de Excel para su posterior analisis e interpretacion. En la actualidad,
es esencial contar con métodos de evaluaciéon que consideren tanto informaciéon
cuantitativa como cualitativa, ya que los enfoques Unicamente econdémicos no permiten
definir con precision la magnitud y, por ende, no fomentan las competencias y habilidades
necesarias en las organizaciones modernas, como la logistica, la mejora continua, la
innovacion y el desarrollo.

Alva y Benitez (2018), en su investigacion se plantearon emplear en la gestion de
proyectos una herramienta que demostrara una mejora en los costos asociados a la
construccion de una planta industrial. Esta investigacion se clasifica como un estudio
aplicado con un enfoque cuantitativo y un enfoque descriptivo, utilizando un disefio
observacional con un enfoque transversal. Para recopilar datos, se disefid un cuestionario
que contenia 24 preguntas cerradas relacionadas con las variables de interés. La eleccion
de la muestra para este estudio se basdé en un método no probabilistico y estuvo
conformada por 12 profesionales responsables de la ejecucion del proyecto de la planta
industrial metalmecanica. Como resultado del estudio, se determina que la propuesta de
gestion de proyectos logra una reduccion del 10% en los costos unitarios y un aumento
del 45.54% en la rentabilidad del proyecto.

2.2.3. Articulos relacionados con el tema

Pazmifio y Gonzabay (2022), en su articulo propusieron elaborar un sistema de gestion
de costos destinado a la construccion de viviendas unifamiliares, una necesidad critica
para aumentar la eficacia en la ejecucion y la optimizacion de recursos en proyectos de
construccion. La razén detrds de esta necesidad radica en que las herramientas
tradicionales utilizadas tienden a proporcionar estimaciones poco precisas de los gastos y
carecen de la flexibilidad necesaria para considerar contratiempos que puedan surgir en
el transcurso de la fase de construccion. Por lo tanto, se plantea la creacion de un sistema
de gestion que tenga como propoésito principal mejorar la gestion de plazos y costos en
proyectos de construccion de viviendas unifamiliares. Para llevar a cabo esta

investigacion, se adoptd una metodologia que se fundamenta en la recopilacion de datos
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en dos frentes: en primer lugar, se realizd una investigacion de campo mediante
entrevistas para identificar los problemas relacionados con los tiempos y los costos en la
fase de construccion. Ademas, se utilizé una revision de la literatura para establecer los
fundamentos teoricos relacionados con los costos basados en actividades. La fuente de
informacion principal fueron las experiencias de profesionales de la construccion,
complementadas con informacion relevante encontrada en la literatura existente sobre el
tema. Como consecuencia de este estudio, se desarroll6 un sistema de procedimientos
para la implementacion de los costos basados en actividades en la construccion de
viviendas unifamiliares. El objetivo final es mejorar la gestion de plazos y costos en
proyectos de construccion de viviendas unifamiliares.

Durga y Aravindan (2020), en su articulo sefialan que en el sector de la construccion se
experimentan un aumento en los desafios. En primer lugar, estas situaciones son de gran
relevancia para mejorar la ejecucion de los proyectos en términos econémicos y de plazos,
superando estos obstaculos. Para lograrlo, se busca una herramienta que permita analizar
y evaluar la eficacia de los proyectos de construccion. La Gestion del Valor Ganado se
presenta como la opcién Optima para monitorear el avance en los proyectos de
construccion. Esta metodologia tiene en cuenta variables de tiempo y costos para valorar
la eficacia y estimar los plazos y costos de finalizacion. El proposito central del articulo
es examinar los gastos y el cronograma de una estructura residencial empleando dicha
metodologia. Para este proyecto, se lleva a cabo un andlisis de caso que busca evaluar el
desempetio y la evolucion del proyecto en construccion en relacion con los tiempos,
costos y recursos disponibles. A través de esta técnica, es posible detectar y gestionar
retrasos y problemas significativos vinculados a los aspectos temporales y financieros.
Silva et al. (2018), en su articulo mencionan que el impacto generado por la aplicacion
del plan de gestion de calidad en un proyecto se manifiesta a través de indicadores de
medicion fundamentales que se usan para la toma de decisiones. La relevancia de este
aspecto en el avance de cualquier proyecto es tan significativa que su ejecucion adecuada
tiene el potencial de evitar la incorporacion de costos adicionales y posibles retrabajos.
Por esta razon, el propdsito central de su articulo es analizar como inciden los costos
relacionados con la calidad en el desarrollo de proyectos de construccion en Colombia.
Para llevar a cabo dicha investigacion, se optd por un enfoque cuantitativo mediante un
estudio de caso que se basd en ocho proyectos de construccion de edificaciones. El
andlisis de los resultados no arrojo evidencia solida de la recuperacion de los costos

asociados a la calidad en ninguna de las alternativas examinadas. Esto se determino
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mediante la aplicacién del resultado operativo y el andlisis del valor ganado. En
consecuencia, se concluye que los costos ligados con la calidad deben ser previamente
presupuestados y considerados durante las diferentes fases de ejecucion de los proyectos.
2.3. Estructura tedrica y cientifica que sustenta el estudio

2.3.1. Procesos de gestion de costos

La gestion de los procesos empresariales, también conocida como BPM (Business
Process Management), se erige como la disciplina que abarca la modelizacién, analisis y
optimizacion exhaustiva de los procesos de negocio. Este enfoque tiene como mision
primordial alcanzar los fines comerciales previamente definidos, tales como perfeccionar
el control de la gestion de costos. La metodologia subyacente puede ser aplicada a los
distintos quehaceres y procesos identificados en la organizacion.

El BPM brinda la capacidad de escudrifiar los procesos vigentes con el fin de detectar sus
limitaciones y, consecuentemente, lograr una mayor eficiencia, asi como reducir los
desembolsos operativos y amortiguar el impacto de los riesgos. Importante es destacar
que el modelo de gestion de procesos se caracteriza por ser intrinsecamente ciclico y
altamente dindmico, lo que significa que se encuentra en constante evolucion y continua
mejora. En todos y cada uno de los procesos, se revelan oportunidades de mejora que
emergen durante la ejecucion de sus distintas etapas. Durante el flujo de trabajo,
inevitablemente, surgen deficiencias y obstaculos que pueden ser identificados, medidos
y subsanados.

En este estudio actual, se llevara a cabo una minuciosa observacion de los procedimientos
vigentes con la finalidad de identificar los riesgos que ejercen un mayor impacto en el
control de los costos de gestion. A partir de este analisis critico, se forjaran propuestas de
mejora que abarcaran las areas bajo escrutinio. Estas propuestas daran origen a posibles
mejoras y refinamientos de los procesos existentes. Ademas, se estableceran actividades,
reglas y estandares que deben ser seguidos en aras de materializar la vision que la empresa
aspira alcanzar. Cabe resaltar que estas propuestas se desarrollardn siguiendo la
metodologia de Resultado Operativo.

2.3.2. Ciclo de vida del proyecto

La construccion se caracteriza por ser un proceso altamente dinamico, donde cada obra
es Unica en su naturaleza, no existen dos proyectos idénticos, y cada trabajo enfrenta
circunstancias y desafios singulares a lo largo de su ejecucion. Tanto el director de
proyecto como el supervisor trabajan en estrecha colaboracion para elaborar el plan de

obra mas efectivo posible. Su labor implica la anticipacion y la visualizacion de posibles
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problemas o dificultades que puedan surgir durante el desarrollo del proyecto, ya que
estos contratiempos pueden ocasionar retrasos y comprometer la planificacion general.
Para Heredia y Rivero (2019), es esencial llevar a cabo un monitoreo constante de todo
el proceso del proyecto para garantizar el cumplimiento de los plazos, costos y estandares
de calidad establecidos. Este seguimiento y control deben llevarse a cabo de manera
efectiva a través de un sistema de gestion de proyectos que se basa en estimaciones de
costos y programaciones de tiempo, los cuales se derivan del alcance delineado en la
documentacion técnica del proyecto. Esta metodologia establece una hoja de ruta que guia
desde el inicio hasta la finalizacion del proyecto de construccion. Siguiendo esta guia, el
director de proyecto y el supervisor asumen la responsabilidad de dirigir todos los
recursos de manera correcta, realizando ajustes y correcciones a medida que avanzan, con
el fin de mantener el proyecto en el camino correcto y en linea con los objetivos
establecidos.
Dentro del contexto de gestion de proyectos, resulta esencial llevar a cabo un seguimiento
y evaluacion minuciosos del rendimiento real en comparacidon con las estimaciones
previas en todos los aspectos del trabajo que impactan en los aspectos de costo, plazos y
calidad. El ciclo de control del proyecto se inicia con la creacion del plan del proyecto y
culmina con la presentacion del informe final del proyecto, tal como se detalla a
continuacion:
a) Elaboracion del plan del proyecto.
b) Establecimiento de los puntos de referencia del proyecto, lo cual implica realizar
estimaciones y programaciones detalladas.
¢) Supervision constante del desempefio del proyecto a través de la recopilacion de
informacion de campo.
d) Identificacion de cualquier desviacion en el rendimiento con respecto a lo planeado.
e) Evaluacion de las posibles acciones correctivas que deben implementarse.
f) Realizacion de los ajustes necesarios o requeridos para mejorar el curso del proyecto.
g) Documentacion exhaustiva de todas las acciones tomadas, informando a todas las
partes interesadas pertinentes y evaluando los resultados obtenidos.
Este enfoque estructurado y sistematico en la gestion de proyectos es fundamental para
asegurar que se logren los objetivos y metas establecidos, al tiempo que se mantiene un
control eficiente sobre los aspectos criticos de costo, tiempo y calidad en el transcurso del

proyecto como se detalla en la Figura 1.
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Figura 1
Ciclo de vida del proyecto

mejorar el curso del

proyecto

Ehboracion del plan del
proyecto

Ciclo de vida del
proyecto

Evalacion de las
posbles acciones
correctivas que deben
implementarse

Establecimiento de los

puntos de referencia
del proyecto

Identificacion de
cualquier desviacion
en el rendimiento con
respectoa lo
planeado.

Nota. Elaboracion propia

2.3.3. Gestion de costos

Abarca una serie de procedimientos que abordan la planificacion, la estimacion, la
creacion del presupuesto y el control de los gastos, todo ello con el propoésito de garantizar
que el proyecto se realice dentro de los limites financieros previamente aprobados. “Estos
procedimientos estan disefiados para interactuar de manera sinérgica, y la ejecucion de
cada uno de ellos puede requerir la colaboracion de una o mas personas o equipos, en
funcion de las particularidades especificas del proyecto en cuestion.” (Avedafio y Dioses,
2015, p.12)

Cada uno de estos procesos desempefia un papel critico en la administracion efectiva de
los recursos financieros asignados a un proyecto. La planificacion cuidadosa establece las
bases para el manejo eficiente de los costos, mientras que la estimacion precisa permite
una evaluacion realista de los recursos necesarios. La elaboracion del presupuesto es
esencial para establecer un marco financiero sélido, y el control de costos permite hacer

seguimiento en tiempo real del gasto conforme avanza el proyecto.
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Es importante destacar que estos procesos son aplicados de manera recurrente en cada
proyecto, independientemente de su magnitud o complejidad. Ademas, se adaptan a las
diferentes fases del proyecto si este se divide en etapas, lo que garantiza una gestion
financiera adecuada durante todo el ciclo de vida del proyecto. La Gestion de los Costos
del Proyecto es una disciplina esencial que contribuye en gran medida al éxito y la
eficiencia de cualquier iniciativa de desarrollo.

2.3.4. Control de costos

En un proyecto, implica la supervision constante de la ejecucion del presupuesto
asignado, asi como el seguimiento y control de los cambios que puedan afectar la linea
de base del rendimiento de costos. Es esencial garantizar que no surjan costos adicionales
que superen el presupuesto base, y se debe velar por el uso eficaz de todos los recursos
disponibles.

El control de costos del proyecto tiene como objetivo identificar las razones detras de las
variaciones tanto positivas como negativas y se integra como parte del Control Integrado
de Cambios. “Por ejemplo, una respuesta inadecuada a las variaciones en los costos podria
dar lugar a problemas relacionados con la calidad o el cronograma del proyecto, o incluso
generar niveles de riesgo inaceptables en etapas posteriores del proyecto.” (Avedaiio y
Dioses, 2015, p.13)

Es importante destacar que el control de costos es una parte fundamental de todos los
procesos de gestion de proyectos y estd presente a lo largo de cada etapa, desde la
planificacion hasta la organizacion y la direccion. Esto garantiza que la gestion financiera
sea una consideracion constante y que se aborden de manera proactiva los desafios

relacionados con los costos en todas las fases del proyecto, como se ilustra en la Figura

2.
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Figura 2

Grupo de procesos de la direccion de proyectos

Procesos de
Monitoreo y Control

Procesos de
Planificacion

Entrada de Fase/ Salida de Fase/
Comienzo de Fin de Proyecto

Nota. Heredia y Rivero, 2019.

e Se lleva a cabo la observacion de la fase inicial o el comienzo del proyecto.

e Se procede al proceso de control y monitoreo, en el cual se realiza la supervision
tanto del proceso de planificacion como del proceso de ejecucion, los cuales
mantienen una estrecha relacion entre si.

¢ Finalmente, se llega al cierre del proyecto, una etapa que implica el proceso de
finalizacion y conclusion de la iniciativa.

2.3.5. Estimacion de costos

Se efectlia durante la etapa de planificacion del proyecto, llevandose a cabo de manera

cuantitativa para todas las partidas contempladas en el proyecto, abarcando aspectos tales

como materiales, equipos, personal, instalaciones y servicios contratados.

Heredia y Rivero (2019), sefialan que también se consideran otros aspectos financieros

en el contexto del desarrollo del proyecto, como la inflacion, el valor presente de los

costos/ingresos, las variaciones en los valores de los materiales, la utilizaciéon de monedas
extranjeras o las contingencias

A continuacion, presentamos la Figura 3 como ejemplo ilustrativo de su investigacion:
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Figura 3

Estimacion de costos

Cantidades x Precio Unitario

Costo Recurso

Costo Recurso Parameétrica x Rendimiento x Precio Unitario

MO

Concreto (m3) x Rendimiento x Costo

Concreto cuadrilla

Ejemplo de Variaciones:

Cantidad conereto = Volumen Comprado

Cantidadconerato = 7 (Vol Plano + Vol Merma + Vol ofros)

Rendimiento conerete = HH/M3 proceso
Rendimiento copereip = 2 (HH cuadrilla conerety + HH apoy0s ¥ HH pios)
Experiencia / Procedencia / Horarios
Costo Cuadrilla conereto = Soles / HH
Costo Cuadrilla gonereto = 2 (Costo capatar + COSIO gficiales + COSO ppygante)

Procedencia / Horarios

Nota. Heredia y Rivero, 2019.

Es esencial considerar aspectos financieros y realizar un analisis de riesgos previo en el
proceso de estimacion de costos, ya que cualquier posible error podria tener un impacto
negativo en las ganancias generadas por el proyecto.

En esta fase, resulta fundamental contar con una vision clara de los recursos necesarios.
Una forma efectiva de obtener esta informacion es revisar proyectos previamente
ejecutados que presenten similitudes, lo que proporcionara una mejor comprension de los
requisitos y permitird un control més eficiente de los recursos disponibles. Esta practica
contribuye a minimizar riesgos y a mejorar la gestion financiera del proyecto.

2.3.6. Resultado operativo (RO)

Herramienta que combina la planificacion y el control de proyectos, la asignacion de
recursos, el seguimiento de la produccion y los aspectos econdmicos. Esta metodologia
resulta muy util para los responsables de obra o supervisores, ya que les brinda la
capacidad de analizar e identificar rapidamente areas o etapas en las que se puede realizar

mejoras.
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Granda y Jiménez (2019) define al resultado operativo como:
El Resultado Operativo es una estrategia de alta direccion de la empresa, permite
evaluar su gestion y determinar las fases en las que se pueden realizar mejoras.
Asimismo, brinda la capacidad de proyectar el resultado hasta el final del proyecto
y verificar si se alcanzara el margen operativo previsto. (pp. 65-66)

Para poder realizar un correcto desarrollo del RO se debe de tener en cuenta la siguiente

estructura planificada, tal como se muestra en la Figura 4.

Figura 4

Estructura del resultado operativo

Resumen ejecutivo

Informe de produccion

Planillas de recursos

Resultado econdmico

AV VAR VY4

Nota. Elaboracién propia

Puede afirmarse que el resultado operativo representa un sistema organizado que abarca
la planificacion, el control de recursos, los informes de produccion, entre otros aspectos.
Esta herramienta puede ser empleada durante el periodo de tiempo que se considere
necesario para llevar a cabo el control, incluso a lo largo de la ejecucion del proyecto, con
una periodicidad mensual, por ejemplo.

Para lograr resultados optimos, es esencial contar con informacion recopilada de todas las
areas involucradas, desde el almacén hasta el departamento de contabilidad. Este enfoque
integral garantiza una gestion mas efectiva y una toma de decisiones respaldada por datos
completos y precisos.

Fundamentos del Resultado Operativo

El resultado operativo proporciona una vision clara del margen durante el periodo, asi
como una proyeccion solida del margen para el proyecto en su conjunto. Esta herramienta
goza de un amplio reconocimiento como una practica sumamente ventajosa en el sector.
Su aplicacion implica la participacion de todas las areas relevantes dentro de la
organizacion. El propdsito del Resultado Operativo (RO) es multifacético:

a) Establece una estimacion del margen que se espera al concluir el proyecto durante el

periodo bajo analisis.
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b) Identifica la diferencia entre el margen inicial y estimado.
¢) Define las acciones correctivas requeridas para mantener el proyecto en curso.
d) Proporciona una vision detallada de las etapas del control del proyecto.

Consideraciones de la proyeccion de venta y costo:

Asegurarse de que las herramientas de medicion sean visiblemente confiables.

a) Garantizar que los ingresos totales puedan evaluarse de manera confiable,
considerando partidas avanzadas, deducciones proyectadas y una comprension
precisa de los presupuestos adicionales y su tratamiento.

b) Verificar que los costos estén asignados adecuadamente, lo que incluye la
actualizacion de precios, la actualizacion de proveedores, los aumentos en el costo de
mano de obra y la imputacion de pérdidas o sobrecostos.

Planificacién v control de Costos — Resultado Operativo

Los elementos requeridos para su elaboracion incluyen el documento base y su contenido
asociado tal como se muestra en la Figura 5.
Figura 5

Documentos base — resultado operativo

LE)

é 1. Plan de fases de control

= 2. Presupuesto meta por fages

§ — 3. Margen

g 4. Cronograma de obra por fases

2 5. Venta por fages

A —
1. Datos generales del proyecto
2. Listado de fases de control
3. Detalle de materiales, mano de obray

K= equipos por fases

= .

= 4. Detalle de subcontratas por fases

——

E 5. Detalle de fletes por fases

= 6. Detalle de empleados por tases
7. Detalle de gastos generales por fages
8. Costos por fases de control
9. RO porrubros

S

Nota. Elaboracion propia
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Resumen ejecutivo.

Para Cabrera (2017), el resumen ejecutivo “Se trata de una breve descripcion del proyecto
que incluye las conclusiones sobre el estado actual de la obra en términos econdmicos,
de produccion, calidad y prevencion de riesgos.” (p.60)

Informe de produccion.

Se trata de un informe donde se detallan los avances y rendimientos reales en campo,
ayudan a tener un control del cronograma para poder determinar si se cumplira con los
plazos establecidos.

Planillas de recursos.

Se trata de un listado de los recursos que se utilizan en obra, va de la mano con la logistica
pues se debe de tener un control detallado de los gastos que se han realizado durante la
ejecucion de proyecto.

Resultado econémico.

El andlisis financiero se inicia mediante la recopilacion de datos obtenidos de distintas
areas del equipo de obra, incluyendo el almacén, la administracion, la produccion, los
costos y la oficina central de recursos humanos, como se aprecia en la Tabla 1.

Tabla 1

Organizacion y funciones

PLANILLAS INFORMACION REPORTE RESPONSABLES
Materiales Prod / Log/ Alm Kardex Entrada Faseado Almacén
Mano de obra Prod / Adm ISP / Costo de HH PrO(_ju_ccmn_{

Administracién

Contratos Prod / Costos Valorizaciones Ing. de costos

. Prod / Alm / Kardex Entrada faseado  Almacén / Ing. de
Equipos S

Costos / Valorizaciones costos
Fletes Adm / Costos Rendmongs dg cuentas/  Administracion /
Valorizaciones Ing. de costos
Supervisién RRHH /JO Distribucién de Costos Ing. de costos
de Recursos Humanos

Gastos Adm /JO Rendiciones de Cuentas  Administracion
generales

Nota. Cabrera, 2017.
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2.3.7. Valor ganado

Se presenta como un sistema que brinda la posibilidad de medir y supervisar
objetivamente la ejecucion de un proyecto desde su fase inicial hasta su conclusion,
incorporando aspectos relativos a costos, tiempo y progresos.

Es fundamental evitar la confusion entre el Valor Ganado y el Resultado Operativo, a
pesar de que comparten algunas similitudes. El Valor Ganado realiza una comparacion
detallada entre los costos reales, los costos planificados y el trabajo ya completado, lo que
resulta extremadamente beneficioso para evaluar el desempefio del proyecto. “El
Resultado Operativo compara los costos reales y planificados desde el inicio de la obra 'y
proyecta el margen hasta el cierre, ofreciendo una perspectiva futura y amplia que
respalda la toma de decisiones anticipadas en caso de posibles inconvenientes.” (Avedano
y Dioses, 2015, p.15)

El Valor Ganado se apoya en tres pilares fundamentales:

a) Valor Planeado

b) Costo Real

¢) Valor Ganado

2.4. Definicion de Términos Basicos

2.4.1. Control de costos

Project Management Institute (2017), define al control de costos como “El procedimiento
consiste en supervisar periodicamente el progreso del proyecto con el fin de mantener
actualizados los costos y gestionar cualquier modificacion que sea necesaria en la linea
base de costos.” (p.125)

2.4.2. Cronograma

Para Kohli, Jaworski y Kumar (1993), el cronograma es el “Método utilizado para realizar
una estimacion precisa y comprobable de los plazos requeridos para la ejecucion de un
proyecto, resaltando los aspectos mas criticos.” (p.32)

2.4.3. Gestion de costos

Project Management Institute (2017), define a la gestion de costos como “Los
procedimientos relacionados con la estimacion, la elaboracion de presupuestos y el
control de los costos, con el objetivo de garantizar que el proyecto se concluya dentro del
presupuesto aprobado.” (p.125)

2.4.4. Gestion de proyectos

Project Management Institute (2017), define a la gestion de proyectos como el “Enfoque

metodoldgico que estructura y guia todas las fases de un proyecto, dividiéndolo en cinco
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etapas: inicio, planificacion, ejecucion, control y cierre. La gestion de proyectos puede
ser aplicada a proyectos de diversa indole.” (p.125)

2.4.5. Optimizacion

Segun Santillan et al. (2013), el término optimizar se utiliza para describir el proceso de
mejorar una actividad o tarea realizada. En este contexto, la optimizacion de recursos
implica buscar maneras de mejorar los recursos de una empresa con el fin de obtener
optimos resultados, mayor eficiencia o efectividad.

2.4.6. Margen operativo

Para Bricefio (2003), el margen operativo “Se trata del producto de la discrepancia entre
los ingresos por ventas y los costos totales, que se representa en forma de valor numérico
y se calcula también en términos porcentuales con respecto a los ingresos por ventas”.
(p-30)

2.4.7. Mejora continua

ABPMP International (2009), define a la mejora continua como un “Enfoque destinado a
mejorar los procesos operativos, y se fundamenta en la necesidad constante de evaluar y
revisar las operaciones en busca de oportunidades de reduccion de costos, racionalizacion
y otros factores que, en conjunto, conducen a la optimizacion.” (p.281)

2.4.8. Optimizacion de recursos

Para Santillan et al. (2013), la optimizacion de recursos consiste en “Analizar una
situacion y tomar decisiones adecuadas, es necesario utilizar Indicadores Clave de
Desempefio (KPI). Estos indicadores permiten comparar las estimaciones con los
resultados ejecutados.” (p.35)

2.4.9. Partida

Para Vilca (2014), 1a partida es una “Actividad particular en un proyecto de construccion.”
(p-28)

2.4.10. Planificacion

Segun Alegre (2017), la planificacion es el proceso mediante el cual se definen los
criterios y orden de las acciones a llevar a cabo en la ejecucion de un proyecto, con el fin
de lograr resultados optimos. La planificacion implica la asignacion de recursos,
establecimiento de plazos y supervision de cada una de las tareas.

2.4.11. Produccion

En el ambito de la construccion, la produccion se refiere a la ejecucion de actividades o
tareas en un periodo de tiempo determinado. Un alto nivel de produccion implica realizar

estas tareas utilizando la menor cantidad de recursos en el menor tiempo posible.
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Segtn la revista Perti Construye (2018), es fundamental para las empresas constructoras
reducir los tiempos de ejecucion y los costos. La utilizacion de una torre griia con una
capacidad de carga elevada permite transportar mas peso en menos traslados, lo cual
resulta en mayor eficiencia y seguridad. Ademas, se destaca la versatilidad en el montaje
y desmontaje de estos equipos. En conclusion, el uso de estas herramientas posibilita
procesos constructivos mas rapidos y seguros, lo que se traduce en una notable mejora en
la productividad.
2.4.12. Proyecto
Project Management Institute (2017) define al proyecto como:
Una actividad transitoria que se realiza con el fin de generar un producto, servicio
o resultado singular. La temporalidad inherente a los proyectos implica que cada
uno de ellos cuenta con un inicio y un final claramente definidos. El término del
proyecto se alcanza cuando se logran los objetivos establecidos. (pp. 123-124)
2.4.13. Rentabilidad
Sanchez (2001) define a la rentabilidad como:
La evaluacion del desempetio que los activos utilizados generan en un periodo de
tiempo especifico. Implica comparar los ingresos generados con los recursos
empleados para obtenerlos, con el objetivo de tomar decisiones entre diferentes
opciones o evaluar la eficiencia de las acciones realizadas. Esta evaluacion puede
realizarse tanto antes como después de llevar a cabo las acciones. (pp. 29-30)
2.4.14. Resultado operativo
Segun Bricefio (2003), el resultado operativo consiste en la expresion en términos
monetarios del plan de ejecucion de un proyecto. Esta herramienta nos permite visualizar
los gastos ya realizados en el proyecto hasta una fecha determinada, asi como la

estimacion de los gastos futuros hasta la finalizacion del proyecto.
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CAPITULO I11: SISTEMA DE HIPOTESIS

3.1. Hipotesis

3.1.1. Hipdtesis general

Al implementar un sistema estructurado de planeamiento y control se mejorara la gestion

de costos utilizando la herramienta Resultado Operativo en la construccion de almacenes

industriales.

3.1.2. Hipdtesis especificas

a) Al analizar el resumen ejecutivo se mejorara el control de costos.

b) Al elaborar el informe de produccion se mejorara el control del avance de obra para
la gestion de costos.

c) Al establecer las planillas de recursos se mejorara la planificacion de costos.

d) Al implementar el resultado econémico se aumentara la rentabilidad.

3.2. Sistema de variables

3.2.1. Definicion conceptual y operacional

e Jariable independiente (X)

La variable independiente del presente estudio es el Sistema estructurado de planeamiento

y control, ya que presentan rasgos particulares con el fin de analizarlos, implementarlos

y establecer un sistema continuo de mejora.

Indicadores

X11: Resumen ejecutivo

X21: Informe de produccion

X31: Planillas de recursos

X41: Resultado econdmico

e Jariable dependiente (Y)

La variable dependiente del presente estudio es la Gestion de Costos, ya que estos

dependen de la implementacion de un adecuado Sistema estructurado de planeamiento y

control aplicando la herramienta Resultado Operativo.

Indicadores

Y 12: Control de costos

Y22: Control de avance de obra

Y32: Planificacion de costos

Y42: Rentabilidad
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Tabla 2

Definicion de Variables

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION
Al implementar un sistema estructurado de  v/|. gjstema estructurado VI: Sistema estructurado disefiado para la planificacion y
5 plancamiento y control se mejorard la gestionde 4, planeamiento y control. control de tareas y actividades de un proyecto.
m  costos utilizando la herramienta Resultado
Z. ) .. . .
5 Operativo en la construccion de almacenes vp. Gestién de costos VD: Administracion de los gastos asociados a un proyecto
industriales. o actividad.
VI. Sintesis breve y compacta de los elementos
' . ' ' VI: Resumen ejecutivo. fundamentales contenidos en un expediente técnico de un
Al analizar el resumen ejecutivo se mejorard el
proyecto.
control de costos. - :
VD: Supervision y gestion de costos para mantenerse
% VD: Control de costos. o
S dentro del presupuesto de un proyecto o actividad.
= VI: Documento que detalla la ejecucion de un proyecto,
g VI: Informe de o »
A ] ' ] con datos sobre el rendimiento, recursos utilizados y
Cé Al elaborar el informe de producciéon se produccion.

mejorara el control del avance de obra para la

gestion de costos.

resultados obtenidos.

VD: Control de avance de

obra.

VD: Supervision para el cumplimiento del cronograma y
estandares de calidad y seguridad en un proyecto de

construccion.
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Al establecer las planillas de recursos se

mejorara la planificacion de costos.

VI: Planillas de recursos.

VI. Registros detallados de recursos en proyectos o
actividades para asignaciones eficientes segun las

necesidades del proyecto.

VD: Planificacion de

costos.

VD: Implica identificar, estimar y asignar costos,
considerando materiales, mano de obra y equipos, para

lograr un presupuesto preciso.

Al implementar el resultado econdémico se

aumentara la rentabilidad.

VI: Resultado econdémico.

VI: Ganancia neta obtenida al restar los costos del
proyecto de los ingresos generados durante un periodo,
utilizandose para evaluar su rentabilidad y tomar

decisiones sobre su continuacion o ajuste.

VD: Rentabilidad.

VD: Mide las ganancias en relacion con los costos e
inversion, evaluando la eficiencia financiera y Ila

capacidad de generar retornos positivos.

Nota. Elaboracion propia
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3.2.2. Operacionalizacion de las variables

La Tabla 3 muestra el cuadro que detalla cada variable junto con su respectiva
operacionalizacion.

Tabla 3

Operacionalizacion de variables

Indicador Herramienta /

Hipatesis Variables
instrumento
Al implementar un
sistema
estructurado de
planeamiento y - Resumen
control se ejecutivo
) VI: Sistema
mejorara la - Informe de
) estructurado )
gestion de costos produccion Resultado
General . de ) )
utilizando la - Planillas de Operativo
) planeamiento
herramienta recursos
y control.
Resultado - Resultado
Operativo en la econdomico
construccion de
almacenes
industriales.
Al analizar el
resumen ejecutivo Control de Cuestionario
Especifica 1 )
se mejorard el costos (1-6)
control de costos.
Al elaborar el VD: Gestion
informe de de Costos.
‘ Control de ‘ .
produccion Cuestionario
Especifica 2 _ avance de
mejorara el (7-12)
obra

control del avance

de obra.
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Al establecer las
planillas de
recursos se

Especifica 3 _
mejorara la
planificacion de

costos.

Al implementar el
resultado
Especifica 4 econdomico se
aumentara la

rentabilidad.

Planificacion Cuestionario
de costos (13-18)
Cuestionario
Rentabilidad
(19-24)

Nota. Elaboracion propia
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CAPITULO IV: METODOLOGIA DE ESTUDIO

4.1. Método de la investigacion

Este estudio se bas6 en un método de investigacion deductivo. Ademads, se utilizd un
enfoque mixto. Asimismo, se empled un instrumento de recoleccion de datos que es
prolectivo. Deductivo, puesto que se origind a partir de una hipotesis general para llegar
a conclusiones mas especificas, buscando verificar la coherencia ldgica basadas en
premisas previas. Para lo cual la hipdtesis general de la presente investigacion es que al
implementar un sistema estructurado de planeamiento y control se logré6 mejorar la
gestion de costos y se llega a casos particulares como la aplicacion de la herramienta
Resultado Operativo en la construccion de almacenes industriales en busca de un sistema
de mejora continua en el control y la planificacion de costos. La orientacion fue aplicada,
puesto que se enfocd en desarrollar conocimientos que sean relevantes y utiles para
resolver problemas practicos, como lo es el investigar e implementar un sistema
estructurado de planeamiento y control, con el fin de mejorar el control de costos y la
rentabilidad del proyecto en estudio. El enfoque de la presente investigacion fue mixto,
dado que se busca establecer un sistema estructurado que involucra la recoleccion,
analisis y correlacion de datos tanto cuantitativos (mediciones de costos y rentabilidad
del proyecto), como cualitativos para abordar las preguntas del estudio y colocar a prueba
las hipodtesis planteadas de manera integral. En cuanto al instrumento de recoleccion del
estudio fue prolectivo, puesto que se realizaron encuestas para obtener la informacion.
4.2. Tipo de la investigacion

En lo que respecta al tipo de investigacion del presente estudio, fue descriptivo,
explicativo y correlacional. Descriptivo, debido a que tuvo como enfoque primordial
describir y caracterizar de forma precisa un evento existente, analizando las fases de la
etapa constructiva de almacenes industriales mediante la implementacion de un buen
sistema estructurado de planeamiento y control aplicando la herramienta de Resultado
Operativo. Explicativo, puesto que buscd proporcionar un fundamento tedrico o
conceptual de las causas que influyen en un determinado resultado, analizando las fases
constructivas con la finalidad de identificar el método adecuado para mejorar la gestion
de costos del proyecto en estudio. Correlacional, debido a que se recopil6 datos de las
variables de interés, las cuales son “sistema estructurado de planeamiento y control”
(variable independiente) y “gestion de costos” (variable dependiente), con el proposito de

establecer y determinar la relacion entre dos variables.
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4.3. Nivel de investigacion

El nivel de la presente investigacion fue de caracter descriptivo, porque aborda la
descripcion y estimacion de variables y se utilizaron las encuestas como instrumento para
la recopilacion de datos.

4.4. Diseiio de la investigacion

El disefio de la investigacion se caracterizd por ser no experimental, transversal y
retrospectivo. No experimental, ya que no implico la manipulacion o control de las
variables. En lugar de ello, se observd los efectos en la realidad y se llevd a cabo un
sistema estructurado de planeamiento y control en diferentes etapas del proyecto con el
propdsito de mejorar la gestion de costos. Ademads, se caracterizd por ser transversal,
puesto que la informacion se recolectd una sola vez a lo largo de toda la investigacion,
con el objetivo de analizar la relacion entre la planificacion y control de costos, el control
de avance de obra y la rentabilidad para mejorar la gestion de costos en la construccion
de los almacenes Megacentros en Arequipa. Por ultimo, es retrospectivo debido a que se
bas6 en datos previamente recopilados, utilizando encuestas y estudios realizados por
expertos en la materia.

4.5. Poblacion y muestra

4.5.1. Poblacion

La poblacion objeto de estudio se compone de un total de 5 proyectos de construccion de
obras privadas, siendo la unidad de observacion los proyectos relacionados con
construccion de almacenes industriales. Para determinar el tamafio de la muestra, se
utilizd una poblacion (N=5 proyectos) y se calculd con un nivel de confianza del 95%
(K=1.96), considerando una proporcion estimada de 0.5 (p y q) y un margen de error del
5% mediante la aplicacion de la formula de célculo de la muestra para poblaciones finitas,
lo que resultd en un tamafio de muestra de n=5.

La unidad de analisis son los profesionales de los proyectos con conocimientos de las
especificaciones técnicas, como se aprecia en la Tabla 4, y la unidad de observacion son

los proyectos de almacenes industriales.
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Tabla 4

Unidades de analisis

. N° de
Personal Funciones
personas
Establecer una cultura organizacional sélida con
politicas y valores empresariales. Optimizar
operaciones para aumentar el rendimiento y la
Gerente de . )
. rentabilidad, explorando oportunidades de mercado. 1
operaciones . y y
Eficiente gestion de recursos, evaluacion de
desempefio, y liderazgo basado en indicadores de
gestion por objetivos con enfoque a largo plazo.
Llevar a cabo la ejecucion de la obra de acuerdo con
o las especificaciones técnicas, realizando las
Ingeniero jefe ‘ _ _ ‘
correspondientes verificaciones de calidad vy 1
de obra o o )
optimizando la utilizacién de recursos, incluyendo
equipo mecanico y mano de obra.
) Dirigir y supervisar la formulacion de presupuestos,
Ingeniero de ] )
) oo regulaciones de construccion y estructuras de costos 1
oficina técnica ) )
pertinentes al proyecto en cuestion.
) Supervisar y observar el progreso y la produccion,
Ingeniero de ' _ . )
. garantizando una ejecucion mas eficaz de los
planeamiento ) ) 1
proyectos, y contribuyendo a la evaluacion de
y control _
valoraciones.
Ingeniero de Elaborar las proyecciones tanto en términos de
costos y gastos como en el cronograma de las actividades de 1
presupuestos  construccion de un proyecto.
Supervisar la gestion presupuestaria y el flujo de
caja, encargarse de la administracién del proyecto,
Administrador incluyendo el control documental contable y la
1
de obra elaboraciéon de documentos como plantillas de

sueldo y reembolsos, entre otros aspectos

relacionados.

Nota. Elaboracion propia
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4.5.2. Criterios de inclusion y exclusion

e En proyectos:

Criterios de inclusion: Almacenes industriales construidos entre los afos 2022 y 2023 que

se encuentren en la ciudad de Arequipa y que los profesionales encuestados cuenten con

experiencia o conocimientos en la metodologia Resultado Operativo.

Criterios de exclusion: Almacenes industriales construidos por debajo del afio 2022 que

se encuentren en la ciudad de Arequipa y a los profesionales encuestados que no cuenten

con experiencia o conocimientos en la metodologia Resultado Operativo.

e En encuestados:

Criterios de inclusion: Los profesionales encuestados deben familiarizarse con las

herramientas, documentos o conocimientos que posee la empresa constructora para

planificar/controlar la gestion de costos en la construccion de almacenes industriales, por
lo cual se requiere que sean:

- Gerente de operaciones, Ingeniero jefe de obra, Ingeniero de oficina técnica,
Ingeniero de planeamiento y control, Ingeniero de costos y presupuestos y
Administrador de obra con mas de un afio de experiencia en la construccion de
almacenes industriales y con conocimiento en gestion de costos.

Criterios de exclusion: Los profesionales encuestados que no tengan conocimiento de los

procedimientos de la empresa constructora con relacion a la gestion de costos en la

construccion de almacenes industriales, por lo que no se tomaran en cuenta:

- Gerente de operaciones, Ingeniero jefe de obra, Ingeniero de oficina técnica,
Ingeniero de planeamiento y control, Ingeniero de costos y presupuestos y
Administrador de obra que cuente con una experiencia menor a un afio en la
construccion de almacenes industriales, sin conocimiento en gestiéon de costos, con
trabajo temporal, de vacaciones o de viaje. Esto para no perjudicar la planificacion de
la toma de la informacion.

4.5.3. Muestra

Para el calculo de la muestra se empled una poblacion (N=5), se establecido un 95% de

confiabilidad y 5% de error muestral. Segun la férmula 1:

k?Npq
mn =
e!N-D+k*q (formula 1)
k = 1.96 (Nivel de confianza al 95%)
N = 5 proyectos de almacenes industriales
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q

€

n

= 0.5 (proporcién esperada 50%)
= 0.5(1-p=0.5)
= 0.05 (Error muestral)

Al respecto, se tiene el siguiente dato de la cantidad muestral: n =

almacenes industriales

5 proyectos de almacenes industriales a ser estudiados.

5 proyectos de

En la Tabla 5 se muestran los proyectos que se seleccionaron para la muestra.

Tabla 5

Lista de proyectos de construccion de almacenes industriales

Nro.

Proyecto

Seleccionado

Ejecucion de la obra almacén industrial central ubicado
en el distrito de Jacobo Hunter, provincia y

departamento de Arequipa.

Ejecucion de la obra almacén industrial central ubicado
en el distrito de Cerro Colorado, provincia y

departamento de Arequipa.

Ejecucion de la obra almacén industrial central ubicado
en el distrito de Miraflores, provincia y departamento de

Arequipa.

Ejecucion de la obra almacén industrial Megacentros
Arequipa ubicado la zona de Parque Industrial en el
distrito de Arequipa, provincia y departamento de

Arequipa.

Ejecucion de la obra almacén industrial central ubicado
en el distrito de Mariano Melgar, provincia y

departamento de Arequipa.

Nota. Elaboracion propia

Se realizara seis encuestas por proyecto (5x6 = 30 cuestionarios), para la obtencion de los

datos de estudio.

4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se emplearan técnicas e instrumentos de recoleccion de datos de naturaleza prolectiva en

este estudio, ya que se utilizardn cuestionarios disefiados internamente para registrar

informacion y llevar a cabo la recopilacion de datos de manera eficiente. Ademads, se
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exploraran otras estrategias metodologicas relevantes para garantizar la integridad y
validez de los resultados obtenidos.

4.6.1. Instrumento de recoleccion de datos

El método de seleccion de muestra adoptado es el Muestreo Aleatorio Sistematico (MAS)
(féormula 2), porque se selecciona un proyecto de construccion de almacenes industriales
en la ciudad de Arequipa de manera aleatoria, y luego, a intervalos constantes, se eligen

los demads proyectos hasta que se complete la muestra.

N 5
MAS =—=-=1
n 5 (férmula 2)

4.6.2. Métodos y técnicas

En esta investigacion, se aplico la técnica de encuesta transversal a una variedad de roles
dentro del proyecto, incluyendo gerente de operaciones, ingeniero jefe de obra, ingeniero
de oficina técnica, ingeniero de planeamiento y control, ingeniero de costos y
presupuestos, asi como administrador de obra. La herramienta utilizada para recopilar la
informacion consistié en un cuestionario semiestructurado, utilizando un Formulario de
Google Forms, que const6 de preguntas cerradas formuladas en términos de la escala de
Likert. (Ver Anexo 3: Cuestionario)

4.7. Descripcion de procesamientos de analisis

Después de recolectar la cantidad deseada de encuestas, se organiz6 toda esta informacion
en una hoja de céalculo de Excel, clasificindola segin su categoria correspondiente.
Luego, se exportaron estos datos al software IBM SPSS Statistics 25 para su analisis. Los
resultados completos se presentan detalladamente en el Capitulo 5 de este estudio, donde
se incluyen los grados de aceptacion, pruebas de fiabilidad y normalidad. Una vez que
estos resultados estuvieron disponibles, se procedi6 a identificar los aspectos criticos que
requerian mejoras dentro del alcance de esta investigacion.

4.8. Validez del instrumento

Con el fin de asegurar la validez del instrumento de recoleccion de datos, se llevo a cabo
un proceso de evaluacion en el que se solicitd la opinidon de cuatro profesionales con
experiencia destacada en el ambito central de estudio de esta investigacion. Estos expertos
realizaron un analisis exhaustivo del instrumento siguiendo los criterios detallados en el
Anexo 4. En la Tabla 6 se presenta una descripcion detallada del perfil profesional de
cada uno de los expertos cuyas aportaciones fueron consideradas en el proceso de

validacion del instrumento.
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Tabla 6

Perfil profesional de los expertos

Expertos

Perfil profesional

Renzo Clemente Torres
Kuo Ying, Ingeniero

Civil

Gobierno Regional de Ancash - Sub Region Pacifico,
Experiencia de Postor en Licitacion en General,
Consultor en obras, Miembro de la Colegio Técnico
Tasadores del Perd (CTTP), Ingeniero de Proyectos
Infraestructura — Gerencia Control Patrimonial del

Movimiento Misionero Mundial.

Elio Manuel Rosas
Rubio, Maestro,

Ingeniero Civil

Maestro en Gestion Publica, Consultor de Obras
Publicas, Residente de obras y Supervisor de obras,
Proyectista en Edificacion, Saneamiento y Pavimento.

Especialista en laboratorio de Suelos.

David Douglas
Echevarria Tolentino,

Ingeniero Civil

Ingeniero civil altamente capacitado con una trayectoria
profesional que abarca mas de cuatro décadas de
experiencia sobresaliente en la ejecucion de una amplia
gama de proyectos de infraestructura Civil, tanto en el
sector publico como en el privado. Mi experiencia abarca
diversas areas, incluyendo la construccion de carreteras,

Obras hidraulicas, pistas y veredas, y edificaciones.

Kevin Arturo Martinez

Obregon, Ingeniero Civil

Ingeniero civil titulado y colegiado por la Universidad
San Ignacio de Loyola. Cuento con un Diplomado en
Gestion y Direccion de Proyectos por la Universidad
Nacional de Piura. Con 5 afios de experiencia acumulada
en proyectos de edificaciones, metal-mecanica, retail,

mineria y telecomunicaciones.

Nota. Elaboracion propia

Se puede observar en la Tabla 7 el nivel de validez evaluado por cada especialista de

segun su juicio.
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Tabla 7

Nivel de validez de los cuestionarios, segun el juicio de expertos

Gestion de costos

EXxpertos
%

Experto 1: Renzo Clemente Torres Kuo Ying, Ingeniero Civil 87,20
Experto 2: Elio Manuel Rosas Rubio, Maestro, Ingeniero Civil 93,60
Experto 3: David Douglas Echevarria Tolentino, Ingeniero 04,10
Civil
Experto 4: Kevin Arturo Martinez Obregon, Ingeniero Civil 95,00

Promedio 92,48

Nota. Elaboracién propia

Se logré un indice del 92,48%, lo que sugiere que, de acuerdo con la opinién de
los especialistas, el instrumento posee un nivel de validez excelente.

Los datos derivados de la compilacion de las calificaciones otorgadas por los
expertos se exhiben en la Tabla 8.
Tabla 8

Valores del nivel de validez de los cuestionarios

Valores Niveles de validez
91-100 Excelente
81-90 Muy bueno
71-80 Bueno
61-70 Regular
51-60 Deficiente

Nota. Elaboracion propia
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CAPITULO V: PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION

5.1.  Presentacion de los resultados

Se empleo6 el software IMB SPSS Statistics 25, disefiado para la recoleccion de datos a
través de técnicas estadisticas descriptivas como el analisis de frecuencias y la evaluacion
de la confiabilidad de las variables, basandose en los datos proporcionados por los 30
participantes encuestados. Luego, se llevd a cabo un proceso de contrastacion de
hipotesis.

5.1.1. Estadisticas de la unidad de estudio

La Tabla 9 exhibe el conjunto completo de 30 individuos encuestados, de los cuales 8 son
mujeres, representando un 26.7%, mientras que 22 son hombres, equivaliendo al 73.3%.
Tabla 9

Cantidad de encuestados segun el sexo

Sexo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Femenino 8 26,7 26,7 20,8
Vélido Masculino 22 73,3 73,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

En la Tabla 10, se muestra la cantidad de encuestas llevadas a cabo segliin la edad,
abarcando un rango que va desde los 22 hasta los 55 afios. Se ha calculado una media (M)
de 32.53 afios y una desviacion estandar (SD) de 11.108 afios para estas edades.

Tabla 10

Cantidad de encuestados segun la edad

Edad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje acumulado
valido
22 1 33 33 33
23 3 10,0 10,0 13,3
Valido 24 3 10,0 10,0 23,3
25 2 6,7 6,7 30,0
26 3 10,0 10,0 40,0
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27 3 10,0 10,0 50,0
28 3 10,0 10,0 60,0
29 3 10,0 10,0 70,0
30 1 3,3 3,3 73,3
45 2 6,7 6,7 80,0
48 1 3,3 3,3 83,3
51 2 6,7 6,7 90,0
53 1 3,3 3,3 93,3
55 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia

La Tabla 11 detalla las ocupaciones que corresponden a la cantidad de encuestados. De
este modo, se observa que 25 individuos son ingenieros civiles, lo que equivale al 83.3%,
mientras que 5 individuos son administradores, representando el 16.7%. Por lo tanto, se
concluye que la gran mayoria de los encuestados son ingenieros civiles.

Tabla 11

Cantidad de encuestados segun su carrera profesional

Profesion
_ ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Administracion 5 16,7 16,7 16,7
Vaélido Ingenieria Civil 25 83,3 83,3 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

En la Tabla 12, se puede apreciar los afios de experiencia, abarcando un rango que oscila
desde 1 afio hasta 8 afos. Siendo 3 afios de experiencia el mayor porcentaje (36.7%), y 5
afos de experiencia que representa el menor porcentaje (3.3%). En promedio, la

experiencia laboral de los participantes se situa en 3.8 afios.
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Tabla 12

Cantidad de encuestas segun los arios de experiencia en el puesto

Afos de experiencia en el puesto

) ~ Porcentaje ]
Frecuencia Porcentaje . Porcentaje acumulado

valido

1 3 10,0 10,0 10,0

2 3 10,0 10,0 20,0

3 11 36,7 36,7 56,7

4 7 23,3 23,3 80,0

Valido

5 1 33 3,3 83,3

7 2 6,7 6,7 90,0

8 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia

En la Tabla 13 se presenta la ocupacion desempefiada por los encuestados, observandose
que el puesto de ingeniero de planeamiento y control es el que obtiene el porcentaje mas
alto, con un 23.3%, mientras que los cargos de ingeniero de oficina técnica e ingeniero
de costos y presupuestos se encuentran en el grupo con el porcentaje mas bajo, que es del
13.3%.

Tabla 13

Cantidad de encuestados segun el puesto a cargo en obra

Puesto a cargo

_ ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Gerente de
‘ 5 16,7 16,7 16,7
operaciones
Ingeniero jefe de obra 5 16,7 16,7 334
Ingeniero de oficina
4 13,3 13,3 46,7
Vilido técnica
Ingeniero de
. 7 23,3 23,3 70,0
planeamiento y control
Ingeniero de costos y
4 13,3 13,3 83,3

presupuestos
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Administrador de obra 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

5.1.2. Indice de validez del instrumento

En la Tabla 14 se evidencia que, utilizando el software SPSS, se ha conseguido un
coeficiente alfa de 0.943 con relacion a las 24 preguntas del cuestionario de la presente
investigacion. Con el proposito de evaluar la fiabilidad, es decir, asegurando que no haya
errores en la encuesta.

Tabla 14

Estadisticas de fiabilidad - Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,943 24

Nota. Elaboracién propia

En la Tabla 15 se exhibe la evaluacion de distintos coeficientes alfa. En la Tabla 14, se
observo un alto coeficiente de Cronbach de 0,943, que supera el umbral de 0,9, indicando
asi un nivel de confiabilidad excelente.

Tabla 15

Evaluacion de los coeficientes de Alfa de Cronbach

Coeficiente de alfa Valoracion
Coeficiente alfa> 0,9 Excelente
Coeficiente alfa > 0,8 Bueno
Coeficiente alfa> 0,7 Aceptable
Coeficiente alfa > 0,6 Cuestionable
Coeficiente alfa> 0,5 Inaceptable

Nota. Elaboracion propia
En la Tabla 16, se presentan los resultados obtenidos a través del software SPSS respecto

a las 24 preguntas formuladas, y se observan correlaciones positivas entre ellas.
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Tabla 16

Estadistica del total de elementos — Alfa de Cronbach

Estadisticas de total de elemento

Media de
escala si el
elemento se

ha

suprimido

Varianza de

escala si el

elemento se
ha

suprimido

Correlacién
total de
elementos

corregida

Alfa de
Cronbach si
el elemento

se ha

suprimido

1. ;Con que frecuencia
considera que el resumen
ejecutivo presenta un
desglose detallado de los
costos estimados para
cada componente clave
en la construccion de
almacenes industriales?
2. ¢Con que frecuencia
cree que el resumen
ejecutivo identifica los
riesgos financieros
potenciales que podrian
afectar los costos en la
construccion de
almacenes industriales?
3. ¢Con qué frecuencia
cree que el resumen
ejecutivo proporciona
recomendaciones
concretas y préacticas para
mejorar el control de
costos en la construccion

de almacenes

industriales?

57.83

57.97

58.03

211.799

211.964

219.344

0.678

0.67

0.606

0.94

0.94

0.941
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4. ;Con qué frecuencia
cree que el resumen
ejecutivo presenta
métricas claras y
definidas para evaluar el 57.93 223.651
rendimiento y el control
de costos en la
construccion de
almacenes industriales?
5. ¢Con que frecuencia
considera que el resumen
ejecutivo resalta la
importancia de la
colaboracion y la
comunicacion efectiva 57.83 212.213
entre los equipos
relacionados con el
control de costos en la
construccion de
almacenes industriales?
6. ¢Con qué frecuencia
cree que el resumen
ejecutivo proporciona un
58 209.241
andlisis detallado de los
costos pasados y actuales
en proyectos similares?
7. ¢;Con qué regularidad
considera usted que el
informe de produccién
contribuye a mejorar el 58.03 212.585
control del avance de
obra para la gestién de

costos en la construccion

0.514

0.76

0.717

0.746

0.942

0.939

0.94

0.939
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de almacenes
industriales?
8. ¢Con qué regularidad
el informe de produccion
proporciona informacion
precisa y oportuna sobre
58.17 216.213
el progreso de la obra en
relacién con los costos en
la construccién de
almacenes industriales?
9. ¢Con que frecuencia el
informe de produccién
ofrece recomendaciones
préacticas para mejorar el
58.03 213.826
avance de obra y reducir
los costos en la
construccion de
almacenes industriales?
10. ¢Con qué regularidad
cree que el informe de
produccién en términos
de identificar los factores
58.07 218.271
clave influye en el
control de costos durante
la construccién de
almacenes industriales?
11. ;Con queé frecuencia
considera que el informe
de produccion fomenta la
coordinacion entre los 58.1 209.197
equipos involucrados en
el control del avance de

obra y los costos en la

0.66

0.76

0.691

0.768

0.941

0.939

0.94

0.939

47



construccion de
almacenes industriales?
12. ¢ Cree que el informe
de produccion
proporciona métricas
claras y medibles para
evaluar el progreso de la 58 218.897
obra y su impacto en los
costos en la construccion
de almacenes
industriales?
13. ¢ Las planillas de
recursos es una
herramienta efectiva para
controlar y prevenir 57.97 226.378
gastos excesivos en la
construccion de
almacenes industriales?
14. ; Considera que el uso
de planillas de recursos
permite una mejor
organizacion y
56.97 226.378
distribucion de los
recursos disponibles en la
construccion de
almacenes industriales?
15. ¢Las planillas de
recursos son utiles para
identificar posibles
ahorros y mejorar los 57.73 213.926
costos en la construccion
de almacenes

industriales?

0.566

0.457

0.193

0.71

0.942

0.943

0.949

0.94
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16. ¢ Las planillas de

recursos facilitan la toma

de decisiones estratégicas
relacionadas con la 57.73
planificacion de costos en

la construccién de

almacenes industriales?

17. ¢Las planillas de

recursos han demostrado

ser eficaces para prever y

gestionar los riesgos 57.97
financieros en la

construccion de

almacenes industriales?

18. ¢El uso de planillas

de recursos en la

construccion promueven

una mayor transparencia 57.77
y rendicién de cuentas en

cuanto a los costos

involucrados?

19. ¢ Considera que

implementar el resultado

econdémico es

fundamental para 57.93
aumentar la rentabilidad

en la construccion de

almacenes industriales?

20. ¢El resultado

econémico es un

indicador clave para 57.97
evaluar el éxito

financiero en la

218.133

213.482

225.702

221.651

212.792

0.609

0.738

0.468

0.484

0.735

0.941

0.939

0.943

0.943

0.939
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construccion de
almacenes industriales?
21. ;Cree que la
implementacion del
resultado econémico
permite identificar
oportunidades de mejora 58.03 212.24
y maximizar la
rentabilidad en la
construccion de
almacenes industriales?
22. ;El enfoque en el
resultado econémico es
mas efectivo para
mejorar la eficiencia 'y 58 218
productividad en la
construccion de
almacenes industriales?
23. ;Considera que el
resultado econémico es
un factor determinante en
la toma de decisiones
58 223.724
estratégicas relacionadas
con la rentabilidad en la
construccion de
almacenes industriales?
24. iCree que es
importante implementar
el resultado econémico
para garantizar la 57.9 212.369
rentabilidad en la
construccion de

almacenes industriales?

0.759

0.599

0.451

0.7

0.939

0.941

0.943

0.94

Nota. Elaboracion propia
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5.1.3. Prueba de normalidad

En la Tabla 17 se muestra que se realiz6 la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk
utilizando el software SPSS en los elementos del examen, considerando que el nimero
de datos es inferior a 50. En la tabla, se aprecia que el valor Sig es menor a 0.5, lo que
lleva al rechazo de la hipdtesis nula y confirma que los elementos del test no siguen una
distribucion normal. En consecuencia, si el valor de p es igual a 0, lo que es menor que
0.05, se podra llevar a cabo el analisis estadistico no paramétrico.

Tabla 17

Prueba de normalidad de cada pregunta segun Kolmogorov - Shapiro

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

1. ;Con qué frecuencia considera que

el resumen ejecutivo presenta un

desglose detallado de los costos

estimados para cada componente clave 20530 00 899 30008
en la construccion de almacenes

industriales?

2. ¢Con que frecuencia cree que el

resumen ejecutivo identifica los riesgos

financieros potenciales que podrian 186 30 .009 .888 30 .004
afectar los costos en la construccion de

almacenes industriales?

3. ¢Con qué frecuencia cree que el

resumen ejecutivo proporciona

recomendaciones concretas y practicas

para mejorar el control de costos en la 24T 30 <00 816 30002
construccion de almacenes

industriales?
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4. ;Con qué frecuencia cree que el

resumen ejecutivo presenta métricas

claras y definidas para evaluar el

rendimiento y el control de costos en la 253
construccion de almacenes

industriales?

5. ¢Con qué frecuencia considera que

el resumen ejecutivo resalta la

importancia de la colaboracion y la
comunicacion efectiva entre los 225
equipos relacionados con el control de

costos en la construccion de almacenes
industriales?

6. ¢ Con que frecuencia cree que el

resumen ejecutivo proporciona un

analisis detallado de los costos pasados 208
y actuales en proyectos similares?

7. ¢Con qué regularidad considera

usted que el informe de produccion

contribuye a mejorar el control del

avance de obra para la gestion de 288
costos en la construccion de almacenes
industriales?

8. ¢Con qué regularidad el informe de
produccién proporciona informacion

precisa y oportuna sobre el progreso de 5

la obra en relacién con los costos en la 2t
construccion de almacenes

industriales?

30 <.001

30 <.001

30 .002

30 <.001

30 .001

.846

876

.867

.833

.878

30 <.001

30 .002

30 .001

30 <.001

30 .003
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9. ¢Con que frecuencia el informe de
produccion ofrece recomendaciones
practicas para mejorar el avance de

) 266 30 <.001
obra y reducir los costos en la
construccion de almacenes
industriales?
10. ¢Con que regularidad cree que el
informe de produccién en términos de
identificar los factores clave influye en

308 30 <.001

el control de costos durante la
construccién de almacenes
industriales?
11. ;Con qué frecuencia considera que
el informe de produccion fomenta la
coordinacion entre los equipos
_ 250 30 <.001
involucrados en el control del avance
de obra y los costos en la construccion
de almacenes industriales?
12. ¢ Cree que el informe de produccion
proporciona métricas claras y medibles
para evaluar el progreso de la obray su
_ 228 30 <.001
impacto en los costos en la
construccién de almacenes
industriales?
13. ¢ Las planillas de recursos es una
herramienta efectiva para controlar y
prevenir gastos excesivos en la 304 30 <.001
construccién de almacenes

industriales?

872

.843

.869

.869

792

30 .002

30 <.001

30 .002

30 .002

30 <.001
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14. ;Considera que el uso de planillas
de recursos permite una mejor
organizacion y distribucion de los
recursos disponibles en la construccion
de almacenes industriales?

15. ¢ Las planillas de recursos son utiles
para identificar posibles ahorros y
mejorar los costos en la construccion
de almacenes industriales?

16. ¢Las planillas de recursos facilitan
la toma de decisiones estratégicas
relacionadas con la planificacion de
costos en la construccion de almacenes
industriales?

17. ¢ Las planillas de recursos han
demostrado ser eficaces para prever y
gestionar los riesgos financieros en la
construccion de almacenes
industriales?

18. ¢ El uso de planillas de recursos en
la construccién promueven una mayor
transparencia y rendicién de cuentas en
cuanto a los costos involucrados?

19. ¢ Considera que implementar el
resultado econdémico es fundamental
para aumentar la rentabilidad en la
construccion de almacenes
industriales?

20. ¢ El resultado econémico es un
indicador clave para evaluar el éxito
financiero en la construccion de

almacenes industriales?

228

227

305

284

326

277

212

30

30

30

30

30

30

30

<.001

<.001

<.001

<.001

<.001

<.001

.001

.886

879

795

.829

.808

.861

901

30

30

30

30

30

30

30

.004

.003

<.001

<.001

<.001

.001

.009
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21. ¢Cree que la implementacion del

resultado econémico permite

identificar oportunidades de mejora y

maximizar la rentabilidad en la 25 30 <00 888 %0004
construccion de almacenes

industriales?

22. ;El enfoque en el resultado

econdmico es mas efectivo para

mejorar la eficiencia y productividad 261 30 <.001 .865 30 .001
en la construccion de almacenes

industriales?

23. ¢;Considera que el resultado

econdmico es un factor determinante

en la toma de decisiones estratégicas

relacionadas con la rentabilidad en la 923 30 <001 804 30 <00t
construccion de almacenes

industriales?

24. ;Cree que es importante

implementar el resultado econémico

para garantizar la rentabilidad en la 199 30 .004 .891 30 .005
construccion de almacenes

industriales?

Nota. Elaboracion propia

5.1.4. Grado de asociacion entre las variables

El coeficiente de homogeneidad corregido es la medida de la correlacion global entre los
elementos. Si la correlacion es negativa o nula, se debera considerar la exclusion o
sustitucion de la pregunta en cuestion. Por otro lado, si la correlacion es positiva y se
acerca a 1, esto sugiere una mayor claridad y una correlacion mas fuerte entre las

preguntas, como se puede apreciar en la Tabla 18.
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Tabla 18

Correlaciones bivariada por Spearman

Relacion Rango
Correlacién negativa perfecta -0.91a-1.00
Correlacion negativa muy fuerte -0.76 a-0.90
Correlacion negativa considerable -0.51a-0.75
Correlacion negativa media -0.11a-0.50
Correlacion débil -0.01a-0.10

No existe correlacion 0

Correlacion positiva débil +0.01a +0.10
Correlacion positiva media +0.11 a +0.50
Correlacion positiva considerable +0.51 a +0.75
Correlacion positiva muy fuerte +0.76 a +0.90
Correlacion positiva perfecta +0.91a +1.00

Nota. Herndndez y Fernandez, 1998.

La prueba de fiabilidad del instrumento a través del software SPSS y los datos recopilados
arroja un promedio de correlacion de 0.626, tal como se refleja en la Tabla 19, lo que
indica una correlacion positiva significativa. Esto respalda la conclusion de que existe
una relacion positiva entre las preguntas planteadas y la prueba total.

Tabla 19

Correlacion total de elementos corregidos

Estadisticas de total de elemento

Correlacion total

de elementos Relacion
corregida
1. ¢Con qué frecuencia considera que el resumen y
o Correlacion
ejecutivo presenta un desglose detallado de los o
0.678 positiva

costos estimados para cada componente clave en )
» ) ) considerable
la construccién de almacenes industriales?

2. ¢Con qué frecuencia cree que el resumen .
S ) ) ) Correlacion
ejecutivo identifica los riesgos financieros o
) ] 0.67 positiva
potenciales que podrian afectar los costos en la )
_ ) ) considerable
construccion de almacenes industriales?
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3. ¢Con qué frecuencia cree que el resumen .
. i ) Correlacion
ejecutivo proporciona recomendaciones concretas -
o ) 0.606 positiva
y practicas para mejorar el control de costos en la ]
_ ) ) considerable
construccion de almacenes industriales?

4. ;Con qué frecuencia cree que el resumen .
Correlacion

ejecutivo presenta métricas claras y definidas para -
0.514 positiva

evaluar el rendimiento y el control de costos en la ]
» ) ) considerable
construccion de almacenes industriales?

5. ¢Con que frecuencia considera que el resumen

ejecutivo resalta la importancia de la colaboracion Correlacion
y la comunicacion efectiva entre los equipos 0.76 positiva
relacionados con el control de costos en la muy fuerte

construccion de almacenes industriales?

6. ¢Con que frecuencia cree que el resumen Correlacion
ejecutivo proporciona un andlisis detallado de los 0.717 positiva
costos pasados y actuales en proyectos similares? considerable

7. ¢Con qué regularidad considera usted que el

informe de produccidn contribuye a mejorar el Correlacion
control del avance de obra para la gestion de 0.746 positiva
costos en la construccion de almacenes considerable

industriales?

8. ;Con qué regularidad el informe de produccion .
o . ) Correlacion
proporciona informacién precisa y oportuna sobre -
y 0.66 positiva
el progreso de la obra en relacion con los costos en )
) ) ) considerable
la construccion de almacenes industriales?

9. ¢ Con qué frecuencia el informe de produccién

) o ) Correlacion
ofrece recomendaciones practicas para mejorar el -
) 0.76 positiva
avance de obra y reducir los costos en la
] ) ) muy fuerte
construccién de almacenes industriales?
10. ¢Con que regularidad cree que el informe de N
y o ) - Correlacion
produccion en términos de identificar los factores -
0.691 positiva

clave influye en el control de costos durante la )
. ) ) considerable
construccion de almacenes industriales?
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11. ;Con qué frecuencia considera que el informe
de produccion fomenta la coordinacion entre los
equipos involucrados en el control del avance de
obra y los costos en la construccion de almacenes
industriales?

12. ;Cree que el informe de produccion
proporciona métricas claras y medibles para
evaluar el progreso de la obra y su impacto en los
costos en la construccion de almacenes
industriales?

13. ¢ Las planillas de recursos es una herramienta
efectiva para controlar y prevenir gastos excesivos
en la construccion de almacenes industriales?

14. ;Considera que el uso de planillas de recursos
permite una mejor organizacion y distribucion de
los recursos disponibles en la construccién de
almacenes industriales?

15. ¢ Las planillas de recursos son Utiles para
identificar posibles ahorros y mejorar los costos en
la construccion de almacenes industriales?

16. ¢Las planillas de recursos facilitan la toma de
decisiones estratégicas relacionadas con la
planificacion de costos en la construccion de
almacenes industriales?

17. ¢ Las planillas de recursos han demostrado ser
eficaces para prever y gestionar los riesgos
financieros en la construccion de almacenes
industriales?

18. ¢El uso de planillas de recursos en la
construccion promueven una mayor transparencia
y rendicién de cuentas en cuanto a los costos

involucrados?

0.768

0.566

0.457

0.193

0.71

0.609

0.738

0.468

Correlacion
positiva

muy fuerte

Correlacién
positiva

considerable

Correlacién
positiva

media

Correlacion
positiva

media

Correlacion
positiva

considerable

Correlacion
positiva

considerable

Correlacion
positiva

considerable
Correlacién

positiva

media
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19. ¢ Considera que implementar el resultado
econdmico es fundamental para aumentar la
rentabilidad en la construccion de almacenes
industriales?

20. ¢ El resultado econémico es un indicador clave
para evaluar el éxito financiero en la construccion
de almacenes industriales?

21. ;Cree que la implementacion del resultado
economico permite identificar oportunidades de
mejora y maximizar la rentabilidad en la
construccién de almacenes industriales?

22. ¢El enfoque en el resultado econémico es mas
efectivo para mejorar la eficiencia y productividad
en la construccion de almacenes industriales?

23. ¢ Considera que el resultado econémico es un
factor determinante en la toma de decisiones
estratégicas relacionadas con la rentabilidad en la
construccion de almacenes industriales?

24. ¢ Cree que es importante implementar el
resultado econdémico para garantizar la
rentabilidad en la construccion de almacenes

industriales?

0.484

0.735

0.759

0.599

0.451

0.7

Correlacion
positiva

media

Correlacion
positiva

considerable

Correlacién
positiva
considerable

Correlacién
positiva
considerable

Correlacién
positiva

media

Correlacién
positiva

considerable

Nota. Elaboracion propia
5.2.  Analisis e interpretacion de resultado
5.2.1. Estadisticos descriptivos de la informacion

Tabla 20

Objetivo especifico 1 — Analizar el resumen ejecutivo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
1.- ;Con qué Muy 6 20.0 20.0 20.0
frecuencia considera Frecuentemente
que el resumen Frecuentemente 7 23.3 23.3 43.3
ejecutivo presenta  Ocasionalmente 12 40.0 40.0 83.3
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un desglose Raramente 3 10.0 10.0 93.3
detallado de los Nunca 2 6.7 6.7 100.0
costos estimados Total 30 100.0 100.0

para cada

componente clave

en la construccion

de almacenes

industriales?

2.- ;Con qué Muy 7 23.3 23.3 23.3
frecuencia cree que Frecuentemente

el resumen Frecuentemente 8 26.7 26.7 50.0
ejecutivo identifica  Ocasionalmente 11 36.7 36.7 86.7
los riesgos Raramente 2 6.7 6.7 93.3
financieros Nunca 2 6.7 6.7 100.0
potenciales que Total 30 100.0 100.0

podrian afectar los

costos en la

construccion de

almacenes

industriales?

3.- ;Con qué Muy 4 13.3 13.3 4
frecuencia cree que Frecuentemente

el resumen Frecuentemente 13 43.3 43.3 13
ejecutivo Ocasionalmente 10 33.3 33.3 10
proporciona Raramente 3 10.0 10.0 3
recomendaciones Nunca 0 0.0 0.0 0
concretas y Total 30 100.0 100.0

practicas para
mejorar el control
de costos en la
construccién de
almacenes

industriales?
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4.- ;Con qué Muy 2 6.7 6.7 6.7
frecuencia cree que Frecuentemente

el resumen Frecuentemente 13 43.3 43.3 50.0
ejecutivo presenta  Ocasionalmente 13 43.3 43.3 93.3
métricas claras y Raramente 2 6.7 6.7 100.0
definidas para Nunca 0 0.0 0.0 100.0
evaluar el Total 30 100.0 100.0
rendimiento y el

control de costos en

la construccion de

almacenes

industriales?

5.- ¢Con qué Muy 3 10.0 10.0 10.0
frecuencia considera Frecuentemente

que el resumen Frecuentemente 12 40.0 40.0 50.0
gjecutivo resaltala  Ocasionalmente 11 36.7 36.7 86.7
importancia de la Raramente 2 6.7 6.7 93.3
colaboracion y la Nunca 2 6.7 6.7 100.0
comunicacion Total 30 100.0 100.0

efectiva entre los

equipos

relacionados con el

control de costos en

la construccion de

almacenes

industriales?

6. ¢Con qué Muy 7 23.3 23.3 23.3
frecuencia cree que Frecuentemente

el resumen Frecuentemente 10 33.3 33.3 56.7
ejecutivo Ocasionalmente 9 30.0 30.0 86.7
proporciona un Raramente 1 3.3 3.3 90.0
analisis detallado de Nunca 3 10.0 10.0 100.0
los costos pasados y Total 30 100.0 100.0
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actuales en

proyectos similares?

Nota. Elaboracion propia

En la Tabla 20, se observa que para el item nimero 1, el porcentaje mas alto de respuestas
validas es del 40.0%. Para el item numero 2, se obtiene un 36.7%. En el item nimero 3,
se registra un 43.3%. En el item numero 4, se alcanza un 43.3%, y en el item nimero 5,
se llega al 40.0% y en el item numero 6, es 33.3%. En consecuencia, las respuestas para
los items nimero 3, 5 y 6 con el mayor porcentaje valido a la opcion "frecuentemente”,
lo que indica resultados favorables en estos items. Sin embargo, los items niimero 1, 2 y
4, su mayor porcentaje valido corresponde a la respuesta “ocasionalmente”.

Tabla 21

Cuadro resumen 1 — Elaborar el resumen ejecutivo

Porcentaje Porcentaje

Cuadro Resumen Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

Muy Frecuentemente 29 16.1 16.1 16.1
Frecuentemente 63 35.0 35.0 51.1
Ocasionalmente 66 36.7 36.7 87.8
Raramente 13 7.2 7.2 95.0
Nunca 9 5.0 5.0 100.0
Total 180 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia

En lo referente al resumen ejecutivo, se aprecia en la Tabla 21 que el porcentaje mas alto
de respuestas validas es del 36.7%, el cual corresponde a la opcién "ocasionalmente”,
mientras que el porcentaje mas bajo valido es del 5.0%, asociado a la respuesta "nunca".
Como resultado, se concluye gque se ha obtenido un resultado favorable en este aspecto.
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Tabla 22

Objetivo especifico 2 — Elaborar el informe de produccion

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

7.- (Con qué Muy 4 13.3 13.3 13.3
regularidad Frecuentemente

considera usted que Frecuentemente 15 50.0 50.0 63.3
el informe de Ocasionalmente 8 26.7 26.7 90.0
produccion Raramente 1 3.3 3.3 93.3
contribuye a Nunca 2 6.7 6.7 100.0
mejorar el control ~ Total 30 100.0 100.0

del avance de obra
para la gestion de
costos en la
construccién de
almacenes

industriales?

8.- ¢Con qué Muy 7 23.3 23.3 23.3
regularidad el Frecuentemente

informe de Frecuentemente 11 36.7 36.7 60.0
produccion Ocasionalmente 9 30.0 30.0 90.0
proporciona Raramente 3 10.0 10.0 100.0
informacidn precisa Nunca 0 0.0 0.0 100.0
y oportuna sobre el Total 30 100.0 100.0

progreso de la obra
en relacion con los
costos en la
construccién de
almacenes

industriales?

9.- ;Con qué Muy 4 13.3 13.3 13.3
frecuencia el Frecuentemente
informe de Frecuentemente 14 46.7 46.7 60.0
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produccién ofrece  Ocasionalmente 9 30.0 30.0 90.0

recomendaciones Raramente 2 6.7 6.7 96.7
practicas para Nunca 1 3.3 3.3 100.0
mejorar el avance  Total 30 100.0 100.0

de obra y reducir los
costos en la
construccién de
almacenes

industriales?

10.- ¢(Con qué Muy 3 10.0 10.0 10.0
regularidad cree que Frecuentemente

el informe de Frecuentemente 16 53.3 53.3 63.3
produccion en Ocasionalmente 8 26.7 26.7 90.0
términos de Raramente 3 10.0 10.0 100.0
identificar los Nunca 0 0.0 0.0 100.0
factores clave Total 30 100.0 100.0

influye en el control
de costos durante la
construccién de
almacenes

industriales?

11.- ;Con qué Muy 7 23.3 23.3 23.3

frecuencia considera Frecuentemente

que el informe de Frecuentemente 12 40.0 40.0 63.3
produccion fomenta Ocasionalmente 7 23.3 23.3 86.7
la coordinacion Raramente 2 6.7 6.7 93.3
entre los equipos Nunca 2 6.7 6.7 100.0
involucrados enel  Total 30 100.0 100.0

control del avance
de obra y los costos
en la construccién
de almacenes

industriales?
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12.- ;Cree que el
informe de
produccion
proporciona
métricas claras y
medibles para
evaluar el progreso
de la obray su
impacto en los
costos en la
construccién de
almacenes

industriales?

Muy 5 16.7 16.7 16.7
Frecuentemente

Frecuentemente 10 33.3 33.3 50.0
Ocasionalmente 13 43.3 43.3 93.3
Raramente 1 3.3 3.3 96.7
Nunca 1 3.3 3.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia

En la Tabla 22 se puede notar que en el item namero 7, el porcentaje mas alto valido es

del 50.0%, mientras que en el item nimero 8 es del 36.7%, en el item ndamero 9 es del

46.7%, en el item nimero 10 es del 53.3%, en el item nimero 11 es del 40.0% y en el

item namero 12 es del 43.3%. En consecuencia, se puede concluir que las respuestas en

los items 7, 8, 9, 10 y 11 indican una tendencia favorable, ya que se encuentran en la

categoria de respuesta "frecuentemente™. Por otro lado, en el item 12, el mayor porcentaje

valido corresponde a la respuesta "ocasionalmente".

Tabla 23
Cuadro resumen 2 — Elaborar informe de produccion
Cuadro Resumen Frecuencia Porcentaje Porce-ntaje Porcentaje
vélido acumulado
Muy Frecuentemente 30 16.7 16.7 16.7
Frecuentemente 78 43.3 43.3 60.0
Ocasionalmente 54 30.0 30.0 90.0
Raramente 12 6.7 6.7 96.7
Nunca 6 3.3 3.3 100.0
Total 180 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia

El resumen sobre elaborar el informe de produccion se puede apreciar en la Tabla 23 que

el porcentaje mas alto valido es del 43.3%, asociado a la respuesta "frecuentemente”,
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mientras que el porcentaje mas bajo valido es del 3.3%, correspondiente a la respuesta

"nunca”. En consecuencia, se puede concluir que se obtuvo un resultado positivo en este

aspecto.
Tabla 24

Objetivo especifico 3 — Establecer las planillas de recursos

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
13.- ¢Las planillas ~ Muy 1 3.3 3.3 3.3
de recursos esuna  Frecuentemente
herramienta efectiva Frecuentemente 15 50.0 50.0 53.3
para controlar y Ocasionalmente 13 43.3 43.3 96.7
prevenir gastos Raramente 1 3.3 3.3 100.0
excesivos en la Nunca 0 0.0 0.0 100.0
construccion de Total 30 100.0 100.0
almacenes
industriales?
14.- ;Considera que Muy 3 10.0 10.0 10.0
el uso de planillas  Frecuentemente
de recursos permite  Frecuentemente 4 13.3 13.3 23.3
una mejor Ocasionalmente 6 20.0 20.0 43.3
organizacion y Raramente 10 33.3 33.3 76.7
distribucion de los Nunca 7 23.3 23.3 100.0
recursos disponibles Total 30 100.0 100.0
en la construccion
de almacenes
industriales?
15.- ;Las planillas  Muy 2 6.7 6.7 6.7
de recursos son Frecuentemente
utiles para Frecuentemente 12 40.0 40.0 46.7
identificar posibles  Ocasionalmente 11 36.7 36.7 83.3
ahorros y mejorar ~ Raramente 3 10.0 10.0 93.3
los costos en la Nunca 2 6.7 6.7 100.0
construccion de Total 30 100.0 100.0
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almacenes

industriales?

16.- ¢Las planillas  Muy 3 10.0 10.0 10.0
de recursos facilitan Frecuentemente

la toma de Frecuentemente 7 23.3 23.3 33.3
decisiones Ocasionalmente 18 60.0 60.0 93.3
estratégicas Raramente 0 0.0 0.0 93.3
relacionadas con la  Nunca 2 6.7 6.7 100.0
planificacion de Total 30 100.0 100.0

costos en la

construccion de

almacenes

industriales?

17.- ¢Las planillas  Muy 3 10.0 10.0 10.0
de recursos han Frecuentemente

demostrado ser Frecuentemente 15 50.0 50.0 60.0
eficaces para prever Ocasionalmente 9 30.0 30.0 90.0
y gestionar los Raramente 1 3.3 3.3 93.3
riesgos financieros  Nunca 2 6.7 6.7 100.0
en la construccion  Total 30 100.0 100.0

de almacenes

industriales?

18.- ¢El uso de Muy 1 3.3 3.3 3.3
planillas de recursos Frecuentemente

en la construccion  Frecuentemente 10 33.3 33.3 36.7
promueven una Ocasionalmente 17 56.7 56.7 93.3
mayor transparencia Raramente 2 6.7 6.7 100.0
y rendicion de Nunca 0 0.0 0.0 100.0
cuentas en cuanto a  Total 30 100.0 100.0

los costos

involucrados?

Nota. Elaboracion propia

En la Tabla 24, se puede notar que en el item namero 13, el porcentaje mas alto valido es

del 50.0%, en el item ndmero 14 es del 33.3%, en el item nimero 15 es del 40.0%, en el
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item nimero 16 es del 60.0%, en el item namero 17 es del 50.0% y en el item ndmero 18

es del 56.7%. En consecuencia, las respuestas para los items nimero 13, 15y 17 con el

mayor porcentaje valido a la opcion "frecuentemente™, lo que indica resultados favorables

en estos items. Sin embargo, los items nimero 16 y 18, su mayor porcentaje valido

corresponde a la respuesta “ocasionalmente”. Mientras que en el item niimero 17, su

mayor porcentaje valido corresponde a la respuesta “raramente”.
Tabla 25

Cuadro resumen 3 — Establecer planillas de recursos

Cuadro Resumen Frecuencia Porcentaje Porce-ntaje Porcentaje
valido acumulado

Muy Frecuentemente 13 7.2 7.2 7.2
Frecuentemente 63 35.0 35.0 42.2
Ocasionalmente 74 41.1 41.1 83.3
Raramente 17 9.4 94 92.8
Nunca 13 7.2 7.2 100.0
Total 180 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia

En el resumen sobre establecer las planillas de recursos, se puede notar en la Tabla 25

que el porcentaje méas alto valido alcanza el 41.1%, asociado con la respuesta

"ocasionalmente", mientras que el porcentaje mas bajo valido se encuentra en el 7.2%,

relacionado con la respuesta “muy frecuentemente” y “nunca”. En consecuencia, se puede

concluir que se logré un resultado positivo en este contexto.
Tabla 26

Objetivo especifico 4 — Implementar resultado economico

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

19.- ¢Considera que Muy 5 16.7 16.7 16.7
implementar el Frecuentemente

resultado Frecuentemente 8 26.7 26.7 43.3
econémico es Ocasionalmente 14 46.7 46.7 90.0
fundamental para Raramente 3 10.0 10.0 100.0
aumentar la Nunca 0 0.0 0.0 100.0
rentabilidad en la Total 30 100.0 100.0
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construccion de
almacenes

industriales?

20.- ¢(El resultado  Muy 5 16.7 16.7 16.7
econdmico es un Frecuentemente

indicador clave para Frecuentemente 11 36.7 36.7 53.3
evaluar el éxito Ocasionalmente 10 33.3 33.3 86.7
financiero en la Raramente 3 10.0 10.0 96.7
construccion de Nunca 1 3.3 3.3 100.0
almacenes Total 30 100.0 100.0
industriales?

21.- (Cree que la Muy 5 16.7 16.7 16.7
implementacion del  Frecuentemente

resultado Frecuentemente 13 43.3 43.3 60.0
economico permite  Ocasionalmente 8 26.7 26.7 86.7
identificar Raramente 3 10.0 10.0 96.7
oportunidades de Nunca 1 3.3 3.3 100.0
mejora y maximizar Total 30 100.0 100.0

la rentabilidad en la

construccion de

almacenes

industriales?

22.- ;El enfoque en  Muy 6 20.0 20.0 20.0
el resultado Frecuentemente

econdmico es mds  Frecuentemente 8 26.7 26.7 46.7
efectivo para Ocasionalmente 13 43.3 43.3 90.0
mejorar la eficiencia Raramente 3 10.0 10.0 100.0
y productividad en  Nunca 0 0.0 0.0 100.0
la construccionde  Total 30 100.0 100.0

almacenes

industriales?

23.- ¢Considera que Muy 5 16.7 16.7 16.7
el resultado Frecuentemente




econdmico es un Frecuentemente 8 26.7 26.7 43.3
factor determinante  Ocasionalmente 16 53.3 53.3 96.7
en la toma de Raramente 1 3.3 3.3 100.0
decisiones Nunca 0 0.0 0.0 100.0
estratégicas Total 30 100.0 100.0
relacionadas con la

rentabilidad en la

construccion de

almacenes

industriales?

24.- ;Cree que es Muy 5 16.7 16.7 16.7
importante Frecuentemente

implementar el Frecuentemente 10 33.3 33.3 50.0
resultado Ocasionalmente 11 36.7 36.7 86.7
econémico para Raramente 2 6.7 6.7 93.3
garantizar la Nunca 2 6.7 6.7 100.0
rentabilidad en la Total 30 100.0 100.0

construccion de
almacenes

industriales?

Nota. Elaboracion propia

En la Tabla 26, se puede advertir que en el item nimero 19, el porcentaje mas alto valido

alcanza el 46.7%, en el item nimero 20 es del 36.7%, en el item nimero 21 es del 43.3%,

en el item ndmero 22 es del 43.3%, en el item ndmero 23 es del 53.3% y en el item ndmero

24 es del 36.7%. En consecuencia, las respuestas para los items 20 y 21 indican un

resultado positivo, ya que corresponden a la opcion "frecuentemente"”. No obstante, en

los items 19, 22, 23 y 24, el mayor porcentaje valido esta relacionado con la respuesta

"ocasionalmente".
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Tabla 27

Cuadro resumen 4 — Implementar resultado economico

Cuadro Resumen Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy Frecuentemente 31 17.2 17.2 17.2
Frecuentemente 58 32.2 32.2 49.4
Ocasionalmente 72 40.0 40.0 89.4
Raramente 15 8.3 8.3 97.8
Nunca 4 2.2 2.2 100.0
Total 180 100.0 100.0

Nota. Elaboracién propia

En cuanto al resumen sobre implementar el resultado econémico, se aprecia en la Tabla
27 que el porcentaje méas alto valido es del 40.0%, asociado a la respuesta
"ocasionalmente”, mientras que el porcentaje mas bajo valido es del 2.2%, relacionado
con la respuesta "nunca”. En consecuencia, se puede concluir que se obtuvo un resultado
positivo en este aspecto.

5.2.2. Amnalisis de calidad

El proceso de analisis de calidad tiene como objetivo evaluar si la calidad de la empresa
cumple con los estandares preestablecidos. Esto se logra mediante la aplicacion de
técnicas cuantitativas y cualitativas para identificar las deficiencias en la gestion de costos
en la construccion de almacenes industriales en la ciudad de Arequipa, con el fin de
desarrollar un sistema estructurado de planeamiento y control.

En el marco de este proceso, se realiza una identificacion de los niveles de riesgo,
categorizdndolos como bajos, medianos y altos. Se pone un énfasis especial en los
procesos de alto riesgo con el objetivo de mejorarlo y asi cumplir con los objetivos de la
investigacion. Desde una perspectiva cuantitativa, se lleva a cabo la identificacion de los
riesgos del proyecto mediante el uso de graficos de control, lo que permite calcular las
probabilidades asociadas a estos riesgos y estimar las incertidumbres y su impacto
potencial. Esto se realiza para determinar si los procesos estan bajo control estadistico.
Por otro lado, desde un enfoque cualitativo, se emplean métodos interpretativos y
descriptivos para identificar los procesos de riesgo y comprender los aspectos cualitativos
de la situacion, incluyendo el impacto que pueden tener. Esto conduce a la identificacion

de los procesos que necesitan mejoras.
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5.2.3. Amnalisis de cuantitativo

Dentro del contexto del andlisis cuantitativo, se efectud una revision exhaustiva de la
informacidn disponible relacionada con la gestion de costos en los almacenes industriales.
El propdsito de este andlisis era contribuir a la clasificacion y evaluacion de la relevancia
de los riesgos asociados al proyecto. En el marco de este anélisis cuantitativo, se utilizaron
graficos de control con el fin de identificar los procesos que necesitan un mayor nivel de
control y mejoras para alcanzar las metas establecidas para los proyectos.

En la Tabla 28, se presenta el control estadistico utilizado para definir limites de control
en relacion con la concordancia entre la planificacion de proyectos en plantas industriales.
Dentro de la metodologia de control estadistico de la calidad, se establecen limites de
control, denominados LSC y LIC, alrededor de la media para cada proceso.

Tabla 28

Control estadistico para establecer limites de control

Porcentaje de los promedios de las Numero de errores estandar dentro de

muestras (%o) la media de la poblacion
68.26 lerror (+15)
95.44 2 errores (+29)
99.74 3errores (+ 39)

Nota. Anderson et al., 2004.

En la Tabla 27, que esta relacionada con el control estadistico de calidad, se ha
determinado la ubicacion de los limites de control (LSC y LIC) alrededor de la media de
cada proceso. Siguiendo la regla empirica, se espera que el 68.26% de todas las
observaciones en una distribucion normal caigan dentro de este intervalo. Partiendo de
esta premisa, nuestros limites de control superior e inferior seran definidos de la siguiente

manera:
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Figura 6

Analisis cualitativo para el grafico de control — % de aceptacion
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Nota. Elaboracién propia

En la Figura 6, se puede observar que los puntos 01, 02, 03, 04, 05, 06, 12, 13, 14, 15, 16,
18, 19, 20, 22, 23 y 24 se sitGian por debajo de la linea de control, lo que indica que no se
consideran riesgos elevados. Por otro lado, los puntos 1, 14, 16, 18, 19 y 23 se sitlian por
debajo del 70% o del limite inferior de la distribucion estadistica, lo que se considera
como estar fuera de control. Por lo tanto, es necesario tener en cuenta estos puntos en la
propuesta de mejora y proporcionar recomendaciones para su optimizacion.

5.2.4. Analisis cualitativo

Dentro del analisis cualitativo, se lleva a cabo la identificacion de la prioridad de los
riesgos, donde se evaluan y analizan para determinar tanto su probabilidad de ocurrencia
como el impacto que estos riesgos pueden tener. El proposito fundamental de esta accion

es categorizar los riesgos en funcion de su nivel de prioridad.
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Figura 7
Analisis cualitativo — Sistema estructurado de planeamiento y control para mejorar la

gestion de costos en almacenes industriales
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Nota. Elaboracion propia

En la Figura 7 se observa que los procesos que presentan valores por debajo del 63% son
considerados de alto riesgo seglin la evaluacion cuantitativa, lo que motiva la formulacion
de una propuesta de mejora especifica para abordarlos. Por otro lado, aquellos procesos
que registran valores por debajo del 70% se clasifican como de riesgo moderado, teniendo

en cuenta tanto el analisis cuantitativo como el cualitativo.
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Tabla 29

Procesos que se ubican en la zona de riesgo

ftem Descripcion Relacion

14.- ;Considera que el uso de planillas de recursos permite una mejor

1 organizacion y distribucion de los recursos disponibles en la Alto
construccion de almacenes industriales?
16.- ¢Las planillas de recursos facilitan la toma de decisiones

2 estratégicas relacionadas con la planificacion de costos en la Alto
construccion de almacenes industriales?
18.- ¢El uso de planillas de recursos en la construccion promueven

3 una mayor transparencia y rendicion de cuentas en cuanto a los costos  Alto
involucrados?
1.- ¢Con qué frecuencia considera que el resumen ejecutivo presenta

4 un desglose detallado de los costos estimados para cada componente Medio
clave en la construccion de almacenes industriales?
19.- ¢ Considera que implementar el resultado econémico es

5 fundamental para aumentar la rentabilidad en la construccién de Medio
almacenes industriales?
23.- ¢Considera que el resultado econdmico es un factor determinante

6 en latoma de decisiones estratégicas relacionadas con la rentabilidad Medio

en la construccién de almacenes industriales?

Nota. Elaboracion propia

En la Tabla 29, se identifican 6 items, todos los cuales se encuentran en una zona de riesgo
considerada alta. Por lo tanto, se ha decidido poner un énfasis adicional en la mejora de
los procesos que presenten valores por debajo del 63% con el objetivo de alcanzar los
objetivos establecidos para el proyecto.

5.2.5. Amnalisis de riesgos

En el proceso de andlisis de riesgo, se procede a identificar los procesos de riesgo y
clasificarlos en categorias de bajo, medio y alto nivel de riesgo, basandose en los
resultados obtenidos de los analisis cuantitativo y cualitativo. En el analisis cuantitativo,
se examina la probabilidad de ocurrencia de los riesgos identificados, prestando especial
atencion a aquellos que presentan un porcentaje inferior al 63% en relacion con la linea
de control. En contraste, el analisis cualitativo se concentra en evaluar los riesgos que

poseen una mayor relevancia y se orienta hacia la mejora de su aceptacion hasta alcanzar
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un nivel del 70% con respecto a los objetivos de investigacion. La finalidad de este
enfoque conjunto es la prevencidon de problemas y la consecucion de los objetivos del
proyecto de manera efectiva.

Tabla 30

Analisis de riesgo — Identificacion de niveles de riesgo segun preguntas

item Descripcion Relacion

¢Con qué frecuencia considera que el resumen ejecutivo presenta un

1 desglose detallado de los costos estimados para cada componente clave R'effo
en la construccion de almacenes industriales? Medio
¢Con qué frecuencia cree que el resumen ejecutivo identifica los riesgos

2 financieros potenciales que podrian afectar los costos en la construccion RIengO

Bajo

de almacenes industriales?
¢Con qué frecuencia cree que el resumen ejecutivo proporciona

3 recomendaciones concretas y practicas para mejorar el control de costos Rles.go
en la construccion de almacenes industriales? Bajo
¢Con qué frecuencia cree que el resumen ejecutivo presenta métricas

4 claras y definidas para evaluar el rendimiento y el control de costos en la R;;io

construccion de almacenes industriales?
¢Con qué frecuencia considera que el resumen ejecutivo resalta la

importancia de la colaboracion y la comunicacién efectiva entre los Riesgo

5
equipos relacionados con el control de costos en la construccion de  Bajo
almacenes industriales?

6 ¢Con qué frecuencia cree que el resumen ejecutivo proporciona un Riesgo

analisis detallado de los costos pasados y actuales en proyectos similares?  Bajo

¢Con qué regularidad considera usted que el informe de produccion

7 contribuye a mejorar el control del avance de obra para la gestion de Rles.go
costos en la construccion de almacenes industriales? Bajo
¢Con qué regularidad el informe de produccion proporciona informacion

8 precisay oportuna sobre el progreso de la obra en relacion con los costos Rl;es-go
en la construccion de almacenes industriales? A
¢Con que frecuencia el informe de produccion ofrece recomendaciones

9 préacticas para mejorar el avance de obra y reducir los costos en la RI:;?)O

construccion de almacenes industriales?
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

¢ Con qué regularidad cree que el informe de produccién en términos de
identificar los factores clave influye en el control de costos durante la
construccion de almacenes industriales?
¢ Con qué frecuencia considera que el informe de produccion fomenta la
coordinacion entre los equipos involucrados en el control del avance de
obray los costos en la construccion de almacenes industriales?
¢Cree que el informe de produccion proporciona meétricas claras y
medibles para evaluar el progreso de la obra y su impacto en los costos
en la construccion de almacenes industriales?

¢Las planillas de recursos es una herramienta efectiva para controlar y
prevenir gastos excesivos en la construccion de almacenes industriales?
¢Considera que el uso de planillas de recursos permite una mejor
organizacion y distribucion de los recursos disponibles en la construccion
de almacenes industriales?

¢Las planillas de recursos son utiles para identificar posibles ahorros y
mejorar los costos en la construccion de almacenes industriales?
¢Las planillas de recursos facilitan la toma de decisiones estratégicas
relacionadas con la planificacion de costos en la construccion de
almacenes industriales?

¢Las planillas de recursos han demostrado ser eficaces para prever y
gestionar los riesgos financieros en la construccion de almacenes
industriales?
¢El uso de planillas de recursos en la construccion promueven una mayor
transparencia y rendicion de cuentas en cuanto a los costos involucrados?
¢ Considera que implementar el resultado econémico es fundamental para
aumentar la rentabilidad en la construccion de almacenes industriales?
¢El resultado econémico es un indicador clave para evaluar el éxito
financiero en la construccion de almacenes industriales?
¢ Cree que la implementacién del resultado econémico permite identificar
oportunidades de mejora y maximizar la rentabilidad en la construccién
de almacenes industriales?
¢El enfoque en el resultado econémico es mas efectivo para mejorar la

eficiencia y productividad en la construccién de almacenes industriales?

Riesgo

Bajo

Riesgo
Bajo

Riesgo

Bajo

Riesgo

Bajo

Riesgo
Alto

Riesgo

Bajo

Riesgo
Alto

Riesgo

Bajo

Riesgo
Alto
Riesgo
Medio
Riesgo

Bajo

Riesgo
Bajo

Riesgo

Bajo
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¢Considera que el resultado econémico es un factor determinante en la Ri
iesgo

23 toma de decisiones estratégicas relacionadas con la rentabilidad en la Medi
edio

construccion de almacenes industriales?
¢Cree que es importante implementar el resultado econdémico para Riesgo

24
garantizar la rentabilidad en la construccion de almacenes industriales? Bajo

Nota. Elaboracion propia

En la Tabla 30, se aprecia que los items 14, 16 y 18 se categorizan como riesgo alto, lo
que implica que es esencial otorgarles una atencion prioritaria en el plan de mejora, dado
que sus valores se situan por debajo del 63% con respecto a la linea de control. En cuanto
al item 1, 19 y 23, se clasifica como riesgo medio, ya que se encuentra dentro del rango
de aceptacion entre el 63% y el 70%. Por otro lado, los items restantes se consideran
riesgo bajo. Una vez que se han identificado los procesos de riesgo alto y medio, se
desarrolla un plan de mejora con el propdsito de prevenir problemas y alcanzar los
objetivos establecidos para el proyecto.

5.3. Contrastacion de hipotesis

5.3.1. Contrastacion de hipdtesis especificas

Hipétesis especifica (1)

Hipotesis alterna (Ha): Al analizar el resumen ejecutivo se mejora el control de costos.
Hipotesis nula (Ho): Al analizar el resumen ejecutivo no se mejora el control de costos.
Figura 8

Hipotesis especifica 1 — Grafico pastel del resumen ejecutivo

Nunca Muy
5% frecuentement

e

Frecuentemente

Ocasionalmente 35%

37%

Nota. Elaboracion propia
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En la Figura 8, al examinar los resultados de la encuesta, se observa que el 16% de los
participantes identifican muy frecuentemente los aspectos relacionados con el resumen
ejecutivo. Como resultado, la hipotesis nula se descarta y se valida la hipotesis de
investigacion, ya que un 84% de los encuestados sugiere posibilidades de mejora para
mejorar el control de costos.

Hipétesis especifica (2)

Hipotesis Alterna (Ha): Al elaborar el informe de produccion se mejora el control del
avance de obra para la gestion de costos.

Hipotesis nula (Ho): Al elaborar el informe de produccion no se mejora el control del

avance de obra para la gestion de costos.

Figura 9
Hipotesis especifica 2 — Grafico pastel informe de produccion
Nunca Muy
3% frecuentement

Frecuentement
e
43%

Ocasionalmente
30%

Nota. Elaboracion propia

En la Figura 9, al analizar los datos de la encuesta, se observa que el 17% de los
encuestados utiliza muy frecuentemente aspectos relacionados con el informe de
produccion. En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se respalda la hipétesis de
investigacion, dado que un 83% de los participantes sugiere posibilidades de mejora en
el control de avance de obra en la gestidn de costos.

Hipétesis especifica (3)

Hipétesis Alterna (Ha): Al establecer las planillas de recursos se mejora la planificacion

de costos.
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Hipotesis nula (Ho): Al establecer las planillas de recursos no se mejora la planificacion
de costos.

Figura 10
Hipotesis especifica 3 — Grdfico pastel planilla de recursos

Nunca Muy
7% frecuentemente
7%

/
Ocasionalmente
41%

Frecuentemente
35%

Nota. Elaboracion propia

En la Figura 10, al examinar los resultados de la encuesta, se observa que el 7% de los
encuestados utiliza muy frecuentemente la definicion de planilla de recursos para mejorar
la planificacion de costos. Como resultado, se rechaza la hipotesis nula y se respalda la
hipdtesis de investigacion, ya que un 93% de los encuestados sugiere posibilidades de
mejorar la planificacion de costos del proyecto.

Hipétesis especifica (4)

Hipotesis Alterna (Ha): Al implementar el resultado econdmico se aumenta la

rentabilidad.

Hipotesis nula (Ho): Al implementar el resultado econémico no se aumenta la
rentabilidad.
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Figura 11

Hipotesis especifica — Grafico pastel resultado economico

Nunca Muy
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Nota. Elaboracion propia

En la Figura 11, al analizar los resultados de la encuesta, se observa que el 17% de los
encuestados emplea muy frecuentemente aspectos relacionados con el resultado
econdmico de para aumentar la rentabilidad del proyecto. En consecuencia, se descarta la
hipdtesis nula y se valida la hipotesis de investigacion, ya que un 83% de los encuestados
sugieren posibilidades de mejora en el aumento de la rentabilidad con la aplicacion del
resultado econémico.

5.3.2. Interpretacion y sustentacion de los resultados

Tabla 31
Porcentaje de aceptacion general del planteamiento de la hipotesis
Item Descripcion Aceptacion (%)
1 Analizar el resumen ejecutivo 16
2 Elaborar el informe de produccion 17
3 Establecer las planillas de recursos 7
4 Implementar el resultado econémico 17

Nota. Elaboracion propia

De los datos recopilados en las encuestas realizadas por diversos profesionales en el
contexto de un proyecto de construccion de almacenes industriales, como se presenta en
la Tabla 31, se desprende lo siguiente: En el item 1, referente al andlisis del resumen

ejecutivo para analizar, desarrollar, gestionar y mejorar el control de costos, se obtiene
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una tasa de aceptacion del 16%. En el item 2, que involucra la elaboracion del informe de
produccion para identificar, documentar y mejorar las acciones especificas necesarias con
respecto al control de avance de obra para la gestion de costos del proyecto, se registra
una tasa de aceptacion del 17%. En el item 3, relacionado con el establecimiento de
planillas de recursos para identificar, distribuir y mejorar la planificacion de costos del
proyecto, se alcanza una tasa de aceptacion del 7%. En el item 4, concerniente a la
implementacién del resultado econdmico para aumentar la rentabilidad del proyecto, se
obtiene una tasa de aceptacion del 17%.

5.4. Propuesta plan de mejora

5.4.1. Plan de mejora

Se llevara a cabo la ejecucion de un plan de mejora, que abarcara las areas de mejora, los
objetivos y las medidas de mejora. Se presentaran los procedimientos a seguir en la
aplicacion de resultado operativo, el cual se implementara en el proyecto con el fin de
mejorar la gestion de costos en almacenes industriales.

El proposito en esta etapa fue dividir los procesos que, segun la evaluacion cuantitativa y
cualitativa, se consideraron criticos de manera que se genere un impacto positivo en el
plan de mejora.

En la empresa Bustillos Construcciones Generales S.A.C., en la provincia de Arequipa,
con un presupuesto de S/. 119,415.81 (ciento diecinueve mil cuatrocientos quince con
81/100 soles). En este proyecto, se ha observado un interés en la implementacion de un
sistema estructurado de planeamiento y control con el objetivo de mejorar la gestién de
costos, aprovechando las fortalezas y oportunidades identificadas en el analisis FODA.
5.4.2. Procedimientos para la aplicacion de la propuesta de mejora

Tabla 32

Procesos de la propuesta de plan de mejora 1

Item Propuesta de mejora

Realizar revisiones regulares del resumen ejecutivo, evaluando la frecuencia
de desgloses detallados de costos en la construccion de almacenes
PM-5 industriales. Establecer revisiones periodicas y documentar los resultados
para que la toma de decisiones mejore la transparencia en las estimaciones

de costos clave en el proyecto.

6 Implementar un sistema de revision regular de informes de produccion en la
PM-
gestion de costos de la construccion de almacenes industriales. Evaluar su
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impacto en el control del avance de obra mediante revisiones periddicas y
documentacion de resultados. Utilizar los hallazgos para mejorar la eficacia
de los informes en la gestion de costos y el control del progreso en el

proyecto.

PM-7

Evaluar la eficacia de las planillas de recursos en la organizacién y
distribucion de recursos en la construccion de almacenes industriales.
Realizar anélisis detallados y revisiones periddicas para documentar los
resultados. Tomar medidas basadas en los hallazgos para mejorar la gestion
de recursos mediante el uso optimizado de planillas de recursos en el

proyecto.

PM-8

Evaluar la importancia de implementar el resultado econémico como clave
para garantizar la rentabilidad en la construccion de almacenes industriales.
Realizar andlisis detallado y revisiones periddicas para documentar
resultados. Tomar medidas para asegurar que la implementacion del

resultado econdmico sea fundamental para la rentabilidad en el proyecto.

Nota. Elaboracion propia

Tabla 33

Procesos de la propuesta de plan de mejora 2

Variable dependiente

Control de
Control de Planificacion
avance de Rentabilidad
costos de costos
obra
(3). (8). (13). (19).
(Con qué (Conqué  ;Lasplanillas ;Considera
frecuencia cree  regularidad  de recursos que
Descripcion que el resumen el informe es una implementar
ejecutivo de herramienta el resultado
proporciona produccion  efectiva para econdmico es

recomendaciones proporciona  controlary  fundamental

concretas y informacion prevenir para
practicas para precisa 'y gastos aumentar la
mejorar el oportuna excesivos en  rentabilidad

control de costos sobre el la en la
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en la progreso de  construccién  construccion

construccion de la obra en de almacenes de almacenes

almacenes relacién con  industriales?  industriales?
industriales? los costos en
la
construccion
de
almacenes
industriales?
Analizar el
resumen PM-1
ejecutivo
§ Elaborar el
) )
= informe de PM-2
g g
& produccion
=
R Establecer
[*]
< las planillas PM-3
.g d
€ recursos
N
Implementar
el recurso PM-4
econdomico

Nota. Elaboracion propia
Tabla 34

Procesos de la propuesta de plan de mejora 3

item Propuesta de mejora

Evaluar la frecuencia de recomendaciones practicas en el resumen ejecutivo
para mejorar el control de costos en la construccion de almacenes

industriales. Realizar analisis detallados en informes ejecutivos, establecer

M- revisiones regulares, documentar los resultados y tomar medidas para
garantizar recomendaciones consistentes y Utiles en el control de costos del
proyecto.

M2 Evaluar la frecuencia y precision del informe de produccion sobre el avance

de la obra y sus costos en construccion de almacenes industriales. Realizar
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analisis detallados, establecer revisiones mensuales, documentar resultados

y tomar medidas para asegurar informacion precisa y oportuna en el informe.

PM-3

Evaluar la eficacia de las planillas de recursos en el control y prevencion de
gastos excesivos en la construccién de almacenes industriales. Realizar
andlisis detallados, establecer revisiones periodicas, documentar resultados y
tomar medidas para mejorar su uso en la gestion de costos y prevencion de

excesos en el proyecto.

PM-4

Evaluar la importancia de implementar el resultado econémico como clave
para la rentabilidad en la construccion de almacenes industriales. Realizar
analisis detallados, establecer revisiones periddicas, documentar resultados y

tomar medidas para asegurar que el resultado econdmico sea esencial para

alcanzar la rentabilidad en el proyecto.

Nota. Elaboracion propia

Tabla 35

Procesos de la propuesta de plan de mejora 4

Variable dependiente

Control de
Control de Planificacion
avance de Rentabilidad
costos de costos
obra
(1). (7). (14).
(Con qué (Con qué (Considera
| | (24).
frecuencia regularidad  que el uso de
(Cree que es
considera que  considera planillas de ‘
importante
el resumen usted que el recursos
Descripcion implementar el
ejecutivo informe de permite una
. ‘ resultado
presenta un produccion mejor .
_ o econdomico para
desglose contribuye a  organizacion _
garantizar la
detallado de mejorar el y distribucion
rentabilidad en
los costos control del de los )
‘ la construccion
estimados avance de recursos
de almacenes
para cada obraparala  disponibles
' industriales?
componente gestion de en la
clave en la costosenla  construccion
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construccion  construccion  de almacenes

de almacenes de almacenes industriales?

industriales?  industriales?

Analizar el
resumen PM-5

ejecutivo

Elaborar el
informe de PM-6

produccion

Establecer

las planillas PM-7

Variable independiente

de recursos

Implementar
el recurso PM-8
econdmico
Nota. Elaboracion propia
5.4.3. Recomendaciones para la propuesta de mejora
Tabla 36
Recomendaciones para las propuestas de mejora 1
Variable dependiente
Control de . . .
Control de Planificacion Rentabilida
avance de
costos de costos d
obra
(3). (8). (13). (19).
(Con qué (Conqué  ;Lasplanillas ;Considera
L frecuencia cree  regularidad  de recursos que
Descripcion ' '
que el resumen el informe de es una implementar
ejecutivo producciéon  herramienta el resultado
proporciona proporciona  efectiva para  econdomico
recomendaciones informacion  controlar y es
concretas y precisay prevenir fundamental
practicas para oportuna gastos para
mejorar el sobre el excesivos en  aumentar la
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control de costos  progreso de la rentabilidad
enla la obra en construccion enla
construccion de  relacion con de almacenes construccion
almacenes los costos en  industriales? de
industriales? la almacenes
construccion industriales?
de
almacenes
industriales?
Analizar el
resumen PR-1
ejecutivo
§ Elaborar el
) )
= informe de PR-1
g y
& produccion
=
R Establecer
"]
— .
< las planillas PR-1
.g d
€ recursos
N
Implementar
el recurso PR-1
econdomico
Items Recomendaciones para la propuesta de mejora

PR-1

Establecer un proceso de revision periddico del resumen ejecutivo para

evaluar la inclusion de recomendaciones practicas relacionadas con el

control de costos. Implementar un sistema de revision mensual para evaluar

la frecuencia y precision del informe de produccion en relacion con el avance

de la obra y sus costos. Realizar un analisis exhaustivo de las planillas de

recursos utilizadas en el control y prevencion de gastos excesivos. Realizar

un andlisis detallado para evaluar la importancia del resultado econémico

como clave para la rentabilidad en la construccion de almacenes industriales.

También es de suma importancia establecer un departamento especifico para

el planeamiento y la gestion de costos del proyecto.

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 37

Recomendaciones para las propuestas de mejora 2

Variable dependiente

Control de
Control de Planificacion
avance de Rentabilidad
costos de costos
obra
(1). (7).
(14).
(Con qué (Con qué ]
. . (Considera
frecuencia regularidad (24).
‘ ' que el uso de
considera que considera (Cree que es

el resumen
ejecutivo
Descripcion presenta un
desglose
detallado de
los costos
estimados para
cada
componente
clave en la
construccion

de almacenes

industriales?

usted que el
informe de
produccion
contribuye a
mejorar el
control del
avance de
obra para la
gestion de
costos en la
construccion
de almacenes

industriales?

planillas de '
1mportante
recursos
. implementar
permite una
. el resultado
mejor .
o €conomico
organizacion
para

y distribucion _
garantizar la

de los
rentabilidad
recursos
enla
disponibles _
construccion
en la
_ de almacenes
construccion

industriales?
de almacenes

industriales?

Analizar el
resumen PR-2

ejecutivo

Elaborar el
informe de

produccion

PR-2

Establecer

Variable independiente

las planillas

de recursos

PR-2
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Implementar

el recurso PR-2
econdémico
Items Recomendaciones para la propuesta de mejora

Calcular el resultado operativo de forma mensual con el propdsito de
generar proyecciones futuras y determinar con precision el margen de
ganancia real. Este calculo se convertird en nuestra herramienta
principal para garantizar la rentabilidad del proyecto. También es de
suma importancia establecer un departamento especifico para la
PR-2 gestion de costos. Es crucial que los datos relativos a los costos se
registren de manera minuciosa y ordenada para evitar posibles errores
en los margenes operativos mensuales. La colaboracion de todos los
profesionales técnicos que forman parte de la empresa, incluyendo
areas como logistica, contabilidad y operaciones, es fundamental para

asegurar el éxito de la organizacion.

Nota. Elaboracion propia

5.4.4. Aplicacion de la propuesta de mejora

Mediante la implementacion de herramientas aplicables en diversos proyectos de gestion
de costos, se ha concebido un sistema estructurado de planeamiento y control que se ajusta
a todas las expectativas de la empresa, buscando alcanzar la satisfaccion deseada. En este
estudio, se detalla el avance de la implementacion de la herramienta resultado operativo,
la cual desempefiara un papel fundamental en la toma de decisiones y en la mejora de
procesos para amentar la productividad, con el propdsito de alcanzar la meta de
rentabilidad real y la optimizacion de la gestion de costos.

Con la finalidad de llevar a cabo esta propuesta de mejora, se han establecido formatos
que se adaptan a la herramienta resultado operativo. Asimismo, se persigue que estos
formatos informen, aclaren y/o adviertan sobre la situacion del proyecto en un
determinado tiempo. Ademas de que complementen al control de la gestion de costos del
proyecto.

5.5. Desarrollo del proyecto

5.5.1. Generalidades de la empresa

La empresa "Bustillos Construcciones Generales SAC", con experiencia significativa en
la realizacion de proyectos que incluyen la Clinica Internacional de Trujillo, la
Universidad Privada del Norte en Comas, el Edificio CIBERTEC en Bellavista, Callao,
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entre otros, fue responsable de ejecutar la especialidad en estructuras de concreto armado
en el proyecto de Almacenes Industriales Mega Centro en Arequipa, ofreciendo
soluciones confiables y eficaces.

Mision.

Llevar a cabo proyectos de ingenieria y construccion civil con un alto nivel de calidad,
con el proposito de crear un ambiente sostenible y cumplir con las demandas de nuestros
clientes, al mismo tiempo que contribuimos al progreso de nuestra comunidad en
términos sociales y econdémicos estableciendo oportunidades de empleo y promoviendo
un ambiente de trabajo que fomente el crecimiento tanto personal como profesional de
los empleados.

Vision.

Convertirse en la empresa constructora de referencia para proyectos de disefio, ingenieria
y construccion, apoyandose en un equipo altamente capacitado, optimizando costos para
brindar diversas alternativas a los clientes, mientras se mantiene un riguroso estandar de
calidad y se proporciona un servicio al cliente que promueva la solidez y el
reconocimiento, contribuyendo asi al progreso de nuestra nacion y aspirando a alcanzar
niveles de desarrollo sobresalientes.

Descripcion del proyecto.

La investigacion se fundamenta en un proyecto realizado en Megacentros Arequipa,
situado en el parque industrial de Arequipa, en la region de Arequipa. Dicho proyecto se
concibié con el propdsito de ampliar las instalaciones de almacenes industriales,
aprovechando al maximo los espacios disponibles y aumentando su capacidad de
almacenamiento para atender a posibles clientes en el futuro.

5.5.2. Estadistica descriptiva del proyecto

El proyecto Megacentros Arequipa — Sector E abarca un area total de 2321.91 m? y
comprende la excavacion para la cimentacién, asi como la construccion de pedestales de
concreto armado, muros de contencidn con acabado en la parte superior, y una rampa con
un acabado de escobillado, como se puede apreciar en la Figura 12.

Durante la ejecucién del proyecto, surgieron interferencias que provocaron retrasos y

afectaron la rentabilidad de este.

90



Figura 12

Imagen del proceso constructivo del proyecto

Megacentros Arequipa

Nota. Megacentros Arequipa.

En cuanto a los pedestales, se crearon de tres tipos diferentes. En la Figura 13 se aprecia
el pedestal tipo F1 con dimensiones de 0.50 m x 0.60 m y anclaje de tipo A. Son ideales
para soportar cargas ligeras a medianas y proporcionar estabilidad en diversas
aplicaciones, como la instalacion de estructuras. Su disefio versatil y el anclaje de tipo A
los convierten en una excelente opcion para garantizar la firmeza y seguridad de cualquier
objeto colocado sobre ellos.

Figura 13

Pedestal Tipo F1 y anclaje de pedestal Tipo A

Nota. Megacentros Arequipa.

En la Figura 14 se aprecia el pedestal tipo F2 con dimensiones de 0.50 m x 0.60 m y
anclaje de tipo B. Estan diseflados para aplicaciones especificas que requieren una
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sujecion robusta y confiable, siendo ideales para cargas pesadas y situaciones que
demandan un alto nivel de seguridad en la fijacion.

Figura 14

Pedestal Tipo F2 y anclaje de pedestal Tipo B.

Nota. Megacentros Arequipa.

En la Figura 15 se aprecia el pedestal tipo F3 con dimensiones de 0.35 m x 0.45 my
anclaje de tipo C. Estan disefiados para situaciones donde el espacio es limitado, pero se
requiere una base sélida y segura. El anclaje de tipo C proporciona una sujecién confiable,
lo que los hace adecuados para diversas aplicaciones.

Figura 15

Pedestal Tipo F3 y anclaje de pedestal Tipo C

Nota. Megacentros Arequipa.

La altura de los muros de contencion varia, presentandose muros de 2.95 m y muros de
1.10 m. En la Figura 16 se aprecian estos pedestales utilizados en la construccién de
muros de contencién, su versatilidad y capacidad de adaptacion los convierten en una

opcidn valiosa en una amplia gama de proyectos de construccion y disefio.
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Figura 16

Muros de contencion de 2.95 m y 1.10 m respectivamente

Nota. Megacentros Arequipa.

5.5.3. Estado situacional del proyecto antes de aplicar el plan de mejora

La situacion actual que experimenta la empresa nos coloca en un contexto en el que no
se ha establecido una herramienta especifica de planeamiento y control para mejorar la
gestion de costos, lo que requiere una mayor atencién para llevar a cabo el andlisis y la
implementacién de mejoras.

Analizar el resumen ejecutivo.

El estado del proyecto se caracteriza por una falta de detalle en la informacion
proporcionada en el resumen ejecutivo. En la empresa actualmente no se tiene el resumen
ejecutivo completo y detallado para mejorar el control de costos. La compariia opera con
una informacién basica y erronea, sin contar con documentacion imprescindible
especificamente para aplicar la metodologia del resultado operativo, por lo que, se
enfrenta a desafios en la toma de decisiones. Ademas, es comin encontrar errores o
incompatibilidades en el presupuesto del proyecto, debido a una elaboracion deficiente
del presupuesto o toma de metrados adicionales y precios unitarios que no se consideraron
durante su elaboracion.

Elaborar informe de produccion.

La empresa subcontratista se enfrenta a desafios significativos debido a la falta de
implementacién de un sistema de planeamiento y control. Esto conlleva a la carencia de
personal capacitado que pueda llevar a cabo la elaboracion de los informes de produccion,

los cuales desempefian un papel crucial en la mejora del control del avance de la obra en
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el proyecto. La ausencia de estos informes dificulta la supervision y la toma de decisiones
informadas, lo que puede impactar negativamente en la eficiencia y el éxito general del
proyecto.

Establecer planillas de recursos.

En la empresa en la actualidad, se percibe una ausencia de asignacién de recursos con el
propdsito de mejorar una adecuada planificacion de costos. La empresa opera basada en
un presupuesto base y se apoya en las valorizaciones como el pilar de su gestion
financiera. Sin embargo, se detecta una carencia notable de personal debidamente
cualificado para aplicar las metodologias relacionadas con el resultado operativo,
especialmente en el contexto de la construccion de almacenes industriales. Este analisis
del estado actual de la organizacién pone de manifiesto la necesidad de establecer la
asignaciéon de las planillas de recursos, tanto en términos de personal capacitado
(profesionales y mano de obra del proyecto) como en materiales y equipos.

La carencia de una organizacion efectiva de los recursos, que se manifiesta en la ausencia
de un registro detallado de las planillas de recursos, tiene un impacto negativo en la
eficiencia de la empresa. Esto se refleja en dificultades en la planificacion de costos del
proyecto y en la preparacion de las valorizaciones, lo que en Gltima instancia podria
resultar en una disminucion de la rentabilidad.

Implementar resultado econémico.

En esta situacion, la empresa subcontratista enfrenta deficiencias en su comprension de
las herramientas de gestion de costos, especificamente en lo que respecta a la
implementacidn del resultado econémico. La falta de una proyeccion precisa de los costos
dificulta la capacidad de generar estimaciones futuras en los costos del proyecto. Ademas,
se experimentan demoras en la adquisicion de informacion y una insuficiente recopilacién
de datos de las diversas areas involucradas, lo que repercute negativamente en la
posibilidad de garantizar la rentabilidad del proyecto. Estos desafios tienen su origen en
la carencia de un sistema estructurado de planeamiento y control dentro del proyecto.
5.5.4. Herramientas y técnicas de control de calidad

Herramienta 1. Diagrama de Causa — Efecto (Ishikawa).

La metodologia se fundamenta en componentes que son referidos como factores que
pueden influir en una cuestion determinada, la cual es el resultado deseado. Este enfoque
es comunmente conocido como el diagrama de Ishikawa, asi llamado en honor al

renombrado educador Kaoru Ishikawa. Esta herramienta se utiliza para analizar y
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comprender los procesos y las posibles situaciones de riesgo que pueden surgir en la
construccion de almacenes industriales.
Como resultado de la aplicacion del diagrama de Ishikawa, se ha logrado identificar un
conjunto de acciones y mejoras en el proceso que han conducido a un incremento en la
rentabilidad de la ejecucion de proyectos de construccion de almacenes industriales. Esta
técnica ha demostrado ser valiosa para abordar de manera efectiva los desafios
relacionados con la construccion de estas estructuras y mejorar los resultados econdémicos
de dichos proyectos. En la Figura 17 se puede observar el diagrama de Ishikawa realizado
como herramienta de control para mejorar la gestion de costos.
Figura 17
Diagrama de Ishikawa del control para mejorar la gestion de costos

Inversion destinada a Limitaciones en la

analizar la viabilidad evaluacion de la
financiera rentabilidad

Presupuesto
inapropiadamente
elaborado por personal

Escasez de personal
i no capacitado.

capacitado.

Presupuesto
erroneamente
elaborado.
Problemas en la

administracion

presupuestaria.
Demora en la

entrega de la
informacion.

Errores en el
metrado.

Control para
inizar]

P a
gestion de costos

Establecer
departamento
de gestion.

Implementacion
e talleres
especializados

Instruir al
personal con las
herramientas
apropiadas.

Registro de

Personal no
datos en obra. .

capacitado.

Nota. Elaboracion propia

Herramienta 2. Analisis FODA.

La utilizacion de esta herramienta se convierte en un elemento fundamental en la
planificacion y desarrollo de proyectos, ya que contribuye de manera significativa a la
toma de decisiones informadas. Al identificar las fortalezas y debilidades (internas), asi
como las oportunidades y amenazas (externas), los equipos de proyecto pueden disefiar

estrategias mas efectivas para mitigar riesgos y aprovechar las oportunidades disponibles.
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Este enfoque basado en datos y analisis objetivo permite una gestion mas eficiente de los
recursos y una adaptacion proactiva a los cambios del entorno. Ademas, el cuadro que se
presenta a continuacion se convierte en una herramienta visual valiosa para comunicar y
compartir la informacion clave con los miembros del equipo y otras partes interesadas,

facilitando asi un entendimiento comin y una colaboracién efectiva en la ejecucién del

proyecto, como se aprecia en la Tabla 38.
Tabla 38
Analisis FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Coordinacion y control del proyecto.
Relaciones solidas con proveedores y
contratistas puede resultar en acuerdos
ventajosos que optimicen los costos.
Acceso a Datos Historicos.

Disposicién de datos historicos de costos
de proyectos anteriores puede servir como
punto de referencia para estimaciones

precisas y mejor toma de decisiones.

Inflacion de Costos.

Las fluctuaciones en los precios de los
materiales y la mano de obra pueden
aumentar los costos de manera imprevista.
Retrasos en el proyecto.
Escasa eficiencia en las operaciones

ejecutadas dentro de los plazos

previamente establecidos.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Tecnologia Innovadora.
La

construccién innovadoras podria reducir

adopcion  de  tecnologias  de
los costos y aumentar la eficiencia.
Sesiones informativas.

Gran

oportunidad para implementar

modificaciones mediante sesiones
informativas en los sistemas de gestion de

costos de un proyecto.

Errores en la estimacién presupuestal.
Una estimacion inexacta puede llevar a
desviaciones  significativas en el
presupuesto a medida que avanza el
proyecto.

Competencia en el Mercado.

La competencia por recursos y mano de
obra calificada puede aumentar los costos

laborales y de adquisicion de materiales.

Nota. Elaboracion propia

El andlisis FODA se utiliza para proporcionar una representacion visual de la situacion

actual, lo que permite una evaluacion de las capacidades, la experiencia, la colaboracion

en equipo y la posibilidad de mejora de la condicion actual.
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Herramienta 3. Resultado Operativo (RO).

El uso del resultado operativo se configura como una herramienta de gran utilidad en la
gestion de costos. Su finalidad radica en la identificacion anticipada de los desembolsos
que conlleva la ejecucion de un proyecto a lo largo de todas sus fases. Este enfoque
integral abarca tanto la planificacion como el control, lo que permite obtener una
estimacion preliminar de los costos involucrados. Su correcta implementacion no solo
contribuye a una toma de decisiones mas informada, sino que también implica un analisis
exhaustivo de las limitaciones previas con miras a optimizar el desempefio del proyecto.
Asimismo, el resultado operativo proporciona una vision precisa de los costos reales en
diversas &reas cruciales, como la mano de obra, los materiales y las herramientas, entre
otros elementos. Esta informacion se traduce en la evaluacion de la rentabilidad global
del proyecto, teniendo en cuenta aspectos fundamentales como el coste, el tiempo y el
alcance. Por lo tanto, se convierte en una herramienta esencial para garantizar el éxito y
la eficiencia en la gestion de proyectos.

5.5.5. Sistemas, aplicaciones, soluciones de cdalculo, metodologia

Resultados de 1a herramienta 1 — Diagrama de Pareto.

Se realiz6 el diagrama de Ishikawa para poder determinar las causas y efectos de la
gestion de costos, una vez ya realizado se procedié a desarrollar el diagrama de Pareto
gue nos ayudard a identificar las causas mas relevantes de un problema.

Se identificaron las causas y se colocaron en una tabla Excel como se ve en la Figura 18,
luego se determinaron las frecuencias y frecuencias acumuladas porcentualmente,
posteriormente se realizé el diagrama de Pareto para poder aplicar el principio del 80 —
20, el cual consiste en trazar una linea en el nivel del 80% el cual nos indicara la causa
que se ubica en ese punto, como se ve en la Figura 20.

Finalmente, una vez obtenida las causas podremos enfocarnos en los problemas de dicho

punto, el cual es la rentabilidad como se ve en la Figura 19.
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Figura 18

Causas de la gestion de costos

FRECUENCIA
NOMBRE CANTIDAD | FRECUENCIA ACUMULADA
Viabilidad financiera 2 18% 18%
Proyeccion 2 18% 36%
Herramientas 2 18% 55%
Rentabilidad 3 27% 82%
Supervsion de costos 2 18% 100%
TOTAL 11

Nota. Elaboracién propia

Figura 19

Resultados de la herramienta 1 — Diagrama de Pareto

Analisis de optimizacion de la
Gestion de costos

100%

90%
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0
Viabilidad Proyeccion Herramientas Rentabilidad Supervsion de
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mmmm CANTIDAD  =@=FRECUENCIA ACUMULADA

Nota. Elaboracion propia

Figura 20

Problemas de la gestion de costos
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Presupuesto inapropiadamente desarrollado por personal no capacitado
Presupuesto erronamente elaborado
Errores en el metrado

Nota. Elaboracion propia
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Resultados de la herramienta 2 — Analisis FODA.

Una vez obtenido el anélisis FODA se puede determinar en cada uno de los puntos
identificados preliminarmente los casos que se presentaron en campo a la hora que se
desarrollaba la ejecucion del proyecto, asi como se ve en la Tabla 39.

Tabla 39

Resultados de la herramienta 2 - Analisis FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Coordinacion y control del proyecto.

Se obtuvo durante la ejecucion una buena
relacion y fidelizacion con los proveedores
gue nos entregaron precios mas cémodos
que nos ayudaron a no perjudicar el
presupuesto meta, brindandonos precios
competitivos.

Por ejemplo: EPPS, bolsas de cemento,
acero, concreto premezclado, etc.

Acceso a Datos Historicos.

Para poder realizar el presupuesto meta fue
vital contar con un presupuesto previo de
un proyecto anterior que nos sirvid de
referencia para poder presentar precios
competitivos y nos beneficie con un

margen positivo.

Inflacion de Costos.

Se presentaron casos a la hora de realizar
las compras que algunos precios no eran
los que inicialmente se habian tomado
para realizar el presupuesto meta, por lo
que tener proveedores de confianza se
volvié vital a la hora de la ejecucion.
Retrasos en el proyecto.

Durante la ejecucion de proyecto se
debido a

interferencias y/o restricciones, como

presentaron retrasos
cimentaciones en mal estado o terreno con
malla geo sintética para sismos, que no se
contemplaron cuando se desarroll6 el
cronograma de obra, por lo que se
debieron realizar horas extras para poder

cumplir con la fecha pactada.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Tecnologia Innovadora.

Durante la ejecucion del proyecto se
utilizaron encofrados metéalicos lo que nos
ayudd a abaratar los costos, pues
representa 1576 soles de ahorro.

Se utilizé la metodologia BIM para poder

llevar la ejecucion del proyecto con una

Errores en la estimacion presupuestal.
En la ejecucion del proyecto no se
las

estimaron interferencias que se

presentaron  durante el  proceso
constructivo por lo que significé un
aumento en las horas extras, asi como los
materiales y herramientas que se usaron

para solucionar los inconvenientes.
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mejor productividad, sectorizando los

avances durante el proceso constructivo.

Sesiones informativas.

Durante la ejecucion del proyecto se
realizaron sesiones constantes de staff para
poder tener un control éptimo de los gastos

es ingresos del proyecto.

Asi también algunos precios fueron méas
altos de los estimados inicialmente.
Competencia en el Mercado.

Se complicaba el precio de mano de obra
debido a que el proyecto se ejecutd en
provincia la mano de obra de lima
aumento su salario incluyendo comida y

hospedaje.

Nota. Elaboracion propia
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Resultados de l1a herramienta 3 — Resultado operativo.

Inicialmente se trabaja con el presupuesto contractual de donde partiré la planificacion

para poder desarrollar el presupuesto meta y las proyecciones de la ejecucion del

proyecto, como se ve en la Figura 21.
Figura 21

Presupuesto contractual del Bloque E del proyecto

ALMACEN BLOQUE E UND | Metrado | Subtotal
1.00 |OBRAS PROVISIONALES glb 1.00 4,598.00
101 |EXCAVACIONES EN TERRENO NORMAL m3 618.03 34,536.63
1.02 |RELLENO CON MATERIAL PROPIO m3 24215 9,393.00
1.03 |ELIMINACION MATERIAL EXCEDENTE CMAQUINA m3 §34.36 87,307.43
OBRAS DE CONCRETO ARMADO
200 |FALSA ZAPATA MEZCLA 1:10 + 30% P.G. (fe=100 kg'em2) m3 2779 55,560.26
201 |ZAPATA, CONCRETO PREMEZCLADO fc=280 kgcm2 m3 89.36 27,060 82
202 |ZAPATAS, ACERO CORRUGADO F¥=4200 kgem2 GRADO 60 kg 276388 | 21,088.40
03 ‘1;"[1:2%158. [?155 r;ﬂr:]mw_ac:[ox " CONCRETO PREMEZCLADO = L85 67762
2.04 |VIGAS: ENCOFRADO Y DESENCOFRADO m2 28249 1544373
2.05 |VIGAS DE CIMENTACION: ACERO Fy=4200kg/cm2 ke 290066 | 22,132.04
206 |MURO DE CONCRETO, CONCRETO fc=280 kg/cm2 m3 41.54 12,583.71
207 |MURO DE CONCRETO: ENCOFRADO Y DESENCOFRADO m2 383.40 18,092.65
208 |MURO DE CONCRETO: ACERO fy=4200 KG/CM2 ke 376828 | 28.751.08
200 |PEDESTAL, CONCRETO PREMEZCLADO fe=280 kg/cm2 m3 17.79 5,389.12
210 |PEDESTAL, ENCOFRADO Y DESENCOFRADO m2 130.96 825208
111 ;’EUJ:&L%L:ALJ:KU CORFUGADD F 1= 4100 kgiem! GEATID ke 3.157.80 2400470
ACABADOS
300 |SOLAQUEADO DE MUROS m2 698.76 23.177.87
COSTO DIRECTO $/ 410,149.95
GASTOS GENERALES (10.0%) $/41,014.99
UTILIDAD (10.0%) $/41,014.99
SUBTOTAL $/492.179.94
IGV (18.0%) §/88,592.39
COSTO TOTAL DEL BLOQUE E S/580,772.33

Nota. Elaboracion propia

Una vez desarrollado el presupuesto meta y el cronograma valorizado del proyecto, se

procede a realizar la distribucion por fases que se consideraran a la hora de desarrollar el

resultado operativo, como se ve en la Figura 22.
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Figura 22

Distribucion plan de fases

or OBRAS PROVISIONALES
oP OBRAS PROVISIONALES ab Inchive lalmoxﬂizadén I'_»' desmmi]izaciénl dle malta?ria‘le; equipos v herramientas,
cerco perimetrico, oficina, almacen, servicios higienicos, etc.
SE SEGURIDAD
SE SEGURIDAD glb Incluye EPP del personal obrero, exdmenes médicos v kit de emergencia.
MT MOVIMIENTO DE TIERRAS
MT MOVIMIENTO DE TIERRAS ob Incluye desmontaje. demolicion. nivelacion, excavacion, petfilado, eliminacion v
relleno.
ES ESTRUCTURAS
AC ACERO DE REFUERZO ke Inchuve la habilitacion, armado v colocacion de acero en todas las estructuras de
concreto.
EN ENCOFRADO Y DESENCOFRADO w2 Incluye la habilitacion, encofrado y desencofrado en todas las estructuras de
concreto.
co CONCRETO w3 Inchuye el abastecimiento de concreto y vaciado en todas las estructuras de
concreto.
AQ ARQUITECTURA
ACB ACABADOS glb Inchuve la habilitacién, acabados generales del muro de contencidn.
S8 SUELDOS Y SALARIOS
Sueldo de la empresa para los ingenieros, asistentes relacionados con la
§3-01  |SUELDOS Y SALARIOS gb direccion, control, produccién del provecto, asi tambien beneficios sociales
AD GASTOS OTROS
R Inchiye gastos financieros tales como: carta fianzas por adelanto en efectivo.
AD GASTOS FINANCIEROS gb adelanto de materiales, beneficios sociales. fondos de garantia, fiel cumplimiento.

Nota. Elaboracion propia

Luego de separar por fases el proyecto se procedi6 a realizar el disgregado, en este caso

consideramos trabajar con mano de obra, materiales y equipos para poder llevar el control

de la gestion de costos, el cual nos sirve para poder desarrollar las proyecciones a futuro

que se plantean gastar durante la ejecucion del proyecto.

Se realizo la planilla de recursos que se iban a gastar en el proyecto para posteriormente

desarrollar una proyeccion con el costo meta para la mano de obra (Figura 23), materiales

(Figura 24), equipos (Figura 25) y gastos generales (Figura 26), donde se obtendran los

gastos que se van a realizar en las 9 semanas que se programé la duracién del proyecto.
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Proyeccion de costos segun precio meta

Figura 23

Planilla de mano de obra

PROYECCION

PRESENTE JUNIO CONTRACTU
DESCRIPCION PREV. L 55 SALDO ACTUAL META AL
OF  |OBRAS PROVISIONALES Si. Sid4,235.00 Sid,235.00 Sid,235.00 514,533.00)
T |EXCAVACIONES EN TERRENO NORMAL Si. S511.471.39 Sid,117.83 519,183.01 S18,345.67 SI8,325.67 SI826.43 S5132,276.00 Si32.276.00 S 32,532.62]
T |RELLENOCONMATERIAL PROFIO S 572131 5122132 St1,468 62 Si 1465 B2 Si33314| SI5.E73.00 S15.873.00 515,954 47
T |ELIMNACION MATERIAL EXCECENTE CIMAGUINA S 2710670 SI27 114 51 Si54.221.00 Si54.22100 SI56,334 39
OBRAS OE CONCRETO ARMADC!
CO |FALSA ZAPATAMEZCLA 110 + 300 P.G. [Fo=100kg'emZ2) Si58.7H S1530.29 S!1.101.86] Si1532.81 S511.209.91 S99 SI7ES.TE S1228.76] SIE.548.00 SI6.545.00 S 6,246, 00)
CO__ |ZAPATA, COWCRETO PREMEZCLADO Fo=280 kalom2 Si. 5i9.83 S 17,31 SI188. 70 Si288.01 Si208.58 51 208.58] S1188.95 S/45.00)  S/1.255.00 511.255.00 S11.051.77)
AC_ |ZAPATAS, ACERD CORRUGADOD Fy= 4200 kaloma GRADD B0 Si. SI378.8; S1502.78] Si713.29 SIE55.36 SIB55.71 Si324.18 SI36.85] S/3.267.00 S 3,267.00 S13.841.79)
CO  |WIGAS DE CIMENTACION: COMCRETO PREMEZCLADOFC= 280 kglom] St Si4.63 S8 EREN S T16.15 5188.32 S5185.32 SI60.33 S5113.94 Si492.57 Sid92.57 S1432.57]
EN  |WIGAS: ENCOFRADODY DESENCOFRADD Si. 5114763 Si 73T S11,323.63 S12,363.00 S1.920.13 S11.772.50) Si1.477.25 SI235.25) S110,042.52 Si10,042.52 Si10,042.52]
AC_ |WIGAS OF CIMENTACION: ACERO Fy=4200katcm? S Sidd7.3! SIBST.37) St 367 65 S1838.35 St 7E1.63 31432.13 Si5084| Si4.158.00 Sid 15600 Std,031.92]
ca LIRC DE COI 0. COMCRETO Fe=280 kalem? Si. Si4.60 Sid1.51 51 75.42 Si115.23 SIE7.66 51 87.66 S5159.94 5113.84 S1488.93 S1d86.93 51488.9;
EN L 0: ENCOFRADC'Y DESENCOFRADD Si. 516023 S1500.06 511437 11 51233178 5019584.03 S11.703.66] Si1412.40 S123v.46]  SM01EY.00 Si10.127.00 Si10,300.06
AC i CRETO: ACERD fy=4200 KGICME 558133 S1815.02 Silzz2z.00 Si1047.58 S1989.44 S1523.73 Si54.23] S5/5.234.00 S15.234.00 SI5.237.9
co L. CONCRETO PREMEZCLADCD Fo=280 kalemz Si. S11.97 SH1v.78 S133.59 SI49.37 S137.54 SI37.54 SIZ5.67 S515.93 Si209.39 Si203.39 51 209.3
EN L. EMCOFRADD'Y DESENCOFRAD0! Si78.83 Si323.91 SIEB0.54] SI102. 77 Si 97610 SI87T.21 Si711.43 Si126.05)  Sid.877.00 Si4.877.00 5/5,366.6:
AC El L. ACERO CORRUGADO Fy'= 4200 kglem2 GRADD 60 Si. Si416.67 SI633.00] 511,014.08 Si804.83 SITTAIT S51425.48 Si48.72| Si4.125.00 5i4,125.00 514,383.47
ACABADDS
ACE |SOLAQUEADD DE MURDS Si157.57 Si2.053 25 512,463 14 Si2753 14 5/1,623.30] 5/10.275.00 5110.275.00 Si 10,956 56]
3115770241 5!163,034.33

Nota. Elaboracién propia

Figura 24

Planilla de materiales

Nota. Elaboracion propia

PROYECCION CONTRAC
UND S5 ACTUAL META TUAL

orP OBRAS PROVISIONALES 8 8/ 0.00 8/ 0.00 5/ 0.00)

MT [EXCAVACIONES EN TERRENO NORMAL 8. §0.00 5/0.00] §/0.00 §/0.00 5/0.00] 5/0.00] §/0.00 5/0.00

MT [RELLENO CON MATERIAL PROFIO 8. 5/0.00] 5/0.00] 5/0.00] 5/0.00] 5/0.00] §/0.00 5/0.00

MT  [ELIMINACION MATERIAL EXCEDENTE CMAQUINA S/ 0.00 5/0.00| S/ 0.00 5/0.00)

'OBRAS DE CONCRETO ARMADO

CO  |FALSA ZAPATA MEZCLA 1:10 + 308 P.G. (fe=100 kg/cm?) 5/44207 §/399803 §/7.616.99[5/11,205.16| 5/8,597.93 5135277 5/47.775.00) 5/47.98624)

CO  |ZAPATA, CONCRETO PREMEZCLADO fe=280 kg'em? 8. 5/238.70| §/2,163.01 §/4,132.33| §/6,026.07] 8/4619.31 5/726.89 §/25,688.00) §/25818.78

AC  |ZAPATAS, ACERQO CORRUGADO FY= 4200 kg/cm2 GRADO 60 8. §/1,600.95 §/2265.42[ §/3.402.63]5/2011.41 S/16L.71 S/14.500.00] 8714842 04]

CO  |VIGAS DE CIMENTACION : CONCRETO PREMEZCLADO FC=280 kg/em 8. 8/111.66( 8 1,016.39 / 8/2,137.05 . -- 5/323.48 5/11,880.00) §'12,091.72

EN  |VIGAS: ENCOFRADO ¥ DESENCOFRADO 8. §/67.01 534854 5/ 006.57 S/T01.55] 511864 §/4.630.00[ /41809838

AC  |VIGAS DE CIMENTACION: ACERO Fy=4200kg/cm2 8/ S/ 1,660.35 §/2383.71 5/3,081.31 5/1,533.65| 5/146.36 5/15,335.00) §/15,576.54]

CO  |MUROQ DE CONCRETO, CONCRETO fc=280 kg'em2 8. 5/108.82 5/048.98 § 1,.818.15 5/2,123.09 5/146046) §/33231 §/12.002.15

EN  |MURO DE CONCRETO: ENCOFRADO Y DESENCOFRADO 8. §/83.73 544297 5/802.22 8/1210.13 8/173.30 5/6,648.16)
AC  |MUROQ DE CONCRETO: ACERO fy=4200 KG/CM2 §/2217.18 §/3,126.67 §4.711.08| 5/4.007.13 8/2017.57] §/223.95
CO  |PEDESTAL, CONCRETO PEEMEZCLADO fe=280 kg'cm2 8. §/47.32 5/412.39 5/805.47[ §/1.183.05[ 8/902.36) 4] S/611.12] 513544
EN  |PEDESTAL, ENCOFRADO Y DESENCOFRADO 5/35.48 5/ 18114 5/33258] S/60793[ S5/48149%) 5/46501 S/373.06 57931

AC |PEDESTAL. ACERO CORRUGADOQ F¥= 4200 kg'em2 GRADO 60 8. 8 1,771.02 §/2.621.64 §/3.04327] 8/5370.37) §/3,103.34( 5/1.688.70| 5/ 188.36 8/ 16,957.87

ACABADOS
ACB _|SOLAQUEADO DE MUROS 5/11041 8§/19732] §/2438)) §/24382( 8/ 133.64 5/958.00 5/971.28
5/185.160.76 §/183,786.33
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Figura 25

Planilla de equipos
FROYECTADD SEGUN META
PROYECCION CONTRA
st S5 ACTUAL  META CTUAL
oP OBRAS PROVISIONALES /. =000 S 0.0 S 0.00
MI  |EXCAVACIONES EN TERRENO NORMAL 5. 5733 S20576 S 46178 S42052) S 42052 S 4207 S1624.00] S/ 1644.01
MT  |RELLENO CON MATERIAL PROFPIO 8/ S40387) SIEB425| SB03E3] S 80363 SI631ET S 3.227.00[ S 3.438.53)
MT |ELIMINACION MATERIAL EXCEDENTE CMAQUINA S 15,456.52 S 15.456.52 S 30,913.04[ S 30,913.04]
OBRAS DE CONCRETO ARMADO
co FALSA ZAPATA MEZCLA 1:10+ 30% P.G. (fc=100 ke/cm2) 51248 S107.75 S193.00] S 28115 SHaMN RaMN Se2H| S36ET S1.22100[ S1.328.02
co ZAPATA, CONCRETO PREMEZCLADO fe=280 kg/iem2 5. =187 =692 S 3196 S 46.99) S36FI RIETI 2443 S 564 S199.27]  2139.27)
AC ZAPATAS, ACEROQ CORRUGADOQ FY= 4200 kg/iem2 GRADO 60 5. S 26275 S370.05) 9456899 SI477.92] S46122] 524048 Sar S 2.388.00[ = 2.404.58)
CO  [VIGAS DE CIMENTACION : CONCRETO PREMEZCLADO FC= 280 kg/em 5. S0.88 5792 51497 S 220 S16.73 S1673 S 1144 5264 59333 593.33)
EN VIGAS: ENCOFRADO Y DESENCOFRADO 8/ S739 S 3691 SIEEGF|  SI118.32 S8 58875 SFIS7 S478 SI50283] S 50283
AC VIGAS DE CIMENTACION: ACERO Fy=4200kg/cm2 sl S 280.37 S39267) SIETITR] 949871 S4TIF0] SZR23E) S23.44 S 2.497.00[ S 252357
co MURO DE CONCRETO, CONCRETO fe=280 kglem2 LI =087 = S 14.86) S 2184 SEE SEE SN3E S 2682 S 9263 S 9263
EN MURQ DE CONCRETQ: ENCOFRADO Y DESENCOFFADO 3. S a.00 S 39.96 S7208 S128.00) 10409 9603 S80.09 6 S 54443 S 54443
AC MURQ DE CONCRETO: ACERO f=4200 KG/CM2 S 36423 S510.12] S V485 SIEBRER| SIE1929) SaVE4] 53299 S 3.266.00[ = 3.278.40)
co PEDESTAL, CONCRETO PREMEZCLADO fc=280 kg/em2 5. 037 933 SEIE 5935 S S S 486 112 S 3967 S 3967
EN  |[PEDESTAL, ENCOFRADO Y DESENCOFRADO 5395 S19.72 513558 S6323 55138 S4743) 53353 5790 SO260.71 S 26871
AC PEDESTAL. ACERO CORRUGADO FY= 4200 kg'em2 GRADO 60 8/ S305.23 S41249) SIE27 96| S/54947| SIR07A98| SIE74T4 S3E13 S 2714.00] 52747 36
ACAEBADOS
ACE _|SOLAQUEADOQ DE MUROS SOL051.26) S1.927.38] S 233251 S 233261 51.222.08 S 8.865.73] S 11.250.04)
S 5845564 56126042

Nota. Elaboracion propia
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Después de haber realizado las proyecciones de los gastos por semana, se requiere
identificar cuanto serd nuestra utilidad, por lo que se desarrollé un cuadro comparativo
del costo contractual respecto al costo meta, donde se obtuvo el margen de ganancia

esperado antes de ejecutarse el proyecto como se ve en la Figura 26.

Figura 26
Margen de ganancia respecto al costo meta
PRESUPUESTO
S/. MARGEN | %MARGEN
INICIAL RECLASIFICADO
CONTRACTUAL| META
PRESUPUESTADO |S/492,179.94| S/492,179.94 |S/469.350.80| S/22.829.13 5%
Costo directo S/410,149.95 S/410,149.95|S/399,318.81|  S/10.831.14 3%
Mano de obra S/ 163.094.99 S/ 163,094.99| S/ 157,702.41 S/5.392.58 3%
Materiales S/ 185,786.53 S/ 185.786.53| S/ 183.160.76 S/2.625.77 1%
Equipos S/ 61.268.42 S/61,268.42| S/58455.64 S/2.812.78 5%
GG = Direccié
Hreccion S/41,014.99 S/41,014.99| §/29.017.00  S/11.997.99 41%
(staff)
Utilidad S/41,014.99 S/41,014.99| S/41,014.99 S/0.00 0%

Nota. Elaboracion propia

Hay que destacar que la utilidad nos indica como 0 debido a una estrategia al aplicar el
resultado operativo, pues no consideramos a la utilidad dentro del desarrollo del RO
debido a que se estima trabajar con el presupuesto meta para no tocar nuestra ganancia,
esto quiere decir que se pretende ganar al 100% la utilidad, de esta manera se mejoraran
los costos durante la ejecucion del proyecto. Entonces desarrollamos la plantilla inicial
con las proyecciones estimadas, donde se trabajara para determinar el resultado operativo
y el margen econdmico en las 9 semanas de ejecucién del proyecto, como se ve en la

Figura 27.
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Figura 27

Plantilla inicial con proyecciones estimadas del Bloque E del proyecto

ITEM DESCRIPCION PRESENTE SEMANA SALDO ACTUAL META CONTRACTUAL
PREV. REAL ACTM. SEMANA1 | SEMANA2 | SEMANA3 | SEMANA4 SEMANAG | SEMANAT | SEMANAS | SEMANAD
VENTA
COSTO DIRECTO 4357202 110,149.95 1410,149.95 410,149.95 110,149.95
GASTOS GENERALES 4101499 4101499 4101499 4101499
UTILIDAD - - - -
TOTAL VENTA S/. B B . 451,164.94 151,164.94 451,164.94 451,164.94
TOTAL VENTA USS.
COSTO DIRECTO
MATERIALES . 113478 1677136 2840423 1298073 34,356,356 33.699.63 2149811 111636 183,160.76 193,160.76 182,160.76 §/195,786.53
EQUIPOS 34 24158 17370.69 254136 5,090.13 2083381 5,708.90 463002 196371 53 58,455.64 58.453.64 56126842
MANO DE OBRA 5,706.39 45437 40,730.96 1388270 2202073 11,079.86 13,019.30 10638.19 404001 157,702.41 157,70241 137,702.41 §/163,004.99
PARCIAL DIRECTOS)| B B B 399,318.81 399,313.81 399,318.81 410,149.95
COSTO INDIRECTO
STAFF DE OBRA 2,061 2061 2,061 2,061 2,061 2,061 2,061 2,061 2,061 13,547.00 18,547.00 18,547.00 26,547.00
GASTOS GENERALES 1,163 1163 1,163 1,163 1,163 1,163 1,163 1,163 1,163 10470.00 10470.00 10470.00 14.467.99
PARCIAL INDIRECTOS)| - - - 29,017.00 29,017.00 29,017.00 41,014.99
TOTAL COSTO Si. B B . 428,335.81 128,335.81 428,335.51 451,164.94
TOTAL COSTO USS.
MARGEN ECONOMICO - - - 2282013 2282913 2282013
5 DE MARGEN 5.06% 5.06% 0.00% 5.06% 5.06% 5.06% 5.06% 5.06% 5.06% 5.06% 5.06% 5.06% 5.06% 5.06% 5.06%

Nota. Elaboracion propia

Consideramos los datos obtenidos durante la ejecucion del proyecto para poder realizar un cuadro comparativo con el resultado operativo
proyectado y el real, donde obtendremos el informe de produccién que mejorara el control del avance de obra para la gestion de costos, como se
ve en la Figura 28.
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Figura 28

Cuadro comparativo - RO proyectado vs. RO real

= ISP PROYECTADO ISP REAL SEMANAL
oA AR SR bl Wy MR || M S1 52 S3 S4 35 S6 87 58 39 S1 S2 33 54 S5 36 ST 38 39

1.00 OBFRAS PROVISIONALES glb 100 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
101  |EXCAVACIONES EN TERRENO NORMAL m3 618.03 3 36.19 8428 168.56 168.56 0.00 0.00 0.00 0.00 36.19 8428 108.56 138.36 12047 110.00 0.00 0.00 0.00
1.02 RELLENO CON MATERIAL PROFIO m3 24215 20 0.00 0.00 0.00 0.00 3043 60.34 60.54 4036 0.00 0.00 0.00 0.00 3027 4843 3534 3854 4936
103  |ELIMINACION MATERIAL EXCEDENTE C/MAQUINA m3 83436 300 0.00 0.00 278.12 0.00 278.12 0.00 0.00 278.12 0.00 0.00 208.12 0.00 0.00 228.12 0.00 0.00 398.12

OBRAS DE CONCRETO ARMADO
200 |FALSA ZAPATA MEZCLA 1:10 + 30% P.G. (fe=100 kgiem2) m3 2179 25 0.00 18.98 7593 36.93 36.93 1§.98 0.00 0.00 0.00 0.00 18.98 69.93 34.93 3693 26.98 0.00 0.00 0.00
201 ZAPATA, CONCRETQ PREMEZCLADO fc=280 kg'em2 m3 88.36 40 0.00 0.00 1489 28.79 2234 14.89 743 0.00 0.00 0.00 0.00 12.89 21.79 2234 1489 1745 0.00 0.00
.02 ZAPATAS, ACERO CORRUGADO FY= 4200 kg'em2 GRADO 60 kg 2,763.88 230 0.00 0.00 690.97 1036.46 34549 690.97 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 390.97 920.46 30549 946.97 0.00 0.00 0.00
103 VIGAS DE CIMENTACION : CONCRETO PREMEZCLADO FC= m3 4185 . . . .

280 kg/em? 40 0.00 0.00 1046 13.69 3.23 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 10.46 13.69 523 1046 0.00 0.00 0.00
104 |VIGAS: ENCOFFADO Y DESENCOFFRADO m2 28249 g 0.00 0.00 70.62 70.62 70.62 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 64.62 67.62 63.62 84.62 0.00 0.00 0.00
105  |VIGAS DE CIMENTACION: ACERO Fy=4200kg/cm2 kg 2,900.66 230 0.00 0.00 72517 1087.73 362.38 125.17 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 623.17 864.73 312.58 998.17 0.00 0.00 0.00
2.06 |MUROQDE CONCEETO, CONCERETO fc=280 kg'em? m3 4154 40 0.00 0.00 0.00 0.00 8.63 10.39 1039 ilg 0.00 0.00 0.00 0.00 6.02 8.63 9.39 10.3% 6.19
207 |MURO DE CONCRETO: ENCOFRADOC ¥ DESENCOFRADO m2 383.40 10 0.00 0.00 0.00 0.00 79.38 93.83 93.83 31.95 0.00 0.00 0.00 0.00 69.88 73.88 88.33 93.83 36.93
208 |MURO DE CONCRETO: ACERO fy=4200 KG/CM2 kg 3,768.28 230 0.00 0.00 0.00 0.00 785.06 942.07 942.07 157.01 0.00 0.00 0.00 0.00 872.07 725.06 922.07 912.07 337.01
209 |PEDESTAL, CONCRETO PREMEZCLADO fc=280 kg'cm2 m3 17.79 40 0.00 0.00 0.00 0.74 371 443 443 0.00 0.00 0.00 0.00 0.74 443 3.71 443 443 0.00
210 |PEDESTAL,ENCOFRADOQ Y DESENCOFRADO m2 150.86 8 0.00 0.00 0.00 18.87 3143 31.74 23.16 0.00 0.00 0.00 0.00 13.87 3774 2843 3574 35.16 0.00
211 PEDESTAL, ACERQ CORRUGADO FY=4200 kg/em2 GRADO 60 kg 3.137.89 230 0.00 0.00 0.00 326.32 657.89 780.47 38474 0.00 0.00 0.00 0.00 516.32 12947 617.89 72947 364.74 0.00

ACABADOS
3.00 SOLAQUEADOQ DE MUROS m2 698.76 30 0.00 0.00 0.00 0.00 8733 145.58 174.69 174.69 116.46 0.00 0.00 0.00 0.00 6733 125.58 144,69 144.69 216.46

SUMA TOTAL 571.19 103.26 2034.72 3011.74 | 298182 3571.88 212264 1707.88 629.09 37.19 103.26 1690.72 271474 | 2706.82 4051.87 2007.64 1823.88 1064.09

ACUMULADO TOTAL 571.19 160.43 2195.17 3206.91 8188.73 | 11760.60 | 13883.24 | 15391.12 | 1622021 37.19 160.43 1851.17 4363.91 7272.73 | 1132460 | 1333224 | 1515612 | 1622021

% ACUMULADO 0.33% 0.99% 13.53% 32.10% 30.48% 72.51% 85.59% 96.12% 100.00% 0.35% 0.99% 1141% 28.15% 44.84% 69.82% 8220% 93.44% 100.00%

Nota. Elaboracion propia

Ya con los datos del informe de produccion del proyecto se obtendré la curva S, que nos servird de apoyo para poder identificar como va la

ejecucion del proyecto segun lo proyectado vs lo real, como se aprecia en la Figura 29 el proyecto se retrasé por 6 semanas lo que se considera

como un sobrecosto pues ese retraso afecta al costo estimado de mano de obra, materiales y equipos.
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Figura 29
Curva S del Bloque E del proyecto

CURVAS
120.00%

100.00%

60.00% 50.48%

% DE AVANCE

40.00%

20.00%

0.00%

SEMANAS

80.00% 72.51%

44.84%

100.00%
96.12%

85.59%

69.82%

=@—CURVAS -PROYECTADA  =@=CURVAS - REAL

Nota. Elaboracion propia

Ya con los datos reales obtenidos en campo, se puede desarrollar el control de costos con

el resultado operativo semanalmente, y asi poder estimar la utilidad que se va a ganar

segun cada avance semanal, pues el porcentaje del margen varia segun los gastos

realizados.

Se obtiene el resultado operativo final del proyecto con un margen de ganancia del 2.11%

cuando se esperaba ganar el 5.06%, esto representa un total de S/ 13,312.00 como se ve

en la Figura 30.
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Figura 30
Resultado operativo final del Bloque E del proyecto

ITEM DESCRIPCION el PRFSFJTI]"EEiLﬂ\LANA N SALDO ACTUAL META CONTRACTUAL
VENTA
COSTO DIRECTO 45,572.22 45,572.22 410,149.95 r 410,149.95 410,140.95 410,149.95
GASTOS GENERALES 4,557 4,557 41,014,909 r 41,014.90 41,014.99 41,014.90
UTILIDAD - - - - -
TOTAL VENTA S/. 50.129.44 50,129.44 451,164.94 451.164.94 451,164.94 451.164.94
TOTAL VENTA USS.
COSTO DIRECTO
MATERTALES 4.116.36 4,586.00 184,253.00 M r 184.253.00 183,160.76 S/ 185,786.53
EQUIPOS 1,965.71 2,026.00 57,765.00 r r 57.765.00 58.455.64 5/61,268.42
MANO DE OBRA 4.040.01 5,123.00 169,675.00 r r 169,675.00 157,702.41 5/ 163,004.90
PARCTAL DIRECTOS 10.122.08 11,735.00 411,693.00 411.693.00 399,318.81 410,149.95
COSTO INDIRECTO
STAFF DE OBRA 2,061 18.680.00 18.680.00 18.680.00 18.547.00 26.547.00
GASTOS GENERALES 1,163 11,275.00 11,275.00 11,275.00 10,470.00 14 467.99
PARCTAL INDIRECTOS 3.224.11 29,955.00 29,955.00 20,055.00 20,017.00 41,014.99
TOTAL COSTO S/, 13,346.19 41,690.00 441,648.00 441,648.00 428,335.81 451,164.94
TOTAL COSTO USS.
MARGEN ECONOMICO 1.057.44 1.057.44 1.057.44 - 9.516.94 22,829.13
% DE MARGEN 2.11% 2.11% 2.11% 2.11% 2.11% 5.06%
Nota. Elaboracion propia

Finalmente se realiza el resumen ejecutivo del proyecto para presentarlo a gerencia donde
se identifican los gastos realizados, las varianzas de los costos proyectados vs el real y la
utilidad final del proyecto, como se ve en la Figura 31.

Figura 31

Resumen ejecutivo del Bloque E del proyecto

RESUMEN

erecuTivo | CONTRACTUAL| INGRESO | EGRESO | %VARIACION
COSTO DIRECTO| S/492,179.94 |S/492,179.94 S/ 492,179.94
MANO DE OBRA | S/ 163,094.99 S/ 169,675.00 -S/ 6,580.01
MATERIALES S/ 185.786.53 S/ 184,253.00 S/ 1,533.53
EQUIPOS S/ 61,268.42 S/57.765.00 S/3,503.42
G. GENERALES S/41,014.99 | 8/41.014.99 | 8/29.955.00 S/ 11,059.99
UTILIDAD S/41,014.99 | S/41.014.99 | S/41,014.99 S/ 41,014.99
TOTAL S/ 50,531.94

Nota. Elaboracion propia

5.5.6. Estado situacional del proyecto después de aplicar el plan de mejora

Al implementarse el plan de mejora al proyecto se obtiene la solucién para poder llevar
un bueno control de los costos, buscando la rentabilidad del proyecto e identificar con
anticipacion la varianza de nuestro margen econémico y asi poder tomar precauciones
para no perjudicar la ganancia.

Resumen ejecutivo.

Se implemento el resumen ejecutivo como una solucion para poder plantear los ingresos
y egresos finales que se presentaron durante la ejecucion del proyecto, donde se realizo

el comparativo del presupuesto contractual respecto al presupuesto meta y conseguir en
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resumen cuanto se estaria obteniendo en ganancia o en perdida segun el disgregado de
mano de obra, materiales, equipos y gastos generales.

Planilla de recursos.

La empresa requeria de una la planilla de recursos para determinar precisamente los
recursos que se gastarian durante la ejecucion del proyecto, tanto para mano de obra,
materiales, equipos y herramientas. Es de vital importancia debido a que gracias a la
planilla de recursos se pude identificar de manera precisa donde estan las varianzas de los
costos estimados con respecto al real, porque los precios estimados inicialmente en el
meta no necesariamente seran iguales durante la ejecucion del proyecto, pues es en la
planilla de recursos donde se va a ir actualizando los valores de todos los items que llevan
dentro el disgregado planteado inicialmente.

Informe de produccion.

Se implementd el informe de produccion como una solucién para determinar el avance
durante la ejecucidn del proyecto segln lo programado, y poder controlar los costos de
manera grafica, midiendo el desempefio para poder obtener mejoras econémicas, esto se
comprueba al aplicar el resultado operativo pues con el seguimiento semanal de los
avances los costos de las proyecciones y el margen econémico variaran de forma positiva
0 negativa.

Resultado economico o resultado operativo.

Se implementd el resultado econdmico o resultado operativo como una solucién para
poder definir de manera precisa cuanto es el margen econémico que se espera ganar al
concluir el proyecto mientras sigue en ejecucion, y asi poder tomar decisiones con
sustento para no perjudicar la ganancia esperada, pues muchas veces se deciden realizar
gastos sin conocer como puede terminar perjudicar a la ganancia del proyecto e inclusive
estas decisiones podrian afectar directamente al neto de la utilidad esperada sobrepasando

el costo del presupuesto meta proyectado.

110



CAPITULO VI: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Tras analizar los resultados del cuestionario dirigido a respaldar la implementacion de
nuestro plan de mejora en la construccion del proyecto denominado Almacenes
Megacentros Arequipa ubicado en la ciudad de Arequipa, hemos identificado una serie
de hallazgos relacionados con la influencia de la metodologia Resultado Operativo en la

gestion de costos para mejorar la rentabilidad durante lo largo del proyecto.
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DISCUSION

Con respecto a los resultados obtenidos en esta investigacion, que se realizé6 mediante
cuestionarios, se buscoé implementar un sistema estructurado de planeamiento y control
con el propdsito de mejorar la gestién de costos para aumentar la rentabilidad en la
construccién de proyectos de almacenes industriales, los datos analizados a lo largo de
esta investigacion indican que el menor punto se encuentra en la escasa utilizacion
adecuada de las herramientas de control, especificamente el resultado operativo. Esto, a
su vez, resulta en mejoras notables en la gestion de costos y en la rentabilidad del
proyecto.

Es esencial que el equipo de la empresa tenga conocimiento de la aplicacion de una
herramienta de gestion de costos, con el proposito de asegurar la participacion
comprometida de cada area. Esto se traducira en la generacién de informacién precisa
sobre los costos reales proyectados, o que a su vez permitird calcular el margen de
rentabilidad de manera periddica. El propdsito final es mejorar la toma de decisiones en
beneficio de la empresa, tal como indican Avendafio y Dioses (2015). Los autores sefialan
que tras la aplicacion del Resultado Operativo (RO) el costo de implementaciéon es viable.
La capacitacion del personal a cargo de la obra es la Unica necesidad, ya que la aplicacién
resulta ser sencilla y se puede implementar durante la ejecucion de la obra. En
consecuencia, la implementacién del RO se revela como una opcion factible para ser
empleada como un sistema estructurado de planeamiento y control para mejorar la gestion
de costos.

La adecuada clasificacidn de los recursos empleados en un proyecto de construccion a
través de una gestion de costos nos brinda la capacidad de definir la eficacia, lo que, a su
vez, facilita un mejor control y programacion de los recursos y costos de manera mas
efectiva. Esta identificacion se traduce en la obtencion de un plan de etapas que resulta
fundamental para aprovechar eficazmente las herramientas de control de costos
mencionadas. De acuerdo con la propuesta de Carbajal et al. (2017), el modelo preventivo
de gestion de costos por fases que proponen surge como respuesta a la exigencia de contar
con una herramienta de control que permita administrar los costos de produccion en la
ejecucion de edificaciones. Su finalidad principal es asegurar que las fases, que
representan agrupaciones de partidas, se ejecuten, al menos, dentro del presupuesto
establecido, garantizando asi la rentabilidad de los proyectos y, en ultima instancia,

contribuyendo al beneficio econdmico de la empresa. Este modelo se concentra en la
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gestidn de costos tanto directos como indirectos y utiliza las fases como agrupaciones de
partidas presupuestarias segun la naturaleza del trabajo.

Dentro de esta perspectiva, segun la investigacion realizada por Sanchez (2019), el autor
se enfoco en la optimizacion del tiempo y el costo en un proyecto de construccion civil.
Sanchez informa que, al implementar las técnicas de gestion de costos del PMBOK, pudo
adquirir los datos cruciales para evaluar el estado del proyecto. Ademas, esta
implementacién condujo a mejoras notables en la gestion de costos y la planeacion de la
obra. En nuestro contexto, se hace evidente e indispensable la incorporacion del resultado
operativo para llevar a cabo un control y seguimiento exhaustivos de nuestros margenes
operativos.

Segun lo expuesto en la investigacion de Heredia y Rivero (2019), sefialan que esta
metodologia y el modelo de gestion de costos ofrecieron la capacidad de efectuar una
evaluacion exhaustiva del desempefio global del proyecto. La implementacion del
resultado operativo se destacé por su influencia significativa en la fluidez de la
informacidn compartida entre el ingeniero residente y el equipo de la oficina técnica y el
administrador de la obra. La confiabilidad y precision de estos datos desempefiaron un
papel crucial al respaldar la toma de decisiones precisa, 1o que a su vez condujo a la
generacion de margenes de utilidad méas amplios. Resulta igualmente imperativo contar
con un equipo cohesionado, bajo la guia de un gerente de proyecto, para garantizar la
ejecucion eficiente de todas las tareas requeridas y el logro de nuestros objetivos.

La adecuada aplicacion del plan de mejora durante la ejecucion del proyecto de
construccion de almacenes industriales produjo efectos positivos en los margenes
operativos, como se ilustra en la Figura 30, ya que incremento la rentabilidad proyectada
en S/ 9516.94, lo que representa un aumento del 2.11% en las ganancias de la empresa.
Es importante destacar que para la empresa constructora es crucial contar con un equipo
altamente capacitado que desempefie sus roles de manera efectiva, proporcionando
informes de obra que documenten cualquier eventualidad que pueda dar lugar a costos
adicionales en el proyecto. Se recomienda informar de manera oportuna y respaldar
cualquier justificacidon necesaria a través de informes y valorizaciones que se presenten

de forma periddica.
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CONCLUSIONES

La aplicacion del Resultado Operativo en el proyecto "Almacenes Megacentros
Arequipa" mejoro6 la gestion de costos durante las 9 semanas de ejecucion, resultando
en un aumento del 2.11% en la rentabilidad. El andlisis estadistico, respaldado por un
coeficiente de confiabilidad de 0.943 segun el Alfa de Cronbach validé la precision
de los resultados obtenidos y demostrd una gestion mas efectiva de los recursos,

optimizando la rentabilidad del proyecto.

En la Figura 8, relacionada al andlisis del resumen ejecutivo, se observa que el 16%
de los participantes analizan su aplicacién en proyectos de construccion y un 84%
controlan los proyectos de construccion con poca frecuencia. A través del resumen
ejecutivo se identifica de forma resumida los ingresos y los gastos del proyecto
durante su ejecucion. Al aplicar el resumen ejecutivo para evaluar la rentabilidad, se
destacd la mejora en el margen econémico con respecto al presupuesto meta. Este
aumento de S/. 9,516.64 soles equivalente al 2.11% de la venta total que se observa
en la Figura 30, demuestra el impacto positivo de esta herramienta en la gestion de

costos y la optimizacion de la rentabilidad del proyecto.

En la Figura 9, relacionada con el informe de produccion, se refleja que el 17% de los
encuestados opinan que la implementacion de este indicador en proyectos de
construccion mejora la gestion del control de costos, mientras que el 83% de los
encuestados opinan que aplican raramente este indicador para el control de costos. A
través de dicho informe, se pone de manifiesto el impacto del rendimiento de las
cuadrillas durante la ejecucion del proyecto, lo que asciende a S/. 6,580.01 soles,

equivalente al 4% del costo total de mano de obra que se muestra en la Figura 31.

En la Figura 10, luego de analizar la planilla de recursos, se observo que solo el 7%
de los profesionales encuestados la utilizan para mejorar la gestion de costos, mientras
que el 93% la utilizan con poca frecuencia. Es por ello por lo que tras su elaboracion
se logré mejorar la gestion de costos durante la fase de construccion, generando una
mejora de S/. 1,533.53, lo que equivale al 1% de la estimacion del presupuesto

objetivo la cual se muestra en la Figura 31.

114



5. En lo que respecta a la evaluacion de la estimacion del resultado econdmico o
resultado operativo, en la Figura 11 se observa que solo el 17% de los profesionales
hacen uso de esta herramienta, mientras que el 83% no la emplea. La implementacion
del resultado operativo (RO) revela una mejora en la rentabilidad, ya que se establecio
un presupuesto objetivo para no afectar la utilidad del proyecto. Esto se traduce en un
incremento del 2.11%, equivalente a S/. 9,516.94, que se muestra en la Figura 30. Lo
cual cumple con el proposito de mantener la utilidad neta prevista, que asciende a S/
41,014.99, por consecuencia, se logré mejorar la ganancia del proyecto aplicando esta

herramienta llevandola a S/ 50,531.94, tal como se muestra en la Figura 3.
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1.

RECOMENDACIONES

La aplicacion de la metodologia Resultado Operativo requiere un enfoque periddico
en cada partida, lo que a su vez contribuird a la minimizacion de las pérdidas de dinero
y a la optimizacion de la rentabilidad en el proyecto. Esto resultara en un aumento
notable de la rentabilidad, como se evidenci6 en la Figura 30, con un incremento del

2.11%.

La implementacion de la metodologia Resultado Operativo requiere disponer del
resumen ejecutivo, lo que posibilitard el conocimiento del proyecto a través de las
conclusiones sobre el estado actual de 1a obra en términos econdémicos, de produccion,
calidad y prevencion de riesgos cuyo objetivo es mejorar el control de costos, como
se observa en la presente tesis. Este enfoque contribuird a mejorar el control de costos
y, como resultado, se obtendrd una mejor rentabilidad en la ejecucion de las

actividades planificadas.

Cuando elaboramos los informes de produccion y establecemos las planillas de
recursos, es fundamental considerar simultdneamente el cronograma de actividades,
para mejorar el control del avance de obra y mejorar la planificacion de costos. Es
asimismo importante supervisar detalladamente este cronograma de actividades para
evitar retrasos, desperdicios de recursos y de este modo mejorar la gestion de costos

y aumentar la rentabilidad.

La implementacion del resultado econdmico requiere de analizar estrategias practicas
para mejorar los costos y se evalia lo generado por estas estrategias. Lo que
proporciona un enfoque detallado y efectivo para la gestion de proyectos en la
industria de la construccion, enfocandose en la eficiencia econdmica como factor

clave para el éxito del proyecto.
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RECOMENDACION ACADEMICA

A partir de los resultados obtenidos en esta tesis, se hace recomendable la aplicacion de
la metodologia Resultado Operativo, la cual ha sido empleada con éxito en diversas
empresas de diferentes sectores, que ha logrado y continda obteniendo resultados
altamente positivos. En el contexto actual, nosotros, como futuros ingenieros,
consideramos valiosa su implementacion en el ambito de la construccién de almacenes
industriales, como se demostro en nuestra obra en la empresa Bustillos Construcciones
Generales SAC en Arequipa, donde se obtuvieron resultados altamente favorables. Por
tanto, es aconsejable que esta metodologia sea ampliamente promovida y explorada en el
entorno académico universitario, con el fin de beneficiar a las empresas, mejorar la
gestion de costos y mejorar la rentabilidad mediante la implementacién un sistema
estructurado de planeamiento y control lo que quiere decir un ahorro significativo de
tiempo y recursos. Basédndonos en los resultados alcanzados, recomendamos
encarecidamente la ensefianza de esta metodologia en el &mbito universitario. Esto
contribuira a que las generaciones futuras de profesionales puedan mejorar sus procesos
y reducir costos. La aplicabilidad de esta metodologia no se limita Unicamente al sector
de la construccién de almacenes industriales, sino que puede extenderse a diversas ramas
de la ingenieria civil, lo que augura avances significativos y mejoras en las obras que se

Ileven a cabo en nuestro pais en el futuro.
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ANEXOS

Anexo A: Matriz de consistencia.

PROBLEMAS OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES

Variable

Problema General Objetivo General Hipotesis General

Independiente

DIMENSIONES /
INDICADORES

Implementar un sistema estructurado . )
) ] ] Al implementar un sistema estructurado
¢De qué manera el sistema de planeamiento y control para ) o
] ] ) de planeamiento y control se mejorard  Sistema estructurado
estructurado de planeamiento y mejorar la gestion de costos » - )
o » N ) la gestion de costos utilizando la de planeamiento y
control mejorara la gestion de  utilizando la herramienta Resultado ) )
) ) ) ) herramienta Resultado Operativo en la control
costos en almacenes industriales? ~ Operativo en la construccion de » ] )
construccion de almacenes industriales

almacenes industriales

Variable

Problemas Especificos Obijetivos Especificos Hipétesis Especificas

Dependiente

¢De qué manera el resumen ] o ) o
o o Analizar el resumen ejecutivo para Al analizar el resumen ejecutivo se
ejecutivo mejorard el control de ] o

mejorar el control de costos mejorara el control de costos

costos?

¢De qué manera el informe de

Elaborar el informe de produccion Al elaborar el informe de produccion se

produccion mejoraré el control ) o Gestion de costos
para mejorar el control del avance de mejorara el control del avance de obra

del avance de obra para la y »
obra para la gestion de costos para la gestion de costos

gestion de costos?

X11: Resumen
gjecutivo

X21: Informe de
produccién

X31: Planillas de
recursos

X41: Resultado

econdmico

Y12: Control de
costos

Y22: Control de
avance de obra

Y 32: Planificacion

de costos
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¢De qué manera las planillas de
recursos mejoraran a la

planificacion de costos?

Establecer las planillas de recursos
para mejorar la planificacion de
costos

Al establecer las planillas de recursos se

mejoraré la planificacién de costos

¢De qué manera el resultado
econdémico aumentaré la

rentabilidad?

Implementar el resultado econémico Al implementar el resultado econdmico

para aumentar la rentabilidad

se aumentaréa la rentabilidad

Y42: Rentabilidad
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Anexo B: Encuesta realizada y utilizada para la investigacion.

Cuestionario: Sistema estructurado de planeamiento y control para optimizar la
gestion de costos en almacenes industriales

El objetivo de este cuestionario es recopilar informacion clave sobre la experiencia de
profesionales que han implementado un sistema estructurado de planeamiento y
control para mejorar la gestion de costos en almacenes industriales. Asimismo, se
busca analizar los resultados operativos obtenidos a través de este enfoque.
Datos generales:

Cargo de la empresa:

Afos de experiencia en su puesto:

Profesion:

Edad:

Sexo:

Objetivo 1: Resumen ejecutivo.

1. (Con qué frecuencia considera que el resumen ejecutivo presenta un desglose
detallado de los costos estimados para cada componente clave en la construccion
de almacenes industriales?

a) Muy frecuentemente
b) Frecuentemente

c) Ocasionalmente

d) Raramente

e) Nunca

2. (Con que frecuencia cree que el resumen ejecutivo identifica los riesgos
financieros potenciales que podrian afectar los costos en la construccion de
almacenes industriales?

a) Muy frecuentemente
b) Frecuentemente

¢) Ocasionalmente

d) Raramente

e) Nunca

3. (Con qué frecuencia cree que el resumen ejecutivo proporciona recomendaciones
concretas y practicas para mejorar el control de costos en la construccion de

almacenes industriales?
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a) Muy frecuentemente
b) Frecuentemente

¢) Ocasionalmente

d) Raramente

e) Nunca

4. (Con qué frecuencia cree que el resumen ejecutivo presenta métricas claras y
definidas para evaluar el rendimiento y el control de costos en la construccion de
almacenes industriales?

a) Muy frecuentemente
b) Frecuentemente

¢) Ocasionalmente

d) Raramente

e) Nunca

5. (Con qué frecuencia considera que el resumen ejecutivo resalta la importancia de
la colaboracion y la comunicacion efectiva entre los equipos relacionados con el
control de costos en la construccion de almacenes industriales?

a) Muy frecuentemente
b) Frecuentemente

¢) Ocasionalmente

d) Raramente

e) Nunca

6. (Con qué frecuencia cree que el resumen ejecutivo proporciona un analisis

detallado de los costos pasados y actuales en proyectos similares?
a) Muy frecuentemente
b) Frecuentemente
¢) Ocasionalmente
d) Raramente
e) Nunca

Objetivo 2: Informe de produccion.

7. (Con qué regularidad considera usted que el informe de produccion contribuye a
mejorar el control del avance de obra para la gestion de costos en la construccion
de almacenes industriales?

a) Muy frecuentemente

b) Frecuentemente
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¢) Ocasionalmente
d) Raramente
e) Nunca
8. (Con qué regularidad el informe de produccion proporciona informacion precisa y
oportuna sobre el progreso de la obra en relacioén con los costos en la construccion
de almacenes industriales?
a) Muy frecuentemente
b) Frecuentemente
c) Ocasionalmente
d) Raramente
e) Nunca
9. (Con qué frecuencia el informe de produccion ofrece recomendaciones practicas
para mejorar el avance de obra y reducir los costos en la construccion de almacenes
industriales?
a) Muy frecuentemente
b) Frecuentemente
c) Ocasionalmente
d) Raramente
e) Nunca
10.  (Con qué regularidad cree que el informe de produccion en términos de identificar
los factores clave influye en el control de costos durante la construccion de
almacenes industriales?
a) Muy frecuentemente
b) Frecuentemente
¢) Ocasionalmente
d) Raramente
e) Nunca
11.  (Con qué frecuencia considera que el informe de produccion fomenta la
coordinacién entre los equipos involucrados en el control del avance de obra y los
costos en la construccion de almacenes industriales?
a) Muy frecuentemente
b) Frecuentemente
¢) Ocasionalmente

d) Raramente
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e) Nunca
12.  ;Cree que el informe de produccion proporciona métricas claras y medibles para
evaluar el progreso de la obra y su impacto en los costos en la construccion de
almacenes industriales?
a) Muy frecuentemente
b) Frecuentemente
¢) Ocasionalmente
d) Raramente
e) Nunca
Objetivo 3: Planillas de recursos.
13.  ;Las planillas de recursos es una herramienta efectiva para controlar y prevenir
gastos excesivos en la construccion de almacenes industriales?
a) Muy frecuentemente
b) Frecuentemente
¢) Ocasionalmente
d) Raramente
e) Nunca
14.  ;Considera que el uso de planillas de recursos permite una mejor organizacion y
distribucion de los recursos disponibles en la construccion de almacenes
industriales?
a) Muy frecuentemente
b) Frecuentemente
c) Ocasionalmente
d) Raramente
e) Nunca
15.  ¢Las planillas de recursos son ttiles para identificar posibles ahorros y mejorar los
costos en la construccion de almacenes industriales?
a) Muy frecuentemente
b) Frecuentemente
¢) Ocasionalmente
d) Raramente
e) Nunca
16.  ;Las planillas de recursos facilitan la toma de decisiones estratégicas relacionadas

con la planificacion de costos en la construccion de almacenes industriales?
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a) Muy frecuentemente
b) Frecuentemente
¢) Ocasionalmente
d) Raramente
e) Nunca
17.  ¢Las planillas de recursos han demostrado ser eficaces para prever y gestionar los
riesgos financieros en la construccion de almacenes industriales?
a) Muy frecuentemente
b) Frecuentemente
c) Ocasionalmente
d) Raramente
e) Nunca
18.  (El uso de planillas de recursos en la construccidon promueven una mayor
transparencia y rendicion de cuentas en cuanto a los costos involucrados?
a) Muy frecuentemente
b) Frecuentemente
c) Ocasionalmente
d) Raramente
e) Nunca
Objetivo 4: Resultado econémico.
19.  ;Considera que implementar el resultado economico es fundamental para mejorar
la rentabilidad en la construccion de almacenes industriales?
a) Muy frecuentemente
b) Frecuentemente
c) Ocasionalmente
d) Raramente
e) Nunca
20.  (El resultado econdmico es un indicador clave para evaluar el éxito financiero en
la construccion de almacenes industriales?
a) Muy frecuentemente
b) Frecuentemente
¢) Ocasionalmente
d) Raramente

e) Nunca
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21. ;Cree que la implementacion del resultado econdmico permite identificar
oportunidades de mejora y maximizar la rentabilidad en la construccion de
almacenes industriales?

a) Muy frecuentemente
b) Frecuentemente

c) Ocasionalmente

d) Raramente

e) Nunca

22.  (El enfoque en el resultado econdmico es mas efectivo para mejorar la eficiencia

y productividad en la construccion de almacenes industriales?
a) Muy frecuentemente
b) Frecuentemente
c) Ocasionalmente
d) Raramente
e) Nunca

23.  ;Considera que el resultado econémico es un factor determinante en la toma de
decisiones estratégicas relacionadas con la rentabilidad en la construccién de
almacenes industriales?

a) Muy frecuentemente
b) Frecuentemente

¢) Ocasionalmente

d) Raramente

e) Nunca

24.  ;Cree que es importante implementar el resultado econdmico para garantizar la

rentabilidad en la construccion de almacenes industriales?
a) Muy frecuentemente
b) Frecuentemente
¢) Ocasionalmente
d) Raramente

e) Nunca
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Informe de opinidn de expertos de

instrumentos de investigacion

1. Datos generales

Anexo C: Informe de opinion de expertos de instrumentos de investigacion.

Apellidos y Nombres del Informante: Torres Kuo Ying, Renzo Clemente

Cargo o Institucion donde labora: Residente de Obra

Titulo de la investigacion: Sistema estructurado de planeamiento y control para

optimizar la gestion de costos en almacenes industriales.

Autor(es) del Instrumento: Avalos Mufioz, Susana Alessandra.

Lopez Chaparro, Oscar Rai.

2. Aspectos de la validacion

Indicadores

Criterios

Deficiente
00-20%

Regular
21-40%

Buena
41-60%

Muy
Buena
61-80%

Excelente
81-100%

Total

1. Claridad

Esta formulado
con lenguaje
apropiado

85%

85%

2. Objetividad

Esta expresado en
conductas
observables

85%

85%

3. Actualidad

Adecuado al
avance de la
cienciay la
tecnologia

92%

92%

4. Organizacion

Existe una
organizacion
l6gica

90%

90%

5. Suficiencia

Comprende los
aspectos en
cantidad y calidad

85%

85%

6. Intencionalidad

Adecuado para
valorar aspectos
de las estrategias

85%

85%

7. Consistencia

Basado en
aspectos teoricos
cientificos

90%

90%
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Entre los indices,
8. Coherencia indicadores y las 90% 90%
dimensiones
La estrategia
9. Metodologia responde al 85% 85%
proposito del
diagnostico
El instrumento es
10. Pertinencia adecuado para el 85% 85%
proposito de la
investigacion
Total 872%
Promedio de o
Validacion 87.20%

3. Promedio de valoracion 87.20% y opinién de aplicabilidad
(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado

(.....) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y Fecha: Ciudad de Chimbote, 13 de Julio del 2023.

D

RENZOCTEENTE TORRES KUO YING

ING, CIVIL
CIP N* 134597
CIV N* 014990VCZRIX

Firma del Experto Informante
DNI N°: 41992896
Teléfono: 993128402
CIP: 134597
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Informe de opinidn de expertos de

instrumentos de investigacion

1. Datos generales

Apellidos y Nombres del Informante: Rosas Rubio, Elio Manuel

Cargo o Institucion donde labora: Residente de Obra

Titulo de la investigacion: Sistema estructurado de planeamiento y control para

optimizar la gestion de costos en almacenes industriales.

Autor(es) del Instrumento: Avalos Mufioz, Susana Alessandra.

Lopez Chaparro, Oscar Rai.

2. Aspectos de la validacion

Indicadores

Criterios

Deficiente
00-20%

Regular
21-40%

Buena
41-60%

Muy
Buena
61-80%

Excelente
81-100%

Total

1. Claridad

Esta formulado
con lenguaje
apropiado

90%

90%

2. Objetividad

Esta expresado en
conductas
observables

98%

98%

3. Actualidad

Adecuado al
avance de la
cienciay la
tecnologia

90%

90%

4. Organizacion

Existe una
organizacion
légica

95%

95%

5. Suficiencia

Comprende los
aspectos en
cantidad y calidad

95%

95%

6. Intencionalidad

Adecuado para
valorar aspectos
de las estrategias

95%

95%

7. Consistencia

Basado en
aspectos teoricos
cientificos

98%

98%

8. Coherencia

Entre los indices,
indicadores y las
dimensiones

95%

95%
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9. Metodologia

La estrategia
responde al
proposito del
diagnostico

90%

90%

10. Pertinencia

El instrumento es
adecuado para el
propo6sito de la
investigacion

90%

90%

Total 936%
Promedio de .
Validacién 93.60%

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado

(.....) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

3. Promedio de valoracion 93.60% y opinién de aplicabilidad

Lugar y Fecha: Ciudad de Chimbote, 10 de Julio del 2023.

Firma del Experto Informante
DNI N°: 32960034
Teléfono: 978516266
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Apellidos y Nombres del Informante: Echevarria Tolentino, David Douglas

Informe de opinidn de expertos de

instrumentos de investigacion

1. Datos generales

Cargo o Institucion donde labora: Ing. Residente — PCD CONSTRUCTORES S.A.C.

Titulo de la investigacion: Sistema estructurado de planeamiento y control para

optimizar la gestion de costos en almacenes industriales.

Autor(es) del Instrumento: Avalos Mufioz, Susana Alessandra.

Lopez Chaparro, Oscar Rai.

2. Aspectos de la validacion

Indicadores

Criterios

Deficiente

00-20%

Regular

21-40%

Buena

41-60%

Muy
Buena

61-80%

Excelente

81-100%

Total

1. Claridad

Esta formulado
con lenguaje
apropiado

95%

95%

2. Objetividad

Esta expresado en
conductas
observables

97%

97%

3. Actualidad

Adecuado al
avance de la
cienciay la
tecnologia

92%

92%

4. Organizacion

Existe una
organizacion
l6gica

95%

95%

5. Suficiencia

Comprende los
aspectos en
cantidad y calidad

98%

98%

6. Intencionalidad

Adecuado para
valorar aspectos
de las estrategias

92%

92%

7. Consistencia

Basado en
aspectos teoricos
cientificos

95%

95%
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Entre los indices,
8. Coherencia indicadores y las 90% 90%
dimensiones
La estrategia
9. Metodologia responde al 92% 92%
proposito del
diagnostico
El instrumento es
10. Pertinencia adecuado para el 95% 95%
proposito de la
investigacion
Total 941%
Promedio de
94.10%
Validacion

3. Promedio de valoracion 94.10% y opinién de aplicabilidad
(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado

(.....) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y Fecha: Ciudad de Lima, 10 de Julio del 2023.

Firma del Experto Informante
DNI N°: 08655604
Teléfono: 959097756
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Informe de opinidn de expertos de

instrumentos de investigacion

1. Datos generales
Apellidos y Nombres del Informante: Martinez Obregdn, Kevin Arturo
Cargo o Institucion donde labora: Analista de Presupuestos / OROCOM S.A.C.

Titulo de la investigacion: Sistema estructurado de planeamiento y control para

optimizar la gestion de costos en almacenes industriales.

Autor(es) del Instrumento: Avalos Mufioz, Susana Alessandra.

Lopez Chaparro, Oscar Rai.

2. Aspectos de la validacion

Indicadores

Criterios

Deficiente
00-20%

Regular
21-40%

Buena
41-60%

Muy
Buena
61-80%

Excelente
81-100%

Total

1. Claridad

Esta formulado
con lenguaje
apropiado

95%

95%

2. Objetividad

Esta expresado en
conductas
observables

95%

95%

3. Actualidad

Adecuado al
avance de la
cienciay la
tecnologia

95%

95%

4. Organizacion

Existe una
organizacion
l6gica

95%

95%

5. Suficiencia

Comprende los
aspectos en
cantidad y calidad

95%

95%

6. Intencionalidad

Adecuado para
valorar aspectos
de las estrategias

95%

95%

7. Consistencia

Basado en
aspectos teoricos
cientificos

95%

95%

8. Coherencia

Entre los indices,
indicadores y las
dimensiones

95%

95%
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La estrategia
responde al
proposito del
diagnostico

9. Metodologia

95%

95%

El instrumento es
adecuado para el
propo6sito de la
investigacion

10. Pertinencia

95%

95%

Total 950%
Promedio de .
Validacién 95.00%

3. Promedio de valoracion 95.00% y opinién de aplicabilidad
(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado

(.....) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y Fecha: Ciudad de Lima, 08 de Julio del 2023.

Firma del Experto Informante
DNI N°: 76568093
Teléfono: 941400179

137



Anexo D: Perfil profesional de los expertos.

Expertos

Perfil profesional

Renzo Clemente Torres Kuo Ying,
Ingeniero Civil

Gobierno Regional de Ancash - Sub-Regién Pacifico, Experiencia de
Postor en Licitacion en General, Consultor en obras, Miembro de la
Colegio Técnico Tasadores del Pera (CTTP), Ingeniero de Proyectos
Infraestructura — Gerencia Control Patrimonial del Movimiento Misionero
Mundial.

Elio Manuel Rosas Rubio, Maestro,
Ingeniero Civil

Maestro en Gestion Pdblica, Consultor de Obras Publicas, Residente de
obras y Supervisor de obras, Proyectista en Edificacién, Saneamiento y
Pavimento. Especialista en laboratorio de Suelos.

David Douglas Echevarria
Tolentino, Ingeniero Civil

Ingeniero civil altamente capacitado con una trayectoria profesional que
abarca mas de cuatro décadas de experiencia sobresaliente en la ejecucion
de una amplia gama de proyectos de infraestructura Civil, tanto en el sector
publico como en el privado. Mi experiencia abarca diversas areas,
incluyendo la construccién de carreteras, Obras hidraulicas, pistas y
veredas, y edificaciones.

Kevin Arturo Martinez Obreg6n,
Ingeniero Civil

Ingeniero civil titulado y colegiado por la Universidad San Ignacio de
Loyola. Cuento con un Diplomado en Gestion y Direccion de Proyectos
por la Universidad Nacional de Piura. Con 5 afios de experiencia
acumulada en proyectos de edificaciones, metalmecanica, retail, mineriay
telecomunicaciones.
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