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INTRODUCCION

La crisis global post-pandémica que enfrenta la sociedad ha producido transformaciones
significativas en las interacciones personales y ha impactado de manera sustancial en las
actividades diarias. Muchas de las rutinas que solian llevarse a cabo en el pasado ya no son
factibles, especialmente en el ambito laboral, lo que ha dado origen a nuevas modalidades de
empleo, como el trabajo presencial, el teletrabajo o una combinacion de ambos, conocida como
trabajo hibrido. Ademas, los términos y condiciones de los contratos laborales han experimentado
ajustes con el fin de adaptarse a la nueva realidad y asegurar la estabilidad y continuidad en el
ambito laboral.

Siempre se relaciond las finanzas a las empresas y lo importante que son para ellas, sin
embargo, no se ha otorgado la verdadera magnitud y relevancia que tienen las finanzas en la vida
de las personas. La administracion de finanzas personales se convierte asi en un componente
esencial en la vida de cada individuo, con influencia en diversos aspectos de su bienestar y calidad
de vida.

Este estudio postula una relacion directa y significativa entre la administracion de finanzas
personales y el desempefio laboral. La forma en que manejamos nuestros recursos financieros
puede tener un impacto directo en nuestra concentracion y productividad laboral. Al mismo
tiempo, un rendimiento laboral s6lido puede mejorar nuestra situacién financiera personal,
estableciendo asi un ciclo de influencia mutua.

La administracion eficaz de finanzas personales puede proporcionar seguridad, permitir
decisiones laborales basadas en metas personales en lugar de necesidades financieras urgentes.

Ademas, libera tiempo y energia mental para el desarrollo de habilidades y lograr un equilibrio



entre el trabajo y la vida personal, fomentando la capacidad de tomar decisiones financieras de
manera informada y consciente.

En este contexto, esta tesis se estructura para explorar estas conexiones y entender el papel
fundamental de la administracion de las finanzas personales y su impacto en el desempefio laboral.

En el Capitulo I, se explora el planteamiento del estudio, centrado en el impacto de las
finanzas personales en el desempefio laboral. Se presenta la situacion problematica relacionada
con esta tematica. Luego, se formulan tanto el problema general como los problemas especificos,
todos enfocados en comprender como la gestion financiera personal afecta directamente el
rendimiento en el trabajo. Posteriormente, se establecen el objetivo general y los objetivos
especificos, detallados para abordar esta relacion crucial. Ademas, se proporciona la justificacion
del estudio, destacando la importancia de entender este vinculo, asi como su alcance y limitacion.

El Capitulo Il, desarrolla el marco tedrico conceptual de la tesis, abordando sus
antecedentes, seguido por la exploracién de las bases tedricas-cientificas, haciendo énfasis en el
analisis de la relacion entre las finanzas personales y el desempefio laboral en las organizaciones,
asi como su correlacién con la productividad, clima laboral y desarrollo profesional de los
servidores publicos.

En el Capitulo I11 de esta tesis, se detallan tanto las hipdtesis generales como las especificas
que exploran la relacion entre las finanzas personales y el desempefio laboral en una institucién
publica. Se identifican las variables clave que seran objeto de estudio y se establece una matriz de
operacionalizacion para medir y evaluar estas variables. Ademas, se crea una matriz I6gica de
consistencia para garantizar la coherencia y cohesion ldgica entre las hipotesis, variables y métodos
de medicion. Proporcionando asi una estructura solida para el analisis y la interpretacion de los

datos recopilados en el estudio.



En el Capitulo 1V, se detalla el enfoque metodologico utilizado para investigar la relacion
entre las finanzas personales y el desempefio laboral. Se describe el tipo de tesis, un enfoque no
experimental y transversal, proporcionando una vision puntual de esta relacion en un momento
especifico. Se delimita cuidadosamente la poblacién y muestra de estudio, destacando las
caracteristicas de los participantes. También se explica el instrumento de recoleccion de datos y
las técnicas de procesamiento y andlisis utilizadas. Este capitulo establece una base metodologica
solida, asegurando la confiabilidad y validez de los hallazgos.

En el Capitulo V de esta tesis, se lleva a cabo un analisis detallado de los datos cuantitativos
mediante la prueba estadistica de chi-cuadrado. Los datos obtenidos ofrecen una vision precisa de
la relacion entre las finanzas personales y el desempefio laboral en la institucion publica estudiada.
Posteriormente, se analizan los resultados, incluyendo las pruebas de las hipdtesis generales y
especificas, evaluando la significancia estadistica de las relaciones identificadas. La discusion de
los resultados se enmarca en el contexto tedrico y metodologico de la tesis, explorando sus
implicaciones y los posibles factores que podrian haber influido en los hallazgos.

El Capitulo VI, presenta un resumen de los hallazgos clave y establece conexiones con las
hipétesis planteadas en el estudio. Destaca la relevancia de los resultados en la relacion entre
finanzas personales y desempefio laboral en una institucion publica. Ofrece recomendaciones
especificas para profesionales, lideres organizacionales e investigadores futuros, proporcionando
orientaciones préacticas y estratégicas para mejorar la gestion financiera personal en el entorno
laboral. Este capitulo proporciona una visién completa y orientada al futuro del estudio, ofreciendo
valiosos insights para interesados en este campo de investigacion.

En ese sentido, esta tesis ha proporcionado una exploracién de la relacién entre las finanzas

personales y el desempefio laboral en el contexto de una institucion publica. A lo largo de los
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diversos capitulos, se ha examinado cada faceta de esta relacion, desde los antecedentes hasta la
metodologia utilizada para recopilar y analizar los datos. Los resultados y las conclusiones
obtenidas brindan una vision integral de este tema, resaltando la importancia de una gestion
financiera sélida en el &mbito laboral.

Consideramos que el presente estudio es de gran relevancia, ya que sus hallazgos tienen el
potencial de transformar la gestion financiera personal. Estos resultados podrian servir como base
para investigaciones futuras, orientadas a mejorar la eficacia de las estrategias de gestion financiera
en entornos laborales. Al entender mejor cdmo la administracion financiera personal afecta el
desempefio laboral y la calidad de vida, nuestros hallazgos podrian ser aplicados en diversas areas,
como programas de educacion financiera en empresas, politicas gubernamentales y programas de

bienestar laboral, generando un impacto positivo tanto a nivel profesional como personal.
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RESUMEN
El estudio investigd el impacto de la administracion de las finanzas personales en el desempefio
laboral en una institucion publica de San Isidro — 2022, centrandose en la relacién con la
productividad, el clima laboral y el desarrollo profesional.
La tesis emple6 un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con un disefio no experimental de corte
transversal y correlacional. La unidad de analisis consistid en los trabajadores de una institucion
publica, que fueron seleccionados como muestra censal. La recopilacion de datos se llevo a cabo
a través de encuestas utilizando el cuestionario como instrumento. El analisis de datos se realizé
utilizando la prueba estadistica de chi-cuadrado y se procesaron mediante el software estadistico
SPSS en su version 29.
Los resultados revelaron un conocimiento limitado en temas financieros, evidenciando la urgente
necesidad de mejorar la educacion financiera. Esto incluye no solo comprender el funcionamiento
del sistema financiero, sino también la capacidad de evaluar y utilizar de manera efectiva los
productos y servicios financieros disponibles. Este hallazgo destaca la importancia de promover
programas de educacion financiera que empoderen a las personas para tomar decisiones
informadas y gestionar sus finanzas personales de manera responsable y efectiva.
En conclusidn, una gestién inadecuada de las finanzas personales puede afectar negativamente el
desempefio laboral. Este estudio resalta la importancia de una administracién financiera sélida
como un factor fundamental para optimizar el desempefio laboral y fomentar un entorno de trabajo
productivo y arménico.
Palabras claves: Finanzas personales, desempefio laboral, productividad laboral, clima

laboral, desarrollo profesional, educacion financiera.
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ABSTRACT
The study investigated the impact of personal financial management on job performance in a public
institution in San Isidro — 2022, focusing on its relationship with productivity, work environment,
and professional development.
The research employed a quantitative, applied approach with a non-experimental cross-sectional
and correlational design. The unit of analysis consisted of employees from a public institution,
who were selected as a census sample. Data collection was conducted through surveys using a
questionnaire as the instrument. Data analysis was performed using the chi-square statistical test
and processed using SPSS statistical software version 29.
The results revealed limited knowledge in financial matters, highlighting the urgent need for
improved financial education. This includes not only understanding the functioning of the financial
system but also the ability to assess and effectively use available financial products and services.
This finding underscores the importance of promoting financial education programs that empower
individuals to make informed decisions and manage their personal finances responsibly and
effectively.
In conclusion, inadequate personal financial management can negatively impact job performance.
This study emphasizes the significance of sound financial management as a fundamental factor in
optimizing job performance and fostering a productive and harmonious work environment.
Keywords: Personal finance, job performance, labor productivity, work environment,

professional development, financial education.



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO
1. Formulacion del problema

La administracion de las finanzas personales es un instrumento para alcanzar un bienestar
financiero que redunda en un mejor nivel y calidad de vida. Sin embargo, en el mundo de laboral
este bienestar financiero es un estado al que muchos empleados estan lejos de alcanzar. (Alt, 2018).

Ya en el trabajo, este estrés financiero se traduce en un empleado al que le cuesta
concentrarse en sus funciones, disminuyendo su rendimiento y productividad, afectando
directamente su desempefio laboral y en consecuencia los resultados de la empresa. (Stoeckli et
al., 2018).

Es por ello, que el presente estudio busca demostrar la importancia de la administracion de
las finanzas personales y su relacion con las acciones y soluciones que ayuden a los trabajadores
a tomar mejores decisiones para encontrar un bienestar financiero y por ende no afecten su
desempefio laboral en la empresa.

Una eficaz y eficiente administracion de las finanzas personales, ayuda a los trabajadores
a tener solvencia econdémica inmediata en caso de una emergencia, a demostrar capacidad de pago
y ser sujeto a créditos, a tener recursos disponibles para alguna inversién financiera, o planificar
algln viaje de vacaciones, entre otras actividades (Ruiz, 2011).

La empresa también se beneficia con una adecuada administracion de las finanzas
personales de sus trabajadores, sobre todo en aspectos como la satisfaccion, motivacion y
productividad laboral, generando vinculos de lealtad, identificacion y compromiso de los

trabajadores hacia la empresa (\VVolpe et al., 2006).



Por el contrario, una mala administracion de las finanzas personales puede tener un impacto
significativo en el desempefio laboral de una persona. Entre los principales problemas de
desempefio laboral que pueden surgir como resultado de una gestion financiera inadecuada, se
incluyen:

Estrés y distraccion: Las preocupaciones financieras constantes pueden generar altos
niveles de estrés y ansiedad, lo que puede afectar la concentracion y la productividad en el trabajo.
Las personas pueden verse distraidas por sus problemas financieros y tener dificultades para
enfocarse en sus tareas laborales (Vosloo et al., 2014).

Ausentismo, tardanzas y permisos: Los problemas financieros pueden llevar a faltar al
trabajo debido a la necesidad de manejar situaciones relacionadas con deudas, cobros, o asuntos
legales. El ausentismo frecuente puede afectar la continuidad de los proyectos y la interaccién con
los colegas (Joo, 1998).

Menos motivacion y compromiso: La preocupacion constante por las finanzas personales
puede disminuir la motivacion y el compromiso en el trabajo. Las personas pueden sentir que estan
atrapadas en una situacion financiera dificil y perder el entusiasmo por sus responsabilidades
laborales (Ibarra, 2004).

Disminucion de la creatividad y la toma de decisiones: El estrés financiero puede
obstaculizar la capacidad de pensar con claridad, lo que a su vez puede afectar la capacidad de
resolver problemas, tomar decisiones acertadas y contribuir de manera creativa en el entorno
laboral (Klapproth et al, 2020).

Conflictos interpersonales: Las preocupaciones financieras pueden llevar a tensiones en las

relaciones laborales. Las discusiones sobre dinero pueden surgir con colegas o superiores, lo que



podria generar conflictos y afectar la colaboracion y la armonia en el lugar de trabajo (Iberbuden
y Warkentin, 2022).

Falta de inversion en desarrollo profesional: Las dificultades financieras pueden limitar la
capacidad de invertir en capacitacion, educacion y desarrollo profesional. Esto puede afectar las
oportunidades de crecimiento y ascenso dentro de la organizacion (Kwan y Alegre, 2023)

Menos flexibilidad laboral: Las personas que luchan con problemas financieros pueden
tener dificultades para aprovechar oportunidades de flexibilidad laboral, como trabajar desde casa
o tomar tiempo libre cuando sea necesario. Esto podria obstaculizar el equilibrio entre el trabajo y
la vida personal (BBVA Argentina, 2023).

Rendimiento laboral inferior: En Gltima instancia, todos estos factores pueden contribuir a
un rendimiento laboral inferior en términos de calidad del trabajo, cumplimiento de plazos y logro
de objetivos (Cox et al, 2009).

Por ello es importante reconocer la estrecha relacion entre las finanzas personales y el
desempefio laboral, ya que la mejora en uno de estos aspectos puede repercutir positivamente en
el otro. Las organizaciones pueden considerar la implementacion de programas de bienestar
financiero para asistir a sus empleados en la gestion efectiva de sus finanzas, lo que a su vez podria
potenciar su desempefio en el ambito laboral.

El objetivo de este estudio es analizar cdmo la administracion de las finanzas personales
impacta en la productividad, clima laboral y el desarrollo profesional. Este analisis tiene como
finalidad la formulacién de estrategias destinadas a alcanzar niveles 6ptimos y mejorar los

indicadores relacionados con el desempefio laboral



1.1.Problema general
¢Como influye la administracion de las finanzas personales en el desempefio laboral en una
institucion publica de San Isidro - 2022?
1.2.Problemas especificos
- ¢Como afecta la administracion de las finanzas personales en la productividad en una
institucion publica de San Isidro - 2022?
- ¢Como la administracion de las finanzas personales influye en el clima laboral de una
institucion pablica de San Isidro - 2022?
- ¢Cual es el impacto de la administracion de las finanzas personales en desarrollo
profesional en una institucion publica de San Isidro - 20227
2. Objetivos General y Especificos
2.1.0Dbjetivo general
Determinar de qué manera la administracion de las finanzas personales influira en el
desempefio laboral en una institucién publica de San Isidro - 2022.
2.2.0bjetivos especificos
- Establecer como la administracion de las finanzas personales afectaria en la
productividad en una institucién pablica de San Isidro - 2022.
- ldentificar como la administracion de las finanzas personales influird en el clima
laboral en una institucion publica de San Isidro - 2022.
- Determinar como impactaria la administracion de las finanzas personales en el

desarrollo profesional en una institucién pablica de San Isidro - 2022.



3. Justificacion e importancia del estudio

El desempefio laboral abarca como los empleados cumplen sus responsabilidades en el
trabajo, siendo un concepto multidimensional que varia segun la perspectiva y contexto. Los
componentes clave varian por industria, posicion y expectativas organizacionales, implicando un
equilibrio de varios aspectos. Estudiar el impacto de las finanzas personales en el desempefio
laboral es relevante y significativo, ya que puede identificar como los problemas financieros
afectan el trabajo y su resolucién mejora el bienestar en el trabajo. Este analisis es crucial debido
a su profundo impacto en los trabajadores y las organizaciones, contribuyendo a un ambiente
laboral saludable, de mayor productividad, mejora el clima laboral, genera compromiso y
desarrollo profesional en los trabajadores, asi como él éxito general de la empresa.

Sobre la productividad laboral, esta involucra la cantidad y calidad del trabajo completado
por un empleado en un periodo especifico, basandose en el cumplimiento de metas, gestion
eficiente del tiempo y rendimiento constante (MEFEVAL, 2015). Los problemas financieros
pueden distraer y reducir la concentracién laboral, impactando negativamente la productividad.
Comprender como las finanzas personales influyen en la productividad permite a las
organizaciones aplicar estrategias para mejorar el enfoque y el rendimiento. En Ultima instancia,
el desempefio laboral se evalla por los resultados obtenidos, demostrando la contribucién al éxito
organizacional (Fed Finance Espafia, 2021).

Asi mismo, con relacion al clima laboral las preocupaciones o problemas financieros
pueden influir en las relaciones laborales, ya que el estrés financiero afecta el comportamiento
hacia colegas y supervisores. El buen manejo financiero mejora la motivacion y el compromiso,

impulsando la dedicacion en el trabajo (Invested, 2022). Un manejo efectivo de las finanzas mejora



la satisfaccion laboral y la motivacién, creando un ambiente positivo. Las personas seguras en sus
finanzas tienden a estar mas satisfechas y comprometidas en sus roles.

La disposicion a aprender y crecer en el trabajo es vital para el desempefio laboral. Mejorar
las finanzas personales contribuye al desarrollo profesional y crecimiento a largo plazo de los
empleados, influyendo positivamente en el éxito de la organizacion (Kwan y Alegre, 2023). Un
buen manejo financiero permite invertir en capacitacion y educacién continua, beneficiando tanto
a empleados como a la empresa al mejorar las habilidades y contribucion laboral.

Comprender como las finanzas personales afectan el ciclo de vida laboral permite adaptar
estrategias de gestion y apoyo a lo largo de las etapas. Las dificultades financieras pueden llevar
al ausentismo y rotacion de empleados, impactando negativamente en la asistencia y calidad del
trabajo (Invested, 2022). Las empresas que apoyan la mejora de las finanzas personales aumentan
la satisfaccion laboral y retencion de talento, reduciendo la rotacion y costos asociados.

Por todo ello, la presente tesis es importante y se justifica porque la relacién entre la
administracion de las finanzas personales y el desempefio laboral es esencial para crear un entorno
laboral méas saludable, mejorar la productividad y rendimiento, alcanzar un buen clima y
satisfaccion laboral, lograr motivacion, generar compromiso en los empleados.

Asi mismo, esta tesis se constituird en una fuente de consulta para futuras investigaciones
relacionadas a la materia de estudio y que permitan profundizar aun mas sobre los distintos
aspectos relacionados a la administracion de las finanzas personales y su relacién con el
desempefio laboral.

4. Alcances y limitaciones

Alcances

- Alcance Descriptivo: Porque nos permite una descripcion clara y detallada de las variables

gue se estan investigando, presentando hechos, caracteristicas y atributos. Asi mismo



porque nos ayuda a documentar las condiciones iniciales y proporcionar un contexto de
una linea base para investigaciones futuras mas analiticas.

- Alcance Correlacional: Con ello buscamos determinar si existe una asociacion o relacion
estadistica entre las variables estudiadas, tanto dependiente como independiente.

Limitaciones

- Limitacion Espacial: La presenta tesis se desarrollard con la colaboracion de los
trabajadores o servidores publicos que laboran en una institucion del sector publico,
ubicada en el distrito de San Isidro, en la ciudad de Lima.

- Limitacion Temporal: La presente tesis, toma datos de los trabajadores o servidores
publicos que laboran en una institucion del sector publico, ubicada en el distrito de San
Isidro, en la ciudad de Lima, en el mes de diciembre del afio 2022.

- Limitacion Conceptual: La tesis se centra en evidenciar el impacto que genera la
administracion de las finanzas personales, en el desempefio laboral de los trabajadores o
servidores pablicos que laboran en una institucion del sector publico, ubicada en el distrito
de San Isidro, en la ciudad de Lima, y su influencia en la productividad, clima laboral y
desarrollo profesional.

- Limitacion Social: La presente tesis se realiza con los trabajadores o servidores publicos
que laboran en distintas areas de una institucion del sector publico, ubicada en el distrito

de San Isidro, en la ciudad de Lima.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
1. Antecedentes de la investigacion

Antecedentes Internacionales

Tal como lo sefialan Kwan y Alegre (2023) en su estudio Finanzas personales y su relacion
con el estrés laboral, donde analizan la relacion entre las finanzas personales y el estrés laboral e
identifican los factores que inciden en tal vinculo. Para llevar a cabo su analisis, empelaron un
enfoque cualitativo, realizando una revision documental de articulos, tesis e informes relacionados
con finanzas personales y estrés laboral durante el periodo comprendido entre 2018 y 2022. Los
resultados derivados de la evaluacion de estos estudios indican que existe una asociacion
significativa entre las finanzas personales y el estrés laboral.

Esta relacién se ve influenciada por diversos elementos, tales como la educacion financiera,
la planificacion financiera, la carga excesiva de trabajo, la carencia de autonomia y los conflictos
laborales. Por tanto, se sugiere que las compafiias implementen programas de educacion financiera
y fomenten un entorno de trabajo saludable, con el objetivo de reducir el estrés financiero y
potenciar las habilidades de gestion de recursos econémicos.

Las complicaciones financieras resultan en tensiones e inquietudes que provocan un
aumento notable en los niveles de estrés en el entorno laboral. Por lo tanto, una efectiva
administracion de las finanzas personales opera como un elemento de proteccion contra el estrés
en el trabajo. Este enfoque no solo reduciria la ansiedad financiera, sino que también conllevaria
a una disminucion del estrés laboral.

En ese sentido, es necesario resaltar que, a pesar de la existencia de otros factores que

causan estrés laboral, el manejo apropiado de las finanzas personales tiene una funcion relevante



en lareduccion de la tension. Por lo tanto, se sugiere fomentar la ensefianza financiera desde edades
tempranas tanto en el contexto educativo como en el laboral. Esto se debe a que proporcionar
herramientas y conocimientos para administrar las finanzas personales de manera eficaz
contribuye a la mejora del bienestar econémico y a la disminucion de los efectos perjudiciales del
estres laboral en la calidad de vida de las personas.

Segun describen Iberbuden y Warkentin (2022), en su estudio Influencia del estado
financiero personal en el desempefio laboral de los trabajadores dentro de las empresas. Los
hallazgos obtenidos al comparar dos factores: las finanzas personales y el desempefio laboral,
considerando el contexto empresarial en Paraguay, no son aplicables de manera universal a
distintos lugares geograficos; sin embargo, pueden ser Utiles como punto de partida para futuras
investigaciones sobre la relacion entre las finanzas personales y el desempefio laboral.

Los resultados de su estudio muestran como un limitado entendimiento en materia de
finanzas individuales puede dar lugar a la reduccion en la eficiencia laboral, la falta de cooperacién
y la escasa concentracion. Mientras tanto, la condicion de un endeudamiento excesivo por parte
del empleado representa la fuente de un estrés financiero alto, un aumento de los errores en el
trabajo, una menor productividad y obstaculos para alcanzar un nivel de vida personal equilibrado.
También manifiestan que cuando una empresa emplea individuos con habilidades limitadas para
gestionar sus financieros personales, la compafiia se expone a un desempefio empresarial inferior.

Por lo tanto, la promocidn de la gestion de las finanzas individuales en las empresas juega
un papel esencial. Esto no solo contribuye a la mejora de la eficiencia en el trabajo al evitar que
los empleados pasen excesivo tiempo preocupados por cuestiones financieras, sino que también

tiene un impacto positivo en el ambiente laboral y la calidad de vida que experimentan.
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De acuerdo con lo expresado por (Carangui, et al., 2017), en su investigacion Finanzas
Personales: La influencia de la edad en la toma de decisiones financieras. Desarrollan el tema de
como las personas y las empresas estan constantemente inmersos en el proceso de tomar decisiones
financieras con el objetivo primordial de optimizar el uso de sus recursos con miras a generar
ganancias. En la practica, se puede observar una diferencia notoria entre las finanzas empresariales
y las finanzas personales, siendo las primeras objeto de un estudio mas exhaustivo en comparacion
con las segundas.

En su investigacion abordan diversas teorias financieras sobre cdmo se llevan a cabo estas
decisiones. La teoria clasica, por ejemplo, postula que, en un entorno de mercado perfecto, los
individuos toman decisiones financieras de manera completamente racional y basada en datos
objetivos. En contraste, la teoria neoclasica argumenta que el comportamiento econémico de un
individuo esta impulsado principalmente por la busqueda de sus propios intereses y beneficios
personales.

No obstante, en la actualidad, se ha producido un avance importante en el campo de las
finanzas con el surgimiento de las neuro finanzas. Este campo de estudio se enfoca en el impacto
de los aspectos psicoldgicos y emocionales de un individuo en la toma de decisiones financieras.
Las neuro finanzas exploran cdmo nuestras emociones, creencias y percepciones influyen en
nuestras elecciones financieras, reconociendo que los seres humanos no siempre actlan de manera
puramente l6gica y racional en cuestiones de dinero.

Concluyen que el conocimiento en aspectos financieros desempefia un papel fundamental
en la toma de decisiones de las personas. Por otro lado, la falta de este conocimiento resulta en lo

gue se conoce como analfabetismo financiero, lo cual a su vez obstaculiza el progreso financiero
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individual. Este problema tiene un efecto multiplicador que se extiende a las finanzas familiares y
a la economia local.

Por lo tanto, es necesario que se incluyan conceptos financieros en la educacion de las
personas desde una edad temprana y/o se integren en los planes de estudio para ayudar a las
personas a administrar sus ingresos y gastos de manera mas efectiva, tomar decisiones financieras
coherentes y reducir los niveles de analfabetismo financiero.

Conforme lo sefiala Lopez (2016), en su investigacidn Las finanzas personales, un concepto
gue va mas alla de su estructura, el objetivo principal es desarrollar una comprension solida de las
tendencias y enfoques variados relacionados con las finanzas personales, resaltando su importancia
tanto para el bienestar individual como para la sociedad en su conjunto. Ademas, enfatiza la idea
de que las finanzas personales desempefian un papel fundamental en la economia de cada
individuo, y, por ende, en la economia global.

Esta tesis profundiza en los temas fundamentales relacionados con la administracion
financiera personal, que incluyen la planificacién de un presupuesto, el ahorro, la inversion, el
gasto responsable, los impuestos, la jubilacion y resalta la crucial influencia de la educacion
financiera en el desarrollo personal y su relacion con el entorno econémico.

Ademas, se analizan las graves consecuencias de la falta de conocimientos financieros, una
preocupacion que ha cobrado relevancia a nivel mundial. Se contrasta el ambito de las finanzas
personales con las finanzas corporativas, y se explora el motivo detras del resurgimiento del interés
en las finanzas personales como un tema vital.

En altima instancia, se llega a la conclusién de que la incorporacién de la educacion
financiera en los planes de estudio, desde la educacion basica hasta la educacién superior, es

esencial. Esto no solo proporciona a las personas las herramientas necesarias para tomar decisiones
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financieras informadas y fomentar el crecimiento econdémico personal, sino que también se
constituye en una estrategia fundamental para prevenir la aparicion de futuras crisis econdémicas a
nivel global.

Segun Mejia (2016), En estudio Perdida de la productividad en el lugar de trabajo
relacionado con el estrés financiero, investiga la relacion entre el nivel de estrés causado por
problemas financieros en la productividad de los empleados de la empresa Petroleos Mexicanos
en el sureste de México. En cuyos resultados comprueba la hipotesis de que el estrés financiero si
presenta una relacion con la productividad de los empleados.

Concluyendo que las empresas deberian incorporar programas de educacion financiera y
finanzas personales en el lugar de trabajo, con el fin de brindar herramientas y conocimientos que
contrarresten el estrés financiero por parte de los trabajadores.

Por ser un tema de gran relevancia en la actualidad, ya que el bienestar financiero de los
empleados puede tener un efecto significativo en su desempefio en el lugar de trabajo, se resalta la
importancia de seguir investigando la relacion entre el bienestar y el estrés financiero, asi como el
impacto que este Gltimo tiene en la productividad laboral, el ausentismo y el uso excesivo del
tiempo en el trabajo.

Dada su gran relevancia en la actualidad, debido a que el bienestar financiero de los
empleados puede influir de manera significativa en su desempefio laboral, es clave destacar la
importancia de seguir investigando la relacion entre el bienestar y el estrés financiero; asi como el
impacto que este Gltimo tiene en la productividad laboral, el ausentismo y el uso excesivo del
tiempo en el trabajo.

En vista de estas preocupaciones, recomienda que las empresas consideren la

implementacidn de programas de educacion financiera y finanzas personales en el entorno laboral.
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Estos programas pueden ofrecer a los empleados las herramientas y los conocimientos necesarios
para gestionar sus finanzas de manera mas efectiva, reduciendo asi el estrés financiero. Ademas,
proporcionan a los trabajadores las habilidades necesarias para tomar decisiones financieras
informadas y responsables.

Concluye que es crucial continuar investigando y comprendiendo la relacion entre el
bienestar y el estrés financiero, asi como su impacto en el &mbito laboral. La implementacion de
programas de educacion financiera en el lugar de trabajo puede ser una estrategia efectiva para
mitigar el estrés financiero de los empleados y mejorar su productividad y bienestar en general.

En esta tesis podemos observar como el manejo de las finanzas personales puede afectar la
productividad, la satisfaccion laboral y otros aspectos del desempefio en el trabajo. La manera en
que un trabajador maneja sus asuntos financieros puede influir significativamente en su
rendimiento y satisfaccion en el trabajo.

De acuerdo con las afirmaciones de Martines (2015), en su investigacion Los efectos de la
deuda financiera personal en el desempefio laboral de los empleados, explora si la situacion
financiera personal de un empleado tiene un efecto en su desempefio laboral. También sefiala que
numerosas investigaciones han demostrado que los empleados con dificultades financieras no
rinden tan bien como aquellos que tienen una situacién financiera mas solida.

Este estudio profundiza ain mas al analizar detenidamente los programas de educacion
financiera que los empleadores han implementado con el propdsito de mejorar la salud financiera
de sus empleados y potenciar su desempefio en el trabajo. La evidencia disponible respalda de
manera sélida la propuesta de que los programas de educacion financiera efectivamente

contribuyen a mejorar el desempefio de los empleados en el entorno laboral.
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Por lo tanto, no solo se trata de un enfoque beneficioso para los empleados, sino que
también resulta gratificante para las empresas. La implementacion de programas de educacion
financiera puede traducirse en un personal mas motivado, menos distracciones relacionadas con
problemas financieros y, en tltima instancia, en un aumento en la eficienciay la calidad del trabajo.

Del mismo modo, se llega a la conclusion de que es fundamental para las empresas ofrecer
programas educativos en el ambito financiero a sus empleados. Estos programas tienen un impacto
positivo en la situacion econdmica individual de los trabajadores y reducen los niveles de estrés
gue experimentan. Ademas, se destaca que existe una falta de investigaciones exhaustivas sobre
cdémo las finanzas personales afectan la motivacion y, en Gltima instancia, la eficiencia laboral de
los empleados. En vista de esta brecha en el conocimiento, se sugiere llevar a cabo mas
investigaciones y analisis para comprender mejor esta conexion.

Por tanto, consideramos de suma importancia fomentar la administracion de las finanzas
personales dentro de las empresas. Esto no solo contribuye a la mejora del rendimiento laboral al
reducir la preocupacidn constante de los trabajadores por sus asuntos financieros, sino que también
tiene un impacto positivo en la productividad general y el ambiente laboral. Ademas, proporciona
a los empleados una perspectiva de desarrollo profesional y que se traduce en una mejor calidad

de vida para ellos.
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Antecedentes Nacionales

Como hace notar Cerna (2021), en su tesis titulada Gestion de finanzas personales y el
desempefio laboral de profesores de colegios particulares del Cono Sur. Lima 2020, determina la
relacion que existe entre la gestion de las finanzas personales y el desempefio laboral, a través de
las variables presupuesto personal, presupuesto familiar y la inteligencia financiera, asi como su
relacion con el desempefio laboral de profesores de colegios particulares del Cono Sur - Lima
2020.

La mencionada tesis es de tipo descriptivo, correlacional con enfoque cuantitativo, asi
mismo se considerd una muestra de 100 profesores utilizando la técnica de encuestas y como
instrumento el cuestionario.

Para todas las variables, concluye que existe una relacion directa em la gestion de finanzas
personales y el desempefio laboral de profesores de colegios particulares del Cono Sur - Lima 2020
y a nivel de recomendaciones plantea desarrollar capacitaciones en finanzas personales con la
finalidad de desarrollar su educacion inteligencia financiera en cuanto al control de gastos y
presupuestos, desarrollo de inversiones, tanto a nivel de estudiantes como también de profesores.
Con el fin de alcanzar un crecimiento econémico y profesional.

También observamos que el desarrollo de la tesis va en el mismo sentido de los postulados
planteados sobre La administracion de las finanzas personales y su impacto en el desempefio
laboral en una institucion del sector publico de San Isidro — 2022, sobre todo en la variable de
desarrollo profesional relacionado en con el desempefio laboral, para lo cual las finanzas
personales son de mucha importancia.

Conforme lo sefiala Eyzaguirre (2020), en su libro ¢ Y si hacemos dinero?, en el ambito de

las finanzas personales, cada individuo tiene la libertad de tomar decisiones basadas en sus
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ingresos y las necesidades de sus familias. Sin embargo, en Latinoamérica y especialmente en
nuestro pais, necesitamos promover una solida educacion financiera.

Adquirir conocimiento sobre las herramientas que facilitan la toma de decisiones
financieras es esencial. La falta de responsabilidad en nuestras finanzas puede llevarnos a vivir
atrapados en un ciclo interminable de trabajo para pagar deudas.

El enfoque en nuestras finanzas es la clave para una vida tranquila y sin contratiempos.
Ademas, es crucial transmitir esta cultura financiera a las generaciones futuras, ya que, en paises
desarrollados, la educacion financiera es parte fundamental de la formacion, sea en la escuela, la
educacion superior o en el hogar.

Es esencial despertar el interés por las finanzas personales como una herramienta para
alcanzar nuestras metas, considerando el pasado, el presente y el futuro. La falta de habilidades en
la administracion de recursos nos limitara a cubrir nuestras necesidades basicas y nos mantendra
en un ciclo de malos héabitos financieros.

Cambiar nuestros habitos de consumo, gasto, ahorro, endeudamiento e inversion es
fundamental para lograr una salud financiera duradera. Ordenar nuestras finanzas y elaborar un
presupuesto es un buen comienzo, pero no suficiente. Debemos proyectar nuestras finanzas hacia
nuestros suefios, convirtiéndolos en metas alcanzables.

Segun lo sefialado por Tuanama (2020), en su tesis Finanzas personales y la productividad
de los colaboradores del proyecto especial Huallaga Central y Bajo Mayo en tiempo de crisis,
busca establecer la relacion entre las finanzas personales y la productividad laboral de los
trabajadores del proyecto especial Huallaga Central y Bajo Mayo (PEHCBM), bajo el tipo de tesis

no experimental, de corte transversal y de disefio descriptivo correlacional, utilizando la técnica
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de la encuesta y como instrumento el cuestionario, para una muestra de 79 colaboradores del
PEHCBM.

Obteniendo como resultado la correlacional entre las finanzas personales y la
productividad, lo que demuestras que las dimensiones de objetivos trazados, estrategias de pago
de deudas e inteligencia financiera, influyen directamente en eficacia, eficiencia y efectividad de
la productividad, concluyendo que existe correlacion directa y significativa entre las variables de
estudio.

Tal como expresa Human, Bravo y Larrea (2019), en su tesis Bienestar financiero personal,
productividad laboral y estrés financiero en Cusco - 2018, los autores proponen una revision
correlacional, transversal, no experimental utilizando la técnica de encuestas y como instrumento
el cuestionario; para determinar la relacion entre las variables, bienestar financiero personal,
productividad laboral y estrés financiero de los trabajadores de la ciudad del Cusco.

Como resultado sefialan que el bienestar financiero personal influye positivamente en la
productividad laboral. Por lo que recomiendan establecer programas de educacion financiera en
las empresas de la ciudad del Cusco, con el fin de brindar conocimiento, habilidades y herramientas
a los trabajadores para que logren mitigar los problemas financieros y su consecuente estrés
financiero, y como contraparte aumentar los niveles de productividad y satisfaccion laboral.

Segun describe Huaranca (2019), en su tesis Las finanzas personales y la productividad de
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ascension —Huancavelica periodo 2017, postulan
que en la actualidad las empresas del Pais justifican la baja productividad laboral a causas
relacionas con el nivel de motivacion de los colaboradores de la empresa; sin embargo, se requiere

profundizar mas respecto al analisis de las causas que originan esta baja productividad laboral.
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Para ello, incorpora en la tesis otras variables para determinar la relacion entre la
productividad laboral y los objetivos personales, las estrategias de pagos de deudas personales y
el uso de los medios financieros por parte de los trabajadores. Utilizando un disefio de
investigacion no experimental, bajo la técnica de la encuesta y el cuestionario como instrumento,
considerando una muestra de 50 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ascension en
Huancavelica.

En los resultados obtenidos, demuestran la existencia de una relacion entre la productividad
laboral con los objetivos personales, las estrategias de pagos de deudas personales y el uso de los
medios financieros por parte de los trabajadores de la Municipalidad. Recomendando finalmente
capacitar a los trabajadores en finanzas personales con el fin de mejorar y obtener una buena salud
financiera y alcanzar mayores y mejores niveles de productividad laboral.

2. Bases tedrico—cientificas
2.1. Finanzas personales

En las ultimas tres décadas, la importancia de las finanzas personales ha crecido
significativamente, en parte debido a las crisis econdmicas y su impacto en las finanzas personales
y empresariales. Como respuesta, muchas universidades en Estados Unidos, Europa y Espafia han
comenzado a ofrecer programas educativos centrados en la formacion financiera en niveles de
pregrado y posgrado (Eyzaguirre et al, 2016).

La administracion de las finanzas personales constituye un aspecto crucial en el &mbito
financiero al permitir una gestion eficiente de los ingresos y gastos para mejorar la salud financiera.
Esta area abarca la forma en que individuos y familias administran sus recursos, tomando

decisiones relativas a inversion, gastos y ahorros. El éxito de las finanzas personales depende en
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gran medida de la implementacion de un plan estructurado que involucra una serie de pasos
comunes. (Olmedo, 2009).

Aunque sus origenes no estan completamente claros, el primer registro de la administracién
de las finanzas personales puede rastrearse hace mas de un siglo. En 1920, Hazel Kyrk presentd
su tesis doctoral en la Universidad de Chicago, estableciendo las bases de la economia doméstica
y marcando el inicio a esta disciplina. A medida que ha progresado, ha experimentado evoluciones
y perfeccionamientos, dando lugar a areas relacionadas como la economia conductual, que analiza
los patrones de comportamiento y prejuicios de los consumidores en cuestiones financieras.
(Carangui et al, 2017).

Las decisiones financieras no siempre alcanzan su nivel optimo debido a restricciones
educativas y sesgos personales. La nocion de "racionalidad limitada”, que resalta limitaciones
cognitivas, junto con la complejidad inherente al proceso de toma de decisiones, revela que las
personas no siempre logran decisiones completamente racionales o ideales. Factores tales como el
nivel educativo, sesgos cognitivos y otros elementos psicolégicos pueden ejercer una notable
influencia en las finanzas personales (Simon, 1997).

A lo largo de la historia, las crisis econdémicas han tenido un profundo impacto en las
finanzas tanto a nivel individual como empresarial, generando ansiedad y preocupacion por la
pérdida de empleo y la supervivencia de las compafiias. La mas reciente, desencadenada por la
pandemia de COVID-19, result6 particularmente intensa. Segun el Estudio Global de Impacto del
COVID-19 de CIGNA, alrededor del 45% de los encuestados a nivel mundial admitieron que
durante el afio 2020 se sintieron inseguros en cuanto en cuanto a su estabilidad financiera debido

a confinamientos y restricciones. (Cigna, 2020).
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Esta crisis resulto en un aumento significativo del desempleo a nivel global, estableciendo
un ciclo negativo que afectd a empresas y familias en todo el mundo. Sin embargo, consideramos
que las familias y empresas que mantienen una salud financiera solida tienen mejor capacidad para
enfrentar los desafios en tiempos de recesion.

La Planificacion Financiera

La planificacion financiera implica la formulacion de estrategias y metas a largo plazo para
alcanzar la estabilidad econdmica y el bienestar financiero.

Segun Gitman (2003), define la planificacion financiera, como el proceso sistematico de
evaluar la situacion financiera de una persona, determinar los objetivos y elaborar estrategias para
lograr esos objetivos en la medida de lo posible dentro de las limitaciones de recursos.

Segun Elton, Gruber y Renztler (1987), definen la planificacion financiera, como el proceso
de determinar cdmo una persona puede lograr sus objetivos financieros mediante la administracion
de sus recursos financieros de manera eficiente y efectiva.

Segun Helfert (1998), describe la planificacién financiera, como el proceso de estimar las
necesidades financieras futuras de una entidad y luego desarrollar estrategias para adquirir y usar
los fondos necesarios para alcanzar sus objetivos.

Estas definiciones ofrecen diferentes perspectivas sobre la planificacién financiera, pero
todas resaltan la importancia de establecer metas, evaluar la situacion financiera actual y
desarrollar estrategias para lograr objetivos financieros a largo plazo.

El Ahorro

El ahorro, es una parte esencial de esa planificacion, ya que consiste en reservar una porcion

de los ingresos regulares para cumplir con objetivos financieros especificos.
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Segun Mill (1848), definid el ahorro como, el acto de abstenerse de gastar todas las
ganancias presentes para satisfacer deseos futuros.

Segun Robbins (1934), describid el ahorro como, la parte de los ingresos de una persona o
una familia que no se gasta en consumo actual y, por lo tanto, se reserva para satisfacer deseos
futuros.

Segun Modigliani y Brumberg (1954), dieron una perspectiva mas técnica al ahorro al
definirlo como, la parte de la renta disponible que no se gasta en consumo durante un periodo dado.
Su tesis sentd las bases para el analisis del comportamiento del consumidor y la teoria del ciclo de
vida.

La planificacion financiera y el ahorro estan estrechamente vinculadas y ejercen influencia
reciproca en la gestion de las finanzas personales. La planificacion financiera proporciona la
estructura y la direccién para lograr los objetivos financieros, mientras que el ahorro es la accion
concreta de reservar fondos para cumplir con esas metas. Ambos son componentes esenciales para
lograr una salud financiera solida y alcanzar los suefios financieros a largo plazo.

Esta relacion entre el ahorro y la planificacion financiera puede desglosarse en varios
puntos clave:

- Establecimiento de metas: La planificacion financiera comienza con la identificacion de
metas financieras, como la compra de una casa, la educacion de los hijos, la jubilacion o el
fondo de emergencia. Estas metas se traducen en necesidades de ahorro especificas.

- Presupuesto: La planificacion financiera implica la creacion de un presupuesto que detalle
los ingresos y gastos. El ahorro se convierte en una parte esencial del presupuesto,

destinando fondos hacia las metas establecidas.
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- Priorizacién: La planificacion financiera ayuda a priorizar las metas financieras de acuerdo
con su importancia y plazo. Esto influye en la cantidad que se debe ahorrar para cada
objetivo.

- Disciplina: Tanto el ahorro como la planificacion financiera requieren disciplina y
consistencia a lo largo del tiempo. La planificacion establece un marco de referencia para
el ahorro regular y sistematico.

- Evaluacion y ajustes: La planificacion financiera implica revisar peridédicamente el
progreso hacia las metas y realizar ajustes segun sea necesario. Si se esta quedando corto
en el ahorro para un objetivo, es posible que se deba ajustar el plan financiero.

2.2. Desempeiio laboral

Segun Armstrong (2006), renombrado autor en el campo de la gestion de recursos humanos
define el desempefio laboral como "la contribucion de un individuo a los objetivos y metas de la
organizacion, medidos en términos de las competencias y comportamientos requeridos para el
puesto de trabajo".

Segin Locke (1976), describe el desempefio laboral como, la ejecucién de tareas
especificas, actividades y conductas relacionadas con un trabajo, que estan alineadas con los
estandares y expectativas establecidos por la organizacion.

Segin Edwards, et al. (1997), definen el desempefio laboral como, la capacidad y
disposicion de un individuo para cumplir con las responsabilidades laborales y alcanzar los
estandares de rendimiento establecidos por la organizacion.

El desempefio laboral es un concepto multidimensional que se refiere a la forma en que los
trabajadores ejecutan sus obligaciones y responsabilidades dentro del entorno laboral. El anélisis

de como impacta de la administracion de las finanzas personales en el desempefio laboral es un
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asunto relevante y de gran importancia. Esto radica en identificar como los problemas financieros
que afrontan los empleados pueden influir en distintos aspectos de su desempefio laboral, y cémo
abordar estas cuestiones puede conllevar a un mejor bienestar y rendimiento general en el centro
laboral.

Por esta razon, investigar la relacion entre las finanzas personales y el desempefio laboral
reviste una importancia crucial debido a su profundo impacto en los individuos y las
organizaciones. Esto es esencial para fomentar un ambiente laboral mas saludable, mejorar la
satisfaccion y el compromiso de los empleados, y aumentar la productividad y el éxito general de
la empresa.

En términos generales, un desempefio laboral efectivo conlleva un equilibrio y una mezcla
adecuada de estos diversos aspectos, los mismos que pueden variar dependiendo de la perspectiva
y el contexto. Es crucial resaltar que estos elementos pueden cambiar segun la industria, el puesto
de trabajo y las expectativas especificas de la organizacion.

En el contexto de la presente tesis se evaluo las siguientes dimensiones del desempefio
laboral: La productividad, el clima laboral y el desarrollo profesional. A continuacion,
profundizamos en la relacién de estas dimensiones con el desempefio laboral.

La Productividad

Segun Drucker (1954), define la productividad como, la cantidad de bienes y servicios
producidos por cada hora de trabajo. Drucker resalta la importancia de medir la productividad en
términos de resultados en lugar de esfuerzo.

Segun Harvard Business Review (2016), la productividad se define como, la relacion entre

la cantidad de produccién generada y la cantidad de insumos utilizados para producirla. Los
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insumos pueden ser el tiempo, el esfuerzo, las habilidades y el capital invertido en el proceso
productivo.

La productividad estd directamente relacionada con la eficiencia y la efectividad en la
ejecucion de tareas y responsabilidades. Una alta productividad generalmente indica que un
empleado estd cumpliendo o superando las metas y expectativas establecidas por la organizacion.
La productividad es un componente clave del desempefio laboral, ya que refleja como un empleado
contribuye al logro de los objetivos de la organizacion.

La productividad hace referencia a la cantidad y calidad del trabajo que un empleado logra
completar en un periodo especifico. Esto involucra la habilidad para establecer y alcanzar metas,
gestionar el tiempo eficazmente y mantener una consistencia en el nivel de desempefio.

Esta tesis postula que los problemas financieros personales pueden distraer a los
trabajadores e impactar su capacidad para concentrarse en sus labores. La constante preocupacién
por las finanzas puede reducir la productividad y eficiencia en el trabajo. Incluso aquellos
empleados que enfrentan dificultades financieras podrian tener una mayor propension a faltar al
trabajo o a estar presentes fisicamente, pero sin estar mentalmente comprometidos con sus tareas
debido a sus inquietudes personales. Esto afecta tanto la asistencia como la calidad del trabajo
realizado.

La medicion de la productividad radica en los resultados y logros alcanzados. Cumplir con
los objetivos y metas establecidos evidencia un alto nivel de desempefio en el trabajo y una
contribucion al éxito de la organizacion.

Una baja productividad en el trabajo no Unicamente esta vinculada a la falta de motivacion
de los empleados, sino también a su bienestar financiero fuera del entorno laboral, ya que esto

guarda una conexidn cercana con su situacion econémica.
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Al comprender como las finanzas personales impactan en la productividad, las
organizaciones pueden implementar estrategias para mejorar la concentracion y el desempefio de
sus empleados.

El Clima Laboral

Segun Mayo (1933), define el clima laboral como, la actitud emocional general que tienen
los empleados hacia su trabajo y su lugar de trabajo. Mayo enfatizé la importancia de considerar
los factores sociales y psicolégicos en el entorno laboral.

Segun Robbins y Coulter (2005), definen el clima laboral como, el ambiente resultante de
los sentimientos y actitudes que los empleados tienen hacia su organizacion. Sefialan que el clima
laboral influye en la satisfaccion, el compromiso y el rendimiento de los empleados.

El clima laboral se refiere al ambiente psicologico y emocional en el lugar de trabajo, que
incluye las actitudes, percepciones y relaciones entre los empleados y la direccion (Garcia, 2009).
Un clima laboral positivo fomenta la motivacién, el compromiso y la satisfaccion de los
empleados, lo que a su vez puede tener un impacto directo en su desempefio laboral. Un buen clima
laboral puede influir en la colaboracion, la creatividad y la retencion de empleados, lo que se
traduce en un mejor rendimiento y resultados laborales.

El estrés financiero puede ejercer un impacto negativo considerable en el bienestar
emocional y psicoldgico de los empleados, incluso pueden derivar en ansiedad y depresién, lo cual
a su vez puede perjudicar el rendimiento en el trabajo, la concentracion y la motivacion
(Observatorio de Recursos Humanos, 2021).

Cuando los empleados saben que tienen control sobre sus asuntos financieros, trabajan
hacia objetivos econdmicos, se sienten seguros y confiados en sus temas monetarios, tienden a

involucrarse mas en su trabajo. Esto se traduce en una mejora en la comunicacion, el trabajo en
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equipo, lasolucion de conflictos y la empatia, lo cual contribuye a un entorno laboral més saludable
y a relaciones mas constructivas en todos los niveles.

Las preocupaciones financieras pueden afectar las relaciones interpersonales en el entorno
laboral, dado que el estrés financiero puede tener repercusiones en la actitud y el comportamiento
de los empleados hacia sus comparieros y superiores. Mejorar la administracion de las finanzas
personales puede contribuir a crear un ambiente laboral mas positivo y fomentar relaciones mas
constructivas. En consecuencia, el conocimiento de las empresas sobre como las finanzas
individuales afectan el ambiente laboral las motiva a tomar medidas que promuevan una cultura
de respaldo y bienestar (Goleman, et al. 2016).

El Desarrollo Profesional

Segun Super (1990), define el desarrollo profesional como, el proceso de
autodescubrimiento, exploracion y toma de decisiones en la construccion y adaptacion de una
carrera a lo largo de la vida. Super enfatiza la importancia de la planificacion y la adaptabilidad en
el desarrollo de la carrera.

Segun Kaye y Winkle (2012), definen el desarrollo profesional como, el compromiso
proactivo y constante de los empleados con su propio crecimiento y aprendizaje. Sefialan que el
desarrollo profesional no solo se trata de ascender en la jerarquia de la empresa, sino de enriquecer
las habilidades y el conocimiento en el transcurso de la carrera.

Una gestion mas eficaz de las finanzas personales puede brindar a los empleados una base
sOlida para planear su futura situacion financiera, lo cual engloba oportunidades para el desarrollo
profesional y el progreso en la compafiia. Cuando un empleado tiene la capacidad de invertir en
formacion, educacion continua y evolucion profesional, esto puede tener un impacto positivo en

su rendimiento laboral a largo plazo.
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El desarrollo profesional en la empresa también se refiere a las oportunidades y programas
gue una organizacién proporciona a sus empleados para mejorar sus habilidades, adquirir nuevos
conocimientos y avanzar en sus carreras. Los empleados que tienen acceso a oportunidades de
desarrollo profesional estan mas motivados, comprometidos y mejor preparados para asumir
responsabilidades adicionales y desafiantes, lo que puede elevar su contribucion al desempefio
global de la organizacion.

El desarrollo profesional, involucra la disposicion a adquirir conocimientos y avanzar en
el trabajo, es un elemento fundamental en el desempefio laboral. Aquellos empleados que buscan
oportunidades de desarrollo y que se empefian en perfeccionar sus aptitudes y saberes contribuyen
al éxito constante de la organizacion.

A lo largo de su trayectoria profesional, los empleados experimentan distintas etapas
economicas, desde su entrada al mercado laboral hasta su jubilacion. Comprender cémo las
finanzas personales influyen en estas etapas puede ayudar a las empresas a adaptar sus enfoques
de direccién y apoyo durante todo el ciclo laboral.

Las empresas que apoyan este crecimiento pueden aumentar la retencion de talentos y nutrir
una fuerza laboral altamente calificada y comprometida. Aquellas empresas que demuestren su
dedicacion al bienestar general de sus empleados al considerar la relacion entre las finanzas
personales y el desempefio laboral tienen la posibilidad de mejorar la percepcion de la empresa en
términos de responsabilidad social empresarial y atraer tanto a empleados como a clientes que
valoran este nivel de compromiso.

En resumen, la productividad, el clima laboral y el desarrollo profesional son componentes

clave del desempefio laboral de los empleados. Cada uno de estos factores interactla y tiene un
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impacto en la forma en que los empleados contribuyen para alcanzar los objetivos de la

organizacion y se sienten satisfechos y comprometidos con su trabajo.

La relacion entre productividad, clima laboral y desarrollo profesional en un entorno

laboral es profunda y esencial para el éxito de una organizacion y el bienestar de sus empleados.

Aqui se detalla como estas tres dimensiones estan interconectadas:

Segun Reyes (2010) y Nuriez, et al. (2012). Un clima laboral positivo y un desarrollo
profesional efectivo, respectivamente, pueden impulsar la productividad de diversas
maneras. Cuando los empleados se sienten valorados y motivados en su entorno laboral,
tienden a ser mas comprometidos y enfocados en sus tareas, lo que aumenta su
productividad. Ademas, el desarrollo profesional que brinda oportunidades de capacitacion
y crecimiento personal puede mejorar las habilidades y competencias de los empleados, lo
que a su vez influye positivamente en su rendimiento laboral.

Este ambiente propicio puede atraer y retener talento, lo que beneficia directamente al
desarrollo profesional al ofrecer oportunidades de crecimiento y promocion dentro de la
organizacion. (Goleman et &l, 2001).

Cuando los empleados tienen la oportunidad de crecer y avanzar en sus roles, estan mas
comprometidos y satisfechos en su trabajo, lo que contribuye a un mejor clima laboral.
Ademas, el desarrollo profesional puede ser una recompensa motivadora que incentiva a
los empleados a ser mas productivos y aportar de manera significativa a la organizacion

(Schein, 1988).
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3. Definicion de términos basicos
Para comprender y administrar eficazmente las finanzas personales, planificar para el
futuro y tomar decisiones financieras informadas, es necesario asimilar los siguientes conceptos:

- Activo: Cualquier propiedad o recurso que tiene un valor econdmico, como una casa 0 una
inversion (Hull, 1993).

- Capacitacion Continua: Este término se refiere al proceso de adquirir y mejorar
constantemente habilidades, conocimientos y competencias relacionadas con el trabajo.
Implica la participacién en cursos, talleres y actividades de aprendizaje a lo largo de la
carrera para mantenerse actualizado y mejorar el rendimiento laboral (Senge, 1997).

- Compromiso de Empleados: ElI grado de dedicacion y conexion emocional de los
empleados con su trabajo y la organizacion (Kruse, 2012).

- Comunicacién Organizacional: La comunicacién organizacional se refiere a como se
transmiten y reciben mensajes dentro de una organizacion. Una comunicacion efectiva
puede contribuir a un clima laboral saludable al mejorar la transparencia, la comprension
mutua y la colaboracion entre los miembros del equipo (Redding, 1979).

- Crédito: Es un préstamo otorgado por una institucion financiera con la obligacién de ser
devuelto en su totalidad, mas los intereses y gastos administrativos que genere.
(Eyzaguirre, 2020).

- Cultura Organizacional: Valores, creencias y normas compartidas en una empresa que
influyen en las actitudes y comportamientos de los empleados. Y en la creacion de un

sentido de identidad y pertenencia en la organizacion (Handy, 2007).
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Desarrollo de Habilidades: Adquisicion y mejora de habilidades especificas relacionadas
con el trabajo, los trabajadores mejoran sus habilidades individuales para contribuir al
aprendizaje colectivo de la organizacion (Senge, 1997).

Deuda: Cantidad de dinero que se debe a otra persona o entidad, generalmente con la
obligacion de devolverlo con intereses. Por ello la importancia de comprender y gestionar
la deuda para construir riqueza (Kiyosaki y Lechter, 1997).

Diversificacion: Estrategia de inversion que implica distribuir el dinero en una variedad de
activos para reducir el riesgo (Markowitz, 1991).

Eficiencia: La eficiencia se refiere a la capacidad de realizar tareas y actividades laborales
utilizando la menor cantidad de recursos posibles, como tiempo, esfuerzo y recursos
financieros. Mejorar la eficiencia impulsa la productividad al lograr mas resultados en
menos tiempo o0 con menos recursos (Drucker, 1954).

Fondo de Emergencia: El dinero que destinamos dentro de nuestro presupuesto (ahorro)
para hacer frente a gastos inesperados o situaciones de emergencia, como reparaciones de

automoviles, gastos medicos, desempleo entre otros. (Eyzaguirre, 2020).

Gestion del Tiempo: Técnicas y estrategias utilizadas para administrar eficazmente el
tiempo y aumentar la productividad en tareas laborales (Covey, 2014).

Gestion diaria: Se refiere al conjunto de acciones y decisiones que una persona toma en su
vida cotidiana para administrar eficientemente sus recursos financieros, controlar sus
gastos, tomar decisiones informadas sobre compras y ahorro, y mantener un equilibrio

saludable entre sus ingresos y gastos (Ramsey, 2013).
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Ingreso: Se refiere a la cantidad de dinero que una persona, una familia o una entidad recibe
0 gana regularmente, generalmente a través de diversas fuentes como el trabajo,
inversiones, pensiones y otros recursos (Warren y Tyagi, 2005).

Interés: El costo del dinero prestado o el dinero ganado en una inversion, expresado como
un porcentaje del saldo principal (Eyzaguirre, 2020).

Inversion: La inversion implica destinar dinero a activos con la esperanza de obtener
ganancias futuras. Puede incluir acciones, bienes raices, bonos u otros instrumentos
financieros. Las inversiones bien gestionadas pueden contribuir al crecimiento del
patrimonio a lo largo del tiempo (Dalio, 2017).

Manejo de deuda: Proceso de gestionar y administrar de manera responsable las
obligaciones financieras, con un enfoque consciente y proactivo de reducir, consolidar y
eliminar deudas de manera planificada (Ramsey, 2013).

Metas Financieras: Objetivos financieros especificos, medibles y con plazos definidos para

ser efectivos. (Bach, 2005).

Motivacion: La eleccion de participar en esfuerzos adicionales en presencia de
circunstancias desafiantes (Fowler, 2023).

Networking: El arte de construir relaciones personales provechosas"”. Su enfoque destaca
la importancia de la colaboracion y la construccion de relaciones mutuamente beneficiosas

en el &mbito profesional (Ferrazzi y Raz, 2005).

Pasivo: Las deudas y obligaciones financieras que una persona debe pagar. Algo que toma

dinero de tu bolsillo (Kiyosaki y Lechter, 1997).
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Plan de Carrera: Proceso de cambio continuo, mas que un conjunto de metas fijas. Donde
destaca la importancia de experimentar con diferentes roles y actividades para descubrir y
desarrollar una carrera significativa (Ibarra, 2004).

Politicas de Recursos Humanos: Declaracion de los principios fundamentales que guian la
toma de decisiones en la gestion de recursos humanos. Politicas reflejen los valores y
objetivos de la organizacidn en relacion con su capital humano (Bratton y Gold, 1999).
Presupuesto: "decirle a tu dinero a donde ir en lugar de preguntarte a donde se fue". Asignar
intencionalmente cada délar a categorias especificas para tener un control efectivo sobre
las finanzas personales (Ramsey, 2013).

Retroalimentacién: En el contexto laboral se refiere a la informacién que recibe la persona
sobre qué tan bien esta llevando a cabo una tarea. Este proceso se debe dar de manera
oportuna y puede ser tanto positiva como correctiva, con el objetivo de ayudar al empleado
a mejorar y desarrollar sus habilidades y competencias (Blanchard y Johnson, 1983).
Rendimiento laboral: Llevar a cabo tareas de manera efectiva y eficiente, y asegurarse de
que cada esfuerzo individual esté alineado con los objetivos de la organizacion. Gestion
efectiva de recursos y el logro de resultados significativos para la organizacion (Drucker,
1954).

Satisfaccion Laboral: La actitud general de la persona hacia su trabajo, valorando la
relacion entre el rendimiento y las recompensas percibidas, es decir, la equidad y la
percepcion de las recompensas en relacion con el esfuerzo y el rendimiento (Lawler I11'y
Porter, 1967).

Tasa de Interés: Costo del uso del dinero o el pago que se recibe por prestar dinero,

expresado en porcentaje y formulado de manera anual (Ramsey, 2013).
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- Responsabilidad Financiera: Administrar de manera efectiva y eficiente nuestras finanzas
personales. tomar decisiones conscientes y deliberadas para controlar nuestro dinero, por
ello la importancia de la planificacion financiera y la toma de decisiones informadas para

lograr estabilidad econémica (Ramsey, 2013).



34

CAPITULO 11l
HIPOTESIS Y VARIABLES

1. Hipdtesis y/o supuestos basicos

1.1. Hipotesis General

La administracion de las finanzas personales influye en el desempefio laboral en una

institucion publica de San Isidro - 2022.

1.2. Hipotesis Especificas

- Laadministracion de las finanzas personales influye en la productividad en una institucion
publica en San Isidro - 2022.

- Laadministracion de las finanzas personales influye en el clima laboral en una institucion
publica en San Isidro — 2022.

- La administracion de las finanzas personales influye en el desarrollo profesional en una

institucién pablica en San Isidro — 2022.



2. Las Variables de estudio y su operacionalizacion

Tabla 1

Operacionalizacion de unidad de analisis
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VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

Variable Independiente:
Finanzas Personales

D1: Ahorro

Capacidad de Ahorro

Endeudamiento

D2: Planificacién Financiera

Objetivos Financieros

Priorizacién de Metas

Herramientas de Planificacion

Variable Dependiente:
Desempefio Laboral

D1: Productividad

Estrés Financiero

Ausentismo

D2: Clima Laboral

Motivacion

Innovacién y Creatividad

Colaboracién y Compromiso

D3: Desarrollo Profesional

Educacién Continua

Desarrollo de Habilidades
Técnicas e Interpersonales

Autoevaluacion y
Retroalimentacién




Tabla 2

Matriz de la variable Finanzas Personales
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DEFINICION DEFINICION P
VARIABLES CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
"Son la Para realizar .
., N Item 1
gestion y la medicidon
planificacid |de la Capacidad de |
n del dinero |variable se |pj1- AhorTo ltem 2
y otros considerd | Ahorro i
recursos las Item 3
financieros | dimensiones i
de una de ahorro y Endeudamiento | Item 4
persona para | planificacid
alcanzar sus |n financiera, Obieti Item 5
objetivos con sus Fi JEUVOS
financieros, | respectivos Inancieros item 6
Variable tanto a corto | indicadores . .
. . ., L Cuestionario
Independiente: |como a y 8 items Priorizacién de | -

. . ftem 7 | Escalade
Finanzas largo plazo. |aplicando el Metas Likert
Personales Incluye la | cuestionario

toma de con la

decisiones |escala de D2: L

sobre Likert. Planificacion

gastos, Financiera

ahorro, Herramientas
inversién y de ftem 8
administraci Planificacion
on de

deudas".

(Garman, T.

y Forgue,

R., 2019).




Tabla 3

Matriz de la variable Desempefio Laboral
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VARIABLES C%ENFcI;EL?SA\lL OEEEK\‘C'%(,\)&_ DIMENSIONES INDICADORES | ITEMS | INSTRUMENTO
La Para rgz,illzar la Estrés item 9
contribucion | medicion de la Financiero -
de un variable se Item 10
individuo a los |considerd las | D1: i
L - . . Iltem 11
objetivos y dimensiones | Productividad .
metas de la de Ausentismo Item 12
organizacion, | productividad, -
medidos en clima laboral y ltem 13
términos de las | desarrollo Motivacion item 14
competencias | profesional, Innovacion
_ y con sus D2: Creatividad item 15
Varlabég | comportamient | respectivos Clima y . Cuestionario
B:E:r?m:ggf' os requeridos | indicadoresy | Laboral Colaboracién ltem 16 | Escala de
Laboral para el puesto | 14 items y Compromiso | jtem 17 | Likert
de trabajo”. aplicando el
006y, | con a sscal s i
: Continua i
de Likert. ltem 19
D3: Desarrollo de
D ) " Habilidades item 20
P esfarr.o OI Técnicas e
rotesiona Interpersonales
item 21

Autoevaluacion y

Retroalimentacion

Item 22




3. Matriz logica de consistencia

Tabla 4

Matriz de consistencia
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES METODO
Problema General: Objetivo General: Hipotesis General: Capacidad de Enfoque:
¢Como influye la administracién | Determinar de qué manera la La administracion de las D1: Ahorro Ahorro Cuantitativo
de las finanzas personales en el | administracién de las finanzas finanzas personales influye en . Endeudamiento . .
desempefio laboral en una personales influira en el el desempefio laboral enuna | Variable Objetivos Tipo: Aplicada
institucién publica de San Isidro | desempefio laboral en una institucién publica de San In_dependlente: Financieros Método:

- 20227 institucién publica de San Isidro - | Isidro - 2022. Emanzas D2: e Priorizacion de Hipotétiéo _
2022. ersonales Planificacion Metas deductivo

Problemas especificos: Hipotesis especificas: Financiera Herramientas de

1. ;Coémo afecta la Obijetivos especificos: 1. La administracion de las Planificacion Nivel:

administracion de las finanzas 1. Establecer como la finanzas personales influye en D1: Estrés Financiero Correlacional

personales en la productividad | administracion de las finanzas la productividad en una Prdductividad - .

en una institucion plblica de personales afectaria en la institucion plblica en San Ausgntls_rpo Disefio: No

San Isidro - 20227 productividad en una institucion | Isidro - 2022. Motlvac_|9n experimental
plblica de San Isidro - 2022. D2: Clima Innovacion y Transversal

2. ¢{Como la administracion de 2. La administracion de las Laboral Creatividad Técnica:

las finanzas personales influye | 2. Identificar como la finanzas personales influye en Colaboracion y Encuesta

en el clima laboral en una administracion de las finanzas el clima laboral en una Compromiso

institucion publica de San Isidro | personales influira en el clima institucion publica en San EdUCfiC'é“ Instrumento:

- 2022? laboral en una institucién pablica | Isidro —2022. Variable Continua Cuestionario

, _ de San Isidro - 2022. o Dependiente: Desarrollo de Soblacion: 114

3.cCuél es el impacto de la 3. La administracién de las Desempefio Habilidades 0 _gcmn.

administracion de las finanzas | 3. Determinar cémo impactaria la | finanzas personales influye en | "2 0 Técnicas e Se,rt‘)’l'. ores

personales en el desarrollo administracién de las finanzas el desarrollo profesional en Interpersonales publicos

profesional en una institucion personales en el desarrollo una institucion pablica en San D3: Desarrollo y Muestra:

publica de San Isidro - 2022? profesional en una institucion Isidro — 2022. Profesional Autoevaluacion y | puestra fue

publica de San Isidro - 2022.

Retroalimentacion

censal, puesto
que se tomo en
cuenta la
totalidad de la
poblacién de
114 servidores
publicos.
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CAPITULO IV
METODO

1. Tipoy método de investigacion
1.1. Por el propdésito

La tesis es de tipo aplicada, centrandose en abordar problemas cotidianos y utilizar sus
hallazgos para mejorar situaciones y tomar decisiones informadas. Los resultados obtenidos
pueden contribuir en la creacion de programas educativos practicos, beneficiando a las personas
al mejorar sus habilidades financieras en situaciones reales. Este estudio no solo es colaborativo
para la resolucion problemas, sino que también influyen directamente en la practica y en las
politicas, demostrando la importancia de la relacion entre las finanzas personales y el desempefio
laboral. Patel, M. y Patel, N. (2019). mencionan que “Se le denomina practica, cuya funcion esta
fundamentado en la necesidad, dado que, la finalidad es descubrir soluciones a la problematica
actual que afronta la empresa, institucion o entidades del gobierno” (p.49)
1.2. Por el tipo de datos

La tesis tiene un enfoque cuantitativo, se caracteriza por la recopilacion de datos numéricos,
utilizando encuestas estructuradas, cuestionarios y mediciones objetivas. Estos datos se analizan
utilizando técnicas estadisticas para identificar patrones y tendencias significativas. En el contexto
de las finanzas personales, este enfoque cuantitativo se utiliza para explorar las relaciones causales
entre comportamientos financieros y su impacto en el desempefio laboral. Estos analisis numéricos
son fundamentales para desarrollar estrategias efectivas que mejoren tanto la salud financiera
personal como el éxito profesional en el mundo laboral. Tovera (2016), define la investigacion
cuantitativa como, “La medicion de la investigacion recolectada a través de las encuestas los cuales

se tendran que aplicar un tratamiento estadistico” (p.115).
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1.3. Por el nivel

La tesis es de tipo descriptiva por que se enfoca en detallar las caracteristicas fundamentales
de la poblacién materia de estudio. En el contexto de las finanzas personales, esta metodologia se
aplica para analizar comportamientos financieros y patrones de gasto. Al emplear métodos
cuantitativos, estos estudios descriptivos permiten identificar tendencias significativas y patrones
en las decisiones financieras individuales. Esta comprension detallada no solo es vital para orientar
las politicas y practicas financieras, sino que también tiene un impacto crucial en el desempefio
laboral, al ofrecer informacion valiosa sobre cémo las preocupaciones financieras afectan el
rendimiento y la productividad en el entorno laboral.

Adicionalmente, el alcance del estudio también se configura como correlacional, ya que se
enfoca en analizar la relacion entre dos 0 mas variables sin intentar establecer una conexion de
causa y efecto entre ellas. En el contexto de las finanzas personales y el desempefio laboral, se
pueden identificar patrones y tendencias significativas que revelan como estas variables influyen
0 se relacionan entre si, sin necesariamente determinar una relacion de causalidad directa. Estos
estudios son esenciales para comprender cémo ciertos factores, impactan en las finanzas
personales y, por ende, en el rendimiento laboral, proporcionando informacion valiosa para la toma
de decisiones tanto a nivel individual como en politicas publicas y practicas empresariales. Askarsa
y Unhelka (2017), define el nivel de la investigacion como “descriptiva, que describe tanto la
naturaleza a la vez también los atributos de las variables. La correlacion es la relacion existente
entre las dos variables” (p.22).

1.4. Por el método
En el desarrollo de la tesis, se empled un enfoque metodoldgico de tipo hipotético-

deductivo, porque se basa en la formulacion de hipétesis que se derivan de teorias existentes o del
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conocimiento previo. Luego, se disefian estudios para probar estas hipotesis. Los resultados
obtenidos de las pruebas se utilizan para confirmar o refutar las hipdtesis iniciales. Tal como lo
seflala Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) este enfoque metodologico proporciona
explicaciones vinculadas al problema en estudio o a las variables que estan siendo investigadas e
implica crear afirmaciones que conecten las variables analizadas y puedan prever posibles
resultados, estableciendo proposiciones en funcion de la relacion entre estas variables.
2. Disefo especifico de investigacion
2.1.Disefio no experimental

La tesis adopt6 un disefio no experimental, que consiste en analizar fendbmenos tal como
ocurren en su entorno natural, sin intervenir ni manipular las variables de interés. Esto significa
que no se realizan cambios deliberados en las variables ni se controlan las condiciones del estudio.
En el ambito de las finanzas personales y el desempefio laboral, esta metodologia puede ofrecer
valiosas perspectivas sobre como ciertos comportamientos financieros impactan en el rendimiento
laboral, contribuyendo a una comprension mas profunda de esta relacion. Khaldi, (2017) las
variables “no se manipulan o adulteran de manera intencional, se impide que el estudioso tenga
intromision sobre ellas, debido a que estas ya ocurrieron, del mismo modo ocurre con sus efectos”
(p. 21).
2.2. Disefio transversal

La tesis adopt6 un disefio transversal, porque los datos se recopilaron en un solo punto en
el tiempo y durante un breve periodo, brindando una instantanea de la poblacion especifica en
diciembre de 2022. Pudiendo identificar asociaciones y diferencias entre las variables de interés,
proporcionando una visién detallada sobre como ciertos factores financieros influyen directamente

en el rendimiento laboral, lo que es esencial para desarrollar estrategias efectivas tanto a nivel



42

personal como en politicas a nivel de la empresa. Zangirolami, De Oliveira y Leone, (2018) indica
“que radica en una investigacion llevada a cabo en un intervalo de tiempo concreto” (p.356)
3. Poblacién y muestra

En el contexto tesis, la poblacion se refiere al conjunto completo de elementos o individuos
gue comparten ciertas caracteristicas y son objeto de estudio. Una poblacion se considera infinita
cuando su tamario es desconocido y no es posible establecer un marco muestral, mientras que se
considera finita cuando el nimero de elementos es limitado. Asi mismo, la calidad de una
investigacion a menudo depende de la representatividad de la muestra, esta debe ser lo
suficientemente grande y diversa como para reflejar adecuadamente la diversidad y las
caracteristicas de la poblacion total. Para la tesis la poblacion estuvo compuesta por 114 servidores
publicos de una institucion publica de San Isidro.

Asi mismo, en el ambito de la investigacion, la muestra fue censal, puesto que se tomo en
cuenta la totalidad de la poblacion de 114 servidores pablicos. Conforme a Ragab y Arisha (2018),
la muestra censal radica “en la seleccion determinada de los individuos, cuyas diferencias es con
mayor facilidad al azar con el fin de que se logre conseguir el tamafio de muestra requerida” (p.11).

En el marco de esta tesis, la muestra es censal, es decir se estudiarad toda la poblacion
(100%), en lugar de un subconjunto o muestra de la poblacién. Esto significa que se recopilaran
datos de los 114 empleados pertenecientes a una institucion publica, sin la utilizacion de una
muestra representativa. La eleccidon de considerar el 100% de la poblacion se fundamenta en la
necesidad de obtener informacion exhaustiva y precisa sobre todos los miembros de la poblacion,

garantizando asi resultados completos y detallados para el analisis.
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4. Instrumentos de obtencion de datos

El instrumento elegido para la recopilacion de datos es el cuestionario, a continuacion,
presentamos algunas definiciones y caracteristicas sobre este instrumento:

Arias (2012, pp. 67-68) indica “Un instrumento de recopilacion de informacién es una
herramienta, dispositivo, o formato (escrito o digital), que se utiliza para ingresar o acumular
datos.”. Asi mismo, segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), “Un cuestionario consiste en
un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir.”. Por otro lado, Casas, Repullo
y Donado (2003) sostienen que “El cuestionario es un instrumento utilizado para recoger de
manera organizada la informacion que permitira dar cuenta de las variables de interés en cierto
estudio, investigacién, sondeo o encuesta.”. En ese mismo sentido, Bourke, Kirby y Doran (2016),
mencionan, “Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables
a medir.”

El contenido de las preguntas de un cuestionario es tan variado como los aspectos que mide.
Basicamente se consideran dos tipos de preguntas: cerradas y abiertas. Las preguntas cerradas, son
aquellas que contienen opciones de respuesta previamente delimitadas. Resultan mas faciles de
codificar y analizar. Mientras que las preguntas abiertas no delimitan las alternativas de respuesta.
Son dtiles cuando no hay suficiente informacion sobre las posibles respuestas de las personas.
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Para la presente tesis se utilizé un cuestionario de 22
preguntas.

5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Los datos recopilados a través del cuestionario se organizaron utilizando el software Excel.

Luego de esta etapa, se procedio a procesar y analizar los datos utilizando el programa SPSS en su

version 29.
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En el analisis de los resultados, se consideré la utilizacion de la prueba estadistica de chi-
cuadrado. Esta prueba se emplea para determinar la existencia de una asociacion significativa entre
dos variables categdricas en un conjunto de datos de muestra.

6. Procedimiento de ejecucidn del estudio

La presente tesis se desarrollé siguiendo el siguiente esquema metodologico:

- Identificacion del problema objeto de investigacion.

- Definicion de las variables dependiente e independiente, asi como de sus respectivas
dimensiones e indicadores.

- Elaboracion del marco tedrico que sustenta el estudio.

- Construccion de la matriz de consistencia para guiar la investigacion.

- Delimitacion de la poblacion y seleccion de la muestra de estudio.

- Preparacion y validacion del cuestionario utilizado en la recoleccion de datos.

- Recopilacidn y andlisis de los datos recolectados.

- Formulacion de los resultados, conclusiones y recomendaciones finales.



CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION
1. Datos cuantitativos
Tabla 5

Analisis descriptivo de la variable independiente "Finanzas Personales”

Finanzas Personales

i . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
De acuerdo 67 58.8 58.8
Viélido

Totalmente de 47 412 100
acuerdo
Total 114 100

Figura 1

Descripcion porcentual de la variable independiente “Finanzas Personales”

Finanzas Personales

Porcentaje

De acuerdo Totalments de acusrdo
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Descripcion: Respecto a los resultados obtenidos del andlisis anterior, observamos en la

Tabla N° 5y la Figura N° 1, que el 41.2% de los trabajadores estuvieron totalmente de acuerdo, el

58.8% estuvo de acuerdo, respecto a las finanzas personales.



Tabla 6

Analisis descriptivo de la dimensién "Ahorro™

Ahorro
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
De acuerdo 48 421 421
Valido

Totalmente de 66 579 100
acuerdo
Total 114 100

Figura 2

Descripcion porcentual de la dimension “Ahorro”

Porcentaje

De acuerdo

Ahorro

Totalmente de acuerdo
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Descripcion: Segun los datos obtenidos, podemos observar en la Tabla N° 6 y Figura N°

2, que el 57.9% de los trabajadores encuestados manifestd estar totalmente de acuerdo, asi mismo

el 42.1% respondid estar de acuerdo, respecto a la dimensién Ahorro.



Tabla 7

Analisis descriptivo de la dimensién "Planificacion Financiera"

Planificacién Financiera

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
De acuerdo 74 64.9 64.9
Valido
Totalmente de acuerdo 40 35.1 100
Total 114 100
Figura 3

Descripcion porcentual de la dimension “Planificacion Financiera”

Planificacion financiera

60

40

Porcentaje

20

De acuerdo Totalmente de acuerdo
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Descripcion: Respecto a los resultados obtenidos del andlisis anterior, observamos en la

Tabla N° 7 y la Figura N° 3, que el 35.1% de los trabajadores estuvieron totalmente de acuerdo,

mientras que el 64.9% estuvo de acuerdo, respecto a la planificacion financiera.



Tabla 8

Analisis descriptivo de la variable dependiente "Desempefio Laboral*

Desempefio Laboral

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 40 35.1 35.1
Vélido De acuerdo 55 48.2 83.3
Totalmente de acuerdo 19 16.7 100

Total 114 100

Figura 4

Descripcion porcentual de la variable dependiente “Desempeiio Laboral”

Desemperio Laboral

Porcentaje

Mi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
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Descripcion: Respecto a la variable Desempefio Laboral, podemos observar en la Tabla

N° 8y la Figura N° 4, que el 16.7% de los trabajadores encuestados manifestd estar totalmente de

acuerdo, asi mismo el 48.2% respondi estar de acuerdo y el 35.1% indico no estar de acuerdo ni

en desacuerdo.



Tabla 9

Analisis descriptivo de la dimensién "Productividad™

Productividad
Frecuencia Porcentaje ::Jr%elﬂ?gi
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 44 38.6 38.6
Vélido De acuerdo 54 47.4 86
Totalmente de acuerdo 16 14.0 100

Total 114 100

Figura 5

Descripcion porcentual de la dimension “Productividad”

Productividad

S0

Porcentaje

Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
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Descripcion: Respecto a los resultados obtenidos del andlisis anterior, observamos en la

Tabla N° 9 y la Figura N° 5, que el 14% de los trabajadores estuvieron totalmente de acuerdo,

mientras que el 47.4% estuvo de acuerdo y el 38.6% se manifesto ni de acuerdo, ni en desacuerdo,

respecto a la productividad.



Tabla 10

Analisis descriptivo de la dimensién "Clima Laboral*

Clima Laboral

: . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 60 52.6 52.6
Vélido De acuerdo 36 31.6 84.2
Totalmente de acuerdo 18 15.8 100

Total 114 100

Figura 6

Descripcion porcentual de la dimension “Clima Laboral ”

Clima Laboral

60

Porcentaje

i de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
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Descripcion: Respecto al clima laboral, podemos observar en la Tabla N° 10 y la Figura

N° 6, que el 15.8% de los trabajadores encuestados manifestd estar totalmente de acuerdo, asi

mismo el 31.6% respondio estar de acuerdo y el 52.6% indico estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.



Tabla 11

Analisis descriptivo de la dimension "Desarrollo Profesional ™

Desarrollo Profesional

: . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22 19.3 19.3
Vélido De acuerdo 66 57.9 77.2
Totalmente de acuerdo 26 22.8 100

Total 114 100

Figura7
Descripcion porcentual de la dimension “Desarrollo Profesional”

Desarrollo profesional

Porcentaje

i de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
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Descripcion: Respecto a los resultados obtenidos del andlisis anterior, observamos en la

Tabla N° 11 y la Figura N° 7, que el 22.8% de los trabajadores estuvieron totalmente de acuerdo,

mientras que el 57.9% estuvo de acuerdo y el 19.3% se manifestd ni de acuerdo, ni en desacuerdo,

respecto al desarrollo profesional.
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2. Analisis de resultados
2.1. Hipdtesis general

a) Formulacion de hipotesis

Ho: La administracion de las finanzas personales no influye en el desempefio laboral
en una institucion publica de San Isidro - 2022.
H1: La administracién de las finanzas personales influye en el desempefio laboral en
una institucion publica de San Isidro - 2022.

b) Establecimiento del nivel de significancia: El nivel de significancia establecido
para la presente prueba estadistica es 5% o0 o = 0.05.

c) Prueba Estadistica y eleccion del estadistico de prueba: El estadistico de prueba
utilizado en este caso es el correspondiente a la prueba Chi Cuadrado, cuyo calculo

es el siguiente:

- 0y — Eij)? 2
Xo = E;; X((F-Dx(c-1);(1-))

Tabla 12

Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

Valido Casos Perdidos Total
N  Porcentaje N  Porcentaje N  Porcentaje

Finanzas Personales *

~ 114 100% 0 0.0% 114 100%
Desemperio Laboral
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Tabla 13

Recuento cruce Finanzas Personales y Desempefio Laboral

Tabla cruzada Finanzas Personales*Desempefio Laboral

Ni de acuerdo Totalmente de

ni en De acuerdo Total
acuerdo
desacuerdo
) De acuerdo 32 33 2 67
Finanzas
acuerdo
Total 40 55 19 114
Tabla 14
Finanzas Personales con Desempefio Laboral
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
Valor gl asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 25.7252 2 <.001
Razo6n de verosimilitud 27.660 2 <.001
Asociacion lineal por lineal 23.136 1 <.001

N de casos validos 114

a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es de 7.83.

Tabla 15

Medidas simétricas Finanzas Personales y Desempefio Laboral

Medidas simétricas

Valor Slgnlfl_camon
aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia 429 <.001

N de casos validos 114
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d) Analisis

Segun la Tabla N° 14 correspondiente a la prueba chi-cuadrado, observamos que el valor
del estadistico de prueba es de 25.725, con 2 grados de libertad y una significacion asintética (p-
valor) < 0,001, el cual es menor al nivel de significancia o = 0.05, por lo tanto, rechazamos la
hipétesis nula, es decir, afirmamos que si existe una relacion significativa entre la variable finanzas
personales y la variable desempefio laboral.

Asimismo, segun observamos en la Tabla N° 15, el valor del coeficiente de contingencia
es 0.429, lo que indica que la fuerza de la relacion entre las dos variables es moderada y
significativa.

Al rechazar la hipotesis nula, asumimos como valida la hipdtesis alternativa, lo que quiere
decir que, la administracion de las finanzas personales influye en el desempefio laboral en una

institucién pablica de San Isidro - 2022.
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2.2. Prueba de hipdtesis especifica N°1

a) Formulacion de hipotesis

Ho: La administracion de las finanzas personales no influye en la productividad en
una institucion publica de San Isidro - 2022.
H1: La administracion de las finanzas personales influye en la productividad en una
institucion puablica de San Isidro - 2022.

b) Establecimiento del nivel de significancia: El nivel de significancia establecido
para la presente prueba estadistica es 5% o0 o = 0.05.

C) Prueba Estadistica y eleccion del estadistico de prueba: El estadistico de prueba
utilizado en este caso es el correspondiente a la prueba Chi Cuadrado, cuyo calculo
es el siguiente:

- 0y —E)*
Xo = T E;  AUDreDi-a)

Tabla 16

Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

Vélido Casos Perdidos Total
N  Porcentaje N  Porcentaje N  Porcentaje

Finanzas Personales *

0, 0, o
Productividad 114 100% 0 0.0% 114 100%
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Tabla 17

Recuento cruce Finanzas Personales y Productividad

Tabla cruzada Finanzas Personales*Productividad

Ni de acuerdo Totalmente de

ni en De acuerdo acuerdo Total
desacuerdo
Finanzas De acuerdo 34 30 3 67
Personales  Totalmente de acuerdo 10 24 13 47
Total 44 54 16 114
Tabla 18
Finanzas Personales con Productividad
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
Valor gl asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 17.0232 2 <.001
Razo6n de verosimilitud 17.712 2 <.001
Asociacion lineal por lineal 16.289 1 <.001

N de casos validos 114

a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es de 6.60.

Tabla 19

Medidas simétricas Finanzas Personales y Productividad

Medidas simétricas

Valor Slgnlfl_cauon
aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia .360 <.001

N de casos validos 114
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d) Analisis

Segun la Tabla N° 18 correspondiente a la prueba chi-cuadrado, observamos que el valor
del estadistico de prueba es de 17.023, con 2 grados de libertad y una significacion asintotica (p-
valor) < 0,001, el cual es menor al nivel de significancia o = 0.05, por lo tanto, rechazamos la
hipétesis nula, es decir, afirmamos que si existe una relacion significativa entre la variable finanzas
personales y la dimensién productividad.

Asimismo, segun observamos en la Tabla N° 19, el valor del coeficiente de contingencia
es de 0.360, lo que indica que la fuerza de la relacion entre la variable finanzas personales y la
dimension productividad es moderada y significativa.

Al rechazar la hipoétesis nula, asumimos como valida la hipétesis alternativa, lo que quiere
decir que, la administracion de las finanzas personales influye en la productividad en una

institucién pablica de San Isidro - 2022.
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2.3. Prueba de hipotesis especifica N°2

a) Formulacion de hipotesis

Ho: La administracion de las finanzas personales no influye en el clima laboral en una
institucion puablica de San Isidro - 2022.
Hi: La administracion de las finanzas personales influye en el clima laboral en una
institucion puablica de San Isidro - 2022.

b) Establecimiento del nivel de significancia: El nivel de significancia establecido
para la presente prueba estadistica es 5% o0 o = 0.05.

C) Prueba Estadistica y eleccion del estadistico de prueba: El estadistico de prueba
utilizado en este caso es el correspondiente a la prueba Chi Cuadrado, cuyo calculo
es el siguiente:

I S NGl
Xo = E;, X((F-D#(c-1);(1-0)

Tabla 20

Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

Vélido Casos Perdidos Total
N  Porcentaje N  Porcentaje N  Porcentaje

Finanzas Personales *

0 0 0
Clima Laboral 114 100% 0 0.0% 114 100%
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Tabla 21

Recuento cruce Finanzas Personales y Clima Laboral

Tabla cruzada Finanzas Personales*Clima Laboral

Ni de acuerdo Totalmente de

ni en De acuerdo Total
acuerdo
desacuerdo
Finanzas  De acuerdo 45 20 2 67
Personales  Totalmente de acuerdo 15 16 16 47
Total 60 36 18 114
Tabla 22
Finanzas Personales con Clima Laboral
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
Valor gl asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 23.5492 2 <.001
Razén de verosimilitud 25.011 2 <.001
Asociacion lineal por lineal 21.948 1 <.001

N de casos validos 114

a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es de 7.42.

Tabla 23

Medidas simétricas Finanzas Personales y Clima Laboral

Medidas simétricas

Valor Slgnlfl_camon
aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia 414 <.001

N de casos validos 114
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d) Analisis

Segun la Tabla N° 22 correspondiente a la prueba chi-cuadrado, observamos que el valor
del estadistico de prueba es de 23.549, con 2 grados de libertad y una significacion asintotica (p-
valor) < 0,001, el cual es menor al nivel de significancia o = 0.05, por lo tanto, rechazamos la
hipétesis nula, es decir, afirmamos que si existe una relacion significativa entre la variable finanzas
personales y la dimensidn clima laboral.

Asimismo, segun observamos en la Tabla N° 23, el valor del coeficiente de contingencia
es de 0.414, lo que indica que la fuerza de la relacion entre la variable finanzas personales y la
dimensidn clima laboral es moderada y significativa.

Al rechazar la hipoétesis nula, asumimos como valida la hipétesis alternativa, lo que quiere
decir que, la administracion de las finanzas personales influye en el clima laboral en una institucion

publica de San Isidro - 2022.
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2.4.Prueba de hipdtesis especifica N°3

a) Formulacion de hipotesis

Ho: La administracion de las finanzas personales no influye en el desarrollo
profesional en una institucion pablica de San Isidro - 2022.
H1: La administracion de las finanzas personales influye en el desarrollo profesional
en una institucion publica de San Isidro - 2022.

b) Establecimiento del nivel de significancia: El nivel de significancia establecido
para la presente prueba estadistica es 5% 0 o = 0.05.

C) Prueba Estadistica y eleccion del estadistico de prueba: El estadistico de prueba
utilizado en este caso es el correspondiente a la prueba Chi Cuadrado, cuyo calculo
es el siguiente:

I S NGl
Xo = E;, X((F-D#(c-1);(1-0)

Tabla 24

Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

Vaélido Casos Perdidos Total
N Porcentaje N  Porcentaje N  Porcentaje

Finanzas Personales *

. 114 100% 0 0.0% 114 100%
Desarrollo Profesional
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Tabla 25

Recuento cruce Finanzas Personales y Desarrollo Profesional

Tabla cruzada Finanzas Personales*Desarrollo Profesional

Ni de acuerdo Totalmente de

ni en De acuerdo Total
acuerdo
desacuerdo
Finanzas  De acuerdo 18 46 3 67
Personales  Totalmente de acuerdo 4 20 23 47
Total 22 66 26 114
Tabla 26
Finanzas Personales con Desarrollo Profesional
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
Valor gl asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 32.0132 2 <.001
Razo6n de verosimilitud 34.082 2 <.001
Asociacion lineal por lineal 25.733 1 <.001
N de casos validos 114
a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es de 9.07.
Tabla 27
Medidas simétricas Finanzas Personales y Desarrollo Profesional
Medidas simétricas
Valor Slgnlfl_cacmn
aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia .468 <.001

N de casos validos 114
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d) Analisis

Segun la Tabla N° 26 correspondiente a la prueba chi-cuadrado, observamos que el valor
del estadistico de prueba es de 32.013, con 2 grados de libertad y una significacion asintotica (p-
valor) ) < 0.001, el cual es menor al nivel de significancia a = 0.05, por lo tanto, rechazamos la
hipétesis nula, es decir, afirmamos que si existe una relacion significativa entre la variable finanzas
personales y la dimensién desarrollo profesional.

Asimismo, segun observamos en la Tabla N° 27, el valor del coeficiente de contingencia
es de 0.468, lo que indica que la fuerza de la relacion entre la variable finanzas personales y la
dimension desarrollo profesional es moderada y significativa.

Al rechazar la hipoétesis nula, asumimos como valida la hipétesis alternativa, lo que quiere
decir que, la administracion de las finanzas personales influye en el desarrollo profesional en una

institucién pablica de San Isidro - 2022.
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3. Discusion de resultados

El proposito de esta tesis fue evaluar a través de nuestra hipotesis general, la posible
relacion entre la administracion de las finanzas personales y el desempefio laboral en una
institucion publica de San Isidro en el afio 2022. Los resultados obtenidos indican de manera
concluyente que existe una relacion significativa y considerablemente fuerte entre las finanzas
personales y el desempefio laboral.

Los resultados de esta tesis concuerdan con las conclusiones de Kwan y Alegre (2023) en
su estudio titulado Finanzas personales y su relacién con el estrés laboral, asi como con las
investigaciones de Iberbuden y Warkentin (2022), en su tesis Influencia del estado financiero
personal en el desempefio laboral de los trabajadores en empresas. Estos autores han destacado
gue mantener un equilibrio financiero personal se traduce en un impacto positivo en el desempefio
laboral. Ademas, sefialan que el estrés derivado de estas preocupaciones financieras afecta
negativamente a la concentracion, productividad y satisfaccion laboral, todos componentes del
desempefio laboral. Estos hallazgos son consistentes con los resultados de nuestro estudio.

En cuanto a los resultados obtenidos para nuestra primera hipotesis especifica, que planted
la influencia de la administracion de las finanzas personales en la productividad de una institucion
publica en San Isidro en 2022, se confirmd la existencia de una relacion significativa entre la
variable independiente, finanzas personales, y la dimension de productividad.

La gestion efectiva de las finanzas personales tiene un impacto significativo en la
productividad laboral al reducir el estrés, mejorar la concentracion y proporcionar una base sélida
para el éxito profesional. Esta relacién es fundamental tanto para los individuos como para las

organizaciones gque buscan maximizar la eficiencia y el rendimiento de sus empleados.
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Estos resultados estan respaldados por las investigaciones previas de Tuanama (2020) en
su estudio Finanzas personales y la productividad de los colaboradores del proyecto especial
Huallaga Central y Bajo Mayo en tiempo de crisis, asi como por el trabajo de Mejia (2016) en su
articulo Pérdida de la productividad en el lugar de trabajo relacionada con el estrés financiero.
Ambos estudios destacan la correlacion entre las finanzas personales y la productividad, ademas
de resaltar que el estrés financiero ejerce un efecto negativo sobre la productividad. En otras
palabras, a medida que aumenta el estrés financiero, la productividad de los trabajadores tiende a
disminuir. Esto indica que aquellos empleados con un mayor conocimiento y mejores practicas en
la gestion de sus finanzas personales tienden a ser mas productivos. Estos resultados concuerdan
con los observados en la presente tesis.

En relacidn con los resultados obtenidos para nuestra segunda hipétesis especifica, que
investigo la influencia de la administracion de las finanzas personales en el clima laboral de una
institucién publica en San Isidro durante el afio 2022, se corroboré la presencia de una relacion
significativa entre la variable independiente, finanzas personales, y la dimension de clima laboral.

Consideramos que el clima laboral y las finanzas personales estan intrinsecamente
relacionados, y una comprension de esta interaccion puede ayudar a las organizaciones a crear un
ambiente de trabajo mas saludable y a los trabajadores a manejar mejor su vida laboral y financiera.
Las empresas que reconocen y abordan las necesidades financieras de sus empleados pueden
mejorar la moral y el desempefio laboral, lo que a su vez puede tener un impacto positivo en su
éxito y sostenibilidad a largo plazo.

El clima laboral es un factor fundamental para fomentar la innovacion y creatividad en una
organizacion. Un entorno donde los empleados se sienten motivados, valorados y comprometidos

tiende a estimular la generacién de ideas innovadoras. La motivacion impulsa a los trabajadores a
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esforzarse mas y a buscar soluciones creativas a los desafios. Ademéas, un ambiente de
colaboracion y compromiso promueve la sinergia entre los equipos, facilitando la co-creacion y la
implementacion efectiva de nuevas ideas. En conjunto, estos indicadores reflejan un clima laboral
saludable que no solo impulsa la innovacion, sino que también contribuye al éxito y la
competitividad de la organizacion en un entorno empresarial en constante evolucion.

En relacion con los resultados de nuestra tercera hipétesis especifica, que busca analizar
cémo la administracion de las finanzas personales afecta al desarrollo profesional en una
institucién publica de San Isidro durante el afio 2022, se ha constatado de manera concluyente la
existencia de una relacion significativa y notoriamente sélida entre las finanzas personales y la
dimension del desarrollo profesional.

Sostenemos que un enfoque solido en la gestion de las finanzas personales puede
proporcionar el apoyo financiero necesario para el desarrollo profesional a lo largo de la vida
laboral. La estabilidad financiera contribuye a la confianza, la movilidad laboral y la reduccion del
estres, lo que, a su vez, puede impulsar el crecimiento y el éxito en la carrera profesional de una
persona. El desarrollo profesional es un proceso esencial en la evolucion de cualquier individuo
en su carrera laboral.

Estos resultados guardan relacion con las conclusiones de investigaciones previas, como la
de Carangui, Garbay y Valencia (2017), titulada Finanzas Personales: La influencia de la edad en
la toma de decisiones financieras, y el trabajo de Human, Bravo y Larrea (2019), en su tesis
Bienestar financiero personal, productividad laboral y estrés financiero en Cusco - 2018. Estos
autores han resaltado que el conocimiento financiero desempefia un papel fundamental en la toma
de decisiones individuales, mientras que la falta de este conocimiento puede llevar al analfabetismo

financiero, lo que a su vez obstaculiza el progreso financiero a nivel personal y tiene efectos en las
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finanzas familiares y la economia local. En vista de esto, sugieren la implementacion de programas
de educacion financiera como un medio para reducir los problemas financieros, aliviar el estrés
financiero, mejorar la productividad laboral y aumentar el bienestar financiero de los trabajadores.

También hacen hincapié en la responsabilidad del Estado en la educacion financiera,
proponiendo su inclusién en la educacion escolar para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

Todos estos hallazgos respaldan y refuerzan los resultados obtenidos en nuestro propio estudio.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Conclusiones

Se determind una correlacion significativa entre la administracion de las finanzas
personales y el desempefio laboral, ya que se obtuvo el valor del estadistico de prueba de
25.725 y una significacion asintética (p-valor) < 0,001, por tanto, una adecuada
administracion de las finanzas personales influye positivamente en el desempefio laboral

de los trabajadores en el contexto de una institucion puablica de San Isidro — 2022.

Se establecid una correlacion solida entre la administracion de las finanzas personales y la
productividad, ya que se obtuvo el valor del estadistico de prueba de 17.023 y una
significacion asintética (p-valor) < 0,001, por lo que podemos afirmar que la gestion
adecuada de las finanzas personales tiene un impacto relevante en la productividad en el

contexto especifico de una institucion pablica de San Isidro en el afio 2022.

Se identifico una correlacion fuerte entre la administracion de las finanzas personales y el
clima laboral, ya que se obtuvo el valor del estadistico de prueba de 23.549 y una
significacién asintética (p-valor) < 0,001, en consecuencia, podemos concluir que la
gestion efectiva de las finanzas personales influye positivamente en el clima laboral en el
contexto especifico de una institucion pablica de San Isidro en el afio 2022, lo que resalta
la importancia de abordar adecuadamente las finanzas personales para mejorar el ambiente

laboral.
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Se determino una correlacion sustancial entre la administracion de las finanzas personales
y el desarrollo profesional. El andlisis de los resultados arroja un valor de estadistico de
prueba de 32.013 y una significacion asintdtica (p-valor) < 0,001 En consecuencia,
podemos concluir que la gestion eficaz de las finanzas personales ejerce un impacto
positivo en el desarrollo profesional de los individuos en el ambito de esta institucion

publica.

2. Recomendaciones

En vista de los resultados concluyentes que respaldan la influencia significativa de la
administracion de las finanzas personales en el desempefio laboral, se recomienda que las
organizaciones adopten medidas concretas para fomentar esta gestion financiera, a

continuacion, algunas medidas a considerar:

o Programas de Educacion Financiera: Implementar programas de educacion
financiera en la empresa. Estos programas pueden abordar temas como la
planificacién presupuestaria, el ahorro, la inversion, la gestion de deudas y la
planificacién para la jubilacion. Estos programas deben ser accesibles y
comprensibles para todos los empleados.

o Asesoramiento Financiero Personalizado: Ofrecer asesoramiento financiero
individualizado como parte de los beneficios para los empleados. Un asesor
financiero puede ayudar a los empleados a crear un plan financiero personalizado,

establecer metas y abordar desafios financieros especificos.
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o Evaluacion de Estrés Financiero: Realizar encuestas o evaluaciones periodicas para
medir el nivel de estrés financiero de los empleados. Esto puede ayudar a identificar
areas problematicas y orientar las intervenciones.

o Mentoria y Comunicacion: Fomentar la mentoria entre los empleados para
compartir mejores practicas financieras. Ademas, mantener una comunicacion
abierta y regular sobre cuestiones financieras y programas disponibles.

o Cultura de Bienestar Financiero: Fomentar una cultura de bienestar financiero en la
empresa, donde se valore y se promueva la gestion responsable de las finanzas

personales como parte integral del bienestar general.

A la luz de las conclusiones obtenidas en esta tesis, se plantean algunas lineas de
investigacion adicionales que pueden enriquecer ain mas nuestra comprension de la
interaccion entre las finanzas personales y el desempefio laboral. Estas areas de

investigacion potenciales incluyen:

o Politicas empresariales y bienestar financiero y laboral: Explorar como las politicas
y practicas adoptadas por las organizaciones pueden influir en el bienestar
financiero y laboral de sus empleados. Esto podria incluir politicas de
compensacion, programas de beneficios y estrategias de gestion del talento.

o Factores socioeconomicos y estrés laboral: Investigar la relacion entre los factores
socioeconomicos, como el nivel de ingresos, la educacion y la posicion laboral, y
el estrés en el entorno de trabajo. ;Como estos factores contribuyen o mitigan el

estrés laboral?
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o Estrategias de afrontamiento del estrés financiero en el trabajo: Analizar las
estrategias que los trabajadores emplean para enfrentar el estrés financiero en el
contexto laboral. ;Qué técnicas son mas efectivas y cémo pueden las
organizaciones apoyar a sus empleados en esta area?

o Intervenciones y programas para mejorar el bienestar financiero y laboral:
Investigar la eficacia de diferentes intervenciones y programas disefiados para
mejorar tanto el bienestar financiero como el laboral. ;Qué enfoques son mas

efectivos y cdmo pueden implementarse de manera practica en las organizaciones?
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Apéndice A

Cuestionario

81

A continuacion, se presentan una serie de preguntas relacionadas con la administracion de

las finanzas personales. Por favor, lea detenidamente cada pregunta y responda con total franqueza,

indicando su eleccién marcando con una "X" en la alternativa que mejor refleje su opinién. Tenga

en cuenta que este cuestionario se mantiene en estricto anonimato para garantizar la imparcialidad,

y las respuestas no se utilizaran con fines distintos a los académicos.

1 2 3 4 5
Totalmente en En Ni de _acuerdo Totalmente
ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

ALTERNATIVAS
Nro. ITEMS
1| 2[3]4]s
Finanzas Personales
Considera importante asignar un porcentaje de sus
1 ingresos mensuales al ahorro para alcanzar sus metas
financieras
5 Influyen sus hébitos de ahorro en su sensacién de
tranquilidad en el entorno laboral
3 Considera adecuado contar con un fondo de emergencia
establecido para enfrentar imprevistos financieros
4 Piensa Ud. que el nivel de endeudamiento adquirido ha
impactado en su capacidad para ahorrar
5 Considera necesario tener un plan financiero a largo plazo
que incluya sus objetivos financieros
5 Considera importante establecer plazos especificos para
alcanzar sus objetivos financieros
v Considera necesario tener un método para priorizar sus
metas financieras de acuerdo con su importancia




Considera que el uso de herramientas o aplicaciones

82

8 . . 5 :

podrian mejorar la gestion de sus finanzas personales
Desempefio Laboral

9 Considera que ha experimentado situaciones de estrés
laboral debido a problemas financieros personales

10 Cree que el estrés financiero afecta su rendimiento en el
trabajo

11 Considera que las dificultades econémicas o situaciones
vinculadas a sus finanzas ha provocado que falte al trabajo
Has sentido que las preocupaciones econémicas lo

12 distraen de sus responsabilidades laborales en algin
momento

13 Considera la posibilidad de que una mejor gestion
financiera pueda aumentar su eficacia en el ambito laboral

14 Cree que sus desafios economicos influyen en su
motivacion para llevar a cabo sus tareas laborales

15 Considera que sus preocupaciones financieras afectan su
capacidad para aportar ideas creativas en el trabajo
Considera que una situacion financiera mas estable podria

16 fortalecer su compromiso y sentido de pertenencia hacia
la organizacion

17 Cree que sus dificultades econdmicas podrian influir en la
colaboracion y trabajo en equipo en su lugar de trabajo
Considera que ha experimentado retrasos en

18 oportunidades de desarrollo profesional debido a
preocupaciones financieras
Considera que su empleador podria proporcionar

19 beneficios relacionados con finanzas personales para
respaldar su crecimiento profesional
Cree que la mejora en sus habilidades de gestion

20 financiera podria influir en su capacidad para desarrollar
habilidades técnicas e interpersonales en el trabajo
Considera valiosa la préactica de autoevaluarse

21 periodicamente en términos de como maneja sus finanzas
personales
Encuentra beneficioso recibir retroalimentacion de otras

22 personas (amigos, familiares, asesores financieros) sobre

sus practicas de gestion financiera




Apéndice B
Validacion de Instrumento

OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable x| Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez evaluador: Liz Beni Pacheco Pumaleque

Especialidad del evaluador: Administracion

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del
constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
categoria.

Jodaet)

FIRMA

Nombre v Apellidos del evaluador : Liz Beni Pacheco Pumaleque

DNI : 44000401
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO A
TRABAJADORES DE UNA INSTITUCION PUBLICA
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Formulacidn del item/ preguntas ablertas

Pertimencia

Relevancia

Comstraccién
pramatical

Si

Mo

Si

Mo

Si

Mo

Dhservaciones

Sugerencias

Dimensién: Ahorro

Considera importante asignar un porcentaje
de sus ingresos mensuales al ahorro para
alcanzar sus metas financieras.

<

AN

Influyen sus habitos de ahorro en su
sensacion de tranquilidad en el entorno
laboral.

<

Considera adecuado contar con un fondo de
emergencia  establecido para enfrentar
imprevistos financieros.

NUERN

<_

Piensa Ud. que el nivel de endeudamiento
adquirido ha impactado en su capacidad para
ahorrar.

N

AN

Dimension: Planificacion Financlera

L¥ ]

Considera necesario tener un plan financiero
a largo plazo que incluya sus objetivos
financieros.

<_

<

Considera importante establecer plazos
especificos para alcanzar sus objetivos
financieros.

Considera necesario tener un método para
priorizar sus metas financieras de acuerdo
con su importancia.

Considera que el uso de herramientas o
aplicaciones podrian mejorar la gestion de
sus finanzas personales.

Dimensiin: Productividad

Considera que ha experimentado situaciones
de estrés laboral debido a problemas
financieros personales.

Cree que el estrés financiero afecta su
rendimiento en el trabajo.

Considera que las dificultades econdmicas o
situaciones vinculadas a sus finanzas ha
provocado que falte al trabajo.

V|
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Has sentido que las preocupaciones
econdmicas lo distraen de sUS
responsabilidades  laborales en  algin
momento.

V|

V)

e

Considera la posibilidad de que una mejor
gestion financiera pueda aumentar su eficacia
en el ambito laboral.

N

Dimensién: Clima Laboral

Cree que sus desafios econdmicos influyen
en su motivacion para llevar a cabo sus tareas
laborales.

N

Considera  que  sus  preocupaciones
financieras afectan su capacidad para aportar
ideas creativas en el trabajo.

Considera que una situacion financiera mas
estable podria fortalecer su compromiso v
sentido de pertenencia hacia la organizacion.

NN

e

Cree que sus dificultades econdmicas podrian
influir en la colaboracion y trabajo en equipo
en su lugar de trabajo.

~

Dimensiin: Desarrollo Profesional

Considera que ha experimentado retrasos en
oportunidades de desarrollo  profesional
debido a preocupaciones financieras.

<

Considera que su empleador podria
proporcionar  beneficios relacionados con
finanzas personales para respaldar su
crecimiento profesional.

=

Cree que la mejora en sus habilidades de
gestion  financiera podria influir en su
capacidad para desarrollar  habilidades
técnicas e interpersonales en el trabajo.

\

Considera  wvaliosa la  practica de
autoevaluarse periddicamente en términos de
como maneja sus finanzas personales.

Encuentra beneficioso recibir
retroalimentacion de otras personas (amigos,
familiares, asesores financieros) sobre sus
pricticas de gestion financiera.

N\




OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez evaluador: Yolanda Cabrejos Hirashima

Especialidad del evaluador: Administracion

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del
constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
categoria.

UH‘@A

Nombre v Apellidos del evaluador Yolanda Cabrejos Hirashima

DNI : 41957473
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO A
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Formulacion del item’ preguntas abiertas

Poriinzacia

Felevamrcia

LARITain
gramrtical

B | No

51

Mo

S| Mo

Obicrraciznz

Supezenciza

Dimension: Ahorro

Conziders Impartants 3siznar on poscenta)s
de zus insresos mensupales al shommo para
alcanzar sus metas Anancisras.

b-a

Tnfloyen =uz hebite: de shomo e sw
semzacion de tranguilided en el entomo
lzbaral

Conzidars adecnado comtar com un fondo da

emergencia  establecide pars  enfrentar [/

impravistos fnancieros.

Piamzz T0d. gue 2l nivel de endendarnienio
adguirids ka impactado en su capacidad para
alvoarar.

Dimenzion: Planificacion Financiera

L&

Coniders necazario tener s plan fnamciero
d larzo plazs gque mclova zos ofjstivos
fimancieros.

Conzidars  imporiamiz  establecar  plazos
srpecificos para alcamzar wus  objetivos
finznciengs.

Conzidars necezario tensr un melodo para
priorizar =us metas finsncieras de acwardo
oM U mportanciz.

Conzidars qgue 2l uso de heramientaz o
aplicaciones podriasn mejorar la gestion de
215 finanzss personales,

Dimension: Productividad

Conziders que ha experimmertado simaciones
de estrax lzhorzl debide 2 problemas
finzmciero: perzonales,

Crea gue el esré: financiers afacta su
rendimiento en al Tabajo.

11

Conzidars que las dificoltadss aconomicas o
sitnacionss vinculadas a sos finanzs: ha
provocado que falta sl Tebajo.
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Ha: sentido que laz preccopacionss
sconomicas  lo distaen  de sus

respomsabilidades  laborales  en 2z (L

TOIeTIin.

Conzidara la posibilidad da gus una msjor
gestion financiers pueds aumentar su eficacia
an ¢l ambito labaral,

Dimenzion: Clima Laboral

14

Cres gue ms dezafios economicos infhrven
&1 s mitivacion para llevar 2 cabo sus tareas
lzbarales.

Conzidsra gue  sus preocupacionss
financieras afactan su capacidad para aportar
ideas creafivas en al frahajo.

Considars gue wa simacion financisra mas
ssteble podnz forslecsr su compromizo ¥
semtido de pertenencia hacia la organizacion

Cres que sus dificultade: econarmica: podrian
influir en 1z colaboracicn v trabajo e sguipo
am su luzar de wabajo.

Dimenzion: Dezarrollo Profesional

18

Considara gue ha sxparmentado rerasos an

oparumidades de  dezarmolls  profesional ||

debido 2 preocupacions: financisras,

Considers  que o emplesdor podna
proporcionar  beneficios relacionados con
finsmzaz perzomsles para respaliar  sw
crecirmiento profesional

Cres gue l3 mejorz en sz habilidades de
gesticn finsnciera podrz infhir en s
capacidad parz desarollar habilidadss
temmicas e imtarpersonale: en el abaja.

Conzidera wvalioza L3 practice  de
autoevahiarze paricdicamnents en termines de
OO MAne)a sus fnanras personalas,

(]
[ B

Encoens haneficiosa recibir
retroalimmeptacion de ofras personas (amizos,
farnilizres, asesorss fnancizros) sobrs sus
practicas de gestica finsnciera,
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OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez evaluador: ~ Mag. Juan Luis Yto Yto

Especialidad del evaluador: Administracién

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del
constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
categoria.

Tl

v

FIRMA
Nombre y Apellidos del evaluadot :  Mag. Juan Luis Yto Yto

DNI Q) fg N3 22,\:



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO A
TRABAJADORES DE UNA INSTITUCION PUBLICA

Construcchia
mm'__

Formulacién del item/ preguntas abiertas

No

No

Dimension: Ahorro

de sus ingresos mensuales al ahorro para
alcanzar sus metas financicras.

/

Influyen sus hibitos de ahorro en su
scnsacion de tranquilidad en el entormo
laboral.

S

=

Considera adecuado contar con un fondo de
emergencia  establecido  para  enfrentar

>

Piensa Ud. que el nivel de endeudamiento
adquirido ha impactado en su capacidad para
ahorrar,

N

o S

Dimension: Planificacion Financiera

Considera necesario tener un plan financiero

a largo plazo que incluya objetivos
financicros,

Considera importantc  establecer  plazos
especificos para alcanzar sus objetivos
financicros,

Considera necesario tener un método para
priorizar sus metas financicras de acuerdo
con su importancia.

Considera que el uso de herramientas o
aplicaciones podrian mejorar la gestion de
sus finanzas personales.

NS, I 1R

Dimensién: Productividad

Considera que ha experimentado situaciones
de estrés laboral debido a problemas
financieros personales,

N

%

10

Cree que el estrés financiero afecta su
rendimiento en el trabajo.

B

S

Considera que las dificultades econémicas o
situaciones vinculadas a sus finanzas ha
provocado que falte al trabajo.




12

Has sentido que las preocupaciones
ccondbmicas lo  distracn  de  sus
responsabilidades  laborales en  algin
momento.

N

13

Considera la posibilidad de que una mejor
gestion financiera pueda aumentar su cficacia
en el ambito laboral.

~

Dimensién: Clima Laboral

14

Cree que sus desafios econdémicos influyen
€n su motivacion para llevar a cabo sus tarcas

15

S

16

2

17

Cree que sus dificultades econdémicas podrian
influir en la colaboracién y trabajo en equipo
en su lugar de trabajo.

Dimensién: Desarrollo Profesional

Considera que ha experimentado retrasos en
oportunidades de desarrollo profesional
debido a preocupaciones financieras,

19

Cree que la mejora en sus habilidades de
gestion  financiera podria influir en su
capacidad para desarrollar  habilidades
técnicas e interpersonales en el trabajo.

21

Considera  valiosa la  prictica de
autoevaluarse peridédicamente en términos de
como maneja sus finanzas personales.

Encuentra beneficioso recibir
retroalimentacién de otras personas (amigos,
familiares, asesores financieros) sobre sus
priicticas de gestion financiera.

91



