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RESUMEN
La empresa “Bull Gym Fitness” mantenia problemas administrativos, contaba con
inadecuado control en los distintos flujos y servicios que maneja el gimnasio.
Por otro lado, el gimnasio cuenta con los siguientes problemas; como el registro y control
de informacion de miembros y/o clientes, desorganizacion en las membresias planteadas,
incorrecto control del inventario de maquinas y elementos deportivos del gimnasio, entre
otros inconvenientes.
En base a las investigaciones realizadas sobre los sistemas de gimnasios, frecuentemente
buscan ser simples y directos, sin enfocarse en los requerimientos que necesita en si cada
gimnasio, por lo cual nuestra propuesta busca un sistema facil para el usuario.
Para concluir, se ha desarrollado un Sistema Web flexible al usuario del gimnasio para
administrar de manera 6ptima los recursos del gimnasio, controlar las membresias y lo
que incluye, controlar la informacién de los miembros y/o clientes; todo ello, a través del
logueo al sistema web con el usuario y los permisos correspondientes.

Palabras clave: Sistema web, requerimientos, logueo.
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ABSTRACT
The company "Bull Gym Fitness" had administrative problems and inadequate control of
the different flows and services handled by the gym.
On the other hand, the gym has the following problems; such as the registration and
control of information of members and/or clients, disorganization in the proposed
memberships, incorrect control of the inventory of machines and sports elements of the
gym, among other problems.
Based on the research carried out, gymnasium systems seek to be simple and direct,
without focusing on the requirements that each gym needs in itself, so our proposal seeks
an easy system for the user.
To conclude, we have developed a flexible Web System for the gym user to optimally
manage the resources of the gym, control the memberships and what is included, control
the information of the members and/or clients; all this, through the login to the web
system with the user and the corresponding permissions.

Keywords: Web system, requirements, login.

Xvi



INTRODUCCION
El gimnasio "Bull Gym Fitness" se dedica al fitness desde hace mas de 12 afios. Su
funcion principal es brindar una formacion integral y permitir a los visitantes la practica
de deportes y ejercicios mediante la variedad de maquinas y equipos deportivos
disponibles. Con base en los problemas analizados, se identificaron inconvenientes
administrativos y se utilizaron algunos cuadernos fisicos para almacenar datos de
miembros y gimnasios, destacando las reiteradas fugas de informacion. Ademas de un
desorden en el inventario de las maquinarias e instrumentos deportivos que pertenecen al
gimnasio; al igual de la desorganizacidn para administrar las membresias que plantea la
empresa y las condiciones que conlleva.
La solucién planteada es desarrollar un sistema web para optimizar los flujos del gimnasio
sobre todo de la parte administrativa.
En el primer capitulo se observa la vision del proyecto, en la que encontramos los
antecedentes del problema, descripcion del negocio y situacion actual del problema que
presenta el gimnasio “Bull Gym Fitness”.
Para el segundo capitulo, se incluye el marco teérico planteado en la investigacion del
proyecto, donde definimos los términos, Benchmarking y las herramientas a utilizar en la
implementacion del sistema.
Para el tercer capitulo, se presenta el desarrollo del proyecto, planteamos el alcance a
contemplar para el producto, incluyendo un cronograma basado en tiempos para el
desarrollo del sistema.
Para el cuarto capitulo, la parte de desarrollo del producto se crea en funcion del modelo
de negocio propuesto, los requisitos, el analisis y el disefio, la arquitectura y las pruebas
realizadas en el software. Concluyendo estos puntos se tendra el producto perfecto para

resolver los desafios de su gimnasio "Bull Gym Fitness".



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Antecedentes del problema
1.1.1 El negocio
La empresa “Bull Gym Fitness” ubicada en el distrito de Villa el Salvador. Se dedica al
rubro fitness con mas de 12 afios donde su principal funcion es brindar un entrenamiento
completo y permite practicar deportes o hacer ejercicios con varias maquinas y articulos
deportivos a disposicion de quienes lo visiten.
Mision:
Velar por la adecuada salud fisica y mental de nuestros afiliados y ayudarles a alcanzar
sus objetivos individuales. Con nuestra amplia experiencia, garantizamos servicios
aplicados basados en la salud en un ambiente confortable y con personal capacitado en
tecnologia de punta.
Vision:
Ser el mejor gimnasio del distrito brindando salud a nuestros miembros y creando valor
para nuestro negocio, empleados y comunidad.
Situacion actual:
El Gimnasio “Bull Gym Fitness” realiza la atencion normalmente en el horario de lunes
a domingo de 6 a.m. a 10 p.m.
Con respecto a la organizacion del gimnasio “Bull Gym Fitness” se da del siguiente modo.
En la Figura 1, se muestra el organigrama estructural de jerarquia del gimnasio “Bull

Gym Fitness”.

Figura 1l
Organigrama estructural del gimnasio “Bull Gym Fitness”

Administrador

Secretaria Entrenador

Nota. Elaboracién propia



1.1.2 Procesos del negocio

El proceso del negocio actual es el siguiente:

a)
b)
c)
d)

e)

Un posible cliente potencial va al gimnasio para recopilar informacion.

La secretaria le informara sobre las cuotas de membresias o costo individual.

El posible cliente elige de acuerdo a su beneficio si desea una membresia.

La secretaria solicita datos personales y la membresia que desea elegir a su
eleccion.

El miembro realiza el pago correspondiente y completa el formulario del registro.
El nuevo miembro accede a las areas del gimnasio, de acuerdo al tipo y horario
que eligié de acuerdo a su membresia

En la Figura 2, se muestra el diagrama de macro proceso del gimnasio “Bull Gym Fitness”

Figu

Estratégico: Tiene como objetivo llevar a cabo la planificacion de los servicios
(membresias) que ofrece el gimnasio.

Operativo: Tiene como objetivo llevar el control administrativo del gimnasio,
realizar cotizaciones de membresias para los servicios que se prestaran y el acceso
a las areas del gimnasio.

Soporte: Tiene como objetivo la contratacion del personal del gimnasio y llevar el

control del inventario.

ra2
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1.1.3 Descripcion del problema

El gimnasio “Bull Gym Fitness” actualmente brinda una ineficiente gestion en el area
administrativa, no cuenta con un sistema de registros de clientes y no tiene un documento
que contenga la informacion detallada de la membresia que estan suscritos.

La empresa utiliza una agenda para registrar los datos de los clientes y sus membresias,
esto ocasiona serios problemas al momento de visualizar la vigencia de las membresias
de los clientes, deudas o renovaciones que desee consultar el administrador.

Las membresias brindadas no tienen un margen de tiempo razonable, en ocasiones
excediendo con las fechas de las ofertas de las membresias y el precio desactualizado.
Todo esto conlleva molestias a los clientes ya que en ocasiones no cuentan con los precios

correspondientes de las membresias y el tiempo de vigencia.

En la Figura 3, se muestra el porcentaje de ventas de membresias mensuales concretadas

en el gimnasio en el afio 2022:

Figura 3
Porcentaje ventas de membresias concretadas por meses 2022
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En la Figura 4, se muestra la cantidad de quejas mensuales presentadas por los clientes
en el gimnasio en el afio 2022, ademas de inconvenientes que se suscitaron al asistir al

gimnasio:



Figura 4
Cantidad quejas de clientes por meses 2022
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1.2 Identificacion del problema
En la Figura 5, se muestra el arbol de problemas, cuyo proposito es identificar los
inconvenientes mas relevantes identificados por la empresa.

Figura 5
Arbol de problemas del gimnasio “Bull Gym Fitness”

gimnasio “Bull Gym Fitness”

Nota. Elaboracion propia



1.2.1 Problema principal
¢Cémo influye la implementacién de un sistema web en la gestién administrativa del

gimnasio “Bull Gym Fitness” en Lima en el 2022?

1.2.2 Problemas especificos

a)  ¢Coémo influye la implementacion de un sistema web en la gestién administrativa
para los registros de clientes, miembros y membresias del gimnasio Bull Gym
Fitness, Lima en el 2022?

b)  ¢Cbémo influye la implementacion de un sistema web en la gestion administrativa
para facilitar el control en el seguimiento de los clientes y miembros del gimnasio
Bull Gym Fitness, Lima en el 2022?

c)  ¢Cdémo influye la implementacion de un sistema web en la gestién administrativa
para un adecuado control de las areas y maquinarias del gimnasio Bull Gym Fitness,
Lima en el 2022?

1.3 Objetivos
En la Figura 6, se muestra el arbol de objetivos, cuyo propdsito es identificar los objetivos
planificados por la empresa en base a sus expectativas.

Figura 6
Arbol de objetivos del gimnasio “Bull Gym Fitness”

Sistema web para mejorar a gestion administrativa del
gimnasio “Bull Gym Fitness”

Nota. Elaboracién propia



1.3.1 Objetivo especifico

Determinar cémo influye la implementacion de un sistema web en la gestion

administrativa del gimnasio “Bull Gym Fitness” en Lima en el 2022.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Determinar cdmo influye la implementacion de un sistema web para gestionar
adecuadamente los registros de los clientes, miembros y membresias del gimnasio
Bull Gym Fitness en Lima en el 2022.

b) Determinar como influye la implementacion de un sistema web para tener un
adecuado control en el seguimiento de los clientes y miembros del gimnasio Bull
Gym Fitness en Lima en el 2022.

c) Determinar cdmo influye la implementacion de un sistema web para mejorar el
control de las areas y maquinarias del gimnasio Bull Gym Fitness en Lima en el
2022.

1.4 Descripcion y sustentacion de la solucion

1.4.1 Descripcion de la solucién

Los puntos a tratar para el presente proyecto son los siguientes:

a) Primero, automatizar el proceso de clientes, miembros y membresias, esta
automatizacion se encuentra incluida en el moédulo de clientes, miembros y
membresias.

b) Segundo, se busca automatizar el médulo de control y asistencia; dicho médulo
nos permite tener un control de seguimiento de los clientes y miembros.

c) Tercero, automatizar el médulo de control de las areas y maquinas; dicho médulo
nos permitird tener un control de inventario y limite acceso a las areas.

1.4.2 Justificacion de la realizacion del proyecto

La presente investigacion se justifica debido a la alta demanda que se ha ido presentando

con los afios de consolidacion de la empresa, los clientes presentaban quejas e

inconvenientes con la empresa. Es fundamental establecer un control eficiente en el

manejo de las membresias es uno de los puntos principales de la empresa.

Se considera favorable la aplicacion del sistema web propuesto, ya que permite que la

empresa tenga mas organizada la informacion y pueda optimizar el servicio brindado al

cliente. Esto fortalece la posicion competitiva de la empresa en el mercado.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1.  Marco conceptual
2.1.1. Aplicacion web
Las aplicaciones web son herramientas que permiten a los usuarios acceder a un servidor
web a través de una red utilizando un navegador especifico.
Por tanto, se define como una aplicacion que se accede mediante la Web por una
red ya sea intranet o Internet. En general, una aplicacion web se refiere a aquellos
programas de computadora que se ejecutan a través de un navegador web. (Lujan
Mora, 2002, p. 32)
2.1.2. Tipos de aplicaciones web
e  Aplicacion web progresiva
También puede conocerlo por las siglas PWA (Progressive Web Application). Pero méas
alla del nombre, ;qué es Progressive Web App y cudles son sus caracteristicas?

e Caracteristicas

La caracteristica principal es que esta disefiado para dispositivos méviles. A diferencia de
las aplicaciones web, que son extensiones moviles de sitios web, estas aplicaciones se
crearon pensando en los teléfonos inteligentes. Algunos ejemplos de Progressive Weh
App son Facebook, Instagram y Twitter.

Pueden utilizar las funciones naturales de los teléfonos moviles.

Funcionan sin conexién a internet. Otra diferencia notable entre las aplicaciones web.
Progresivamente incorporan funciones como, por ejemplo, las notificaciones que
aparecen en la parte superior izquierda de los teléfonos celulares.

Se actualizan muy seguido. Pero no por eso se vuelven pesadas, si lo hicieran seria un
problema, ya que usan las funciones del teléfono, a diferencia de las apps web que
guardan los datos del usuario en la nube. De hecho, otra caracteristica es que son mas

ligeras que las demas.

e App nativa

Las apps nativas también se crean teniendo en mente a los teléfonos celulares, pero estas
son més pesadas que las aplicaciones web progresivas. Otra diferencia que mantiene con
la app web es que no se puede acceder a ellas mediante un navegador. Es necesario
descargarla e instalarla en el dispositivo mévil para que funcione.



e Caracteristicas

Estos se pueden encontrar en la tienda de aplicaciones y luego ser descargados por el
usuario. Los mas populares incluyen Spotify, Amazon y Uber.

Algunos usuarios prefieren desactivar las actualizaciones porque es pesada y no ocupa
mucho espacio en su movil.

No estan destinados a todos los sistemas operativos (iOS o Android). Esta es una

diferencia que existe en las aplicaciones web que se ejecutan en cualquier dispositivo.

2.1.3. Base de datos relacionales

“El modelo més popular en la actualidad. Una base de datos relacional es esencialmente
un conjunto de tablas, similar a una hoja de calculo, formada por filas (registros) y
columnas (campos). Un registro representa cada objeto descrito en la tabla y los campos
representan los atributos (todos los tipos de variables) del objeto. En un modelo de base
de datos relacional, las tablas comparten ciertos campos. Estos campos comunes se
utilizan para crear relaciones entre tablas que permiten consultas complejas” (Helena,
2020, p.50).

La idea béasica de las bases de datos relacionales es que existen entidades (filas de una
tabla) que se caracterizan por atributos (columnas de una tabla). Cada tabla almacena
entidades del mismo tipo y establece relaciones entre entidades de diferente tipo. Las
tablas comparten un campo. Estos campos comunes se utilizan para establecer relaciones
entre tablas. Los atributos vienen en varios tipos simples.

- NUmeros enteros

- NUmeros reales

- Cadena de caracteres de longitud variable

Estos tipos simples se denominan tipos atdbmicos y permiten una mayor eficacia en el
manejo de la base de datos, pero a costa de reducir la flexibilidad a la hora de manejar los
elementos complejos del mundo real y dificultar la gestion de datos espaciales, en general

suponen un problema para cualquier tipo de datos geométricos.

Las relaciones que se establecen entre los diferentes elementos de dos tablas en una base

de datos relacional pueden ser de tres tipos distintos:



Relaciones uno a uno, se establecen entre una entidad de una tabla y otra entidad de otra
tabla.

Relaciones uno a varios, se establecen entre varias entidades de una tabla y una entidad
de otra tabla. Un ejemplo seria una tabla de pluviémetros en la que se indicara el
municipio en el que se encuentra. La relacion seria entre un municipio y varios
pluviémetros

Relaciones varias a varios, se establecen entre varias entidades de cada una de las tablas.
Un ejemplo seria una tabla con retenes de bomberos y otra con espacios naturales a los
que cada uno debe acudir en caso de incendio.

2.2.  Estado del arte
2.2.1. Trabajos realizados (Investigacion y Software)
Se realizd la investigacion acerca de sistemas webs relacionados con gestiones
administrativas de gimnasios:
Segun Andrés David Saldafia y Jaime Le6n Espinosa Valencia (2021)
Elabor6 la tesis Disefio e Implementacion de un Sistema de Informacion Web
Responsive Orientado a las tareas Administrativa para el Gimnasio José Sport

Gym, de la Universidad Cat6lica de Pereira, Colombia

El objetivo de este proyecto es desarrollar una web responsive para solucionar los
problemas planteados por la direccion del centro JOSE SPORT GYM. Sigue la
metodologia de desarrollo XP (Programacién Extrema), utilizando JavaScript
como lenguaje principal de desarrollo y PostgreSQL como motor de base de datos.
El objeto es un software para el area administrativa, destinado al manejo de la
informacién en el establecimiento, y otro software que brinda al usuario
informacion sobre las tareas diarias que se realizan en el establecimiento y en el
hogar, y las rutinas que se realizan en todos los establecimientos. Este gimnasio
realiza de forma manual tareas como: registro y almacenamiento tanto de los
clientes como el inventario de las maquinas y elementos usados para el
acondicionamiento fisico.

Todo esto es registrado en archivos fisicos como hojas, libretas y cuadernos, como
consecuencia el almacenamiento fisico ocasiona dafio y pérdida de informacion

(humedad, envejecimiento de hojas); causando inconvenientes y malentendidos
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entre los clientes y administrativos del gimnasio con la pérdida de facturas de pago
generando un malestar. Usando esta investigacion como referencia, derivaremos
métodos para la gestion de la informacion del usuario y las rutinas que deben
realizarse en las instalaciones y en el hogar. (p.9-13)

Casos de uso destacados (Procesos):

Iniciar sesion: Los administradores deben poder iniciar sesion en la aplicacion
web del gimnasio.

Gestionar informacion clientes: Un administrador necesita poder administrar las
opciones CRUD para la informacion del cliente en la aplicacion web del gimnasio
José Sport Gym.

Gestionar inventario: Un administrador debe poder administrar las opciones
CRUD de inventario en la aplicacion web José Sport Gym.

Registro en el sistema: El cliente necesita poder registrarse en la aplicacion web
del gimnasio José Sport Gym.

Ingreso rutina casera web: Los clientes deben poder ingresar opciones de rutina
en el hogar.

Ingreso rutina gimnasio web: Los clientes deben poder ingresar opciones de rutina

gimnasio.

Seguln Alex David Asimbaya y Betty Magdalena Luzon (2020)

Elaboré la tesis aplicacion web y movil para la gestion de informacion de
gimnasios. The Spartans en el pueblo de Machachi, de la Universidad Catdlica de
Cotopaxi, Ecuador

El presente proyecto trata sobre una aplicacion web y maévil para el manejo de la
informacion del Gimnasio Spartans de la ciudad de Machachi. Para desarrollar el
software se utilizaron herramientas de "cédigo abierto” como lenguajes de
programacion: PHP, Framework Laravel y el gestor de base de datos MySQL para
la aplicacion web, en cuanto a la aplicacion movil se usé Visual Studio 2017,
Xamarin y el mismo gestor, ademas de ello se aplicé la metodologia agil SCRUM,
que se basa en trabajar equitativamente en equipo para obtener un proyecto en

produccion.
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Al implementar este proyecto se consiguidé automatizar los procesos que
realizaban diariamente en este negocio como el registro de informacién sobre
(clientes, asistencias maquinas, productos, dietas, rutinas de ejercicio, etc.),
también se digitalizo la informacion la misma que se almacenan en la base de
datos MySQL, lo que permite obtener informacion real, clasificada y sin
redundancia. Por otro lado, el aporte que brind6 este proyecto es satisfacer las
necesidades reales de los beneficiarios que son el gerente, personal administrativo
y clientes ya que al usar las aplicaciones las actividades se realizan de manera
clara, eficaz, eficiente lo que permite ahorrar tiempo, recursos, talento humano,
ademas se logr6 aumentar el margen de ganancia del gimnasio y el
posicionamiento de la imagen corporativa en el mercado nacional e internacional.
Durante la visita al gimnasio “The Spartans” ubicado en la ciudad de Machachi,
cantdn Mejia, provincia de Pichincha de Ecuador, se pudo observar que el
administrador realiza la gestion de informacion de manera manual sobre procesos
como: controlar asistencia de clientes, recomendar dietas, pagar mensualidades y
productos, generar catalogo de maquinas y productos, reservar rutinas.
Por tal razén se logré identificar que los problemas actuales de esta pequefia
empresa son: Informacién desactualizada y desordenada, deficiencia en los
servicios, pérdida de tiempo, recursos y talento humano, reduccién de ventas
referentes a productos nutricionales e inscripcion de clientes. (p.16-18)

De esta tesis se obtiene como referencia los indicadores de Clientes y Gerente en base de

satisfacer las necesidades reales y como el registro de informacion sobre clientes,

magquinas, rutinas.

Segun Kelly Fiorella Lopez Huaman (2022)
Elabor6 la tesis Sistema de informacion para la gestion administrativa del

gimnasio Healthy Lifestyle, de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, Pert

El propdsito de este trabajo es proporcionar una aplicacion web para la gestion de
registros de clientes. Para el desarrollo de la solucidn técnica se opt6d por una
metodologia (RUP), la cual se caracteriza por brindar un ambiente mas apacible

para la ejecucion del programa. Esto compensa las deficiencias que pueda haber
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en Jim gracias a la gran cantidad de informacién. Qué se puede obtener a través
de artefactos y actividades modeladas.
Teniendo en cuenta también el motor de la base de datos, es SQL Server el que
puede elegir y personalizar para el desarrollo de su solucién. Los efectos
obtenidos de la revision muestran que el sistema de informacion se ha adaptado
al funcionamiento del gimnasio y que se han alcanzado los objetivos y metas.
Actualmente, el gimnasio HEALTHY LIFESTYLE se encuentra ubicado en los
olivos, cuenta con una ventanilla de atencién al cliente donde se gestiona de
atencién dando inicio cuando un cliente se acerca al gimnasio y solicita la
informacion detallada de como poder como inscribirse como un nuevo miembro
el empleado le brinda la informacidn de los costos, promociones, rutinas, etc. Ya
indicado toda la informacion el empleado realiza la anotacion de forma manual
tomando nota de los datos personales en un cuaderno y busca un horario accesible
para el cliente donde se indica la hora, fecha que se asignara y el monto que tendra
que pagar para reservar la disponibilidad para ese dia, todo esto se realiza en el
cuaderno de apuntes. (p.25-26)

De esta tesis se recopila que utilizan la metodologia RUP y la facilidad del sistema por el

uso de los usuarios.

Casos de uso destacado:

CUS Proceso de inscripcién: Este proceso se genera cuando un cliente va al

gimnasio y solicita informacién. El empleado proporciona informacién del
cliente, se registra, se solicitan datos y se crea un registro.
CUS Gestionar cliente: Este proceso El aplicativo debe permitir: Agregar un

nuevo cliente, Actualizar al cliente y Eliminar al cliente.
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2.2.2. Benchmarking
Se realizaron las investigaciones de softwares que tengan relacion a la solucién planteada

en esta investigacion.

Gym desk

Las tareas administrativas de su gimnasio pueden administrarse y completarse mas
facilmente con Gimnasio, que también contribuye a la expansion y el éxito de su centro
de fitness. Todo lo que necesita para administrar sus miembros y facturacién, niveles y
talentos, y otros aspectos de su gimnasio se puede adaptar a los requisitos de su
instalacion.

Le brindaran un sitio web listo para usar de inmediato y que se vera hermoso en cualquier
dispositivo, ya sea una computadora de escritorio, una tableta o un teléfono mavil.

Esta aplicacion también provee una correcta gestion en la programacion de membresias

y control interno.

Figura 7
Gymdesk
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Nota. https://gymdesk.com/alternative/spark
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Class manager

Gerente de clase es un software que fue desarrollado para ayudar a reducir la cantidad de
administracion del club. Comience de inmediato con una demostracion individual gratuita
y una prueba de software gratuita que incluye su soporte premium.

Este software esta alojado en la nube, lo que significa que puede usarlo desde cualquier
lugar. Ademas, funciona muy bien en cualquier dispositivo con acceso a Internet.

Class Manager funciona bien en PC con Windows, Apple Mac, iPad, iPhone, tabletas y
teléfonos con el sistema operativo Android. Son conscientes de la importancia de
conseguir un trato por su dinero. Esta aplicacion también provee una facilidad para el

registro de miembros y un mapeo.

Figura 8
Class manager

Nota. https://classmanager.com/us/feature
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Figura 9
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0 = No fiene esta funcionalidad

Leyenda de Funcionalidades Peso

No muy importante

1 = Baja (poco amigable y pocos datos)

= Importante

2 = Media (poco amigable o con datos insuficientas)

Muy importante

3 = Alta (amigable y con datos suficientes)

Nota. Elaboracién propia
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2.2.3. Herramientas para la implementacion

Bizagi Modeler

En la fase de inicio usaremos el programa Bizagi Modeler, software que se
encarga del modelado de los procesos del negocio.

Microsoft .NET Framework 4.8

Para la elaboracién del sistema usaremos .NET Framework 4.8, entorno de
ejecucion administrado para Windows que proporciona diversos servicios a las
aplicaciones en ejecucion, el cual usaremos como motor de ejecucion que
controlara las aplicaciones en ejecucioén, y la biblioteca de clases de .NET
Framework para el desarrollo del sistema.

Microsoft Project

En la fase de inicio y distribucién de actividades dependiendo de las fases
utilizadas en el método RUP, utilizaremos el programa Microsoft Project que nos
servir para realizar nuestro cronograma de actividades y poder registrar la
duracién de nuestro proyecto, ademas de los recursos implicados.

Microsoft SQL Server Management Studio 18

Para la elaboracion del sistema usaremos Microsoft SQL Server Management
Studio 18, motor de base de datos que usaremos para la creacion de tablas
relacionales ademas de procedimientos almacenados que nos ayudaran al
desarrollo del sistema.

Microsoft Visual Studio 2019

Para la elaboracion del sistema usaremos Microsoft Visual Studio 2019, entorno
de desarrollo integrado que nos ayudara para la creacion de sitios y aplicaciones
web, asi como servicios web en la plataforma .NET.

Microsoft Word

En la fase de inicio y elaboracion usaremos el programa Microsoft Word para
guardar toda la documentacion requerida que pide el Proceso Unificado de
Modelado.

Rational Rose

Para la implementacion del Lenguaje Unificado de Modelado (UML) usaremos el
programa Rational Rose, software que se encarga del modelado para la
construccion y documentacion de sistemas. Se uso en las fases de elaboracion y

construccion del sistema.
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2.2.4. Definicion de términos

Crossfit:

Segun Tresh (2022) “CrossFit se define como un sistema de entrenamiento de
fuerza y acondicionamiento basado en ejercicios funcionales constantemente
variados realizados a una alta intensidad” (p.1).

Membresia:

Segun Urrutia (2023) “Una membresia es una forma en la que un usuario se une
a un grupo selecto de consumidores de una empresa u organizacion. Al ser
miembro, el usuario recibe informacion y/o bonificaciones especiales” (p.1).
Miembro:

Segun (fitness., s.f.) “Ser miembro de un gimnasio, podras encontrar informacién
préctica hecha por expertos sobre ser miembro de un gimnasio en formato texto,
video e iméagenes” (p.1).

Rutina:

Segun (De Proteccion Al Salario (s.f.) “Una rutina es una costumbre o un habito
que se adquiere al repetir una misma tarea o actividad muchas veces. La rutina
implica una practica que, con el tiempo, se desarrolla de manera automatica, sin
necesidad de implicar el razonamiento” (p.1).

Sistema web:

Para ICTEA (s.f) “Un sistema web es un software que se puede utilizar
accediendo a un servidor web en Internet o una intranet desde un navegador” (p.1).
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CAPITULO I11: DESARROLLO DEL PROYECTO
3.1. Alcance del proyecto
Delimitacion Temporal:
El alcance del proyecto es desarrollar un sistema web que permita gestionar parte del
modulo administrativo del gimnasio para ello se desarrolla la descripcion de las
funcionalidades de cada médulo, esclareciendo la necesidad de hacer més eficientes los
procesos de clientes, miembros y membresias.
Delimitacion Espacial:
El analisis se contemplara a nivel de:
e Sector: Actividades fisico-deportivas
e Empresa: Bull Gym Fitness
e Actividad: Servicios Deportivos
e Ubicacion: Villa el Salvador
Delimitacion Tematica:
El alcance del proyecto incluye:
e Modulo de Membresias
e M0ddulo de Recursos
e M0ddulo de Miembros y Clientes
El alcance del proyecto no incluye:
e Acceso de clientes y miembros al sistema
e Venta de maquinaria y/o recursos deportivos

e Control y registro de trabajadores del gimnasio

3.1.1. Estructura del desglose del trabajo y entregables
En la figura 10 y 11, se muestra la construccion del desglose del trabajo y los entregables
(WBS) que brinda orientacion sobre los entregables presentados en cada fase del

proyecto.
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Figura 10
Desglose de Trabajo

DESARROLLAR UN SISTEMA WEB
PARA MEJORAR LA GESTION
ADMIRISTRATIVA DEL GIMNASID
“BULL GYM FITHESS™

I

]

| Fase 0: Gestion del
Pr

| | Fase 1: Concepcidn |

[
| Fase 2: Modeladeo del

| | Fase 3: Requisitos

| | Fase 4: Analisis y
Disefia

Fase 5: Construccian | |

del Software

Fase 6: Pruebas |

N%’m

CUS mas

A |
. 1.1, Antecedentes 2.1. Diagrama de 3.1 P N 6.1. Plan de
Plan de Tesis | de P 4‘ P e Requerimiantos dal 4.1. Andlisis 5.1. Arguitectura | pruebas ‘
roducte/software
1.2. identificacion 2.2. Reglas del 6.2. Informa de
EDT | —| del problema | io 4.2, Disefio 5.2. Iteraciones | pruebas |
2.3, Di d 4.3, Di de

Cronograma | —l 1.3. Objetivas | —‘I P-:i:za . E‘mlm‘.

1.4. Descripcion y 2.4, Diagrama de e =
— sustentacion de la F— casos de uso del significativos
solucian negocio | T | 1
4| 15 Mm: | = | Primara lteracién | ‘ Segunda lteracién ‘ ‘ Tercera lteracion [ Cuarta Iteracién |
T CUN mis
1.6. Estado del arte significativos Base de datos al Base de datos al Base de datos al Base de datos al
25% 50% TS 100%
1.7. Alcance del Desarrello al Desarrollo al Desarrollo al Desarrello al
Proyecto 25% 50% 75% 100%
1.8. Aleance del Elaboracién del Elaboracién del Elaboracion del Elaboracién del
Producto plan de pruebas plan de pruebas plan de pruebas plan de pruebas
al 25% al 50% al 75% al 100%

Nota. Elaboracién propia
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Figura 11

Estructura de desglose de trabajo (Continuacion)

ESPECIFICACION DE PAQUETES DE TRABAJO DE LAEDT

Fase 0:
Gestion del

Proyecto

Plan de tesis

Permite plantear la problematica, objetivos,
importancia, marco tebrico, mefodologia v
cronograma del trabajo para evaluar la

factibilidad del proyecto planteado.

EDT

Descomposicién jerarquica del proyecto,
orientada a los entregables del provecto por

fase, para cumplir el objetivo.

Cronograma

Herramienta grafica que permite visualizar de
forma detallada las tareas para el desarrollo
del proyecto con respecto al tiempo y recursos

asignados.

Fase 1:

Concepcién

1.1 Antecedentes del

problema

Se describe bisicamente a la organizacion, su
visidn, mision, los macroprocesos v procesos

que realiza en todo su flujo de actividades.

1.2 Identificacién del

problema

Se define la problematica que aqueja a la
organizacidn y que no le permite crecer de
forma sostenible, traducido en tiempo vy

dinero.

1.3 Objetivos

Se detalla los objetivos generales vy especificos
que se quiere lograr con el desarrolle del

proyecto.

1.4 Descripcién v
sustentacion de la

solucion

Se describe la solucion del problema v lo que
se propone con el sistema web que se vincula
a los objetivos propuestos, dando a conocer

los beneficios tangibles e intangibles.
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1.5 Marco

Conceptual

Conjunto de conceptos que dan a entender con
mayor claridad al lector, con respecto al

problema planteado.

1.6 Estado del Arte

Investigacion documental donde se recopila

mformacién  similar, para  realizar
comparativas con el proyecto planteado

(Sistemas Web, Tesis).

1.7 Alcance del

proyecto

Se detallan la estructura del desglose del
trabajo, las exclusiones, las restricciones v los

supuestos que abarcara el proyecto.

1.8 Alcance del

producto

Se describe detalladamente los objetivos que
son vinculados a los casos de uso del sistema

v a los criterios de aceptacidn del producto.

tFase 2:
Modelo del

negocio

2.1 Diagrama de

Detalle la secuencia de actividades que se

procesos realizan en cada proceso que se realiza dentro
de la organizacién.
2.2 Reglas de negocio | Son restricciones presentes que las establecen

la organizacidn v las cuales se implementan en

el sistema.

23 Diagrama de
Paquetes del Negocio

Se presentan los paguetes a nivel ldgico que
forman parte del sistema v la relacién entre

ellos.

24 Diagrama de
CUN

Representa la secuencia de actividades dentro
del negocio v la relacién entre los actores y

actividades.
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2.5 Especificacion

Se detalla de micio a fin las actividades que

CUN significativos | realizan los actores al interactuar con el
ststema.
Fase 3: 31 Requenimientos | Se describen a detalle el como debe
Requisitos | del comportarse el producto/software v se
Producto/Software | especifica las herramientas que se necesita
para su desarrollo.
3.2 Casos de Uso del | Es la representacion grafica de los casos de
Sistema usos para la comprension v desarrollo del
sistema.
3.3 Especificaciones | Se detalla las actividades que tiene que
CUS mas | realizar cada rol dentro del sistema con
significativos respecto los casos de uso, que son core del
negocio.
Fase 4: 4.1 Analisis Modelado de sistemas de  software
Anilisis v especificamente lo que se requiere que realice
disefio el sistema.
4.2 Disefio Representacion grafica como los diagramas de

secuencia v las clases de disefio que satisfacen

los requerimientos.
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Fase 4: 43 Diagrama de | Secuencia de eventos y transiciones que sufte
Anilisisy | estado un objeto dentro de un caso de uso del sistema.
diseiio
44 Modelado de | Estructura v organizacion de los datos, asi
datos como el modelo 1dgico, modelo fisico y
diccionario de datos.
Fase 5: 5.1 Arquitectura Se define a la vista de Casos de Uso,
Construccié infraestructura (modelo de despliegue) v vista
n del de implementacion.
software
5.2 Tteraciones Se refiere al porcentaje de avance de los casos
de uso por iteracion. Base de Datos, el
desarrollo y las pruebas unitarias por cada
CUS al 25%, 50%, 75% y 100%.
Fase 6: 6.1 Plan de pruebas | Documento que permite verificar que el
Pruebas sistema  cumple con los criterios de
aceptacion.
6.2 Informe de| Documento donde se especifica las pruebas
Pruchas que se realizan al software y ver la criticidad
Una o Varias veces.

Nota. Elaboracién propia

3.1.2. Exclusiones del proyecto

Las exclusiones del proyecto son las siguientes:

. Acceso de clientes y miembros al sistema
. Venta de maquinaria y/o recursos deportivos
o Control y registro de trabajadores del gimnasio
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3.1.3. Restricciones del proyecto

. El acceso completo real a la base de datos se produce una vez que se completa la
solucion.
. La duracidn del proyecto es de 5 meses.

3.1.4. Supuestos del proyecto

El proyecto se mantendra bajo los siguientes supuestos:

. Todos los dispositivos utilizados para acceder al sistema deben tener acceso a
Internet.
. Entre los requisitos ya definidos no debe haber requisitos que tengan un gran

impacto en el proyecto.

. La empresa cuenta con la infraestructura necesaria para la implementacion y

ejecucion del proyecto.

. Los usuarios implicados en el proyecto participan activamente hasta el final.

3.1.5. Cronograma del proyecto

En la Figura 12, se visualiza el cronograma del proyecto desarrollado de la tesis del mes

de junio a noviembre del 2023. Esto incluye detalles sobre la gestion del proyecto,

concepcién, modelo del negocio, requisitos, analisis y disefio, construccion y las pruebas

de software.

Figura 12

Cronograma general

4 SISTEMA WEB PARA LA GESTION 89.25dias  lun5/06/23
ADMINISTRATIVA DEL GIMNASIO
"BULL GYM FITNESS"
 Fase 0: Gestion de Proyecto 11.63dias  lun 5/06/23
Fase 1: Concepcion 1dia lun 19/06/23
Fase 2: Modelado de Negocio 1.63dias  lun19/06/23
Fase 3: Andlisis y Disefio 3 dias mar 20/06/23
* Fase 4: Construccion del Software 75 dias vie 23/06/23
Fase 5: Pruebas de Software 10 dias sah 16/09/23

lun 2/10/23

dom 18/06/23
mar 20/06/23
mar 20/06/23
vie 23/06/23
lun 2/10/23
vie 29/09/23

Nota. Elaboracién propia
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En la Figura 13, se muestra la fase de gestidn del proyecto y las tres actividades que

contiene: el plan de tesis, EDT y Cronograma.

Figura 13
Gestion de proyecto
4 Fase 0: Gestion de Proyecto 11.63 dias
Plan de tesis 4 dias
EDT 3 dias
Cronograma 2.5 dias

lun 5/06/23
lun 5/06/23
lun 12/06/23
jue 15/06/23

dom 18/06/23
vie 9/06/23
jue 15/06/23
dom 18/06/23

Nota. Elaboracién propia

En la Figura 14, se muestra la etapa de concepcion y se identifican las tareas a realizar en

secuencia durante esta etapa del proyecto.

Figura 14
Concepcion del proyecto

4 Fase 1: Concepcion 1dia
Antecedentes del Problema 1dia

Identificacion del Problema 3 horas

Objetivos 2horas
Descripcion y Sustentacion de la 3 horas
solucion

Marco Conceptual 2 horas
Estado del arte 2 horas
Alcance del proyecto 2 horas
Alcance del producto 3 horas

lun 19/06/23
lun 19/06/23

lun 19/06/23

lun 19/06/23
lun 19/06/23

lun 19/06/23
lun 19/06/23
lun 19/06/23

fun 19/06/23

mar 20/06/23
mar 20/06/23

lun 19/06/23

lun 19/06/23
lun 19/06/23

lun 19/06/23
lun 19/06/23
lun 19/06/23

lun 19/06/23

Nota. Elaboracién propia
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En la Figura 15, se muestra la fase de modelado del negocio y las actividades realizadas

en esta fase.

Figura 15
Modelado de negocio
4 Fase 2: Modelado de Negocio 1.63dias  lun19/06/23  mar 20/06/23
Diagrama de Proceso 4 horas lun19/06/23  lun 19/06/23
Regla de Negocio 3 horas lun19/06/23  lun 19/06/23
Glosario de Términos 1hora lun19/06/23  lun 19/06/23
BenchMarking 2 horas lun19/06/23  lun 19/06/23
Diagrama CUN 3 horas lun19/06/23  lun 19/06/23

Nota. Elaboracién propia

En la figura 16, se muestra la fase de analisis y disefio y las principales tareas asociadas

al proyecto.

Figura 16
Analisis y disefio

4 Fase 3: Andlisis y Disefio 3 dias
Diagrama CUS 1dia
Diagrama de Estados 1dia
Diagrama de paquetes 1hora
Diagrama de Secuencia 4horas

Diagrama Logico de Base de 1dia
Datos

Requerimientos Funcionales 3 dias

Requerimientos No Funcionales 3 dias

mar 20/06/23
mar 20/06/23
mar 20/06/23

mar 20/06/23

mar 20/06/23

mar 20/06/23

mar 20/06/23
mar 20/06/23

vie 23/06/23
mié 21/06/23
mié 21/06/23

mar 20/06/23

mar 20/06/23

mié 21/06/23

vie 23/06/23
vie 23/06/23

Nota. Elaboracion propia
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En la Figura 17, se muestra la fase construccion del software y el progreso del desarrollo

divididos por iteraciones en base a los tiempos establecidos.

Figura 17
Construccion del software
4 Fase 4: Construccion del Software 75 dias
Disefio de Base de Datos 5 dias
4 Desarrollo del Sofware 70 dias
4 Primera lteracion 6 dias
Base de Datos al 25% 2 dias
Programacion al 25 % 6 dias
4 Segunda Iteracion 11 dias
Base de Datos al 50% 2 dias
Programacion al 50% 11 dias
4 Tercera Iteracion 21 dias
Base de Datos al 75% 2 dias
Programacion al 75% 21 dias
4 Cuarta Iteracion 21 dias
Base de Datos al 100% 2 dias
Programacion al 100% 21 dias

vie 23/06/23
vie 23/06/23
vie 30/06/23
vie 30/06/23
vie 30/06/23
vie 30/06/23
sab 8/07/23

sab 8/07/23

sab 8/07/23

sab 22/07/23
sab 22/07/23
sab 22/07/23
sab 19/08/23
sab 19/08/23
sab 19/08/23

lun 2/10/23
vie 30/06/23
lun 2/10/23
vie 7/07/23
lun 3/07/23
vie 7/07/23
sab 22/07/23
mar 11/07/23
sab 22/07/23
sab 19/08/23
mar 25/07/23
sab 19/08/23
sab 16/09/23
mar 22/08/23
sab 16/09/23

Nota. Elaboracion propia

En la Figura 18, se muestra la fase de prueba y las dos tareas que se realizaran: realizar

que son el plan de pruebas e informe de prueba.

Figura 18

Pruebas de software

4 Fase 5: Pruebas de Software 10 dias
Plan de Pruebas 2 dias
Informe de Pruebas 10 dias

sab 16/09/23
sdb 16/09/23
sdb 16/09/23

vie 20/09/23
mar 19/09/23
vie 29/09/23

Nota. Elaboracién propia
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3.2.  Alcance del producto

3.2.1. Descripcion del alcance del producto

El proyecto que se desarrolla contara con las siguientes funcionalidades:

. Gestionar adecuadamente los registros de los miembros y membresias.

En la Figura 19, se muestran los casos de uso y su descripcion en relacién al objetivo

nlmero uno.

Figura 19

Descripcion de los casos de uso del sistema - objetivo 1

CASOS DE USO DEL SISTEMA

DESCRIPCION

Gestionar Clientes

Este caso de uso permite el registro de los datos personales
de las personas que desean ingresar al gimnasio, los cuales

estos podran ser editados o actualizados segtin se requiera.

Gestionar Miembro

Este caso de uso permite agregar a un cliente que desee
adquirir una membresia, las lista y permite renovar la

membresia de acuerdo al estado.

Gestionar Membresia

Este caso de uso permite registrar una nueva membresia,
editar, ver detalle o eliminar, seglin sea conveniente.

Reporte de Miembros

Este caso de uso permite visualizar los registros de los
miembros del gimnasio y generar un reporte.

Nota. Elaboracién propia

. Implementar un adecuado control en el seguimiento de los miembros.

En la Figura 20, se muestran los casos de uso y su descripcion en relacion al objetivo

ndmero dos.

Figura 20

Descripcion de los casos de uso del sistema - objetivo 2

CASOS DE USO DEL SISTEMA

DESCRIPCION

Control de Visitas

Este caso de uso permite registra la visita de todas las
personas que desean ingresar al gimnasio durante el dia.

Historial de Miembro

Este caso de uso permite visualizar las membresias que
adquirié el miembro en su historia y visualizar sus registros

de visitas.

Reporte de Visitas

Este caso de uso permite visualizar los registros de las
clientes que accedieron al gimnasio durante el dia y generar

el reporte por fechas seleccionados.

Nota. Elaboracion propia
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. Mejorar el control de recursos y maquinarias
En la Figura 21, se muestran los casos de uso y su descripcion en relacién al objetivo

ndmero tres.

Figura 21
Descripcion de los casos de uso del sistema - objetivo 3
CAS0S5 DE USO DEL SISTEMA DESCRIPCION
Este caso de uso permite agregar una nueva zona, visualizar
Gestionar Zonas el detalle de la zona, habilitar, deshabilitar, ver historia de

estade, editar y eliminar.
Este caso de uso permite agregar un servicio nuevo que

Gestionar Servicios brinda el gimnasio, visualizar el detalle del servicio,
habilitar, deshabilitar, ver historia de estado, editar y
eliminar.

Este caso de uso permite el registro de nuevas maquinas
Gestionar Inventario que ingresan al gimnasio, habilitar o habilitar, ver historia
de estado, editar y eliminar.

Reporte de Servicios Este caso de uso permite generar el reporte de servicios con
toda informacidn y visualizar los estados.

Este caso de uso permite generar el reporte de inventario
Reporte de Inventario con toda informacién de las maquinas y visualizar los
estados.

Este caso de uso permite al usuario le permite ingresar con
Iniciar Sesion sus credenciales.

Gestionar Usuarios Este caso de uso permite registrar un nuevo usuario.

Nota. Elaboracién propia

3.2.2. Criterio de aceptacion del producto
En base al andlisis realizado se consideran los siguientes requisitos previstos, acordando

las siguientes normas.

. El sistema debe permitir dar de alta y actualizar los nuevos miembros del
gimnasio.

o Inventariar las maquinarias y/o elementos deportivos.

. Controlar el contenido de las membresias planteadas por el gimnasio.

. Gestionar el reporte diario de clientes asistentes por dia.
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CAPITULO IV: DESARROLLO DEL PRODUCTO
4.1. Modelo del negocio
4.1.1. Diagrama de procesos
En la Figura 22, se muestra el flujo de actividades que constituyen el proceso de Solicitud de Servicio. El flujo inicia con la asistencia del cliente
al gimnasio solicitando informacion de membresias, luego la secretaria brinda el detalle de las membresias para que el cliente seleccione el de su
preferencia.
Figura 22

Solicitar servicio

- 'r‘fcrriglcl%tnarde los ETTIENEIEEEIE
g I.-/ I Acercar al loca e de su eleccion
. 2 (membresia o
- \\—/I VRELTEEE {membresia o - et
& diario) &

Solicitar Servicio

Secrdtarla

Brindar -
informacion de Br r‘dfarhc_.a ae ] - NG
as membresias o er—fs o ] = =
G membrasia
~ o :Esta Imteresado e
""""" algunao?

Hoja de membresias

Nota. Elaboracién propia
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En la Figura 23, se muestra el flujo de las actividades que conciernen al proceso gestionar membresia. El flujo inicia con el Cliente solicitando

nuevo registro realizando las gestiones y pagos correspondientes, la secretaria asigna la membresia seleccionada y el nuevo miembro accede a los

servicios del gimnasio.

Figura 23
Gestionar Membresia
Realizo &l nago Ingresar al drea
de |a ¢ eseiigr'a G ETTEER
{diaria)
Solicitar
E registro de B
E membresia
Brindar tipo de Realizar ¢l pago |
membresia de de |2 membresia ; ?;:If:;.z Z:—H '

= su eleccién elegida g
1%}
2 K yoy
§
= Membresia
—
g -
o ario '
ii Registrar Entregar
o Solicitar los membresia S:' ;'t:'; e; documentos del

= datos personales selecdonada por Pag : registro de su

= - membresia

k- el cliente plan

i :Membresia odiaric?  gegmermreeeemees

Cocumento del plan
miembro

Nota. Elaboracion propia
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4.1.2. Reglas de negocio

La secretaria sera la Unica que tiene permitido registrar y actualizar los datos
personales de las personas que deseen ingresar al gimnasio por primera vez.

La secretaria sdlo podra deshabilitar algun servicio (salén) si en caso se
encuentren en mantenimiento.

La secretaria es el Unico personal que tiene permitido registrar una venta de
membresia al cliente que desea adquirirla.

La secretaria es la Unica persona encargada de registrar la asistencia del miembro
y/o cliente al momento de ingresar al gimnasio.

No sera considerado un cliente como “Miembro” si no se afilia a una Membresia.
La secretaria es el Unico personal que tiene permitido renovar una membresia
después de haber caducado la suscripcion del miembro.

La secretaria solicitara el DNI al cliente o miembro que desee ingresar al gimnasio
y al momento de retirarse se devolvera.

La secretaria solo podra renovar la membresia cuando el estado de la membresia
se encuentre vencido.

El usuario podra iniciar sesion para ingresar al sistema

Solo el administrador podra eliminar a los usuarios en el sistema.

El administrador es el Unico personal que tiene permitido registrar, editar y
eliminar las membresias que brinda el gimnasio.

El administrador es el Unico personal que tiene permitido registrar, editar y
eliminar las zonas del gimnasio.

El administrador es el Gnico personal que tiene acceso a visualizar los reportes
administrativos que brinda el sistema.

El administrador deshabilita o habilita las maquinas en caso se encuentren en
mantenimiento y/o malogrado, mas no es necesario deshabilitar el area (saldn).
Se tomara en cuenta los precios solo en soles peruanos.

Los pagos a realizar seran de manera presencial.
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4.1.3. Diagrama de paquetes
En la Figura 24, se muestra el diagrama de paquetes del negocio.

Figura 24
Paquetes del Negocio

— =

/ /]

Area Administrativa

_“Area Operafiva

Area Recursos
Nota. Elaboracion propia

4.1.4. Diagrama de caso de usos del negocio
En la Figura 25, se muestra el diagrama de casos de uso del negocio (CUN). Estos CUN
son los que representan los procesos que la empresa brinda dia a dia en el desarrollo de
sus actividades. Cada actor del negocio (AN) se puede ver con que CUN interactuando.
Figura 25
Diagrama de casos de uso del negocio

DIAGRAMA DE CASO DE USO DEL NEGOCIO

O—A4

CUN_GestionarMembresia

4

AN_Secretaris

<<incluge>> -

é\ : ; Z CUN_Controlsr Membresiss
CUN_Solicita Senvido \
AN_Cliente
AN_Adminisrader

2
A—

CUN_Controlar Miembros
CUN_Renovar Membxesia

Nota. Elaboracion propia
34



4.2.  Especificaciones casos de uso del negocio mas significativo
4.2.1. Especificaciones del caso de uso del negocio “Solicitar Servicio”
En la Figura 26, se muestra el flujo de actividades que vinculan al caso de uso de negocio

“Solicitar Servicio”

Figura 26:
Especificacion cun “Solicitar Servicio”
Nombre: CUN Solicitar Servicio
En este caso de uso del negocio se realiza el proceso de Solicitar
Breve Descripcion: servicio a la empresa
Actor(es): Cliente
Pre-Condicién El gimnasio tiene confirmado un servicio

Tiempo (Temporada o Torneo)

1. El cliente se acerca al gimansio

Flujo de Eventos - — - ; —.
! 2_El cliente solicita informacion de menbresias o clases diarias

3. La secretaria brinda informacion v detalles de las menbresias

Flujo Alternativo: Ninguno
Post-Condicién Cliente reciba la informacion correspondiente
Puntos de extension: Ninguno

Nota. Elaboracion propia

4.2.2. Especificaciones del caso de uso del negocio “Renovar Membresia”
En la Figura 27, se muestra el flujo de actividades que vinculan al caso de uso de negocio

“Renovar Membresia”

Figura 27:
Especificacion cun “Renovar Membresia”
Nombre: CUN Renovar Membresia
En este caso de uso del negocio se realiza el proceso de
Breve Descripcion: renovacion de una menbresia
Actor(es): Miembro
Pre-Condicion El mienbro halla adquirido una menbresia anteriormente

Tiempo (Temporada o Torneo)
1. El mienbro solcititar informacion de las menbresias nuevas

Flujo de Eventos - - —
2. El mienbro confirma que nueva menbresia desea adquirir

3. La secretaria registra su renovacion de la nueva menbresia

Flujo Alternativo: Ninguno
Post-Condicién Debe estar registrado en el sistema
Puntos de extension: Ninguno

Nota. Elaboracion propia
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4.2.3. Especificaciones del caso de uso del negocio “Gestionar Membresia”

En la Figura 28, se muestra el flujo de actividades que vinculan al caso de uso de negocio

“Gestionar Membresia”

Figura 28:
Especificacion cun “Gestionar Membresia”
Nombre: CUN Gestionar Membresia
En este caso de uso del negocio se realiza el proceso de un cliente
Breve Descripcion: adquirir una menbresia
Actor(es): Cliente
Pre-Condiciéon El cliente este registrado en el sistema

Tiempo (Temporada o Torneo)

1. La secretaria le brinda informacion de las membresias
propuesta por el gimnasio

Flujo de Eventos . . : -
] 2. El cliente elige la menbresia de acuerdo a su eleccion

3. La secretaria realiza el registro y venta del paquete de
menbresia adquirida

Flujo Alternativo: Ninguno
Post-Condicién Debe estar registrado en el sistema
Puntos de extension: Ninguno

Nota. Elaboracién propia

4.2.4. Diagrama de clases del negocio

En la Figura 29, se muestra el diagrama de clases del negocio. En el cual visualizamos

coémo interactda el actor de negocio (AN) con las entidades de negocio y a la vez los

trabajadores de negocio.
Figura 29:
Diagrama clases de negocio

solicita Q registra

N

EN_Membresia

AN_Cliente AN_Secaetaria
ejerce
/ / controla
( Q ,
EN_Area Q
AN_Enfrenador EN_Inventario
administra

N\

AN_Administrador

Nota. Elaboracion propia
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4.3.  Requerimientos del producto/software
4.3.1. Diagrama de paquetes
En la Figura 30, se muestra el diagrama de paquetes. Estos, representan los mddulos que

involucran al sistema web.

Figura 30
Diagrama de Paquetes

Mddulo Mddulo de
Sequudad et oot Membresias
/:\
— E _Iv
Mddulo de Mddulo de
Recaursos bescrsrssp st psir s sy Miembros

Nota. Elaboracién propia

4.3.2. Requerimientos funcionales

RFNO1 — Inicio de Sesion

El sistema permitira al usuario iniciar sesion con su correo y contrasefia respectivamente
RFNO2 — Gestionar Cliente

El sistema permitira a la secretaria registrar y actualizar los datos personales de los
clientes potenciales para el gimnasio

RFNO3 — Gestionar Membresia

El sistema permitira al administrador registrar una nueva membresia, editar, ver detalle o
eliminar, segiin sea conveniente.

RFNO4 — Gestionar Miembros

El sistema permitira a la secretaria agregar a un cliente que desee adquirir una membresia,
las lista y permite renovar la membresia de acuerdo al estado.

RFNO5 — Gestionar Servicios
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El sistema permitird a la secretaria agregar un servicio nuevo que brinda el gimnasio,
visualizar el detalle del servicio, habilitar, deshabilitar, ver historia de estado, editar y
eliminar.

RFNO6 — Control de Visitas

El sistema permitird a la secretaria registrar la visita de todas las personas que desean
ingresar al gimnasio durante el dia.

RFNO7 — Historial de miembros

El sistema permitira al usuario visualizar las membresias que adquiri6 el miembro en su
historia y visualizar sus registros de visitas.

RFNO8 — Gestionar Inventario

El sistema permitira al administrador registrar nuevas maquinas que ingresan al gimnasio,
habilitar o inhabilitar, ver historia de estado, editar y eliminar.

RFNOQ9 — Gestionar Empleados

El sistema permitira al administrador registrar los datos personales de los empleados que
laboran en la empresa, los cuales estos podran ser editados o actualizados segun se
requiera.

RFN10 — Gestionar Usuarios

El sistema permitira al administrador registrar un nuevo usuario.

RFN11 — Control Asistencia empleados

El sistema permitira al administrador registrar la asistencia de todos los empleados que
laboran en el gimnasio en el dia.

RFN12 — Gestionar Horario Laboral

El sistema permitira al administrador registrar el horario laboral del personal que labora
en la empresa, los cuales estos podran ser editado o actualizado segun se requiera.
RFN13 — Reporte Miembros

El sistema permitira al administrador visualizar los registros de los miembros del
gimnasio y generar un reporte.

RFN14 — Reporte de Visitas

El sistema permitira al usuario visualizar los registros de las clientes que accedieron al
gimnasio durante el dia y generar el reporte por fechas seleccionados.

RFN15 — Gestionar Zonas

El sistema permitira al administrador agregar una nueva zona, visualizar el detalle de la

zona, habilitar, deshabilitar, ver historia de estado, editar y eliminar.
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RFN16 — Reporte de Servicios

El sistema permitird al administrador generar el reporte de servicios con toda informacion
y visualizar los estados.

RFN17 — Reporte de Inventario

El sistema permitird al administrador generar el reporte de inventario con toda

informacion de las maquinas y visualizar los estados.

4.3.3. Requerimientos no funcionales

RNF 01: Requerimientos de usabilidad

. Las interfaces tendran facilidad de uso y facilidad de aprendizaje.

. Las interfaces del sistema deberan ser amigables y entendibles para el usuario
final.

. El usuario estara informado de los posibles errores que puedan ocurrir en el

sistema cuando este interactla.

. El sistema debera ser flexible es decir acomodarse a los cambios.

RNF 02: Requerimientos de confiabilidad

. El sistema debe ser tolerante ante los fallos y las operaciones a realizar deben ser
transaccionales.

. El sistema debera tener ayuda y documentacion en linea

. El sistema debera estar disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

RNF 03: Requerimientos de Desempefio

. El sistema debera otorgar acceso a las consultas, administraciones o registros
segun sean los privilegios de cada usuario y contard con un tiempo estimado no
mas de 3 segundos de espera.

RNF 04: Requerimientos de Capacidad de Soporte

. El sistema puede soportar cualquier cambio futuro.

. El proyecto debe ser versionable para que el sistema pueda mantenerse en
versiones posteriores para mejorar la funcionalidad o corregir errores.

. La aplicacion contard con un manual de ayuda documentado que explica como
utilizar la plataforma y como comprobar el soporte de la herramienta.
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RNF 05: Requerimientos de Disponibilidad
. El sistema puede soportar 15 usuarios simultineos que interactien en el

dispositivo web.

4.3.4. Diagrama de actores del sistema
Figura 31

Diagrama de actores del sistema

AS_Cliente AS_Usuario

i

AS_Secrtaria AS_Administrador

Nota. Elaboracién propia

Usuario: Representa un actor genérico del sistema que utiliza algunas de las capacidades
del sistema.

Administrador del Sistema: Este actor tiene acceso a toda la informacion del sistema y
tiene privilegios suficientes. Su funcion es realizar tareas administrativas (agregar,
modificar y/o eliminar) en soluciones de software.

Secretaria: Este actor tiene acceso a la informacion y privilegios para las ventas de los
clientes, su labor es registrar nuevos clientes y mapear las membresias. En algunos casos
podra actualizar la informacion segln su prioridad.
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4.3.5. Casos de uso del sistema

En la Figura 32, se muestra el diagrama de casos de uso del sistema. Los casos de uso del sistema (CUS) se generan a partir del andlisis de los
CUN encontrados durante el andlisis de los procesos de negocio.

Figura 32

Diagrama de casos de uso del sistema

AS_Usuario CUS_lnicar_Sesién

> x

CUS_Gestonar Emplesdos 'AS Administrador

CUS_Gestonar Zonas AS_Secmtara CUS_Contrl Visitas

{Fom Disgrarma de Casos de Us..)

CUS_Contrl Asistencia
empleados

‘CUS_Reporte de Servick:

O CUS_Gestonar Membresi

CUS_Gestonar Horario
Laboral

€

CUS_Histrial Miembros

&

CUS_Reportel Mienbros CUS_Gestonar Miembro

CUS_Repore Visitas
CUS_Gestonar Servicies CUS_Gestonar clientes

CUS_Gestonar Inventario

CUS_Gestonar Usuarios
CUS_Reporte Inventario

Nota. Elaboracién propia
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4.4.

4.4.1. Especificacion CUS “Gestionar Clientes”

Especificaciones casos de uso mas significativos

En la Figura 33, se muestra la Especificacion del Caso de uso Gestionar Clientes

Figura 33
Ecus - Gestionar Clientes
TERMINOS DEFINICION
Caso de Uso CUS Gestionar Clientes

Requerimiento

RFNO3 — Gestionar Cliente

Pre-Condicidn

El actor inicia sesidn en el sistema

Post-Condicién

La secretaria debe registrar exitosamente al futuro cliente.

Actor(es)

La secretaria

Flujo Principal

1. La secretaria inicia sesion e ingresa
al moadule de Gestienar Clientes.

2. El sistema muestra una lista de los
clientes ya registrados en el sistema.

Opcion: “Registrar Cliente”

1. La secretaria presiona el botdn
“Agregar Cliente”.

2. El sisterna muestra los campos
cliente para rellenar.

3. La secretaria ingresa los campos
solicitados para registrar al cliente.
Luego selecciona “guardar”.

4. El sistema muestra un mensaje con
el registro exitoso.

Opcidn: “Actualizar Cliente”

1. La secretaria selecciona el cliente
que desea actualizary presiona opcidn
“Actualizar”.

2. El sistema muestra los campos
rellenados con la informacidn del
cliente.

3. La secretaria actualiza los campos y
presiona en el botén “Actualizar”.

4. El sistema muestra un mensaje se
actualizo exitosamente.

Opcién: “Historia”

1. La secretaria selecciona el cliente
que desea actualizar y presiona
opcidn “Historia”.

2. El sistema un modal con un
despegable.

3. La secretaria selecciona el mes en
el despegable”.

4. El sistema muestra todas las visitas
del cliente en el mes seleccionado.

Flujo Alternativo

El sistema verifica que el cliente se halla registro exitosamente

Nota. Elaboracién propia
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4.4.2. Especificacion CUS “Gestionar Miembro”

En la Figura 34, se muestra la Especificacion de Caso de uso Gestionar Miembro.

Figura 34
Ecus - Gestionar miembro
TERMINOS DEFINICION
Caso de Uso CUS Gestionar Miembro
Requerimiento RFMNOS — Gestionar Miembraos

Pre-Condicidn

El actor inicia sesion en el sistema

El cliente debe estar registrado en cliente — sistema

Post-Condicidn

La secretaria debe registrar a un cliente una membresia y se convierte en

mizmbro.

Actor(es)

La secretaria

Flujo Principal

1. La secretaria inicia sesidn e ingresa
al médulo de Miembro.

2. El sistema muestra una lista de los
miembros ya registrados con su
membresia.

Opcion: “Agregar Miembro”

1. La secretaria presiona el botdn
“Agregar Miembro™.

2. El sisterna muestra los campos para
seleccionar.

3. La secretaria selecciona el cliente y
membresia.

4. El sistema automatico muestra el
total de costo, de acuerdo a lo
seleccionado.

5. La secretaria seleccionar en el botdn
“Guardar Cambios”.

6. El sistema muestra un mensaje de
confirmacicn.

Opcion: “Renovar Membresia"”

1. La secretaria selecciona un
miembro gue se encuentre en estado
“Vencida”

2. El sisterma muestra los campos de
renovar membresia para seleccionar.

3. la secretaria  selecciona |z
membresia con el cual el miembro
desea renovar.

4. El sistema automatico muestra el
total de costo, de acuerdo a lo
seleccionado.

5. La secretaria seleccionar en el botdn
“Guardar Cambios".

6. El sistema muestra un mensaje de
confirmacion.

Flujo Alternativo

El sistema verifica si la informacion ingresada es correcta y se realiza la venta

v el pago correctamente

Nota. Elaboracion propia
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4.4.3. Especificacion CUS “Gestionar Inventario”

En la Figura 35, se muestra la Especificacion Caso de uso Gestionar Inventario.

Figura 35
Ecus - Gestionar inventario
TERMINOS DEFINICION
Caso de Uso CUS Gestionar Inventario

Requerimiento

RFN11 — Gestionar Inventaric Maguinas

Pre-Condicidn

El actor inicia sesion en el sistema

Post-Condicidn

La secretaria puede registrar, habilitar o deshabilitar la maquina para un

mayar control.

Actor(es)

La secretaria

Flujo Principal

1. La secretaria inicia sesién e ingresa
al module Inventaric

2. El sistema muestra una lista de las
magquinas ya registradas.

Opcion: “Agregar Maguina”

1. La secretaria presiona el botdn
“Agregar Maquina”

2. El sistema muestra los campos de
maquinas para rellenar.

3. La secretaria ingresa los campos a
rellenar y presiona el botén “Guardar”

4. El sistema muestra un mensaje con
el registro exitoso.

Opcion: “Deshabilitar o Habilitar Maquina

"

1. La secretaria selecciona deshabilitar
o hahilitar maquina.

2. El sistema muestra un modal para
seleccionar motivo y comentario.

3. La secretaria selecciona el motivo y
comentario, presionar clic guardar
cambios.

4. El sistema muestra mensaje de
confirmacion y se cambia el estado
de la maguina.

Opcion: “Ver Historial”

1. La secretaria selecciona la maguina
y clic en “Ver Historial”.

2. El sistema muestra un madal del
historial de la maguina cuando se
activé y desactivo.

Opcion: “Eliminar”

1. La secretaria selecciona la maguina
que desea eliminar y clic en confirmar

2. El sistema muestra el mensaje de
confirmacion y se elimina la magquina.

Flujo Alternativo

El sistema verifica si la informacion ingresada es correcta.

Nota. Elaboracion propia
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4.4.4. Especificacion CUS “Gestionar Servicios”

En la Figura 36, se muestra la Especificacion Caso de uso Gestionar Servicios

Figura 36
Ecus Gestionar servicios
TERMINOS DEFINICION
Caso de Uso CUS Gestionar Servicios

Requerimiento

RFMOG — Gestionar Servicios

Pre-Condicidn

El actor inicia sesion en el sistema

Post-Condicidn

La secretaria puede agregar, habilitar o deshabilitar el servicio (area del

gimnasio)

Actor{es)

La secretaria v Administrador

Flujo Principal

1. Los actores inicia sesion e ingresa
al madulo Servicios

2. El sistema muestra una lista de
todos los servicios (dreas del local) ya
registradas.

Opcion: “Agregar Servicio”

1. La secretaria presicna el botdn
“Agregar Servicio”

2. El sistema muestra los campos de
servicio para rellenar.

3. La secretaria ingresa los campos a
rellenar y presiona el botdn
“Registrar”

4. El sistema muestra un mensaje con
el registro exitoso.

Opcidn: “Deshabilitar o Habilitar Area”

1. La secretaria selecciona deshabilitar
o habilitar servicio (érea del local).

2. El sistema muestra un modal para
seleccionar motivo y comentario.

3. La secretaria selecciona el motivo y
comentario, presionar clic guardar
cambios.

4._ El sistema muestra mensaje de
confirmacicon y se cambia el estado
del servicio.

Opcidn: “Ver Historial”

1.- La secretaria selecciona &l servicio
v clic en “Ver Historial”.

2. El sistema muestra un modal del
historial del servicio cuando se activo
v desactivo.

Opcion: “Eliminar”

1. La secretaria selecciona el servicio
que desea eliminar y clic en confirmar

2. El sistema muestra el mensaje de
confirmacion y se elimina el servicio.

Flujo Alternativo

El sistema wverifica si la informacion ingresada es correcta.

Nota. Elaboracién propia

45



4.5. Andlisis y disefio
4.5.1. Diagrama de clases del analisis

En la Figura 37, se muestran las 3 clases de analisis planteadas.

Figura 37
Diagrama de clases — disefio

Clase Controladora
(from Model del Sistema)

&

Clase Interfaz

(from Model del Sistema Entldades‘
(from Model del Sistema

Nota. Elaboracién propia

4.5.2. Realizacion de CUS — Anadlisis “Gestionar Clientes”

. Diagrama de Clases Analisis “Gestionar Clientes”

En la figura 38, se muestra el diagrama de clases de anélisis de “Gestionar Clientes”. En
este diagrama se visualiza al AS_Secretaria interactuando con la interfaz y luego con la
clase controladora CC_Gestionar_Clientes. El actor ya cuenta con sus entidades (CE) que

proporcionan la informacion y/o almacena la informacion transmitida.

Figura 38

Diagrama clases andlisis “Gestionar Clientes”

4 a
& e

AS_Secretaria Cl_Gestionar Cliente CC_Gestionar_Clientes E_Cliente

(from Diagrama de Casc...) (from Clase Interfaces) {from Clase Controladora) (from Modelo Conczptusl)

Nota. Elaboracion propia
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. Diagrama Colaboracion “Gestionar Clientes”

En la Figura 39, se muestra el diagrama de colaboracion del CUS “Gestionar Clientes”.

Figura 39
Diagrama de colaboracion “Gestionar Clientes”
1:1. Ingresa Modulo “Gestionar Clientes” 2:2 Listad) 3.3, Listar()
6 6. Selecdona boton Registrar 7:7. Registrar() §: 8. Registrar()
11: 11. Selecdona boton Actuslizar 12:12. Actuslizar() 13: 13. Actuslizar()
16:18. Selecdona opcion Historia 17:17. Listar()

| m i m —y 18: 18, Listar()
—0——=_ 1

4:4, Reforna Lids clientes
:AS_Secretaria : CI_Gestionar Cliente : CC_Gestionar_Clientes9: 9. Retorna datos cliente registrado :E_Cliente
— —_—— 14: 14, Retoma datos sctualizados

20: 20. Muestra Visitas cliente
15: 15, Muestra Menssje Exito
10: 10. Muestra Mensaje Exito
5: 5. Muestra Menssje Exito

19: 19, Retorna Historial vis.
Nota. Elaboracion propia

4.5.3. Realizacion de CUS — Anadlisis “Gestionar Miembro”

. Diagrama de Clases Analisis “Gestionar Miembro”

En la Figura 40, se muestra el diagrama Clases de andlisis de “Gestionar Miembro”. En
el diagrama, el actor AS_Secretaria procede a utilizar las interfaces para gestionar la
venta. La informacion enviada sera recibida por la controladora y registrada en las

entidades correspondientes.

Figura 40

Diagrama de clases andlisis “Gestionar Miembro”

) )
T ot

AS_Secretaia CI_Gestionar Miembro CC_Gestionar Miembro E_WMiembro

(from Diagrama de Cascs de Usod Siste) (from Clase Inte faces) (irom Clase Contrladors) (from Modlo Conceptusl)

Nota. Elaboracién propia
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. Diagrama de colaboracion “Gestionar Miembro”

En la Figura 41, se muestra el diagrama de Colaboracion “Gestionar Miembro”.

Figura 41

Diagrama de colaboracion “Gestionar Miembro”

1: 1. Ingresa Modulo "Miembro" 2.2 Ligar 33 Lidar)
8: & Seleccionaboton Agrger 7.7 Agregaf) 88 Agreqan)
11: 1. Selecions boton Renovar 12:12 Ayegar) 1313 Arege)

= N —~ s
Ry « T
&4 Retorna Lista Miembres |
1AS Seoretaria . C1_Gestionar Miembro  CC_Gestionar Miembro 9: 9 Retoma miembro sgregado  E Miembro
- 16:15, Guada it rerovecicn meminesla. —————————14: 14 Retoma renovecion membesia
10:10. Muestra Mensgje Eito
5: 8 Muestrs meembrosasodados

Nota. Elaboracion propia

4.5.4. Realizaciéon de CUS — Anadlisis “Gestionar Inventario”

. Diagrama de Clases Analisis “Gestionar Inventario”

En la Figura 42, se muestra el diagrama de clases de analisis de “Gestionar Inventario”.
El AS_Administrador mediante las interfaces realizar el inventario de acuerdo al estado
que se encuentra la maquina. Se envia informacién para posibilitar el registro ante la
entidad.

Figura 42

Diagrama de clases andlisis “Gestionar Inventario”

A a
AS_Administrador Cl_Gestionar Inventario CC_Gestionar Inventario E_Inventario
(from Diagrama de Cat..) {from Clase Interfaces) {from Clise Controladora) (from Maelo Conceptud)

Nota. Elaboracién propia
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. Diagrama de colaboracion “Gestionar Inventario”

En la Figura 43, se muestra el diagrama de colaboracion de “Gestionar Inventario”.

Figura 43

Diagrama de colaboracion “Gestionar Inventario”

5: 5 Muestrs listado inventario

2:2 Lister()
1: 1. Ingresa Modulo “Inventario® 33 Listar)
6: 8 Seleccion boton Agregar 7:7. Agreger|) §: 8 Agregar()
11: 11, Selecciona boton HabilitarDeshabilitar 12:12. Habiliter() 13:13. Deshabilita)
6: 18. Selecciona boton Ver Higorial 17:17. Listar) 18:18. Listar)
L) —= 7
| U «— U 9.9 Retonsdstesmaquinaria
14:14, Retorna estado sctuslizado
AS_Administrador : CI Gegtionar Invertario  0C_Gedtionar Inventario 19: 19. Retore historiel de cam, : E_Inventario

3 4: 4 Retona Lista Méquinas
20:20. Muestm historis de maquing

15:15. Muesta menssje onfirmacion
10:10. Muestm Mensaje Exitoso

Nota. Elaboracion propia

4,55, Realizacion de CUS — Anadlisis “Gestionar Servicio”

. Diagrama de clases analisis “Gestionar Servicios”

En la Figura 44, se muestra el diagrama de clases de anélisis de “Gestionar Servicios”. El
AS_Secretaria mediante las interfaces gestionar los servicios (salones). Posteriormente,
para poder realizarla se procesa la informacion para registrarla en la entidad.

Figura 44

Diagrama de clase - andlisis “Gestionar Servicios”

) a
3 \J

AS_Secretaria Cl_Gestionar Senicios CC_Gestionar Senicios E_Nea

(from Diayrama de C..) (fom Clse nteozs (fom Clase Cortroadrs) (fom ode Concepts)

Nota. Elaboracién propia
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. Diagrama de colaboracion “Gestionar Servicios”

En la Figura 45, se muestra el diagrama de Colaboracion del CUS “Gestionar Servicios”.

Figura 45
Diagrama de colaboracion “Gestionar Servicios”
1:1. Ingesaal Modilo ‘Servicios” 2.2 Lidar|) 33 Ligtad)
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20: 20. Mussta Historil o2 éres seleccionada 19: 19, Retorna historial de cam

Nota. Elaboracion propia

4.5.6. Realizacion de CUS de diseiio “Gestionar Clientes”

. Diagrama de clases de disefio “Gestionar Clientes”

En la Figura 46, se muestra el diagrama Clases de disefio de “Gestionar Clientes”. En el
diagrama se aprecia como interactlia la interfaz Cl_Gestionar Clientes con la clase
controladora CC_Gestionar Clientes, se envia la informacion a la entidad que contienen

su dato definido por atributo.

Figura 46
Diagrama de clases de disesio “Gestionar Clientes”

CC_Gestionar Clientes
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Stelefono
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idParentesco
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S telefonoApEmergencia
P>adivo
creadoPor
»fechaCreado
modificadoPor
»fechaModificado

JiD D b b b b D D Kb b b Jib b Jib i

Nota. Elaboracién propia
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. Diagrama de secuencia de disefio “Gestionar Clientes”

En la Figura 47, se muestra el diagrama secuencia “Gestionar Clientes”. En este
g

diagrama se contempla la interaccion entre la interfaz con la controladora.

Figura 47
Diagrama de Secuencia “Gestionar Clientes”

X

3, listr)

4. Retoma Lista clentes

8, Registrar)

9. Retorna datos clente registrado

5 Seoetara
i 1. Ingresa Modub “Gestonar Clentes’ |
U 2. Listar]) E
|
i
i 5, Muestra Mensa Exito
i
1 8. Sdeccona botin Reyistar
U 7. Registrar)
"
i
: 10. Muesta Mensge Exto
i
| 11, Seeosiona boton Actudzar
H 12 Aetudear)

15, Mussta Mensae Exto

13 Actudza)

14, Retoma datos actuslzades

16, Selecoiona opcion Histora

17.Lisa()
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Nota. Elaboracion propia
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4.5.7. Realizacion de CUS de diserio “Gestionar Miembro”

. Diagrama de clases de disefio “Gestionar Miembro”

En la Figura 48, se muestra el diagrama Clases de disefio “Gestionar Miembro”. En este

diagrama se detalla como interactua la interfaz 1_Gestionar Miembro con la controladora

C_Gestionar Miembro, la controladora envia la informacidn a las entidades que contienen

su dato definido por atributo.

Figura 48
Diagrama de clases de diserio “Gestionar Miembro”
|_Gestionar Miembro C_Gestionar Miembro
SRegistarmiembro() [ ... ... - QRegistrar()
QBuscar() QBuscar()
SListar() SListar()
®Renovar membresia() ®Renovar)
\'4
E_Sodo
{fom Modeb Corceptud)
&idSocio
&fechalnicio
&fechaFin
&idCliente
&idMembresia
&adivo
&creadoPor
&fechaCreado
& modificadoPor
&fechalodificado
Nota. Elaboracion propia
. Diagrama de secuencia de disefio “Gestionar Miembro”

En la figura 49, se muestra el diagrama de secuencia “Gestionar Miembro”. En el

diagrama de secuencia se contempla la interaccion entre la clase interfaz junto a la clase

controladora.
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Figura 49

Diagrama de secuencia “Gestionar Miembro”

:AS Seoetaria
1. Ingresa Modulo ‘Miembro"

8, Selecciona boton Agreger

11, Selecciona boton Renovar

Ol Gedionar. CC Gestionar
Miembro Miembro
1 1 1
i |
2 Listar) : !
3 Lisa)
4, Retoma Lige Miembros
5. Muestra miembros asociados
T.Agreger()
S

10, Muestra Menssje Exito

8. Agreger(

9. Retoma miembro agregado

B e (RSN S 2 R | i 20

Nota. Elaboracién propia

12, Agreger)

15, Guarda datos renovacion membresia

13. Agreger(

14, Retorna renovadon membresia

v
=

O
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4.5.8. Realizacion de CUS de diseiio “Gestionar Inventario”

. Diagrama de clases de disefio “Gestionar Inventario”

En la Figura 50, se muestra el diagrama de Clases de disefio de “Gestionar Inventario”.
En este diagrama detallamos la interaccion entre la interfaz Cl_Gestionar Inventario
Maquina con la controladora C_Gestionar Inventario, la controladora envia la

informacion a la entidad que tienen su dato definido por atributo.

Figura 50
Diagrama de clases de diseiio “Gestionar Inventario”

Cl_Gestionar Inventario Maquina C_Gestionar Inventario
ORe gistrar maquina() :Registrqr_()
QDeshabiltar maquinal) | ooooeeeieaae > ’Des_h_amhtaro
QHabilitar maquinag ~Hab|l!tar()‘
QverHistorial( ‘Vgr Historial()
Sistar() ‘Llstar()

QBuscar() Buscar() ‘
)
E_lnventario
{from Modslo Concept...
&idinventario
&nombre
&descripcion
&idarea
&fechaAdquisicion
&precio
&adivo
&creadoPor
&fechaCreado
& modificadoPor
&fechalodificado
Nota. Elaboracion propia
. Diagrama de secuencia de disefio “Gestionar Inventario”

En la figura 51, se muestra el diagrama de secuencia “Gestionar Inventario”. En este

diagrama se detalla el flujo e interaccion entre la interfaz con la controladora.
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Figura 51

Diagrama de secuencia “Gestionar Inventario”
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Nota. Elaboracién propia

17, sts)

0. Muesta histoia de maguira
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19, Retoma historia de cambos
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4.5.9. Realizacién de CUS de disefio “Gestionar Servicios”

. Diagrama clases de disefio “Gestionar Servicios”

En la Figura 52, se muestra el diagrama Clases de disefio “Gestionar Servicios”. En este

diagrama se aprecia como interactla la interfaz 1_Gestionar Servicios junto a la

controladora C_Gestionar Servicios, el cual se encarga de enviar la informacion a las

entidades que tienen su tipo de dato definido para cada atributo.

Figura 52

Diagrama de clases de disefio “Gestionar Servicios”

I_Gestionar Servicios C_Gestionar Servicios
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Nota. Elaboracién propia
. Diagrama de secuencia de diseflo “Gestionar Servicios”

En la figura 53, se muestra el diagrama de secuencia “Gestionar Servicio”. En este

diagrama se detalla el flujo e interaccion entre la interfaz con la controladora.
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Figura 53

Diagrama de secuencia “Gestionar Servicio”
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Nota. Elaboracién propia
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e Diagrama de estados

En la figura 54, se muestra el diagrama de estado para el flujo “Gestionar Venta
Membresia”.

Figura 54

Diagrama de estado “Gestionar Venta Membresia”
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Nota. Elaboracién propia
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4.6. Modelo de datos
4.6.1. Modelo légico

En la figura 55, se muestra el modelo logico del sistema elaborado en base a los requerimientos establecidos.

Figura 55
Modelo légico

Nota. Elaboracién propia
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4.6.2. Modelo fisico

En la figura 56, se muestra el modelo fisico elaborado en base a los requerimientos establecidos.

Figura 56

Modelo fisico
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Nota. Elaboracién propia

60



4.6.3. Diccionario de datos

A continuacién, se detalla la estructura de las tablas:

Tabla cliente

En la tabla 1, se aprecia la estructura de los atributos de la tabla cliente.

Tabla 1

Estructura de la tabla cliente

Nombre Cliente
Representa la informacion del
Descripcion cliente

Atributo Tipo de dato
idCliente int
nombre varchar(50)
apellido varchar(50)
dni varchar(10)
direccion varchar(100)
telefono varchar(20)
correo varchar(100)
idParentesco int
nombreApEmergencia varchar(200)
telefonoEmergencia varchar(100)
activo bit
creadoPor int
fechaCreado datetime
ModificadoPor int
fechaModificado datetime

Nota. Elaboracién propia

Tabla Socio

En la tabla 2, se aprecia la estructura de los atributos de la tabla Socio.
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Tabla 2

Estructura de la tabla socio

Nombre Socio
Descripcion  |Representa la informacion del socio

Atributo Tipo de dato
idSocio int
fechainicio datetime
fechafin datetime
idcliente int
idmembresia int
activo bit
creadoPor int
fechaCreado date
modificadoPor int
fechaModificado date

Nota. Elaboracion propia

Tabla estado inventario

En la tabla 3, se aprecia la estructura de los atributos de la tabla Estado Inventario.
Tabla 3

Estructura de la tabla estado inventario

Nombre Estadolnventario
Representa la informacion del Estado
Descripcion  |Inventario

Atributo Tipo de dato
idEstadolnventario int
idInventario int
comentario varchar(1000)
activo bit
creadoPor int
fechaCreado date
idMotivo int

Nota. Elaboracién propia
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Tabla Membresia

En la tabla 4, se aprecia la estructura de los atributos de la tabla Membresia.

Tabla 3
Estructura de la tabla membresia

Nombre Membresia

Representa la informacion de la
Descripcion  [Membresia

Atributo Tipo de dato
idMembresia int
nombre varchar(100)
descripcion varchar(500)
precio decimal(10,2)
idTipoMembresia int
activo bit
creadoPor int
fechaCreado date
modificadoPor int
fechaModificado date

Nota. Elaboracion propia

Tabla venta membresia

En la tabla 5, se aprecia la estructura de los atributos de la tabla Venta Membresia.
Tabla 4

Estructura de la tabla venta membresia

Nombre VentaMembresia
Representa la informacion de la Venta
Descripcion  |Membresia

Atributo Tipo de dato
IdVentaMembresia int
IdMembresia int
IdSocio int
SubTotal decimal(18,2)
Descuento decimal(18,2)
Total decimal(18,2)
FechaCreado datetime
Fechalnicio datetime
FechaFin datetime

Nota. Elaboracion propia
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Tabla membresia area

En la tabla 6, se aprecia la estructura de los atributos de la tabla Membresia Area.
Tabla 5

Estructura de la tabla membresia area

Nombre MembresiaArea
Representa la informacion de Membresia
Descripcion  |Area

Atributo Tipo de dato
idMembresiaArea int
IdMembresia int
IdArea int
creadoPor int
fechaCreado date
modificadoPor int
fechaModificado date

Nota. Elaboracién propia

Tabla tipo membresia

En la tabla 7, se aprecia la estructura de los atributos de la tabla Tipo Membresia.
Tabla 6

Estructura de la tabla tipo membresia

Nombre TipoMembresia
Representa la informacion del Tipo
Descripcion  |[Membresia

Atributo Tipo de dato
idTipoMembresia int
nombre varchar(100)
duracién int
activo bit
creadoPor int
fechaCreado date
modificadoPor int
fechaModificado date

Nota. Elaboracién propia



Tabla visita

En la tabla 8, se aprecia la estructura de los atributos de la tabla Visita.
Tabla 7

Estructura de la tabla visita

Nombre Visita
Descripcion  [Representa la informacion de Visita

Atributo Tipo de dato
idVisita int
IdCliente int
horalngreso time(7)
horaSalida time(7)
tipoCliente int
creadoPor int
fechaCreado datetime
modificadoPor int
fechaModificado datetime
tieneSalida bit
idZona int

Nota. Elaboracién propia

Tabla area
En la tabla 9, se aprecia la estructura de los atributos de la tabla Area.
Tabla 8

Estructura de la tabla area

Nombre Area
Descripcion Representa la informacion del Area

Atributo Tipo de dato
idArea int
Nombre varchar(200)
descripcion varchar(1000)
CapacidadMaxima int
Activo bit
CreadoPor int
FechaCreado date
ModificadoPor int
FechaModificado date
Precio decimal(18,2)

Nota. Elaboracion propia



Tabla estado area

En la tabla 10, se aprecia la estructura de los atributos de la tabla estado area.
Tabla 9

Estructura de la tabla estado area

Nombre |EstadoArea
Descripcién |Representa la informacion del Estado Area

Atributo Tipo de dato

idEstadoArea int

idArea int

comentario varchar(1000)

activo bit

creadoPor int

fechaCreado date

idMotivo int

Nota. Elaboracion propia

Tabla zona
En la tabla 11, se aprecia la estructura de los atributos de la tabla Zona.
Tabla 10

Estructura de la tabla zona

Nombre Zona
Descripcion  [Representa la informacion de la Zona

Atributo Tipo de dato
idZona int
nombre varchar(200)
descripcion varchar(1000)
aforo int
precio decimal(18,2)
activo bit
creadoPor int
fechaCreado int
modificadoPor int
fechaModificado date

Nota. Elaboracion Propia
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Tabla zona area

En la tabla 12, se aprecia la estructura de los atributos de la tabla Zona Area.
Tabla 11

Estructura de la tabla zona area

Nombre ZonaArea
Descripcién |Representa la informacion de la Zona Area
Atributo Tipo de dato
idZonaArea int
idZona int
idArea int
creadoPor int
fechaCreado date
modificadoPor int
fechaModificado date

Nota. Elaboracién propia

Tabla inventario
En la tabla 13, se aprecia la estructura de los atributos de la tabla Inventario.
Tabla 12

Estructura de la tabla inventario

Nombre Inventario
Descripcion  [Representa la informacion del Inventario

Atributo Tipo de dato
idInventario int
Nombre varchar(200)
Descripcion varchar(1000)
idArea int
FechaAdquisicion date
Precio decimal(10,2)
Activo bit
CreadoPor int
FechaCreado date
ModificadoPor int
FechaModificado date

Nota. Elaboracion propia
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Tabla personal

En la tabla 14, se aprecia la estructura de los atributos de la tabla Personal.
Tabla 13

Estructura de la tabla personal

Nombre Personal
Descripcion Representa la informacion del Personal

Atributo Tipo de dato
idPersonal int
nombre varchar(50)
apellido varchar(50)
dni varchar(10)
direccion varchar(100)
telefono varchar(20)
correo varchar(100)
cargo varchar(100)
fechaContratacion datetime
estadoLaboral varchar(100)
observaciones varchar(100)
idParentesco int
nombreApEmergencia varchar(200)
telefonoEmergencia varchar(100)
activo bit
creadoPor int
fechaCreado datetime
ModificadoPor int
fechaModificado datetime

Nota. Elaboracién propia

Tabla Parentesco

En la tabla 15, se aprecia la estructura de los atributos de la tabla Parentesco.
Tabla 15

Estructura de la tabla parentesco

Nombre |Parentesco

Descripcion |Representa la informacion del Parentesco

Atributo Tipo de dato
idParentesco int
tipo varchar(50)

Nota. Elaboracién propia



Tabla horario

En la tabla 16, se aprecia la estructura de los atributos de la tabla Horario.

Tabla 14
Estructura de la tabla horario

Nombre Horario

Descripcion  Personal

Representa la informacién del Horario

Atributo Tipo de dato
idHorario int
diaSemana varchar(50)
horaEntrada time(7)
horaSalida time(7)
idPersonal int
activo bit
creadoPor int
fechaCreado datetime
ModificadoPor int
fechaModificado datetime

Nota. Elaboracion propia

Tabla asistencia

En la tabla 17, se aprecia la estructura de los atributos de la tabla Asistencia.

Tabla 15

Estructura de la tabla asistencia

Nombre Asistencia

Descripcion |Asistencia

Representa la informacion de la

Atributo Tipo de dato
idAsistencia int
idPersonal int
fecha datetime
horaEntrada time(7)
horaSalida time(7)
estadoAsistencia varchar(50)

Nota. Elaboracién propia
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Tabla usuario

En la tabla 18, se aprecia la estructura de los atributos de la tabla Usuario.

Tabla 16
Estructura de la tabla usuario
Nombre Usuario
Descripcién  |Representa la informacion del Usuario
Atributo Tipo de dato
IdUsuario int
IdRol int
clave varchar(100)
nombre varchar(100)
apellido varchar(100)
dni int
direccion varchar(100)
telefono int
correo varchar(100)
activo bit
creadoPor varchar(100)
fechaCreado date
modificadoPor  |varchar(100)
fechaModificado |date

Nota. Elaboracién propia

Tabla rol

En la tabla 19, se aprecia la estructura de los atributos de la tabla Rol.

Tabla 17

Estructura de la tabla rol

Nombre Rol

Descripcion |Representa la informacion del Rol

Atributo Tipo de dato
IdRol int
DesRol varchar(100)

Nota. Elaboracion propia
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4.7. Arquitectura

4.7.1. Representacion de la arquitectura

En la figura 57, se muestra el diagrama de arquitectura. Este diagrama detalla las vistas que representan las interacciones del cliente, las interfaces
que envian informacion al controlador del sistema. Esta informacion recibida luego se registra en una base de datos proporcionada por SQL Server

Figura 57
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Nota. Elaboracion propia
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4.7.2. Diagrama de casos de uso mas significativos

En la figura 58, se muestra el diagrama CUS mas significativos. En este diagrama se detallan los CUS sombreados por cada actor del sistema
siendo los principales para el sistema que se implementa.

Figura 58

Diagrama casos de uso
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Nota. Elaboracién propia
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4.7.3. Vista logica
En la figura 59, se muestra el diagrama de paquetes. Se detallan los casos de uso por cada

paquete del sistema.

Figura 59
Diagrama de paquetes

Madulo Mddulo de
SeguRdad’ She.popeapnneiag Membresias
l"‘:\ l'”/ E
i v’
I //"
Modulo de Modulo de
REGIB0S: Lecuosnoumisnianesnamessy Miembros

Nota. Elaboracion propia

4.7.4. Vista de componentes
En la figura 60, se muestra el diagrama de componentes. En este diagrama se detallan los

componentes, médulos y la base de datos.
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Figura 60
Diagrama de componentes
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Nota. Elaboracién propia
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4.7.5. Vista de despliegue

En la figura 61, se muestra el diagrama de despliegue. En este diagrama se muestra la interaccion del cliente mediante la PC para poder acceder al

sistema. El sistema recibe la informacion mediante TCP/IP. Ademas, se detallan las caracteristicas minimas para el despliegue del sistema y uso.

Figura 61
Diagrama de despliegue
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Nota. Elaboracion propia

Servidor de BD SQL
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4.7.6. Vista de datos
En la figura 62, se muestra el modelo fisico de datos. En este diagrama se detallan cada tabla que corresponde a las entidades del sistema las cuales

almacenaran la informacion recibida de cada controladora

Figura 62

Estructura de la tabla usuario
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Nota. Elaboracién propia
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4.8.  Plan de pruebas
4.8.1. Introduccion
El propdsito de este plan fue crear y documentar el plan de pruebas y definir los casos de
prueba correspondientes que deben ejecutarse para verificar la correcta funcionalidad del
sistema y la estrategia utilizada para su ejecucidon. Este documento fue presentado a todo
el equipo involucrado en el desarrollo y gestion del proyecto.
4.8.2. Alcance
El alcance de pruebas es a los casos de usos priorizados 0 mas importantes para el
negocio.
4.8.3. Referencias
El presente documento tomd como referencia los documentos obtenidos del curso de
calidad y pruebas de software cursado en la universidad.
4.8.4. Requerimientos de pruebas
En las siguientes secciones se identifican los requerimientos que fueron probados.
e Pruebas funcionales
En base al anélisis realizado se priorizaron los siguientes requerimientos a probar:

o Gestionar Clientes

o Gestionar Miembro

o Gestionar Inventario

o Gestionar Servicio
e Pruebas de seguridad
Las pruebas de seguridad requirieron validar controles de identidad exclusivos basados
en privilegios de roles asignados para los usuarios registrados en el sistema.
4.8.5. Tipos de pruebas
A continuacion, se detallan los tipos de pruebas utilizadas para validar la solucién.
e Pruebas de caso de uso
Luego de realizar pruebas unitarias y de integracion, se realizaron pruebas de casos de
uso para verificar que los flujos basicos y alternativos para todos los casos de uso
presentes en la solucion estuvieran correctamente implementados. Luego de realizar estas

pruebas, se procedid a las pruebas de aceptacion.
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e Pruebas de aceptacion

Pruebas realizadas por usuarios finales con el fin de verificar que un sistema cumple con

el rendimiento esperado. Estas pruebas se ejecutan en Gltimo lugar y marcan el final de la

fase de prueba del sistema.

4.8.6. Caracteristicas por probar

A continuacion, se presentan las caracteristicas generales que se buscaron probar:

e El sistema debe ser confiable. Es decir, no debes permitir la entrada o registro de
datos que sean incompatibles con tu légica de negocio.

e El sistema debe proporcionar claridad al usuario. Los mensajes de confirmacion,
error y éxito deben mostrarse segln corresponda.

e El sistema debe restringir el uso de funciones segun los privilegios y la funcion del
usuario.

e El sistema debe realizar correctamente la funcionalidad descrita en el caso de uso.

4.8.7. Caracteristicas que no se prueban

A continuacion, se presentan las caracteristicas que no se pretendieron probar:

e Tiempos minimos y maximos de respuesta de la aplicacion. Se supone que las

condiciones de la red son suficientes para que el tiempo de respuesta sea razonable.
e Performance del sistema durante periodos de sobrecarga de la red, ya sea por una
gran cantidad de visitantes o por problemas en la red.

4.8.8. Responsabilidades de casos de prueba

El sistema fue aprobado por los usuarios administrador y secretaria. Las pruebas fueron

realizadas independientemente por cada usuario.

4.8.9. Secuencia de pruebas

Se hizo en referencia al esquema elaborado tanto para la fase de pruebas como para el

ciclo de desarrollo del producto, siguiente un esquema evolutivo.
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4.9.  Informe de pruebas

4.9.1. Caso de prueba “Gestionar Clientes”

En la figura 63, se muestra el caso de prueba “Gestionar cliente” con el flujo positivo.

Figura 63
Caso de prueba “Gestionar Cliente” flujo positivo
Identificador |PCU Positiva Gestionar Cliente
Nombre de la Escenario positivo para el registro del cliente,
Prueba
Probar que se registrara con exifo & cliente, 32 tendra que ingresar o
seleccionar log siguisntes campos:
Apellidos, Nombre, DNI, Correo, Telefono, Direccion, Contacto de
Objetive  |2mergencia, Nombres (contacto), Telefone. Los campos en donde 32
deba ingresar valores o caracteres serin mediante el uso del teclado, en
ofros campos solo usara el cursor para seleccionar los valores de cada
camp.
Tnicializaciin sz el usuario registrado tenga los permisos para registrar un nueve
clisniz.
Finalizacion |Se registra el nuevo clisnte
Se debe ingresar y seleccionar los campos:
1. Apellidos
2. Nombre
3.DNI
Acciones |4, Correo
3. Telefono
6. Direccion
7. Conetato dz emergencia (Parentesco)
8. Nombres v Apellidos
Resultados Mensaje de confirmacion de registro exitose del cliente.
esperados
Resultados  |Formulario con los dates ingresado para el registro del nueve cliente, con
reales el mensaje de confirmacion

Nota. Elaboracién propia
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En la figura 64, se muestra el caso de prueba “Gestionar cliente” con el flujo negativo.

Figura 64
Caso de prueba “Gestionar Cliente” flujo negativo
Identificador |PCU Negativo Gestionar Cliente
Nombre de Iz Escenario negativo para el registro del cliente.
Prueha
Probar que no se registrara con exito & chiente, o1 s que no se ingresa o
selecciona alguno de los siguientes campos:
Apellidos, Nombre, DNI, Cotreo, Telefono, Direccion, Contacto de
Objetivo  |emergencia, Nombres (contacto), Telefono. Los campos en donde s
deba mgresar valores o caracteres seran mediante el uso del teclado, en
otros campos solo usara el cursor para seleccionar los valores de cada
campo.
Tnicializacisn Qpe el usuario registrado tenga los permisos para registrar un nuevo
cliente.
Finalizacion |No s registra el muevo cliente
Se debe ingrasar v seleccionar los campos:
1. Apellidos
1. Nombre
3.DNI
Acciones 4 Corr
3. Telefono
6. Direccion
7. Conctato de emergencia (Parentesco)
§. Nombres y Apellidos
9. Telefono
Resultados . .
Seleccionar guardar muestre un mensaje de error.
esperados
Resultados  |Formulario con un mensaje d error que indica que &l cliente no sz ha
reales  |remistrado en el sistema

Nota. Elaboracion propia
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4.9.2. Caso de prueba “Gestionar Miembro”

En la figura 65, se muestra el caso de prueba “Gestionar miembro” con el flujo positivo.

Figura 65
Caso de prueba “Gestionar Miembro” flujo positivo
Identificador  |PCU Positiva Gestionar Miembro
Nombre de la N . .
Escenario positivo para el registro del miembrs,

Prueha
Probar que se registrara con exto &l miembro, se tendra que ingresar o
seleccionar los sizuientes campos:

Ohietr C]ient.e: Membresia, Fecha inicio, Descuenta.llas campos e donde se
deba ingresar valores o caracteres seran mediante el uso del teclado, en
ofros campos solo usara el cursor para seleccionar los valores de cada
campo.

Iictalizacion QPE el usuanio registrade tenga los pemisos para registrar un nueve
cliente.
Finalizacion | Se registra el nuevo chiente
Se debe mgresar y seleccionar los campos:
1. Cliente
2. Membresia

Acciones 3. Fecha de inicio
4. Subtotal
3. Descuento
6. Total

Resultado Mensaje de confirmacion de registro extoso del miembro.
esperados
Resultados reales annullaﬁu coftlos daFus ingresado para el registro del miembro, con el
mensaje de confirmacion

Nota. Elaboracion propia
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En la figura 66, se muestra el caso de prueba “Gestionar miembro” con el flujo

negativo.
Figura 66
Caso de prueba “Gestionar Miembro” flujo negativo
Identificador |PCU Negativo Gestionar Miembro
Nombre de la . : , .
Escenario negativo para el registro del miembro.
Prueha
Probar que no se registrara con exito el miembro s es que no se ingresa o
selecciona alguno de los siguientes campos:
Obieti Chiente, Membresia, Fecha inicio, Descuento. Los campos en donde se
Jetho deba ingresar valores o caracteres seran mediante el uso del teclado, en
ofros campos solo usara el cursor para seleccionar los valores de cada
campo.
nicializaciin QI..IE el usuatio registrado tenga los pemisos para registrar un nuevo
cliente.
Finalizacion |No se registra el nuevo chiente
Se debe ngresar y seleccionar los campos:
L. Cliente
1 Membresia
Acciones |3 Fecha de inicio
4. Subtotal
3. Descuento
6. Total
Resultados . .
Seleccionar guardar muestre un mensaje de eror.
esperados
Resultaios reales anula:ia cofl un mensaje de etror que indica que el miembro no se ha
registrado en el sistema

Nota. Elaboracién propia
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4.9.3. Caso de prueba “Gestionar Inventario”

En la figura 67, se muestra el caso de prueba “Gestionar inventario” con el flujo

positivo.
Figura 67
Caso de prueba “Gestionar Inventario” flujo positivo
Identificador  [PCU Positiva Gestionar Inventario
Nombre de la N . _ .
Escenario positivo para el registro de miquinas deportivas.
Prueha
Probar que se registrara con exito las maquinarias del gimnasio, se tendra
que ingresar o seleccionar los siguientes campos:
Ot Nombre, Area Fecha de Adquisicion, Precio y Descnipeion. Los campos en
etivo . _

l donde se deba ingresar valores o caracteres seran mediante el uso del
teclado, en otros campos solo usara el cursor para seleccionar los valores de
cada campo.

e ¢ &l usuario registrado tenga los pennisos para registrar una meva
Inicializaciin Qu , “ glosy P
MAquina.
Finalizacion  |Registra nueva maquina
Se debe ingresar u seleccionar los campos:
. Nombge
\cel 2. Area
Acciones o
3. Fecha de Adquisicion
4. Precio
3. Descripeion
Resultados : . : :
Mensaje de confirmacion de registro extoso.
esperados
Formulania con los datos ingresado para el registro de la maquina, con el
Resultados reales , o F P = e
mensaje de confirmacion

Nota. Elaboracién propia
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En la figura 68, se muestra el caso de prueba “Gestionar inventario” con el flujo negativo.

Figura 68

Caso de prueba “Gestionar Inventario” flujo negativo

Identificador  [PCU Negativo Gestionar Inventario

Nombre de la , . . . .
Escenario negativo para el registro de maquinas deportivas.
Prueha
Probar que se registrara con exito el rea del gimnasio, se tendra que
ingresar o seleccionar los siguientes campos:
Obieti Nombre, Area, Fecha de Adquisicion, Precio y Desenpeion. Los campos en
jetivo

donde se deba ingresar valores o caracteres serin mediante el uso del
teclado, en otros campos solo usara el cursor para seleccionar los valores de
cada campo.

Inicializacion  |Que el usuanio tenga los pemmisos para registrar una nueva rea.

Finalizacion  |No se registra nueva miguina

Se debe ingresar y seleccionar los campos:

1. Nombre

\eel 2. Area

Acciones o
3. Fecha de Adquisicion
4. Precio
3. Desenipeion

Resultados : :
Seleccionar guardar muestre un mensaje de eror.

esperados

Resultados reales |Formulatio con mensaje de etror que indica completar campo vacio

Nota. Elaboracién propia
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4.9.4. Caso de prueba “Gestionar Servicios”

En la figura 69, se muestra el caso de prueba “Gestionar servicio” con el flujo positivo.

Figura 69
Caso de prueba “Gestionar Servicio” flujo positivo
Iaentificador (PCU Positivo Gestionar Servicios
Nombre de la _— . . _
Escenario positivo para el registro de areas del gimnasio.
Prueha
Probar que se registrara con exifo el area, se tendra que ingresar o
seleccionar los sigutentes campos:
Objetivo | Nombre, Cantidad y Descripeion. Los campos en donde se deba maresar
valores o caracteres seran mediante el uso del teclado, en otros campos solo
usara el cursor para seleccionar los valores de cada campo.
Inicializacion | Que el usuano tenza los permisos para registrar una nueva maquina.
Finalizacion  |Se remistra area nueva

Se debe ngresar y seleccionar los campos:

1. Nombre

Acciones | Canfrdad

3. Descripeion
Resultdos Mensaje de confimacton de rezistro exttoso.
esperados
Resultudos reales Furmularirla conlos datos meresado para el registro del area, y el mensaje de
confimacion

Nota. Elaboracién propia
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En la figura 70, se muestra el caso de prueba “Gestionar servicio” con el flujo negativo.

Figura 70

Caso de prueba “Gestionar Servicio” flujo negativo

Ientificador | PCU Negativo Gestionar Servicios
Nombre de la . . : :
Escenario negativo para el registro del area.
Prueha
Probar que no se registrara con extto el area s es QU o Se gresa o
seleceiona alzuno de los sigwentes campos:
Objetivo | Nombre, Cantidad y Descpeion. Los campos en donds se deba mgresar
valores o caracteres seran mediante el uso del teclado, en ofros campos solo
usara el cursor para seleccionar los valores de cada campo.
Inicializacion | (ue el usuario tenga los permisos para registrar una mueva area
Finalizacion | No se registra el area.

Se debe ingresar y seleccionar los campos:

I Nombre

Acciones |2, Cantidad

5. Descnpeton
Resultados . .
Seleccionar guardar muestre un mensaje de etror.
esperados
Resultados reales | Formulan con mensaje de error que indica completar campo vacio

Nota. Elaboracion propia
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4.9.5. Pruebas de integracion
e Primera prueba de integracion
La primera integraciéon tuvo como objetivo el desarrollar la mitad del mddulo de

miembros. En esta integracion se implementaron los siguientes casos de uso:

Nombre Caso de Uso Modulo
Gestionar Clientes Miembros
Gestionar Miembros Miembros
Historial Miembros Miembros

e Segunda prueba de integracion
La segunda integracion tuvo como objetivo el desarrollar los casos de uso pendientes del

maédulo de membresia. En esta integracion se implementaron los siguientes casos de uso:

Nombre Caso de Uso Médulo

Gestionar Membresia Membresias
Control Visitas Membresias
Reporte Visitas Membresias

e Tercera prueba de integracion
La tercera integracion tuvo como objetivo el desarrollar los casos de uso pendiente del

madulo de recursos. En esta integracion se implementaron los siguientes casos de uso:

Nombre Caso de Uso Médulo
Gestionar Senvicios Recursos
Gestionar Inventario Recursos

Gestionar Usuario Recursos
Gestionar Zonas Recursos

e Cuarta prueba de integracion
La cuarta integracion tuvo como objetivo el desarrollar los casos de uso pendiente del
maédulo de seguridad y reportes. En esta integracion se implementaron los siguientes

casos de uso:

Nombre Caso de Uso Médulo
Reporte Senvicios Reporte
Reporte Inventario Reporte

Reporte de Miembros Reporte

Iniciar Sesidn Seguridad
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4.9.6. Pruebas de aceptacion

o Verificar que todas las pantallas del sistema tengan el mismo disefio.

o Verificar que el menu tenga las opciones de acuerdo con los permisos del rol.

o Verificar que en la parte izquierda contenga el mend de opciones.

e Verificar que en la parte superior esta dividida horizontalmente en 2 secciones, con la
seccion primera contenido del mend, la segunda tenga el nombre del ECUS.

o Verificar que se muestre el logo SGSTT y TRANSLIVIK
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CONCLUSIONES

Se optimiz6 de los flujos para el registro de miembros, considerando los clientes y a
su vez de las membresias; facilitando el control y orden de los datos a través del
sistema.

Se ha logrado agilizar el seguimiento a los miembros y clientes que acuden al
gimnasio, evitando las pérdidas de informacién y organizando el historial de cada
membresia adquirida por los miembros.

El usuario logré organizar de manera adecuada el inventario de maquinas, asi como

los recursos y areas que brinda el gimnasio.
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1.

RECOMENDACIONES
Se recomienda posibilitar el acceso al sistema a los miembros y poder establecer sus
horarios en base a la disponibilidad que lo requiere.
Se recomienda implementar un area personalizada que permita supervisar de manera
proactiva y constante la informacion almacenada de los clientes y miembros.
Se recomienda automatizar el reporte de inventario y areas, para obtener un volumen
de datos certero y que permitan tomar mejores decisiones en base a los problemas e

inconvenientes que se presenta.
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ANEXOS
Anexo A: Manual de Usuario
e Introduccion
El presente manual presenta informacion relevante para el adecuado uso del Sistema Web
para la gestion administrativa del gimnasio “Bull Gym Fitness”, en el cual se mostrara
todas las ventanas e interfaces de didlogo para cada uno de los usuarios y una breve
explicacion de uso de cada uno de ellos. Este manual de usuario explicara muy claramente

el sistema que manejan los usuarios.

e Interfaces del sistema

Inicio de sesion

El usuario debera iniciar sesion para poder ingresar al sistema, ingresando el usuario y la
contrasefia correspondiente, para luego pulsar el boton “Ingresar” como se muestra en la

Figura 1.

Figura 1

Interfaz de Iniciar Sesion

bull gym fitness

Bienvenido
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Péagina Principal

Una vez que logre acceder al sistema, dependiendo del rol, el usuario podré visualizar e
ingresar al modulo correspondiente (asignado), en este caso “secretaria”, al ingresar
correctamente los datos previos, podra ingresar al mend principal como se puede ver en
la Figura 2.

Figura 2

Interfaz de médulos de inicio

0 localhost

-
|

2 $965,00

Gestionar Clientes

Para acceder a gestionar cliente, se debe seleccionar el mdodulo “Clientes” tal y como se
indica en la Figura 3, dentro del médulo “Clientes” se podra realizar la visualizacion del
listado de clientes, con los sus datos personales correspondientes, con la opcion de realizar
busquedas por categorias (N° de documento, apellidos, nombres).

Para agregar un nuevo cliente se debera ingresar a la pestafia “Agregar cliente” que se

encuentra en la parte superior derecha. Figura 3.
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Figura 3

Interfaz de listado de clientes

Clientes

JUAN TORREZ GALYEZ

VAN PEREZ TINTAYA

©Ozo

©Ozo

©Ozoe

En la interfaz de “Agregar Cliente”, se registrara los datos personales como los datos de
caso de emergencia.

Una vez ingresados los datos se debe proceder a pulsar el boton “Registrar”. Figura 4.

Figura 4
Interfaz de registro de nuevo cliente

Agregar Ciiente

Contacto de emergencia

£ PRENTESCO TN
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Gestionar Miembros

Para acceder a gestionar miembro, se debe seleccionar el médulo “Miembro” tal y como
se indica en la Figura 5, dentro del modulo “Miembro” se podra realizar la visualizacion
del listado de miembros, con los sus datos correspondientes, con la opcion de realizar
busquedas por categorias (N° de documento, apellidos, nombres).

Para agregar un nuevo miembro se debera ingresar a la pestaia “Agregar miembro” que

se encuentra en la parte superior derecha. Figura 5.

Figura 5

Interfaz de listado de miembros

“*bull gym Q Q

miembro

En la interfaz de “Agregar Miembro”, se selecciona el cliente que desea adquirir la
membresia y que tipo de membresia.

Una vez seleccionado los datos proceder a pulsar el boton “Registrar”. Figura 6.
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Figura 6
Interfaz de registro de nuevo miembro

Agregar Miembro

Control de visitas

Para acceder a control de visitas, se debe seleccionar el moédulo “Visitas” tal y como se
indica en la Figura 7, dentro del modulo “Visitas” se podra visualizar el listado de las
personas que ingresan al gimnasio durante el dia, con los sus datos personales
correspondientes, con la opcion de realizar busquedas por categorias (N° de documento,
apellidos, nombres).

Para agregar un nuevo cliente se debera ingresar a la pestafia “Agregar cliente” que se

encuentra en la parte superior derecha. Figura 7.
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Figura 7

Interfaz de listado de visitas

]
»
[

2 2 1/40

Visitas del dia

En la interfaz de “Agregar Visita”, se registrard ingresar el DNI de la persona que desea
ingresar y de acuerdo si es cliente 0 miembro se mostrara la informacién.

Una vez ingresados los datos se debe proceder a pulsar el boton “Registrar”. Figura 8.

Figura 8
Interfaz de agregar visita

Registrar visita

A Gerardo Adauto AcTvO
Fymow
23 5ep.2023

07 oct. 2023

100



Gestionar Inventario

Para acceder a gestionar inventario, se debe seleccionar el modulo “Inventario” tal y como
se indica en la Figura 9, dentro del médulo “Inventario” se podra visualizar el listado de
las maquinas del gimnasio, con la opcion de realizar bisquedas por categorias.

Para agregar una nueva maquina se debera ingresar a la pestafia “Agregar maquina” que
se encuentra en la parte superior derecha. Figura 9.

Figura 9
Interfaz de listado de maquinas

€2 C localhost

" bull gym c 9

inventarios

En la interfaz de “Agregar maquina”, se registrara los campos a rellenar.

Una vez ingresados los datos se debe proceder a pulsar el boton “Registrar”. Figura 10.
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Figura 10
Interfaz de registro de nueva maquina

Agregar Inventario

novese

En la interfaz de “Historial Estado”, se podra visualizar la informacion de la maquina del

motivo de que se realiz6 el cambio de estado. Figura 11.

Figura 11
Interfaz de historia de maquina

@ Historial Estado

102



Gestionar Servicios

Para acceder a gestionar servicio, se debe seleccionar el modulo “Servicio” tal y como se

indica en la Figura 12, dentro del médulo “Servicio” se podrd visualizar el listado de los

servicios que brindan el gimnasio, con la opcion de realizar bisquedas por categorias.

Para agregar un nuevo servicio se debera ingresar a la pestafa “Agregar Servicio” que se

encuentra en la parte superior derecha. Figura 12.

Figura 12
Interfaz de listado de servicios

/*bull gym

Servicios

En la interfaz de “Agregar servicio”, se registrard los campos a rellenar.

Una vez ingresados los datos se debe proceder a pulsar el boton “Registrar”. Figura 13.
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Figura 13
Interfaz de registro nuevo servicio

Agregar Servicio

En la interfaz de “Historia de servicio”, se podra visualizar la informacion del servicio

del motivo de que se realizo el cambio de estado. Figura 14.
Figura 14

Interfaz de historia de servicio

@ Historial Estado

commTARIO

Ocurms us mevo accdente

Gestionar Zonas
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Para acceder a gestionar zonas, se debe seleccionar el modulo “Zonas” tal y como se
indica en la Figura 2, dentro del mddulo “Zonas™ se podra visualizar el listado de las
zonas del gimnasio, con la opcion de realizar blsquedas por categorias.

Para agregar una nueva zona se debera ingresar a la pestafla “Agregar zona” que se
encuentra en la parte superior derecha. Figura 15.

Figura 15

Interfaz de listado de zonas

Zona Bade Zona General Zona sauna

5 20 4

En la interfaz de “Agregar zonas”, se registrara los campos a rellenar.
Una vez ingresados los datos se debe proceder a pulsar el boton “Registrar”.
Figura 16

Interfaz de Agregar Zona

Agregar Zona

rovare
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Anexo B: Manual de Instalacion

e Introduccion

El documento presenta informacion relevante para el correcto uso del Sistema Web para
la gestion administrativa del gimnasio “Bull Gym Fitness”. Se mostrara los pasos para la
instalacion de los programas que se necesitan para ejecutar el sistema.

e Descarga e instalacion del software

SQL SERVER 2019:

Se ingresa a la pagina de Microsoft y vamos a la seccion de “Productos”, seguido de
esto ingresamos a la opcion “SQL Server 2019” y Descargas.

Link: https://www.microsoft.com/es-es/sql-server/sql-server-downloads

O bien, descarga una edicidn especializada gratuita

-

Desarrollador Express

per es una edicion gratuita con todas

Se selecciona la opcion deseada y la descarga iniciara automaticamente.

=

7 = | CERRITY
Desarrollador Express

SQL Server 2019 Express es una edicion gratuita de SQL Server
ideal para el desarrollo y la produccion de aplicaciones de
escritorio, aplicaciones web y pequefias aplicaciones de
servidor.

Descargar ahora > Descargar ahora >

SQL Server 2019 Developer es una edicion gratuita con todas
Ias caracteristicas que se puede usar como base de datos de
desarrolio y pruebas en un entorno que no sea de produccion.

& SQL2019-SSEI-Expr.exe ~
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https://www.microsoft.com/es-es/sql-server/sql-server-downloads

Una vez ejecutado el instalador, se selecciona el tipo de instalacién deseado, en este

caso, Basica.

SQL Server 2019
Express Edition

Seleccione un tipo de instalacién:

Basica Personalizado Descargar medios
Seleccione el tipo de instalacion

Basica para instalar la

funcionalidad de motor de base

de datos de SQL Server con la

configuracién predeterminada.

SQL Server 2019
Express Edition

Especificar la ubicacién de la instalacién de SQL Server
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Acto seguido, comenzara la descarga de los componentes necesarios.

SQL Server 2019
Express Edition

Descargando el paquete de instalacion...

Ejecutando reglas...

SOL Server 2019 también esta disponible para Linux

Para obtener las imégenes de Linux 5

Al finalizar la instalacién, aparecera una ventana para continuar con la instalacion de

“SQL Server Management Studio”, se selecciona la opcion “Instalar SSMS”.

SQL Server 2019
Express Edition

La instalacién se ha completado correctamente.

NOMBRE DE INSTANCIA ‘CADENA DE CONEX!
SQUEXPRESS Server=local
ADMINISTRADORES DE 5QL CARPETA DEL REGISTRO DE INSTALACION DE SQL SERVER

DESKTO \Usuari CAProgram p Bootstra

CARACTERISTICAS INSTALADAS ‘CARPETA DE MEDIOS DE INSTALACION

SQLENGINE C )

VERSION ‘CARPETA DE RECURSOS DE INSTALACION

15.0.2000.5, RTM C:\Program

Instalar SSMS
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Una vez seleccionada la opcion, sera redirigido a la pagina web para descargar “SQL
Server Management Studio”, se procede a descargar el software seleccionando la

opcion “Descargar SQL Server Management Studio (SSMS)”.

Descargar SSMS

Para descargar SSMS 19 Preview 2, visite Descarga de SSMS 19.

@Descarga_alatuita de SQL Server Management Studio (SSMS)_18.12.1=

Después de la descarga, se abre el ejecutable.

SSMS-Setup-ENU.exe ~

Se abrira una ventana donde seleccionaremos la opcion “Install” después de haber

seleccionado la ruta de instalacion deseada.

RELEASE 18.12.1
Microsoft SQL Server Management Studio
with Azure Data Studio

Welcome. Click "Install” to begin.

Location:

CA\Program Files (x86)\Microsoft SOL Server Management Studio 18 Change

By clicking the "Install” button, I acknowledge that | accept the Pri Y tement and
the License Terms for SQL Server Management Studio and Azur tudio
SQL Server Management Studio transmits information about your installation experience, as well as other

usage and performance data, to Microsoft to help impro he product. To learn more about data processing
and priv: itrols, and to turn off the collection of this information after installation, see the

docume
Install Close

Una vez finalizado, se podra ejecutar correctamente.

-
L 4& Microsoft SQL Server Management 5t...
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Visual Studio 2022

Se ingresa a la pagina de Microsoft, selecciona la opcion “Todo Microsoft” y Visual

Studio

B Microsoft

Software.

PCs & Devices

Aplicaciones para Windows Comprar Xbox

OneDrive

Quilook

skype

OneNote

Microsoft Teams

Entretenimiento Empresas

Xbox y juegos Microsaft Cloud
Juegos para PC Sequridad de Microsoft

Juegos para Windows Azure

Dynarmic

Microsoft 385 para empresas

Microsoft Manufactura

Microsoft Power Platform

Windows 365

Tedo Microsoft ~{ S

Desarrollador y T1 otros
Centro de desarrolladores Sequridad y descargas
gratuitas
Documentadién
Educacion
Microsot Leam
Licenciamienta

Comunidad de Microsoft

visual studio

i

Selecciona la opcion “Descargar Visual Studio”.

vl

Visual Studio
| version 172

€l mejor IDE completo para desarrolladores de
NETy C++ en Windows. Completamente
equipado con una buena matriz de herramientas
y Caracterlsticas para elevar y mejorar todas las
etapas del desarrollo de software.

Mas informacién >

Descargar Visual Studio

Community 2022
Professional 2022

Enterprise 2022

Conozca la familia Visual Studio

o¢

Visual Studio para Mac
& | version 17,
Un IDE completo nativo de macOS para

de NET. Incluye ibili
de primer nivel para el desarrollo de la web, la
nube, los méviles y los juegos.

Mas informacién >

Mis informacion scbre activando su licencla

Descargar Visual Studio para Mac

X

Visual Studio Code
=& A | vemonier

Editor de cédigo fuente independiente que se
ejecuta en Windows, mac0S y Linux. La eleccién
principal para desarrolladores web y JavaScript,
con extensiones para admitir casi cualquier
lenguaje de programacion.

Mas informacién >

Al usar Visual Studio Code, confima gue cepta I licencia &
declaracién de privacidad

Descargar Visual Studio ™/

S
2
z
£
8

Se abre el instalador y comenzara la instalacion del software.

of} visualStudioSetup.exe A
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Descargado

Instalados

Visual Studio Installer

.. Preparar el Instalador de Visual Studio.

o—

o—

Una vez terminado, se abrira una ventana donde se seleccionara los componentes y

herramientas deseadas, después se selecciona la opcion “Instalar”.

Instalzcién en cursa — Visual Studic Enterprise 2022 — 1725

Cargas de trabajo G

de idioma

Weby nube (4)

Desarrollo de ASPNET y web
‘Cameils apicaciones wel can ASP.NET Core, ASPNET,

Ubicaciones de instalacién

Desarrollo de Azure:
Proyectos, heramientas y SOK de Azure para desartallar

F Desarrollo de Python
Edicién, depuracién, desarcllo nteracivay controlde
cbdiga fuente de Python.

Méiles y de escritorio (5)

Desarrollo pera dispositivos méviles con NET
Camgil aplicaciones multpliaforna para 105, Android o
Windows con Xemarin.

I‘;] Desarrollo pera l escitosio con €+ +

Cree apicaciones modemas de C+-+ para Windaws con
kes heramienias que prefera, como MSVE, Clang. Chak..

Ubicacicn
CiProgram Fles\Microsoft Visual Saufic\2022\Entesprise Cambiar...

®

y arear NETy..

Desarrallo de Nodejs
Compie aplicacions de red sscalables con Nodejs un
enitomo e gjecucian JavaScipt controlada por evenios .

Desarrollo de escitorio de NET
Compila WFF. Windows Formsy aplicacianes de corsala
mediante (¥, VisualBasic y FE con NETy NET Framewo.

Desarrollo de o plataform universal e Windows
Cres aplicaciones para la lataforma universalde
w an (2 VB . cpcionalmerée. C

Si contina, nfica que acepta e licenc de a edcién de Visual
Este sofbuare fane una icenda zparts,

Jos uisos de terceros o enla

Studio.

acepta esas fengis.

o, indica que también

Detalles de la instalacion

~ Desarrollo de escritorio de .NET
~ Inchido
¥ Hemamientas de esamolo de escritrio .
¥ Heramientas de esamolo de NET Frame...
v Coy Vil Basic
~ Opion
Herramienizs de desarola para MET
Herramientzs de desarolo de NET Frame...
Blend for Vsl Suio
Herramienias de Eniiy Fromemark
Herramienizs para generacin de perfils.
InéekiCode
Inéelroce
DepureddorJust-inTime
Live Uni Tesing
Lve Share
MLNET Mogel Buider
Compatiiidad con o engusje de escritor...
PreEmpive Protection - Detfscator

Expacio toal necesario 498 GB

Fr——
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Se espera que acabe la instalacion.

Visual Studio Installer

Instalado  Disponible

o) Visual Studio Professional 2022

o y comprobano: 139 MB de 277 G8 (10 B

Al finalizar la instalacion se debe reiniciar la computadora para poder ejecutar el
software.

x Visual Studio 2022
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Anexo C: Documento de Autorizacién

N

L
BULLGYM

FITNESS

CARTA AUTORIZACION

Sefiores
UNIVERSIDAD RICARDO PALMA

Presente.-

ASUNTO: AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION

Por medio de la presente yo, MIGUEL LOPEZ NAFARRATE, Gerente General
de la empresa BULL GYM FITNESS S.A.C, autorizo a los sefiores GERARDO
PIERO ADAUTO ALVARADO Y LUIS ALFREDO TORRE ALVAREZ, el uso de la
informacién de la empresa que sea necesaria para la elaboracién de su

tesis.

Lima, 30 de Octubre de 2023

Sector 1, Grupo 4, Mz. P, Lote 1 - Villa El Salvador
Av. Central (Paradero Parroquia)
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