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Introduccion
Hoy en dia, las empresas buscan su crecimiento, ya sea en su propio pais o en el
extranjero, en donde hay un alto nivel competitivo. Es por ello, las compensaciones
laborales se han convertido en un factor importante para la rentabilidad de cualquiera
empresa. A pasar de los afios, las compensaciones laborales, se han estado actualizando
de la mejor manera para poder beneficiar a sus colaboradores y como respuesta, la
empresa pueda generar una buena rentabilidad; ademas de ello, el departamento de
gestion humana ha evolucionado en el sentido de que la gestidn de la retribucion y de los
beneficios que se otorgan a los colaboradores ha dejado de ser una labor administrativa y
se ha transformado en ser una labor estratégica en donde se impulsa la competitividad
ante el mercado laboral, la retencion del talento, atraccion de nuevos colaboradores
calificados, la motivacién del trabajo en equipo, el desempefio laboral, la satisfaccion

laboral, entre otros beneficios.

Es por ello que para todas las empresas a nivel local y mundial tienen que estar al tanto
de las tendencias y de las mejores practicas que hoy en dia se estan realizando en el
mundo empresarial, para que de esa manera sean competitivas. El plan de las
compensaciones laborales o politicas de las compensaciones laborales es fundamental
para el area de Gestion Humana en las empresas. Hoy en dia cada vez que un nuevo
personal ingresa a laborar tiene la perspectiva de que recibird motivaciones como las
compensaciones laborales; no necesariamente monetarias, sino que también sean no
monetarias. La empresa se beneficiaria porque los colaboradores realizaran un buen
desempefio laboral, y habra una buena satisfaccion laboral, buena productividad y un
buen posicionamiento de la empresa.

“La gestion de las compensaciones y beneficios para el capital humano es una de las

herramientas empresariales mas efectivas para atraer el talento y lograr la alineacion del



equipo de trabajo a la estrategia de la organizacion; sin embargo, es importante no perder
de vista 3 aspectos fundamentales para que esta practica sea de beneficio para tu empresa:
Equidad y claridad de las politicas internas, Nivel de competitividad en el mercado
laboral y Equilibrio entre reconocimiento econdmico y emocional” (Pérez, 2016).

Este trabajo de investigacion ha sido elaborado con el objetivo de explicar de como
las compensaciones laborales impacta en la rentabilidad de una empresa agro industrial,
con el fin de que se mejore el plan de compensaciones laborales para el beneficio de los
colaboradores y para la empresa.

Al finalizar la investigacion, se observé que la propuesta de mejorar el plan de
compensaciones laborales o la politica de compensaciones laborales beneficiaria a la
empresa y a la vez a los colaboradores, ya que con un tipo de compensaciones laborales
no monetarias, el personal puede realizar sus funciones con motivacion resaltando el buen
desempefio laboral, la satisfaccion laboral, la productividad y el buen posicionamiento de

la empresa.
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Resumen
La presente investigacion tuvo como finalidad determinar de qué manera las
compensaciones laborales impactan en la rentabilidad de una empresa agro industrial
ubicado en el distrito de Chorrillos — 2022, con el objetivo de que se tenga una buena
satisfaccion laboral de los colaboradores, productividad y el buen posicionamiento de la
empresa.

La investigacion cuenta con un enfoque cuantitativo y un disefio transversal no
experimental, mediante la técnica de la encuesta; ademas de ello utilizando el instrumento
de cuestionario, por lo cual fue validado y se logro recolectar datos acerca de las variables
de compensaciones y rentabilidad. El estudio se efectu6 con una muestra de 30
colaboradores, tanto como operarios y empleados.

Los resultados de dicha investigacion resaltan de que las compensaciones laborales
afectan de manera positiva a la rentabilidad de la empresa agro industrial; asi como
también la satisfaccion laboral, la productividad y el posicionamiento brinda una mayor

rentabilidad a la empresa.

Palabras clave: Compensaciones Laborales, rentabilidad, satisfaccion laboral,

productividad y posicionamiento
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Abstract
The purpose of this investigation was to determine how the compensations impact the
profitability of an agro-industrial company located in the district of Chorrillos - 2022,
with the objective of having a good job satisfaction of the collaborators, productivity and
good positioning. of the company.

The research has a quantitative approach and a non-experimental cross-sectional
design, using the survey technique; In addition to this, using the questionnaire instrument,
for which it was validated and it was possible to collect data about the compensation and
profitability variables. The study was carried out with a sample of 30 collaborators, both
as operators and employees.

The results of said investigation highlight that the compensations positively affect the
profitability of the agro-industrial company; as well as job satisfaction, productivity and

positioning provides greater profitability to the company.

Keywords: Compensations, cost effectiveness, work satisfaction, productivity and

positioning.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1. Formulacion del problema

Es bien sabido que el capital humano es muy importante para toda organizacion, por lo
que siempre buscan atraer, retener y motivar talentos que ayuden a lograr los objetivos.
La motivacion laboral es importante para los colaboradores de la empresa ya que es la
fuerza que los impulsa a realizar de mejor manera sus funciones en su puesto de trabajo
y por ende se obtiene un mejor desempefio laboral, satisfaccion laboral y productividad.
Es por esto, que tener un correcto plan de compensaciones laborales o politicas de
compensaciones laborales ayudara a que los colaborares estén motivados para que
realicen de manera 6ptimo sus laborales; de igual forma el colaborador espera que su
esfuerzo brindado a la empresa le sea recompensado, no solamente por recibir un sueldo
y/o un bono, sino por otro tipo de compensaciones.

Por otro lado, esta demostrado que las compensaciones laborales, tanto monetarias
como no monetarias son importantes para el colaborador, ya que es percibido como una
retribucion a su labor brindado dia tras dia; ademas de ello, se vuelve un factor
motivacional para su desempefio laboral. Por consiguiente, es un objetivo para las
empresas otorgar a sus colaboradores una remuneracion justa y brindarles muchos
beneficios para que se sientan motivados al realizar sus funciones en su puesto de trabajo.

Tal como lo menciona Gomez (2016) “En la corporaciéon moderna, la compensacion
comprende mas que sueldos, salarios, bonos e incentivos, pues la remuneracion total
incluye otras prestaciones” . Ello implica que se debe reforzar el tipo de compensaciones
laborales no monetarios donde se hace referencia a cualquier tipo de premio, recompensa,

reconocimiento, gratificacion que no se tenga impacto econémico.



En la presente investigacion se busca identificar el factor importante para alcanzar una
buena rentabilidad y como principal variable es las compensaciones laborales. La
empresa tiene conciencia de las competencias que tiene en el mercado y reconoce la
importancia de encontrar y retener los mejores talentos. Esta organizacion tiene algunos
meses en la que se denomina como tiempo de campafia en donde se adquiere mayor
personal y se realiza una ardua labor; es por ello, que se implementa sistemas de
compensaciones laborales que permite a los colaboradores tener motivacién para que
realicen sus labores de manera Optimo. Por consiguiente, en esta investigacion se
determinara el impacto que tiene las compensaciones laborales en la rentabilidad de la
empresa agro industrial ubicada en Chorrillos y de esta manera, saber si hay que mejorar
en el plan de compensaciones para la satisfaccion laboral de los colaboradores, la
productividad y el posicionamiento de la empresa.

1.2. Formulacion del problema general y especificos
1.2.1 Problema general
- ¢De qué manera las compensaciones laborales impactan en la rentabilidad de

una empresa agro industrial ubicado en el distrito de Chorrillos — 20227

1.2.2. Problemas especificos
- ¢De qué manera las compensaciones laborales impactan en la productividad
de una empresa agro industrial ubicado en el distrito de Chorrillos — 2022?
- ¢De qué manera las compensaciones laborales impactan en la satisfaccion
laboral de los colaboradores de una empresa agro industrial ubicado en el

distrito de Chorrillos — 2022?



- ¢De qué manera las compensaciones laborales impactan en el
posicionamiento de una empresa agro industrial ubicado en el distrito de
Chorrillos — 2022?
1.3. Formulacion del objetivo general y especificos
1.3.1. Objetivo general
- Determinar de qué manera las compensaciones laborales impactan en la
rentabilidad de una empresa agro industrial ubicado en el distrito de

Chorrillos — 2022.

1.3.2. Objetivos especificos

- Determinar de qué manera las compensaciones laborales impactan en la
productividad de una empresa agro industrial ubicado en el distrito de
Chorrillos — 2022.

- Determinar de qué manera las compensaciones laborales impactan en la
satisfaccion laboral de los colaboradores de una empresa agro industrial
ubicado en el distrito de Chorrillos — 2022.

- Determinar de qué manera las compensaciones laborales impactan en el
posicionamiento de una empresa agro industrial ubicado en el distrito de

Chorrillos — 2022.

1.4. Justificacion o importancia del estudio

La presenta investigacion, a través de la experiencia, se ha podido observar que falta
mejorar el plan de compensaciones laborales, particularmente monetarias y no
monetarias, con relacion de como impactaria a la rentabilidad de la empresa, a pesar de

que la empresa intenta tomar acciones al respecto, aun no logra llegar a relacionarse con



los colaboradores. Esto se percibe en base a que en los dltimos meses hubo mucha
rotacion de personal y la retencion laboral no fue muy eficiente; es por ello, que se
propone mejorar el plan de compensaciones laborales. Dicho problema fue identificado
por el area de Gestion Humana en conjunto con las gerencias y jefaturas de las diferentes
areas que tiene la empresa. Cabe resalta que para los datos se utiliz6 el método de
recoleccion; por otro lado, para los objetivos planteados se aplicaron las técnicas
estadisticas, para que nos ayudaran a analizar las compensaciones laborales y la
rentabilidad de la empresa agro industrial.

En la presente investigacion se busca verificar el impacto significativo de la
correlacion entre las compensaciones laborales y la rentabilidad, por lo cuél redundara en
mejorar el plan de compensaciones laborales para una buena productividad del
colaborador y los demaés factores que influyen en él, como la satisfaccion laboral y el
posicionamiento de la empresa. Hoy en dia las empresas apuestan mas por sus
colaboradores y optimizan la gestién del personal comprendiendo que el capital humano
es muy importante para el éxito de una empresa.

Uno de los objetivos y aportaciones de este trabajo de investigacion es obtener y
mostrar resultados en la correlacion entre las compensaciones laborales y su impacto en
la rentabilidad de la empresa. Este trabajo de investigacién y los andlisis de los resultados
servird a la empresa para que tome acciones adecuadas para mejorar el plan de
compensaciones laborales y de esa manera lograr la mejora de la productividad, la
satisfaccion laboral de los colaboradores y el posicionamiento de la empresa. Las
conclusiones y recomendaciones de la investigacion sera presentadas a la gerencia y
jefaturas de las areas con la finalidad que mejoren el plan de compensaciones laborales y

se maneje de manera éptimo para el bien de la empresa.



1.5. Alcance y delimitacion del studio

1.5.1.

1.5.2.

Alcances del studio
Alcance Descriptivo, ya que se va a desarrollar una comprension de las
variables, tanto como independiente y dependiente, con un adecuado nivel de
profundidad; ademas de ello, se va a contar con informacion sobre las
variables que permitan su mejor entendimiento.
Alcance correlacional: busca establecer la relacion entre las variables
analizadas.

Delimitaciones del estudio
Delimitacion social: La presente investigacion se aplica con los
colaboradores que son operarios (produccion, calidad y almacén) vy
empleados (administrativos).
Delimitacion espacial: La presente investigacion se realiza en una empresa
agro industrial ubicado en el distrito de Chorrillos.
Delimitacion temporal: La presente investigacion recolecta los datos en el
afio 2023.
Delimitacion conceptual: El trabajo de investigacion se centrard en
desarrollar el impacto que tiene las compensaciones en la rentabilidad de una
empresa agro industrial, ya que estas tienen una relacion muy estrecha con la

rentabilidad de la empresa.

1.6. Limitaciones del estudio

Sensibilidad de la informacion; hay empresas que consideran que la
informacion sobre percepcion de las compensaciones que tienen los usuarios

son datos sensibles.



- Sesgo de las respuestas; algunos colaboradores que participan en la
investigacion piensan que su respuesta puede influir en su puesto de trabajo;

por lo cual, sus respuestas pueden estar condicionadas a sus intereses.

1.7. Linea de Investigacion
- Linea: Las compensaciones

- Sub - linea: Impacto de la rentabilidad



CAPITULO I

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Antecedentes de la investigacion

Antecedentes Internacionales

Desintonio (2013) en una tesis titulada “Efecto de la aplicacion de sistemas de

compensacion variable por desempefio en agro empresa”, de la ciudad de Zamorano,

Hondura, para optar el titulo de Ingeniero en Administracién de Agronegocios. Lo que

menciona el autor es que:
Resulta obvio que en donde no haya ningln premio a la produccién este
Sistema serd mucho mejor recibido, ya que aporta una esperanza
concreta de aumentar los ingresos mejorando la gestion de la empresa.
El empresario debe aprender a utilizar esta herramienta no sélo por el
bien de la empresa, sino también por el de su gente. No hay mayor
motor de cambio y crecimiento que la motivacion. Se logra con esto,
generar un mayor compromiso de parte de éstos con los resultados de
la empresa y tener una mejor capacidad de adaptacion a los cambios en
la demanda o en las condiciones del mercado que se puedan presentar
en un momento dado. Con esto de necesario la evaluacion del
desempefio ya que su aplicacion no solo se realizar para poder mediar
de una forma mas objetiva el desarrollo de los empleados o reconocer
las necesidades de mejora, sino que adquiere valor como una
herramienta en la informacion del futuro personal.(p.6)

Segun lo que se menciona en la cita anterior; el autor se refiere de que es importa el

sistema de premios, ya sea monetario 0 no monetario, para la produccion en el entorno



empresarial y que si hay ausencia del dicho sistema, se sugiere que se enfoque de manera
Optima la gestion basada en la mejora de la empresa y el aumento de los ingresos, ya que
con ello puede ser favorablemente recibido por los colaboradores. Ademas, es importante
de que las empresas deben utilizar esta herramienta ya que le es muy favorable para la
misma y ademas es importante para el bienestar de sus colaboradores. Asi mismo, se
resalta la motivacion que es un motor de crecimiento y cambio porque se genera un mayor
compromiso por los colaboradores y aumenta su capacidad para que no se puedan resistir
al cambio que se puede generar de manera intentar o externa de la empresa; y por ultimo,
se resalta la evaluacion del desempefio como una herramienta indispensable para la

gestion y el desarrollo del personal en el futuro.

Garcia y Pineda (2016) en su tesis titulada “El sistema de Administracion de Recursos
Humanos y sus diferentes subsistemas aplicado en las Empresas del Municiio de
Matagalpa, durante el afio 2015” indica que:

Actualmente uno de los objetivos relevantes contenidos dentro de la
Administracion de los Recursos Humanos es el concerniente a la
verificacion de lo sueldos y salarios 6 compensaciones que reciben los
trabajadores, las cuales han ido aumentando con el tiempo a fin de
lograr la satisfaccion de necesidades y expectativas de los empleados.
Cabe sefalar que las empresas se encuentran inmersas en un sistema
regulado por leyes y normativas, contratos colectivos y convenios. Las
compensaciones deben ser suficientes para asegurar la satifaccion de
los suordinados, de lo contratio se puede dar lugar a efectos negativos

en laempresa como el ausentismo y la rotacion de personal y en muchas



ocasiones lapresencia de bajo rendimiento y compromiso
organizacional. (p.12)

Segun lo citado anteriormente, el autor hace incapie de que los objetivos importantes
de la Administracion de los Recursos Humanos es la verificacion de los sueldos y/o
salarios, asi como las comisiones que reciben los colaboradores; ya que estos beneficios
a lo largo de los afios han ido en aumento para la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de los mismos trabajadores; ademas de ello, las empresas operan en un
entorno regulado por leyes, normativas, contratos colectivos y convenios. Las
compensaciones laborales, tanto como monetarios y no monetarias, deben ser
satisfactorias para los colaboradores; de lo contrario, surgen efectos negativos para la
empresa, como las faltas constantes, la rotacion del personal, el rendimiento baja de igual
manera con el compromiso organizacional.

Betancourt y Diaz (2019) en su tesis titulada “Modelo de compensacion variable
encaminado a la generacion de valor para una empresa del sector agroindustrial en
Colombia” afirman que:

Cuando las organizaciones tienen sistemas de compensacion fija, en
ocasiones los colaboradores disminuyen su nivel de motivacion o ritmo
de trabajo, también ocurre cuando llevan mucho tiempo de laborar en
la misma empresa o en el mismo puesto de trabajo, si no ven
oportunidades de mejora 0 ascensos dentro la organizacién pueden
perder el interés en el crecimiento de la misma y su sentido de
pertenencia, lo que tiene como consecuencia una pérdida de efectividad
y competitividad. Con un sistema de compensacion variable el
empleado debera siempre trabajar por la consecucon de los objetivos

organizacionlaes, si la empresa gana, el empleado gana, si la empresa
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incrementa su valor ,e pleado recibira cada vez mayor retribucion,
encamidados todos los miembros de la organizaicon a un mismo
objetivo. (p.15)

Segun lo mencionado anteriormente, el autor hace inferencia de que es importante la
implementacidn de un sistema de compensaciones laborales variables; ya que, el sistema
de compensaciones fijas tiene como consecuencias como el bajo desempefio de los
colaboradores, disminuye la motivacion y la eficiencia no serd la misma. Todo esto
también puede suceder si el personal lleva afios en la empresa y en el mismo puesto; y no
ven que hay oportunidad para un crecimiento profesional y personal dentro de la empresa.

Pérez y Vargas (2016) en su articulo titulado “Disefio de un instrumento para medir
la relacion sistema de compensacion, permanencia y compromiso” indica que:

Las compensaciones pueden ser usadas como un control de costos, ya
que si bien se habla de remuneraciones y beneficios econémicos para
los empleados, éstas se pueden manejar a favor de la empresa, con
estrategias no financieras, que sirvan como retencion de personal
manejando a su conveniencia y que sean atractivas para el trabajador
con acciones que, ademas de ser un beneficio al trabajador, puedan se
estrategias financieras y deducibles de impuesto para la empresa, pero
el trabajador perciba un apoyo significativo de la empresa. (p.7)

Segun lo mencionado en la cita previa, el autor resalta la importancia del uso de las
compensaciones laborales como una forma para controlar los costos de la empresa. Se
sabe que las compensaciones laborales suelen hablarse de remuneraciones o beneficios
gue sean econdmicos para los colaboradores, pero este tipo de compensaciones laborales
se puede manejar de otras forma para favoreser a la empresa; esto se puede lograr

mendiante estrategias no financieras o también llamadas compensaciones laborales no
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monetarias que puedan servir para la misma retencion del personal, motivaciones y un

buen desempefio.

Daza et al. (2013) en su tesis titulado “Analisis del impacto de la compensacion y
beneficios en procesos liderados por el area de gestion humana” indica de que:

Un plan de compensacion incluye los incentivos y beneficios que
ofrece una organizacion a sus empleados, a cambio del trabajo que
realizan. Sin embargo, esa compensacion no debe limitarse solo a la
cantidad o cumplimiento en las actividades, sino también a la calidad y
el valor agregado que ese trabajador aporta para el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la compafila. En este sentido se debe
considerar que el plan de compensacion va mas alla de aspectos
economicos, debe incluir el reconocimiento a las necesidades de los
colaboradores y debe estar soportado por herramientas de medicion que
permitan asignar de formar objetiva esa compensacion. (p.66)

Segun lo mencionado en la cita anterior, el autor resalta la importancia de que cuando
se disefia un plan de compensaciones laborales se debe considerar muchos aspectos para
que sea efectivo y equitativo. Las compensaciones laborales no es solamente aspectos
econdmicos, sino que se debe reconocer las necedidades que tiene cada colaborador o en
forma general; y para que un buen disefio de compensaciones laborales resulte muy
eficiente es con la ayuda de herramientas de medicién objetivas para que sea de manera

justa.
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Antecedentes Nacionales

Mujica y Guzman (2021) a través de su tesis titulada “El sistema de incentivos y su

relacion con el desempefio laboral del personal de la empresa Real Plaza Cusco —2019”,

indica que en:
La actualidad las organizaciones, estan tomando en cuenta, el sistema
de incentivos de donde parte la motivacion, algo muy imprescindible
para los colaboradores de todas las empresas para que desarrollen un
optimo desempefio laboral, lo cual se considera como un componente
primordial en la sumisién de sus labores del dia a dia, ello con el
objetivo de lograr sus metas propuestas por la institucion, el sistema de
incentivos se puede realizar de diferentes maneras en una organizacion,
un buen trabajador animado con ganas de realizar actividades genera
un beneficio bueno para el trabajador, como para la institucién y que
de esta forma se consiga generar un mayor y una excelente labor basado
en la productividad. (p.14)

Segun lo mencionado en la cita anterior, el autor hace mencion de la importancia de
implementar diferentes tipos de sisemtas de incentivos para que el colaborador destaque
por estar motivado, eficiente, estusiasmado y con ansias de mejora tanto como de manera
profesional y personal; asi como se beneficia el trabajador, tambien se beneficia la
empresa generando una mayor productividad, desempefio laboral y satisfaccion laboral.

Carnaqué (2014) en su tesis titulado “Sistema de compensacion salarial y desempefio
laboral de los trabajadores del instituto de educacion superior tecnoldgico abaco chiclayo
—2013” afirma que:

El manejo exitoso del recurso humano se puede lograr a través de

mecanismos de control que permitan aprovechar el méaximo su
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potencial, ya que no se trata de pagar sueldos bajos a los trabajadores
para incrementar niveles de rentabilidad sino que el costo de los
incrementos y beneficios adicionales que se les pueda otorgar sean
absorbidos por una mayor productividad al mejorar su desempefio
laboral que al final beneficiard a todos los actuantes, es decir a la
empresa, al estado, a los trabajadores y a la sociedad. (p.13)

Segun lo mencionado anteriormente, el autor resalta la importancia del manejo del
recurso humano a través de mecanismos de control. No solamente es reducir los sueldos
y beneficios econdémicos que reciben los colaboradores para la buena rentabilidad de la
empresa, sino que se debe aprovechar al maximo su potencial. En este sentido se sugiere
que el aumento de los sueldos y beneficios econdmicos sean compensados por una buena
productividad y un mejor desempefio laboral, ya que se beneficiaria la empresa y los
mismo colaboradores.

Montesinos y Moya (2019) a través de su tesis titulada “Impacto de las
compensaciones en el desempefio laboral de los colaboradores en las empresas del
sector de servicios de back office: Caso Corporacion de Servicios Grupo Romero en el
periodo 2018 establecen que:

Esta demostrado que las compensaciones, tanto monetarias como no
monterias son importantes para el empleado, ya que es percibido como
una retribucion a su trabajo del dia a dia y en muchas ocasiones, se
envuelve un factor motivacional para el desempefio. Por lo tanto, es un
objetivo para las empresas otorgar a sus trabajadores los mejores
beneficios y una remuneracion justa a su desempefio. (p.30)

Segun lo mencionado en la cita previa, el autor resalta la importancia de las

compensaciones laborales monetarias y no monetarias, ya que se considera una
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remuneracion por su trabajo diario y a la vez funciona como un incentivo para el buen
desempefio laboral. Hoy en dia las empresas deben ofrecer a sus colaboradores buenos
beneficios y una remuneracion justa en base a sus funciones; ademas de ello, es
importante reconocer el esfuerzo que generan dia tras dia los colaboradores cumpliendo
metas, objetivos, etc. Con ello se puede realizar las compensaciones laborales no
monetarias como flexibilidad en los horarios, trabajo remoto, etc.
Teran (2017) en su tesis titulada “Trabajo de investigacion: salario emocional y su
relacion con el rendimiento laboral” indican de que:
El término salario emocional viene haciéndose cada vez mas presente
en la actualidad, como una ayuda a mejorar el desempefio laboral. El
salario emocional tiene en cuenta los beneficios y compensaciones no
econdmicas que obtienen los colaboradores en toda organizacion, tales
como, la probalidad de que los empleados laboren desde su casa unas
horas a la semana, celebren fechas especiales, obtengan
reconocimientos, entre otros factores que los hace felices. (p.14)
Segun lo mencionado en la cita anterior, el autor resalta la importancia del salario
emocional, ya que en la actualidad destaca para la mejora del desempefio laboral. Ademas
de ello, se destaca los beneficios y compensaciones laborales no monetarias que los
colaboradores reciben como realizar trabajo remoto, recibir reconocimientos, la
celebracion de fechas especiales, etc; estos factores ayudan al bienestar laboral de los
colaboradores.
Flores (2019) segun su tesis titualda “Gestion de las compensaciones y desercion
laboral en los colaboradores de la empresa Atento S.A. Lima —2017” en la cual indican

de que:
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Las empresas hoy en dia buscan tener mayor rentabilidad tanto en la
produccidn y en el aspecto econdmico que pueda favorecer a laempresa
y a sus trabajadores, sin embargo, esto se ve perjudicado a una mala
gestion de compensaciones afectando a la empresa, originando un alto
indice de desercion labora, por el cual vemos como dejamos ir a
talentosos empleados que no se sienten valoradores ya sea profesional
y econdmicamente. En la actualidad, las empresas deben planificar
estrategias por las cuales puedan conservar y mantener contentos a sus
colaboradores, satisfaciendo sus necesidades tanto economica y
profesionalmente, motivandolos a sentirse involucrados con la empresa
en las labores diarias para cumplir con los objetivos y metras trazadas.
(p.10)

Segun lo mencionado en la cita anterior, el autor menciona la importancia de la
rentabilidad para las empresas en la actualidad, tanto como términos de produccién como
es aspectos econdmicos. Se dice que una mala gestién de las compensaciones laborales
afecta de manera negativa a la empresa, porque puede suceder altas tasas de desercion
laboral y la pérdida de colaboradores talentosos, porque no se sienten valorados
econdémicamente y profesionalmente. En este sentido, las empresa de hoy deben
desarrollar buenas estrategias como un buen disefio de compensaciones laborales para la

retencion del personal y poder satisfacer las necesidades de los colaboradores.

2.2. Bases tedricos-cientificas
2.2.1. Compensaciones Laborales
Concepto de Compensaciones Laborales
El concepto de las compensaciones laborales es muy amplio, ya que si hablamos

desde su origen que va desde la edad antigua hasta la época actual ha variado en
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muchos sentidos, quiere decir que el pago de los sueldos, salarios, prestaciones,
etc; se han estado actualizando a través de los tiempos, simplemente por el bien
del quien va a recibir dicha compensacion y por la organizacion; y hoy por hoy,
no solamente podemos decir que la compensaciones son solamente monetarias,
sino que tambien son no monetarias, en la cual uno de los objetivos es que se
tenga una satisfaccion laboral por parte de los colaboradores ya que por esa parte
no solamente ganan ellos mismos, sino la misma empresa u organizacion se
beneficia por su incremento de su rentabilidad.
Es por ello que podemos indicar que las compensaciones segun lo sefiala
Torres-Florez (2019) indica de que:
En la relacion laboral entre la empresa y el colaborador son las
compensaciones (salarios, aumentos, incentivos y beneficios sociales)
las llamadas a influir significativamente en la satisfaccion de los
colaboradores, es por ello que las organizaciones deben establecer
elementos de tipo estratégico, luego convertilas a planes operativos con
un presupuesto definido, conociendo al colaboradores no solo en sus
cuestiones personales, sino también en las familiares, sus preferencias,
sus gustos, su proyecto de vida, comprendiendo la integralidad del ser
en aporte a la organizacion.
De igual manera Medina (2018) define a la compensacion como:
Es en esencia una retribucion, recompensa o retorno que puede ser
monetario 0 no monetario, que el trabajador recibe a cambio de un
trabajo o contribucion; ademas, en la medida en que se tengan buenos

niveles de compensacién, esto permitira a las organizaciones tener una



17

fuerza con alto nivel de desempefio laboral, lo cual redundara en el
crecimiento de la organizacion.

Tambien, segn Valera (2013) desde otro punto de vista indica de que:
Desde un enfoque administrativo y considerando al area de Recursos
humanos como una area funcional, la compensacién debe analizarse
con sus tres componentes: el primero es la forma en que se administran
sueldos y salarios; el segundo son las prestaciones, los incentivos y los
pagos variables; el tercero es la manera en que se paga, se registra para
fines contables y fiscales, y se brinda servicios al personal.

Asi mismo, Valera (2013) indica en el siguiente cuadro las funciones del

area de compensaciones:

Figura 1

Funciones del area de compensaciones

Compensacion

Administracion Prestaciones, incentivos Mecanismos de pago
de sueldos y salarios y pagos variables y servicios de personal

Nota. Figura recopilada de Ricardo A. Varela Juarez “Administracion de la
compensacion: sueldos, salarios y prestaciones” p.180.

Teniendo en cuenta lo anterior, podemos indicar de que las compensaciones
laborales es un tema delicado y muy importante de tratar, ya que con una buena
administracion y estructura de compensaciones laborales, como las monetarias

y no monetarias, le es muy beneficioso tanto para el colaborador y para la



18

empresa; porque se genera una satisfaccion laboral hacia los colaboradores, se
genera un buen desempefio labora, motivacion, etc; y todo eso trae cosas
positivas para la empresa ya que genera confianza a sus colaboradores y la
rentabilidad de la empresa aumentaria.
2.2.2. Compensacion laboral monteria

En forma general, la compensacion laboral monetaria es el pago que se realiza
a los empleados, obreros y/o colaboradores de la empresa por la realizacion de
sus funciones en sus puestos que ocupan. La compensacion laboral monetaria
cuenta con dos aspectos econdmicos: valorizacion principal y valorizacion
ajustada; por lo cual la valorizacion principal es segun la ley del sueldo minimo
que es equivalente al S/. 1,025.00 (Un mil veinticinco y 00/100 soles); y por el
otro lado, es el importe que impone la organizacion bajo ciertos criterios del
desempefio de funciones, responsabilidades, presupuestos del area, o niveles de
jerarquia. (Ley 30057, 2014).

Las compensaciones laborales monetarias son los sueldos, los salarios, los
incentivos, las bonificaciones, las comisiones; ademas de ello, estan los pagos
indirectos, también Ilamados beneficios o prestaciones en especie que ofrecen
las organizaciénes a sus trabajadores; dicho de otra manera, todo ingreso que
reciba un empleado, obreros y/o colaborador a cambio de las funciones que
realizan segun su puesto laboral o por el servicio prestado que realiza. (Gomez,
2016).

Segun Benavides (2020) los factores monetarios que el personal toma en
consideracion son los siguientes:

Factores monetarios:
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- Remuneracion: Pago que recibe el empleado, obreros y/o colaboradores de la
organizacion debido a las funciones que realiza segln su puesto que ocupa
dentro de la empresa.

- Premios y bonos: Son bonificaciones extras que se le da a los colaboradores
por llegar a la meta dentro de su area, desempefio laboral, comisiones, entre
otros.

2.2.3. Compensacion laboral no monetaria

Las compensaciones laborales no monetarias son aquellas que hacen referencia
a cualquier tipo de recompensa, premio, reconocimiento, gratificacién que no
tenga impacto econdmico y esta relacionado principalmente con el puesto de
trabajo, con los diversos aspectos de ambiente y condiciones de trabajo. (Gémez,
2016)

Segln Fuchs y Sugano (2009) indica que las compensaciones no monetarias
0 indirectas cuentan con unas herramientas que son beneficios para los
colaboradores de una empresa, en la cual tenemos reconocimientos, planes de
carrera y desarrollo personal, equilibrio de vida personal y profesional, lazos
sociales y una adecuada relacion con el jefe. Es por eso que se pude decir que el
sueldo no es suficiente para retener y atraer a los colaboradores inclusivamente
si son los mejores, ya va mas alla de una simple compensaciom monetaria. En
estos Ultimos afos, a todas las empresas le ha funcionado las herramientas de las
compensaciones no monetarias teniendo de manera positiva un buen desempefio
laboral de los trabajadores.

De igual manera Prieto (2013) indica que existen factores no monetarios en

la cuél estan enfocados en mejorar la calidad de vida de los colaboradores; es
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por ello, que la organizacion debe implementar estrategias para atraer y retener
colaboradores.
Factores no monetarios:

- Formacién: Se realiza constantes capacitaciones y se implementa un plan de
formacion para el desarrollo personal y profesional de los colaboradores.

- Calidad de vida: Implementacidn de una buena ergonomia, herramientas de
los trabajadores que se encuentren en un esta 6ptimo, contar con un buen
climar laboral, flexibilidad de horarios, otorgamiento de permisos ya sea por
temas laborales y/o personales, entre otros.

- Plan de carrera: Brindar a los colaboradores oportunidades para tener un
crecimiento profesional dentro de la empresa.

- Estabilidad laboral: Conexion directa con el término indeterminado o fijo que
propociona seguridad a los colaboradores al desarrollar sus labores.

- Reconocimientos: Reconocer el cumpliento de las metas y/o objetivos
correspondientes a su area y/o funciones ya sea de monera individual o
colectivos como un trabajado en equipo; por lo cual, va acompafiado de un
beneficio monetario o material; ademas de ello, puede ser como algo
simbolico o afectivo.

2.2.4. Rentabilidad
Concepto:
En lineas generales, la rentabilidad es la relacion entre el beneficio obtenido el
costo o inversion necesario para obtenerlo. Dicho concepto es empleado en todas
las organizaciones para saber si la inversion es optimo o no.
Segun Sevilla (2020) indica que “la rentabilidad hace referencia a los

beneficios que se han obtenido o se pueden obtener de una inversion”.



21

Con lo mencionado anteriormente, podemos decir que la rentabilidad es una
herramienta clave para una empresa para que se pueda evaluar la viabilidad y el
éxito de la misma, ya que se indica si los recursos que se ha utilizado retornan
de manera postivia o adecuada.

2.3. Definicion de términos bésicos
- Satisfacién laboral: Segin Mora y Mariscal (2019) indica que “la satisfaccion
laboral es un agente que impulsa a las personas a actuar y genera un
comportamiento que tiene un impacto directo en el desempefio laboral de cada

individuo”(p.1).

Hoy en dia las empresas toman una gran importancia a la satisfaccion laboral
de sus trabajadores, ya que teniendo una nueva percepcién y valorizacién de que
las empresas deben contar con sus trabajadores no solo como un recursos, sino
como algo mas que eso. Teniendo eso en cuenta se generan muchas cosas
positivas como un buen clima laboral, crecimiento de la productividad, entre
otros.

- Productividad: Segun Carro y Gonzéles (2012) indica que “la productividad
implica la mejora del proceso productivo. La mejora significa una comparacion
favorable entre la cantidad de recursos utilizados y la cantidad de bienes y
servicios producidos. La productividad es un indice que relaciona lo producido

por un sistema y los recursos utilizados para generalo; es decir:

SALIDAS

Productividad = —————="(p.3).
ENTRADAS

La productividad es un indicador indispensable para todas las empresas, ya
que con ello la empresa sabra si esta utilizando bien sus recursos; y la

adminsitracion de operaciones debe hacer el mejor uso posible de sus recursos
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y con ello se mide la productividad para que se pueda saber como va el
desempefio de las operaciones.

Posicionamiento: Segun Olamendi (2009) manifiesta que “el posicionamiento
es el lugar que ocupa un producto o servicio en la mente del consumidor. La
estrategia de posicionamiento consiste en definir la imagen que se quiere
conferir a nuestra empresa o0 a nuestras marcas, de manera que nuestro publico
objetivo comprenda y aprecia la diferencia competitivia de nuestra empresa o

marcas” (p.1).

El posicionamiento de una empresa 0 marca es saber como meterse en la
mente del consumidor o también llamado publico objetivo, con ello las empresas
implementan estrategias para poder incluir ello e inclusivamente lograr fidelizar
al consumidor.

Desempefio Laboral: Segun Bautista y Cienfuegos (2020) menciona que “son
acciones y conductas realizadas por los trabajadores que ayudan a alcanzar el
logro de los objetivos propuestos acorde al éxito de las empresas” (p.9).
Desercion laboral: Segin Gutiérrez (2015) indica que “la desercion laboral se
refiere a cuando los empleados abandonan voluntariamente la empresa en la cual
laboran. Esta desercion provoca que una empresa experimente una disminucion
de sus fuerza laboral y por ende, el logro de sus objetivos pueda verse
afectado”(p.1).

Incentivos: Segun Nicole (2020) mencion a que “un incentivo es un mecanismo
gue relaciona una recompensa 0 castigo a un determinado desempefio o
coonducta. El objetivo de establecer un incentivo es inducir un determinado

comportamiento”
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CAPITULO 111

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipdtesis y/o supuestos basicos:
3.1.1. Hipotesis general
- Las compensaciones laborales impactan en la rentabilidad de una empresa

agro industrial ubicado en el distrito de Chorrillos — 2022.

3.1.2. Hipotesis especificas

- Las compensaciones laborales impactan en la productividad de una
empresa agro industrial ubicado en el dsitrito de Chorrillos — 2022.

- Las compensaciones laborales impactan en la satisfaccion laboral de los
colaboradores de una empresa agro industrial ubicado en el distrito de
Chorrillos — 2022.

- Las compensaciones laborales impactan en el posicionamiento de una

empresa agro industrial ubicado en el distrito de Chorrilos — 2022.

3.2. Variables y unidades de analisis

Tabla 1
Operacionalizacion de unidades de analisis

Variables Concepto Dimensiones Concepto
Segun (Medina En forma general,
Rojas, 2018) la compensacion
define la monetaria es el
compensacion pago que se realiza

Compensaciones

como “‘es en a los empleados,

Laborales . Compensaciones
esencia una obreros y/o
retribucion Laboralgs colaboradores de la
(VARIABLE recom ensé 0 Monetarias empresa por la
INDEPENDIENTE) P presa p
retorno que puede realizacion de sus
ser monetario o0 no funciones en sus
monetario, que el puestos que

trabajador recibe a ocupan.
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cambio de un
trabajo 0
contribucion”.

Compensaciones
Laborales No
Monetarias

Las
compensaciones
laborales no
monetarias son
beneficios que se
daalos
trabajadores de la
empresa en la que
se comprende que
no tiene un
impacto
econdmico en la
empresa y solo se
da
reconocimientos,
desarrollo
profesional y
personal, planes de
carrera, entre otros.

Rentabilidad

(VARIABLE
DEPENDIENTE)

Segun (Sevilla
Arias, 2020) indica
que “la rentabiliad
hace referencia los

beneficios que se

han obtenido o se

pueden obtener de
una inversion”.

Productividad

La productividad
es un indicar
indispensable para
todas las empresas,
ya que con ello la
empresa o industria
sabra si est4
utilizando bien sus
recursos y la
adminsitracion de
operaciones debe
hacer el mejor uso
posible de sus
recursos y con ello
se mide la
productividad para
que se pueda saber
como va el
desempefio de las
operaciones.

Satisfaccion
Laboral

Hoy en dia las
empresas le toman
una gran
importacion a la
satisfaccion laboral
de sus
trabajadores, ya
que teniendo una
nueva percepcion y
valorizacion de que
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las empresas deben
contar con tus
trabajadores no
solo como un
recursos, sino
como algo mas que
eso. Teniendo eso
en cuenta se
generan muchas
cosas positivas
como un buen
clima laboral,
crecimiento de la
productividad,
entre otras.

Posicionamiento

El posicionamiento
de una empresa o
marca es saber
como meterse en la
mente del
consumidor o
también llamado
publico objetivo,
con ello las
empresas
implementan
estrategias para
poder incluir ello e
inclusivamente
lograr fidelizar al

consumidor.
Nota. Elaboracién propia
3.3. Matriz de operacionalizacién de variables
Tabla 2
Matriz de operacionalizacion de las variables
Variables Dimensiones Indicadores
. Compensaciones laborales | Directa
Compensaciones ; )
monetarias Indirecta
Laborales Reconocimiento
(VARIABLE Compensaciones laborales Linea de carrera
INDEPENDIENTE) no monetarias o
Capacitaciones constantes
Rentabilidad Productividad Ilzllgrr?asrr?;grz?:s
(VARIABLE

DEPENDIENTE)

Tecnologia
Control de calidad
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Satisfaccion laboral

Compromiso
organizacional
Trabajo en equipo
Flexibilidad

Posicionamiento

Seguridad y confianza
Competencia
Experiencia con la marca

Nota. Elaboracién propia



3.4. Matriz logica de consistencia

Tabla 3
Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

impactan en la satisfaccion
laboral de los colaboradores de

laborales impactan en la
satisfaccion laboral de los

laboral de los colaboradores de
una empresa agro industrial

Compensaciones

impactan en el posicionamiento
de una empresa agro industrial

laborales impactan en el
posicionamiento de una

de una empresa agro industrial

una empresa agro industrial colaboradores de una ubicado en el distrito de Laborales
ubicado en el distrito de empresa agro industrial Chorrillos — 2022.
Chorrillos — 2022? ubicado en el distrito de Reconocimiento
Chorrillos — 2022. Compensaciones .
Linea de carrera
Laborales No L
- - - - - . Capacitaciones
¢De qué manera las Determinar de qué manera Las compensaciones laborales Monetarias constantes
compensaciones laborales las compensaciones impactan en la productividad de
impactan en la productividad de laborales impactan en la una empresa agro industrial
una empresa agro industrial productividad de una ubicado en el distrito de
ubicado en el distrito de empresa agro industrial Chorrillos — 2022.
Chorrillos — 2022? ubicado en el distrito de
Chorrillos — 2022.
¢De qué manera las Determinar de qué manera Las compensaciones laborales Horas extras
compensaciones laborales las compensaciones impactan en el posicionamiento - . Herramientas
Rentabilidad Productividad

Tecnologia
Control de calidad

Problema General Objetivo General Hipétesis General Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
¢De qué manera las Determinar de qué manera Las compensaciones laborales
compensaciones laborales las compensaciones impactan en la rentabilidad de Método:
impactan en la rentabilidad de laborales impactan en la una empresa agro industrial Compensaciones Hipotético —
una empresa agro industrial rentabilidad de una empresa ubicado en el distrito de Lgborales Directa deductivo
ubicado en el distrito de agro industrial ubicado en Chorrillos — 2022. Monetarias Indirecta
Chorrillos — 2022? el distrito de Chorrillos —
2022.
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas Disefio:
_ . _ . No experimental,
¢De qué manera las Determinar de qué manera Las compensaciones laborales Transversal,
compensaciones laborales las compensaciones impactan en la satisfaccion descriptivo,

Correlacional.

Poblacion y muestra:

30 colaboradores

Instrumento:
Cuestionario cuya
medicion sera en
escala de Likert

Técnica de
procesamiento:
Estadistico
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ubicado en el distrito de
Chorrillos — 2022?

empresa agro industrial
ubicado en el distrito de
Chorrillos — 2022.

ubicado en el distrito de
Chorrillos — 2022.

Satisfaccion
Laboral

Compromiso
organizacional
Trabajo en equipo
Flexibilidad

Posicionamiento

Seguridad y
confianza
Competencia
Expericiencia con
la marca

Nota. Elaboracion propia
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1. Tipo de investigacion

4.1.1. Por el propésito
Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) se emplea un tipo de
investigacion en la cual se aplica para enforcarnos en solucionar problemas
previamente haber identificado un problema; posterior a ello, se recopila las
teorias en base a la investigacion y por altimo se da soluciones factibles y/o
favorables al problema que se analisa en dicha investigacion.

4.1.2. Por el tipo de datos
La presente investigacion tiene como enfoque cuantitativo; en la cual, segln
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) menciona que este tipo de enfoque
permite recopilar datos para que de esa manera se pueda demostrar las hipétesis
ya plasmadas en la investigacion mendiante una medicion numérica.

4.1.3. Por el nivel
El presente trabajo de investigacion es un estudio de alcance descriptivo; en la
cual, de acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) se dice que se
centra en determinar las propiedades, perfiles individuales o comunes,
caracteristicas, o cualquier otro elemento que se requiera para su respectivo
analisis.

De igual forma, el alcance del estudio es correlacional, en donde Hernandez-

Sampieri y Mendoza (2018) menciona que se tiene como finalidad poder
conocer la relacién que pueda existir entre dos 0 mas categorias, conceptos o

variables en un momento Unico.
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4.1.4. Por el método
Para la presente investigacion se utilizo el método hipotético-deductivo, ya que
segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) permite dar respuestas que sean
relacionadas al problema con las varibles que estan siendo estudiadas y/o
analizadas; después de ello, se pueden hacer afirmaciones y/o determinar la

relacion de las variables estudiadas con sus respectivos prondsticos.

4.2. Disefio
4.2.1. Disefio no experimental
El presente trabajo de investigacion es de disefio no experimental, quiere decir
que no se modifican las variables durante la investigacion, mas que todo las
variables independiente para que se pueda analizar y evaluar de como influye
con las demas variables; tal cual en la investigacion de Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018) menciona lo siguiente:
“Podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que no
haces variar en forma intencional las variables independientes para ver
su efecto sobre otras variables. Lo que efectlas en la investigacion no
experimental es observar o medir fendmenos y variables tal como se
dan en su contexto natural, para analizarlas”(p.174).
4.2.2. Disefio transversal
Segln nos indica Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) es que “los disefios
transeccionales o transversales recolentan datos en un solo momento, en un
tiempo Gnico”(p.176). La presente investigacion es de disefio transversal y se

realizard en base al afio 2022.
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4.3. Poblacion, muestra o participantes
Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) indica que “la poblacion o universo es un
conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones”(p.198).

La poblacion puede ser infinita o finita; se considera infinita cuando el tamafio de la
poblacién no puede ser determinada por ende no se puede construir un marco muestral,
mientras tanto, la poblacion finita si hay un determinado numero de elementos y por eso
se conoce el tamafio de la misma.

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) la muestra lo define como “subgrupo
del universo o poblacion del cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de
esta, si se desean generalizar los resultados”(p.196).

En el presente trabajo, la poblacion seleccionada se considera a 50 colaboradores de
las distintas areas de la empresa que generan horas extras como operarios y empleados,
y por lo tanto, se considera una poblacién finita. La muestra sera de caracter
probabilistico.

Para poder obtener la muestra, se hara el calculo mediante la siguiente férmula:

3 N*Z%2xp=xq 3 50 * 1.96% * 0.05 = 0.95 _ 30
" N—1De2+Z2+pxq (50 — 1)0.052 + 1.96% * 0.05 + 0.95 _
Se tiene en consideracion un nivel de confianza del 95%
Tabla 4
Valores frecuentemente utilizados de la distribucion normal para Z
o Z.»(2 colas) B Zy(1 cola)
0.1 1.65 0.2 0.84
0.05 1.96 0.1 1.28
0.01 2.58 0.05 1.65

Nota. Extraido del documento “Calculo del tamariio de la muestra en investigacion en

educacion médica”, por José Garcia, Arturo Reding-Bernal, Juan Carlos Lopez (2013).
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Tabla 5
Valores tomados para el calculo de la muestra
Tamarnio de la poblacion | N 50

0 marco muestral

Nivel de confianza z 95% = 1.96
Probabilidad de éxito p 5% = 0.05
Probabilidad de fracaso | q 1-p(1-0.05=0.95)
Margen de error e 5%

Nota. Elaboracién propia

La presente investigacion tendra una muestra de 30 personas encuestadas de la
diferentes areas de la empresa; quiere decir, que es un subgrupo de la poblacion o
universo de la cual se va a juntar los datos de dicha encuesta.

4.4. Instrumentos de recogida de datos

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) definen el cuestionario como “consiste en
un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir. Debe ser congruente
con el planteamiento del problema e hipotesis. Los cuestionarios se utilizan en encuestas
de todo tipo”(p.250).

Para la presente investigacion se realiz6 el cuestionario escrito para poder recopilar
informacioén escencial para que despues se puede hacer el respectivo andlisis. En un
cuestionario existen dos tipos de preguntas: cerradas y abiertas. Las preguntas cerradas
comprende que se tiene alternativas de respuestas previamente definidas y que se puede
recopilar y analizar de manera mas facil; y las preguntas abiertas es lo contrario, no hay

alternativas de respuestas previamente definidas y permiten respuestas ilimitadas.
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4.5. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos
Teniendo en cuenta el cuestionario, se ha podido recopilar toda la informacion necesaria
para la presente investigacion, en el cual dicha informacion se introdujo en el programa
Microsoft Excel y luego se ha procesido a procesar y analizar con el programa SPSS
V.27. Para la ostentacion de los resultados, se contemplo el coeficiente de correlacion de
Spearman, que es una medida estadistica no paramétrica por el p-valor menor que 0,05,
en la cual indica la relacion del rango entre las dos variables y muestra su dependencia
estadistica.
4.6. Procedimiento de ejecucion del estudio
Para realizar la presente investigacion se realizé el siguiente proceso:

- Identificar el problema de la investigacion

- Determinar la variable independiente y dependiente, ademas de sus

dimensiones e indicadores.

- Realizar el marco tedrico

- Realizar la matriz de consistencia

- Delimitacion de poblacion y muestra

- Realizar el cuestionario y validarlo

- Recopilacion de datos

- Elaborar y analizar los resultados

- Elaborar las conclusiones y recomendaciones
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Datos cuantitativos
Variable: Compensaciones Laborales

Tabla 6
Variable Independiente Compensaciones Laborales

Compensaciones Laborales
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado

Valido En desacuerdo 20 66.7 66.7 66.7
De acuerdo 10 33.3 33.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia

Descripcion:

De acuerdo con la variable independiente Compensaciones Laborales se observa en la
Tabla N° 6 que; el 66.7% de los encuestados afirman estar en desacuerdo. Por otro lado,
el 33.3% afirman que se encuentran de acuerdo con la variable de Compensaciones

Laborales.

Interpretacion:

Sobre la variable independiente compensaciones laborales se puede afirmar que en gran
medida los colaboradores estan en desacuerdo con las compensaciones que recibe, ya que
no se sienten satisfechos con el plan de compensaciones que la empresa y el area de
Recursos Humanos maneja y sienten que merecen mas por el esfuerzo y desemperfio que
realizan en sus funciones. Es conveniente indicar que, una parte significativa de los
encuestados afirma esta de acuerdo con el buen manejo de las compensaciones que le

brinda la empresa.
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Figura 2

Descripcion porcentual de la Variable independiente “Compensaciones Laborales”

Compensaciones

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo

Compensaciones

Dimension: Compensaciones Laborales Monetarias

Tabla 7
Analisis descriptivo de la dimensién Compensaciones Laborales Monetarias

Compensaciones Laborales Monetarias
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido  acumulado

Valido En desacuerdo 23 76.7 76.7 76.7
De acuerdo 7 23.3 23.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia

Descripcion:

De acuerdo con la dimension de las Compensaciones Laborales Monetarias, se observa
en la Tabla N° 7 que el 76.7% de los encuestados se encuentran en desacuerdo. Por otro
lado, el 23.3% de los encuestados afirman que se encuentran de acuerdo con la dimension

de Compensaciones Laborales Monetarias.
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Interpretacion:

Sobre la dimension de Compensaciones Laborales Monetarias se puede afirmar que en
gran medida los colaboradores se encuentran en desacuerdo con las compensaciones
laborales monetarias que recibe, ya que ellos mismos mencionan que por las funciones
que realizan deberian ganar mas que su sueldo bésico actual que ganan o que deberian
dar bonos justos para beneficio de los colaboradores, entre otros. Es conveniente indicar
que una parte significativa se encuentra de acuerdo con las compensaciones laborales

monetarias que recibe.

Figura 3

Descripcion porcentual de la dimension “Compensaciones Laborales Monetarias”

Compensacion Monetaria

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo

Compensacion Monetaria

Dimension: Compensaciones Laborales No Monetarias

Tabla 8
Analisis descriptivo de la dimension Compensaciones Laborales No Monetarias

Compensaciénes Laborales No Monetarias
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido  acumulado
Valido En desacuerdo 18 60.0 60.0 60.0
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De acuerdo 12 40.0 40.0 100.0

Total 30 100.0 100.0
Nota. Elaboracion propia

Descripcion:
De acuerdo con la dimension Compensaciones Laborales No Monetarias se observa en

la tabla N° 8 que el 60% de los encuestados afirman que estan en desacuerdo. Por otro
lado, el 40% afirman que se encuentran de acuerdo con la dimension de las

Compensaciones Laborales No Monetarias.

Interpretacion:

Sobre la dimension Compensaciones Laborales No Monetarias se puede afirmar que en
gran medida los colaboradores se encuentran en desacuerdo con las Compensaciones No
monetarias, debido a que la empresa no hace reconocimientos a los colaboradores que
realizan un buen desempefio en sus funciones, pocas bonificaciones, poca capacitacion
que es de beneficios tanto para crecimiento profesional como el personal, entre otros. Es
conveniente indicar que una parte significativa se encuentra de acuerdo con las

Compensaciones Laborales No Monetarias que la empresa les brinda.

Figura 4

Descripcion porcentual de la dimension “Compensaciones Laborales No Monetarias”

Compensacion No Monetaria

60

S0

a0

30

Porcentaje

20

En desacuerdo De acuerdo

Compensacion No Monetaria
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Variable: Rentabilidad

Tabla 9
Analisis descriptivo de la variable dependiente Rentabilidad
Rentabilidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido  acumulado
Vélido En desacuerdo 17 56.7 56.7 56.7
De acuerdo 13 43.3 43.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia

Descripcion:

De acuerdo con la variable Rentabilidad se observa en la tabla N° 9 que el 56.7% de los
encuestados afirman que estan en desacuerdo. Por otro lado, el 43.3% afirman que se

encuentran de acuerdo con la variable de Rentabilidad.

Interpretacion:

Sobre la variable de Rentabilidad se puede afirmar que en gran medida los colaboradores
se encuentran en desacuerdo, debido a que hay una baja productividad, la falta de
satisfaccion laboral de los colaboradores y la verdadera importacion que se le debe tomar
al posicionamiento de la empresa, son tres factores importantes que afectan de manera
directa e indirecta a la rentabilidad de la empresa. Es conveniente indicar que una parte

significativa se encuentra de acuerdo con la variable de Rentabilidad.
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Figura 5

Descripcion porcentual de la variable dependiente “Rentabilidad”

Rentabilidad

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo
Rentabilidad
Dimension: Porductividad
Tabla 10
Analisis descriptivo de la dimension Productividad
Productividad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido  acumulado
Valido En desacuerdo 13 43.3 43.3 43.3
De acuerdo 17 56.7 56.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
Nota. Elaboracin propia
Descrpicion:

De acuerdo con la dimension Productividad podemos observar que en la tabla N° 10 el
43.3% los encuestados afirman que estan en desacuerdo. Por otro lado, el 56.7% afirman

que se encuentran de acuerdo con la dimension de Porductividad.
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Interpretacion:

Sobre la dimension de Productividad se puede afirmar que en gran medida los
colaboradores estan de acuerdo, debido a que se realiza horas extras y son pagadas como
debe ser, las herramientas que utilizan son éptimos para las funciones, hay un buen
control de calidad, entre otros. Es conveniente indicar de que una parte significativa se

encuentran en desacuerdo con la variable de Rentabilidad.

Figura 6

Descripcion porcentual de la dimension de “Productividad”

Productividad

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo

Productividad

Dimensién: Satisfaccion Laboral

Tabla 11
Analisis descriptivo de la dimension Satisfaccion Laboral

Satisfaccion Laboral
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido  acumulado

Valido En desacuerdo 19 63.3 63.3 63.3
De acuerdo 11 36.7 36.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota. Elaboracién propia
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Descripcion:

De acuerdo con la dimension Satisfaccion Laboral se observa en la tabla N° 11 que el
63.3% de los encuestados afirman estar en desacuerdo. Por otro lado, el 36.7% afirman

que se encuentran de acuerdo con la dimension de Satisfaccion Laboral.

Interpretacion:

Sobre la dimensién de Satisfaccion Laboral se puede afirmar que en gran medida los
colaboradores se encuentran en desacuerdo, debido a que los factores como el trabajo en
equipo, el compromiso organizacional, la flexibilidad y entre otros, no son éptimos es
por ello que los colaboradores no tiene una buena satisfaccion laboral. Es conveniente
indicar de que una parte significativa se encuentran de acuerdo con la satisfaccion laboral

dentro de la empresa y del area donde realiza sus funciones.

Figura7

Descripcion porcentual de la dimension “Satisfaccion Laboral”

Satisfaccion Laboral

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo

Satisfaccion Laboral

Dimension: Posicionamiento
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Tabla 12
Analisis descriptivo de la dimension Posicionamiento

Posicionamiento

Porcentaje

Frecuencia = Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 11 36.7 36.7 36.7
De acuerdo 19 63.3 63.3 100.0

Total 30 100.0 100.0

Nota. Elaboracién propia

Descripcion:

De acuerdo con la dimensién de Posicionamiento se observa en la tabla N° 12 que el
36.7% de los encuestados afirman estar en desacuerdo. Por otro lado, el 63.3% afirman

estar de acuerdo con la dimension de Posicionamiento.

Interpretacion:

Sobre la dimension de Posiconamiento se puede afirmar que en gran medida los
colaboradores se encuentran de acuerdo, debido a que la empresa brinda seguridad y
confianza, alto nivel competitivo en el mercado y hace que los los mismos colaboradores
de la empresa tengamos experiencias con las marcas de la empresa. Es conveniente
indicar de que una parte significativa se encuentran en desacuerdo con el posicionamiento

de la empresa.



Figura 8
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Descripcion porcentual de la dimension “Posicionamiento”™

Porcentaje

Posicionamiento

En desacuerdo De acuerdo

Posicionamiento

5.2. Anadlisis de resultados

5.2.1.

a)

b)

Prueba de Hipotesis General
Formulacion de Hipotesis:
Hipdtesis planteada (H1): Las compensaciones laborales impactan
directamente en la rentabilidad de una empresa agro industrial ubicado en el
distrito de Chorrillos — 2022.
Hipdtesis nula (H0): Las compensaciones laborales no impactan
directamente en la rentabilidad de una empresa agro industrial ubicado en el
distrito de Chorrillos — 2022.
Establecimiento del nivel de significancia: El nivel de significancia
establecido para la presente prueba estadistica es de 5% o o =0.05.
Eleccion del estadistico de prueba: El estadistico de prueba empleado en esta
ocasion es el correspondiente a la prueba Chi Cuadradom cuyo calculo es el

o (0ij=Eij)?
siguiente: y2 = ZZUE—UUNX(Zn—l;l—a)
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Tabla 13
Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Compensaciones 30 100.0% 0 0.0% 30 100.0%
Laborales *
Rentabilidad
Tabla 14

Recuento cruce Compensaciones Laborales y Rentabilidad

Tabla cruzada Compensaciones Laborales*Rentabilidad

Rentabilidad

En desacuerdo De acuerdo Total

N % N % N %
Compensaciones En 16 94.1% 4 30.8% 20 66.7%
Laborales desacuerdo

De acuerdo 1 5.9% 9 69.2% 10 33.3%

Total 17 100.0% 13 100.0% 30 100.0%
Tabla 15

Compensaciones Laborales y Rentabilidad
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion  Significacion  Significacion

asintotica exacta exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 13.3032 1 <.001
Correccion de continuidad® 10.605 1 .001
Razdn de verosimilitud 14.536 1 <.001
Prueba exacta de Fisher <.001 <.001
Asociacion lineal por lineal 12.860 1 <.001

N de casos validos 30

a. 1 casillas (25.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
4.33.
b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Tabla 16
Medidas simétricas Compensaciones Laborales y Rentabilidad

Medidas simétricas
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Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal  Coeficiente de contingencia 554 <.001

N de casos validos 30

d) Lecturadel p valor:

Como se observa en la tabla N° 15, el valor estadistico de prueba es 13.303
con 1 grado de libertad y una significacion asintotica (p-valor) de 0.001, por
lo cual es menor al nivel de significancia o = 0.05; por consiguiente, se
rechaza la hipotesis nula, indicando que si existe una relacion significativa
entre la variable independiente compensaciones y la variable dependiente
rentabilidad. Ademas de ello, podemos observar que en la tabla N° 16 el
valor de coeficiente de contigencia es 0.554, lo que indica que la fiuerza de
la relacion entre las dos varaibles es alta y significativa.

Al rechazar la hipotesis nula, se asume como valida la hip6tesis alternativa
que esta establecida como: Las compensaciones laborales impactan
directamente en la rentabilidad de una empresa agro industrial ubicado en el

distrito de Chorrillos — 2022.
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Prueba de Hipotesis Especifica N°1

Formulacion de Hipotesis:

Hipdtesis planteada (H1): Las compensaciones laborales impactan en la
productividad de una empresa agro industrial ubicado en el dsitrito de
Chorrillos — 2022.

Hipdtesis nula (HO0): Las compensaciones laborales no impactan en la
productividad de una empresa agro industrial ubicado en el distrito de
Chorrillos — 2022.

Establecimiento del nivel de significancia: El nivel de significancia

establecido para la presente prueba estadistica es de 5% o o =0.05.

Eleccion del estadistico de prueba: El estadistico de prueba empleado en esta

ocasion es el correspondiente a la prueba Chi Cuadradom cuyo calculo es el

o (0ij-Ei)”
sigulente: x5 = ZZ]E—UJNX(Zn—l;l—a’)
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Tabla 17
Resumen de procesamiento de datos

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vaélido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Compensaciones * 30 100.0% 0 0.0% 30 100.0%
Productividad
Tabla 18

Recuento cruce de Compensaciones Laborales y Productividad
Tabla cruzada Compensaciones Laborales*Productividad

Productividad

En desacuerdo De acuerdo Total

N % N % N %
Compensaciones En 12 92.3% 8 47.1% 20 66.7%
Laborales desacuerdo

De acuerdo 1 1.7% 9 52.9% 10 33.3%

Total 13 100.0% 17  100.0% 30  100.0%
Tabla 19

Compensaciones Laborales y Productividad
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion  Significacién Significacién

asintotica exacta exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6.7872 1 .009
Correccion de 4.904 1 .027
continuidad®
Razo6n de verosimilitud 7.632 1 .006
Prueba exacta de Fisher 017 011
Asociacion lineal por 6.561 1 .010
lineal
N de casos validos 30

a. 1 casillas (25.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 4.33.
b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Tabla 20
Medidas simétricas de Compensaciones Laborales y Productividad

Medidas simétricas
Significacion
Valor aproximada
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Nominal por Nominal  Coeficiente de contingencia 430 .009
N de casos validos 30

d) Lecturade p valor:

Podemos observar en la tabla N° 19 que el valor del estadistico de prueba es
6.787 con 1 grado de libertad y una significacién asintética (p — valor) de
0.009; por lo cual, es menor al nivel de significancia o = 0.05, entonces
podemos rechazar la hipétesis nula, indicando que si existe una relacion
significativa entre la variable independiente Compensaciones y la variable
dependiente productividad. Ademas de ello, podemos observar que en la
tabla N° 20 el valor del coeficiente de contingencia es 0.430, lo que indica
que la fuerza de la relacion entre las dos variables es alta y significativa.

Al rechazar la hipotesis nula, asumimos como valida la hipotesis alternativa
que esta establecida como: Las compensaciones laborales impactan en la
productividad de una empresa agro industrial ubicado en el dsitrito de

Chorrillos — 2022.
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Prueba de Hipotesis Especifica N°2

Formulacion de Hipotesis:

Hipdtesis planteada (H1): Las compensaciones laborales impactan en la
satisfaccion laboral de los colaboradores de una empresa agro industrial
ubicado en el distrito de Chorrillos — 2022.

Hipdtesis nula (HO0): Las compensaciones laborales no impactan en la
satisfaccion laboral de los colaboradores de una empresa agro industrial
ubicado en el distrito de Chorrillos — 2022.

Establecimiento del nivel de significancia: El nivel de significancia

establecido para la presente prueba estadistica es de 5% o a =0.05.

Eleccion del estadistico de prueba: El estadistico de prueba empleado en esta

ocasion es el correspondiente a la prueba Chi Cuadradom cuyo calculo es el

o (0ij-Ey)”
siguiente: x5 = ZZ’E—U’~X(2n-1;1—a)
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Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos
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Casos
Vaélido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N  Porcentaje
Compensaciones * 30 100.0% O 0.0% 30 100.0%

Satisfaccion Laboral

Tabla 22
Recuento cruce Compensaciones Laborales y Satisfaccion Laboral

Tabla cruzada Compensaciones*Satisfaccion Laboral

Satisfaccion Laboral

En desacuerdo De acuerdo Total
N % N % N %
Compensaciones En 16 84.2% 4 36.4% 20 66.7%
desacuerdo
De acuerdo 3 15.8% 7 63.6% 10 33.3%
Total 19 100.0% 11 100.0% 30 100.0%

Tabla 23
Compensaciones Laborales y Satisfaccion Loboral

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion  Significacion = Significacion

asintotica exacta exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7.1772 1 .007
Correccion de 5.185 1 .023
continuidad®
Razdn de verosimilitud 7.196 1 .007
Prueba exacta de Fisher .015 .012
Asociacion lineal por 6.938 1 .008
lineal
N de casos validos 30

a. 1 casillas (25.0%) han esperado un recuento menor que 5. EI recuento minimo esperado es

3.67.
b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2
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Medidas Simétricas Compensaciones Laborales y Satisfaccion Laboral

Medidas simétricas

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia 439 .007

N de casos validos 30

d) Lecturade p valor:

Podemos observar en la tabla N°23 que el valor del estadistico de prueba es
7.177 con 1 grado de libertad y una significancia asintotica (p-valor) de
0.007; por lo cual es menor al nivel de significancia o = 0.05 entonces
podemos decir que se rechaza la hipotesis nula, indicando que existe una
relacion significativa entre la variable independiente Compensaciones y la
variable dependiente Satisfaccion Laboral. Ademéas de ello, se puede
observar en la table N° 24, el valor del coeficiente de contingencia es 0.439,
lo que indica que la fuerza de la relacion entre las dos variables es alta y
significativa.

Al rechazar la hipotesis nula, asumimos como valida la hipdtesis alternativa,
la cual esté establecida como: Las compensaciones laborales impactan en la
satisfaccion laboral de los colaboradores de una empresa agro industrial

ubicado en el distrito de Chorrillos — 2022.
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Prueba de Hipotesis Especifica N°3

Formulacion de Hipotesis:

Hipdtesis planteada (H1): Las compensaciones laborales impactan en el
posicionamiento de una empresa agro industrial ubicado en el distrito de
Chorrillos — 2022.

Hipdtesis nula (HO0): Las compensaciones laborales no impactan en el
posicionamiento de una empresa agro industrial ubicado en el distrito de
Chorrillos — 2022.

Establecimiento del nivel de significancia: El nivel de significancia

establecido para la presente prueba estadistica es de 5% o o =0.05.

Eleccion del estadistico de prueba: El estadistico de prueba empleado en esta

ocasion es el correspondiente a la prueba Chi Cuadradom cuyo calculo es el

- . (Oi'_Ei')z
siguiente: y2 = ZZ’E—U’~X(2n—1;1-a)
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Tabla 25
Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vaélido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N  Porcentaje
Compensaciones * 30 100.0% O 0.0% 30 100.0%

Posicionamiento

Tabla 26
Recuento cruce Compensaciones Laborales y Posicionamiento

Tabla cruzada Compensaciones*Posicionamiento
Posicionamiento

En desacuerdo De acuerdo Total
N % N % N %
Compensaciones En 11  100.0% 9 474% 20 66.7%
desacuerdo
De acuerdo 0 0.0% 10 52.6% 10 33.3%
Total 11 100.0% 19 100.0% 30 100.0%

Tabla 27
Compensaciones Laborales y Posicionamiento

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion  Significacion = Significacion

asintotica exacta exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8.6842 1 .003
Correccion de 6.477 1 011
continuidad®
Razdn de verosimilitud 11.904 1 <.001
Prueba exacta de Fisher .004 .003
Asociacion lineal por 8.395 1 .004
lineal
N de casos validos 30

a. 1 casillas (25.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es

3.67.
b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Tabla 28
Medidas simétricas de Compensaciones Laborales y Posicionamiento

Medidas simétricas
Significacion
Valor aproximada
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Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia 474 .003
N de casos validos 30

d) Analisis del p valor:

Podemos observar en la tabla N° 27, el valor del estadistico de prueba es
8.684 con 1 grados de libertad y una significacion asintotica (p-valor) de
0.003; por lo cual, es mayor al nivel de significancia a. = 0.05, entonces
podemos decir que rechazamos la hipotesis nula, indicando que existe una
relacion significativa entre la variable independiente Compensaciones y una
variable dependiente Posicionamiento. Ademas de ello; podemos observar
en la tabla N° 28, el valor de coeficiente de contingencia es 0.474, lo que
indica que la fuerza de la relacion entre las dos variables es moderadamente
alta y significativa.

Al rechazar la hipotesis nula, asumimos como valida la hipdtesis alternativa,
lo que quiere decir que las compensaciones laborales impactan en el
posicionamiento de una empresa agro industrial ubicado en el distrito de

Chorrillos — 2022.
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Figura 12
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5.3. Discusion de resultados

La pretension de esta seccion es proporcionar los resultados, presentando pruebas
consistentes que respalden las afirmaciones mencionadas en las hipotesis de la
investigacion. Ademas de ello, se busca analizar e interpretar los hallazgos obtenidos.

A continuacion, se presentan los objetivos de la investigacion:

Obijetivo general: Determinar de qué manera las compensaciones laborales impactan
en la rentabilidad de una empresa agro industrial ubicado en el distrito de Chorrillos —
2022,

Obijetivo especifico N°1: Determinar de qué manera las compensaciones laborales
impactan en la productividad de una empresa agro industrial ubicado en el distrito de

Chorrillos — 2022.
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Obijetivo especifico N°2: Determinar de qué manera las compensaciones laborales
impactan en la satisfaccion laboral de los colaboradores de una empresa agro industrial
ubicado en el distrito de Chorrillos — 2022.

Obijetivo especifico N°3: Determinar de qué manera las compensaciones laborales
impactan en el posicionamiento de una empresa agro industrial ubicado en el distrito de
Chorrillos — 2022.

De acuerdo con el objetivo especifico N°1 basado en determinar de qué manera las
compensaciones laborales impactan en la productividad de una empresa agro industrial
ubicado en el distrito de Chorrillos — 2022, en la cual muestra la dimension de
productividad que fundamente la reduccion las horas extras en exceso que se dan, a pesar
que la empresa paga a los colaboradores sus horas extras respectivos, cumplimiendo con
el 25% las dos primeras horas y a partir de la tercera hora el 35%, ya que existen los
tiempos muertos y los retrasos que sucede dentro de la produccion, todo esto con lleva a
que los colaboradores deben tener las herramientas adecuadas para que realicen sus
funciones de manera Optima, que cuenten con el apoyo de la teconologia para que el flujo
de la produccién sea rapido y eficiente. Con ello se lograria garantizar la atencion efectiva
a nuestra demanda, con su respectivo control de calidad; teniendo todo esto encuenta, la
empresa podra efectivamente atender a la demanda sin tener ningun inconveniente y
mejorar sus resultados. En el primer objetivo, los resultados muestran que la variable
compensaciones laborales influye significativamente en la dimension de productividad,
porque en la prueba chi cuadrado mostrd un resultado de 6.787 con 1 grado de libertad y
con un valor de significancia de 0.009; quiere decir que el valor de significancia es menor
a 0.05, por ende se rechaza la hipétesis nula; por consiguiente, aceptamos la hipétesis
alternativa confirmando que las compensaciones laborales impactarian en la

productividad.
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De acuerdo con el objetivo especifico N°2 basado en determinar de qué manera las
compensaciones laborales impactan en la satisfaccion laboral de los colaboradores de una
empresa agro industrial ubicado en el distrito de Chorrillos — 2022, en el cual sefala la
dimensién de satisfaccion laboral que fundamenta el compromiso organizacional que
cada colaborar tiene con su empresa; si un trabajador esta comprometido con sus labores,
la empresa le brinda una buena compensacion laboral monetaria; ademas de ello, recibe
compensaciones laborales no monetarias como flexibilidad, reconocimientos, entre otros;
adicionalmente, es bueno que se fundamente el trabajo en equipo, porque el colaborador
se va a sentir satisfactoriamente laborando en la empresa. Las empresas hoy en dia saben
que si existe satisfaccion laboral de sus colaboradores significa que habra una buena
productividad, buenos resultados, colaboradores contentos trabajando de manera
eficiente y demostrando pocos errores; y con ello, la empresa crece y no solamente ella,
también crece quienes las componen, porque a mayor crecimiento de la organizacion,
mayores son los beneficios que se le dan a sus colaboradores tanto para el crecimiento
profesional como lo personal. En el segundo objetivo, los resultados muestran que la
variable compensaciones laborales influye significativamente en la dimension de
satisfaccion laboral, porque la prueba chi cuadrado mostré un resultado de 7.177, con 1
grado de libertad y con un valor de significancia de 0.007, quiere decir que el valor de
significancia es menor a 0.05, por ende se rechaza la hipotesis nula; por consiguiente,
aceptamos la hipdtesis alternativa confirmando que las compensaciones laborales
impactarian en la satisfaccién laboral.

Segun el objetivo especifico N°3 basado en determinar de qué manera las
compensaciones laborales impactan en el posicionamiento de una empresa agro industrial
ubicado en el distrito de Chorrillos — 2022, en el cual destaca la dimension de

posicionamiento con sus indicadores de seguridad y confianza, competencia y
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experiencia de la marca, dichos indicadores son importantes a fin de que la empresa tenga
un posicionamiento ideal para todas las personas, especialmente para su publico objetivo.
La seguridad y confianza viene desde adentro con sus colaboradores, ya que a partir de
ellos salen los productos con buena calidad para nuestros clientes y que ellos se sientan
satisfechos con nuestros productos. Ademas de ellos, la empresa tiene un alto nivel
competitivo en el mercado ubicandose en varios supermercados en la capital y en
provincias. Una estrategia que tiene la empresa es que los mismo colaboradores tengan
experiencias con las marcas y/o los productos que se maneja, para que de esa manera el
producto sea conocido y llegue a muchas mas personas. En el tercer objetivo, los
resultados muestran que la dimension de posicionamiento se ve influenciada
directamente por la variable compensaciones laborales, por lo que la prueba chi cuadrado
mostré un resultado de 8.684 con un valor de significancia de 0.003, por lo cual el valor
obtenido en la prueba es menor a 0.05, entonces podemos decir que rechazamos la
hipdtesis nula y confirmamos que las compensaciones laborales impactarian en

significativamente en el posicionamiento.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. Podemos concluir que con respecto al objetivo general planteado en la presente
investigacion, si existe una relacion entre la variable independiente
compensaciones laborales y la variable dependiente rentabilidad, tal como
podemos observa en la tabla N°15, dado que las compensaciones laborales juegan
un papel fundamental en la rentabilidad de la empresa, ya que pueden motivar,
incentivar y retener a los colaboradores talentosos, impulsar la productivdad
totalmente eficiente y eficaz; y fomentar la lealtad de los clientes. Es por ello, que
la empresa debe enfocarse en establecer estrategias que tengan como objetivo
implicar el compromiso organizacional de los colaboradores que se encuentren
alineados a los objetivos, metas y necesidades de la empresa.

2. Con respecto al objetivo especifico N°1, se llegé a comprobar que con el correcto
manejo de las compensaciones laborales se impactaria en la productividad, tal
cual se puede observar en la tabla N°19, dado que cuando hay buenas
compensaciones laborales tanto monetarias como no monetarias, y se aplican de
manera justa, los colaboradores se van a encontrar motivados, contentos y van a
realizar un buen desempefio laboral. Con eso y con el apoyo de las jefaturas,
especialmente del area de produccion, se lograra reducir los tiempos muertos,
evitar que los procesos de produccién sufran retrasos. Esto aportara para la mejora
del manejo de las funciones y con la ayuda de la tecnologia se lograria cumplir
con la demanda. Todo ello, llevard a una productividad eficaz y eficiente
ayudando a resaltar el alto nivel competitivo que puede tener la empresa en el

mercado.
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3. Con respecto al objetivo especifico N°2, se llegd a comprobar que con el correcto
manejo de las compensaciones laborales se impactaria en la satisfaccion laboral
de los empleados de la empresa, tal cual se puede observar en la tabla N°23. Dado
que hoy en dia las empresas consideran muy importante las compensaciones no
monetarias; es decir, que el colaborador a parte de recibir sus compensaciones
monetarias tal como le corresponde, también deberia recibir reconocimientos,
capacitaciones constantes tanto para su crecimiento profesional y personal. Todo
ello lleva a que el colaborador tenga una relacion laboral satisfactoria y el
compromiso con la organizacion sea fuerte y efectiva. Con ello la empresa crece
y también los que la componen, ya que a mayor crecimiento de la organizacion,
mayores son los beneficios que se le dan a sus colaboradores, tanto para el
crecimiento profesional como para el personal.

4. En relacion con el objetivo especifico N°3, se llegdb a comprobar que con el
correcto manejo de la compensaciones laborales se impactara en el
posicionamiento de la empresa, tal como se puede observar en la tabla N°27,
logrando que se tenga un posicionamiento ideal para todo el mercado,
especialmente para su publico objetivo. La seguridad y confianza viene desde
adentro con sus colaboradores, ya que a partir de ellos, con un buen desempefio
de sus funciones, se logran productos de buena calidad para nuestros clientes
cumpliendo con ellos de manera eficiente. Ademas, la empresa tiene un alto nivel
competitivo en el mercado, ubicandose en varios supermercados de la capital y
provincias. Una estrategia distintiva que tiene la empresa, es que los mismo
colaboradores tienen experiencias con las marcas y/o los productos que se

producen en la empresa, siendo ellos los primeros en conocerlos y probarlos.
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Recomendaciones

1. Mediante el analisis realizado en esta investigacion se logré demostrar que existe
una relacion significativa entre la variable independiente compensaciones y la
variable dependiente rentabilidad; por lo tanto, la recomendacion es que se tiene
que analizar, disefiar y/o mejorar el sistema de compensaciones laborales, como
las compensaciones monetarias y las no monetarias; ya que es importante asegurar
en ofrecer los salarios y beneficios competitivos para retener, atraer y motivar a
los colaboradores calificados y que se tenga como finalidad de mejorar la
rentabilidad de la organizacion a través de la eficiencia y eficacia de los procesos
productivos.

2. En el andlisis llevado a cabo mediante el cuestionario para la dimensién de
productividad, se detall6 en la tabla N° 10, el 56.7% de los encuestados se
muestran de acuerdo con la productividad actual que tiene la empresa y el 43.3%
de los encuestados se muestran en desacuerdo con la productividad. Se
recomienda renovar las herramientas que los colaboradores manejan depende de
sus funciones, ya que ellas deben estar 6ptimos para que no suceda retrasos y
siempre contar con la tecnologia para que todo se maneje de manera eficiente y
eficaz. Teniendo esto encuenta, es importante también recomendar que la empresa
y especialmente el area de Recursos Humanos deberia realizar revisiones
salariales periddicamente para asegurarnos de que la empresa siga siendo
competitiva, a medida que evoluciona el mercado laboral, es importante ajustar
los salarios para mantenerse al dia en las tendencias y evitar que los empleados
talentosos se nos vayan, sabiendo que los colaboradores cumplen con sus
objetivos y las necesidades de la empresa con el fin de mejorar la rentabilidad de

la misma.
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3. Enel andlisis realizado mediante el cuestionario para la dimensién de satisfaccion
laboral en la tabla N° 11, podemos observar que el 36.7% esta de acuerdo con la
satisfaccion laboral, por lo contrario el 63.3% esta en desacuerdo, la diferencia es
singnificativamente amplia; entonces podemos decir que, la gran parte de los
colaboradores no tienen satisfaccion laboral. Por lo tanto, se recomienda
establecer programas de incentivos basados en el rendimiento ya que puede ser
una excelente manera de motivar a los empleados y mejorar la productividad,
ademas de poder implementar bonificaciones, comisiones u otros sistemas de
recompensas que estén con los objetivos estratégicos de la empresa. Por otro lado,
también se recomienda implementar de manera adecuada las compensaciones no
monetarias como ofrecer oportunidades de desarrollo profesional, ya que las
oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional son altamente valoradas
por los colaboradores; también se puede establecer programas de capacitacion
constante, planes de carrera, realizar reconocimientos a los colaboradores,
flexibilidad en los horarios y la posibilidad de asenso interno puede ayudar a
retener el talento, mejorar la eficiencia y la rentabilidad de la empresa.

4. Con respecto al analisis realizado mediante el cuestionario para la dimensién de
posicionamiento, podemos observar en la tabla N° 12 que el 63.3% de los
encuestados estan de acuerdo con el posicionamiento y el 36.7% indican que estan
en desacuerdo. Durante el afio del estudio la empresa utilizo la estrategia de poder
entregar productos con las marcas que maneja la empresa los colaboradores
internos de la organizacion, con la idea de que el producto y la marca sea
trasladada por los colaboradores a su familia y a mas personas. Por ello, se
recomienda a que los encargados de entregar los productos a los colaboradores

internos sea constante y realizarse una vez a la semana. Para poder ayudar a los
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colaboradores se debe fomentar un ambiente laboral positivo, ya que la cultura
laboral y el ambiente de trabajo son aspectos claves para atraer y retener talentos;
ademas de ello, se promueve un ambiente de trabajo positivo, inclusivo y

colaborativo, donde los colaboradores se sientan valorados y apreciados.

Plan de accién

Tomando en cuenta estas recomendaciones se propone el siguiente plan de accion:

Tabla 29
Plan de accion de las recomendaciones
N° Actividad Objetivo Periodo Responsable Presupuesto

1 Mejorar el sistema  Aumentar la Mes de Gerenciade  1,000.00 (Un
de compensaciones motivacion de  Setiembre  Recursos mil y 00/100
laborales. los Humanos. soles).

colaboradores.

2 Renovar las Mejora el Mes de Gerenciade  2,000.00
herramientas de procesode la  Octubre.  Operaciones (Dos mil y
produccion y produccion y y Gerencia de 00/100 soles)
realizar revisiones  evitar que se Recursos
salariales vayan los Humanos.
periddicamente. empleados.

3 Establecer Motivasalos  Mes de Gerenciade  2,000.00
programas de colaboradores, Setiembre Recursos (Dos mil y
incentivos basados  retener Humanosy  00/100 soles)
en el rendimiento e  personal y Gerencia de
implementar de mejorar la Operaciones

manera adecuada las productividad.
compensaciones no

monetarias.

4 Constante entrega  Hacer conocido Mes de Gerenciade  1,000.00 (Un
de productosalos el productoy  Setiembre Operaciones mil con
colaboradores generar mayor 00/100 soles)
internos una vez ala demanda.
semana.

Nota. Elaboracion propia
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APENDICES

Apeéndice 1 — Cuestionario
Cuestionario para medir las compensaciones laborales y su impacto en la rentabilidad

de una empresa agro industrial ubicado en el distrito de Chorrillos - 2022

UNIVERSIDAD RICARDO PALMA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

ESCUELA DE ADMINISTRACION Y GERENCIA

Instrucciones

La presente encuesta forma parte de una investigacion para la elaboracion de una tesis
profesional, en la cual estd basada en las compensaciones y su impacto en la
rentabilidad de una empresa agro industrial ubicado en el distrito de chorrillos 2022.
Consta de 2 partes:

1. Tema relacionado con las compensaciones laborales
2. Tema relacionado con la rentabilidad

El cuestionario es an6nimo para asegurar la objetividad y no existen respuestas buenas
ni malas. La informacion a recolectar se usara exclusivamente con fines académicos.

Nota:
Tener en cuenta que:
(1) Totalmente en desacuerdo
(2) En desacuerdo
(3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
(4) De acuerdo
(5) Totalmente de acuerdo

INSTRUMENTO VARIABLE: COMPENSACIONES

PREGUNTAS 12345
VARIABLE: COMPENSACIONES LABORALES
Dimensiones: Compensacion Monetaria
1. ¢Considera usted que el sueldo que recibe es adecuado en base a las
funciones que realiza?
2. ¢Considera que el bono de productividad que se da a partir del tercer
mes le es adecuado por su esfuerzo?
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3. ¢Considera usted que su remuneracion esta acorde al mercado laboral
segun su condicion laboral?
4. ¢Considera usted que sus horas extras y las horas turno noche se le

paga de manera correcta acorde de sus horas laboradas?

¢Usted hace uso de sus vacaciones en el periodo que le corresponde?

¢ Considera que el aguinaldo navidefio es apropiado para usted?

¢Considera usted que la subvencidon alimenticia es adecuada?

¢Cree usted que el pago de sus beneficios sociales por ley es pagado
de manera correcta y en la fecha que corresponde?

Dimensiones: Compensacion No Monetaria

9.

¢ Usted recibe un reconocimiento por el esfuerzo que realiza a base de
sus funciones laborales?

10.

¢Considera usted que la empresa realiza reconocimientos a los
colaboradores que llevan afios en la compafiia?

11.

¢Considera que la empresa fomenta una cultura de reconocimientos
ya sea por desempefio laboral, valores, etc.?

12.

¢ Considera usted que la empresa le ofrece oportunidades en su linea
de carrera para su crecimiento profesional?

13.

¢ Usted cree que seleccionan bien a los candidatos para que ocupen las
nuevas posiciones?

14.

¢Usted visualiza si la empresa difunde o publica en los periddicos
murales sobre las oportunidades de desarrollo y/o las lineas de carrera
en todas las areas?

15.

¢Considera usted que la empresa brinda capacitaciones constantes
para un mejor desarrollo de sus funciones?

16.

¢ Considera usted que las capacitaciones que recibe le permiten crecer
profesionalmente?

INSTRUMENTO VARIABLE: RENTABILIDAD

PREGUNTAS

VARIABLE: RENTABILIDAD

Dimensiones: Productividad

17.

¢Usted cree que las horas extras que realiza es porque hay mucha
carga laboral o por falta de colaboradores en el area?
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18.

¢ Cree usted que la empresa le brinda las herramientas necesarias para
realizar sus funciones?

19.

¢Usted cree que las herramientas que le brinda la empresa se
encuentran en 6ptimas condiciones?

20.

¢ Considera usted que la empresa hace uso de la tecnologia tanto para
la buena realizacion de sus funciones, asi como para que labore en un
ambiente adecuado?

21.

¢Cree usted que se realiza de manera adecuada el control de calidad
de la materia prima, productos terminados, etc.?

Dimensiones: Satisfaccion Laboral

22.

¢ Usted se siente orgulloso de la empresa donde labora?

23.

¢Considera usted que la empresa le mantiene informado de las
novedades y de los acontecimientos que sucede en la organizacion?

24.

¢ Cree usted que su jefatura fomenta el trabajo en equipo para cumplir
con los objetivos?

25.

¢Considera usted que recibe apoyo tanto de sus compafieros, asi como
de su jefatura para poder concretar el trabajo?

26.

¢Considera que la empresa mantiene un equilibrio entre la vida
profesional y la vida personal de los colaboradores?

217.

¢ Considera usted que con la flexibilidad laboral que brinda la empresa
ha reducido las inasistencias de los colaboradores?

Dimensiones: Posicionamiento

28.

¢Cree usted que la empresa cumple con los estandares de calidad en
base a la politica de la empresa?

29.

¢ Considera usted que es importante que la empresa brinde seguridad
y confianza en sus productos y/o marcas?

30.

¢Usted cree que el valor agregado que le dan al producto le es
competitivo en el mercado?

31.

¢Considera usted que en la empresa donde labora mantiene un alto
nivel competitivo en el mercado?

32.

¢Considera usted que es bueno que los colaboradores tengan
experiencias con las marcas de la empresa?

33.

¢Cree usted que la empresa hace bien entregando a sus colaboradores
algunos productos para que puedan experimentar con la marca?
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Apéndice 2 — Informe de conformidad de tesis

UNIVERSIDAD RICARDO PALMA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
OFICINA DE GRADOS Y TITULOS

INFORME DE CONFORMIDAD DE TESIS

Por el presente documento, la suscrito en su calidad de asesor del (la) (el) Bachiller.

Arevalo Contreras, Kevin Nicholas

Quién ha elaborado la TESIS DE INVESTIGACION denominada:

Las compensaciones laborales y su impacto en la rentabilidad en una empresa agro industrial ubicado en
el distrito de Chorrillos - 2022

para obtener el Titulo Profesional en Administracién y Gerencia, manifiesto que he asesorado, revisado
estilo y redaccion, y calificado la indicada tesis, el mismo que se encuentra conforme con el esquema del

Reglamento de la Oficina de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, el
cual doy mi conformidad y aprobacidn para que continle con el tramite correspondiente.

Surco, 10 de julio de 2023

Asesor: Mag. Lucero Vega, Jorge Luis
ORCID: 0000-0002-6600-1730

Firma

Adjunto:
2 ejemplares de Tesis de Investigacion
1 formato de Revision de estilo y ortografia
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Apéndice 3 — Declaracion de revision de estilo y ortografia

UNIVERSIDAD RICARDO PALMA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
OFICINA DE GRADOS Y TITULOS

DECLARACION DE REVISION DE ESTILO Y ORTOGRAFIA

Por el presente documento, el (1a) Bachiller

Arevalo Contreras, Kevin Nicholas

Quién ha elaborado la tesis denominado:

Las compensaciones laborales y su impacto en la rentabilidad en una empresa agro industrial ubicado en
el distrito de Chorrillos — 2022.

para optar por el Titulo Profesional en Administracion y Gerencia, declaro que he leido el documento de
mi tesis en su totalidad, realizando la revisidn y correccion de estilo, redaccion y ortografia de la presente

investigacion, de acuerdo a lo solicitado en el Reglamento de Grados de Grados y Titulos.

Asumiendo la responsabilidad de cualquier error u omision caso de incumplimiento de esta declaracion,
acatare lo que disponga la Oficina de Grados y Titulos.

Surco, 10 de julio de 2023

Firma
Nombres y Apellidos: Kevin Nicholas Arévalo Contreras

ORCID: 0009-0003-8052-4081
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Apéndice 4 — Validacion del instrumento

PROGRAMA ACADEMICO DE TITULACION
EN ADMINISTRACION Y GERENCIA -
CARTA A LOS JUECES EXPERTOS

Santiago de Surco, 20 de mayo de 2023

Sr. Mg. Mirquez Condeso, Fernando Luis

Programa Académico de Titulacion en Administraciéony Gerencia
Presente:

ASUNTO: VALIDACION DE INSTRUMENTO, POR CRITERIO DE
ESPECIALISTA

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a Usted, para expresarle un saludo cordial y solicitarle que como parte
del desarrollo de la tesis del Programa Académico de Titulacion en Administracion y
Gerencia estoy desarrollando el avance de mi tesis titulada: “Las compensaciones y su
impacto en la rentabilidad de una empresa agro industrial ubicado en el distrito de
Cheorrillos - 2022”. Motivo por el cual se hizo necesario la elaboracién de una matriz
del instrumento, construccion del instrumento y ficha de validacion.

Por lo expuesto, con la finalidad de darle rigor cientifico necesario, se requiere la
validacioén de dichos instrumentos a través de la evaluacion de Juicio de Expertos. Es por
ello, que me permito solicitarle su participacién como juez, apelando a su trayectoria y
reconocimiento como docente universitario y profesional.

Agradeciendo por anticipado su colaboracién y aporte en la presente me despido de usted,
no sin antes expresarle los sentimientos de consideracién y estima personal.

Atentamente;

Arévalo Conteras, Kevin Nicholas
DNI: 74919466

PD. Se adjunta:
e Matriz de investigacion
e Instrumento de investigacion
e Ficha de validacién de instrumento



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO A

CLIENTES DE LA EMPRESA AGROEXPORTADORA

Formulacién del item/ preguntas
abiertas

Pertinen

_cia
Si | No

Relevancia

si | No

Construccion

__gramatical

Si

No

Observaciones

Sugerencias

—— =
Compensacién
s

{Considera usted que el sueldo que
recibe es adecuado en base a las
funciones que realiza?

/

~

;Considera que el bono de
productividad que se da a partir del
tercer mes le es adecuado por su
esfuerzo?

#

(Considera  usted que  su
remuneracién  estd  acorde  al
mercado laboral segin su condicién
laboral?

;Considera usted que sus horas
extras y las horas turno noche se le
paga de manera correcta acorde de
sus horas laboradas?

¢ Usted hace uso de sus vacaciones
en el periodo que le corresponde?

¢(Considera que el aguinaldo
navidefio es apropiado para usted?

(Considera usted que la subvencion
alimenticia es ad da?

NNN

iCree usted que el pago de sus
beneficios sociales por ley es pagado
de manera correcta y en la fecha que
corresponde?

N EIREEREYNEN ERENEN

SNSRI S S S S

i i6n: C
Monetarias

iones No

P

¢ Usted recibe un reconocimiento por
el esfuerzo que realiza a base de sus
funciones laborales?

(Considera usted que la empresa
realiza reconocimientos a los
colaboradores que llevan aiios en la
compatiiia?

SN

(Considera que la empresa fomenta
una cultura de reconocimientos ya
sea por desempeiio laboral, valores,
ete.?

¢ Considera usted que la empresa le
ofrece oportunidades en su linea de
carrera  para  su  crecimiento
profesional?

;Usted cree que seleccionan bien a
los candidatos para que ocupen las
nuevas posiciones?

;Usted visualiza si la empresa
difunde o publica en los periodicos

e N ™Y

Sl sl s LSS ™

murales sobre las oportunidades de
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desarrollo y/o las lineas de carrera en
todas las dreas?

(Considera usted que la empresa
brinda capacitaciones constantes
para un mejor desarrollo de sus
funciones?

(Considera  usted  que las
capacitaciones que recibe le
permiten crecer profesionalmente?

Dimensién: Productividad

(Usted cree que las horas extras que
realiza es porque hay mucha carga
laboral o por falta de colaboradores
en el 4rea?

;Cree usted que la empresa le brinda
las herramientas necesarias para
realizar sus funciones?

¢ Usted cree que las herramientas que
le brinda la empresa se encuentran
en Oplimas condiciones?

20

21

(Considera usted que la empresa
hace uso de la tecnologia tanto para
la buena realizacion de sus
funciones, asi como para que labore
en un ambiente adecuado?

(Cree usted que se realiza de manera
adecuada ¢l control de calidad de la
materia prima, productos
terminados, etc.?

e

o S

g \ \\\ \ SR Sk

Di ion: Satisfaccion laboral

22

(Usted se siente orgulloso de la
empresa donde labora?

23

(Considera usted que la empresa le
mantiene  informado de las
oy .

no' y de los ac i (
que sucede en la organizacion?

24

Cree usted que su jefatura fomenta
el trabajo en equipo para cumplir con
los objetivos?

s S s §

25

(Considera usted que recibe apoyo
tanto de sus compaficros, asi como
de su jefatura para poder concretar el
trabajo?

SN NN

26

;Considera que la empresa mantiene
un  equilibrio entre la vida
profesional y la vida personal de los
colaboradores?

\\\

27

;Considera usted que con la
flexibilidad laboral que brinda fa
empresa  ha  reducido  las
inasi ias de los colaboradores?

=~

=~ T =]~

=

Di ion: Posicionamiento

28

(Cree usted que la empresa cumple
con los estandares de calidad en base
a la politica de la empresa?
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29

(Considera usted que es importante
que la empresa brinde seguridad y
confianza en sus productos y/o
marcas?

30

¢ Usted cree que el valor agregado
que le dan al producto le es
competitivo en el mercado?

R .

31

(Considera usted que en la empresa
donde labora mantiene un alto nivel
competitivo en el mercado?

32

;Considera usted que es bueno que
los colaboradores tengan
experiencias con las marcas de la

?

33

p
(Cree usted que la empresa hace
bien entregando a sus colaboradores
algunos productos para que p
experimentar con la marca?

Bl T d Sl Sl S
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OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable M/ Aplicable después de corregir | |
No aplicable [ |

20 de mayo de 2023
Apellidos y nombres del juez evaluador:

Especialidad del evaluador:

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o subcategoria
especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto
y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes para
medir la categoria.
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Sr. Mg.-Mirquez Condeso, Fernando Luis
DNE LU e 12



PROGRAMA ACADEMICO DE TITULACION
EN ADMINISTRACION Y GERENCIA -
CARTA A LOS JUECES EXPERTOS

Santiago de Surco, 20 de mayo de 2023

Srta. Mg. Pacheco Pumaleque, Liz Beni

Programa Académico de Titulacién en Administracién y Gerencia
Presente:

ASUNTO: VALIDACION DE INSTRUMENTO, POR CRITERIO DE
ESPECIALISTA

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a Usted, para expresarlc un saludo cordial y solicitarle que como parte
del desarrollo de la tesis del Programa Académico de Titulacion en Administracion y
Gerencia estoy desarrollando el avance de mi tesis titulada: “Las compensaciones y su
impacto en la rentabilidad de una empresa agro industrial ubicado en el distrito de
Chorrillos - 2022”. Motivo por el cual se hizo necesario la elaboracion de una matriz
del instrumento, construccion del instrumento y ficha de validacion.

Por lo expuesto, con la finalidad de darle rigor cientifico necesario, se requiere la
validacién de dichos instrumentos a través de la evaluacion de Juicio de Expertos. Es por
ello, que me permito solicitarle su participacion como juez, apelando a su trayectoria y
reconocimiento como docente universitario y profesional.

Agradeciendo por anticipado su colaboracion y aporte en la presente me despido de usted,
no sin antes expresarle los sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente;

Arévald Contrerés, Kevin Nicholas
DNI: 74919466

PD. Se adjunta:
e Matriz de investigacion
e Instrumento de investigacion
e Ficha de validacién de instrumento
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Formulacién del item/ preguntas
abiertas

Pertinen

| cia

Si | No
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;Considera usted que el sueldo que
recibe es adecuado en base a las
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(Considera que el bono de
productividad que se da a partir del
tercer mes le es adecuado por su
esfuerzo?

=

/

N

;Considera usted que su
remuneracion  estd  acorde  al
mercado laboral segin su condicion
laboral?

(Considera usted que sus horas
cxftras y las horas turno noche se l¢
paga de manera correcta acorde de
sus horas laboradas?

{Usted hace uso de sus vacaciones
en ¢l periodo que le corresponde?

(Considera que ¢l aguinaldo
navidefio es apropiado para usted?

(Considera usted que la subvencion
limenticia es adecuada?
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(Cree usted que el pago de sus
beneficios sociales por ley cs pagado
de manera correcta y en la fecha que
corrcsponde?

=

N

A

Di ion: C iones No

P
M.

1as

¢ Usted recibe un reconocimiento por
el esfuerzo que realiza a base de sus
funciones laborales?

(Considera usted que la empresa
realiza reconocimientos a los
colaboradores que llevan aiios en la
compatiia?

N

;Considera que la empresa fomenta
una cultura de reconocimientos ya
sea por desempeiio laboral, valores,
ete.?

<

12

(Considera usted que la empresa le
ofrece oportunidades en su linea de
carrera  para su  crecimiento
profesional?

¢ Usted cree que seleccionan bien a
los candidatos para que ocupen las
nuevas posiciones?

14

¢Usted visualiza si la empresa
difunde o publica en los periddicos
murales sobre las oportunidades de
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desarrollo y/o las lineas de carrera en
todas las dreas?

15

(Considera usted que la cmpresa
brinda capacitaciones constantes
para un mejor desarrollo de sus
funciones?

5

.

16

iConsidera  usted  que las
capacitaciones que recibe le
permiten crecer profesionalmente?

R

Dimensién: Productividad

;Usted cree que las horas extras que
realiza es porque hay mucha carga
laboral o por falta de colaboradores
en el drea?

18

¢ Crece usted que la empresa le brinda
las herramientas necesarias para
realizar sus funciones?

¢ Usted cree que las herramientas que
le brinda la empresa se encuentran
en Optimas condiciones?

SN A X

20

;Considera usted que la empresa
hace uso de la tecnologia tanto para
la buena realizaciébn de sus
funciones, asi como para que labore
en un ambicnte adecuado?

21

(Crec usted quc se realiza de mancra
adecuada el control de calidad de la
materia prima, productos
terminados, ctc.?

Di ion: Satisfaccion laboral

22

(Usted se siente orgulloso de la
empresa donde labora?

23

¢Considera usted que la empresa le
mantiene  informado de las

noved y de los acontecimi )
que sucede en la organizacion?

24

iCree usted que su jefatura fomenta
el trabajo en equipo para cumplir con
los objetivos?

25

26

(Considera usted que recibe apoyo
tanto de sus compafieros, asi como
de su jefatura para poder concretar cl
trabajo?

(Considera que la empresa mantiene
un equilibrio entre la vida
profesional y la vida personal de los
colaboradores?

27

;Considera usted que con Ia
flexibilidad laboral que brinda la
empresa  ha  reducido  las
inasi de los colaboradores?

D iou: Pailcl Tont,

28

(Cree usted que la empresa ctfmple'
con los estandares de calidad en base

a la politica de la empresa?
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29

;Considera usted que es importante
que la empresa brinde seguridad y
confianza en sus productos y/o
marcas?

30

;Usted cree que el valor agregado
que le dan al producto le es
competitivo en ¢l mercado?

=

31

¢Considera usted que en la empresa
donde labora mantiene un alto nivel
competitivo en el mercado?

5

32

¢Considera usted que es bueno que
los colaboradores tengan
experiencias con las marcas de la
empresa?

33

(Cree usted que la empresa hace
bien entregando a sus colaboradores
algunos productos para que puedan
experimentar con la marca?

i N
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OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)(] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ |

20 de mayo de 2023
Apellidos y nombres del juez evaluador:

Especialidad del evaluador:

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o subcategoria
especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto
y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes para
medir la categoria.

L)

Srta. Mg. Pacheco Pumaleque, Liz Beni
DNI: 4400040 |
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PROGRAMA ACADEMICO DE TITULACION
EN ADMINISTRACION Y GERENCIA -
CARTA A LOS JUECES EXPERTOS

Santiago de Surco, 20 de mayo de 2023

Srta. Mg. Cabrejos Hirashima, Yolanda

Programa Académico de Titulacién en Administracién y Gerencia
Presente:

ASUNTO: VALIDACION DE INSTRUMENTO, POR CRITERIO DE
ESPECIALISTA

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a Usted, para expresarle un saludo cordial y solicitarle que como parte
del desarrollo de la tesis del Programa Académico de Titulacion en Administracion y
Gerencia estoy desarrollando el avance de mi tesis titulada: “Las compensaciones y su
impacto en la rentabilidad de una empresa agro industrial ubicado en el distrito de
Chorrillos - 2022”. Motivo por el cual se hizo necesario la elaboracion de una matriz
del instrumento, construccién del instrumento y ficha de validacion.

Por lo expuesto, con la finalidad de darle rigor cientifico necesario, se requiere la
validacion de dichos instrumentos a través de la evaluacion de Juicio de Expertos. Es por
ello, que me permito solicitarle su participacion como juez, apelando a su trayectoria y
reconocimiento como docente universitario y profesional.

Agradeciendo por anticipado su colaboracion y aporte en la presente me despido de usted,
no sin antes expresarle los sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente;

Arév;%'C onteras, Kevin Nicholas
DNI: 74919466

PD. Se adjunta:
e Matriz de investigacion
e Instrumento de investigacion
e Ficha de validacién de instrumento
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO A
CLIENTES DE LA EMPRESA AGROEXPORTADORA

Pertinen .| Construccién
Formulacién del item/ preguntas da Relevancia natical

abiertas

gran

Si

No

Si

No

Observaciones

Sugerencias

Di ion: C ion

P
M.

(Considera usted que el sueldo que
recibe es adecuado en base a las
funciones que realiza?

s,

y

(Considera que el bono de
productividad que se da a partir del
tercer mes le es adecuado por su
csfuerzo?

(Considera usted que su
remuneracion  estd  acorde  al
mercado laboral segin su condicion
laboral?

(Considera usted que sus horas
cxtras y las horas turno noche sc le
paga dc manera correcta acorde de
sus horas laboradas?

¢ Usted hace uso de sus vacaciones
cn ¢l periodo que le corresponde?

;Considera que el aguinaldo
navidefio es apropiado para usted?

YERESN

(Considera usted que la subvencion
linsticiacasad 122

s

(Cree usted que el pago de sus
beneficios sociales por ley es pagado
de manera correeta y cn la fecha que
corrcspondc?
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Di ion: Comp iones No
Monetarias

 Usted recibe un reconocimiento por
¢l esfuerzo que realiza a base de sus
funciones laborales?

(Considera usted que la empresa
realiza reconocimientos a los
colaboradores que llevan afios en la
compaiiia?

;Considera que la empresa fomenta
una cultura de reconocimientos ya
sea por desempeiio laboral, valores,
etc.?

12

(Considera usted que la empresa le
ofrece oportunidades en su linea de
carrera  para  su  crecimiento
profesional?

13

¢ Usted cree que seleccionan bicn a
los candidatos para que ocupen las
nuevas posiciones?

(Usted visualiza si la empresa
difunde o publica en los periédicos
murales sobre las oportunidades de
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desarrollo y/o las lineas de carrera en
todas las dreas?

(Considera usted que la empresa
brinda capacitaciones constantes
para un mejor desarrollo de sus
funciones?

;Considera  usted que las
capacitaciones que recibe le
permiten crecer profesionalmente?

Dimensién: Productividad

¢ Usted cree que las horas cxtras que
realiza es porque hay mucha carga
laboral o por falta de colaboradores
en el drea?

¢ Cree usted que la empresa le brinda
las herramientas necesarias para
realizar sus funciones?

¢ Usted cree que las herramientas que
le brinda la empresa se encuentran
en Optimas condiciones?

20

¢Considera usted que la cmpresa
hace uso de la tecnologia tanto para
la buena realizacién de sus
funciones, asi como para que labore
en un ambiente adecuado?

\\\\\

21

¢ Cree usled que se realiza de manera
adecuada el control de calidad de la
materia prima, productos
terminados, etc.?
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cién laboral

22

(Usted se siente orgulloso de la
cmpresa donde labora?

23

;Considera usted que la empresa le
mantiene  informado de las
novedades y de los acontecimientos
que sucede en la organizacion?

24

;Cree usted que su jefatura fomenta
¢l trabajo en equipo para cumplir con
los objetivos?

25

(Considera usted que recibe apoyo
tanto de sus compaiicros, asi como
de su jefatura para poder concretar el
trabajo?

(Considera que la empresa manticne
un  equilibrio entre la  vida
profesional y la vida personal de los
colaboradores?

27

iConsidera usted que con la
flexibilidad laboral que brinda la
empresa ha reducido las
inasistencias de los colaboradores?

Di ion: Posici T

28

;Cree usted que la empresa cumple
con los estdndares de calidad en base
a la politica de la empresa?
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29

(Considera usted que es importante
que la empresa brinde seguridad y
confianza en sus productos y/o
marcas?

30

;Usted cree que ¢l valor agrcgado
que le dan al producto le es
competitivo en el mercado?

31

i Considera usted que cn la empresa
donde labora mantienc un alto nivel
competitivo en ¢l mercado?

32

¢(Considera usted que es bueno que
los colaboradores tengan
experiencias con las marcas de la
empresa?

\

33

(Cree usted que la empresa hace
bien entregando a sus colaboradores
algunos productos para que puedan
experimentar con la marca?

NENENSE
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OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable M/ Aplicable después de corregir [ |
No aplicable | |

20 de mayo de 2023

Apellidos y nombres del juez evaluador:

Especialidad del evaluador:

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0 subcategoria
especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto
y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la categoria.

Srta. Mg. Cabrejos Hirashima, Yolanda

DNI: 41953432
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