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Introduccion

La investigacion de titulo El Estado de Flujos de Efectivo (EFE) y su impacto en la
toma de decisiones financieras (TDF) en la empresa Asociacion Educativa Benavides en el
afo 2021 busca mostrar las bases con que se debe de aplicar la Norma Internacional de
Contabilidad 7. Estado de Flujos de efectivo, para evaluar la capacidad de generar efectivo
y equivalentes al efectivo, asi como las necesidades de liquidez, que le permita a la empresa
educativa tomar decisiones economicas y financieras adecuadas.

Mediante el requerimiento del suministro de informacién sobre los cambios
historicos en el efectivo y equivalentes de efectivo, se admiten los flujos de fondos del
periodo entre enero a diciembre del 2021, se numeren de acuerdo a la procedencia de las
actividades, las cuales pueden ser: operacion, inversion y financiacion; para elaborar el EFE

en la entidad educativa en mencién que conglomera al grupo de colegios y academias Trilce,

El trabajo se dividié en seis capitulos, los cuales son:

Capitulo I: Se desarroll6 la formulacién de la situacion problematica, para estructurar los
problemas y objetivos, exponiendo su justificacion, alcances y limitaciones, mostrando el

panorama real de lo investigado.

Capitulo I1: Se acopidé el marco tedrico-conceptual, reuniendo literatura internacional y
nacional sobre el tema, anotandose las definiciones, teorias y categorias de las variables,

basado en autores recientes

Capitulo I11: Se constituyeron las hipotesis, la matriz de operacionalizacion de las variables

de estudio y la matriz I6gica de consistencia.

Capitulo 1V: Se desarrollé el tratamiento metodolégico de la investigacion, donde se

plante6 el tipo, método, disefio, poblacion, y muestra. Se explico la procedencia de los



vi
instrumentos, la forma en que se acopiaron los datos y la manera en que se procedid para ser

tratados estadisticamente.

Capitulo V: Se expusieron mediante tablas, gréficos, y los formatos de las pruebas de
hipétesis, el comportamiento de las variables, para que mediante la discusion se asocie lo

encontrado con la literatura expuesta en el marco de la teoria

Capitulo VI: Se evidenci6 las conclusiones a que llegd la investigacion y las respectivas

recomendaciones para poner en la practica, lo encontrado.
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Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar de qué manera el estado de flujos de efectivo
influye en la toma de decisiones financieras en la empresa Asociacion Educativa Benavides
en el afio 2021. El Tipo de investigacion fue descriptivo, enfoque cuantitativo y método
explicativo y disefio no experimental-transversal. Se acopié 33 sujetos informantes, a los
cuales se les aplicd dos cuestionarios sobre ambas variables. Entre los resultados mas
importantes se encontrd un nivel de regular y/o bajo del 76% del Estado de Flujos de Efectivo
(EFE) y de 67% de la Toma de Decisiones Financieras, respectivamente, lo que representa
que la empresa presenta problemas en la percepcidn de estas variables. Las conclusiones
evidenciaron que el EFE tiene una influencia significativa en la toma de decisiones
financieras en la empresa Asociacion Educativa Benavides afio 2021. Ademas, que el
registro de las actividades de operacion, la estructura de las actividades de inversion y la
planificacion de las actividades de financiamiento del EFE influyen en forma directamente

proporcional en la Toma de Decisiones Financieras en la empresa.

Palabras clave: actividad de operacion, actividad de inversion, actividad de

financiamiento, toma de decisiones financieras.
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Abstract

The objective of the research was to determine how the statement of cash flows influences
financial decision making in the company Asociacion Educativa Benavides in the year 2021.
The type of research was descriptive, quantitative approach and explanatory method and
non-experimental design. -cross. 33 informants were collected, to whom two questionnaires
on both variables were applied. Among the most important results, a regular and/or low level
of 76% was found in the Statement of Cash Flows (EFE) and 67% in Financial Decision
Making, respectively, which means that the company presents problems in the perception of
these variables. The conclusions showed that the EFE has a significant influence on financial
decision-making in the company Asociacion Educativa Benavides in 2021. In addition, the
recording of operating activities, the structure of investment activities and the planning of
investment activities financing of the EFE influence in a directly proportional way in the

Making of Financial Decisions in the company.

Keywords: operating activity, investment activity, financing activity, financial

decision making.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1. Formulacion del problema

En el contexto mundial, la globalizacion de los mercados y la agresiva competitividad
de las empresas, generaron la necesidad de elaborar informacion financiera para ser usada
por usuarios internos y ademas, ser compartida a usuarios externos para que aprecien la
situacion econdmica y financiera que presenta la organizacion en un periodo determinado y
puedan tomar sus decisiones. Aunque tales estados financieros pueden considerase
semejantes entre un pais y otro, existen en ellos diferencias causadas probablemente por una
amplia variedad de circunstancias sociales, econémicas y legales de los mismos. Esta
informacion actualmente es normada por el Comité de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASC) que tiene la mision de reducir tales diferencias por medio de la
basqueda de la armonizacion entre las regulaciones, normas contables y procedimientos
relativos a la preparacion y presentacion de los estados financieros, que “se preparan con el
proposito de suministrar informacion que es Util para la toma de decisiones econdémicas y
financieras” (Ministerio de Economia y Finanzas, 2001, p. 4).

En la actualidad la emision de normas contables es un proceso costoso, por lo que
muchos paises pequefios adoptaron las normas internacionales de contabilidad como sus
normas nacionales. Otros paises han adoptado estandares internacionales por razones mas
ideologicas: el crecimiento y la expansion de mercados financieros globales eficientes. El
paso a la adopcién de las normas internacionales de contabilidad encontrd serios
inconvenientes, ya que en algunos paises se consider6 como una entrega de soberania,
entregando la regulacion econdémica a organizaciones fuera del estado. Ademas, habia

factores culturales (infraestructurales e institucionales) a considerar. Por ello los Estados



Financieros son de gran importancia, principalmente porque es un requisito legal en la
mayoria de los paises y, ademas, ofrece un nivel de conocimiento que ayuda a las empresas
a cumplir con las normas mientras optimiza sus iniciativas centradas en ingresos o gastos en
todos los ambitos, formando parte de los cimientos de las empresas modernas.

Todas las empresas deben preparar estados financieros con regularidad para
comprender su situacion econémica. Un estado de flujo de efectivo es un informe clave que
las empresas preparan para manejar su contabilidad, porque permite visualizar la forma en
que las empresas gastan su efectivo. ElI EFE incluye informacién detallada sobre la entrada
y salida de efectivo de una empresa, lo que significa que realiza un seguimiento de la
cantidad de dinero que entra y sale como resultado del manejo comercial. “Tener efectivo
disponible es un requisito basico para que las empresas se mantengan solventes y eviten la
bancarrota, convirtiéndose en una herramienta potente para una gestion financiera adecuada”
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2019, p. 1).

En el Perl el estado de flujos de efectivo, entré en vigencia para ser parte de los
estados financieros que cubran periodos que comiencen a partir del 1 de enero de 1994, sin
embargo, por mas que este estado financiero, ya cuenta con una normatividad regulada al
entorno peruano. EI EFE se constituyé como uno de los cinco estados financieros que
presentan las empresas peruanas para proporciona datos agregados sobre todas las entradas
de efectivo que recibe una empresa de sus operaciones en curso y fuentes de inversién
externas. “También incluye todas las salidas de efectivo que pagan por actividades
comerciales e inversiones durante un periodo determinado” (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2019, p. 10).

La empresa Asociacion Educativa Benavides (TRILCE) constituida con capital
peruano, viene incursionando en el ambito educativo desde 1996, cuenta en la actualidad

con 10 colegios preuniversitario (nueve en Limay uno en provincia); con un personal laboral



de 618 entre profesores y administrativos y aproximadamente 5000 alumnos. La empresa
TRILCE en el altimo periodo contable de 2021, presento cuentas relevantes en sus EEFF,
con obligaciones relevantes que cubrir e importes altos por cobrar, y la existencia de un bajo
saldo de efectivo. Ademas, se detectd que la empresa aun no aplica con contundencia la NIC
7 del EFE y no integra politicas internas que le ayuden a un mejor control de efectivo;
propiciando que el personal contable con poca capacitacion y la falta de experiencia en este
tema cometan frecuentemente errores en aplicar la partida correcta a las inversiones, al
confundirlas o no identificando en cuél de las tres secciones del EFE corresponde dicha
partida (operacion, inversion, financiamiento); evidenciando que TRILCE, no esta llevando
adecuadamente la administracion del efectivo, en consecuencia una mala inversion de sus
recursos debido a que no aplica normas contables internacionales con contundencia.

Por lo tanto, la empresa Asociacion Educativa Benavides en el afio 2021, presentd
un reporte de su Estado de Flujos de Efectivo que no garantiza la confiablidad de la
informacion en sus tres actividades de operaciéon, inversion y financiamiento, que van en
perjuicio de una buena administracion de los recursos de la empresa. La informacion sesgada
no le permite adoptar una eficiente toma de decisiones financiera, perdiendo la capacidad de
generar liquidez y obtener indicadores sobre el nivel de solvencia que respalden a la empresa.

Por lo expuesto anteriormente, el fin de la investigacion presenta el desarrollo del
tema sobre El estado de flujos de efectivo y su influencia en la toma de decisiones en la
empresa Asociacion Educativa Benavides en el afio 2021, para que la gerencia realice las
correcciones respectivas para conseguir beneficios en su liquidez (generar el efectivo y
equivalentes de efectivo) y su rentabilidad.

1.1. Problema general
¢De qué manera el estado de flujo de Efectivo influye en la toma de decisiones

financieras de la empresa Asociacion Educativa Benavides afio 2021?



1.2. Problemas especificos

¢De qué manera el flujo de efectivo obtenido de actividades de operacion influye
en la toma de decisiones financieras de la empresa Asociacion Educativa
Benavides afio 20217

¢De qué manera el flujo de efectivo obtenido de actividades de inversion influye
en la toma de decisiones financieras de la empresa Asociacion Educativa
Benavides afio 2021?

¢De qué manera el flujo de efectivo obtenido de actividades de financiamiento
influye en la toma de decisiones financieras de la empresa Asociacion Educativa

Benavides afio 20217

2. Objetivo general y especificos

2.1. Objetivo general

Determinar de qué manera influird el estado de flujo de efectivo en la toma de

decisiones financieras de la empresa Asociacion Educativa Benavides en el afio 2021.

2.2. Obijetivos especificos

Establecer de qué manera influenciaria el flujo de efectivo obtenido de
actividades de operacién en la toma de decisiones financieras de la empresa
Asociacion Educativa Benavides afio 2021.

Establecer de qué manera influenciaria el efectivo obtenido de actividades de
inversion en la toma de decisiones financieras de la empresa Asociacion
Educativa Benavides afio 2021.

Establecer de qué manera influenciaria el efectivo obtenido de actividades de
financiamiento en la toma de decisiones financieras de la empresa Asociacion

Educativa Benavides afio 2021.



3. Justificacion e importancia del estudio
3.1. Justificacion Tedrica

Se justifica tedricamente, porque la investigacion tiene por finalidad mejorar los
conocimientos sobre la aplicacion de la Norma Internacional de Contabilidad 7, para que
sean aplicadas en la realidad en las empresas educativas para el control de la administracion
de su efectivo. Ademas, los resultados de la investigacion permiten comprender a nivel
conceptual la interrelacion entre la utilizacion del EFE con la toma de decisiones.
3.2. Justificacién practica

En su contexto practico proporciona una guia para el manejo del EFE, para ayudar a
las empresas educativas a evaluar la capacidad de generar efectivo y equivalentes de
efectivo, y la respectiva clasificacion de la operacién de procedencia; para otorgar la
informacion precisa y oportuna a los usuarios en la toma decisiones financieras adecuadas y
asi alcanzar la competitividad con las demas empresas educativas de su entorno. También,
contribuye como consulta. para ser sustento tedrico para subsiguientes investigaciones de
mayor complejidad, referentes a las variables de estudio.
3.3. Justificacion metodoldgica

El estudio se justifica en su aspecto metodoldgico, porque sus instrumentos sobre las
variables de estudio, debidamente validados y con confiabilidad aceptable, pasaran a ser
parte del bagaje para estudios cientificos que involucren al EFE y la toma de decisiones, en
donde se requieran, describir, explicar y correlacionar dichas variables.
3.4. Importancia de la investigacion

La investigacion realizada es importante porque busca establecer una herramienta de
gestién para las empresas del sector educativo, que les permitird una Optima toma de
decisiones gerenciales que se encuentren alineadas con las metas y objetivos trazados por

las empresas. Esto podria darse a través de una presentacion adecuada del EFE, el cual



determinaré la procedenciay destino del efectivo disponible de la empresa para la realizacion
de sus actividades. Este instrumento financiero permitird controlar los ingresos y egresos,
determinard el nivel de liquidez y permitird tomar como referencia el nivel de liquidez en
futura elaboracion de presupuesto, para poder realizar una 6ptima toma de decisiones en la
empresa.

Ademas, la investigacion es relevante porque se establece como una guia tedrica y
préctica de la aplicacion de la NIC 07 en empresas del sector educativo, con la finalidad de

que se difunda la implementacion de estas normas internacionales en las empresas del sector.

4. Alcance y limitaciones.
4.1. Alcance de la investigacion.

La investigacion abarcara a los EFE y a la toma de decisiones de las empresas
educativas o Asociaciones Educativas, que funcionan en Lima Metropolitana, puesto que se
pretende dar conocer la realidad contable y financiera de los aspectos de las variables
involucradas en la investigacion.

4.2. Limitaciones de la investigacion.

Limitacion temporal

Tiempos sujetos a la disponibilidad que los administradores de la empresa para ceder
los permisos necesarios para proporcionar los EEFF y la aplicacién de los instrumentos en
el afio 2021.

Limitacién espacial

La realizacion de la investigacion en la sede central de la Asociacion Educativa

TRILCE.



Limitacion social

Sobre el EFE y su influencia en la toma de decisiones financieras en el &mbito de la
comunidad de educacion basica regular y preuniversitaria, de Lima Metropolitana de la
Asociacion Educativa Benavides.

Limitacion de fuentes bibliogréaficas

La investigadora encontrd pocos estudios previos relacionados a la parte técnica de
las investigaciones relacionadas al tema en las bibliotecas universitarias, por lo que fue llevar
cursos de actualizacidn, asi como también conferencias y exposiciones, sobre el EFE.

Limitacion econdémica

Los diversos gastos realizados para la aplicacion de los instrumentos, donde se
realizo la investigacion, hizo necesario recurrir a un préstamo institucional de la empresa
educativa en donde laboro actualmente.

Pese a las limitaciones, el cumplimiento del objetivo de la investigacién, fueron

superadas y se garantiz6 su normal desarrollé.



CAPITULO I
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

1. Antecedentes de la investigacion
1.1. Antecedentes Internacionales

Sé&nchez (2019), en su articulo de revista sobre Aplicacion de los flujos de efectivo
como herramienta de gestion financiera en el sector financiero solidario del Ecuador, el
cual tiene como el objetivo principal demostrar la importancia del estado de flujo de efectivo
en la gestidn financiera de una empresa cooperativa de ahorro. Usaron como método, una
revision sistematica de diversas investigaciones sobre el EFE en las cooperativas de ahorro.
Los resultados establecieron que el EFE es una herramienta para la realizacion de un anélisis
profundo de todo el efectivo y depdsitos en el corto plazo (menor de tres meses) para evitar
el riesgo cambiario de sus actividades de inversion y financiamiento. Ademas, que los EFE
se destacan como una herramienta imprescindible de la Gerencia financiera, porque la
variacion de los efectivos y depdsitos, pueden establecer las necesidades de liquidez para
cubrir el funcionamiento de sus operaciones. Concluyeron que: EI EFE es un estado
financiero imprescindible para la elaboracion de un andlisis completo de los EEFF de las
cooperativas de ahorro en Ecuador, al proporcionar informacion relevante para la toma de
decisiones ene | corto plazo de sus necesidades de inversion y financiamiento.

Comentario: La investigacion analizada, contribuye, con el establecimiento de un
sistema de signos que permite estipular la politica de financiamiento adecuada para las
cooperativas de crédito, presentando alertas cuando los niveles de liquidez son bajos y se
necesita de un financiamiento externo.

Rojas (2017), en su tesis titulada NIC 7 Estado de Flujo de Efectivo en Empresas de
Servicio del Sector no Financiero de la Pontificia Universidad Catolica de Ecuador. Busco

conocer de la procedencia de los recursos economicos de la empresa de servicio del sector



no financiero, y de su destino, por medio de los EFE. Este trabajo tiene una metodologia de
un estudio no experimental con disefio transaccional descriptivo, considerando con muestreo
intencional a 13 profesionales contables, a quienes se les entrevisto y 15 revisiones
documentales de EFE de empresas de servicios del sector no financiero. Entre los resultados
se identifico que las actividades de operacion son las mas representativas en las instituciones
no financieras, por las negociaciones en efectivo de sus principales cuentas. Se concluye
sintetizando que: La elaboracion del EFE, se torna un proceso complicado por las dudas que
se generan en la clasificacion de las actividades de la empresa (operacion, inversion,
financiamiento) debido a que no existe una estandarizacion del procedimiento de
clasificacion, dando a lugar que prime el criterio del contador para la realizacion de este
proceso. Ademas, concuerdan que la actividad de operacion, es donde recaen el mayor peso
de la operacion. Asi mismo, para la elaboracion del EFE, se debe iniciar del método indirecto
para un rapido cuadre de datos, luego aplicar el método directo, lo que facilita tener
resultados de alta calidad, para luego hacer los ajustes respectivos, y posteriormente la
verificacion con el cuadre del estado con las cuentas Caja/banco.

Comentario: La investigacion analizada muestra que el EFE, es dificil la
clasificacion de sus cuentas de efectivo por parte del profesional contable, dado que la norma
NIC 7, suministra informacion generalizada, y no existir manuales especificos que ayuden a
su clasificacion, en diferentes transacciones realizadas por las empresas, dejando que la
responsabilidad de identificar en que actividad recae el peso en las empresas de servicios del
sector no financiero, el personal mismo.

Toledo (2016), en su trabajo de investigacién: Elaboracidn, andlisis e interpretacion
del estado de flujos de efectivo de una drogueria, en Guatemala, sostuvo como objetivo
primordial, que las droguerias deberian contar con EFE, para determinar la capacidad para

generar flujos de efectivo que sean positivos que brinden informacion veraz y confiable para
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ayudar en el proceso de toma de decisiones financieras correctas. Resultados evidenciaron
que: Las empresas deben realizar un adecuado EFE para determinar la verdadera situacion
del proceso contable y que permita obtener informacion adecuada que ayude en el proceso
de toma de decisiones en la gerencia. Concluyé que: En la elaboracion del EFE y posterior
andlisis, se debe usar siempre, el método directo e indirecto, ambos son faciles de entender
y son consistentes en presentar los ingresos y egresos de fondos por actividades de operacion
durante un periodo dado. Y, por altimo, encontré que una drogueria con flujos de efectivos
negativos, no podria ser sostenible a largo plazo, por no poseer la posibilidad de cubrir sus
necedades y tendria que recurrir a constantes financiamientos, para poder operar.
Comentario: La investigacion analizada muestra el papel del Contador Publico en
los distintos giros de las empresas, con respecto al EFE, es primordial, porque va mostrar de

manera contable los problemas que conllevaria mantener un EFE negativo.

1.2. Antecedentes Nacionales

Diaz y Zegarra (2020) en su tesis titulada: NIC 7: Estado de Flujos de Efectivo y su
impacto en la toma de decisiones financieras de las empresas del Sector Inmobiliario de
Lima Top, 2019, indicd que su principal objetivo fue reconocer el uso de la NIC7 y su
impacto como herramienta para la toma de decisiones en empresas inmobiliarias. Usaron
una metodologia de estudio del enfoque mixto, para obtener datos numéricos, visuales,
textuales, simbolicos y otros; entrevistas a profundidad a cuatro expertos del sector
inmobiliario y un asesor en finanzas. Se tuvo la participacion de 13 gerentes financieros a
los que se les aplicaron la encuesta. Como resultados se obtuvo que: actividad de operacion
mas importante dentro del Estado de Flujos de Efectivo (EFE) son los ingresos por ventas
de departamentos, y los pagos realizados a proveedores, remuneraciones y tributos. La

inversion en activos fijos (propiedades) es la principal actividad de inversion, ademas, se
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utiliza cuatro formas de financiamiento como: inversion propia, instituciones financieras,
fondos de inversion e inversionistas externos. Las Unicas decisiones basadas en el EFE son
las operaciones diarias, negociacion con proveedores, y proformas de compra de terrenos.
Cuando hay presencia del exceso de liquidez, la opcién es la adquisicion de terrenos,
comprar materiales de construccion entre fierro y cemento; y por ultimo el pronto pago con
proveedores, para obtener descuentos. Los autores concluyeron que: El estado de flujo de
efectivo no presenta influencia en la toma de decisiones en el &mbito financiero de la
empresa, al igual que sus actividades de operacion, inversion y financiamiento.

Comentario: Esta investigacion contribuyd, en mostrar que no necesariamente la
asuncion de decisiones financieras, son impactadas por los resultados que se obtengan en los
EFE, debido a que depende sector en que se esta refiriendo la investigacion.

Lopez (2019) en su tesis titulada: El estado de flujos de efectivo como herramienta
fundamental para la toma de decisiones en la empresa Transtac Servicios Generales SRL
del distrito de Cajamarca 2018, indicé que su objetivo general fue, analizar la aplicacion del
estado de flujos de efectivo como una herramienta en la administracién del efectivo. Se us6
la metodologia de tipo aplicada, en donde se aplican los conocimientos basados en la NIC 7,
que permiten dar soluciones a problemas identificados antes, para observar su
comportamiento después. La muestra fue 3 personas (gerente, contador y asistente contable,
que constituyeron el total de la poblacion, con un tipo de muestreo no probabilistico censal
de la empresa Transtac Servicios Generales SRL. Se usé como técnica y el analisis
documental y como instrumento un cuestionario pre y post con preguntas cerradas, asi
también mediante una ficha de andlisis documental, se analiza la informacion financiera y
se elabora el EFE. Los resultados encontrados nos muestran que: Antes no existia un buen
control de su efectivo, lo que no le permitia cubrir las obligaciones de la adquisicion de

BBSS, por se veian obligados a recurrir al financiamiento externo para efectuar la compra al
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contado de los mismos, mientras que a sus clientes le proporcionaban créditos del 80% al
100% del pago, hasta por seis meses. Asi mismo, no realizaban adquisiciones de propiedades
y/o activos al contado sin elegir otras opciones recurriendo al financiamiento bancario al
corto plazo para cubrir el 40% al 60% de sus obligaciones. Después, con la aplicacion de la
NIC 7, el gerente indicd que la toma decisiones fueron acertadas y eficientes. Concluy6 que
el EFE, es una herramienta fundamental para la toma de decisiones. Ademas, las actividades
de operacion, inversién y financiamiento también, representan una herramienta fundamental
para la toma de decisiones en la empresa.

Comentario: Esta investigacion contribuyo, en que, un analisis del EFE, debe
aplicado con un periodo pre y post, para obtener las variaciones de los movimientos del
efectivo, que permitan tomar de decisiones eficientes y acertadas.

Olivares (2020), en su tesis titulada: Estado de flujo de efectivo y su influencia para
mejorar la gestion financiera de la empresa Biomed Peru E.I.R.L., 2018., en Trujillo, indico
que su principal objetivo fue determinar como el EFE influye en la gestion financiera de la
empresa. En este trabajo de investigacion utilizd la metodologia con método Sintético y
descriptivo, con disefio no experimental, transaccional y correlacional. Se seleccion6
mediante un muestreo no probabilistico censal, una muestra de 10 sujetos entre las areas
contables y administrativas de la empresa comercializadoras de medicamentos y vacunas.
La técnica de recoleccion de informacion la encuesta se aplico a la muestra, asi mismo, se
analizo el ESF y el ER de la empresa mediante el analisis vertical y horizontal de los EEFF.
Los resultados mostraron que: ElI EFE describe la procedencia y consecuencia del efectivo,
las actividades operativas, inversion que generan liquidez positiva y/o negativa. Los
resultados evidencian que la acumulacién de desembolsos realizados por la compra de
equipos genera un EFE negativo, dado que las decisiones fueron asumidas por la experiencia

del gerente y no en base a un analisis de los EEFF; ademas, las ratios financieras dedujeron
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las debilidades que posee la empresa y evidenciaron que no existia liquidez suficiente para
cubrir las obligaciones a corto plazo. Como conclusion se lleg6 a determinar que el EFE
influye en la gestion financiera, asi como también en cuanto al anlisis contable, de la
empresa medica.

Comentario: La investigacion analizada nos muestra que el EFE permite pronosticar
los movimientos de efectivo en el corto plazo, para una mejor utilizacién de los recursos
financieros en el entorno interno y/o externo; asi como medir la capacidad de rendimiento y

financiamiento de la empresa.

2. Bases teoricas - cientificas
2.1. Estado de Flujos de Efectivo. NIC 7

2.1.1. Definicién del estado de flujo de efectivo

El Estado de Flujos de Efectivo (EFE), es uno de los cuatro estados financieros
basicos que muestra informacion especifica sobre los flujos de efectivos generados por la
entidad, en un periodo determinado, que sefiala la Norma de Internacional de Contabilidad
1 (NIC 1), Este estado tiene como finalidad mostrar la eficacia con la que una organizacion
ha gestionado sus posiciones de efectivo y/o elementos equivalentes, a traves un estado de
flujos desagregados de acuerdo a que proceden de tareas operativas, de inversion o
financiamiento, siendo la suma de estos tres es el flujo de efectivo neto.

Para la toma de decisiones financieras, los interesados tienen que contar con los datos
en relacién al EFE, para hacer la “evaluacion de la capacidad que tiene para la generacion
de dinero y equivalentes de dinero, asi como la calendarizacién sobre cuando se generan, la

exactitud y veracidad sobre los datos que lo conforman” (Roman, 2017,p.1).
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El EFE, organiza las actividades operativas, financiacion e inversion, para ser
presentado como parte de los estados financieros que exigen por las entidades financieras
regulatorias del estado peruano.

2.1.2. Finalidad del estado de flujo de efectivo

El EFE tiene la finalidad de presentar informacion, explicada del movimiento del
efectivo. Para (Guajardo & Andrade, 2014, p. 442), la finalidad del EFE es presentar, en
“forma condensada y comprensible, informacion sobre el manejo de efectivo, es decir, su
obtencidn y utilizacién durante un periodo determinado y, como consecuencia, mostrar una
sintesis de los cambios ocurridos, para evaluar la liquidez o solvencia de la entidad”.

2.1.3. Objetivos del estado de flujo de efectivo

El objetivo de la presentacion del documento es facilitar la inspeccidn por parte de
los 6rganos competentes, con el EFE es més fécil encontrar errores y fraudes contables.
Ademas, es til para elaborar la estructura financiera, para poder establecer la liquidez y la
solvencia de una empresa durante un periodo particular bajo varios encabezados, es decir,
actividades operativas, actividades de inversion y actividades financieras.

El EFE retne en un Unico documento, todas las entradas y salidas de efectivo de la
empresa, para tener detalles sobre el “origen de los recursos obtenidos por la empresa y saber
como fueron aplicados. El EFE, trae datos sobre todas las cuentas bancarias de la empresa y
sus inversiones de liquidez inmediata” (Zambrano, 2017,p.7).

2.1.4. Beneficios de la informacion de flujos de efectivo

El Ministerio de Economia y Finanzas (2019) propugna que el EFE, ayuda a la
empresa a cumplir con sus obligaciones tributarias, también, trae una serie de beneficios
gerenciales. Su andlisis permite a la gerencia evaluar la capacidad y la viabilidad financiera
de la empresa para generar efectivo. Esto ayuda a preparar la planificacion financiera,

prevenir eventos imprevistos y cumplir con todos los compromisos financieros.
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El Estado de Flujo de Caja también es fundamental para proporcionar datos historicos
del negocio, que sirven para estimar la valoracion de una empresa, porque, expone su
capacidad para afectar los montos y tiempos de efectivo en la forma como debe adaptarse a
las circunstancias y oportunidades cambiantes.

Asi mismo, la informacion de flujo de efectivo permite a los usuarios desarrollar
modelos para evaluar y comparar el valor presente de los flujos de efectivo futuros de
diferentes empresas, para analizar la comparabilidad de los informes del desempefio de
operaciones de diferentes empresas porque elimina los efectos del uso de diferentes
tratamientos contables para las mismas transacciones y eventos.

También es util para comprobar la precisién de evaluaciones pasadas de flujos de
efectivo futuros y en el examen la relacion entre la rentabilidad y el flujo de caja neto y el
impacto de cambiando los precios. La aplicacion de este estado se “enfoca a garantizar el
dinero de los accionistas para brindar la informacion de cémo se mueven los ingresos y
egresos de dinero, permitiendo una liquidez estable y permanente para que la institucion o
empresa pueda desarrollar su gestion” (Montesinos, 2017,p.55).

2.1.5. Elementos del flujo de efectivo

El Flujo de Efectivo de los movimientos de dinero como proceso contable presenta
cinco elementos basicos, independientemente de la complejidad de las operaciones de las
empresas.

Entre los elementos se reconocen: “el saldo inicial, seguido de las entradas y salidas,
cuya diferencia proporcionan el flujo neto, que ajustado al saldo inicial se obtiene el saldo
final” (Ortiz & Ortiz, 2009,p.10).

En la Figura 1, se muestra los elementos basicos que corresponden a cualquier flujo

de efectivo.
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Figura 1

Elementos Basicos del Flujo de efectivo
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Nota: Elementos basicos que corresponden al flujo
de efectivo segun Ortiz & Ortiz, 2009.

El andlisis del EFE, se refiere a la existencia de dos métodos para su calculo, que
corresponden a su forma directa e indirecta de su determinacién, dependiendo de la decisién
de las empresas para la realizacion de su forma de llevarse a cabo, al optar por uno de ellos

Método directo

Se caracteriza por la discriminacion de las cuentas, para que se utilicen las entradas
y salidas reales de efectivo, en donde se ingresa la programacion de pagos a plazos que aln
no han sido recibidos, por lo que el saldo final de las cuentas por cobrar, es la suma del saldo
inicial y el ingreso bruto. EI método directo puede considerar el flujo de efectivo diario,
semanal o mensual; la eleccién depende de la empresa. “El objetivo es ser una metodologia
para elaborar el flujo de efectivo de Operacién, del control de los pagos y cobros, lo que

permite un analisis mas inmediato de los recursos” (Ortiz & Ortiz, 2009,p.100).
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Método indirecto

En el método indirecto, la elaboracién del EFE, se realiza ajustando la utilidad neta
de acuerdo a las partidas que afectan el resultado de la empresa, pero que no necesariamente
modifican su caja. Es por eso que podemos decir que este método no muestra pagos reales,
significando que, la informacion se busca de forma indirecta, tanto en la Cuenta de
Resultados como en el Balance. Aqui se analizan los montos que adn se recibirdn, como las
compras a plazos, por ejemplo.

Este método a las cuentas se le suman los conceptos que no generan efectivo, como
la cuenta de las depreciaciones, llegando al “mismao saldo final de caja que el método directo,
pero sin embargo, no suministra informacion valida para el analisis, pudiendo distorsionar
la vision sobre las entradas y salidas de efectivo del que realice el analisis del flujo de
efectivo” (Ortiz & Ortiz, 2009,p.102).

Dimensiones de Estados de flujo de efectivo

Para el EFE, segin las NIC 7, sus dimensiones se dividen en: actividades de
operacion, inversion y financiacion; los cuales se muestran en la Figura 2, y que se
explicaran a continuacion:

Figura 2

Flujos de entrada y salida de las actividades del Estado de Flujos de Efectivo
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D1: Actividades de operacion:

Las actividades de operacion son aquellas que se relacionan con los costos y gastos
relacionados con las actividades principales de la empresa, es decir, aquellas que generan
Ingresos como: cuentas por pagar y por cobrar; ingresos por pagos realizados por los clientes;
pago a proveedores; impuestos; entre otros.

En resumen, las “actividades operativas involucran recursos aplicados en la
produccion y entrega de bienes o servicios por parte de la empresa. Debido a que estos
recursos estan vinculados a la actividad principal, estan directamente asociados con el capital
de trabajo neto” (Bobadilla, 2017,p.100).

Los flujos de efectivo de operacion son necesarios para “contar con la liquidez
requerida para cumplir con la obligacién de algin préstamo, mantener el volumen y cantidad
de las operaciones, la cancelacién efectiva de dividendos y ejecucion de inversidn necesaria,
sin tener que apoyarse del financiamiento externo” (Bobadilla, 2017.p.112).

Segun Rondi (2017), para contabilizar las actividades de operacion se pueden realizar
por:

- Método directo, cuando los cobros y pagos de manera bruta, se encuentran en
categorias separadas.

- Método indirecto, cuando se cuenta con las ganancias o perdidas, de manera neta,
corrigiéndose con los egresos en pago y de sus respectivos intereses, los cuales generan
pagos o cobros en cualquier momento.

De acuerdo al Ministerio de economia y Finanzas (2019,p.5), “las actividades
operativas generan flujos de efectivo de manera cotidiana, pasando a ser la base de los
ingresos de una empresa, por ello estos indicadores conforman las actividades de operacién

mas representativas de una organizacion”.
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Figura 3

Actividades de Operacién del Estado de Flujos de efectivo
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D2: Actividades de inversion:

Son aquellas actividades relacionadas con las inversiones que realiza la empresa en
relacion con activos a largo plazo, complementando cualquier operacion que tenga por
objeto un beneficio futuro para la empresa. Algunos ejemplos son: compra de bienes
inmuebles; automdviles; muebles; inversiones financieras.

Dado que estos articulos no se compran con la intencion de venderlos rapidamente,
se consideran activos a largo plazo. Por tanto, se “relacionan con activos no corrientes del
balance, siendo flujos de efectivo que se afiaden para el control de ampliaciones de negocios,
los cuales deben de presentarse de manera separada y catalogarse segun actividades
inversoras” (Bobadilla, 2017,p.24)

Segun Estupifian (2017,p.35), estos flujos “permiten contabilizar como la inversion
entra al activo dentro del Balance General, cumpliendo con los requerimientos que deben

de ser considerarlas para este tipo de actividades”.
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Segln Romén (2017,p.8), indico que las “actividades de inversion, son ventajosas
para el pronostico, del efectivo que se requiera para cumplir el acuerdo pactado con

terceros”.

Figura 4

Actividades de Inversion del Estado de Flujos de efectivo

ACTIVIDADES DE INVERSION

INGRESOS EGRESOS
* Cobros de préstamos |+ Desembolsos por préstamos
otorgados porla sociedad. efectuados por la empresa.

* Cobros de ventas o rescates a |+ Desembolsos para  adquirir
su vencimiento de |instrumentos financieros que no
instrumentos  financieros a |sean considerados efectivo

corto o largo plazo y que no [equivalente.
hayan sido considerados como

flujo equivalente. *« Pagos por la adquisicion o
construccion  de  bienes  del

* Cobro por ventas de bienes [activosfijos.

del activo fijo. activos

intangibles, inversiones |+ Desembolsos para adquirir

permanentes ¥ otras inversiones permanentes. activos

inversiones intangibles y otras inversiones.

D3: Actividades de financiacion:

Las actividades de financiacién son aquellas en las que la empresa toma prestados
fondos de terceros. “Esto suele ocurrir cuando hay escasez de recursos en la caja registradora.
Algunos ejemplos son: préstamos; financiacion; emision de nuevas acciones; recompra de
acciones; entre otros” (Mayor & Saldarriaga, 2016,p.20).

Generalmente representan las “variaciones de la magnitud y estado de capitales
propios y de terceros con la finalidad de adquirir recursos de dinero para poder cumplir con
obligaciones pactadas con anterioridad” (Mayor & Saldarriaga, 2016,p.21).

Se deben “excluir de los EFE, las actividades que no han requerido de préstamos,
estas acciones deben ser solo para datos necesarios sobre los movimientos financieros”

(Mayor & Saldarriaga, 2016,p.22).
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Figura 5

Principales cuentas de las actividades del Estado de Flujos de efectivo
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2.2. Toma de decisiones financieras

2.2.1. Definicién de toma de decisiones

La Toma de Decisiones Financieras (TDF), es el estudio de las elecciones hechas por
los directivos en el mercado financiero y de capitales sobre la variedad de alternativas de
inversion basadas en un andlisis detallado e igualmente ponderado de toda la informacién
relevante que contribuya a la identificacion de los respectivos costos de oportunidad (Trejos,
2021).
Manifiesta que la toma de decisiones financieras es:

Un tema importante en los escenarios empresarial y personal, que permite el

logro de objetivos y la reduccidn de riesgo al que se enfrenta situaciones de
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la vida donde se debe de elegir una opcion entre las disponibles, a efectos de

resolver cualquier tipo de inversién. (Begazo, 2014, p. 23)

Expone que en el mercado financiero y de capitales, existe una variedad de productos
y servicios disponibles para los inversionistas, para la seleccion de una variedad de
alternativas de inversion, “Esta condicion propone inicialmente la existencia de inversores
racionales dotados de amplios conocimientos técnicos y una buena dosis de sentido comin
en su toma de decisiones” (Mochén, 2014, p. 158).

Estipula que en la toma de decisiones es importante resaltar que no todos los
inversionistas interpretan de la misma manera la informacién relevante divulgada en el
mercado, lo que puede explicarse por las siguientes condiciones divergentes y/o diferentes:
creencias, valores, calidad de la informacion utilizada, nivel de conocimiento técnico.
conocimiento e importancia que le otorgan a la informacion cualitativa y cuantitativa
extraida del objeto de evaluacion (Riquelme, 2018).

Evidencia que en la toma de decisiones influyen diferentes variables como lo son las
“ganancias y pérdidas, las preferencias que adopte cada inversionista, un comportamiento
de intuicion, el nivel de riesgo al que se estan enfrentando, ya que el inversionista no tiene

la racionalidad total sobre lo que esta sucediendo” (Alecoy,2015, p.16).
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Figura 6

Retroalimentacion de la toma de decisiones
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Tomar una decision supone escoger la “mejor alternativa de entre las posibles, se
necesita informacion sobre cada una de estas alternativas y sus consecuencias respecto a
nuestro objetivo. para servir de base a una nueva decision origen de una nueva accion y asi
sucesivamente” (Manchego, 2016, p. 22)

2.2.2. Importancia.

La toma de decisiones, es importante por abocarse a mejorar la productividad de una
empresa, ya que sirve para definir el rumbo de la organizacion y determinar las acciones
necesarias para cumplir sus objetivos.

La TDF, implica una gran responsabilidad ya que es fundamental para la gestion
empresarial, dado que las decisiones estructuradas y planificadas son fundamentales para el
crecimiento y éxito de una organizacion, especialmente de las micro y pequefias empresas.
Sin embargo, la TDF, en las pequefias empresas la realiza el emprendedor en base a la
intuicion y el conocimiento del sector en el que se desenvuelve (Villanueva, 2015).

Manifiesta que, la TDF, usando teorias de decisiones se realizan en las grandes
empresas. Por tanto, estas teorias no suelen servir como parametro de representacion en las

practicas en la TDF, en las pequefias empresas. Esta diferencia ocurre porque, en las grandes
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empresas, la resolucion de problemas se suele manejar a través de rutinas relativamente
codificadas o predeterminadas; sin embargo, en las mypes generalmente no se formaliza la
toma de decisiones, aunque sean decisiones muy repetitivas, ademas de estar centralizadas
en las caracteristicas del decisor (Manchego, 2016)

2.2.3. Etapas en el proceso de la toma de decisiones.

Las etapas son:

Identificacion de un problema:

Generalmente, la toma de decisiones esta relacionada con la solucién de un problema.
Por tanto, lo primero que hay que hacer es reconocer la causa. Este paso es fundamental,
porque al final del proceso es importante que “las elecciones realizadas hayan resuelto el
problema inicial. Si esto no sucede, existe una gran posibilidad de que la decision tomada
no sea efectiva para resolver el problema, ya que no traerd la solucion que el negocio
necesita” (Gutiérrez, 2014, p.140).

Recopilacion de datos:

La recopilacién de datos ayuda a validar una decision. En esta etapa, el objetivo es
realizar un estudio para analizar la situacion. Con esto, se hace posible identificar el contexto
del problema previamente identificado. Para recabar datos, el “empresario podra, entrevistar
a personas relacionadas; aplicar encuestas; estudiar la historia de la empresa; analizar
situaciones especificas; entre otras. La eleccion del instrumento mas adecuado para la
recogida de datos dependera de la identificacion del problema” (Gutiérrez, 2014,p.140).

Identificacion de alternativas:

Con el problema reconocido y los datos recopilados, el empresario ya deberia tener
una mejor vision de todas las alternativas para resolver el problema. Con esta “informacion

en mente, es importante enumerar todas las soluciones identificadas que tengan sentido.
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Ademas, es interesante reunir a las personas involucradas para realizar una tormenta de
ideas, para escuchar todas las sugerencias de los empleados” (Zanatta, 2021,p.97).

Elegir la mejor alternativa:

Definir la acciébn mas adecuada para afrontar la crisis es uno de los pasos méas
importantes en la toma de decisiones. Por lo tanto, es necesario dibujar escenarios posibles
para cada alternativa con el fin de predecir el resultado. El empresario debe evaluar si el
problema identificado en la primera etapa se resolvera con el uso de cada alternativa.
Después de pasar por todo el proceso de seleccion, serd méas facil analizar qué alternativas
tienen el mayor potencial para lograr su objetivo. Finalmente, “se deben colocar las
alternativas en orden de prioridad, con base en los valores y criterios de la situacion del
problema a resolver” (Zanatta, 2021,p.25).

Decision y seguimiento:

Después de tomar la decision final, es fundamental monitorear los resultados de esta
eleccion para verificar la eficiencia en la solucion del problema. Si las “acciones realizadas
no resolvieron el problema inicial, es muy probable que todo el proceso de toma de
decisiones deba repetirse. De esta forma, el emprendedor podra recopilar informacion mas
detallada o encontrar nuevas alternativas que pueda explorar” (Zanatta, 2021,p.22).

2.2.5 Dimensiones de la toma de decisiones financieras

D1: Decisiones operativas.

Manifiesta que las decisiones operativas son decisiones adoptadas en los niveles
inferiores de la empresa, que se caracterizan porque se “toman con respecto a las actividades
rutinarias y continuas de una organizacion, en el contexto de decisiones estratégicas a mas
largo plazo, de modo que la estrategia de una organizacion siempre esté respaldada por sus
decisiones opera” (Leucona, 2015,p. 54). Las decisiones operativas son: Pedidos de clientes

programar para la producciéon, qué componentes y materias primas comprar a los
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proveedores, programar el equipo de produccion para su uso, decidir la naturaleza de una
camparia de marketing, decidir donde invertir los fondos excedentes y determinar cuanto
inventario mantener a la mano.

D2: Decisiones de inversion.

Manifiesta que son decisiones tacticas en el nivel més alto de importancia en la
empresa, relacionada con la decisién tomada por los inversionistas o la gerencia de alto nivel
con respecto a la cantidad de fondos que se desplegaran las oportunidades de inversién
(Lecuona, 2015).

Las decisiones de inversion que se realiza en el activo circulante o de corto plazo se
denomina Gestion del Capital de Trabajo. La gestion del capital de trabajo se ocupa de la
gestion de los activos circulantes que son de naturaleza altamente liquida. La decision de
invertir en activos a corto plazo es crucial para una organizacion, ya que la supervivencia a
corto plazo es necesaria para el éxito a largo plazo. A través de la gestion del capital de
trabajo, una empresa trata de mantener una compensacion entre la rentabilidad y la liquidez.
Por lo tanto, una empresa debe tener un capital de trabajo éptimo que sea necesario para el
buen funcionamiento de sus operaciones diarias (Gutiérrez, 2014).

D3: Decisiones de financiamiento.

Son decisiones que se refieren a las “decisiones relacionadas con asuntos financieros
de una empresa comercial. Hay varias decisiones financieras que toma una empresa para
maximizar la riqueza de los accionistas., entre las que estan involucradas las decisiones de
decision de dividendos” (Girén, 2014,p. 5).

La decision de financiacion se trata de la cantidad de financiacion que se recaudara
de varias fuentes a largo plazo, esto determina las diversas fuentes de financiacion, asi como
también proporciona el costo de cada fuente de financiacion. Las principales fuentes de

financiacion son: Fondos de accionistas o fondos de los propietarios consisten en capital
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social y ganancias retenidas, mientras que los fondos prestados se refieren a la financiacion
recaudada como obligaciones u otras formas de deuda. Y los Fondos prestados que contienen
riesgo porque implican un compromiso de pago de interés fijo, aunque habré pérdida en la
organizacion. Por otro lado, los fondos propios tienen menos riesgo porque no existe tal
compromiso en cuanto al pago de dividendos y reposicion del monto del capital. Las
decisiones de financiamiento implican analizar el riesgo y el costo asociado con cada fuente

de financiamiento. Ambas fuentes tienen sus propios meéritos y deméritos (Leucona, 2015)

3. Definicién de términos bésicos

Andlisis de existencias:

Son las que “implican controlar las existencias con el propdsito que no falten o se
realice un sobre inventario” (Pefia & Silva, 2016,p.30).

Actividades de financiacion:

Son las que se realizan para “cubrir la falta de liquidez de la empresa para la compra
de maquinaria y equipo, la ampliacién de planta, la inversion en nuevos productos, pago de
obligaciones pendientes en el corto y largo plazo, entre otros” (Mayor & Saldarriaga,
2016,p.78).

Actividades de inversion:

Se trata de aquellas que se realiza para contar con activo fijo, activo intangible y
capital de trabajo (Nunes, 2016).

Actividades de operacién:

Se trata de aquellas “actividades frecuentes en el accionar diario de la empresa,
considerada como rutinarias para realizar los pedidos de clientes, programar la produccién,

comprar materias primas a los proveedores, entre otros” (Moncayo, 2016,p.80).
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Aplicacion de recursos:

Disminuciones del “efectivo durante un periodo contable, provocado por el
incremento de cualquier activo distinto al efectivo, la disminucién de pasivos, o por la
disminucion del capital contable, por parte de los propietarios de una empresa o negocio”
(Ayoub, 2017,p.90).

Efectivo:

Es la moneda de “curso legal en caja y en depdsitos bancarios disponibles para las
operaciones que realice la empresa, tal como las disponibilidades en cuentas de cheques,
giros bancarios y remesas en transito” (Ayoub, 2017,p.78).

Equivalente de efectivo:

Son valores a corto plazo, de “gran liquidez, facilmente convertible a efectivo, que
estan sujetos a riesgos pocos significativos de cambio en su valor, tales como monedas
extranjeras, metales preciosos monetarios, ¢ inversiones temporales a la vista” (Ayoub,
2017,p.25).

Entrada de efectivo:

Son operaciones que provocan el aumento del saldo de efectivo, y equivalente de
efectivo.

Salida de efectivo:

Son operaciones que provocan disminuciones del saldo de efectivo, y equivalente de
efectivo.

Flujos de efectivo:

Son referidas a los ingresos y salidas de efectivo, y equivalente de efectivo.

Gestion Financiera:

La gestidn financiera son las actividades que se realizan para reducir la inversién con

respecto a los activos circulantes para asi reducir algun coste que no se necesita realizar, asi
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considerando que el periodo de la actividad se conserve en acciones continuas, por tanto,
que marchen paulatinamente sin que se interrumpa por algo que no se ha planificado (Haro

& Diaz, 2017).
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CAPITULO I
HIPOTESIS Y VARIABLES
1. Hipdtesis y/o supuestos basicos
Hipdtesis general
El Estado de Flujos de Efectivo influye positivamente en la toma de decisiones
financieras de la empresa Asociacion Educativa Benavides afio 2021.
Hipotesis especificas
e El registro de las actividades de operacion del Estado de Flujos de Efectivo
influye positivamente en la toma de decisiones financieras de la empresa
Asociacion Educativa Benavides afio 2021.
e Laestructura de las actividades de inversion del Estado de Flujos de Efectivo
influye en forma directa en la toma de decisiones financieras de la empresa
Asociacion Educativa Benavides afio 2021.
e Laplanificacion de las actividades de financiamiento del Estado de Flujos de
Efectivo influye en forma directa en la toma de decisiones financieras de la
empresa Asociacion Educativa Benavides afio 2021.
2. Las variables de estudio y su operacionalizacién
Variable independiente (X): Estado de flujo de efectivo
Definicidn conceptual:
Estado financiero elaborado a partir de la informacion sobre las variaciones del
efectivo y equivalentes a través del tiempo o periodo establecido, donde los movimientos
son clasificados segun su procedencia como actividades de operacién, de inversion y de

financiamiento (Estupifian, 2017).
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Definicion operacional:

Corresponde a las diversas formas en que se presenta el efectivo en las diferentes
actividades que realiza la empresa en su proceso productivo, correspondiendo al aspecto
operacional, inversionista y al de financiamiento.

Variable Dependiente (Y): Toma de decisiones

Definicion conceptual:

Proceso de eleccion entre diferentes alternativas que permiten la resolucion de un
problema o la consecucion de metas establecidas buscando obtener el mayor beneficio para
las empresas (Louffat, 2015).

Definicion operacional:

Representa el proceso que se sigue para adoptar la seleccion de una alternativa,
reuniendo la informacion sobre la oportunidad que ofrece su adopcidn, ya sea de una
actividad rutinaria de ingresos y gastos (operativas), de capital de trabajo (Inversion) y las

de buscar prestamos (financiamiento).



2.1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores
. Cobranza a los clientes
Registro de las Pago a roveedores
actividades de rer?mneracionesp 1 ’
Estado financiero elaborado a : operacion .
. . -, Corresponde a las diversas
partir de la informacién sobre las P Pago de Tributos
variaciones  del  efectivo formas en que se presenta el Cobros por venta de activos
: : . : Yl efectivo en las diferentes| Estructura de las P
Variable X | equivalentes a traves del tiempo o actividades que realiza la| actividades de |Pago de rentasy subvenciones
Estado de |periodo establecido, donde los empresa enq sU DIOCeso Version g y
Flujode |movimientos son clasificados ro%uctivo P ' Pagos por compras de activos
Efectivo |segin su procedencia como Eorres on d1ien do al aspecto
actividades de operacion, de P .  asp Cobros por préstamos, pagares.
inversion 'y de financiamiento operac_lonalz nversionista y Planificacion de -
(Estupifian, 2017) al de financiamiento. las actividades de Pagos realizados por
pinan, ' . . arrendamiento financiero
financiamiento ”
Ingreso de préstamos fondos
propios
Representa el proceso que . Disminucién de costos
se sigue para adoptar la Decisiones I
seleccion de una estratégicas Disminucion de gastos
Proceso  de eleccion  entre alternativa, reuniendo la operativas Minimizar los riesgos de cobro
diferentes alternativas que | informacion  sobre  la _ :
Variable Y |permiten la resolucién de un|oportunidad que ofrece su|  pecisiones  Lcapital disponible.
Tomade |problema o la consecucion de|adopcién, ya sea de una tacticas de ACt_lVOS d_e fnnovacion.
decisiones |metas establecidas buscando |actividad rutinaria  de inversion Mejoramiento en recursos

obtener el mayor beneficio para las
empresas (Louffat, 2015).

ingresos y gastos
(operativas), de capital de
trabajo (Inversion) y las de
buscar prestamos
(financiamiento).

didacticos

Decisiones de
Financiacion

Préstamos a corto plazo

Préstamos a largo plazo

Ampliacién de capital

Fuente: Elaboracion propia
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3. Matriz I6gica de consistencia
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
) VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS PRINCIPAL INDEPENDIEN
TE
X1: Registro | Cobranza a los clientes
de las Pago a proveedores,
actividades | remuneraciones
de operacion | Pago de Tributos
;De qué manera el . . . : Cobros por venta de activos
(éstadoq de fluio de Determinar de qué manera | EI estado de flujo de Est:(i-t ra [ Pa odeprentas
Efectivo influ eJ en la influenciaria el estado de | efectivo influye deulag suk?venciones y
oma  de dﬁcisiones flujo de efectivo en la toma | positivamente en la toma | X: Estado actividades 5
financieras  de  |a | 9 decisiones financieras | de decisiones financieras | de Flujode | “= 0 %~ Pagos por compras de
empresa . Asociacion | € 12 empresa Asociacién | de la empresa Asociacion | - Efectivo . | activos i
e dp . Benavides | Educativa Benavides afio | Educativa Benavides afio X3: | Cobros por prestamos,
" ucativa enaviaes 2021. 2021. Planificacion pagares.
afo 20217 de las Pagos realizados por
actividades | arrendamiento financiero
de .
financiamien | ngreso de préstamos
to fondos propios
- P . VARIABLE
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS SECUNDARIAS DEPENDIENTE
¢De qué manera el flujo . El registro de las Disminucion de costos
. : Establecer de qué manera . .
de efectivo obtenido de | . L . actividades de operacion Disminucién de gastos
L influenciaria el flujo de . g
actividades de - . del Estado de Flujos de .
A efectivo  obtenido  de - : . Y1:
operacion influye en la . . Efectivo influye | Y: Toma -
- actividades de operacion en o Decisiones
toma de decisiones la toma de decisiones | POSitivamente en la toma de estratégicas o )
financieras de la| .. . de decisiones financieras | decisiones g Minimizar los riesgos de
... | financieras de la empresa "y operativas | copro
empresa Asociacion o . de la empresa Asociacion
) ; Asociacion Educativa . . ~
Educativa  Benavides Educativa Benavides afio

ano 2021?

Benavides afio 2021.

2021.




¢De qué manera el flujo
de efectivo obtenido de
actividades de inversion
influye en la toma de

decisiones financieras
de la empresa
Asociacion  Educativa

Benavides afio 20217

Establecer de qué manera
influenciaria el flujo de
efectivo  obtenido  de
actividades de inversién en
la toma de decisiones
financieras de la empresa
Asociacion Educativa
Benavides afio 2021.

La estructura de las
actividades de inversion
del Estado de Flujos de
Efectivo influye en forma
directa en la toma de
decisiones financieras de
la empresa Asociacion
Educativa Benavides afio
2021.

¢De qué manera el flujo
de efectivo obtenido de
actividades de
financiamiento influye
en la toma de
decisiones financieras
de la empresa
Asociacion Educativa
Benavides afio 2021?

Establecer de qué manera
influenciaria el flujo de
efectivo  obtenido  de
actividades de
financiamiento en la toma
de decisiones financieras
de la empresa Asociacion
Educativa Benavides afio
2021.

La planificacion de las
actividades de
financiamiento del
Estado de Flujos de
Efectivo influye en forma
directa en la toma de
decisiones financieras de
la empresa Asociacion
Educativa Benavides afio
2021.
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Capital disponible.

Activos de innovacion.

Y2:
Decisiones
tacticas de Mejoramiento en recursos
inversion . J, :
didacticos
Préstamos a corto plazo
Préstamos a largo plazo
Y3:

Decisiones de
alternativas
de
financiacion

Ampliacion de capital

Fuente: Elaboracién propia.
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CAPITULO IV

METODO

1. Tipo y método de la investigacion

La investigacion es de tipo descriptiva, porque tiene como finalidad describir las
caracteristicas principales de la realidad problematica en estudio. La investigacion
descriptiva busca caracterizar “la realidad objeto de estudio, un aspecto de ella, sus partes,
sus clases, sus categorias o las relaciones que se pueden establecer entre varios objetos, con
el fin de esclarecer una verdad, corroborar un enunciado o comprobar una hipétesis” (Nifio,
2011,p. 34).

El método utilizado para la investigacion fue el método cientifico, el cual es
ampliamente validado y utilizado por la comunidad cientifica para la elaboracion de
investigaciones a nivel mundial. Al respecto, manifiesta que el método cientifico es un
“conjunto de procedimientos racionales y sistematicos encaminados a hallar solucién a un
problema y finalmente, verificar o demostrar la verdad de un conocimiento” (Nifio, 2011,p.
26).

2. Disefio especifico de la investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental, debido a que en la recoleccion de
datos no hubo influencia por parte del investigador sobre los participantes para el estudio de
las variables, por el contrario, se recopilo la percepciéon de los participantes sobre los
enunciados planteados en los instrumentos de investigacion. Segin Hernandez — Sampieri y
Mendoza (2018) definen los disefios no experimentales como las investigaciones en la que
no se realiza manipulacion de forma intencionada sobre las variables, es decir, las variables

se miden mediante la observacién en su contexto natural.



3. Poblacion y muestra o participantes

3.1. Poblacion

Nifio (2011) define la poblacién como el conjunto de todos los elementos que poseen

caracteristicas relevantes para el desarrollo de una investigacion. En la investigacion la

poblacion estd constituida por todo el personal contable-administrativo de la empresa

Asociacion Educativa Benavides en el 2021, la cual asciende a un total de 36 trabajadores

administrativos.

Tabla 1

Poblacion de la investigacion

Cargo Trabajadores
Gerente General 1
Contador Financiero 1
Jefes de Departamento 1
Asistentes 33
Total 36

3.2. Muestra

El tamafio de la muestra fue obtenido por muestreo probabilistico aleatorio con

formula proveniente de una poblacion finita.

Z = Estadistico de distribucion normal a un 95% de confianza

p = probabilidad de éxito
= probabilidad de fracaso (1- p)
E= error

N= tamafio de la poblacién
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Para el célculo de la muestra se utilizé un nivel de confianza del 95% y como no se
tiene antecedente de estudio en la investigacion, se asumio como probabilidad de éxito un

50% (p=0.5) y un error maximo de muestreo del 5%.

2
ne 36><l.9(23 ><0.5:<0.5 3799
(36—1)><0.05 +1.96°x0.5x0.5

n=33

La muestra de estudio queda determinada por 33 trabajadores contables-
administrativos de la empresa Asociacion Educativa Benavides en el 2021
4. Instrumento de obtencion de datos

Como instrumento de acopid de datos se utilizo el cuestionario, en especifico, se
crearon dos cuestionarios el primero para el EFE y el segundo para TDF con interrogaciones
en escala de Likert para medir de forma independiente las variables del estudio.

Cada cuestionario estd conformado por 18 preguntas o items con una escala de
respuesta politdmica en escala de Likert.
5. Técnica de procesamiento y analisis de datos

Luego de la aplicacién de los instrumentos de recoleccion de datos en la muestra de
estudio, se procedio a la codificacion de las preguntas en una base de datos en el programa
Microsoft Excel. Con la base codificada, se procedié a la elaboracidn de una base de datos
en el programa SPSS version 25, donde se realizé el procesamiento y analisis estadistico de
los datos obtenidos, ademas de la comprobacion de las hipdtesis planteadas en la
investigacion haciendo uso de estadistica inferencial.
6. Procedimiento de ejecucién del estudio

El proceso de ejecucion del estudio se inicié con la solicitud de los permisos

correspondientes al Gerente del Area Contable de la empresa para implementar los
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instrumentos de recoleccion de datos. Luego, se establece un horario fijo para tomar los
cuestionarios, pero antes se debe informar a los participantes sobre los objetivos de los
estudios y se les asegura la confidencialidad de las respuestas. Para el procesamiento de los
datos obtenidos se codificaron las respuestas en una base de datos en el programa SPSS y se
procedio a realizar el analisis estadistico de los datos obtenidos con los que se formularon

las hipétesis y recomendaciones de la investigacion.
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

1. Datos cuantitativos
Los dos cuestionarios utilizados para la recoleccion de datos en la investigacion,
estaban compuestos por 18 preguntas cada uno, formuladas en escala de Likert. Estos
cuestionarios fueron aplicados a los 33 colaboradores de la empresa del rea de Contabilidad.
Los cuestionarios fueron utilizados para medir las variables de estudio, es decir, para

medir el Estado de Flujo de Efectivo y Toma de Decisiones Financieras.

Tabla 2

Descripcion de los instrumentos

. Toma de

Descripcion Flujo de Decisiones

P efectivo : )
Financieras

Preguntas 18 18
Tipo Politdmico Politdmico

Escala de respuesta Likert Likert

Tiempo de aplicacién 15 minutos 15 minutos

La confiabilidad de los instrumentos fue evaluada mediante la técnica de Alfa de
Cronbach, porque los cuestionarios son de tipo politdmico con escala en Likert. El alfa de
Cronbach es una técnica para medir la consistencia interna de los cuestionarios y es utilizada
en diversas investigaciones cientificas a nivel nacional e internacional para medir la
confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos. Al respecto Barrios y Cosculluela
(2013) determinan que el minino valor aceptable para la confiabilidad de los instrumentos
es de 0.7, el cual determina un adecuado nivel de confiabilidad. Ademas, cabe resaltar que

el valor de alfa de Cronbach para la confiabilidad de los instrumentos debe encontrarse entre
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0.70 a 0.9.0, valores superiores o inferiores indican errores en la consistencia interna de los

instrumentos (Oviedo & Campo-Arias, 2005).

Tabla 3

Prueba de alfa de Cronbach para los instrumentos

Instrumento Alfa de N de elementos
Cronbach

Cuestionario sobre el Estado de

Flujo de Efectivo 0,80 18

Cuestionario sobre Toma de 0,83 18

Decisiones Financieras

Los resultados de la prueba de Alfa de Cronbach determinan que los instrumentos
utilizados tienen un nivel adecuado de confiabilidad para su aplicacién en la poblacién de
estudio. Esto es debido a que se obtienen valores de 0.80 para el cuestionario sobre Estado
de Flujo de efectivo y 0.83 para el cuestionario sobre toma de decisiones financieras, los
cuales superan el minimo valor aceptable (0.7) y se encuentran en el rango 6ptimo de valores

establecidos por Oviedo y Campo-Arias (2005).
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1.1. Analisis estadistico descriptivo
Variable Independiente: Estado de Flujos de Efectivo
Tabla 4

¢ Se realizan los cobros procedentes de las cuentas por cobrar a los clientes de la

empresa?
Pregunta 1 n %
TD=Total Desacuerdo 2 6.1%
ED=Desacuerdo 6 18.2%
NN=Ni Desacuerdo Ni Acuerdo 8 24.2%
DA= Acuerdo 9 27.3%
TA=Total Acuerdo 8 24.2%
Total 33 100.0%
Figura 7

¢ Se realizan los cobros procedentes de las cuentas por cobrar a los clientes de la empresa?

ETotalmente desacuerdo

W Desacuerdo

M Mi deacuerdo ni en desacuerdo
[ De acuerdo

CTotalmente de Acuerdo

En lo concerniente a los cobros procedentes de las cuentas por cobrar, se observa que
el 27.3% esta de acuerdo, el 24.2% esta totalmente de acuerdo, el 24.2% esta ni de acuerdo
ni en desacuerdo, el 18.2% esta en desacuerdo y solo un 6.1% se encuentra totalmente en

desacuerdo.
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Tabla 5
¢ Se realizan cobros procedentes de contratos de negociacion educativa con otros colegios?

Pregunta 2 n %
TD=Total Desacuerdo 1 3.0%
ED=Desacuerdo 8 24.2%
NN=Ni Desacuerdo Ni Acuerdo 5 15.2%
DA= Acuerdo 11 33.3%
TA=Total Acuerdo 8 24.2%
Total 33  100.0%

Figura 8
¢ Se realizan cobros procedentes de contratos de negociacion educativa con otros colegios?

[E Totalmente desacuerdo

[l Desacuerdo

[ Mi deacuerdo ni en desacuerdo
[ De acuerdo

O Totalmente de Acuerdo

En lo concerniente a programar los cobros de negociacion educativa con otros
colegios, se observa que el 33.3% esta de acuerdo, el 24.2% totalmente de acuerdo, el 24.2%
esta en desacuerdo, el 15.2% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y solo el 3.0% se encuentra

totalmente en desacuerdo.
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Tabla 6

¢,Se realizan pagos en el tiempo oportuno a sus proveedores de materiales didacticos?
Pregunta 3 n %

TD=Total Desacuerdo 1 3.0%

ED=Desacuerdo 7 21.2%

NN=Ni Desacuerdo Ni Acuerdo 11 33.3%

DA= Acuerdo 5 15.2%

TA=Total Acuerdo 9 27.3%

Total 33  100.0%

Figura 9

¢ Se realizan pagos en el tiempo oportuno a sus proveedores de materiales didacticos?

M Totalmente desacuerdo

W Desacuerdo

Wi deacuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

CTatalmente de Acuerdo

En lo concerniente a la programacion de los pagos oportunos a los proveedores de
materiales didacticos, se observa que el 33.3% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 27.3%
esta totalmente de acuerdo, el 21.2% esta en desacuerdo, el 15.2% esta de acuerdo y solo el

3.0% se encuentra totalmente en desacuerdo.
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Tabla 7
¢Considera que se realiza el pago puntual de las remuneraciones a los empleados?
Pregunta 4 n %

TD=Total Desacuerdo 1 3.0%

ED=Desacuerdo 14 42.4%

NN=Ni Desacuerdo Ni Acuerdo 3 9.1%

DA= Acuerdo 9 27.3%

TA=Total Acuerdo 6 18.2%

Total 33  100.0%

Figura 10

¢ Considera que se realiza el pago puntual de las remuneraciones a los empleados?

B Totalmente desacuerdo

W Desacuerdo

W Ni deacuerdo ni en desacuerdo
B De acuerda

O Totalmente de Acuerdo

En lo concerniente a la realizacion del pago puntual de las remuneraciones a los
empleados, se observa que el 42.4% esta en desacuerdo, el 27.3% esta de acuerdo, el 18.2%
esta en total acuerdo, el 9.1% esta ni desacuerdo ni acuerdo y solo el 3.0% se encuentra en

total desacuerdo.
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Tabla 8

¢ Considera que se cumple con el pago de los préstamos a largo plazo?

Pregunta 5 n %
TD=Total Desacuerdo 2 6.1%
ED=Desacuerdo 6 18.2%
NN=Ni Desacuerdo Ni Acuerdo 7 21.2%
DA= Acuerdo 9 27.3%
TA=Total Acuerdo 9 27.3%
Total 33  100.0%
Figura 11

¢ Considera que se cumple con el pago de los préstamos a largo plazo?

B Tatalmente desacusrdo

Bl Desacuerdo

B Ni deacuerdo ni en desacuerdo
B De acuerdo

O Totalmente de Acuerdo

La percepcién de los trabajadores sobre el cumplimiento de los préstamos a largo
plazo, se observa que el 27.3% de los trabajadores estan de acuerdo, el 27.3% esta totalmente
de acuerdo, el 21.2% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 18.2% esta en desacuerdo y el

6.1% esta totalmente desacuerdo.



Tabla 9

¢Considera que se realiza el pago puntual de los impuestos y tributos?

Pregunta 6 n %
TD=Total Desacuerdo 1 3.0%
ED=Desacuerdo 10 30.3%
NN=Ni Desacuerdo Ni Acuerdo 8 24.2%
DA= Acuerdo 7 21.2%
TA=Total Acuerdo 7 21.2%
Total 33  100.0%
Figura 12

¢ Considera que se realiza el pago puntual de los impuestos y tributos?

B Totalmente desacuerda

Ml Desacuerdo

B Mi deacuerdo ni en desacuerda
E De acuerdo

O Totalmente de Acuerdo

46

La percepcion de los trabajadores sobre el pago puntual de los impuestos y tributos,

se observa que el 30.3% de los trabajadores se encuentran en desacuerdo, el 24.2% estan ni

desacuerdo ni acuerdo, el 21.2% esta de acuerdo, el 21.2% esta en total acuerdo y solo el 3%

se encuentran en total desacuerdo.
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Tabla 10
¢Considera, que la empresa viene realizando de manera eficiente los cobros procedentes

del reembolso de anticipos y préstamos concedidos a terceros?

Pregunta 7 n %
TD=Total Desacuerdo 1 3.0%
ED=Desacuerdo 2 6.1%
NN=Ni Desacuerdo Ni Acuerdo 9 27.3%
DA= Acuerdo 10 30.3%
TA=Total Acuerdo 11 33.3%
Total 33 100.0%
Figura 13

¢Considera, que la empresa viene realizando de manera eficiente los cobros procedentes

del reembolso de anticipos y préstamos concedidos a terceros?

E Totalmente desacuerdo

B Desacuerdo

M Ni deacuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

O Totalmente de Acuerda

En lo relacionado a la consideracion de que los cobros procedentes del reembolso de
anticipos y préstamos concedidos a terceros, se observa que el 33.3% esta totalmente de
acuerdo, el 30.3% esta de acuerdo, el 27.3% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 6.1%

esta en desacuerdo y solo el 3.0% se encuentra totalmente en desacuerdo.
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Tabla 11

¢Considera que la empresa viene realizando de manera eficaz los anticipos de efectivo

efectuados a terceros?

Pregunta 8 n %
TD=Total Desacuerdo 1 3.0%
ED=Desacuerdo 12 36.4%
NN=Ni Desacuerdo Ni Acuerdo 8 24.2%
DA= Acuerdo 5 15.2%
TA=Total Acuerdo 7 21.2%
Total 33  100.0%
Figura 14

¢Considera que la empresa viene realizando de manera eficaz los anticipos de efectivo

efectuados a terceros?

E Totalmente desacuerdo

M Desacuerdo

B i deacuerdo ni en desacuerdao
B De acuerdo

O Totalments de Acuerdo

La percepcion de los trabajadores sobre los anticipos de efectivo efectuado a terceros,
se observa que el 36.4% se encuentran en desacuerdo, el 24.2% se encuentran ni de acuerdo

ni en desacuerdo, el 15.2% se encuentran de acuerdo y el 3% estan totalmente en desacuerdo.
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Tabla 12
¢Considera que la empresa administra adecuadamente los importes procedentes de

subvenciones o reactivaciones del gobierno?

Pregunta 9 n %
TD=Total Desacuerdo 1 3.0%
ED=Desacuerdo 9 27.3%
NN=Ni Desacuerdo Ni Acuerdo 10 30.3%
DA= Acuerdo 7 21.2%
TA=Total Acuerdo 6 18.2%
Total 33  100.0%
Figura 15

¢Considera que la empresa administra adecuadamente los importes procedentes de

subvenciones o reactivaciones del gobierno?

E Totalmente desacuerdo

Ml Desacuerdo

B Mi deacuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

O Totalmente de Acuerdo

En lo concerniente a la administracién adecuada de los importes procedentes de
subvenciones o reactivaciones del gobierno, se observa que el 30.3% esta ni de acuerdo ni
en desacuerdo, el 27.3% esta en desacuerdo, el 21.2% esta de acuerdo y el 18.2% esta

totalmente de acuerdo, y solo el 3% se encuentra totalmente en desacuerdo,
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Tabla 13

¢Considera que la empresa realiza inversiones adecuadas de los dividendos recibidos?

Pregunta 10 n %
TD=Total Desacuerdo 1 3.0%
ED=Desacuerdo 12 36.4%
NN=Ni Desacuerdo Ni Acuerdo 6 18.2%
DA= Acuerdo 6 18.2%
TA=Total Acuerdo 8 24.2%
Total 33  100.0%
Figura 16

¢Considera que la empresa realiza inversiones adecuadas de los dividendos recibidos?

E Totalmente desacuerdo

Bl Desacuerdo

B Mi deacuerdo ni en desacuerdo
B De acuerdo

O Totalmente de Acuerdo

En lo concerniente a las inversiones adecuadas de los dividendos recibidos, se
observa que el 36.4% esta en desacuerdo, el 24.2% esta totalmente de acuerdo, el 18.2% esta
ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 18.2% estd de acuerdo y solo el 3% se encuentra

totalmente en desacuerdo.
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Tabla 14

¢Considera que la empresa viene realizando en forma concordante la compra de
inmobiliario?

Pregunta 11 n %

TD=Total Desacuerdo 1 3.0%

ED=Desacuerdo 6 18.2%

NN=Ni Desacuerdo Ni Acuerdo 8 24.2%

DA= Acuerdo 12 36.4%

TA=Total Acuerdo 6 18.2%

Total 33  100.0%

Figura 17
¢Considera que la empresa viene realizando en forma concordante la compra de
inmobiliario?

B Totalmente desacuerdo

M Desacuerdo

B Ni deacuerdo ni en desacuerdo
B De acuerdo

O Totalmente de Acuerdo

En lo concerniente a la forma concordante de la compra de inmobiliario, se observa
que el 36.4% esta de acuerdo, el 24.2% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 18.2% esta
totalmente de acuerdo, el 18.2% esté en desacuerdo, y solo el 3% se encuentra totalmente en

desacuerdo.
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Tabla 15
¢Considera que la empresa viene realizando con mucha frecuencia inversiones en activos
intangibles?
Pregunta 12 n %
TD=Total Desacuerdo 1 3.0%
ED=Desacuerdo 12 36%
NN=Ni Desacuerdo Ni Acuerdo 7 21%
DA= Acuerdo 8 24%
TA=Total Acuerdo 5 15%
Total 33  100.0%
Figura 18

¢Considera que la empresa viene realizando con mucha frecuencia inversiones en activos
intangibles?

E Totalmente desacuerdo

M Desacuerdo

Wi deacuerdo ni en desacuerdo
B De acuerdo

O Totalmente de Acuerdo

La percepcion de los trabajadores sobre si la empresa viene realizando con mucha
frecuencia inversiones en activos intangibles, se observa que el 36% se encuentra
desacuerdo, mientras que el 24% se encuentra de acuerdo. Asi también, se observa que el
21% de los trabajadores se encuentran ni desacuerdo ni acuerdo, el 15% esta en total acuerdo

y solo el 3% de los trabajadores estan en total desacuerdo.
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Tabla 16

¢ Considera que se cumple con el pago por el financiamiento por préstamos a largo plazo?
Pregunta 13 n %

TD=Total Desacuerdo 1 3%

ED=Desacuerdo 12 36%

NN=Ni Desacuerdo Ni Acuerdo 10 30%

DA= Acuerdo 7 21%

TA=Total Acuerdo 3 9%

Total 33  100.0%

Figura 19

¢ Considera que se cumple con el pago por el financiamiento por préstamos a largo plazo?

E Totalments desacuerdo

W Desacuerdo

Wi deacuerdo ni en desacuerda
EDe acuerdo

O Totalmente de Acuerdo

La percepcidén de los trabajadores sobre el cumplimiento con el pago por el
financiamiento de los prestamos a largo plazo de la empresa, se observa que el 36% de los
trabajadores esta en desacuerdo, seguido de un 30% que se encuentra ni desacuerdo ni
acuerdo. Asi también, se tiene que el 21% de los trabajadores estan de acuerdo, seguido de

un 9.1% que estan en total acuerdo y solo un 3% se encuentra en total desacuerdo.
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Tabla 17
¢ Considera que es adecuado que la empresa utilice el financiamiento del crédito comercial,

para sus recursos educativos didacticos?

Pregunta 14 n %
TD=Total Desacuerdo 1 3.0%
ED=Desacuerdo 10 30.3%
NN=Ni Desacuerdo Ni Acuerdo 10 30.3%
DA= Acuerdo 7 21.2%
TA=Total Acuerdo 5 15.2%
Total 33  100.0%
Figura 20

¢ Considera que es adecuado que la empresa utilice el financiamiento del crédito
comercial, para sus recursos educativos didacticos?

B Totalmente desacuerdo

Ml Desacuerdo

B Mi deacuerdo ni en desacuerdo
B De acuerdo

O Tatalmente de Acuerdo

En lo concerniente a la utilizacién del financiamiento del crédito comercial, para sus
recursos educativos didacticos, se observa que el 30.3% de los trabajadores se encuentran en
desacuerdo, al igual que un 30.3% que se encuentra ni desacuerdo ni acuerdo. Asimismo, el
21.2% de los trabajadores se encuentran de acuerdo, seguido de un 15.2% que esta en total

acuerdo y el 3% que esta en total desacuerdo.
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Tabla 18
¢ Considera que es adecuado que la empresa utilice su crédito hipotecario, para solventar

la creacion de nuevas sedes en otros distritos?

Pregunta 15 n %
TD=Total Desacuerdo 0 0.0%
ED=Desacuerdo 8 24.2%
NN=Ni Desacuerdo Ni Acuerdo 9 27.3%
DA= Acuerdo 8 24.2%
TA=Total Acuerdo 8 24.2%
Total 33  100.0%
Figura 21

¢ Considera que es adecuado que la empresa utilice su crédito hipotecario, para solventar

la creacion de nuevas sedes en otros distritos?

[ Desacuerdo

Wl Mi deacuerdo ni en desacuerdo
M D¢ acuerdo

[E Totalmente de Acuerdo

En lo concerniente a la utilizacion del crédito hipotecario, para solventar la creacion
de nuevas sedes en otros distritos, se observa que el 27.3% esta ni desacuerdo ni acuerdo,
seguido del 24.24% que se encuentra en desacuerdo. Asimismo, se tiene que el 24.2% de los
trabajadores se encuentra de acuerdo y el 24.2% se encuentra totalmente de acuerdo. Se
observa casi el 50% (48.4%) de los trabajadores estdn de acuerdo o completamente de

acuerdo en utilizar este financiamiento a largo plazo.
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Tabla 19
¢Considera que es adecuado que la empresa utilice el financiamiento teniendo en cuenta

los pagos de las pensiones?

Pregunta 16 n %
TD=Total Desacuerdo 0 0.0%
ED=Desacuerdo 12 36.4%
NN=Ni Desacuerdo Ni Acuerdo 7 21.2%
DA= Acuerdo 7 21.2%
TA=Total Acuerdo 7 21.2%
Total 33 100.0%
Figura 22

¢Considera que es adecuado que la empresa utilice el financiamiento teniendo en cuenta

los pagos de las pensiones?

M Desacuerdo

[ Ni deacuerdo ni en desacuerdo
B Dk acuerdo

M Totalmente de Acusrdo

En lo concerniente al financiamiento teniendo en cuenta pagos de las pensiones, se
observa que el 36.4% de los trabajadores se encuentran en desacuerdo, seguido de un 21.2%
que estan en total desacuerdo. Asimismo, se tiene que el 21.2% los trabajadores estan de
acuerdo y el 21.2% estan en total acuerdo. Se observa que casi el 45% (42.4%) este de
acuerdo o completamente de acuerdo en esta modalidad de financiamiento a corto plazo,

muy utilizado en las empresas educativas privadas.
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Tabla 20

¢ Considera que se mantiene una conveniente linea de crédito con los accionistas?
Pregunta 17 n %

TD=Total Desacuerdo 1 3.0%

ED=Desacuerdo 4 12.1%

NN=Ni Desacuerdo Ni Acuerdo 13 39.4%

DA= Acuerdo 7 21.2%

TA=Total Acuerdo 8 24.2%

Total 33  100.0%

Figura 23

¢ Considera gue se mantiene una conveniente linea de crédito con los accionistas?

E Totalmente desacuerdo

B Desacuerdo

M Ni deacuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

O Totalmente de Acuerdo

En lo concerniente a que se mantiene una conveniente linea de crédito con los
accionistas, se observa que el 39.4% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 24.2% esta
totalmente de acuerdo, el 21.2% esta de acuerdo, el 12.1% esta en desacuerdo y el 3% se

encuentra totalmente en desacuerdo.
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Tabla 21
¢Considera que sea conveniente que se venga realizando el pago por adquirir o rescatar

las acciones de la empresa?

Pregunta 18 n %
TD=Total Desacuerdo 0 0.0%
ED=Desacuerdo 13 39.4%
NN=Ni Desacuerdo Ni Acuerdo 5 15.2%
DA= Acuerdo 7 21.2%
TA=Total Acuerdo 8 24.2%
Total 33 100.0%
Figura 24

¢Considera que sea conveniente que se venga realizando el pago por adquirir o rescatar

las acciones de la empresa?

M Desacuerda

M i deacuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

[ Totalmente de Acuerdo

La percepcion de los trabajadores sobre el pago por adquirir o rescatar las acciones
de la empresa, se observa que el 39.4% de los trabajadores se encuentran en desacuerdo,
seguido de un 15.2% que esta ni desacuerdo ni acuerdo. Asimismo, se tiene que el 24.2% de

los trabajadores se encuentra en total acuerdo y el 21.2% se encuentra de acuerdo.
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Tabla 22
¢ Cree que las decisiones estratégicas operativas de cobros y gastos influyen en el Estado

de Flujos de Efectivo de la empresa?

Pregunta 19 n %
TD=Total Desacuerdo 0 0.0%
ED=Desacuerdo 8 24.2%
NN=Ni Desacuerdo Ni Acuerdo 15 45.5%
DA= Acuerdo 6 18.2%
TA=Total Acuerdo 4 12.1%
Total 33  100.0%
Figura 25

¢ Cree que las decisiones estratégicas operativas de cobros y gastos influyen en el Estado

de Flujos de Efectivo de la empresa?

B Desacuerdo

W i deacuerdo ni en desacuerdo
B De acuerdo

E Totalmente de Acuerdo

En lo concerniente a los cobros y gastos del Estado de Flujos de Efectivo, se observa
que el 45.5% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 24.2% esta en desacuerdo, el 18.2%
estd de acuerdo y el 12.1% esta totalmente de acuerdo. No hay trabajadores que estan

totalmente en desacuerdo.
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Tabla 23
¢ Considera que tomar la decision de contratar servicios temporales para reducir costos

permite contar con mayor flujo de efectivo?

Pregunta 20 n %
TD=Total Desacuerdo 0 0.0%
ED=Desacuerdo 7 21.2%
NN=Ni Desacuerdo Ni Acuerdo 8 24.2%
DA= Acuerdo 9 27.3%
TA=Total Acuerdo 9 27.3%
Total 33 100.0%
Figura 26

¢ Considera que tomar la decision de contratar servicios temporales para reducir costos

permite contar con mayor flujo de efectivo?

EDesacuerdo

M Mi deacuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

[ Totalmente de Acuerdo

En lo concerniente a considerar que tomar la decision de contratar servicios
temporales para reducir costos, se observa que el 27.3% esta de acuerdo, el 27.3% esta
totalmente de acuerdo, el 21.2% estd en desacuerdo, el 24.2% estd ni de acuerdo ni en

desacuerdo. No hay trabajadores que estan totalmente en desacuerdo.
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Tabla 24
¢ Considera que la decision de negociacion con sus proveedores, para contar con plazos

de pago mas flexibles, permite disminuir gastos en fechas complicadas?

Pregunta 21 n %
TD=Total Desacuerdo 2 6.1%
ED=Desacuerdo 9 27.3%
NN=Ni Desacuerdo Ni Acuerdo 6 18.2%
DA= Acuerdo 8 24.2%
TA=Total Acuerdo 8 24.2%
Total 33  100.0%
Figura 27

¢ Considera que la decision de negociacion con sus proveedores, para contar con plazos de
pago mas flexibles, permite disminuir gastos en fechas complicadas?

E Totalmente desacuerdo

Bl Desacuerdo

M Ni deacuerdo ni en desacuerdo
E De acuerdo

O Totalmente de Acuerdo

En lo concerniente a considerar que la decision de negociacion con sus proveedores,
para contar con plazos de pago mas flexibles, se observa que el 27.3% esta en desacuerdo,
el 24.2% esta de acuerdo, el 24.2% esta totalmente de acuerdo, el 18.2% esta ni de acuerdo

ni en desacuerdo y el 6.1% se encuentra totalmente en desacuerdo.
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Tabla 25
¢ Considera que la decision de contar con un presupuesto del flujo operativo permite una

programacion de la estructura de los gastos en la empresa?

Pregunta 22 n %
TD=Total Desacuerdo 1 3.0%
ED=Desacuerdo 9 27.3%
NN=Ni Desacuerdo Ni Acuerdo 4 12.1%
DA= Acuerdo 13 39.4%
TA=Total Acuerdo 6 18.2%
Total 33  100.0%

Figura 28
¢ Considera que la decisién de contar con un presupuesto del flujo operativo permite una
programacion de la estructura de los gastos en la empresa?

E Totalmente desacuerda

M Desacuerdo

B Ni deacuerda ni en desacuerda
M Dk acuerdo

O Totalmente de Acuerdo

En lo concerniente a considerar que la decisién de contar con un presupuesto del flujo
operativo permite una programacion de la estructura de los gastos en la empresa, se observa
que el 39.4% esta de acuerdo, el 27.3% estd en desacuerdo, el 18.2% esta totalmente de
acuerdo, el 12.1% esté ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 3% se encuentra totalmente en

desacuerdo.
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Tabla 26
¢ Considera que tomar la decision de descuentos por pronto pago permite mayor liquidez

para minimizar riesgos de cobro y contar con mayor flujo de efectivo?

Pregunta 23 n %
TD=Total Desacuerdo 2 6.1%
ED=Desacuerdo 11 33.3%
NN=Ni Desacuerdo Ni Acuerdo 6 18.2%
DA= Acuerdo 7 21.2%
TA=Total Acuerdo 7 21.2%
Total 33  100.0%
Figura 29

¢ Considera que tomar la decision de descuentos por pronto pago permite mayor liquidez

para minimizar riesgos de cobro y contar con mayor flujo de efectivo?

[ Tatalmente desacuerdo

Wl Desacuerdo

M Ni deacuerdo ni en desacuerdo
[ De acuerdo

O Totalmente de Acusrdo

En lo concerniente a considerar que tomar la decisién de descuentos por pronto pago
permite mayor liquidez para minimizar riesgos de cobro, se observa que el 33.3% esta en
desacuerdo, el 21.2% esta de acuerdo, el 21.2% esta totalmente de acuerdo, el 18.2% esta ni

de acuerdo ni en desacuerdo, y el 6.1% se encuentra totalmente en desacuerdo,
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¢ Considera que tomar la decision de recurrir al descuento de facturas o factoring

minimiza riesgos de cobro y contar con mayor flujo de efectivo?

Pregunta 24 n %
TD=Total Desacuerdo 0 0.0%
ED=Desacuerdo 14 42.4%
NN=Ni Desacuerdo Ni Acuerdo 4 12.1%
DA= Acuerdo 9 27.3%
TA=Total Acuerdo 6 18.2%
Total 33 100.0%
Figura 30

¢ Considera que tomar la decision de recurrir al descuento de facturas o factoring

minimiza riesgos de cobro y contar con mayor flujo de efectivo?

EDesacuerdo

Bl i deacuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

M Totalmente de Acuerdo
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En lo concerniente a considera que tomar la decision de recurrir al descuento de

facturas o factoring minimiza riesgos de cobro y contar con mayor flujo de efectivo, se

observa que el 42.4% esta en desacuerdo, el 27.3% esta de acuerdo, el 18.2% esta totalmente

de acuerdo, el 12.1% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo. No hay trabajadores que estan

totalmente en desacuerdo.
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Tabla 28
¢ Cree que las decisiones tacticas de inversion en activos y capital disponible influyen el

Estado de Flujos de Efectivo de la empresa?

Pregunta 25 n %
TD=Total Desacuerdo 1 3.0%
ED=Desacuerdo 7 21.2%
NN=Ni Desacuerdo Ni Acuerdo 5 15.2%
DA= Acuerdo 11 33.3%
TA=Total Acuerdo 9 27.3%
Total 33  100.0%

Figura 31
¢ Cree que las decisiones tacticas de inversion en activos y capital disponible influyen el

Estado de Flujos de Efectivo de la empresa?

E Tatalmente desacuerdo

Wl Desacuerdo

M i deacuerdo ni en desacuerdo
EDe acuerdn

O Totalmente de Acuerdo

En lo concerniente a que las decisiones tacticas de inversidn en activos y capital
disponible influyen el Estado de Flujos de Efectivo, se observa que el 33.3% esta de acuerdo,
el 27.3% esta totalmente de acuerdo, el 21.2% estd en desacuerdo, el 15.2% esta ni de

acuerdo ni en desacuerdo, y el 3% se encuentra totalmente en desacuerdo.
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Tabla 29
¢ Considera que tomar la decision de la evaluacion de créditos en diferentes entidades

financieras permiten optimizar el capital disponible en la empresa?

Pregunta 26 n %
TD=Total Desacuerdo 3 9.1%
ED=Desacuerdo 7 21.2%
NN=Ni Desacuerdo Ni Acuerdo 9 27.3%
DA= Acuerdo 4 12.1%
TA=Total Acuerdo 10 30.3%
Total 33  100.0%
Figura 32

¢Considera que tomar la decision de la evaluacion de créditos en diferentes entidades

financieras permiten optimizar el capital disponible en la empresa?

E Totalmente desacusrdo

M Desacuerdo

B Mi deacuerdo ni en desacuerdo
B Dk acuerdo

O Totalmente de Acusrdo

En lo concerniente a considerar que tomar la decision de la evaluacion de créditos en
diferentes entidades financieras permiten optimizar el capital disponible en la empresa, se
tiene que el 30.3% de los trabajadores esta en total acuerdo, seguido del 27.27% que se
encuentra ni desacuerdo ni acuerdo y el 21.21% esta en desacuerdo. Asimismo, el 12.1% de

los trabajadores esta de acuerdo y el 9.1% se encuentra en total desacuerdo.
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Tabla 30
¢ Considera que la decision de invertir en implementacion de equipos de tecnologia permite

mejorar la interaccién con los clientes y contar con un mejor flujo de efectivo?

Pregunta 27 n %
TD=Total Desacuerdo 1 3.0%
ED=Desacuerdo 9 27.3%
NN=Ni Desacuerdo Ni Acuerdo 6 18.2%
DA= Acuerdo 9 27.3%
TA=Total Acuerdo 8 24.2%
Total 33  100.0%
Figura 33

¢ Considera que la decision de invertir en implementacion de equipos de tecnologia
permite mejorar la interaccion con los clientes y contar con un mejor flujo de efectivo?

[ Totalmente desacuerdo

[l Desacuerdo

[ Mi deacuerdo ni en desacuerdo
[ De acuerdo

O Totalmente de Acuerdo

En lo concerniente a que considerar que la decision de invertir en implementacion de
equipos de tecnologia permite mejorar la interaccion con los clientes y contar con un mejor
flujo de efectivo, se observa que el 27.3% esta en desacuerdo, el 27.3% esta de acuerdo y el
24.2% esta en total acuerdo. Asimismo, se tiene que el 18.2% de los trabajadores esta ni

desacuerdo ni acuerdo y el 3% se encuentra en total desacuerdo.
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Tabla 31
¢ Considera usted que la toma de decisién de implementar una plataforma de red social

para proporcionar informacion a los clientes, permite contar con mayores flujos de

efectivo?

Pregunta 28 n %
TD=Total Desacuerdo 2 6.1%
ED=Desacuerdo 7 21.2%
NN=Ni Desacuerdo Ni Acuerdo 7 21.2%
DA= Acuerdo 11 33.3%
TA=Total Acuerdo 6 18.2%
Total 33  100.0%

Figura 34
¢ Considera usted que la toma de decisién de implementar una plataforma de red social
para proporcionar informacion a los clientes, permite contar con mayores flujos de

efectivo?

E Totalmente desacuerdo

Ml Desacuerdo

M Ni deacuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

O Totalmente de Acuerdo

En lo concerniente a considerar que la toma de decision de implementar una
plataforma de red social para proporcionar informacion a los clientes se observa que el
33.3% esta de acuerdo, el 21.2% esta en desacuerdo, el 21.2% estd ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 18.2% esta totalmente de acuerdo, y el 6.1% se encuentra totalmente en

desacuerdo.
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Tabla 32
¢Considera que la decision de contar con un fondo de maniobra para sus inversiones en

insumos mejora el flujo de efectivo en la empresa?

Pregunta 29 n %
TD=Total Desacuerdo 0 0.0%
ED=Desacuerdo 12 36.4%
NN=Ni Desacuerdo Ni Acuerdo 5 15.2%
DA= Acuerdo 9 27.3%
TA=Total Acuerdo 7 21.2%
Total 33 100.0%
Figura 35

¢ Considera que la decision de contar con un fondo de maniobra para sus inversiones en

insumos mejora el flujo de efectivo en la empresa?

E Desacuerdo

B i deacuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

M Totalmente de Acuerdo

En lo concerniente a considerar que la decisién de contar con un fondo de maniobra
para sus inversiones en insumos mejora el flujo de efectivo, se observa que el 36.4% esta en
desacuerdo, el 27.3% esta de acuerdo y el 21.2% esta totalmente de acuerdo, el 15.2% esta
ni de acuerdo ni en desacuerdo. No hay trabajadores que estan completamente en

desacuerdo.
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Tabla 33
¢Considera que las decisiones para obtener capital de trabajo para incrementar productos

complementarios a la actividad de la empresa, generan un mayor flujo de efectivo?

Pregunta 30 n %
TD=Total Desacuerdo 1 3.0%
ED=Desacuerdo 11 33.3%
NN=Ni Desacuerdo Ni Acuerdo 4 12.1%
DA= Acuerdo 11 33.3%
TA=Total Acuerdo 6 18.2%
Total 33  100.0%
Figura 36

¢Considera que las decisiones para obtener capital de trabajo para incrementar productos

complementarios a la actividad de la empresa, generan un mayor flujo de efectivo?

M Tatalmente desacuerdo

B Desacuerdo

W Ni deacuerdo ni en desacuerdo
B De acuerdo

O Tatalmente de Acuerdo

En lo concerniente a considerar que las decisiones para obtener capital de trabajo
para incrementar productos complementarios a la actividad de la empresa, generan un mayor
flujo de efectivo, se observa el 33.3% esta en desacuerdo y solo un 3% se encuentra en total
desacuerdo. Asimismo, el 33.3% de los trabajadores esta de acuerdo, el 18.2% esta en total

acuerdo y se observa que un 12.1% de trabajadores esta ni desacuerdo ni acuerdo.
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Tabla 34
¢ Cree que las decisiones de financiacion para las alternativas de préstamos influyen en el

Estado de Flujos de Efectivo en la empresa?

Pregunta 31 n %
Totalmente en desacuerdo (TD) 2 6.1%
En desacuerdo (ED) 13 39.4%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0
(NN) 7 21.2%
De acuerdo (DA) 8 24.2%
Totalmente de acuerdo (TA) 3 9.1%
Total 33  100.0%
Figura 37

¢ Cree que las decisiones de financiacion para las alternativas de préstamos influyen en el
Estado de Flujos de Efectivo en la empresa?

E Tatalmente desacuerdo

Wl Desacuerdo

B Mi deacuerdo ni en desacuerda
M De acuerdo

O Tatalmente de Acuerdo

En lo concerniente las decisiones de financiacion para las alternativas de préstamos
influyen en el Estado de Flujos de Efectivo, tenemos que el 39.4% de los trabajadores se
encuentra en desacuerdo y solo un 6.1% se encuentra en total desacuerdo. Ademas, se
observa que el 24.2% de los trabajadores esta de acuerdo, el 9.1% esta en total acuerdo y

21.1% se encuentra ni desacuerdo ni acuerdo.
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Tabla 35

¢ Considera que una decision basada en el ciclo de efectivo muestra que la empresa necesita
un financiamiento externo a corto plazo para mejorar su flujo de efectivo?

Pregunta 32 n %
TD=Total Desacuerdo 1 3.0%
ED=Desacuerdo 9 27.3%
NN=Ni Desacuerdo Ni Acuerdo 9 27.3%
DA= Acuerdo 6 18.2%
TA=Total Acuerdo 8 24.2%
Total 33  100.0%
Figura 38

¢ Considera que una decision basada en el ciclo de efectivo muestra que la empresa

necesita un financiamiento externo a corto plazo para mejorar su flujo de efectivo?

E Totalmente desacuerda

Wl Desacuerdo

Wi deacuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

O Totalmente de Acusrdo

La percepcidn de los trabajadores sobre la consideracion que una decision basada en
el ciclo de efectivo muestra que la empresa necesita un financiamiento externo a corto plazo
para mejorar su flujo de efectivo, se tiene que el 27.3% de los trabajadores se encuentran en
desacuerdo y el 3% se encuentra en total desacuerdo. Ademas, el 27.3% de los trabajadores
esta ni desacuerdo ni acuerdo, seguido de un 24.2% que esta en total acuerdo y un 18.2%

gue esta de acuerdo.
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Tabla 36
¢ Considera que la decision del endeudamiento total es alta por los préstamos a largo plazo,

pero necesarios para dar un alivio al bajo flujo de efectivo?

Pregunta 33 n %
TD=Total Desacuerdo 1 3.0%
ED=Desacuerdo 8 24.2%
NN=Ni Desacuerdo Ni Acuerdo 8 24.2%
DA= Acuerdo 8 24.2%
TA=Total Acuerdo 8 24.2%
Total 33  100.0%
Figura 39

¢ Considera que la decisién del endeudamiento total es alta por los préstamos a largo plazo,
pero necesarios para dar un alivio al bajo flujo de efectivo?

E Tatalmente desacuerda

W Desacuerdo

Wi deacuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

O Totalmente de Acusrdo

La percepcidon de los trabajadores sobre la consideracion que la decisiéon del
endeudamiento total es alta por los préstamos a largo plazo, se tiene que el 24.2% de los
trabajadores se encuentran en total acuerdo y el 24.2% esta de acuerdo. Ademas, se tiene que
el 24.2% de trabajadores se encuentran ni desacuerdo ni acuerdo, el 24.2% estd en

desacuerdo y solo el 3% se encuentra en total desacuerdo.
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Tabla 37
¢Considera que la decision del endeudamiento sobre el patrimonio a largo plazo, es

necesario cuando la empresa necesita fondo de maniobra para mejorar su efectivo?

Pregunta 34 n %
TD=Total Desacuerdo 1 3.0%
ED=Desacuerdo 7 21.2%
NN=Ni Desacuerdo Ni Acuerdo 9 27.3%
DA= Acuerdo 8 24.2%
TA=Total Acuerdo 8 24.2%
Total 33  100.0%
Figura 40

¢ Considera que la decision del endeudamiento sobre el patrimonio a largo plazo, es

necesario cuando la empresa necesita fondo de maniobra para mejorar su efectivo?

M Tatalmente desacuerdo

[l Desacuerdo

W i deacuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

O Totalmente de Acuerdo

En lo concerniente a considera que la decision del endeudamiento sobre el patrimonio
a largo plazo, es necesario cuando la empresa necesita fondo de maniobra, se observa que el
27.3% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 24.2% esta de acuerdo, el 21.2% esta en
desacuerdo, el 24.2% estad totalmente de acuerdo, y el 3% se encuentra totalmente en

desacuerdo.
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Tabla 38
¢ Considera que la decision de ampliacion de capital de los socios es mas conveniente para

cubrir la falta de fondos de maniobra, de efectivo para inversiones internas?

Pregunta 35 n %
TD=Total Desacuerdo 0 0.0%
ED=Desacuerdo 10 30.3%
NN=Ni Desacuerdo Ni Acuerdo 9 27.3%
DA= Acuerdo 8 24.2%
TA=Total Acuerdo 6 18.2%
Total 33  100.0%
Figura 41

¢ Considera que la decision de ampliacion de capital de los socios es mas conveniente para
cubrir la falta de fondos de maniobra, de efectivo para inversiones internas?

M Desacuerdo

W Ni deacuerdo ni en desacuerdo
W De acuerdn

M Totalmente de Acusrdao

La percepcion de los trabajadores sobre la consideracion que la decision de
ampliacion de capital de los socios es mas conveniente para cubrir la falta de fondos de
maniobra, se observa que el 30.3% de los trabajadores se encuentran en desacuerdo y el
27.3% se encuentra ni desacuerdo ni acuerdo. Ademas, el 24.2% de los trabajadores estan

de acuerdo y el 18.2% se encuentra en total acuerdo.
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Tabla 39
¢ Considera que la decision de ampliacion de capital con nuevas acciones, es propicia

para inversiones en remodelacion y adquisicion de nuevas instalaciones?

Pregunta 36 n %
TD=Total Desacuerdo 0 0.0%
ED=Desacuerdo 7 21.2%
NN=Ni Desacuerdo Ni Acuerdo 10 30.3%
DA= Acuerdo 7 21.2%
TA=Total Acuerdo 9 27.3%
Total 33  100.0%
Figura 42

¢ Considera que la decision de ampliacion de capital con nuevas acciones, es propicia
para inversiones en remodelacion y adquisicién de nuevas instalaciones?

[ pesacuerdo

W Ni deacuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

[E Totalmente de Acuerdo

En lo concerniente a considerar que la decisidén de ampliacion de capital con nuevas
acciones, es propicia para inversiones en remodelacion y adquisicion de nuevas
instalaciones, se observa que el 30.3% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 27.3% esta
totalmente de acuerdo, el 21.2% esta en desacuerdo y el 21.2% esta de acuerdo. No hay

trabajadores que opinen que estdn completamente en desacuerdo.
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Variable: Estado de flujos de efectivo

Tabla 40
Nivel del Estado de Flujos de Efectivo

Estado de Flujos de Efectivo Frecuencia  Porcentaje
Bajo 4 12.1%
Regular 21 63.6%
Alto 8 24.2%
Total 33 100.0%

Nota: Base de datos de SPSS-25

Figura 43
Nivel del Estado de Flujos de Efectivo
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Nota: Base de datos de SPSS-25

El andlisis sobre el nivel del Estado de Flujos de Efectivo, se observa que el 63.6%
de los colaboradores lo perciben en un nivel regular, el 12.1% lo perciben en un nivel bajo
y el 24.2% lo perciben en un nivel alto. Se establece que en la empresa Asociacién Educativa
Benavides, presenta dificultades financieras, en lo referente al Estado de Flujos de Efectivo,
al tener que los colaboradores presentan una percepcion del 75.8% que su nivel es regular o

bajo en la empresa.
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Tabla 41

Nivel del Registro de Actividades de Operacion

Registro de Actividades de Operacion Frecuencia  Porcentaje

Bajo 4 12.1%
Regular 15 45.5%
Alto 14 42.4%
Total 33 100.0%

Nota: Base de datos de SPSS-25

Figura 44
Nivel del Registro de Actividades de Operacion
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Nota: Base de datos de SPSS-25

En lo concerniente al nivel del Registro de Actividades de Operacion, se observa que
el 45.5% de los colaboradores lo perciben en un nivel regular, el 12.1% lo perciben en un
nivel bajo y el 42.4% lo perciben en un nivel alto. Se establece que en la empresa Asociacion
Educativa Benavides, presenta dificultades financieras, en lo referente al Registro de
Actividades de Operacion al tener que los colaboradores presentan una percepcion del 57.6%

que su nivel es regular o bajo en la empresa.
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Tabla 42
Nivel de la Estructura de Actividades de Inversién

Estructura de Actividades de Inversion Frecuencia  Porcentaje

Bajo 4 12.1%
Regular 19 57.6%
Alto 10 30.3%
Total 33 100.0%

Nota: Base de datos de SPSS-25

Figura 45
Nivel de la Estructura de Actividades de Inversion
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Nota: Base de datos de SPSS-25

En lo concerniente al nivel de la Estructura de Actividades de Inversion, se observa
que el 57.6% de los colaboradores lo perciben en un nivel regular, el 12.1% lo perciben en
un nivel bajo y el 30.3% lo perciben en un nivel alto. Se establece que en la empresa
Asociacion Educativa Benavides, presenta dificultades financieras, en lo referente a la
Estructura de Actividades de Inversion al tener que los colaboradores presentan una

percepcién del 69.7% que su nivel es regular o bajo en la empresa.
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Tabla 43
Nivel de Planificacion de Actividades de Financiamiento

Planificacion de Actividades de

. . Frecuencia  Porcentaje
Financiamiento

Bajo 3 9.09%

Regular 20 60.61%
Alto 10 30.30%
Total 33 100.00%

Nota: Base de datos de SPSS-25

Figura 46
Nivel de Planificacion de Actividades de Financiamiento
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Nota: Base de datos de SPSS-25

El anélisis sobre el nivel de Planificacion de Actividades de Financiamiento, se
observa que el 60.6% de los colaboradores lo perciben en un nivel regular, el 9.1% lo
perciben en un nivel bajo y el 30.3% lo perciben en un nivel alto. Se establece que en la
empresa Asociacion Educativa Benavides, presenta dificultades financieras, en lo referente
a la Planificacién de Actividades de Financiamiento al tener que los colaboradores presentan

una percepcion del 69.7% que su nivel es regular o bajo en la empresa.



81

Variable: Toma de decisiones financieras

Tabla 44
Nivel de Toma de Decisiones Financieras

Toma de Decisiones Financieras Frecuencia  Porcentaje
Bajo 6 18.2%
Regular 17 51.5%
Alto 10 30.3%
Total 33 100.0%

Nota: Base de datos de SPSS-25

Figura 47
Nivel de Toma de Decisiones Financieras
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Nota: Base de datos de SPSS-25

El analisis sobre el nivel de Toma de Decisiones Financieras, se observa que el 51.5%
de los colaboradores lo perciben en un nivel regular, el 18.2% lo perciben en un nivel bajo
y el 30.3% lo perciben en un nivel alto. Se establece que en la empresa Asociacion Educativa
Benavides, presenta dificultades financieras, en lo referente a la Toma de decisiones
Financieras al tener que los colaboradores presentan una percepcion del 69.7% que su nivel

es regular o bajo en la empresa.



Tabla 45

Nivel de Decisiones Estratégicas Operativas

Decisiones Estratégicas Operativas Frecuencia  Porcentaje
Bajo 4 12.1%
Regular 18 54.5%
Alto 11 33.3%
Total 33 100.0%

Nota: Base de datos de SPSS-25

Figura 48
Nivel de Decisiones Estratégicas Operativas
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Nota: Base de datos de SPSS-25

El analisis sobre el nivel de Decisiones Estratégicas Operativas, se observa que el

54.5% de los colaboradores lo perciben en un nivel regular, el 12.1% lo perciben en un nivel

bajo y el 33.3% lo perciben en un nivel alto. Se establece que en la empresa Asociacion

Educativa Benavides, presenta dificultades financieras, en lo referente a las Decisiones

Estratégicas Operativas al tener que los colaboradores presentan una percepcion del 66.7%

que su nivel es regular o bajo en la empresa.
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Tabla 46
Nivel de Decisiones Téacticas de Inversién

Decisiones Tacticas de Inversion Frecuencia  Porcentaje
Bajo 5 15.2%
Regular 14 42.4%
Alto 14 42.4%
Total 33 100.0%

Nota: Base de datos de SPSS-25

Figura 49
Nivel de Decisiones Tacticas de Inversién
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Nota: Base de datos de SPSS-25

El analisis sobre el nivel de Decisiones Tacticas de Inversion, se observa que el
42.4% de los trabajadores perciben un nivel regular, el 15.2% lo perciben en un nivel bajo y
el 42.4% lo perciben en un nivel alto. Se establece que en la empresa Asociacion Educativa
Benavides, presenta dificultades financieras, en lo referente a la Decisiones Téacticas de
Inversién al tener que los colaboradores presentan una percepcion del 57.6% que su nivel es

regular o bajo en la empresa.



Tabla 47
Nivel de Decisiones de Alternativas de Financiacién

Decisiones de Alternativas de

Fi L Frecuencia  Porcentaje
inanciacion

Bajo 4 12.1%
Regular 20 60.6%
Alto 9 27.3%
Total 33 100.0%

Nota: Base de datos de SPSS-25

Figura 50
Nivel de Decisiones de Alternativas de Financiacion
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El andlisis sobre el nivel de Decisiones de Alternativas de Financiacién, se observa

que el 60.6% de los colaboradores lo perciben en un nivel regular, el 12.1% lo perciben en

un nivel bajo y el 27.3% lo perciben en un nivel alto. Se establece que en la empresa

Asociacion Educativa Benavides, presenta dificultades financieras, en lo referente a la

Decisiones de Alternativas de Financiacion al tener que los colaboradores presentan una

percepcion del 72.7% que su nivel es regular o bajo en la empresa.
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2. Andlisis de resultados
2.1. Andlisis estadistico inferencial
Hipotesis General
Ho: El estado de flujo de efectivo NO influye positivamente en la toma de decisiones
financieras de la empresa Asociacion Educativa Benavides afio 2021.
H:: El estado de flujo de efectivo influye positivamente en la toma de decisiones
financieras de la empresa Asociacion Educativa Benavides afio 2021.

Nivel de confianza: 95% (0=0.05)
p valor > 0.05, se acepta la hip6tesis nula (Ho) y se rechaza la hipoétesis alternativa (Hx)

p valor <= 0.05, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (H1)

Tabla 48
Relacién entre el Estado de Flujos de3 Efectivo y la Toma de decisiones
Estado de Toma de Decisiones Financieras
Flujos de Mala Regular Buena
Efectivo N % n % N %
Bajo 4 66.67% 0 0.00% 0 0.00%
Regular 2 33.33% 13 76.47% 6 60.00%
Alto 0 0.00% 4 23.53% 4 40.00%
Chi Cuadrado gl=4 X?=21.809 p valor = 0.001<0.050
Coeficiente de Contingencia C=0.631 p valor = 0.001<0.050

Nota: Base de datos de SPSS-25

La prueba de hipotesis de Chi Cuadrado (p valor<0.05) permite establecer que existe
relacién significativa entre el Estado de Flujos de Efectivo y la Toma de Decisiones en la
empresa. Cabe resaltar, que la prueba de contingencia establece que la relacion es positiva
proporcional y regular (C = 0.631) entre las variables de Estado de Flujos de Efectivo con la
Toma de Decisiones de la empresa Asociacién Educativa Benavides.

Por lo cual, se pone en evidencia que existe una relacion positiva significativa entre
del Estado de Flujos de Efectivo y la Toma de Decisiones de la empresa Asociacion

Educativa Benavides.
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Ho: El registro de las actividades de operacién del Estado de Flujos de Efectivo No

influye positivamente en la toma de decisiones financieras de la empresa

Asociacién Educativa Benavides afio 2021.

Hi: El registro de las actividades de operacion del Estado de Flujos de Efectivo

influye positivamente en la toma de decisiones financieras de la empresa

Asociacién Educativa Benavides afio 2021.

Tabla 49
Relacion entre el Registro de las Actividades de Operacion y la Toma de Decisiones
Financieras.
Registro de Toma de Decisiones Financieras
Actividades Mala Regular Buena
de Operacion N % N % N %
Bajo 4 66.67% 0 0.00% 0 0.00%
Regular 2 33.33% 10 58.82% 3 30.00%
Alto 0 0.00% 7 41.18% 7 70.00%
Chi Cuadrado gl=4 X?=23.732 p valor = 0.001<0.050
Coeficiente de contingencia C=0.647 p valor = 0.001<0.050

Nota: Base de datos de SPSS-25
La prueba de hipétesis de Chi Cuadrado (p valor<0.05) permite establecer que existe

relacion significativa entre el registro de las actividades de operacién y la toma de decisiones

financieras de la empresa. Cabe resaltar, que la prueba de contingencia permite establecer

que esta relacion es positiva proporcional y regular (C = 0.647) entre el registro de las

actividades de operacion y la toma de decisiones financieras de la empresa Asociacion

Educativa Benavides.

Por lo cual, se evidencio que existe una relacion positiva significativa entre el registro

de las actividades de operaciones y la Toma de Decisiones de la empresa Asociacion

Educativa Benavides.



87

Hipotesis Especifica 2
Ho: La estructura de las actividades de inversion del Estado de Flujos de Efectivo
NO influye en forma directa en la toma de decisiones financieras de la empresa
Asociacion Educativa Benavides afio 2021.
Hi: La estructura de las actividades de inversion del Estado de Flujos de Efectivo
influye en forma directa en la toma de decisiones financieras de la empresa

Asociacién Educativa Benavides afio 2021.

Tabla 50
Relacion entre la estructura de las actividades de inversion y la Toma de Decisiones
Financieras
Estructura de Toma de Decisiones Financieras
Actividades Mala Regular Buena
de Inversion N % n % N %
Bajo 4 100.00% 0 0.00% 0 0.00%
Regular 2 50.00% 12 66.67% 5 45.45%
Alto 0 0.00% 5 27.78% 5 45.45%
) B 9 p valor =
Chi Cuadrado gl=4 X=22.315 0.001<0.050
. . . _ p valor =
Coeficiente de contingencia C=0.635 0.001<0.050

Nota: Base de datos de SPSS-25

La prueba de hipotesis de Chi Cuadrado (p valor<0.05) permite establecer que existe
relacién significativa entre la estructura de las actividades de inversion y la toma de
decisiones financieras de la empresa. Cabe resaltar, que la prueba de contingencia permite
establecer que esta relacion es positiva proporcional y regular (C = 0.635) entre la estructura
de las actividades de inversion y la toma de decisiones financieras de la empresa Asociacién
Educativa Benavides.Por lo cual, se evidencio que existe una relacion positiva significativa
entre la estructura de las actividades de inversién y la Toma de Decisiones de la empresa

ASOCIACION EDUCATIVA BENAVIDES.
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Hipotesis Especifica 3

Ho: La planificacion de las actividades de financiamiento del Estado de Flujos de
Efectivo NO influye en forma directa en la toma de decisiones financieras de la
empresa Asociacion Educativa Benavides afio 2021.

H:: La planificacion de las actividades de financiamiento del Estado de Flujos de
Efectivo influye en forma directa en la toma de decisiones financieras de la
empresa Asociacién Educativa Benavides afio 2021.

Tabla 51
Relacion entre la planificacion de las actividades de financiamiento y la toma de

decisiones financieras

Planificacion Toma de Decisiones Financieras
de Actividades Mala Regular Buena
de
Financiamiento n % n % n %
Bajo 3 75.00% 2 11.11% 0 0.00%
Regular 3 75.00% 10 55.56% 8 72.73%
Alto 0 0.00% 6 33.33% 3 27.27%
i - 2— p valor =
Chi Cuadrado g.l.=4 X°=15.927 0.003<0.050
. . i _ p valor =
Coeficiente de contingencia C=0.571 0.003<0.050

Nota: Base de datos de SPSS-25

La prueba de hipotesis de Chi Cuadrado (p valor<0.05) permite establecer que existe
relacién significativa entre la planificacion de las actividades de financiamiento y la toma de
decisiones financieras de la empresa. Cabe resaltar, que la prueba de contingencia permite
establecer que esta relacion es positiva proporcional y regular (C = 0.571) entre la
planificacion de las actividades de financiamiento y la toma de decisiones financieras de la
empresa Asociacion Educativa Benavides.

Por lo cual, se evidencidé que existe una relacién positiva significativa entre la
planificacion de las actividades de financiamiento y la Toma de Decisiones de la empresa

Asociacién Educativa Benavides.
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3. Discusion de Resultados

La investigacion encontré evidencia que existe una concordancia positiva
significativa entre EFE con la TDF de la empresa Asociacion Educativa Benavides. Ademas,
se pone en evidencia que existe una relacion positiva significativa entre el registro de las
actividades de operaciones y la Toma de Decisiones de la empresa; también, se evidencia
que existe una relacion positiva significativa entre la estructura de las actividades de
inversion y la Toma de Decisiones de la empresa; asi mismo, se evidencia que existe una
relacion positiva significativa entre la planificacion de las actividades de financiamiento y
la Toma de Decisiones de la empresa

Los resultados de la investigacion concuerdan con lo encontrado por Lopez (2019)
en su tesis titulada: El estado de flujos de efectivo como herramienta fundamental para la
toma de decisiones en la empresa Transtac Servicios Generales SRL del distrito de
Cajamarca 2018, quien también puso en evidencia que el EFE se constituye como una
herramienta trascendental para la mejora en la TDF en las empresas. Ademas, las actividades
de operacion, inversién y financiamiento son consideradas como herramientas necesarias
para el proceso de TDF por parte de la gerencia en la empresa. El aporte de la investigacion
de Lopez (2019), fue mostrar que para tomar decisiones financieras eficientes y acertadas,
se debe de medir las variaciones al inicio y al final del periodo del EFE, para poder
pronosticar movimientos del efectivo en un momento determinado.

En la misma linea, Olivares (2020) encontr6 que el EFE influye de forma positiva en
la Gestion Financiera de la empresa logrando mejorar sus niveles, asi como también en
cuanto al analisis contable. La contribucién de Olivares (2020), fue mostrar que el EFE

constituye una herramienta financiera Util, efectiva e indispensable para quienes toman las
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decisiones dentro de la empresa, con la finalidad de lograr una mejor utilizacion de los
diferentes tipos de recursos financieros (internos y externos).

En el entorno internacional los resultados de la investigacion, concuerdan con los
resultados hallados por Sanchez et al. (2019), que en su articulo de revista sobre Aplicacion
de los flujos de efectivo como herramienta de gestion financiera en el sector financiero
solidario del Ecuador, encontraron que el Estado de Flujos de Efectivo, permite aportar
informacion de gran utilidad para poder determinar la situacion financiera real a corto plazo,
asi como ciertos aspectos vinculados a la actividad de inversién y de financiamiento, lo que
permite obtener las ventajas y beneficios a la hora de tomar decisiones econémicas y
financieras. El aporte de los autores, es contribuir con la visualizacion de los signos de las
actividades de operacion e inversion, con la finalidad de determinar una adecuada politica
de financiamiento que debe seguir la empresa, estableciendo signos positivos para las
actividades cuando la empresa necesitod de financiamiento de tipo externo y de presentan
signos negativos cuando el financiamiento recibido en periodos anteriores es reembolsado y
se cumple con las obligaciones financieras.

También, encontramos resultados opuestos a lo obtenido en la investigacion como lo
expuesto por Diaz y Zegarra (2020), quienes establecieron que el EFE no tiene relacion ni
menos influencia en la TDF de empresas del rubro inmobiliario, asimismo, determinaron
que las actividades de operacion, inversion y financiamiento no tiene un impacto

significativo en las empresas inmobiliarias de Lima Metropolitana.

En la misma tendencia los resultados encontrados por Rojas (2017), evidencié que la
elaboracion del estado de flujo de efectivo es un proceso complicado debido a las dudas que
se generan en las actividades de clasificacion de las actividades de operacién, inversion y
financiamiento, debido a que no se tiene una estandarizacion contable dentro de la empresa

y este proceso de categorizacion queda a criterio del contador. Asi, se tiene que la actividad
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de operacion, donde recaen el mayor peso de la elaboracion del EFE. Los autores
contribuyeron con la investigacion al proponer que, en su elaboracion del EFE, se debe
iniciar del método indirecto para un répido cuadre de datos, luego aplicar el método directo,
lo que facilita tener resultados de alta calidad, para luego hacer los ajustes respectivos en los
papeles de trabajo.

Y, por ultimo, Toledo (2016), en su trabajo de investigacion: Elaboracion, anélisis e
interpretacion del estado de flujos de efectivo de una drogueria, en Guatemala, manifesto,
que una drogueria, que no realice un adecuado EFE, por falencia de la situacién de la
empresa, en el proceso contable, conlleva con su informacién, a la toma de decisiones

inadecuadas, generando costos financieros adicionales a la empresa.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se concluye con respecto a la hipdtesis general que existe una relacion positiva
significativa entre el Estado de Flujos de Efectivo y la Toma de Decisiones de la
empresa Asociacion Educativa Benavides. Debido a que el Estado de flujo de
efectivo se constituye como herramienta trascendental en el proceso de toma de
decisiones en la empresa Asociacion Educativa Benavides. Esto es debido, a que en
el proceso de elaboracién del estado de flujo de efectivos y en el analisis de las
variaciones de los resultados al inicio y final del periodo contable, permite identificar
con claridad y certeza la utilizacion del efectivo, cuanto ingresa y cuanto se utiliza 'y
evaluar qué tipo de actividad es la que genera mayor fuente de ingreso a la empresa,
teniendo una mayor informacion para poder tomar una mejor decision de generar

efectivo y de esta manera lograr un mejor uso de sus recursos.

Se concluye con respecto a la hipotesis Especifica que existe una relacién positiva
significativa entre el registro de las actividades de operaciones y la Toma de
Decisiones de la empresa Asociacion Educativa Benavides. Las actividades de
operacion son una herramienta fundamental para la toma de decisiones en la empresa
Asociacion Educativa Benavides, porque en el proceso de clasificacién de los rubros
de acuerdo a las partidas contables que provienen de las actividades ordinarias
permite identificar el nivel de ganancia significativa de acuerdo al rubro donde se

desemperien. Esto conlleva que a la empresa tenga un mejor proceso de toma de
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decisiones sobre la administracion de la empresa tomando como referencia el nivel
de efectivo disponible de la empresa para optar por opciones de financiamiento

interno o externos encontrando la mejor alternativa que no generen sobrecostos.

Se concluye con respecto a la hipétesis especifica 2 que existe una relacion positiva
significativa entre la estructura de las actividades de inversion y la Toma de
Decisiones de la empresa Asociacion Educativa Benavides. Las actividades de
inversion se establecen como una herramienta necesaria para la toma de decisiones
en la empresa Asociacion Educativa Benavides, debido a que permite una rapida y
confiable identificacién de las necesidades de inversion de la empresa a corto,
mediano y largo plazo, estableciendo opciones confiables donde se asegura la

recuperacion de la inversion y obtener un nivel de retorno alto.

Se concluye con respecto a la hipotesis especifica 2 que existe una relacion positiva
significativa entre la planificacion de las actividades de financiamiento y la Toma de
Decisiones de la empresa Asociacion Educativa Benavides. Se establece que las
actividades de financiacion se constituyen como herramientas necesarias para el
proceso de toma de decisiones por parte de la gerencia, debido a que permite un
proceso de verificacion confiable de optar por la mejor opcidn de financiamiento a
corto, mediano o largo plazo cuando la empresa no genere el nivel de efectivo

necesario para cubrir sus operaciones.
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Recomendaciones

Se recomienda a la Gerencia de la empresa Asociacion Educativa Benavides elaborar
el flujo de efectivo con un periodo semestral para que la gerencia tenga un mayor
conocimiento sobre los saldos de efectivo con certera precision a la realidad, para
que asi tomen decisiones con mayor certeza en base a una buena planeacion y gestion

de sus flujos de efectivo.

Se recomienda a la empresa Asociacion Educativa Benavides aplicar politicas de
ventas, compras y otros gastos para analizar los flujos de efectivo generados por su
actividad de operacion, para que se pueda tener efectivo méas inmediato y con mayor
cantidad, para contar con disponibilidad suficiente de efectivo en momentos

determinados de tomar decisiones.

Se recomienda a la empresa Asociacion Educativa Benavides que, al momento
decidir en realizar inversiones; ya sea a corto, mediano o largo plazo, siempre se
evalle la capacidad de generar beneficios futuros por las partidas que se encuentren
comprendidas en estas actividades, para que sean rentables en el tiempo, de esta

manera incremente mas su rentabilidad.

Se recomienda a la empresa Asociacion Educativa Benavides analizar el flujo de
efectivo neto después de la financiacion externa, para evaluar las politicas de
financiacion de la empresa, conforme lo estipula la NIC 7, como respaldo para tomar
decisiones coherentes y mas razonables en relacion a la capacidad que tiene la

empresa de generar flujos de efectivo.
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Apéndice A: Instrumento de la Investigacion

Cuestionario: Estado de Flujos de Efectivo
A continuacidn, se presenta un cuestionario sobre el Estado de Flujos de Efectivo de laempresa ASOCIACION
EDUCATIVA BENAVIDES. La encuesta es anonima, se pide contestar con la mayor seriedad, siendo sus
resultados usados solo con fines académicos de un trabajo de investigacion profesional. INSTRUCCIONES:
Se presenta una serie de preguntas en escala de Likert. Marque con una X solo una respuesta por cada pregunta

1 2 3 4 5
Totalmente en Ni de acuerdo ni en Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo

CUESTIONARIO DE FLUJO DE EFECTIVO

N° | Registro de las actividades de operacién 112

1 | ¢Se realizan los cobros procedentes de las cuentas por cobrar a los clientes de la empresa?

2 | ¢Se realizan cobros procedentes de contratos de negociacién educativa con otros colegios?

3 | ¢Se realizan pagos en el tiempo oportuno a sus proveedores de materiales didacticos?

4 | ¢Considera que se realiza el pago puntual de las remuneraciones a los empleados?

5 | ¢Considera que se cumple con el pago de los préstamos a largo plazo?

6 | ¢Considera gue se realiza el pago puntual de los impuestos y tributos?
Estructura de las actividades de inversion. 112

7 ¢Considera, que la empresa viene realizando de manera eficiente los cobros procedentes del
reembolso de anticipos y préstamos concedidos a terceros?

8 ¢Considera que la empresa viene realizando de manera eficaz los anticipos de efectivo
efectuados a terceros?

9 ¢Considera que la empresa administra adecuadamente los importes procedentes de

subvenciones o reactivaciones del gobierno?

10 | ¢Considera que la empresa realiza inversiones adecuadas de los dividendos recibidos?

¢Considera que la empresa viene realizando en forma concordante la compra de

1 inmobiliario?

12 {;Cons!dera que la empresa viene realizando con mucha frecuencia inversiones en activos
intangibles?
Planificacion de las actividades de financiamiento 112

13 | ¢Considera que se cumple con el pago por el financiamiento por préstamos a largo plazo?

¢Considera que es adecuado que la empresa utilice el financiamiento del crédito comercial,

14 para sus recursos educativos didacticos?

15 (;Con_s!dera que es adecuado que la empresa utilice su crédito hipotecario, para solventar la
creacion de nuevas sedes en otros distritos?

16 ¢Considera que es adecuado que la empresa utilice el financiamiento teniendo en cuenta los

pagos de las pensiones?

17 | ;Considera que se mantiene una conveniente linea de crédito con los accionistas?

¢ Considera que sea conveniente que se venga realizando el pago por adquirir o rescatar las

18 .
acciones de la empresa?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Cuestionario: Estado de Toma de Decisiones Financieras

A continuacion, se presenta un cuestionario sobre la Toma de Decisiones Financieras de la empresa ASOCIACION
EDUCATIVA BENAVIDES. La encuesta es an6nima, se pide contestar con la mayor seriedad. INSTRUCCIONES:
Se presenta una serie de preguntas en escala de Likert. Marque con una X solo una respuesta por cada pregunta

1 2 3 4 5
Totalmente en Ni de acuerdo ni en Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
CUESTIONARIO DE FLUJO DE TOMA DE DECISIONES FINANCIERAS

N° | Decisiones estratégicas operativas 1{2]3

1 ¢Cree que las decisiones estratégicas operativas de cobros y gastos influyen en el Estado de
Flujos de Efectivo de la empresa?

5 ¢Considera que tomar la decisién de contratar servicios temporales para reducir costos permite
contar con mayor flujo de efectivo?

3 ¢Considera que la decision de negociacion con sus proveedores, para contar con plazos de pago
mas flexibles, permite disminuir gastos en fechas complicadas?

4 ¢Considera que la decisidn de contar con un presupuesto del flujo operativo permite una
programacion de la estructura de los gastos en la empresa?

5 ¢Considera que tomar la decision de descuentos por pronto pago permite mayor liquidez para
minimizar riesgos de cobro y contar con mayor flujo de efectivo?

6 ¢Considera que tomar la decision de recurrir al descuento de facturas o facturan minimiza
riesgos de cobro y contar con mayor flujo de efectivo?
Decisiones tacticas de inversion 1{2]3

7 ¢ Cree que las decisiones tacticas de inversion en activos y capital disponible influyen el Estado
de Flujos de Efectivo de la empresa?

8 ¢Considera que tomar la decision de la evaluacion de créditos en diferentes entidades
financieras permiten optimizar el capital disponible en la empresa?

9 ¢Considera que la decision de invertir en implementacion de equipos de tecnologia permite
mejorar la interaccion con los clientes y contar con un mejor flujo de efectivo?

10 ¢Considera usted que la toma de decision de implementar una plataforma de red social para
proporcionar informacioén a los clientes, permite contar con mayores flujos de efectivo?

11 ¢Considera que la decision de contar con un fondo de maniobra para sus inversiones en insumos
mejora el flujo de efectivo en la empresa?

12 ¢Considera que las decisiones para obtener capital de trabajo para incrementar productos
complementarios a la actividad de la empresa, generan un mayor flujo de efectivo?
Decisiones de financiacién 1{2]3

13 ¢Cree que las decisiones de financiacion para las alternativas de préstamos influyen en el Estado
de Flujos de Efectivo en la empresa?

14 ¢Considera que una decision basada en el ciclo de efectivo muestra que la empresa necesita un
financiamiento externo a corto plazo para mejorar su flujo de efectivo?

15 ¢Considera que la decisién del endeudamiento total es alta por los préstamos a largo plazo, pero
necesarios para dar un alivio al bajo flujo de efectivo?

16 ¢Considera que la decisidn del endeudamiento sobre el patrimonio a largo plazo, es necesario
cuando la empresa necesita fondo de maniobra para mejorar su efectivo?

17 ¢Considera que la decision de ampliacidn de capital de los socios es mas conveniente para
cubrir la falta de fondos de maniobra, de efectivo para inversiones internas?

18 ¢Considera que la decisidn de ampliacion de capital con nuevas acciones, es propicia para
inversiones en remodelacién y adquisicion de nuevas instalaciones?

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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Caso Practico

A continuacion, desarrollaremos el Estado de Flujos de Efectivo adaptado a la empresa
Asociacion Educativa Benavides para el afio 2021, por lo que necesitaremos:
1. EL Estado de Situacién Financiera del afio 2021.

2. Laplantilla (hoja de trabajo) propuesta para la elaboracion del Estado de Flujos de

Efectivo.



1. EL Estado de Situacidon Financiera del afio 2020 y 2021
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Asociacion Educativa Benavides
Estado de Situacion Financiera
Al 31 de Diciembre del 2021
Nuevos Soles

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES — TERCEROS

CUENTAS POR COBRAR AL PERSONAL, A LOS
ACCIONISTAS (SOCIOS), DIRECTORES Y GERENTES

CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS - TERCEROS
SERVICIOS Y OTROS CONTRATADOS POR
ANTICIPADO

MERCADER[AS

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO FIJO NETO

INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO
INTANGIBLES

DEPRECIACION, AMORTIZACION Y AGOTAMIENTO
ACUMULADOS

ACTIVO DIFERIDO

ACTIVO FIJO NETO

Ld
2021 2020 PASIVO
PASIVO CORRIENTE
487 198 08937 | TRIBUTOS Y APORTES AL SISTEMA DE PENSIONES ¥
’ ’ DE SALUD POR PAGAR
1,084,811 908,909
REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES POR PAGAR
1,138,205 1,142,433
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES — TERCEROS
6,157,339 6,192,038
OBLIGACIONES FINANCIERAS
24,041 698,228 CENTAS POR PAGAR DIVERSAS — TERCEROS
188,968
9,480,561 9,930,983 | TOTAL PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR A LOS ACCIONISTAS,
DIRECTORES Y GERENTES
19,240,827 19,096,170 | OBLIGACIONES FINANCIERAS
117,721
-3,086,683 -2,833,255
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
12,294,425 11,251,937
PATRIMONIO
28,448,569 27,632,573
RESULTADOS ACUMULADOS
DETERMINACION DEL RESULTADO DEL EJERCICIO
TOTAL PATRIMONIO
37,929,130 37,563,556 | TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

TOTAL ACTIVO

2021 2020
157,979 174,682
3,319 2,717
80,722 903,547
12,660,442
8,249,310 10,130,754
21,151,773 11,211,700
470,162
11,410,178
470,162 11,410,178
14,941,678 14,307,775
1,365,517 633,903
16,307,195 14,941,678
37,929,130 37,563,556




2. La plantilla (hoja de trabajo) propuesta para la elaboraciéon del Estado de Flujos de Efectivo.
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ORDENAR ELIMINAR DISTRIBUIR
Eliminaciones | Variacién | Operacién Inversién Financiamiento
[A] 8] [C]=[B-A] Debe Haber Neta Cobros a Pagoa Pago de Pagoa Otros Otros Compra de Cobro Pago de Pagode| Aporte Pago de
2021 2020 Variacién S/. S/. S/. clientes empleados | tributos | proveedores pagos cobros activo fijo | dividendos Prést. Inter. | de capital | dividendo




ler Paso: Determinacion de la Variacion Neta
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La que consta en ordenar los saldos del Estado de Situacion Financiera comparativos en la plantilla propuesta (hoja de trabajo),
en la columna Ay B respectivamente, con la regla, saldos deudores en positivo y saldos acreedores en negativo.
Automaticamente se visualizara una variacion, a la cual se agregara la eliminacion de las cuentas que no generaron flujo de
efectivo, dando como resultado final la variacién neta.

Efectivo y Equivalente de Efectivo
Cuentas por Cobrar Comerciales Terceros
Cuentas por Cobrar Asociados y Personal
Cuentas por Cobrar Diversas Terceros
Servicios y Otros Contratados por Anticipado
Materias Primas y Auxiliares

Propiedad y equipo, neto

Intangibles

Depreciacién acumulada

Activos Diferidos

Tributos por Pagar

Remuneraciones por pagar

Cuentas por Pagar Comerciales Terceros
Obligaciones Financieras Corto Plazo
Cuentas por Pagar Diversas

Cuentas por Pagar Asociados Largo Plazo
Obligaciones Financieras Largo Plazo
Resultados acumulados

RESULTADO DEL EJERCICIO

Ventas

Costo de los Servicios Prestados

Gastos Administrativos

Gastos de Ventas

Gastos financieros

Ingresos Financieros

Otros ingresos

ORDENAR ELIMINAR
Eliminaciones Variaciéon

[A] [B] [C]=[B-A] Debe | Haber Neta

2021 2020 Variacién s/. s/. s/.
887,198 989,376 || 102,178
1,084,811 908,909 (175,903) (175,903)
1,138,205 1,142,433 4,228 4,228
6,157,339 6,192,038 34,699 34,699
24,041 698,228 674,187 24,041 650,146
188,968 - (188,968) (188,968)
19,240,827| 19,096,170 (144,656)| 2,833,255 3,086,683 108,772
117,721 117,721 117,721
(3,086,683)| (2,833,255) 253,428| 3,086,683| 2,833,255 (0)
12,294,425| 11,251,937| (1,042,488)| 12,294,425 (13,336,913)
(157,979) (174,682) (16,703) (16,703)
(3,319) (2,717) 602 602
(80,722) (903,547) (822,825) (822,825)
(12,660,442) -| 12,660,442 12,660,442
(8,249,310)|(10,130,754)| (1,881,443) (1,881,443)
(470,162) - 470,162 470,162
(11,410,178)|(11,410,178) (11,410,178)
(14,941,678)|(14,307,775) 633,903 633,903
(633,903) (633,903) (633,903)
(21,040,246) 21,040,246 21,040,246
11,781,584 (11,781,584) (11,781,584)
3,935,007 (3,935,007) 24,041| (3,910,966)
2,249,578 (2,249,578) (2,249,578)
2,051,924 (2,051,924) (2,051,924)
(158,946) 158,946 158,946
(184,418) 184,418 12,294,425| 12,478,843
18,238,404| 18,238,404 0




2do Paso: Distribucion por actividad
La que consta en distribuir los saldos de acuerdo con su actividad segun la NIC N° 7
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Efectivo y Equivalente de Efectivo
Cuentas por Cobrar Comerciales Terceros
Cuentas por Cobrar Asociados y Personal
Cuentas por Cobrar Diversas Terceros
Servicios y Otros Contratados por Anticipado
Materias Primas y Auxiliares

Propiedad y equipo, neto

Intangibles

Depreciacién acumulada

Activos Diferidos

Tributos por Pagar

Remuneraciones por pagar

Cuentas por Pagar Comerciales Terceros
Obligaciones Financieras Corto Plazo
Cuentas por Pagar Diversas

Cuentas por Pagar Asociados Largo Plazo
Obligaciones Financieras Largo Plazo
Resultados acumulados

RESULTADO DEL EJERCICIO

Ventas

Costo de los Servicios Prestados

Gastos Administrativos

Gastos de Ventas

Gastos financieros

Ingresos Financieros

Otros ingresos

ORDENAR ELIMINAR DISTRIBUIR
Eliminaciones Variacién Operacion Inversion Financiamiento
[A] 8] [C]=[B-A] Debe | Haber Neta Cobros a Pagoa Pago de Pagoa Otros Otros Compra de Cobro Pago de Pagode| Aporte Pago de
2021 2020 Variacién S/. S/. S/. clientes s | tributos | proveedores pagos cobros activo fijo ividendos Prést. Inter. | de capital | dividendo
887,198 989,376 0 8 102,178,
1,084,811 908,909|  (175,903) (175,903) (175,903)
1,138,205 1,142,433 4,228 4,228 4,228
6,157,339 6,192,038 34,699 34,699 34,699
24,041 698,228 674,187 24,041 650,146 650,146
188,968 -|  (188,968) (188,968) (188,968)
19,240,827 19,096,170 (144,656)| 2,833,255| 3,086,683 108,772 108,772
117,721 117,721 117,721 117,721
(3,086,683)| (2,833,255) 253,428| 3,086,683 2,833,255 (0)
12,294,425| 11,251,937 (1,042,488)| 12,294,425 (13,336,913) -13,336,913
(157,979)|  (174,682) (16,703) (16,703) -16,703
(3,319) (2,717) 602 602 602
(80,722)|  (903,547)|  (822,825) (822,825) -822,825
(12,660,442) -| 12,660,442 12,660,442 12,660,442
(8,249,310)((10,130,754)| (1,881,443) (1,881,443) -1,881,443
(470,162) - 470,162 470,162 470,162
(11,410,178)|(11,410,178) (11,410,178) -11,410,178
(14,941,678)|(14,307,775) 633,903 633,903 633,903
(633,903) (633,903) (633,903) -633,903
(21,040,246) 21,040,246 21,040,246| 21,040,246
11,781,584 (11,781,584) (11,781,584) (11,781,584)
3,935,007 (3,935,007) 24,041| (3,910,966) (3,910,966)
2,249,578 (2,249,578) (2,249,578) (2,249,578)
2,051,924 (2,051,924) (2,051,924) (2,051,924)
(158,946) 158,946 158,946 158,946
(184,418) 184,418 12,294,425| 12,478,843 12,478,843
18,238,404| 18,238,404 0] 20,864,344 (6,159,942)|(16,703)| (1,011,792)|(14,594,644)| 12,676,716((13,110,421) B 1,250,264 = = =
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3er Paso: Presentacion y analisis
La que consta en trasladar al formato de presentacion y el analisis del Estado de
Flujos de Efectivo disgregando por actividad.

Asociacion Educativa Benavides
Estado de Flujos de Efectivo del Periodo. Metodo Directo
Al 31 de Diciembre del 2021
Nuevos Soles

Estado de flujos de efectivo

Por el periodo terminado el 31 de diciembre de 2021

s/.

Actividad de operacion

Cobros a clientes 20,864,344
Pagos a empleados (6,159,942)
Pago de tributo (16,703)
Pago a proveedores (1,011,792)
Otros cobros relacionados a la actividad 12,676,716
Otros pagos relacionados a la actividad (14,594,644)

Efectivo neto generado en actividades de operacion 11,757,979

Actividad de inversion
Compra de equipos (13,110,421)
Cobro de dividendos -

Efectivo neto utilizado en actividades de inversion

Actividad de financiamiento

Pago de préstamos 1,250,264
Pago de intereses -
Aporte de capital recibido -
Pago de dividendos -
Efectivo neto utilizado en actividades de financiamiento 1,250,264

Flujo de efectivo neto del periodo
Saldo inicial del efectivo 989,376
Saldo final del efectivo 887,198
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Estado de Flujos de Efectivo presentado de acuerdo a lo estipulado por la SVS en la
ley N° 29720

Asociacion Educativa Benavides
Estado de Flujos de Efectivo del Periodo. Metodo Directo
Al 31 de Diciembre del 2021
Nuevos Soles

SVS Estado de Flujo de Efectivo Directo

01/01/2021
31/12/2021

Estado de flujos de efectivo
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacién

Clases de cobros por actividades de operacion
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacién de servicios
Cobros procedentes de regalias, cuotas, comisiones y otros ingresos de actividades ordinarias
Cobros procedentes de contratos mantenidos con propdsitos de intermediacién o para negociar
Cobros procedentes de primas y prestaciones, anualidades y otros beneficios de pélizas suscritas
Otros cobros por actividades de operacion
Clases de pagos
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios
Pagos procedentes de contratos mantenidos para intermediacion o para negociar
Pagos a y por cuenta de los empleados
Pagos por primas y prestaciones, anualidades y otras obligaciones derivadas de las pélizas suscritas
Otros pagos por actividades de operacién
Dividendos pagados
Dividendos recibidos
Intereses pagados
Intereses recibidos
Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados)
Otras entradas (salidas) de efectivo
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacion
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversiéon
Flujos de efectivo procedentes de la pérdida de control de subsidiarias u otros negocios
Flujos de efectivo utilizados para obtener el control de subsidiarias u otros negocios
Flujos de efectivo utilizados en la compra de participaciones no controladoras
Otros cobros por la venta de patrimonio o instrumentos de deuda de otras entidades
Otros pagos para adquirir patrimonio o instrumentos de deuda de otras entidades
Otros cobros por la venta de participaciones en negocios conjuntos
Otros pagos para adquirir participaciones en negocios conjuntos
Préstamos a entidades relacionadas
Importes procedentes de la venta de propiedades, planta y equipo
Compras de propiedades, planta y equipo
Importes procedentes de ventas de activos intangibles
Compras de activos intangibles
Importes procedentes de otros activos a largo plazo
Compras de otros activos a largo plazo
Importes procedentes de subvenciones del gobierno
Anticipos de efectivo y préstamos concedidos a terceros
Cobros procedentes del reembolso de anticipos y préstamos concedidos a terceros
Pagos derivados de contratos de futuro, a término, de opciones y de permuta financiera
Cobros procedentes de contratos de futuro, a término, de opciones y de permuta financiera
Cobros a entidades relacionadas
Dividendos recibidos
Intereses recibidos
Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados)
Otras entradas (salidas) de efectivo
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversion
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiacién
Importes procedentes de la emisién de acciones
Importes procedentes de la emisién de otros instrumentos de patrimonio
Pagos por adquirir o rescatar las acciones de la entidad
Pagos por otras participaciones en el patrimonio
Importes procedentes de préstamos de largo plazo
Importes procedentes de préstamos de corto plazo
Total importes procedentes de préstamos
Préstamos de entidades relacionadas
Pagos de préstamos
Pagos de pasivos por arrendamientos financieros
Pagos de préstamos a entidades relacionadas
Importes procedentes de subvenciones del gobierno
Dividendos pagados
Intereses pagados
Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados)
Otras entradas (salidas) de efectivo
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiacién
Incremento neto (disminucion) en el efectivo y equivalentes al efectivo, antes del efecto de los cambios en la tasa de cambio
Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo
Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo
Incremento (disminucidn) neto de efectivo y equivalentes al efectivo
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo

20,864,344

1,011,792

-6,159,942

-14,594,644

-16,703

12,676,716

11,757,979

13,110,421

1,250,264

1,250,264

1,250,264

-102,178

102,178

989,376

887,198
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Conciliacién

Asociacion Educativa Benavides
Estado de Flujos de Efectivo del Periodo. Metodo Indirecto
Al 31 de Diciembre del 2021
Nuevos Soles

Estado de flujos de efectivo

Por el periodo terminado el 31 de diciembre de 2021

S/.

Resultado del ejercicio 1,365,517
(+) Transacciones que no generan flujo de efectivo

Servicios y Otros Contratados por Anticipado 24,041
Activos Diferidos 12,294,425
(+/-) Variaciones en los activos y pasivos operativos

Aumento de Cobros a clientes (175,903)
Disminucién de Pagos a empleados 602
Disminucién de Pago de tributo (16,703)
Disminucidén de Pago a proveedores (1,011,792)
Aumento de Otros cobros relacionados a la actividad 38,927
Disminucion de Otros pagos relacionados a la actividad (761,136)

Efectivo neto generado en actividades de operacion 11,757,979

Actividad de inversion
Compra de equipos (13,110,421)
Efectivo neto utilizado en actividades de inversion

Actividad de financiamiento

Pago de préstamos 1,250,264
Pago de intereses -
Aporte de capital recibido -
Pago de dividendos -
Efectivo neto utilizado en actividades de financiamiento 1,250,264

Flujo de efectivo neto del periodo
Saldo inicial del efectivo 989,376
Saldo final del efectivo 887,198
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Anadlisis del Estado de Flujos de Efectivo de la empresa Asociacion Educativa Benavides para el
ejercicio 2021

Actividad de Operacion, inversion y financiacion
a) A continuacion, se presenta su composicion:

INGRESOS S/. EGRESOS S/.  JINGRESOS % EGRESOS %
Cobros a clientes 20,864,344 62%
Pagos a empleados 6,159,942 18%
Pago de tributo 16,703 0%
Pago a proveedores 1,011,792 3%
Otros cobros 12,676,716 38%
Otros pago, compras y prestamo 26,454,801 79%
Flujo de efectivo neto del periodo 102,178 0%
TOTALES 33,643,238 33,643,238 100% 100%

En el ejercicio 2021 la empresa Asociacion Educativa Benavides ha tenido un
ingreso real por la actividad que desarrolla de S/. 20,864,344 (Veinte millones
ochocientos sesenta y cuatro mil trescientos cuarenta y cuatro nuevos soles), pago a
empleados en general S/. 6,159,942 (Seis millones ciento cincuenta y nueve mil
novecientos cuarenta y dos nuevos soles), pago de tributo S/. 16,703 (Dieciséis mil
setecientos tres nuevos soles), pago a proveedores S/. 1,011,792 (Un millén once
mil setecientos noventa y dos nuevos soles) y en otros pago S/. 26,454,801
(Ventiseis mil cuatrocientos cincuenta y cuatro ochocientos un nevos soles) que
corresponden a su vez a servicios y otros contratados por anticipado, cuentas por
pagar diversas, cuentas por pagar accionistas, costo de los servicios prestados,
gastos financieros, propiedad y equipo, intangibles, activo diferido, obligaciones
financiera a corto y largo plazo, quedando un flujo de efectivo neto del periodo de
S/. 102, 178 (Ciento dos mil ciento setenta y ocho nuevos soles).

Quedando distribuido de la siguiente manera:

Anélisi Estado de Flujos de Efectivo : Actividad
de operacion, inversién y financiacion

Pagos a
empleados
18%

Pago de
tributo
0%

Otros pago,

Pago a

comprasy proveedores
prestamo 3%

79%

Fuente: Elaboracion propia
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Donde los pagos realizados a los empleados representan el 18%, el pago de tributos

0%; pago a proveedores 3% Yy 79% otros pagos.

b) Es importante detallar lo que incorpora otros cobros y pagos relacionado:

Otros cobros
Cuentas por Cobrar Accionistas y Personal

Cuentas por Cobrar Diversas Terceros
Ingresos Financieros

Otros ingresos
TOTALES

12,676,716

12,676,716

4,228
34,699
158,946
12,478,843
12,676,716
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El Estado de Flujos de Efectivo y su Influencia en la Toma de
Decisiones en la Empresa Asociacién Educativa Benavides en el
afio 2021
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