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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como propdsito implementar el redisefio de tanque
helitransportable para mejorar la productividad del transporte aéreo de diésel desde el
campamento principal hacia el campamento, bajo la direccién del drea de transporte
aéreo, el cual pertenece a la unidad logistica de la Empresa Operadora de Hidrocarburos
(cliente). Para ello, se aplicé una investigacion con un enfoque cuantitativo, de tipo
aplicada, de método explicativo (causal) y de disefio pre-experimental de corte
longitudinal. Por otro lado, la poblacion esta constituida por las solicitudes de ordenes
de vuelo de Transporte de cargas helitransportables de todo tipo, como carga externa.
Asimismo, la muestra esta constituida solo por el subgrupo de solicitudes de ordenes de
vuelo de Transporte de diésel en tanque helitransportable, como carga externa, la cual
reporta como datos los siguientes registros: Tiempo de vuelo computable (TVC) en
helicéptero MI-171 por cada solicitud orden de vuelo, Tiempo de Mano de obra directa
especializada (MOD) del Servicio Especializado Aeroportuario (SEA), el Consumo del
Suministro de combustible TURBO A-1 para la recarga de los helicépteros y los Costos
operativos asociados a los recursos antes mencionados, de los periodos 2020 como pre
test y 2021 como post test. La muestra es no probabilistica intencional, y se utilizé la
técnica de observacién y la hoja de observacidn como instrumento de recoleccién de

datos.

En el proceso de evaluacién, en una de las reuniones de calidad y mejora
continua realizados el afio 2020, el Area de transporte aéreo de la Empresa Operadora
de Hidrocarburos (cliente), identificd ineficiencias operativas en el subgrupo de
solicitudes de vuelo de transporte aéreo de diésel en tanques helitransportables con
capacidad de 500 galones, desde el campamento principal hacia los campamentos
secundarios, reportando el uso del 62% de la capacidad de carga del helicéptero MI-171,
el cual dispone de una capacidad de carga de 4 toneladas (meta regular 95%). Por lo cual
la Empresa Operadora de Hidrocarburos decidié en sinergia con las contratistas
especialistas buscar una solucién. En ese sentido, luego de varias reuniones evaluando
alternativas, se tomd la propuesta de considerar el redisefio del tanque
helitransportable, considerando el aumento de capacidad, asi como otros ajustes
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adicionales. Esta alternativa tuvo como hipodtesis general saber en qué medida el
redisefio del tanque helitransportable podria mejorar la productividad, reduciendo la
frecuencia de solicitudes de transporte de diésel por parte de los usuarios, y con ello,
disminuir el uso de recursos para la ejecucion de dichas ordenes de vuelo, entendiendo
también, que el transporte de diésel es una prioridad operativa, dado que sirve como
fuente de energia para hacer sostenible la habitabilidad y el funcionamiento de las
maquinas y equipos ubicados en los campamentos secundarios donde se encuentran los

pozo de extraccion de gas.

Como resultado del estudio, el redisefio de tanque helitransportable mejoré
significativamente la productividad del Transporte Aéreo de diésel Cusco 2021.
Asimismo, se confirmaron todas las hipotesis especificas planteadas, logrando reducir:
el Tiempo de Vuelo Computable en 46.19%; el Tiempo MOD SEA en 47.41%; el
Suministro de Combustible para aeronaves (Turbo A-1) en 50.81%, y el Costo Operativo

del transporte aéreo de diésel Cusco 2021 en 46.25 %.

Palabras claves: redisefio del tanque helitransportable, tiempo de vuelo

computable, mano de obra directa, suministro de combustible Turbo A-1, costos

operativos y productividad.
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