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INTRODUCCION
La presente tesis se titula “Influencia del Clima Laboral y Desempefio de los
Trabajadores de una Empresa Internacional de Envases y Vidrio de uso Farmacéutico”,
busca la identificacion de causas que generan el deficiente clima laboral y los factores que

afectan el desempefio laboral de los sujetos.

El proyecto investigativo, ha sido perfeccionado en 6 capitulos; expuestos a continuacion:

Capitulo I.- Se manifiesta una concisa investigacion de la problematica, la formulacion
del problema, objetivos de la investigacion, justificacion e importancia del estudio,

alcances y limitaciones de la realizacion del estudio.

Capitulo IIL.- Estd conformado por los antecedentes nacionales e internacionales de la
tesis, la explicacion del fundamento tedrico y términos bdsicos que sostienen la

investigacion.

Capitulo IIl.- Se sefialaran las hipdtesis de la averiguacion, las cuales seran
respectivamente evaluadas; realiza el analisis critico con sus causas y efectos mediante un
problema central, se describe el objeto de la investigacion para poder describir el objetivo

general y los objetivos especificos.

Capitulo IV.- Se expone los métodos y disenos de investigacion usados en el desarrollo
de la tesis, la poblacion, muestra y variables, matriz de consistencia y por ultimo las

técnicas, instrumentos y procedimiento de recoleccion de datos.



Capitulo V.- Analisis e interpretacion de los resultados incluye tablas, graficos , analisis
e interpretacion , realizando la comprobacion de la hipotesis , cuando se adquieren los

resultados Chi- Cuadrado se representa la zona de rechazo o aprobacion.

Capitulo VI.- De esta manera se define conclusiones y recomendaciones del trabajo
investigativo, de acuerdo a la consistencia con los objetivos planteados y, resultados de

encuesta.



vi

INDICE

INTRODUCCION ......oniiviimiiiitrimessiessesessessesssse st sttt iv
INDICE ...ttt e e e e s st er e et e e e s e s s a b e e et e e e e e s s e b be e e e e e s vi
RESUIMEN ...ttt ettt ettt e s sttt e e s et e e e s s e e e s s amr et e e e s e mee e e s e s nneeeeeenraneessannneeeeennnrenes X
ABSTRACT ittt e e e et e s et e e s s e e e e s b r e e e e s e ar et e e e e R r e e e e e e R R e e e e e e R e ee e e e e nrene e e e neeeeeeanreeas Xi
(07N I I U 0 L RSP RPRPRN 1
1. Planteamiento del eStudio.............c.ccoooiiiiiiiiiiiiii e 1
1.1Descripcion del contexto ProDICNALICO ..eveieessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssasss 1
1.2 Formulacion del Problema..........eeei ettt e e e e e e et e e e e e ara e e e e araeas 3
1.2.1 Problema Principal.........cccoeiiiiieiiniieeieesrere et s 3
1.2.2  Problema SECUNAATIO .. ..eeiueiiuiieieeitie ettt ettt ettt sttt et sat e e b e sae e sbe e b e sabeesbeesaeeas 3

1.3 ODJLIVO covuvrsersssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasss 4
1.3.1 ObJetivo General.............cccoooiiiiiiiiiiiec e e e 4
1.3.2 Objetivos SeCUNAATIOS ......c...oocviiiiiiiiiiieiec e 4

1.4 Justificacion del eSTUAIO eveuvevssesvssserssvsssarssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssases 4
1.5 Delimitacion de iNVeStIACIO N uisssrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssases 5
1.5.1 Alcance TempPoral ............c.coooiiiiiiiiiiiiiiic et e s 5
1.5.3 Alcance ESpPacial...........ooooiiiiiiiiiii e 5
1.5.4 Delimitacion SOCIal............ccccveiiiiiiiiiiiee s 5
1.5.5 Alcance Conceptual ...........cccooiiiiiiiiiiiiiiiic e e e 6
1.5.6 Limitaciones de la investiacion ..............c.ccoccoviriiiieiinieiiniceeee e 6
CAPITULO L ...ttt sttt st b e et s bt e n e e e s reeresbe e resanesneenenrens 7
2. Marco tedrico y CONCEPLUAL ..........cccooviiiiiiiiiiiieiec e s 7
2.1 Antecedentes de 1a INVESTIGACION cuvevuerersressssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssses 7
2.1.1 Antecedentes Internacionales.................cccooviiiiiiiiiiiinii e 7
2.1.1 Antecedentes NaCIONAleS: ..............cociiiiiiiiiiiic e 9

2.2 BaSES 1EOFICAS CIONLIfICAS: cuvsssrssssssssrsssrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssassssssssassssssssasssasss 11
2.2.2 Técnicas para medir el Clima laboral:................ocooiiiiniiiiii e, 12
2.2.3 Dimensiones o componentes del Clima laboral: .....................coociie, 13
2.2.4 Tipos de Clima laboral: ... 14

2.3 BASES LEOVICAS CICNIIfICAS cverssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssasssasss 15

2.3.1 Definiciones del Desempeilo 1aboral ...........cccevieiiiieniniiniec e 15



Vil

2.3.2 Métodos de evaluacion del Desempeiio laboral ................cccoooeiiiiniiineeee, 16
2.3.3 Dimensiones o componentes del Desempefio laboral .......................cooii. 17
2.3.4 Beneficios de la evaluacion del Desempeiio laboral ................ccccoociniiiiniiiniieeee, 18

2.4 Definicion de terminos DASICOS: weueiesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssassssssssssssases 19
CAPITULO TIL.....oooioieecieceeees ittt 21
3. Hipotesis y Variables ............cccooiiiiiiiiiiiei e 21
3.1 HipOtesis Y/0 SUPUESIOS DASICOS vevsesssrssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssasss 21
3.1.1 Hipotesis Gemeral..............cccoviiviiiieninieieeeseeee et 21
3.1.2 Hipotesis ESPeCIfiCas..........cccoviiiiiiiiiiereceeee et 21

3.2 1dentificacCion de VAFIADIES .uweiessesssrssssssssrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 22
3.2.0 DIHIEHSIORNES ..ottt ettt st ettt e s bt e s bt e e s bt e e s bt e e sabeeesnaeesnaeesneeenane 22

3.3 Matriz [0ZIiCa de CONSISIENCIAuurrerssssssrssssssssrsssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssassssasss 23
07, 1 1 N 0] 0 28 VPP 25
Y [ 11 ) T OO OO UP U PTORPR PR 25
4.1 Tipo y método de iNVeStIGACION wuurisssrssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssassssssssssssassssassss 25
4.2 Diserio eSpecifico de IMVESHIGACION wuuiessesssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssassssasss 25
4.3 PODIACION, TMUESIFA eevrvrrressarssesssesssrssesssesssssesssnssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssassas 26
4.4 Plan de ProCeSAMICNIO uesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasss 26
4.5 Tabulacion de la iNfOrMACION cweueesssresssssersssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasss 26
4.6 PreSentacion de dAL0S ..eieecsssssessessssssesssesssnssesssesssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssassas 27
(07, 1 1 N 0 0 20 PP TR 28
5. Resultados Y diSCUSION .........cceeiiiriiriiiiiiieeee e s 28
5.1 DATOS CUANTIIATIVOS.ueessersssessassssessnssssnsssessssessssssssssssassssssssssssassssssssssssssssssssssassssessssssassss 28
5.2 Analisis de reSULIAAOS .oueveeverseeesersrensuessunsenssessensesssesssssssssnssssssesssessssssssssssssssssssssssessns 47
5.2.1 Prueba de hipotesis eSPECIfiCa I .uumessrssssssssnsssssssssssssossasssssssssssssssssssssssssssssssssssasns 47
0. 1 1 N 0 0 20 V4 PSR 53
6. Conclusiones y recOmMendaciones..............ccoceiriiriiiiiiiiiiiiee e 53
RECOMENAACTIONES aevrvvervrrueessrcsessressanssessaesssissesssessasssssssnssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssaes 54



viii

Tabla Figuras

Figura 1 ;Cuentas con la autonomia necesaria para tomar desiciones relacionadas con tu

DUESIO AC TFADAJO? cuvvevressvssssrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssasssssssses 31
Figura 2 ;Cuentas con la autoridad para solucionar problemas relacionadas con tu puesto
AC ITADAJO? cavereuvossarsssvssserssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 31
Figura 3 ;Cuentas con el entrenamiento necesario para realizar las funciones que

ACTUAIMENTE ACSCMPETIA? 1ovruvesrvrssssssssrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 30
Figura 4 ;Crees que el trabajo en equipo se fomenta en tu 0rganizacion? ...weesessssssssssses 31
Figura 5 ;El trato entre el personal €s amigaDIe? ......eweeesserosvsssersssvsssssssssssssssassssssssssssses 31

Figura 6 ;Sientes que hay cooperacion entre los trabajadores al realizar los trabajos? ..32
Figura 7 ;Sientes que tu trabajo es reconocido por la empreSa? ...eieesesssssssssssssssssssnes 33
Figura 8 ;Recibes algun tipo de recompensa cuando tu desempeiio laboral es bueno? ....33

Figura 9 ;En el ultimo semestre te has sentido reconocido o premiado por haber hecho un

DUCTL TFADAJO? ... ettt 33
Figura 10 ;Te sientes comprometido a dar, en ocasiones, un esfuerzo adicional por el bien
AC [0 COMPATIIA? cvvvesuvrssarssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssasssasss 35
Figura 11 ;La organizacion te inspira a dar 10 mejor de 1i? .eeossssssssssersssssssssssssssnes 36
Figura 12 ;Permanentemente buscas alcanzar las metas establecidas? .....uweesessesssvssnns 37
Figura 13 ;La organizacion lo apoya en la consecucion de 1as metas? ....eeevesssessssssssssans 37
Figura 14 ;Su jefe oye sus opiniones y le hace coparticipe de las desiciones? ... 37

Figura 15 ;Coordinas con frecuencia con su jefe inmediato superior temas relacionados
COM SUS LADOFES? uvuvvvrrevrersserssrsssrsesssessanssesssnsssssesssssssssssssssssssssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssess 39

Figura 16 ;jRecibe retroalimentacion SObre Su deSemperio? . eiessssssssssssssssssssssssssssssssses 40

Figura 17 ;Los empleados cumplen con las labores encomendadas en el tiempo

FOQUETIAO? eevuvresavesssrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssosssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 41
Figura 18 ;Ejecutas las actividades en el tiempo solicitado por el jefe? .....eiesssrsssessnns 42
Figura 19 ;Asumes tu rol con responsabilidad en el desarrollo de tu funcion? ..o 43
Figura 20 ;Te esmeras en realizar un trabajo de cQlid@d?...eevesuvossurosvesserosaesssanssnnnsnns 43
Figura 21 ;Durante su jornada laboral te dedicas a realizar un trabajo de calidad? ....... 44
Figura 22 ;El trabajo te permite desarrollarte perSONAIMENte? .. eeiessssssersssssssssssssssnes 45
Figura 23 ;Te sientes realizado profesionalmente trabajando en la empresa?.....eweessssses 46

Figura 24 ; Sientes que tienes posibilidades de ascender a otro puesto de trabajo dentro
AE LA CMPTESA? uversuressssserssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 46



X

Lista de Tablas

TABLA 1 ;Cuentas con la autonomia necesaria para tomar desiciones relacionadas con tu

DUESIO AC TFADAJO? cuvvevvvssvssssrsssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssasssssssses 31
TABLA 2 ;Cuentas con la autoridad para solucionar problemas relacionadas con tu
PUESIO AE LADOT? wueuvvvsnvrssrinsernssrsssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssses 31
TABLA 3 ;Cuentas con el entrenamiento necesario para realizar las funciones que
ACTUAIMENTE ACSCIMPETIA? «ovruvesrvrsssssssrsssrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 30
TABLA 4 ;Crees que el trabajo en equipo se fomenta en tu OrganizacCion?....eeesesssssssssssses 31
TABLA 5 JEl trato entre el personal €S AMigADIE? .uueeieeserssesossesssssssssssssssssssssssssssssssases 31

TABLA 6 ;Sientes que hay cooperacion entre los trabajadores al realizar los trabajos?..32
TABLA 7 ;Sientes que tu trabajo es reconocido por la empPreSa?...eeeeesesssssssssssssssssssssns 33
TABLA 8 ; Recibes algun tipo de recompensa cuando tu desemperio laboral es bueno?...33

TABLA 9 ;En el ultimo semestre te has sentido reconocido o premiado por haber hecho un

DUCTL TFADAJO? ...t ettt 33
TABLA 10 ;Te sientes comprometido a dar, en ocasiones, un esfuerzo adicional por el bien
AC [0 COMPATIIA? cvvvesvrssarosssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssesssssssssssasssasss 35
TABLA 11 ;La organizacion te inspira a dar 10 mejor de ti?..eeesseeseessessessarcesssessane 36
TABLA 12 ;Permanentemente buscas alcanzar las metas establecidas? ....uwvueesseesessueesae 37
TABLA 13 ;La organizacion lo apoya en la consecucion de las metas?..emeeesseesessseesnns 37
TABLA 14 ;Su jefe oye sus opiniones y le hace coparticipe de las desiCiones?.....eeeesee 37
TABLA 15 ;Coordinas con frecuencia con su jefe inmediato superior temas relacionados

COM SUS LADOFES? cuvvuuverurvsersenssessanssesssecsssssesssessssssessssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessans 39
TABLA 16 ;Recibe retroalimentacion sobre su deSempeno? ...eeiesesssesssesssssaesssrsesssessae 40

TABLA 17 ;jLos empleados cumplen con las labores encomendadas en el tiempo

FOQUETIAO? eevuvressvesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssosssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssss 41
TABLA 18 jEjecutas las actividades en el tiempo solicitado por el jefe? ....wuweessesseresaens 42
TABLA 19 ;jAsumes tu rol con responsabilidad en el desarrollo de tu funcion?..........eee... 43
TABLA 20 ;Te esmeras en realizar un trabajo de calidad? ......eeeeeeeeesueesucssensuecsurcensnennnes 43
TABLA 21 ;Durante su jornada laboral te dedicas a realizar un trabajo de calidad?....... 44
TABLA 22 ;El trabajo te permite desarrollarte personalmente? ....eeeeessessesseessrsesssecsans 45
TABLA 23 ;Te sientes realizado profesionalmente trabajando en la empresa? ......oeveesees 46

TABLA 24 ;Sientes que tienes posibilidades de ascender a otro puesto de trabajo dentro de
[ @INPIESA 7 couvvrvresvssserssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssassssassss 46



RESUMEN

El trabajo de investigacion titulado “Influencia del clima laboral y desempefio de los
trabajadores de una empresa internacional de envases de vidrio de uso farmacéutico”, se
realiz6 en un tiempo total de cinco meses, desde mayo hasta setiembre del 2021

Para el desarrollo de la indagacion se utilizé la técnica hipotética - deductivo puesto
que se establece una hipdtesis la cual va ser puesta a prueba mediante la deduccion.
Ademas, se vuelve descriptiva por que se resalta las caracteristicas y se busca estudiar la
correspondencia entre las variables objeto de estudio. Para ello el instrumento de
investigacion empleado, fue las encuestas aplicado a 51 trabajadores de la institucion de
estudio, con el cual obtuvimos los graficos y tablas estadisticas para después pasar a
analizar las pruebas de hipotesis. Para finalizar se muestran los datos recolectados por
medio de la encuesta de manera sintetizada, analizadas e interpretadas de manera
estadistica permitiendo comprobar la hipdtesis verificada, el clima laboral y el desempefio
laboral que repercuten en el desarrollo de la organizacion.

Palabras Claves: Clima Laboral, Desempefio Laboral.
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ABSTRACT
The research drudgery, entitled as Inspiration of the work climate and performance of the
collaborators of an international company of glass containers for pharmaceutical use, also

the time spent in total of the research process was five months, from May to September

2021.

For the development of the research, the hypothetical-deductive method was used since a
hypothesis is established which will be tested by means of deduction. In addition, it is
descriptive because it describes the characteristics and seeks to study the relationship
between the variables under study. For this, the research instrument used was the surveys
applied to 51 workers of the study institution, from which we obtained the graphs and
statistical tables, and then went on to analyse the hypothesis tests. Finally, the data
collected by means of the survey were synthesised, analysed and interpreted statistically,
allowing us to verify the verified hypothesis: the working environment and work

performance have an impact on the development of the organization.

Keywords: Labor Climate, Labor Performance.



1.

CAPITULO 1

Planteamiento del estudio

1.1 Descripcion del contexto problematica

En la actualidad ante un mundo cambiante, con las dificultades que nos presenta la
pandemia del Covid-19, la transformacion digital de muchos negocios y el

mantenimiento del empleo formal.

Segun INEI (2021) en sus boletines informativos de andlisis de produccion nacional del
mes de enero del 2021 y de junio del 2021, nos indica una mejoria en el aspecto laboral
con relacion al mismo periodo del afio 2020, porque entre los meses de marzo y junio
de ese afio estuvimos en una etapa de confinamiento, que incidié en los indices de la
produccion nacional, que en labores esenciales, no se detuvo. Sin embargo, la tasa de
desempleo en el trimestre abril-mayo junio 2021, en Lima Metropolitana se ubicd en
10.3%. En cifras absolutas, se estima que existian 526 mil 700 personas que buscaron

un empleo activamente en la capital de la reptblica.

Las organizaciones se han visto mermadas por la coyuntura sanitaria ocasionando que
muchos negocios ofrezcan sus bienes o servicios de manera virtual, con sus
trabajadores de manera remota o citando al trabajador de manera presencial segun el
aforo de su ambiente laboral. Por lo antes mencionado se requiere revisar y crear
estrategias para poder perfeccionar el clima laboral que conlleve a crear un entorno
laboral mas agradable, haciendo sentir motivado al trabajador y promoviendo su
permanencia como pieza fundamental, lo que producird la mejora del desempefio con

eficiencia y calidad por sentirse a gusto en la empresa.



En circunstancias de este 2021 con el temor al perder el trabajo por un error o por un
recorte de personal es importante un liderazgo del empleador que permita al trabajador
equivocarse y sentirse respaldado. Pues con el acierto y error también cabe la
posibilidad de crear nuevas ideas e innovaciones. Un lugar de trabajo donde exista
confianza, supervision activa, funciones claras y una adecuada comunicacién con el

empleador posibilita corregir imperfecciones e implementar nuevas ideas.

Esta empresa, que es objeto de estudio, es una empresa internacional consagrada en la
fabricacion de ampolletas, viales y frascos de vidrio para la industria farmacéutica y
esencial para efectos de su funcionabilidad en época de pandemia, que exporta sus
productos a paises tales como Argentina, Bolivia, Ecuador, Uruguay, Paraguay, Cuba y
El Salvador. Al mismo tiempo importa insumos como tapas, tapones y precintos de
seguridad, como complemento a su linea de produccion. Tiene su casa matriz en la

ciudad de Lima.

A la fecha la sede de empresa en el Cercado de Lima, cuenta con aproximadamente 200
trabajadores tantos funcionarios, trabajadores en el area administrativa y operarios, en
donde se aprecia un fuerte liderazgo de funcionarios, pero falta de medicion al clima
laboral pudiendo observarse insatisfaccion en los incentivos otorgados por la empresa.
Como consecuencia se busca mediante el instrumento de encuestas a administrativos y
operarios saber su apreciacion y que sirvan de recomendaciones para que la alta
direccion pueda dirigir y realizar sus mejores esfuerzos de mejora, en circunstancias en
que vienen desarrollando labores, por el estado actual de la pandemia, en las

modalidades del trabajo presencial y trabajo remoto.

De lo antes expuesto, se tiene como propdsito principal de la tesis determinar la

influencia del clima laboral en el desempefio de los trabajadores de una empresa



internacional de envases de vidrio de uso farmacéutico; de las cuales se proyecta a ser
fuente de apoyo a futuras investigaciones acerca de las variables tratadas y puedan ser

de mayor provecho a futuro.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema Principal

v' (De qué manera el clima laboral influye en el desempefio de los
trabajadores de una Empresa Internacional de envases de vidrio de uso

farmacéutico?

1.2.2 Problema secundario

v (De qué manera la autonomia influye en el desempefio laboral de los
trabajadores de una Empresa Internacional de envases de vidrio de uso
farmacéutico?

v' (De qué manera la cooperacion y apoyo influye en el desempefio laboral de
los trabajadores de una Empresa Internacional de envases de vidrio de uso
farmacéutico?

v (De qué manera la motivacién influye en el desempeiio laboral de los
trabajadores de una Empresa Internacional de envases de vidrio de uso
farmacéutico?

v (De qué manera el liderazgo influye en el desempefio laboral de los
trabajadores de una empresa Internacional de envases de vidrio de uso

farmacéutico?



1.3 Objetivo
1.3.1 Objetivo General

v Determinar si influye el Clima Laboral en el Desempefio de los trabajadores

de una Empresa Internacional de envases de vidrio de uso farmacéutico.

1.3.2 Objetivos Secundarios

v Determinar de qué manera la autonomia influye en el desempefio
laboral de los trabajadores de una Empresa Internacional de envases de
vidrio de uso farmacéutico.

v Determinar de qué manera la cooperacién y apoyo influye en el
desempefio laboral de los sujetos de una Empresa Internacional de
envases de vidrio de uso farmacéutico.

v Determinar de qué manera la motivacion influye en el desempefio
laboral de los trabajadores de una Empresa Internacional de envases de

vidrio de uso farmacéutico.

v" Determinar de qué manera el liderazgo influye en el desempefio laboral
de los trabajadores de una Empresa Internacional de envases de vidrio

de uso farmacéutico.

1.4 Justificacion del estudio
Esta investigacion podrd ayudar a mejorar el desempefio laboral y fortalecer el
factor humano dentro de la empresa, dando recomendaciones que permitan tomar
decisiones para optimizar un ambiente favorable para el desarrollo de las diligencias

laborales.



Mejorar el clima laboral busca que el talento humano se adapte y sea mas competente.
Una buena adaptacion comprende a la salud mental del trabajador que a su vez viene de
la motivacion la cual es producto de proveer relaciones de satisfaccion, animo, interés y
colaboracion entre los miembros de una empresa. Logrando una buena adaptacion del
trabajador conseguiremos dar un gran paso hacia la identificacion del trabajador con la
empresa y que este sea su mejor embajador para mejorar la reputacion y la rentabilidad
de la misma. El proposito de esta investigacion es que sirva de consulta para futuras

investigaciones sobre las variables en estudio.

El tema de investigacion busca manifestar que coexiste una relacion entre el clima
laboral y el desempefio laboral dentro de una empresa internacional de envases de

vidrio de uso farmacéutico.

1.5 Delimitacion de investigacion

1.5.1 Alcance Temporal

La investigacion se realizod durante el primer semestre del 2021

1.5.3 Alcance Espacial

La investigacion se tomara en cuenta en la empresa internacional de Lima

metropolitana.

1.5.4 Delimitacion Social
Este estudio se aplico a los 51 sujetos de la empresa internacional de envases de

vidrio de uso farmacéutico.



1.5.5 Alcance Conceptual

1. Disciplina Administracion de Negocios Globales

1. Lineade Investigacion Gestion Empresarial Global

2. AreaTemética Clima Laboral y Desempefio Laboral
Fuente N°01

Elaborado por: Giovanni Silverio Linares, 2021

1.5.6 Limitaciones de la investigacion

e Limitacion de periodo de acuerdo al progreso del presente trabajo de la

averiguacion.

e Limitacion por el contexto de pandemia del Covid 19 por que las reuniones y

encuestas en su mayoria se haran usando plataformas virtuales.

e Limitacidn de facilidad a la informacidn en el uso de bibliotecas fisicas.
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CAPITULO 11

Marco tedrico y conceptual
2.1 Antecedentes de la Investigacion

2.1.1 Antecedentes Internacionales

En el presente trabajo investigativo se hizo uso como referencias los siguientes estudios:

Dominguez (2018) en su Tesis de Grado titulada “El Clima Organizacional y el
Desempefio Laboral de los Trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
MAQUITA Ltda.” cuyo enfoque fue critico-propositivo y su operar se administra a
alcanzar una informacion de la fuente para su respectivo analisis estadistico, para la
determinacion causa-efecto con respaldo del marco tedrico. La investigacion fue de
tipo mixto (Cualitativo, cuantitativo), la poblacion y la muestra censal estuvo
conformada por 23 trabajadores, tanto administrativo como operativo. Este trabajo
de investigacion tiene como propdsito el establecer la incidencia del clima
organizacional en el desempefio laboral de los trabajadores de La Cooperativa de
Ahorro y Crédito Maquita Ltda., mediante la identificacion de causas que generan el
deficiente clima laboral, los factores que afectan al desempefio laboral de los
trabajadores. Se concluye que existe clima negativo dentro de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Maquita Ltda. Que se encuentra influenciado por factores
negativos como la falta de comunicacion, motivacion al personal que labora en dicha
institucion por lo que generan impacto directo dentro del desempefio laboral de los
trabajadores. Ante ello el autor expuso como recomendaciones lo siguiente: A)
Permitir que los trabajadores mediante el liderazgo democratico, tomen decisiones
que aporten al bienestar de la institucion financiera; B) La institucion debe brindar
capacitaciones, charlas, talleres motivacionales; C) Motivar a los trabajadores de la

entidad financiera con programas de reconocimiento de méritos y buen trabajo; D)



Poder medir el clima organizacional frecuentemente por medio de la evaluacion del

desempeifio laboral.

Zans (2017), en su Tesis de Maestria titulada “Clima Organizacional y su incidencia
en el desempeno laboral de los trabajadores administrativos y docentes de la
Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa, UNAN — Managua en el periodo
2016 tiene como objetivo considerar el clima organizacional y su incidencia en el
desempefio laboral de los trabajadores administrativos y docentes dentro de la
facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa, UNAN- Managua 2016. Las
variables percibidas son clima organizacional y desempefio laboral. El tipo de
metodologia que ha sido aplicada por el autor fue cuantitativo con elementos
cualitativo de tipo descriptivo — explicativo con una muestra de 59 trabajadores y
gerentes. Los instrumentos fueron encuestas, entrevistas y observaciones y su disefio
fue no experimental transversal. Algunas conclusiones fueron: A) El Clima
Organizacional observado en el FAREM es de optimismo y el liderazgo practicado
poco participativo, sin predisposicion de mantener un buen clima organizacional en
el equipo de trabajo.; B) El desempefio laboral es bajo, aunque las tareas se realizan
a tiempo, se verifica que falta un plan de capacitacion.; C) Los trabajadores
consideran que la mejora en el Clima Organizacional Incidiria de manera positiva en
el Desempefio Laboral y en las relaciones interpersonales. Ademas, el autor tiene las
siguientes recomendaciones: A) Se recomienda que los jefes o responsables de areas
se deben de comprometer en lograr un Clima Organizacional favorable, optimo y
alcanzar los niveles de euforia y orgullo.; B) Se debe constituir mesas de dialogo con
la comunidad universitaria y que los dirigentes lleven las mejores propuestas al
consejo universitario; C) Fortalecer la comunicacion y la capacitacion para tomar la

mejor decision de forma colectiva.



2.1.1 Antecedentes Nacionales:
Azan y Diaz (2019), en sus Tesis de Grado titulada “El clima laboral y su relacion
con el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Socopur S. A.C-2018”
tuvo como objetivo determinar la relacion del clima laboral con el desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa Socopur S.A.C 2018. El tipo de
investigacion es descriptivo correlacional no experimental con una muestra de 300
trabajadores. En las conclusiones se determind que existe relacion significativa por
medio de la correlacion estadistica Rho Spearman, que se obtuvo el coeficiente de
0.550 y un p- valor igual a 0.000 (p-valor < 0.05), por lo que, a mejor clima laboral,
mayor serd el desempefio laboral. Se recomienda contratar un profesional
especializado, para cada sucursal que se encargue de la oficina de RRHH, Ia
adquisicion de un software S.G.A y desarrollar las capacitaciones, que va contribuir

al mejor funcionamiento de los almacenes.

Chavez (2019), en sus Tesis de Grado titulada “Clima laboral y desempefio
organizacional en una empresa importadora y comercializadora de repuestos
alternativos para maquinaria pesada, Lima 2018”. Las variables comprendidas son
Clima Laboral y Desempefio Laboral. El tipo de metodologia aplicado por el autor
fue descriptiva correlacional, transversal y no experimental. La poblacion fue de 30
trabajadores y los instrumentos fueron cuestionarios, encuestas y Escala de Likert.
La finalidad de esta investigacion fue determinar como el Clima Laboral se
relaciona con el Desempefio Organizacional en una empresa importadora y
comercializadora de repuestos alternativos para maquinaria pesada. Algunas de las
conclusiones fueron : A) Existe relacion entre Clima Laboral y el Desempefio
Organizacional en los trabajadores de la empresa importadora y comercializadora de

repuestos alternativos para maquinaria pesada Lima, 2018; B) La motivacion se
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relaciona con el desempefio organizacional de los trabajadores; C) Se ha logrado
establecer relacion entre la comunicacion y el desempefio organizacional; D) Se
logro determinar que existe relacion entre la satisfaccion laboral y el desempefio
organizacional de los trabajadores. Ademas, el autor propone las siguientes
recomendaciones: A) Motivar a los trabajadores, reconociendo sus logros, asi como
mejorar las condiciones salariales, o implementar bonificaciones y reconocimiento
para el trabajador; B) Realizar evaluaciones y capacitaciones continuas, para que el
trabajador pueda ascender ya hacer una linea de carrera en la organizacion; C)
Generar capacitaciones para poder evaluar y aprovechar las destrezas y/o aptitudes

del trabajador.

Seglin Pefialoza (2018), en sus Tesis de Grado titulada “El clima organizacional y su
influencia en el desempefio laboral de los trabajadores de una mediana empresa de
telecomunicaciones para llegar al éxito global”. Utiliza las variables como Clima
organizacional y Desempefio Laboral. El tipo de metodologia fue Hipotético —
Deductivo y disefio no experimental, transversal, descriptivo, correlacional. La
poblacion fue de 42 trabajadores. Los instrumentos cuestionarios, encuestas y Escala
de Likert. El fin de esta investigacion fue determinar en qué medida influye el Clima
Organizacional en el Desempefio Laboral de los trabajadores de una mediana
empresa de telecomunicaciones. Algunas de las conclusiones fueron: A) los
trabajadores mantienen su rendimiento a pesar de que no se sienten conformes con el
clima desarrollado en la empresa; B) El Liderazgo no influye positivamente en el
nivel de productividad de los trabajadores; C) Se ha logrado establecer relacion entre
la comunicacién y el desempefio organizacional; D) Se logré determinar que existe
relacion entre la satisfaccion laboral y el desempefio organizacional de los

trabajadores. Ademas, el autor propone las siguientes recomendaciones: A) Se
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recomienda establecer un reglamento interno con normas que puedan facilitar y
brindar seguridad a los trabajadores y directrices para su mejor desempeno; B) Es
necesario utilizar indicadores de medicioén en los que se pueda ver la variacion del
rendimiento; C) Implementar talleres/cursos que permitan mejorar las habilidades de

liderazgo, empatia y comunicacion de los trabajadores.

2.2 Bases tedricas cientificas:
2.2.1 Definiciones
La definicion del Clima laboral es que “Las personas se adecuan todo
momento a una gran variedad de situaciones con el objeto de satisfacer las
necesidades y mantener su equilibrio emocional. Eso se define como un estado de
adaptacion no solo se refiere a la satisfaccion de necesidades fisioldgicas y de
seguridad, sino también a las necesidades de pertenencia a un grupo social de estima

y autorrealizacion” (CHIAVENATO, 2015, pag. 49).

Las personas se adecuan en todo momento a la especulada diversidad de
momentos situacionales con la finalidad de poder llegar a satisfacer las inquietudes y
también preservar su estadia emocional. Esto quiere decir, que no solo se pone
atencion a las situaciones fisioldgicas o de seguridad que pueda tener este

mecanismo, sino incluir un grupo social de trabajo y determinacion.

Por otro lado, Serrano (2007), manifiesta que el clima organizacional:

El clima organizacional esta conjugado en la posible denominacioén de como
llegue a encontrarse la empresa, de esta forma, se determina las cuestiones morales
de una empresa, basado obviamente en la relacion laboral, pues presenta ciertas

complejidades de mandato a los superiores.
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Forehand y Von Gilmer, (1964) precisan que el clima laboral “llega a ser un
conjunto estimulado de caracteristica frente a otras organizaciones, y que sin lugar a

duda resulta el factor de complejidad que se tiene con otros gerentes” (p.28).

Schneider, (1975) define que el clima:

“Se deriva de la meteorologia que, al referirse a las organizaciones traslada
analogicamente una serie de rasgos atmosféricos que mantienen unas regularidades
determinadas y que denominamos clima de un lugar o region, al clima
organizacional, traduciéndolos como un conjunto particular de practicas y

procedimientos organizacionales” (pag.28).

Segun los autores, antes mencionados, “describieron al clima laboral como un
vinculo de caracteristicas llamese practicas o instrucciones organizacionales que
repercuten en la conducta de los trabajadores que tienen la necesidad de pertenencia
a un grupo social de estima y autorrealizacion, cabe precisar que el clima laboral
estd vinculado a las condiciones de poder conducir a los jefes encargados,

refiriéndose en principios y en la ética moral.

2.2.2 Técnicas para medir el Clima laboral:
Bordas (2016) menciona que llegan a existir dos técnicas primordiales para la
correcta medicion y futuro andlisis laboral, entre ellas resaltan las técnicas de

encuesta y las también conocidas, técnicas cualitativas. (pag.94).

e Técnicas de encuesta: Se basan en el correcto funcionamiento mediante
cuestionarios brindados a un grupo pequefio de estudio, y que serdn solucionadas
en formas de mera estadistica.

e Técnicas cualitativas de analisis del discurso: En otro indice, tenemos las

cualitativas que viene a estar encargado por una persona profesional con los
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adecuados atributos que conlleva dicha entrevista profunda, y la socializacion

grupal que debera ser explotada, para una aplicaciéon mas veridica.

2.2.3 Dimensiones o componentes del Clima laboral:

Segun Bordas (2016), indica las siguientes dimensiones para el clima laboral son:

1) Autonomia: Precisa de componentes precisos para la dimension del clima

2)

3)

4)

5)

6)

laboral, en ellas resalta la autonomia que viene a estar enmarcada como una
solucion propia de uno mismo, ya sea sin la consultada previa a un superior
encargado, esto conduce a que el empleado tiene libertades en la toma de
decisiones.

Cooperacion y apoyo: También se resalta, el grado de compaiierismo, que se
debe percibir entre el grupo social, un grado de cordialidad y de apoyo para el
equipo de trabajo.

Reconocimiento: Entre muchas otras facultades para la determinacion establecida
del clima laboral, viene a estar precisada el reconocimiento hacia el trabajador, ya
que es un indice importante que se tiene que tomar en cuenta cuando dicho
empleado tiene grandes actuaciones en su desempefio laboral.

Organizacion y estructura: De esta manera, seguimos en la dindmica de
presentar la organizacion del grupo social, para un correcto funcionamiento
interno, lleno de principios u estructuras que devenguen de ello.

Innovacion: La innovacién, va de la mano con la creatividad que debe tener un
miembro del equipo, sometido a riesgos que esta puede tener.

Transparencia y equidad: Aqui se indica la importancia de respetar las buenas
practicas de ética y equidad siendo transparentes con la publicacion de

informacion publicas y de las politicas de la empresa.
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7) Motivacion: Siendo aqui la percepcion de reconocimiento de los miembros
generando compromiso y esfuerzo al cumplimiento de las metas trazadas.
8) Liderazgo: Aqui nos dicen acerca del tipo de liderazgo aplicada por los lideres

siendo de estilo participativo, coordinando o de guia con los empleados.

2.2.4 Tipos de Clima laboral:
Brunet (2014) quien tiene como referente a Likert, menciona los siguientes tipos de

clima:

v" Clima Autoritario Explotador: En este tipo de clima los directivos
no tienen confianza en sus empleados. La mayor parte de las decisiones y de los
objetivos se toman en la cima de la organizacion y se reparten de manera
descendente como directrices o instrucciones especificas. Ademas, se aprecia que la
interaccion es casi nula y existe cohibicion de parte del empleado. Se aprecia una
atmosfera de miedo, de castigos, de amenazas, de vez en cuando de recompensas.

v Clima Autoritario Paternalista: La mayoria de las decisiones se
deciden en la cima, pero algunas son cedidas a los escalones inferiores. Existen
recompensas y algunas veces los castigos que son los métodos utilizados. La
direccion juega mucho con las necesidades sociales de sus empleados.

v Clima Participativo Consultivo: Se caracteriza por el grado de
confianza que tienen los superiores sobre los trabajadores donde se les permite la
toma de decisiones especificas y en donde la delegacion de responsabilidad puede
variar segun los errores que puedan cometer. Las recompensas y los castigos
ocasionales se usan para motivar a los trabajadores; se trata también de satisfacer sus
necesidades de prestigio y de estima.

v" Clima Participativo en grupo: Este clima es el mas recomendado

para el crecimiento e innovacion en una empresa. La comunicaciéon entre la
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direccion y los trabajadores es horizontal. Existe plena confianza de los directivos
con los trabajadores. Se propicia el trabajo en equipo mediante la participacion y la
implicacion de los trabajadores, establecimiento de objetivos de rendimiento,
buisqueda de mejora en los métodos de trabajo y la evaluacion del rendimiento en
funcion de los objetivos. Los empleados y la direccion forman un equipo para

alcanzar las metas bajo el nombre de planificacion estratégica.

2.3 Bases teoricas cientificas

2.3.1 Definiciones del Desempefio laboral

Chiavenato (2000) define el desempefio como “las acciones o comportamientos
observados en los empleados que son relevantes para el logro de los objetivos de la
organizacion. Afirma que un buen desempefio laboral es la fortaleza mas relevante
con la que cuenta una organizacién, segun el autor, antes citado, describe al
desempefio laboral como la dedicacion o postura de encarar un trabajo o
responsabilidad encomendada lldmese acciones o comportamientos que es relevante
para la empresa. Cabe decir que debe el personal debe tener las condiciones
necesarias como un adecuado ambiente de trabajo y una correcta capacitacion y/o

entrenamiento para que demuestre su expertise”. (p.28)

Asimismo, Stoner (1994) define el desempeio laboral como “la manera como
los miembros de la organizacion trabajan eficazmente, para alcanzar metas comunes,
sujeto a las reglas basicas establecidas con anterioridad, tal cual dice el autor indica
la importancia de un trabajo eficaz y en conjunto lldmese metas comunes para la
empresa. Siguiendo reglas claras o un estandar que busca seguir la compafiia. Muy
importante en este punto que el padron a seguir sea evaluado mediante indicadores o
un software para medir el desempefio laboral del personal que le den la tranquilidad

que por errores cometido debera pasar por capacitaciones”. (p.510)
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Segun Druker (2002) al analizar “las concepciones sobre el Desempeiio
Laboral, plantea se deben fijar nuevas definiciones de este término, formulando
innovadoras mediciones, y serd preciso definir el desempefio en términos no

financieros” (pag. 75).

Seglin el autor antes mencionado, el nivel de ejecucion o rendimiento
alcanzado por el trabajador dentro de la organizacion en un plazo determinado es
importante porque usa su experiencia, conocimientos, habilidades, caracteristicas
personales, valores, actitudes y aptitudes para mostrar idoneidad hacia el puesto y a

la responsabilidad asignada.

2.3.2 Métodos de evaluacion del Desempeiio laboral

Chiavenato (2014) define la evaluacion del desempeno como:

Tal cual indica Chiavenato (2014), es necesaria una evaluacion transparente del
accionar del empleado a cargo del lider con unos objetivos de evaluacion. Siendo
importante la labor del jefe de RRHH que se encargara de sensibilizar y ensefar
como aplicar la gestion por desempefio, evaluando con indicadores y enseiando a su

personal que es lo que tiene que hacer y como lo tiene que efectuar.

Los principales métodos son los siguientes:

e M¢étodo de escalas gréaficas: Se procede a llenar un formulario de dos
entradas por el evaluador. En la fila vertical se coloca desde optimo, muy
bueno, bueno ,regular y en la fila horizontal desde conocimiento, calidad y
cooperacion.

e M¢étodo de eleccion forzada: En cada bloque de dos, cuatro o més items de
descripciones, el evaluador debe elegir s6lo una o las dos que mas se

vinculan al desempeio del empleado evaluado.
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Me¢étodo de investigacion de campo: Aqui un especialista entrevista al jefe de
cada area para consultarle sobre el desempefio de su personal a cargo.
Método de comparacion por pares: Es una comparacion de dos en dos, acerca
de calidad, conocimientos, etc. y se selecciona a quien destaca mas.

Me¢étodo de frases descriptivas: El evaluador debe elegir las frases que
identifican y aquellas que no lo son acerca del empleado.

M¢étodos mixtos: Siendo aqui una combinacion de los métodos anteriormente
citados depende de la complejidad del puesto.

La entrevista de evaluacion de desempeio con el empleado: Aqui hay un
dialogo horizontal que sirve de retroalimentacion y que reduce los

malentendidos entre un superior y el subordinado.

2.3.3 Dimensiones o componentes del Desempefio laboral

Ivancevich, (2012), en su libro “Administracion de Recursos Humanos” nos

define las siguientes dimensiones del desempefio laboral:

Produccion: Se medira en relacion a la eficiencia, rendimiento,
responsabilidad que imprima a las labores encomendadas.

Calidad: Se verificara en relacion al esmero y dedicacion del personal.
Conocimiento del trabajo: Es la entrenamiento y capacitacion comprobados
para realizar un trabajo.

Cooperacion: Es el grado de fortalecimiento del trabajo en conjunto en pos
de una meta en comun.

Creatividad: Es la capacidad que tiene para usar los conocimientos existentes

para asociarlas para buscar mejoras que le ayuden a maximizar su trabajo.
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Realizacion: Es el interés del personal para desarrollarse en la empresa

como persona, profesional y en su trabajo.

2.3.4 Beneficios de la evaluacion del Desempefio laboral

Cuando una evaluacion del desempeiio se ha planteado, sincronizado y

desarrollado bien, trae beneficios a corto, mediano y largo plazo. Los principales

beneficiados son: el trabajador, el gerente, la empresa y la comunidad.

Segtin Chiavenato (2011) indica los beneficios para la empresa y para el

trabajador:

Beneficios para la empresa:

Evaluar el potencial humano del empleado.

Identificar al personal que merece ser rotado o capacitado y al que debe ser

ascendido o transferido.
Intensificar la politica de recursos humanos.

Alinear metas individuales de cada area y de la organizacion.

Beneficios para el jefe:

Evaluar objetivamente el desempeio al contar con un sistema de medicién
objetivo.
Proporcionar medidas para la mejora del estdndar de desempeiio.

Propiciar una mejor comunicacion horizontal con el trabajador para buscar

su mejora.

Reducir la rotacion del personal.

Beneficios para el trabajador:

Conocer los aspectos valorados por la empresa.
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e Conocer las expectativas de su lider en cuanto a su desempefio.

e Realizar una autoevaluacion y critica en cuanto a su desarrollo en la
empresa.

e Incremento de la motivacion y compromiso para ofrecer su mejor esfuerzo

a la empresa.

2.4 Definicion de términos basicos:

e Clima laboral: Es la agrupacion de los tipos ligeramente indestructibles que
se refieren, diferencian a una distribucion de otras y repercuten en la
conducta del trabajador.

e Autonomia: Condicidn de quien, para en ciertas actividades, siente control
de realizar su trabajo por si mismo.

e Cooperacion y apoyo: Percepcion del trabajador de sentir un ambiente de
trabajo de companerismo y responsabilidad compartida en pos de una meta
comun.

e Reconocimiento: Es la practica que se utiliza para expresar aprecio,
agradecimiento y la importancia del trabajador con la empresa.

e Motivacion: Es el grado de compromiso y dedicacion del trabajador ante la
percepcion de reconocimiento de sus laborales.

e Liderazgo: Es la competencia de una persona de administrar a un
determinado grupo de personas.

e Desempefio laboral: “Eficacia del personal que trabaja dentro de las
organizaciones, la cual es necesaria para la organizacion, funcionando el
individuo con una gran labor y satisfaccion laboral” (Chiavenato, 2002).

e Produccién: Trabajo de crear cosas o servicios con valor econémico
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Calidad: Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permit
en juzgar su valor

Conocimiento del trabajo: Es la comprension de un conjunto de
responsabilidades especificas para un trabajo.

Cooperacion: Accidn y efecto de obrar juntamente con otro u otros para la
consecucion de un fin comun.

Creatividad: Establecer, fundar, introducir por vez primera algo; hacerlo

nacer o darle vida, en sentido figurado.
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CAPITULO 111

Hipotesis y Variables

3.1 Hipotesis y/o supuestos basicos

3.1.1 Hipétesis General
El Clima Laboral influiria de forma positiva en el desempefio de los trabajadores de

una Empresa Internacional de envases de vidrio de uso farmacéutico.

3.1.2 Hipotesis Especificas

J La autonomia influiria de manera positiva en el desempefio laboral de
trabajadores de la Empresa Internacional de envases de vidrio de uso farmacéutico.

o La cooperacion y apoyo influiria de manera positiva en el desempeiio
laboral de los trabajadores de una Empresa Internacional de envases de vidrio de
uso farmacéutico.

J La motivacion influiria de manera positiva en el desempefio laboral de
los trabajadores de una Empresa Internacional de envases de vidrio de uso
farmacéutico.

J El liderazgo influiria de manera positiva en el desempefio laboral de
los trabajadores de una Empresa Internacional de envases de vidrio de uso

farmacéutico.
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3.2 Identificacion de variables

3.2.1 Dimensiones

Liderazgo

Autonomia

Clima

Cooperaciéony

Motivacion
apoyo Laboral

Grafico N°1: Subordinacion Variable Independiente.

Elaborado por: Giovanni Silverio Linares,2021

3.2.2.1 Dimensiones

Calidad

Produccion
Realizacion

Desempeiio
Laboral

Grafico N°2: Subordinacién Variable Dependiente.

Elaborado por: Giovanni Silverio Linares, 2021.



3.3 Matriz logica de consistencia
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PROBLEMA
GENERAL

(Como el Clima Laboral influye
en el Desempeiio de los
trabajadores de una Empresa
Internacional de envases de vidrio
de uso farmacéutico?

SECUNDARIOS
(De qué manera la autonomia
influye en el desempefiolaboral
de los trabajadores de una
Empresa Internacional de envases
de vidrio de uso farmacéutico?

;De qué manera la cooperacion y
apoyo influye en el desempefio
laboral de los trabajadores de una
Empresa Internacional de envases
de vidrio de uso farmacéutico?

(De qué manera la motivacién
influye en el desempefiolaboral
de los trabajadores de una
Empresa Internacional de envases
de vidrio de uso farmacéutico?

;De qué manera el liderazgo
influye en el desempefiolaboral
de los trabajadores de una
Empresa Intemacional de envases
de vidrio de uso farmacéutico?

OBJETIVO
GENERAL

Determinar si influye el Clima
Laboral en el Desempefio de los
trabajadores de una Empresa
Internacional de envases de vidrio
de uso farmacéutico.

ESPECIFICAS
Determinar de qué manerala
autonomia influye en el desempefio
laboral de los trabajadores de una
Empresa Internacional de envases
de vidrio de uso farmacéutico.

Determinar de qué manerala
cooperaciony apoyo influye en el
desempefiolaboral de los
trabajadores de una Empresa
Intemacional de envases de vidrio
de uso farmacéutico.

Determinar de qué manerala
motivacion influye en el
desempefiolaboral de los
trabajadores de una Empresa
Internacional de envases de vidrio
de uso farmacéutico.

Determinar de qué manerael
liderazgo influye en el desempefio
laboral de los trabajadores de una
Empresa Intemacional de envases
de vidrio de uso farmacéutico.

APENDICE A: Matriz de consistencia

HIPOTESIS
GENERAL

El Clima Laboral influiria de
manera positiva en el
Desempeiio de los trabajadores de
una Empresa Intenacional de
envases de vidrio de uso
farmacéutico.

ESPECIFICAS
La autonomia influiria de manera
positiva en el desempefiolaboral
de los trabajadores de una
Empresa Internacional de envases
de vidrio de uso farmacéutico.

La cooperacién y apoyo influiria
de manera positiva en el
desempefiolaboral de los
trabajadores de una Empresa
Intemacional de envases de vidro
de uso farmacéutico.

La motivacion influiria de manera
positiva en el desempefiolaboral
de los trabajadores de una
Empresa Intemnacional de envases
de vidrio de uso farmacéutico.

El liderazgo influiria de manera
positiva en el desempefiolaboral
de los trabajadores de una
Empresa Internacional de envases
de vidrio de uso farmacéutico.

VARIABLES

CLIMA LABORAL

DESEMPENO
LABORAL

DIMENSIONES

Autonomia

Motivacién
Liderazgo

e  Produccién
o C(Calidad
e  Realizacion

Cooperacion y apoyo.
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INDICADORES

Toma de decisiones
Solucionar problemas
Autosuficiencia

Compaiierismo
Cordialidad
Apoyar mutuamente

Percepcidn del reconocimiento
Compromiso con la empresa

Esfuerzo al cumplimiento de
metas

Participativo
Coordinacion
Guia

Eficiencia
Rendimiento
Responsabilidad

Esmero
Dedicacion al trabajo

Personal
Profesional
Laboral
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CAPITULO IV

4. Método

4.1 Tipo y método de investigacion
La investigacion aplicada busca ser fuente de consulta de futuras investigaciones. Se
abordara en el estudio de la influencia del Clima Laboral y como contribuye al buen
desempefio del personal de una Empresa Internacional de envases de vidrio de uso
farmacéutico para sacar conclusiones y poner a prueba nuestra hipotesis que permita
optimizar el clima laboral de los trabajadores y asimismo poder mejorar en la
comunicacion, incentivos, reconocimiento, cooperacion, motivacion, retroalimentacion y

crecimiento del trabajador en la empresa.

El trabajo corresponde al método del muestreo siendo hipotético-deductivo transversal
con un corte para el analisis en un tiempo determinado comparando la teoria y la realidad

encontrada en el estudio.

4.2 Disefo especifico de investigacion

La investigacion tomo en cuenta los siguientes disefios:

a) No experimental, porque no manipula las variables.

b) Transversal, porque es un estudio en un tiempo Unico.

c¢) Descriptivo, porque tiene como objetivo primordial la de verificar y escribir
como se desarrolla las variables de estudio detallando sus caracteristicas.

d) Correlacional, porque tiene como objetivo resolver la correlacion entre las dos

variables de investigacion.
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4.3 Poblacion, muestra

Se encuentra constituida por los participantes administrativos y operarios de una
“Empresa Internacional de envases de vidrio ubicada en Lima Metropolitana”,

conformada por 59 personas.

n = Muestra a encontrar

Z=1.96
p=50
q=>50
e=5%
N=59
n= (59) (1.96)* x50x50 = 566,400

52% (59-1) + (1.96)%x50x50 11,050

n=_51

4.4 Plan de procesamiento
La herramienta utilizada para la exploracion sera el interrogatorio el cual tiene un

acumulado de preguntas sistematizadas con el objetivo de tener informacion importante

de los encuestados.

4.5 Tabulacion de la informacion

Concluida con las encuestas a los trabajadores analizamos las respuestas aplicando

normas estadisticas para poder efectuar la tabulacion y grafico de datos usando el

software SPSS.

Para el andlisis de datos su uso grafico de barras, tablas con cantidades y porcentajes.



Para finalizar se uso la prueba estadistica denominada chi-cuadrado para examinar y

confirmar si hay relacion o no entre las variables.

4.6 Presentacion de datos

Se realizo la siguiente representacion para la obtencion de los datos:

- Elaboracion del instrumento.

- Solicitud de permiso para realizar la encuesta a los representantes de la empresa.
- Sensibilizacion a los trabajadores referente a los parametros de la investigacion.
- Aplicacién de la encuesta.

- Recaudacion y verificacion de fundamentos.

27
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CAPITULO V

Resultados y discusion
5.1 Datos cuantitativos
Analisis de las encuestas de 24 preguntas aplicadas para los sujetos entre administrativos y

operarios de una “Empresa de Envases de Vidrio para uso Farmacéutico”.

Tabla 1 ;Cuentas con la autonomia necesaria para tomar decisiones relacionadas con tu
puesto de trabajo?

f %

Muy en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 4 7.80%
Nide acuerdo ni en desacuerdo 8 15.70%
De acuerdo 18 69.23%
Muy de acuerdo 5 9.80%
Total 51 100.00%
Fuente: Elaborado por Giovanni Silverio Linares 2021

Datos enbase alas encuestas

9.80% 0.00%7.80%

15.70%

69.23%
= Muy en desacuerdo = En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Muy de acuerdo

Figura 1 ;Cuentas con la autonomia necesaria para tomar decisiones relacionadas con tu puesto de trabajo?

Del 100% de los encuestados en la pregunta si el trabajador cuenta con la autonomia necesaria
para tomar decisiones relacionadas con su puesto de trabajo, el 69.23% considera estar de
acuerdo , el 15.70 % ni de acuerdo ni en desacuerdo , el 9.80% considera muy de acuerdo y

apenas el 7.80% se encuentra en desacuerdo.
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Tabla 2 ;Cuentas con la autoridad para solucionar problemas relacionados con tu
puesto de trabajo?

f %
[Muy en desacuerdo 0 0.00%
|En desacuerdo 1 2.00%
N1 de acuerdo nien desacuerdo 10 19.60%
|De acuerdo 27 52.90%
Muy de acuerdo 13 25.50%
Total 51 100.00%
uente: Elaborado p or Giovanni Silverio Linares 2021
Eaios en base alas encuestas
25.50% T 19.60%
52.90%
= Muy en desacuerdo = En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo ® Muy de acuerdo

Figura 2 ;Cuentas con la autoridad para solucionar problemas relacionadas con tu puesto de trabajo?

Del 100% de los encuestados acerca de, si el trabajador cuenta con la autoridad para
solucionar problemas relacionadas con su puesto de trabajo, el 52.90% indica que de acuerdo
con el enunciado, el 19.60 % est4d ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 25.50% estd muy de

acuerdo, el 2.00% en desacuerdo y muy en desacuerdo el 0,00%.
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Tabla 3 ;Cuentas con el entrenamiento necesario para realizar las funciones que
actualmente desempefia?

f %

Mary en desacuerdo 0 0.00%
Endesacuerdo 2 3.90%
Nide acrerdo ni en desacuerdo 4 7.80%
De acwerdo 36 70.60%
MNary de acwerdo g 17.60%
Total 51 100.00%
Fusnte: Elzboracion propi

Datoe obtznidos de 1z propiz nvestiz=cion

17.60%

70.60%

Figura 3 ;Cuentas con el entrenamiento necesario para realizar las funciones que actualmente desempeiia?

Del 100% de los encuestados acerca de, si el trabajador cuenta con el entrenamiento
indispensable para ejecutar las funciones que se tiene como resultado el 70.60% esta de
acuerdo con el enunciado, el 17.60 % estd muy de acuerdo, el 7.80% indiferente, el 3.90% en

desacuerdo y muy en desacuerdo el 0%.

Tabla 4 ;Crees que el trabajo en equipo se fomenta en tu organizacion?

f Y%

Muv en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 1 2.00%
i de acuerdo ni en desacuerdo 7 13.70%
De acuerdo 33 G64.70%
Muy de acuerdo 10 19.60%
Total 51 100.00%
Fuenta: Elsborado por G iovanni Silverio Linares 2021

Datos 2n bas=za las ancuastas
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0.00% __2.00% 13.70%

19.60% ”

64.70%

= Muy en desacuerdo = En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo = Muy de acuerdo

Figura 4 ;Crees que el trabajo en equipo se fomenta en tu organizacion?

Del 100% de los encuestados de, si el trabajador cree que el trabajo en equipo se fomenta en
su organizacion, indican que el 64.70% esta de acuerdo con el enunciado, el 19.60 % esta
muy de acuerdo, el 13.70% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 2.00% estd en desacuerdo y el

0% en desacuerdo.

Tabla 5 (El trato entre el personal es amigable?

f %
Muy en desacuerdo 0 0.00°
En desacuerdo 1 2.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 13.70¢°
De acuerdo 31 60_80%
Muy de acuerdo 12 23.50%
Total 51 100.00%
Fuente: Elaborado por Giovanni Silverio Linares 2021
Datos 2n base 2 las encusatas
0.00%2.00% 13 709
23.50%_Z ’
60.80%
= Muy en desacuerdo = En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo = Muy de acuerdo

Figura 5 ;El trato entre el personal es amigable?
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Del 100% de los encuestados acerca que si el trabajador considera que el trato entre el
personal es amigable, indican que el 60.80% estd de acuerdo con el enunciado, el 23.50 %
estan muy de acuerdo, el 13.70% ni de acuerdo ni en desacuerdo ,el 2.00% en desacuerdo y

muy en desacuerdos el 0%.

Tabla 6 ;Sientes que hay cooperacion entre los trabajadores al realizar los trabajos?

f %

Muyv en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 3 5.90%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 15.70%
De acuerdo 33 68.60%
Muyv de acuerdo 5 9.80%
Total 51 100.00%
Fuante: Elaborado por Giovanni Silverio Linarss 2021

Datos enbas=z alas encuastas

Figura 6 ;Sientes que hay cooperacion entre los trabajadores al realizar los trabajos?

9.80% %
. Cl Ny
15.70%

68.60%

m Muy en desacuerdo m En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo ® Muy de acuerdo

Del 100% de los encuestados de, si el trabajador siente que hay cooperacion entre los trabajadores

al realizar los trabajos, indican que el 68.60% esta de acuerdo con el enunciado, el 15.70% son

indiferentes, 9. 80% muy de acuerdo, el 5.90% en desacuerdo y muy en desacuerdo el 0%.
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Tabla 7 ;Sientes que tu trabajo es reconocido por la empresa?

f %

Muv en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 9 17.60%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 27.50%
De acuerdo 21 41.20%
Muy de acuerdo 7 13.70%
Total 51 100.00%
Fusnte: Elaborado por Giowvanni Silvario Linaras 2021

Datos en base a las encusstas

13.70% 0.00% 17.60%
27.50%
41.20%
= Muy en desacuerdo = En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo = Muy de acuerdo

Figura 7 ;Sientes que tu trabajo es reconocido por la empresa?

Del 100% de los encuestados de, si el trabajador siente que su trabajo es reconocido por su empresa,
indican que el 41.20% esta de acuerdo con el enunciado, el 13.70% estan muy satisfechos, el 27.50%

indiferentes, el 17.60% en desacuerdo y muy en desacuerdo el 0%.

Tabla 8 ; Recibes algun tipo de recompensa cuando tu desempeiio laboral es bueno?

f %

Muy en desacuerdo 3 5.90%
En desacuerdo 9 17.60%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20 39.20%
De acuerdo 17 33.30%
Muy de acuerdo 2 3.90%
Total 51 100.00%
Fuente: Elaborado por Giovanni Silverio Linarss 2021

Datos en base a las encuestas




.90%

. 17.60%

39.20%

3.90¢
33.30%
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® Muy en desacuerdo = En desacuerdo = Ni de acuerdo nien desacuerdo = De acuerdo = Muy de acuerdo

Figura 8 ;Recibes algun tipo de recompensa cuando tu desemperio laboral es bueno?

Del 100% de los sujetos de, si el trabajador recibe cierto tipo de premio cuando su desempefio

laboral es bueno, indican que el 39.20% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 33.30% esta

de acuerdo, 17.60% esta en desacuerdo, el 3.90% muy de acuerdo y el 5.90% muy en

desacuerdo.

Tabla 9 ;En el ultimo semestre te has sentido reconocido o premiado por haber hecho

un buen trabajo?

f % _
Muy en desacuerdo 2 3.90%
En desacuerdo 14 27.50%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 18 35.30%
De acuerdo 12 23.50%
Muy de acuerdo 5 9.80%
Total 51 100.00%

Fuente: Elaborado por Giovanni Silverio Linares 2021

Datos en base a las encusstas

9.80% 3.90%

27.50%
23.50%

35.30%

® Muy en desacuerdo = En desacuerdo = Ni de acuerdo nien desacuerdo = De acuerdo m Muy de acuerdo

Figura 9 ;En el ultimo semestre te has sentido reconocido o premiado por haber hecho un buen trabajo?
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Del 100% de los encuestados de, si el trabajador en el concluyente semestre se ha sentido
distinguido o recompensado por haber hecho un buen trabajo, indican que el 35.30% esta ni
de acuerdo ni en desacuerdo, el 27.50% estad en desacuerdo, el 23.50% estan de acuerdo, el

9.80% muy de acuerdo y el 3.90% muy en desacuerdo.

Tabla 10 ;Te sientes comprometido a dar, en ocasiones, un esfuerzo adicional por el bien

de la compaiiia?

f %

Muy en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 2 3.90%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 5.90%
De acuerdo 28 54.90%
Muy de acuerdo 18 35.30%
Total 51 100.00%
Fuente: Elaborado por Giovanni Silverio Linarss 2021

Datos =n base a las encusstas

0.00%  3.90%
5.90%
35.30%
54.90%
= Muy en desacuerdo = En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

Figura 10 ;Te sientes comprometido a dar, en ocasiones, un esfuerzo adicional por el bien de la compaiiia?

Del 100% de los encuestados de, si el trabajador se siente comprometido a dar un esfuerzo
adicional por el bien de la compaiiia, indican que el 54.90% esta de acuerdo, el 3.90 % est4 en
desacuerdo, el 5.90 % esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 35.30 % muy de acuerdo y el

0.0 % muy en desacuerdo.
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Tabla 11 ;La organizacion te inspira a dar lo mejor de ti?

f %
Muy en desacuerdo 1 2.00%
En desacuerdo 3 5.90%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 17.60%
De acuerdo 31 60.80%
Muy de acuerdo 7 3.70%
Total 51 100.00%
Fuente: Elaborado por Giovanni Silverio Linares 2021
Datos en base a las encusstas
2.00% 5 909
13.70%
17.60%
60.80%
® Muy en desacuerdo  ® En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo  ®m Muy de acuerdo

Figura 11 ;La organizacion te inspira a dar lo mejor de ti?

Del 100% de los encuestados de, si el trabajador siente que su organizacion le inspira a dar lo
mejor de si, indican que el 60.80% esta de acuerdo, el 17.60% estd ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 13.70% estd muy de acuerdo, el 5.90% esta en desacuerdo y 2.00% muy en

desacuerdo.

Tabla 12 ;Permanentemente buscas alcanzar las metas establecidas?

Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 0 0.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 2.00%
De acuerdo 33 64.70%
Muyv de acuerdo 17 33.30%
Total 51 100.00%

0

Fuente: Elaborado por Giovanni Silverio Linares 2021

Datos en base a las encusstas
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64.70%

= Muy en desacuerdo = En desacuerdo = Ni de acuerdo nien desacuerdo = De acuerdo = Muy de acuerdo

Figura 12 ; Permanentemente buscas alcanzar las metas establecidas?

Del 100% de los encuestados que, si el trabajador permanentemente busca alcanzar las metas
establecidas, indican que el 64.70% esta de acuerdo, 33.30% esta muy de acuerdo ,2.00% esta ni de

acuerdo ni en desacuerdo, 0.00% desacuerdo y 0.00% muy desacuerdo.

Tabla 13 ;La organizacion lo apoya en la consecucion de las metas?

Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 3 5.90%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 31.40%
De acuerdo 29 56.90%
Muy de acuerdo 3 5.90%
Total 51 100.00%

Fuente: Elaborado por Giovanni Silverio Linares 2021

Datos en base a las encuestas

31.40%

56.90%

® Muy en desacuerdo ® En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo ® Muy de acuerdo

Figura 13 ;La organizacion lo apoya en la consecucion de las metas?
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Del 100% de los encuestados en, si el trabajador siente que la organizacion lo apoya en la
consecucion de las metas, indican que el 56.90% esta de acuerdo, el 31.40% estd ni de

acuerdo ni en desacuerdo, el 5.90% en desacuerdo y el 0.00% estd muy en desacuerdo.

Tabla 14 ;Su jefe oye sus opiniones y le hace coparticipe de las decisiones?

Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 3 5.90%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 17.60%
De acuerdo 30 58.80%
Muy de acuerdo 9 17.60%
Total 51 100.00%
Fuente: Elaborado por Giovanni Silverio Linares 2021

Datos en base a las encuestas

5.90%
17.60% 17.60%

58.80%

m Muy en desacuerdo = En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Muy de acuerdo

Figura 14 ; Su jefe oye sus opiniones y le hace coparticipe de las decisiones?

Del 100% de los encuestados conformado por el personal sobre si el jefe toma en cuenta, dialoga y
hace participe al personal de las resoluciones de la organizacion, indican que el 58.80% esta de
acuerdo, el 17.60% estd ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 17.60% esta muy de acuerdo, el 5.90%

estd en desacuerdo y el 0.00% esta muy en desacuerdo.
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Tabla 15 ;Coordinas con frecuencia con su jefe inmediato superior temas relacionados
con sus labores?

Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0.00% —
En desacuerdo 3 5.90% -
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 18 35.30%"°
- 0
De acuerdo 25 49.00%
- 0
Muy de acuerdo 5 9.80%
- 0
Total 51 100.00%
Fuente: Elaborado por Giovanni Silverio Linarss 2021 0
0
Datos =n base a las sncusstas -
= it v s o ety s e
Datos 2n base a las encuestas
5.90%
21.60%
15.70%

56.90%

® Muy en desacuerdo ® En desacuerdo ® Ni de acuerdo ni en desacuerdo » De acuerdo ® Muy de acuerdo
Figura 15 ;Coordinas con frecuencia con su jefe inmediato superior temas relacionados con sus labores?
Del 100% de los encuestados sobre si la organizacion la apoya en la consecucion de las

metas, indican que el 56.90% esta de acuerdo, el 21.60% esta muy de acuerdo, el 15.70% no

estd de acuerdo, 5.90% esta en desacuerdo y el 0.00% estd muy en desacuerdo.
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Tabla 16 ;Recibe retroalimentacion sobre su desempefio?

Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 3 5.90%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 18 35.30%
De acuerdo 25 49.00%
Muy de acuerdo 5 9.80%
Total 51 100.00%
Fuente: Elaborado por Giovanni Silverio Linares 2021

Datos 2n base a las encusstas

9.80% 2.90%
35.30%
49.00%
= Muy en desacuerdo = En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo ® Muy de acuerdo

Figura 16 ;Recibe retroalimentacion sobre su desempeiio?

Del 100% de los encuestados sobre si el trabajador en la organizacion recibe retroalimentacion
sobre su desempefio, indican que el 49.00% esta de acuerdo, el 35.30% esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 9.80% estd muy de acuerdo , el 5.90% estd en desacuerdo y el 0.00% estd muy

en desacuerdo.



41

Tabla 17 ;Los empleados cumplen con las labores encomendadas en el tiempo
requerido?

Frecuencia Porcentaje

Muyv en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 8 15.70%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 25.50%
De acuerdo 28 54.90%
Muyv de acuerdo 2 3.90%
Total 51 100.00%
Fuente: Elaborado por Giovanni Silverio Linarss 2021
Datos en base a las encusstas

3.90%

15.70%
25.50%
54.90%
= Muy en desacuerdo = En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo = Muy de acuerdo

Figura 17 ;Los empleados cumplen con las labores encomendadas en el tiempo requerido?

Del 100% de los encuestados sobre si los empleados cumplen con las labores encomendadas en
el tiempo requerido, indican que el 54.90% estd de acuerdo, el 25.50% est4 ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 15.70% estd en desacuerdo, el 3.90% esta muy de acuerdo y el 0.00% estd muy

en desacuerdo.



42

Tabla 18 ;Ejecutas las actividades en el tiempo solicitado por el jefe?

Frecuencia Porcentaje
Muyv en desacuerdo 1 2.00%
En desacuerdo 3 5.90%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 17.60%
De acuerdo 31 60.80%
Muy de acuerdo 7 13.70%
Total 51 100.00%

Fuente: Elaborado por Giovanni Silverio Linares 2021

Datos n base a las encusstas

2.00% 5.90%

13.70%
17.60%
60.80%
m Muy en desacuerdo m En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo = Muy de acuerdo

Figura 18 ;Ejecutas las actividades en el tiempo solicitado por el jefe?

Del 100% de los trabajadores sobre si que ejecutan las actividades en el tiempo solicitado por
el jefe, indican que el 60.80% esta de acuerdo, el 17.60% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo,
el 13.70% estd muy de acuerdo, el 5.90% esta en desacuerdo y el 2.00% estd muy en

desacuerdo.

Tabla 19 ;Asumes tu rol con responsabilidad en el desarrollo de tu funcion?

Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 0 0.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 9.80%
De acuerdo 28 54.90%
Muyv de acuerdo 17 33.30%
Total 51 100.00%

Fuente: Elaborado por Giovanni Silverio Linares 2021

Datos en base a las encuestas
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9.80%

33.30%

54.90%

= Muy en desacuerdo = En desacuerdo = Ni de acuerdo nien desacuerdo = De acuerdo = Muy de acuerdo

Figura 19 ;Asumes tu rol con responsabilidad en el desarrollo de tu funcion?

Del 100% de los encuestados sobre si asume su rol con responsabilidad en el desarrollo de tu
funcidn, indican que el 54.90% esta de acuerdo, el 33.30% estd muy de acuerdo, el 9.80% esta

ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 0.00% esta disconforme y el 0.00% estd muy disconforme.

Tabla 20 ; Te esmeras en realizar un trabajo de calidad?

Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 1 2.00%
En desacuerdo 1 2.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 5.90%
De acuerdo 24 47.10%
Muy de acuerdo 22 43.10%
Total 51 100.00%

Fuente: Elaborado por Giovanni Silverio Linares 2021
Datos en base a las encusstas

2.00%  2.00%

43.10%

47.10%

= Muy en desacuerdo = En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Muy de acuerdo

Figura 20 ;Te esmeras en realizar un trabajo de calidad?
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Del 100% de los encuestados sobre , si el trabajador se esmera en realizar su trabajo de
calidad, indican que el 47.10% esta de acuerdo, el 43.10% estd muy de acuerdo, el 5.90% esta

ni de concierto ni en discordancia, el 2.00% estd en disconformidad y el 2.00% esta muy

disconforme.

Tabla 21 ;Durante su jornada laboral te dedicas a realizar un trabajo de calidad?

Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 3 5.90%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 5.90%
De acuerdo 28 54.90%
Muyv de acuerdo 17 33.30%
Total 51 100.00%

Fuente: Elaborado por Giovanni Silverio Linares 2021

<l

Datos en base a las encuestas

0.00% ., 5.90%
5.90%

54.90%

= Muy en desacuerdo = En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Muy de acuerdo

Figura 21 ;Durante su jornada laboral te dedicas a realizar un trabajo de calidad?

Del 100% de los encuestados sobre, si el trabajador durante su jornada laboral se dedica a
realizar un trabajo de calidad, indican que el 54.90% esta de acuerdo, el 33.30% estd muy de

acuerdo, el 5.90% esta ni de concierto ni en desacuerdo, el 5.90% esta en contrariedad y el

0.00% esta muy en contradiccion.
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Tabla 22 (El trabajo te permite desarrollarte personalmente?

Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 3 5.90%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 13.70%
De acuerdo 32 62.70%
Muy de acuerdo 9 17.60%
Total 51 100.00%

Fuente: Elaborado por Giovanni Silverio Linares 2021

Datos =n base a las encusstas

0.00% 5.90%

17.60% 13.70%

62.70%

m Muy en desacuerdo = En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Muy de acuerdo

Figura 22 ;El trabajo te permite desarrollarte personalmente?

Del 100% de los encuestados sobre, si el trabajador considera que el trabajo le permite
desenvolverse personalmente, indican que el 62.70% esta de acuerdo, el 17.60% estd muy de
acuerdo, el 13.70% estd ni de trabajo ni en desacuerdo, el 5.90% esta en desacuerdo y el

0.00% esta muy en desacuerdo.

Tabla 23 ;Te sientes realizado profesionalmente trabajando en la empresa?

Frecuencia Porcentaje
Muyv en desacuerdo 1 2.00%
En desacuerdo 5 9.80%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 29.40%
De acuerdo 22 43.10%
Muy de acuerdo 8 15.70%
Total 51 100.00%

Fuente: Elaborado por Giovanni Silverio Linarss 2021

Datos en base a las encuestas
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2.00%  9.80%

»

29.40%

m Muy en desacuerdo m En desacuerdo = Ni de acuerdo nien desacuerdo = De acuerdo m Muy de acuerdo

Figura 23 ; Te sientes realizado profesionalmente trabajando en la empresa?

Del 100% de los encuestados si se siente realizado profesionalmente formando parte de la
empresa, el 43.10% estd de acuerdo, el 29.40% estd ni de acuerdo ni en desacuerdo, el
15.70% esta muy de acuerdo, el 9.80% esta en desacuerdo y el 2.00% esta muy en

desacuerdo.

Tabla 24 ;Sientes que tienes posibilidades de ascender a otro puesto de trabajo dentro
de la empresa?

Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 3 5.90%
En desacuerdo 7 13.70%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 23.50%
De acuerdo 17 33.30%
Muy de acuerdo 12 23.50%
Total 51 100.00%
Fuente: Elaborado por Giovanni Silverio Linares 2021

Datos en base a las encuestas

5.90%
23.50% 13.70%

23.50%

33.30%

= Muy en desacuerdo = En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo = Muy de acuerdo

Figura 24 ;Sientes que tienes posibilidades de ascender a otro puesto de trabajo dentro de la empresa?
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Del 100% de los encuestados siente que tienen probabilidades de ascender a otro lugar de
trabajo dentro de la empresa, el 33.30% esta de acuerdo, el 23.50% esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 23.50% esta muy de acuerdo, el 13.70% esta en desacuerdo y el 5.90% esta

muy en desacuerdo.

5.2 Analisis de resultados
De esta forma se presenta la interpretacion de los resultados obtenidos en la encuesta que se
realizo a 24 preguntas de las cuales 16 pertenecen a la variable independiente y 8§ a la variable

dependiente.

Después de obtener el resultado de las encuestas, se realizé la prueba de Chi Cuadrado de
Pearson para el cruce de las preguntas de la variable independiente y de la variable

dependiente en las cuales nos dio 16 x 8 = 128 contraste o tablas de contingencia.

5.2.1 Prueba de hipdtesis especifica 1
HI1: La autonomia influiria de manera positiva respecto al desempefio laboral de trabajadores

de una Empresa Internacional de envases de vidrio de uso farmacéutico.

HO: La autonomia no influiria de manera positiva respecto al desempefio laboral de lo

trabajadores de una Empresa Internacional de envases de vidrio de uso farmacéutico.

Pruebacs de chi cuadrado

Significaciim

Valor df asintérica (bilatcral)
C'hi-cuadrado de Paarson 23,7817 6 .ocl
Razdn d= verosimilitud 18,732 6 .00s
Asociacion linzal por lineal 7.168 1 ,007

N de casos validos 51
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INTERPRETACION:

Como el valor de sig 0,001 < 0.05 refutamos la HO y admitimos la HI, exponer la Autonomia

influye de manera positiva en el desempeio de trabajadores de una Empresa Internacional de
envases de vidrio de uso farmacéutico.

5.2.2 Prueba de hipdtesis especifica 2

HI1: La cooperacion y apoyo influiria de manera positiva en el desempefio laboral del

trabajador de una Empresa Internacional de envases de vidrio de uso farmacéutico.

HO: La cooperacion y apoyo no influiria de manera positiva en el desempefio laboral del

trabajador de una Empresa Internacional de envases de vidrio de uso farmacéutico.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15317 9 ,083
Razon de verosimilitud 15,826 9 071
A sociacion lineal por lineal 1,659 1 198
N de casos vélidos 51
INTERPRETACION:

Como el valor de sig 0,083 > 0.05 se rechaza la H1 y se acepta la HO, la cooperacion y apoyo
no influye en el Desempeiio del trabajador de una Empresa Internacional de envases de vidrio
de uso farmacéutico.

5.2.3 Prueba de hipadtesis especifica 3

H1: La motivacion influiria de manera positiva en el desempefio laboral del trabajador de una

Empresa Internacional de envases de vidrio de uso farmacéutico.

HO: La motivacion no influiria de manera positiva en el desempeio laboral del trabajador de

una Empresa Internacional de envases de vidrio de uso farmacéutico.
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Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4514 6 ,608
Razon de verosimilitud 5.601 6 469
Asociacion lineal por lineal 736 1 391
N de casos validos 51
INTERPRETACION:

Como el valor de sig 0,608 > 0.05 se rechaza la H1 y se acepta la HO, la motivacioén no se
relaciona de manera positiva con el Desempefio del trabajador de una Empresa Internacional

de envases de vidrio de uso farmacéutico.

5.2.4 Prueba de hipdtesis especifica 4

HI: El liderazgo influiria de manera positiva frente al desempefio laboral del trabajador de una

Empresa Internacional de envases de vidrio de uso farmacéutico.

HO: El liderazgo no influiria de manera positiva en el desempeio laboral del trabajador de una

Empresa Internacional de envases de vidrio de uso farmacéutico.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 20,245° 4 ,000
Razoén de verosimilitud 15,424 4 004
Asociacion lineal por lineal 10,891 1 ,001

N de casos validos 51
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INTERPRETACION: Como el valor de sig 0,000 < 0.05 rechazamos la HO y aceptamos la

HI1, el liderazgo influiria de manera positiva en el Desempefio de del trabajador de una

Empresa Internacional de envases de vidrio de uso farmacéutico.

5.2.5. Prueba de hipotesis general

HI1: El Clima Laboral influiria de forma positiva en el Desempefio del trabajador de una

Empresa Internacional de envases de vidrio de uso farmacéutico.

HO: El Clima Laboral no influiria de manera positiva en el Desempefio del trabajador de una

Empresa Internacional de envases de vidrio de uso farmacéutico.

De esta manera se da como conclusion final que la ventaja competitiva de acuerdo con las
hipotesis especificas X1, X2, X3 y X4 que se encuentran asociadas con el desempefio del
clima laboral dado que las Hip. Especificas X1, X2, X3 y X4 han sido verificadas entonces

aceptariamos la validez de la Hip. General.

5.3 Discusion

Esta investigacion tuvo como finalidad establecer la influencia del Clima Laboral en el
Desempefio de los trabajadores de una Empresa Internacional de envases de vidrio de uso
farmacéutico. Principalmente, lo que se pudo indagar que para la empresa no existe relacion
con las variables estudiadas. Las deducciones obtenidas nos demuestran que la variable del
Clima Laboral no influye en el Desempefio Laboral. El resultado obtenido encaja con lo
investigado por Pefialoza (2018) en donde nos indica que “esto se debe a que no cuenta con
lideres capaces que puedan demostrar un comportamiento adecuado para poder sobrellevar los
inconvenientes que se puedan presentar; es decir, un jefe de area que tenga la capacidad de
solucionar un problema o delegar funciones y/o tareas a los colaboradores en un momento de

necesidad sin esperar a otra persona con mayor influencia jerarquica.”
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La empresa en estudio podria tener deficiencias en su clima laboral las cuales deberan ser

atendidas pero que no afectan el desempefio de los trabajadores.

Autonomia:

De igual manera se tuvo como objetivo saber si la autonomia influye en el desempefio
laboral de una empresa internacional de envases de vidrio de uso farmacéutico. Se pudo
indagar con las encuestas que efectivamente existe relacion entre la autonomia y el
desempefio laboral aprobandose de esta manera la hipdtesis propuesta. Los resultados encajan
con la investigacion de Dominguez (2018) “sobre la necesidad de que el trabajador tome
decisiones que proporcionen soluciones o bienestar para su empresa debido a que el jefe tiene

un liderazgo democratico y capacita a sus trabajadores”.

Cooperacion y apoyo:

Asimismo, se tuvo como objetivo averiguar si la cooperaciéon y apoyo influird con
mejorar el desempefio de una empresa internacional de envases de vidrio de uso farmacéutico.
La encuesta demostré que no se vinculan entre si las variables dando como invalida la
hipotesis expuesta. El presente andlisis también trae a colacion el tipo de clima laboral por
parte de Brunet, (2014), “expone el clima participativo consultivo en donde se le permite al
trabajador la toma de decisiones y se le delega de responsabilidad la cual puede variar segiin

los errores que pueda cometer®. Por lo que se individualizan las funciones segun el MOF.

Motivacion:

Aqui se tuvo como intencion verificar si la motivacion influye de manera positiva en el
desempefio de una empresa internacional de envases de vidrio de uso farmacéutico. La
respuesta de la encuesta arroj6 que no se vinculan las variables dando como invalida la
hipotesis citada. Los trabajadores se sentirian disconformes por el poco reconocimiento o

incentivo que la empresa otorga. Tal como nos indica Penaloza (2018), “esto se puede deber
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a la falta de interés y compromiso por parte de la empresa hacia sus colaboradores ya que no

se percibe inversion en su desarrollo profesional”.

Liderazgo:

Asimismo, se tuvo como meta saber si el liderazgo influye en el desempefio del trabajador
de una empresa internacional de envases de vidrio de uso farmacéutico. Con los datos
arrojados por la encuesta verificamos relacion entre nuestras variables estudiadas dando por
correcta nuestra hipdtesis formulada. Siendo destacado por Dominguez (2018) y Pefialoza
(2018), “Que recomiendan agregar programas para mejorar las habilidades de liderazgo
considerado motor del desarrollo e innovacion de los procesos, asi como importante

ingrediente para anticiparse a los competidores y tomar medidas de contingencias”.
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CAPITULO VI

Conclusiones y recomendaciones

6.1

Conclusiones

1. De acuerdo a la averiguacion sobre como interviene el Clima Laboral en el

performance del personal de una Empresa internacional de envases de vidrio de
uso farmacéutico, se desprende que el clima laboral no repercutiria en el
performance. Se observo que tuvieron mas importancia poseer autonomia y un
fuerte liderazgo de los funcionarios lo que permitiria primero dar confianza al
trabajador. Segundo, dan valor a una supervision activa, funciones claras y una

adecuada comunicacion con el empleador.

. La autonomia si incurre de manera positiva en el desempeio laboral del personal

de una empresa internacional de envases de vidrio de uso farmacéutico. Esto se
debe a que un 79.03% de los trabajadores encuestados manifiesta que, si cuenta
con la autonomia necesaria para tomar decisiones relacionadas con su puesto de
trabajo, un 78.40% cuenta con la autoridad para solucionar problemas
relacionados con su puesto de responsabilidad y un 88.2% cuenta con el
entrenamiento indispensable para ejecutar las funciones que actualmente

desempeiia.

. La cooperacion y apoyo no repercute de manera positiva en el desempeio laboral

del personal de una empresa internacional de envases de vidrio de uso
farmacéutico. Esto se debido a que las funciones de cada trabajador estan
definidas por un MOF déandoles control y responsabilidad para que sus actividades

las hagan por si mismos, con la supervision de su jefe inmediato.

4. La motivacion no se relaciona de manera positiva el desempefio laboral de los

trabajadores de una empresa internacional de envases de vidrio de uso
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farmacéutico. Esto se debe a que un 27.50% de los trabajadores encuestados
manifiesta que, en el ultimo semestre no se ha sentido reconocido o premiado

por haber hecho un buen trabajo y 35.30% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo.
5. El liderazgo si repercute de manera positiva el desempefio laboral del personal
administrativo y operario de una empresa internacional de envases de vidrio de
uso farmacéutico. Esto se debe a la participacion, coordinacion y guia que tratan

de impregnar los lideres de la empresa de manera empatica.

Recomendaciones

1. Se recomienda la creacion de mesas de dialogo, con el area administrativa y
con los operarios fomentando una mayor inclusion y dialogo horizontal entre
las areas, asi como una retroalimentaciéon y reconocimiento de las labores
realizadas.

2. Incluir programas de reconocimiento en base al cumplimiento de metas
trazadas para que haya una mayor motivacion de parte del trabajador.

3. Se recomienda capacitar a los trabajadores con programas o talleres sobre
habilidades blandas para reforzar la orientacion al servicio, inteligencia
emocional y manejo del estrés.

4. Se recomienda la creacion de programas de actividades de confraternidad para
lograr una mayor vinculacion entre los trabajadores.

5. Se recomienda brindar a los trabajadores talleres, seminarios o capacitaciones

internacionales para cualificar su labor.



55

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

v Bordas,M. (2016). Gestion estratégica del clima laboral. Madrid: Editorial: UNED
- Universidad Nacional de Educacion a Distancia.

https://elibro.net/es/ereader/bibliourp/48843?page=94.

v Bordas,M. (2016). Gestion estratégica del clima laboral. Madrid: Editorial: UNED
- Universidad Nacional de Educacion a Distancia

https://elibro.net/es/ereader/bibliourp/48843?page=28.

v Brunet, L(2014) EI Clima De Trabajo En Las Organizaciones Definicion,
Diagnostico y Consecuencias caps. 1,2 y 4. Recuperado el 11/10/2019, de

https://www.bibliopsi.org/docs/carreras/obligatorias/CFP/trabajo/filippi/Practicos%

20Trabajo%20Filippi%20(1)/Brunet%20-

%20E1%20clima%?20de%20trabajo%20en%20las%20organizaciones.%20Caps%20

1,%202%20y%204..pdf.

v’ Chiavenato, 1. (2009).Comportamiento organizacional. (2da ed.). México: McGRAW-
HILL

v Chiavenato, 1. (2000). Administracidn de recursos humanos. Quinta Edicion Santa
F¢é de Bogota: Editorial McGraw-Hill.

v’ Chiavenato, 1. (2011).Administracion de recursos humanos. El capital humano de
las organizaciones”. México D.F: Mc Graw Hill.

v" DRUCKER, P. (2002). Los Desafios de la Gerencia del Siglo XXI. Bogota: Grupo.

v Desempeiio definiciones

v' Forehand, G & Gilmer, B. (1964). “Variacién ambiental en los estudios de

Comportamiento organizacional”. Psychological Bulletin.



56

v’ Serrano, A. (2007). “Administracion del personal”. Recuperado de:

http://webquery.uimd.edu.sv/siab/bvirtual/Fulltext/ ADBD0000644/C1.pdf.

v’ Schneider, B. (1975). “Clima organizacional: Personalidades psicologicas”. Pag.
28, 447-479.

v Stoner, J. (1994). “Administracion”. 5ta edicion. México: Editorial PrenticeHall His

v' Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI). Informe técnico produccion
nacional: 2020-2021. Boletin de Produccion Nacional N'01. Lima, Enero 2021.

https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/01-informe-tecnico-produccion-

nacional-nov-2020.pdf.

v' Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI). Informe técnico produccion
nacional: 2021. Boletin de Produccion Nacional N'06. Lima, Abril-Junio

2021 .https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/06-informe-tecnico-

produccion-nacional-abr-2021.pdf.

v' Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI). Informe técnico: 2021. Boletin
de Situacion del Mercado Laboral en Lima Metropolitana N'07. Lima, Abril-Mayo-

Junio2021.https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/06-informe-tecnico-

produccion-nacional-abr-2021.pdf.




57

APENDICE B: Encuesta de Investigacion
Encuesta de CLIMA LABORAL Y DESEMPENO LABORAL

Sexo: M Fﬂ

LEYENDA
Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Deacuerdo
Muy de acuerdo

En cada uno de las preguntas marque con un
* el mimero que mejor se adecue a su opinion sobre la
importancia del asunto en cuestion:

WD [ [h0 [

(Cuentas con la autonomia necesaria para tomar decisiones
1 relacionadas con tu puesto de trabajo?

(Cuentas con la autoridad para solucionar problemas
2 relacionados con tu puesto de trabajo?

(Cuenta con el entrenamiento necesario para realizar las
3 funciones que actualmente desempefa?

(Crees que el trabajo en equipo se fomenta en tu
4 organizacion?

5 (El trato entre el personal es amigable?

(Sientes que hay cooperacion entre los trabajadores al
6 realizar los trabajos?

7 (Sientes que tu trabajo es reconocido por la empresa?

(Recibes alglin tipo de recompensa cuando tu desempefio
8 laboral es bueno?

(En el ultimo semestre te has sentido reconocido o
9 premiado por haber hecho un buen trabajo?

[ Te sientes comprometido a dar, en ocasiones, un esfuerzo
10 adicional por el bien de la compafiia?

11 (La organizacion te inspira a dar lo mejor de ti?

12 (Permanentemente buscas alcanzar las metas establecidas?




13

(Esta organizacion lo apoya en la consecucion de las
metas?

(Su jefe oye sus opiniones y le hace coparticipe de las

58

14 decisiones?

(Coordinas con frecuencia con su jefe inmediato superior
15 temas relacionados con sus labores?
16 (Recibe retroalimentacion sobre su desempefio?

(Los empleados cumplen con las labores encomendadas en

17 : .
el tiempo requerido?

13 (Ejecutas las actividades en el tiempo solicitado por el
jefe?

19 (Asumes tu rol con responsabilidad en el desarrollo de tu

funciéon?

[ Te esmeras en realizar un trabajo de calidad?

(Durante su jornada laboral te dedicas a realizar un trabajo
de calidad?

22 (EI trabajo te permite desarrollarte personalmente?
73 [ Te sientes realizado profesionalmente trabajando
en la empresa?
” (Sientes que tienes posibilidades de ascender a otro puesto

de trabajo dentro de la empresa?
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