UNIVERSIDAD RICARDO PALMA

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INFORMATICA

Sistema web para la gestion de los procesos de produccion de la empresa
textil PUNTO ZIP.

TESIS

Para optar el titulo profesional de Ingeniero Informatico

AUTORES

Bozzeta Navarro, Braggi Stip
ORCID: 0000-0002-2056-4845

Hidalgo Piani, Julio Manuel
ORCID: 0000-0001-5613-5586

ASESOR

Linarez Coloma, Humberto Victor
ORCID: 0000-0003-0166-9120

Lima, Peru

2022



Metadatos Complementarios

Datos del autor(es)

Bozzeta Navarro, Braggi Stip
DNI: 47233293

Hidalgo Piani, Julio Manuel
DNI: 71574634

Datos de asesor
Linarez Coloma, Humberto Victor
DNI: 10554888

Datos del jurado

JURADO 1

Villanueva Gonzales, Eric Daguberto
DNI: 10611573

ORCID: 0000-0001-8609-552X

JURADO 2

Palacios Pacherres, Luis Hector
DNI: 10145124

ORCID: 0000-0001-7635-3652

JURADO 3

Escobar Aguirre, Jaime Luis
DNI: 10079628

ORCID: 0000-0002-7104-8525

Datos de la investigacion
Campo del conocimiento OCDE: 2.11.02

Caodigo del Programa: 612286



DEDICATORIA

Todo el trabajo realizado fue posible gracias
al apoyo incondicional de mi madre y mi
abuela, que estuvieron a mi lado en los
momentos dificiles, me dieron todo lo que
necesité, y a mis amigos, que me dieron su
contencion.

Nada de esto hubiera sido posible sin

ustedes.
Bozzeta Navarro, Braggi Stip

Dedico esta tesis a mis padres y hermano
que han sido el soporte durante toda la etapa
de mis estudios y todo el proceso del

desarrollo de esta tesis.

Hidalgo Piani, Julio Manuel



AGRADECIMIENTO

Nuestro mas grande agradecimiento a nuestra alma
mater, por habernos instruido y formado con los
conocimientos de la carrera de ingenieria
informatica; ala empresa PUNTO ZIP por abrirnos sus

puertas y confiar en nosotros.

Bozzeta Navarro, Braggi Stip

Hidalgo Piani, Julio Manuel



INDICE GENERAL

RESUMEN 1iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiteiotstessetosssessssosssssssssssscssssssssosssssssssnns
LLIABSTRACT itiitiiiiiiiiiiiiiieiiniitttiatonsssstsstosssssssssssssssossssssssssssssssssssnses
L3INTRODUCCION .eeuuuiiereettrnnieaeeeerrenneeeaeeeeeeennnssseeeressnsssssessnnnsnsssssn
14CAPITULO 1: VISION DEL PROYECTO ..uuiiieiruieieeereernnnnneneeeeeennnnnnnesens
1
1.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA .......ouuiiiiiii e e 1
1.2.1.1.1. 11.1.2.
51.1.3. 5 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA
......................................................... 6
1.3.1.2.1. 61.2.2.
6 OBJETIVOS
................................................................................ 7
14.1.3.1. 71.3.2.
7 DESCRIPCION Y SUSTENTACION DE LA SOLUCION
...................................... 7
14.1. 81.4.2.
10CAPITULO 2: MARCO TEORICO ..uuuiiiiiiiiiriiieeeeeeeeennnneeeeeessssnnssseseenes
12
2.1. MARCO CONCEPTUAL ...euittttititetete e et ete e et et e e e e e e e e aeanaa 12
2.1.1. 122.1.2.
122.1.3
132.1.4
14CAPITULO 3: DESARROLLO DEL PROYECTO «uvuutvunirnirenenncrnneennernnens
24
3.1. ALCANCEDELPROYECTO ..uuttnttnttententeantate et ete et eteateeaeetaaeeeneanaans 24
3.1.1. 243.1.2. 253.1.3.
253.1.4. 253.1.5.
263.2. ALCANCE DEL PRODUCTO
................................................................. 30
3.2.1 303.2.2



4.1. MODELADO DEL NEGOCIO . ...utntittitent ettt et 31
4.1.1. 314.1.2. 334.1.3
334.14. 344.1.5

354.2. REQUERIMIENTOS DEL PRODUCTO/SOFTWARE
..................................... 40
4.2.1. 404.2.2 404.2.3.
414.2.4 434.2.5.
444.2.6 474.3. ANALISIS Y DISENO
.................................................................... o1
4.3.1. 514.3.2 604.3.3.
684.3.4 704.4. ARQUITECTURA
........................................................................ 74
4.4.1. 74442 754.4.3.
764.4.4 774.4.5.
804.4.6 804.5. PRUEBAS
................................................................................ 81
4.5.1. 814.5.2
BACONCLUSIONES ..cuiuitieieiiirereeenererneesteresnsessesesassssessasssssssasssssssses
90
RECOMENDACIONES .. 1tiiitiiiiiiiieiiittiieissetosascssstossscssssssssossssssssossns 91
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..vuuittiiiirieeerneererneererseerneeseesnnes 92
ANEXOS .. eiiiiiiuieneeirraeeetesrasessosesasnsssssasassssssssssssssssssssssssssssnsans 93



INDICE DE FIGURAS

Figura N 1: Estructura institucional de “PUNTO ZIP” .........c.cooiiiiiiiiiiiiiiiiinen 2
Figura N 2: Procesos de la empresa textil “PUNTO ZIP” .........c.ocoiiiiiiiiiiinninnn. 3
Figura N 3: Diagrama solucion propuesta ............coeviiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiennen. 7
Figura N 4: Procesos generales ...........oouoiuiiiiiiiiii i 9
Figura N 5: Evolucion de “Sistema Web” .........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiie 12
Figura N 6: Procesos de ConfecCion .............coovvviiiiiiiiiii i, 13
Figura N 7: Menu principal Frailem ... 18
Figura N 8: M0dulo inventario Frailem .................ooooiiiiiiiiiiieen 18
Figura N 9: Modulo reportes Frailem .............ooooiiiiiiiiiiiiiiieeen, 19
Figura N 10: Menu principal Pebblestone ..o 20
Figura N 11: Gestion articulos Pebblestone ...............cocooiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 20
Figura N 13: Cuadro comparativo Benchmarking ...........................n . 22

Figura N 14: EDT ..o e 24



Figura N 15: Cronograma general ...........c.oouiiiiiiiiiiiiiii i eieeieeieenans 26

Figura N 16: Fase de modelado del negocio ..........c.ovvvviiiiiiiiiiiiiiieeeeae, 26
Figura N 17: Fase de requerimientos del producto ..............cccooiiiiiiiiiiininn.n 26
Figura N 18: Fase de disefo detallado ..............c.cooiiiiiiiiiii e, 27
Figura N 19: Fase primera it€raCion ...........co.evuieeniinineiniiiiinenieeaenienanne, 27
Figura N 20: Fase segunda iteraCion ..............oouiuiiuiiiiiiiiitiiiiiiiiieiieneenennes 28
Figura N 21: Fase tercera iteracion ...........covueeinuiiineeneeiieeeiieeiieeeieeneeannenns 28
Figura N 22: Fase cuarta iteracion ...........coueeviueiinieeinienee et eieeaieeeneenneennn, 29
Figura N 23: Diagrama del proceso de N€goCiO .........ccevviiriiiiiriiniiienneeneennn 32
Figura N 24: Paquetes del Ne€ZOCIO ......o.vvviiiiiiiiiii e, 33
Figura N 25: Casos de us0 de NeZOCIO ......ouuiiueiiiiiiiii i 34
Figura N 26: Caso de uso de negocio — Gestionar Pedido ...................ccooeeeennn.. 35
Figura N 27: Diagrama de actividades — Gestionar Pedido .....................cooeueni 36
Figura N 28: Diagrama de entidad-relacion — Gestionar Pedido .......................... 36
Figura N 29: Casos de uso de negocio — Realizar Pago ...............cooevvvviininnnn.. 37
Figura N 30: Diagrama de actividades — Realizar Pago ................ccoevviiininnnnn.n. 37
Figura N 31: Diagrama de entidad-relacion — Realizar Pago .......................o...e. 38
Figura N 32: Diagrama de entidad-relacion — Atender Proceso de Confeccion ......... 39
Figura N 33: Diagrama de actividades — Atender Proceso Confeccion .................. 40
Figura N 34: Diagrama de entidad-relacion — Atender Proceso Confeccion ............ 40
Figura N 35: Paquetes del sistema .............ooooiiiiiiiiiii e 41
Figura N 36: Actores del SIStEma .........ooviriniiiiie e 44
Figura N 37: Casos de uso del Sistema ............cooeiuiiiiiiiniiiiiiiiineee, 45
Figura N 38: ECUS Gestionar Pedido ............cooiiiiiiiiiiiiii i 47
Figura N 39: ECUS Seguimiento Pedido .............c.oooiiiiiiiiiiii 48
Figura N 40: ECUS Gestionar Proceso Confeccion .............cooiiiiiiiiiiiiiin.. 49
Figura N 41: ECUS Seguimiento Proceso de Confeccion ..............ooovvvieinennn... 50
Figura N 42: ECUS Control AImaceén ............coooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee, 50
Figura N 43: Clases de analiSis .........o.evuineiniiriiteteteeateneeieeeeeneeeeeananaens 51
Figura N 44: Clases de andlisis “Gestionar Pedido” ... 51
Figura N 45: Diagrama de colaboracion “Gestionar Pedido” ....................ocoai 52
Figura N 46: Diagrama de secuencia “Gestionar Pedido™ ..................c.ocoiian. 52
Figura N 47: Clases de andlisis “Seguimiento Pedido” .................cocoiiiiinn. 53

Figura N 48: Diagrama de colaboracion “Seguimiento Pedido” .......................... 53



Figura N 49:
Figura N 50:
Figura N 51:
Figura N 52:
Figura N 53:
Figura N 54:
Figura N 55:
Figura N 56:
Figura N 57:
Figura N 58:
Figura N 59:
Figura N 60:
Figura N 61:
Figura N 62:
Figura N 63:
Figura N 64:
Figura N 65:
Figura N 66:
Figura N 67:
Figura N 68:
Figura N 69:
Figura N 70:
Figura N 71:
Figura N 72:
Figura N 73:
Figura N 74:
Figura N 75:
Figura N 76:
Figura N 77:
Figura N 78:
Figura N 79:
Figura N 80:
Figura N 81:
Figura N 82:

Diagrama de secuencia “Seguimiento Pedido™ ...................c.ooeal, 54

Clases de analisis “Gestionar Proceso Confeccion” ........................ 54
Diagrama de colaboracion “Gestionar Proceso Confeccion”™ .............. 55
Diagrama de secuencia “Gestionar Proceso Confeccion™ .................. 55
Clases de analisis “Seguimiento Proceso Confeccion” ..................... 56
Diagrama de colaboracion “Seguimiento Proceso Confeccion™ .......... 56
Diagrama de Secuencia “Seguimiento Proceso Confeccion™ .............. 57
Clases de analisis “Control Almacén™ .............cooiiiiiiiiiiiiiinen... 58
Diagrama de colaboracion “Control Almacén™ ..................oevnne 58
Diagrama de secuencia “Control Almacén” ................c.coevvenennnn.. 59
Diagrama de clases de disefio “Gestionar Pedido™ .......................... 60
Diagrama de colaboracion “Gestionar Pedido” ....................c..oo.. 60
Diagrama de secuencia “Gestionar Pedido™ ..................ooiiiiin.. 61
Diagrama de clases de disefio “Seguimiento Pedido” ...................... 61
Diagrama de colaboracion “Seguimiento Pedido™ .......................... 62
Diagrama de secuencia “Seguimiento Pedido™ ...................c..cool. 62
Diagrama de clases de disefio “Gestionar Proceso Confeccion” .......... 63
Diagrama de colaboracion “Gestionar Proceso Confeccion™ .............. 63
Diagrama de secuencia “Gestionar Proceso Confeccion” .................. 64
Diagrama de clases de disefo “Seguimiento Proceso Confeccion” ...... 64
Diagrama de colaboracion “Seguimiento Proceso Confeccion” .......... 65
Diagrama de secuencia “Seguimiento Proceso Confeccion” .............. 65
Diagrama de clases de disefio “Control Almacén” .......................... 66
Diagrama de colaboracion “Control Almacén” ..............c.ocooiiiini 66
Diagrama de secuencia “Control Almacén” ..............c.oooiiiiiinn.. 67
Estados de Proceso de Confeccion ............cooevviiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnn. 68
MOAEIO IOQICO ...veeiee e 70
MoOdelo fISICO «.vineineeit e 71
Tablapedido ......ovin i 72
Tabla detalle pedido .........coeiiriiiii i 72
Tabla cotizacion inicial ..............ocoiiiiiiiiii i, 73
Tabla detalle cotizacion inicial ...............cooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnn, 73
Tabla confecCion ............oouiiiiiii i 73
Representacion de la Arquitectura ..........coeovviiiiiiiiiiiiiiii i, 74



Figura N 84: Vista LOZICA .....ouiiuiiii e 76

Figura N 85: Diagrama de componentes del sistema ................cooeviiiiiiiiiiiinn... 77
Figura N 86: Estructura de carpetas del Back-end....................c.ocooiiiiiiin.. 78
Figura N 87: Estructura de carpetas del Front-end .......................coooiiii, 79
Figura N 88: Diagrama de despliegue ...........ooeiiiiiiiiiiiiiiii i, 80
Figura N 89: Caso de prueba — Gestionar Pedido ..............c.ccoeviiiiiiiiiiiiinn... 84
Figura N 90: Caso de prueba sin éxito — Gestionar Pedido ............................... 85
Figura N 91: Caso de prueba exitoso — Seguimiento Pedido .............................. 85
Figura N 92: Caso de prueba sin éxito — Seguimiento Pedido ............................ 86
Figura N 93: Caso de prueba exitoso — Gestionar Proceso Confeccion .................. 86
Figura N 94: Caso de prueba sin éxito — Gestionar Proceso Confeccion ................. 87

INDICE DE TABLAS

Tabla N°1: Lista de casos de uso por prioridad ..............cooiiiiiiiiiiiiiiiinn.n. 46
Tabla N°2: Lista de casos de uso mas significativos ....................ocoooiiinn. 75
Tabla N°3: Lista de casos de uso del sistema primera prueba ............................ 88
Tabla N°4: Lista de casos de uso del sistema segunda prueba ....................o.ee.e. 88

Tabla N°5: Lista de casos de uso del sistema tercera prueba ......................o.o.eee. 89



RESUMEN

Como objeto de estudio se realizo a la empresa textil “PUNTO ZIP”, pertenece a
la industria manufacturera. Orientado a la confeccion de prendas de vestir.
El propdsito principal de la tesis expuesta, ha sido desarrollar un sistema web para dar
solucion al problema de gestidn de informacion en los procesos principales de érdenes de
compras, como también el control de los insumos y los datos que se generan al realizar
los procesos de confeccion, el cual se produce por 3 razones principales que fueron
planteados en esta investigacion: escaso control de la informacion relacionada a un pedido
realizado, deficiente manejo de la informacion para el control de insumos restantes del
almacén, carente registro de la informacion que se producia al momento de realizar el
proceso de confeccion de las prendas de vestir.
Nuestro sistema web propone como solucion, gestionar la informacion relacionada con
los procesos pedidos y 6rdenes de compra, control de insumos como también el proceso
de confeccidn, lo cual implica: el registro de pedidos, registros de insumos, control de los
procesos que conlleva la confeccion de prendas(seguimiento). Asi mejorar la gestion de

pedidos y llevar un correcto control de la informacion.



Este sistema web se desarroll6 en Java (arquitectura orientada a microservicios REST) y

Angular 13 (REST como método de comunicacion).

Palabras claves: textileria, gestion pedidos, proceso confeccion, control de insumos.

ABSTRACT

As an object of study, the textile company "PUNTO ZIP" was carried out, it
belongs to the manufacturing industry. Oriented to the manufacture of clothing.
The main purpose of the exposed thesis has been to develop a web system to solve the
problem of information management in the main processes of purchase orders, as well as
the control of inputs and the data generated when carrying out the processes of clothing,
which occurs for 3 main reasons that were raised in this investigation: poor control of
information related to an order placed, deficient management of information for the
control of remaining supplies in the warehouse, lack of record of the information that was
produced at the time of carrying out the process of making garments.
Our web system proposes as a solution, managing the information related to the processes
of orders and purchase orders, control of supplies as well as the manufacturing process,
which implies: the registration of orders, records of supplies, control of the processes
involved in the manufacture of garments (monitoring). Thus, improve order management
and keep a correct control of the information.
This web system was developed in Java (REST microservices oriented architecture) and

Angular 13 (REST as a communication method).



Keywords: textiles, order management, manufacturing process, input control.

INTRODUCCION

El proyecto de tesis titulado “Sistema web para mejorar la gestion de pedidos de
la empresa PUNTO ZIP”, ofrece una solucion web que abarca el proceso general de
confeccion, pedidos y la gestion de almacén.

Dentro del analisis de los procesos mencionados, se llego a observar el deficiente control
de informacién que se tiene al realizar el proceso de produccién/confeccion y como se
controla o compra los insumos de acuerdo con el pedido registrado, con el desarrollo del
presente trabajo, se desea encontrar la solucién optima y correcta para los problemas
observados.

El proyecto abarca un analisis de la situacion en la que se encuentra la empresa textil, la
cual se encuentra detallada en el capitulo 1. En este capitulo se encuentra descrito el
negocio como también los detalles de los procesos esenciales y la problematica que se
ha encontrado.

En el capitulo 2, se determinan los conceptos mas relevantes del proyecto. Se especifican
las herramientas que se emplearan para el desarrollo de todo el producto como también
se utilizara de apoyo los trabajos realizados que tienen fines similares al trabajo
expuesto.

En el capitulo 3, se precisa el alcance del proyecto planteado y los criterios minimos de



aceptacion que se tendréan para la elaboracién del proyecto.

En el capitulo 4, se determina la estructura del proyecto propuesto. Iniciando por el
estudio del negocio, adquiriendo los requerimientos funcionales como los no funcionales
del producto, la modelacion de datos, los diagramas de arquitecturas logica y fisica del

proyecto planteado.



CAPITULO 1: VISION DEL PROYECTO
1.1. Antecedentes del problema

1.1.1. El negocio

La empresa textil “PUNTO ZIP”, pertenece al sector de manufactura,
actualmente se ubica en el Jr. José Balta 159, Ate, Lima. Tiene 8 afios
trabajando en el rubro, con un total de 20 colaboradores encargados desde la
confeccion hasta el control de calidad de los productos realizados.
El principal servicio que ofrecen es de la confeccién de prendas de vestir que
estos son realizados a pedido del cliente, esto abarca los distintos procesos
por el cual pasa la tela hasta llegar al control de calidad del producto, donde

diversos procesos se realizan por terceros.

Mision:
Brindar el mejor producto de prendas de vestir, generando fidelidad y
confianza a los clientes. Asi mismo cumpliendo con lo esperado al final del

servicio.

Vision:
Ser reconocida como una empresa textil productiva y efectiva entre los
clientes. Teniendo como finalidad la atraccién de clientes potenciales y ser

consolidados como lider en el rubro de manufactura.



En la imagen, se puede observar la estructura y forma de la empresa, la cual

posee diferentes roles como:

®
¢

u Gerente
General
[

Gerente de ]

Gerente
administrativo produccién y

logistica

—‘ ®

o
-

m

2 ¢ 2
Contador Jefe de corte Jefe de Jefe control de
confeccién calidad
L ( L

Figura N 1: Estructura institucional de “PUNTO ZIP”

Se detalla las caracteristicas de los distintos roles presentados en la empresa
(Ver figura 1):

a)

b)

f)
9)

Gerente general, encargado de la empresa en su totalidad enfocados en la
aprobacién de documentos para el desarrollo de las actividades de la
empresa.

Gerente de produccion y logistica, asignado como tarea la supervision de
los procesos de confeccion como también la planeacion de
mantenimiento de maquinas y equipos como a la vez de estar encargado
del sector logistico.

Gerente Administrativo, encargado de controlar la gestidn de los recursos
humanos y el apoyo administrativo que requiera la empresa.

Contador, asesor y encargado de los asuntos financieros de la empresa.
Jefe de corte, encargado de la ejecucion de los programas de produccion
de corte textil.

Jefe de confeccion, encargado de las tareas de confeccion.

Jefe de control de calidad, encargado de la supervisién e inspeccion del

acabado de un producto.




En la siguiente imagen se puede observar el planteamiento del proceso actual
en el negocio:
PROCESOS ESTRATEGICOS

Investigacion de Control de Direcionamiento
Mercado Calidad Estrategico

PROCESOS PRIMARIOS

Procesos de Compras

Planeamiento > e
Confeccion Logisticas

PROCESOS DE SOPORTE

Formacion .,
Control de ) Gestion de
., continua del
Produccion Personal
Personal

SATISFACCION DEL CLIENTE

=
w
-
o
-
w
[
/2]
w
<
a
®
w
O
w
=

Figura N 2: Procesos de la empresa textil “PUNTO ZIP”

Se explica cada parte de los procesos presentados en el diagrama anterior (Ver
figura 2):
Procesos Estratégicos

a) Investigacion de Mercado: Enfocado en la recaudacion de
informacidn de las necesidades de los clientes por los servicios que
se brindan. Asimismo, evaluar los posibles competidores textiles
para verificar los servicios que brindan y encontrar una forma de
mejorar.

b) Control de calidad: Enfocado en el aseguramiento de que los
servicios 0 productos cuenten con los requisitos minimos de
calidad.

c) Direccionamiento Estratégico: Enfocado especialmente en la forma
de diferenciar el servicio o producto brindado al cliente respecto a
otras empresas textiles.

Procesos Primarios

a) Planeamiento: Este proceso de toma de decisiones es esencial para
tener en cuenta la situacién actual de la empresa, si se cuenta con
disponibilidad para recibir mas pedidos y verificar los factores
internos y externos que podrian influir al objetivo que se requiere

llegar.



b) Procesos de Confeccién:

Tejeduria, Corte, Tefido, Lavado y Confeccion.

a. Tejeduria: Proceso que realiza la conversion de hilo en
tela, obteniendo los fardos de telas para su uso posterior.

b. Corte: Los fardos de telas, pasan por el proceso de corte
de acuerdo con las dimensiones calculadas por la empresa
para realizar el producto solicitado por el cliente.

c. Tefido: Es el proceso fisico quimico en la que la tela
absorbe las particulas de los colorantes, este se compone
de fases como la impregnaciéon del tejido con la solucion
del colorante, adsorcién del colorante, difusion del
colorante y por ultimo los procesos de fijacion del
colorante y la eliminacion del colorante no fijado.

d. Lavado: En este proceso se realiza el lavado de la tela ya
teflida, para que no sufra en lavadas posteriores el
encogimiento de esta y se encuentre lista para el proceso
de confeccion.

e. Confeccidon: En este proceso se realizan cortes, costuras,
botones, disefios, bordados personalizados, como también
el afiadido de bolsillos a las prendas de vestir, etc. segun
planteado por los requerimientos del cliente.

c) Compras Logisticas: Este proceso se encarga de los suministros de
materias primas con una eficacia econémicamente que aporte a los
beneficios de la empresa.

Procesos de Soporte

a) Gestion de Personal: Proceso totalmente enfocado en las metas de
la empresa que vela por los colaboradores y que verifican que todo
se encuentre correctamente para que las labores diarias se realicen
de manera correcta y que esto beneficie tanto como al colaborador
como a la empresa.

b) Control de Produccion: Proceso de acciones y responsabilidades
que garantizan la calidad, los plazos de entrega y costos en la
fabricacion de los productos y se retribuye en forma de conformidad

del cliente.



c) Formacion continua del Personal: Proceso enfocado en compartir y
brindar series de capacitaciones constantes a los colaboradores de
la empresa, tanto como seminarios, cursos especializados, todo esto
con el propdsito de tener al personal calificado para cualquier labor

especifica.

1.1.2. Procesos del negocio

El flujo actual del negocio:

a)
b)

c)

d)
e)
f)
9)

h)
i)

)

El cliente se comunica con el gerente para realizar un pedido.

El gerente llega a un acuerdo con la produccion, acordando dias,
cantidad, etc.

Se inicia con la compra del hilo para la cantidad requerida de
productos.

Pasa por el proceso de tejeduria.

Seguidamente pasa por el proceso de corte.

Luego viene el proceso de tefiido.

Pasa por un proceso de lavado para sacar manchas o para que mas
adelante la tela no se encoja después de lavarlas.

Viene el proceso de confeccion

Finalizado el producto, pasa por un control de calidad para visualizar
qué etiquetas, hilos y la tela vaya todo correctamente.

Por Gltimo, pasa a la entrega del producto final.

1.1.3. Descripcion del problema

Hoy en dia las empresas textiles emergentes o talleres que no tienen mucho

tiempo en el rubro, uno de los puntos en comdn es que no cuentan con un

sistema que les permita la gestion de informacion que se podria almacenar

diariamente. A estas empresas que no cuentan con un sistema se le puede

presentar diversos problemas durante los procesos que se realizan

diariamente.

Los procesos que presenta una empresa textil o taller se pueden observar

dentro de los problemas los tiempos que lleva el proceso de confeccion de

prendas de vestir, desde el punto que pueden ser causados por terceros que

prestan servicios a la empresa como la fabricacion de las propias telas, el



tefiido, como también los procesos que generan merma y no llegan a ser
controlados.

Otro punto de gran importancia es que la informacion de clientes tanto activos
0 Nno activos se estan manejando de forma fisica, como en cuadernos, libretas,
como también en archivos virtuales como blocks de notas o las hojas de
Excel. Como actualmente se esté llevando la gestion de la informacion suele
conllevar ciertos riesgos, como que la informacién se pierda o se tipee
incorrectamente al traspasarlo a un archivo virtual, como también la pérdida
de los documentos fisicos, comprobantes o que por algin motivo la
computadora que se esta utilizando llegase a malograrse y no se pueda
recuperar los archivos, todo esto generaria la pérdida de informacion y la
conexion/comunicacion con los clientes.

De la misma forma se gestiona la informacion de tiempos, insumos y personal
de la empresa.

De lo expuesto anteriormente, se plantea el desarrollo de un sistema web en
la que se tenga una correcta gestion de la informacidn, como también la
visualizacion de los pedidos, en qué proceso se encuentran, los tiempos de
entrega como también los procesos de administracion y confeccion mediante

la web.

1.2. ldentificacion del problema

1.2.1.Problema principal
¢ Cual seria el impacto de un sistema web para la gestion de los procesos de
produccién de la empresa textil PUNTO ZIP?

1.2.2. Problemas especificos
a) Deficiente proceso de gestion de pedidos.
b) Incorrecto control de la informacion relacionada a los procesos de

confeccién y produccion.

c) Carente informacion relacionada a los insumos y proveedores.



1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Determinar el impacto de un sistema web para la gestion del proceso de
produccion de la empresa textil PUNTO ZIP.

1.3.2. Objetivos especificos
a) Mejorar el proceso de gestion al realizar un pedido.
b) Optimizar el manejo de la informacion durante los procesos de

confeccion y produccion.

c) Llevar un correcto control de informacion de insumos y proveedores.

1.4. Descripcion y sustentacion de la solucion

Figura N 3: Diagrama solucién propuesta

En la solucion se contempla que el cliente esta conectado a una computadora
o dispositivo mdvil con acceso a internet, para poder realizar el pedido, para
gue posteriormente se realice el proceso de confeccion/produccion.

Luego de este proceso, el cliente puede visualizar su pedido y si ha sido
aprobado y la informacién con datos de entrega y costo para aceptar con la
produccion.

Por otro lado, se encuentra el lado administrativo que cuenta con los pedidos
solicitados para su posterior aprobacion o declinacion en caso no cuenten con
tiempo suficiente para las entregas, la gestion de almacén y detalles del

proceso de produccion por pedido.



1.4.1. Descripcion de la solucion

La solucion que se ha implementado responde de manera correcta a los

objetivos propuestos planteados con anterioridad.

Obijetivo 1: Mejorar el proceso de gestion al realizar un pedido.

a)

b)

Elaboracion e implementacion de un modulo de datos de perfil: Este
maodulo tiene como funcionalidad la gestion de la creacion de un usuario
para poder proceder con funciones posteriores.

Elaboracion e implementacion del mddulo registro pedido: Este modulo
le permite al cliente registrar un pedido para que pueda ser visualizado
por el gerente y este dar paso a realizar una proforma para que el cliente
le de el visto bueno, por otro lado, el gerente también puede ingresar un
pedido en caso de que el cliente haya contactado los servicios por otros
medios.

Elaboracion e implementacion de un reporte de los pedidos realizados:
Este modulo le permite al gerente la visualizacidn de reportes especificos
de pedidos culminados como también la posibilidad de buscar por rangos

de fechas.

Objetivo 2: Optimizar el manejo de la informacion durante los procesos de

confeccion y produccion.

a)

Elaboracion e implementacién de un mddulo de gestion de datos de la
confeccion: Este mddulo tiene como funcién el seguimiento de la
actualizacién de los procesos de confeccion por ambas partes, las cuales
son:
- Cliente: Permite visualizar el seguimiento en cual se encuentra
el pedido.
- Gerente: Permite visualizar como agregar o modificar datos del

proceso de confeccion.,



Objetivo 3: Llevar un correcto control de la informacion de insumos y

proveedores.

a) Elaboracion e implementacion del médulo de almacén: Este mddulo
permite la gestion de los insumos desde la misma pantalla de almacén
como también la posibilidad de ser actualizado mediante la realizacion
del pedido, al pasar los procesos se requeriran diversos insumos y esto se
verd reflejado en el proceso de in/out del inventario.

b) Elaboracion e implementacion de reporte de almacén: Este mddulo

permite la consulta general de los insumos del almacén.

Flujo de la Solucion

La presente tesis, contempla como solucion un sistema web en la que se
encuentra un fin o medio para realizar pedidos, tanto como el cliente como el
mismo gerente en caso de que el pedido se realice por otros medios sea por
teléfono o mail. Asi mismo la gestion de la informacion del proceso de
confeccion como el control de los insumos de la empresa. A continuacion, se

explica el funcionamiento del proceso.

- :

y s——

A
-Registro
-Consulta
-Seguimiento

USUARIO

Figura N 4: Procesos generales

El proceso de registro de pedidos da inicio cuando un cliente entra al sistema
web inicia sesidn con sus credenciales y selecciona registrar pedido, esto abre
una pantalla donde llenan los campos requeridos para realizar un pedido, el

proceso continuo con una notificacion al gerente que puede visualizar el



pedido y realizar la proforma con los datos para el pedido, una vez culminado
esta accion le llegaré al cliente si esta de acuerdo con la proforma para dar
inicio al proceso de confeccion.

En la fecha programada inicia el proceso de confeccion, el cliente puede
visualizar la informacién del proceso que se esté llevando a cabo, los dias
restantes e informacién general, como también el gerente tiene la posibilidad
de avanzar y actualizar la informacion que vera el cliente.

Por otro lado, se podra visualizar el recuento del stock mientras se van
utilizando los insumos durante los procesos de confeccion como también se

podré visualizar los reportes de los pedidos y los del almacén.

1.4.2. Justificacién de la realizacion del proyecto

Dado a que actualmente al reinicio de las actividades textiles debido a la
epidemia de COVID-19 que cay6 aproximadamente un 93% en el mes de
abril de 2020, se dio la necesidad de brindar un servicio superior al de la
competencia y asi poder diferenciarse, con la finalidad de promover la
fidelidad de los clientes y dar paso a la atraccion de clientes potenciales a la
empresa textil “PUNTO ZIP”.

Por todo lo mencionado, se esta presentando la siguiente solucién a la
empresa textil “PUNTO ZIP” con el propdsito de brindar un excelente flujo
de pedidos que brindaria por parte del cliente un seguimiento del pedido,
como para la parte gerencial el correcto control de la informacion desde el
pedido, la realizacion del mismo como también el control de los insumos que
entran y salen, esto representa en un correcto funcionamiento de la empresa,
disminucion de merma en los distintos procesos de confeccién y seguridad
del cliente al visualizar el estado del pedido, lo cual todo genera un
equivalente al incremento en las ganancias econdmicas como también el

incremento de fidelidad por parte del cliente.
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Justificacion Académica

En la elaboracion de la tesis, estamos incorporando los conocimientos que
fuimos adquiriendo a lo largo de los ciclos académicos, plasmando detalles
de cursos esenciales de la malla de la carrera de ingenieria informatica, sobre
todo los cursos de carrera involucradas en el manejo y estructura de la
informacion, agregando también la metodologia de trabajo RUP (Rational
Unified Process) que nos fue instruida y la cual estamos utilizando en la
presente tesis y también los cursos de taller de proyectos, donde aprendimos
a como llevar un proyecto en las distintas etapas, con diferentes equipos en
distintos ciclos y desde distintos puntos de vistas correspondiente al rol que

se tomabamos en el proyecto.

Beneficios tangibles
a) Reducird el tiempo en los procesos principales gracias al orden que
se lleva dentro del mismo sistema, y ya no sera necesario el uso de
una hoja de Excel.
b) Agregacion de un canal de venta extra.
Beneficios intangibles
a) Mejor manejo de la informacion.

b) Toma de decisiones basadas en la informacion.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1. Marco conceptual

2.1.1. Sistema Web

También conocidos como aplicacion web, los cuales se pueden acceder
desde cualquier navegador web sin la necesidad de ser instalados para su uso
e independiente del sistema operativo que se use.

Puede ser accedido desde cualquier momento, los Unicos requisitos es tener
conexion a internet y un navegador web, para acceder a las infinidades de
sitios webs que se encuentran por la web. Por otro lado, hoy en dia las
personas llevan consigo mismo un dispositivo mévil por el cual pueden

acceder a una aplicacion web de la misma forma.

The Intelligent Web oo™

Web 4.0 ..
2020- " Reasoning
2030
E The Semantic Web o
: Web 3.0 .~ gomume
3 2010 - "..- Search
g The Social Web i ot
2 e Social We A el Bagonge
» Web 2.0 - soarch
< The World Wide Web 2000- e T Sotio
2010 . .eeeen"
u Web 1.0 il
o oo Keyword search SR
= The Desktop s R -
Directories ~
%|PC Era S
S| 1980- ~
<| 1990 Files & N
Folders N\,

Database
s

AUMENTO DE LA INFORMACION

Figura N 5: Evolucion de “Sistema Web”
Fuente: Radar Networks & Nova Spivack - www.radarnetworks.com. (2007).

2.1.2. Transferencia de estado representacional (REST)

REST es una interfaz que conecta sistemas basados en el protocolo HTTP, la
cual nos sirve para la generacion y obtencion de datos y estos datos pueden
ser representados en formatos como XML y JSON, aunque en la actualidad
el formato més utilizado viene a ser JSON por el formato mucho més simple,
la alta velocidad de procesamiento y la posibilidad de visualizar los errores

de tipeo en los nombres cuando es invalido.
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2.1.3. Flujo de produccion de la empresa TDV.

El flujo de produccion que permite el control de todas las etapas de la cadena

de valor de la empresa Textil del Valle.

MATERIA PRIMAS o TFJFDURiAo TINTORFRI'A ° CORTE! o COSTURA| e ACARADOS°

@ m— 36 m— —»&—b—

TINTORERIA ESTAMPADO BORDADO
DE HILOS EN TELA & TRANSF[R LAVANDERIA
o 5

ESTAMPADO
EN PRENDA

Figura N 6: Procesos de Confeccion
Fuente: Pagina Web de Textil del Valle — www.textildelvalle.pe (2020)

Materia Prima: En sus procesos utilizan materias primas que son
sostenibles como fibras naturales (Tencel y Modal), diferentes tipos
de algoddn como el pima, BCI (Better Cotton Initiative) organico y
reciclado, como también sintéticos como poliéster y nylon.

- Tintoreria de Hilo: En la etapa de tefiido solo se utilizan
materiales biodegradables.

Tejeduria: Cuentan con maquinas de tejer de Gltima generacion y
estandares de eficiencia y productividad, pueden realizar diferentes
tipos de tejidos ya que sus desarrollos son flexibles.

Tintoreria: Suelen buscar constantemente la sostenibilidad en este
proceso con los mejores insumos como el nitrégeno y los colorantes
a utilizar y con ayuda de la tecnologia permiten la reduccion de agua
utilizada; tecnologia de micro pulverizacién, que permite el ahorro de
un 80% de agua y un 50% de productos quimicos.

- Estampado en Tela: Como en los procesos anteriores la
busqueda de sostenibilidad se da con el uso de dos impresoras
digitales, para el uso de sublimacion sobre poliéster y el otro
en la impresion reactiva sobre algodén.

Corte: Cuentan con una cortadora automatica y una esparcidora que
permite la reduccion al minimo de los desperdicios de tela.

- Bordado y Transfer.

- Estampado en Prenda: Por medio de la impresion digital
directa a prenda, permite el ahorro de hasta un 70% de

13



consumo de agua por prenda; también con maquinas
serigréficas que trabajan con tintes al agua sin PVC.

e Costura: El area de costura cuenta con 2100 maquinas de coser, donde
se realiza presillado (tipo de costura de remate utilizado en las
industrias textiles), punteado invisible, pegado de botones entre otras
opciones; también cuentan con maquinas de bonding (pegar la tela
mediante aire caliente) para la produccion de ropa deportiva.

- Lavado: En TDV cuentan con lavadoras que utilizan la menor
cantidad de agua en la industria textil.

e Acabado: El &rea de acabado cuenta con 14 estaciones de vapor.

2.1.4.Industria Textil
Es el sector de la industria dedicado a la produccidn de fibras, telas, hilos y

productos relacionados con la confeccion de ropa.

Los materiales textiles son productos de consumo masivo, por lo que la
industria textil y de confeccion genera una gran cantidad de empleos directos
e indirectos, teniendo un peso importante en la economia mundial y una fuerte
incidencia sobre el empleo y la tasa de desempleo en los paises donde se

instala.

La industria textil se enfoca principalmente en la produccion de prendas de
vestir, constan de multiples procesos para poder llegar a ese punto, se tiene

procesos como la tejeduria, lavado, confeccion y entre otros. (Ver figura 6).
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2.2. Estado del arte

2.2.1. Trabajos realizados (Investigacion y Software)

Process and Quality Model for the Production Planning and Control

Systems.

Tenemos como idea general:

Para el nuevo ambiente competitivo y turbulento de la planificacién de
produccidén de un sistema eficaz de control es de total importancia para
poder encaminar las mejoras de esfuerzos. Se tomaron modelos de
planificacion de produccion mediante una perspectiva distinta, tomando
en cuenta que la produccion, al igual que la calidad son variables de
toma de decision. Dentro de estas tenemos en cuenta varios niveles de
proceso respecto a lo que refiere a el productor comprendiendo también
la calidad, se procesa la tecnologia permitiéndonos tener control en el
sistema, determinando la aprobacién o el rechazo en el disefio. El
propdsito estd orientado a mostrar una vision de manera general del
proceso aplicable del modelo de calidad; se manifiesta poder identificar
la calidad, se mejora y mide con relacion a la cantidad adecuada y el
tiempo correspondiente. Mediante este articulo podemos encontrar una

concentracion de procesos y modelos de calidad para la organizacién de

control y produccion de sistemas.

Tesis de postgrado: “Desarrollo e implementacion de un sistema de
informacidn para optimizar los procesos de produccién en la empresa la
piramide de Rose Mary Saravia Linares en los olivos” (Paredes Saravia,

2016).

Problema: Se detecta que uno de los fundamentales problemas recaia en
el historial de actividades que llevado varias veces de forma manual lo
que no permitia un control y demora al aplicar el producto, de esta
manera también ocurre un reproceso, debido a que se coordina el uso
de las herramientas ni de la maquinaria. EI no manejar una historia de

produccién de articulos se ocasionan multiples calculos de receta, ya
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gue no mantiene un costo base en la fabricacion de articulos similares.
Los tiempos de entrega respecto al producto final entre cliente y
vendedor no se cumple por no tener un buen control de produccién ya
que realizando célculos de tiempo sin sumar los riesgos que puede
suceder en el camino.

Los problemas antes nombrados crean mayores gastos de los calculados
aumentando el tiempo de produccidon, esto ocasiona una pérdida de
dinero y de clientes ya que se esta incumpliendo con la entrega.
Objetivo: El propdsito es llegar al desarrollo e implementacion de un
sistema de informacién para la optimizacion de procesos de produccién
de la empresa LA PIRAMIDE de ROSE MARY SARAVIA LINARES
en Los Olivos.

Se implementa un modulo para la produccién de la mejora de

estimacién en tiempos de entrega de pedidos para la empresa.

Se implementa los médulos de reportes de eficiencia de produccion para

la mejora de tiempo en la produccion de la empresa.

Utilidad para la Tesis: Con esta tesis llegamos a tomar como referencia
como se lleva a cabo los procesos que se ven vinculados durante la

produccién.

Tesis de postgrado: “Disefio ¢ implementacion de un sistema
automatizado para optimizar el proceso de abastecimiento de
bienes y servicios en la empresa textil del valle - chincha” (Arias
Saravia, 2012).

Problema: Haciendo un andlisis sobre el problema existente durante el
abastecimiento de bienes y servicios se logré encontrar que durante la
creacion de ordenes de pedido se realiza con el formato de papel
impreso por ende, no se hace un registro al iniciar la solicitud de los
pedidos y servicios, estos se generan por los usuarios que necesitan de
productos (se hacen envios hacia el almacén dependiendo del tipo de
producto que se procese) o de servicios (la orden del pedido se envia

directamente hacia el &rea de logistica). No pasa por un control
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automatizado durante este proceso ya que no hay. Cuando se genera una
orden de pedido, esta es llevada al almacén, de esta manera se verifica
si hay stock, una vez sé que se verifica que es asi el almacén procede
realizando el envio, de no ser asi el usuario a cargo del almacén debera
crear una solicitud que iniciara por un proceso de confirmacion y asi al
fin se creard la orden, estas operaciones se realizan en un sistema de
escritorio que incumplen con las necesidades del usuario debido a que
no es rapido y tampoco presenta una interfaz correcta.

Objetivo: Crear un disefio e implementarla en un Sistema
Automatizado para crear mejora el proceso de abastecimiento de Bienes
y Servicios para la empresa Textil del Valle de la provincia de Chincha,
afio 2011.

Delimitar que con el uso de la solucién que se propone, los procesos
tengan asegurada su efectividad.

Utilidad para la Tesis: Por medio de esta tesis se toma que las referencia
sobre qué acciones son necesarias para realizar el abastecimiento de los

insumos.
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2.2.2. Benchmarking
Frailem:
Esta aplicacién presenta mas equilibrio ya que tiene distribuidos los accesos
directos, desde la administracion de clientes, proveedores, articulos y por
altimo el almacén, adicional a esto unos de los puntos fuertes del sistema
son los informes que se pueden realizar de las distintas areas que abarca el
software, tanto como articulos, clientes, proveedores, contabilidad y una
especifica a la de compras y ventas de los productos.

28 Clientes ﬁ Proveedores @ Articulos E Varios
Ficha de clientes Ficha de proveedores Ficha de articulos I Arqueos I

| FRAILEM 2

Figura N 7: Men0 principal Frailem
Fuente: Software Frailem

Para poder hacer uso del software “Frailem” solo es necesario tenerlo

instalado en un computador ya que es un sistema de escritorio.
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1 0 o =
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Cobros 2507046215 |Asticudo 2 1| o s 0.0000 14.0000; 112.00
| 0|oeseesI7a0%627  Aticudo 3 1 0.0000) 1000 0.0000| 30.0000]  300.00
Inf. de ver 4 Il <+ | —_—
Int. de col T BB B A -4 H RN S —
| + — A - i Faedl
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Salir

Figura N 8: Mddulo inventario Frailem
Fuente: Software Frailem.
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En la figura se aprecia el modulo de inventario, se muestra en la seccion
superior los datos generales a llenar sobre los insumos, en la parte media se
visualiza los productos ya ingresados que contiene informacion como el

codigo de barras, cantidad, precio y entre otros.

Por ultimo, estd la seccion inferior donde da la opcién de registrar,

modificar, eliminar, buscar un producto (Ver figura 8).

© Gestion Verial - FRAILEM - (ASUS2- GVeral# 138787
fxheros Jformes Artikulos Chentes Povesdores Amectn Caps Corgablded AEAT, Corfigractn Aughe Apude
Cherte: Proveedore: Articulos Documentos [chertes) Documentos ) Ocutas fondo | (. Usuaio N* 3

& Clic Etiquetas (
Ficha de c"""

RNV N—
D06t 90 | ARSI L KOS, SR, 850

Cobros

Proveedores
Compras por articulo

it decc | Registodefactras  Facturas detallando

Icm

s
: Salir ::

|l Configuracion |+l sair |

Figura N 9: Modulo reportes Frailem

Fuente: Software Frailem.

En el mddulo de informes se puede realizar distintos listados, como los de
articulos que esta conformado por las etiquetas, listado general de articulos

y los informes de stock.

Seguido por los informes de clientes y proveedores donde los principales
reportes estan la venta y compra de articulos, listado general de clientes y
proveedores, registro de facturas, consumos por cliente y por proveedor, por
otro lado, estan los registros de cobros y pagos, resumen de impuestos y mas.
Por ultimo, estan los informes de contabilidad cuyo reporte Unico es el de
libro mayor/extracto de cuentas y también esta la opcidn de otros donde se
puede encontrar el informe de estadistica de compras y ventas. (Ver figura
9).
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Pebblestone:
Esta aplicacion tiene como caracteristica principal la gestion de articulos,
compras, pero se vuelve complicada utilizar debido a la interfaz poco

amigable.

r
Articular.- F1
N

Chentes - F2

il

Comgeas - F3
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Notas
@
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Figura N 10: Menu principal Pebblestone
Fuente: Software Pebblestone.

Para poder hacer uso del software “Pebblestone” es necesario instalar el

software para tener accesos a las funcionalidades. (Ver figura 10).
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Figura N 11: Gestion articulos Pebblestone
Fuente: Software Pebblestone.
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Al ingresar al médulo de gestion de articulos se visualiza todos los productos
registrados con la posibilidad de ser seleccionados y de la misma forma de
editarlos, también cuenta con el ingreso de nuevos articulos que
posteriormente de la accién podré ser visualizado en el listado inicial (Ver
figura 11).

F Actuolizn Costo  Cotegmia do o compes _ Fechs
<] (280112020 B

r—

Cond Paem [EFECTID

e Ca Total
$8.000,00

) Acoprer [l Som TOTAL 38 000.00

Figura 12: Médulo compras Pebblestone
Fuente: Software Pebblestone.

Mediante el modulo de compras se puede seleccionar la cantidad, la forma
de pago y optar por una fecha a realizar la compra generando asi un

comprobante del producto adquirido. (Ver figura 12).
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En el benchmarking realizado se tuvo en cuenta 2 aplicaciones similares al
rubro de confeccion textil ambas de la plataforma de escritorio y se

obtuvieron los siguientes resultados:

Sistema web para mejorar la gestidn de pedidos de la empresa textil Punto Zip

Puntozip Frailem
Item Analis Comparativo Peso
Puntaje Puntaje

1 Login 2 3 5 0 0
2 Cambiar contrasefia i 3 3 0 0
3 Administrar pedidos 2 3 13 2 4
4 Control de almacén g 3 9 3 9
5 Gestién de proceso de confeccidn 3 3 9 3 9
6 Administrar datos de perfil i 3 3 0 0
7 Gestion de proveedores z 3 6 1 2
8 Administrar usuarios 1 3 3 0 0
3 Listar pedidos 2 3 5 3 6
10 Administrar insumos 1 3 3 3 3
11 |listar insumos 1 3 3 3 3
12 Generar reportes de almacén 2 3 6 3 6
13 Generar reportes de pedidos 2 3 13 3 6

[Puntaje total [ 2 ] 39 [ 69 24 a8

Figura N 13: Cuadro comparativo Benchmarking

Las aplicaciones anteriormente examinadas tienen en comdn que no cuentan
con una autentificacion por lo cual podria ser vulnerada por personas con
acceso al computador donde se tiene el sistema, por otro lado, carecen de la
administracion de perfiles y usuarios.

De la recoleccion de datos para el desarrollo del benchmarking se puede
concluir con lo siguiente:

El sistema web que se pretende desarrollar debe responder de manera
correcta los procesos de gestion de confeccion (lo cual tiene involucrado la
funcion mas relevante), ya que tiene relacion con los insumos, gestion de
pedidos donde se verifica el seguimiento del pedido y por dltimo la
administracion de los usuarios y sus respectivos perfiles de una manera

Optima.
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2.2.3. Herramientas para la implementacion
El stack tecnoldgico empleado para la implementacion es la siguiente:
e Lenguaje de Programacion: Java 11
e Back-end framework: SpringBoot
e Front-end framework: Angular 13
e Persistencia de datos: JPA (Java persistence API)
e Generacion de reportes: Jaspert Report
e Motor de base de datos: PostgreSQL
e Arquitectura del proyecto: Microservicios
e Arquitectura de los servicios: REST

La tecnologia empleada en el proyecto ha sido seleccionada por el equipo
de desarrollo por la experiencia que se tiene utilizando estas tecnologias,
también se tuvo en cuenta la escalabilidad del proyecto y se optd por una
arquitectura de Microservicios con apoyo de los servicios REST y una
comunicacion con la base de datos mediante JPA, todo esto relacionado a

un lenguaje fuerte y conocido de la parte front-end como es Angular.

2.2.4. Definicion de términos

e Cliente: Persona que compra en un establecimiento, o que utiliza los
servicios de un profesional o empresa. (Real Academia Espafiola,
2014).

e Gerente: Persona que lleva la gestion administrativa de una empresa o
institucion. (Real Academia Espafiola, 2014).

e Pedido: Encargo de géneros hecho a un fabricante o vendedor.

e Finalizado: Poner o dar fin a algo. (Real Academia Espafiola, 2014).
Con respecto a la gestion textil indica el estado en donde la gestidn del
pedido se encuentra culminado.

e Tejeduria: Taller o lugar en que estan los telares y trabajan los tejedores.
(Real Academia Espafiola, 2014).

e Seguimiento de Pedido: Accidn de consultar el estado de un pedido

realizado por un cliente.
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3.1. Alcance del proyecto

CAPITULO 3: DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1.1. Estructura del desglose del trabajo y entregables

Proyecto de tesis

|

Direccion de
proyecto

|

|

o

Cierre

Acta de
Conformidad
I

m LPlaneacion Seguimiento y
Control
Documento Project Enunciado de
Charpter Alcance Informe de
— Desempeiio
I
| | Matrizde
Trazabilidad
I
| | Plan de Gestion de
Calidad

Figura N 14: EDT

EDT

Cronograma

His

Plan de Cambios

Plan de Riesgo I

Plan de tesis

| | Diagrama de

Fase de Inicio I

i

Analisis I

|| Informe de
Entrevista
I

Acta de
Compromiso
I

Matriz de
Requerimientos

Procesos

I
—‘ Reglas de Negocio I L

Fase de Modelado Fase de Analisis y Fase de Desarrollo Fase de Pruebas Fase de
de Negocio Disefio del Software de Software Implementacion
e T
|| Requerimientos —| Diagrama CUS I || Elaboracion de | | Elaboracién de || Configuracion del
Funcionales Prototipos Pruebas Servidor
N - .
| | Diagrama de
|| Requerimientos No Estados || Elaboracion de | | Casode Usode | Implementacion de
Funcionales — Base de Datos Pruebas Base de Datos
T S
Diagrama de
Glosario de ] Paquetes Programacion del Pruebas Unitarias I Manual de
|| Terminos "— T Sistema || Instalacion
I I
| | Diagrama de | | Pruebas
Benchmarking | Secuencia Funcionales Manual de
— — ] Configuracion
3 T ———
Diagramas CUN I | | Diagrama Logico || Informe de
de Base de Datos Pruebas —i Manual de Usuario
T T —
Especificaciones
CUN Diagrama de
— | Arquitectura
"
| | Diagrama de
Despliegue
T
Diagrama de
Implementacion
| ————
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3.1.2. Exclusiones del proyecto

a)

b)

c)
d)

No dispone el uso de pasarela de pagos, por lo que los pagos se realizan

por transferencia bancaria o de manera presencial.

No dispone de un control exhaustivo del almacén.

No dispone de un mddulo de factura electrénica.

El sistema no incluye la migracion de datos anteriores a la fecha de

implementacion.

3.1.3. Restricciones del proyecto

a)
b)

El sistema web requiere navegadores que soporten HTMLS.
La base de datos tendra acceso limitado de acuerdo con los servicios
gue son expuestos ya que estos se encuentran relacionados a un rol

respectivo.

3.1.4. Supuestos del proyecto

a)

b)

El patrocinador brindara la informacion solicitada o necesaria en el
tiempo mas corto posible a la solicitud dada.
El equipo utilizado cuenta con el software necesario para realizar el

desarrollo del aplicativo web.
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3.1.5. Cronograma del proyecto

4 SISTEMA WEB PARA PARA MEJORAR LA 59 dias? lun 8/15/22 rjue 11/3/22
GESTION DE PEDIDOS DE LA EMPRESA TEXTIL
PUNTO ZIP.
» Modelado del Negocio 10 dias lun 8/15/22 vie 8/26/22
- Requerimientos del producto 11 dias lun 8/29/22 lun9/12/22
 Disefio Detallado 10 dias mar 9/13/22 lun9/26/22
> Iteraciones _|28 dias? mar 9/27/22 jue 11/3/22

Figura N 15: Cronograma general

Como se puede apreciar en la figura 15, se tiene los puntos que conforman el

cronograma y fechas del proyecto a gran escala.

I 4 Modelado del Negocio 110 dias lun 8/15/22 vie 8/26/22
Diagramas del proceso 2 dias lun 8/15/22 mar 8/16/22
Reglas del Negocio 2 dias mié 8/17/22 jue 8/18/22
Diagrama de paquetes 2 dias vie 8/19/22 lun 8/22/22
Diagrama de casos de uso del negocio 2 dias lun 8/22/22 mar8/23/22
Especificaciones de casos de usomas  1dia mar 8/23/22 mar 8/23/22
significativos
Aprobacién de documentacion de 1dia mié 8/24/22 mié 8/24/22

modelado del negocio
Figura N 16: Fase de modelado del negocio

Como primeras actividades se tiene el modelado del negocio que se componen

de los diagramas del proceso, reglas del negocio, diagrama de paquetes, las

especificaciones de casos de uso, diagramas de casos de uso y por ultimo la

aprobacion de documentacion del modelado del negocio. (Ver figura 16).

4 Requerimientos del producto ]11 dias lun 8/29/22 lun9/12/22
Diagrama del contexto del sistema 2 dias lun 8/29/22 mar8/30/22
Diagrama de paquetes del sistema 2 dias mié 8/31/22 jue 9/1/22
Interfaces con otros sistemas 1dia vie 9/2/22  vie9/2/22
Requerimientos funcionales 1dia lun9/5/22  lun9/5/22
Requerimientos no funcionales 2 dias mar 9/6/22 mié9/7/22
Aprobacion de documentacion del nego 3 dias jue9/8/22  lun9/12/22

Figura N 17: Fase de requerimientos del producto
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Como se puede observar en la figura 17, los requerimientos del producto estan
divididos en el diagrama correspondiente al sistema, interfaces con otros
sistemas, también el diagrama de paquetes del sistema, requerimientos
funcionales y no funcionales y finalmente se tiene la aprobacion de la

documentacion.

4 Diseno Detallado |10 dias mar 9/13/22 lun9/26/22
Diagrama de actores del sistema 1dia mar 9/13/22 mar9/13/22
Diagrama de casos de uso del sistema 4 dias mié 9/14/22 lun9/19/22
Especificacidn de casos de uso mas 3 dias mar 9/20/22 jue 9/22/22
significativos
Aprovacion de documentos de disefio 2 dias vie 9/23/22 lun 9/26/22

detallado
Figura N 18: Fase de disefio detallado

Como se puede visualizar en la figura 18, se tiene el disefio detallado, las
cuales se componen del diagrama de actores del sistema, diagrama de casos
de usos del sistema, las especificaciones de casos de uso mas significativos y
por ultimo la aprobacion del documento correspondiente.

4 Primera Iteraciéon 6 dias mar 9/27/22 mar 10/4/22
4 Contruccion 1dia mar 9/27/22 wmar9/27/22
Base de Datos 25% 1dia mar 9/27/22 mar9/27/22

4 Desarrollo 5 dias mié 9/28/22 mar10/4/22
CUS_Gestionar Proveedores 1dia mié 9/28/22 mié 9/28/22
CUS_Gestionar Insumos 1dia jue 9/29/22 jue 9/29/22
CUS_Gestionar Pedido 1dia lun 10/3/22 lun 10/3/22
CUS_Seguimiento Pedido 1dia mar 10/4/22 mar 10/4/22

Figura N 19: Fase primera iteracién

Se ha dividido las iteraciones en 4, estimando un tiempo de 28 dias, donde la

primera iteracion esta planeado la construccion de la base datos a un 25% y

el desarrollo de los siguiente casos de uso: gestion de datos y pedidos.
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4 Segunda Iteracion 8 dias? lun 10/3/22 mié 10/12/22
4 Contruccion 1dia? lun 10/3/22 lun 10/3/22
Base de Datos 50% 1dia? lun 10/3/22 lun 10/3/22
4 Desarrollo 3 dias? mar 10/4/22 jue 10/6/22
CUS_Reportes Pedido 1dia mar 10/4/22 mar 10/4/22
CUS_Control Almacén 1dia mié 10/5/22 mié 10/5/22
CUS_Reportes Almacén 1dia jue 10/6/22 jue 10/6/22
4 Integracion y Pruebas 4 dias vie 10/7/22 mié 10/12/22
Elaboracién de plan de pruebas 50¢ 1 dia vie 10/7/22 vie 10/7/22
Pruebas Unitarias 1dia lun 10/10/22 lun 10/10/22
Pruebas de Integracion 1dia mar 10/11/22 mar 10/11/22

Aprobacién del plan de pruebas al . 1 dia mié 10/12/22 mié 10/12/22

Figura N 20: Fase segunda iteracién

Como se puede observar en la figura 20, la segunda iteracion, donde la base
de datos se esta actualizado a un 50%, se avanz6 con el médulo de almacén
que se relaciona con la gestion de insumos realizado en la primera iteracion,
como también las pruebas unitarias y la elaboracion del plan de pruebas al
50%.

4 Tercera Iteracién 9 dias jue 10/13/22 mar 10/25/22
4 Contruccién 1dia jue 10/13/22 jue 10/13/22
Base de Datos 75% 1dia jue 10/13/22 jue 10/13/22
4 Desarrollo 3 dias vie 10/14/22 mar 10/18/22
CUS_Administrar Usuarios 1dia vie 10/14/22 vie 10/14/22
CUS_Administrar Perfiles 1dia lun 10/17/22 lun 10/17/22
CUS_Gestionar Proceso 1dia mar 10/18/22 mar 10/18/22
Confeccion
CUS_Seguimiento Proceso 1dia mar 10/18/22 mar 10/18/22
Confeccidon
4 Integracion y Pruebas 4 dias mié 10/19/22 lun 10/24/22
Elaboracién de plan de pruebas 75¢ 1 dia mié 10/19/22 mié 10/19/22
Pruebas Unitarias 1dia jue 10/20/22 jue 10/20/22
Pruebas de Integracion 1dia vie 10/21/22 vie 10/21/22

Aprobacidn del plan de pruebas al 1dia lun 10/24/22 lun 10/24/22

Figura N 21: Fase tercera iteracion

En la tercera iteracion se esta realizando la administracion de los usuarios y
sus respectivos perfiles como el seguimiento del proceso de confeccion por
pedido, sus pruebas unitarias respectivas y subiendo el porcentaje de la base

de datos como la del plan de pruebas.
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4 Cuarta Iteracion 8 dias
4 Contruccion 1dia
Base de Datos 100% 1dia

4 Desarrollo 2 dias
CUS_Login 1dia
CUS_Cambiar Contrasefia 1dia
CUS_lIniciar Sesion 1dia

4 Integracion y Pruebas 5dias

Elaboracion de plan de pruebas 10( 1 dia
Pruebas Unitarias 1dia
Pruebas de Integracidn 1dia
Aprobacion del plan de pruebas al 1dia

Figura N 22: Fase cuarta iteracion

mar 10/25/22 jue 11/3/22
mar 10/25/22 mar 10/25/22
mar 10/25/22 mar 10/25/22
mié 10/26/22 jue 10/27/22
mié 10/26/22 mié 10/26/22
jue 10/27/22 jue 10/27/22
jue 10/27/22 jue 10/27/22
vie 10/28/22 jue 11/3/22
lun 10/31/22 lun 10/31/22
mar 11/1/22 mar11/1/22
mié 11/2/22 mié 11/2/22
jue11/3/22 jue 11/3/22

En la cuarta iteracion se tiene planteado realizar el proceso de autentificacion

del usuario para ingresar al sistema, la base de datos en proceso de finalizarlo

como también el plan de pruebas.
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3.2. Alcance del producto
3.2.1. Descripcion del alcance del producto

e Elaboracion de un modulo de operaciones.
o Gestion de usuarios.
o Gestion de proveedores.
o Gestion de insumos/almacén.
o Gestidn de roles.
e Elaboracion de un médulo de pedidos.
o Gestion de pedidos.
o Gestion del proceso de confeccion.
e Elaboracion de un modulo de reportes.
o Generacion de reportes de pedidos.

o Generacion de reportes de almacén.

3.2.2. Criterios de aceptacion del producto

a) EIl sistema web permite tanto al usuario gerente como al cliente el
registro de un pedido.

b) El sistema web permite al usuario gerente la creacion de usuarios para
el personal de la empresa.

c) EIl sistema web presenta un tiempo de respuesta idéneo para los

usuarios. El tiempo transcurre dentro de un rango de 1 a 3 segundos.
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CAPITULO 4: DESARROLLO DEL
PRODUCTO

4.1. Modelado del Negocio

4.1.1. Diagrama de Procesos
Se muestra el diagrama de proceso del negocio, en donde se detalla el
flujo total del funcionamiento de la empresa textil. Se detallan las actividades
desarrolladas por cada integrante de la empresa textil para realizar la gestion

de pedidos, procesos de confeccion y la gestion de insumos del almacén. (Ver
figura 22).
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Figura N 23: Diagrama del proceso de negocio
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4.1.2. Reglas del Negocio
RN 1: Los usuarios cliente y gerente solo pueden realizar una orden de
produccion.
RN 2: Se puede cancelar una orden de compra solo con previa comunicacion
con el gerente.
RN 3: El pago por el producto terminado es un acuerdo de cliente — gerente.
RN 4: El Gnico estado del proceso de confeccion por el que se puede pasar
varias veces es el de control de calidad.
RN 5: Las credenciales de los usuarios aparte de las del cliente son otorgadas
por el gerente.
RN 6: Un cliente se considera “activo” cuando tiene ordenes de compras
regulares o ingrese al sistema por un tiempo no menor al de 6 meses.

RN 7: Solo se puede realizar una cotizacién por pedido.

4.1.3. Diagrama de Paquetes
Se muestra el diagrama conocido como “diagrama de paquetes del negocio”,
ademas, la relacion de las areas y las funciones que representan cada una de
ellas. (Ver figura 24).

Paquele \

Gerencia

Paquete Paquete

Y

Almacén Area de confeccién

Figura N 24: Paquetes del negocio
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4.1.4. Diagrama de Casos de Uso del Negocio
Se presenta el diagrama conocido como “diagrama de casos de uso del
negocio”. En el diagrama se muestra a los actores y trabajadores que tienen
interaccion en el negocio. Como también se puede observar las tareas

realizadas por los actores/trabajadores del negocio. (Ver figura N 25).

Q

<<extend>>

()

CUN_Gestionar CUN_Realizar

AN_Gerente Pedido Pago

O

9

CUN_Atender

AN_Trabajador Proceso Confeccion

Figura N 25: Casos de uso de negocio
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4.1.5. Especificaciones CUN mas significativos
e ECUN: Gestionar Pedido

Actores: Gerente (Actor de Negocio)

Precondiciones:

- Cliente debe solicitar informacién sobre disponibilidad de produccion de pedidos.
- (Gerente revisa si tiene disponibilidad en fechas de entrega solicitadas por el

cliente.

Flujo de Eventos

Evento del Negocio

1. Elcliente entrega la proforma con los datos del pedido al
gerente.

2. El gerente revisa los datos y registra el pedido.

Flujo Alternativo

1.1. Si la proforma del cliente no esta conforme para el gerente, se modifica vy se llega

4 un consenso, en caso contrario se termina el Proceso.

Post condicion

Se termina el proceso.

2.1 Elcliente genera un nuevo pedido.

Figura N 26: Caso de uso de negocio — Gestionar Pedido

La especificaciéon de caso de uso del negocio gestionar pedido, se explica el

proceso CUN Gestionar Pedido. (Ver figura 26).
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Figura N 27: Diagrama de actividades — Gestionar Pedido

En el diagrama de actividades del caso de uso de negocio Gestionar Pedido,
explica detalladamente las actividades realizadas por el gerente como también

las acciones del cliente. (Ver figura 27).

CUN_Gestionar

AN Gerente Pedido

Figura N 28: Diagrama de entidad-relacion — Gestionar Pedido

En el grafico del diagrama de entidad-relacion del caso de uso de negocio
gestionar pedido, se describen las relaciones entre las entidades y actores que

intervienen durante el proceso de gestion de pedidos. (Ver figura 28).
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e ECUN: Realizar Pago

Actores:

Gerente {Actor de Negocio)

Precondiciones:

- Se debe realizar el registro de Orden de produccion.

Flujo de Eventos

Evento del Negocio

1. Elcliente realiza el pago por la proforma del pedido.

2. El gerente registra v gestiona el pago.

Flujo Alternativo

1.1. Si el pago es a contra entrega, el gerente entrega la produccion finalizada.

1.2. El cliente una vez obtuvo la produccion realiza el pago.

Post condicion

Se termina el proceso.

2.1 El cliente genera una nueva orden de produccion.

Figura N 29: Casos de uso de negocio — Real

izar Pago

La especificacion de caso de uso del negocio realizar pago, se especificay se

describe detalladamente el proceso. (Ver figura 29).
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Figura N 30: Diagrama de actividades — Realizar Pago
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En el diagrama de actividades del CUN Realizar Pago, se describen las
actividades realizadas tanto por el gerente como el cliente. (Ver figura 30).

o

CUN_Gestionar CUN_Realizar
Pedido Pago

AN_Gerente

Figura N 31: Diagrama de entidad-relacion — Realizar Pago

En el gréfico del diagrama de entidad-relacién del caso de uso de negocio
realizar pago se describe las relaciones del actor y los casos de uso que

interacttan. (Ver figura 31).

e ECUN: Atender Proceso de Confeccion

Actores: Trabajador (jefe de Confeccion) (Actor de

Negocio)

Precondiciones:

Se debe realizar la orden de produccion v haber llegado a un acuerdo con el gerente

sobre el pago.

Flujo de Eventos

Evento del Negocio

1. El jefe de confeccion recibe el pedido v realiza la orden de produccion.

2. Se da inicio al proceso de produccion.

3. Se finaliza el proceso de produccion e inicia el control de calidad del producto.
4. El jefe da el visto bueno a la produccidn.

5. Se entrega el pedido al cliente.

Flujo Alternativo

3.1. En caso de que se encuentre defectos en el proceso de control de calidad, se

inicia la solucidon respectiva.

Post condicion

5.1 El jefe de confeccion entrega informacion al gerente respecto a todo el proceso

de produccion.

Figura N 32: Diagrama de entidad-relacion — Atender Proceso de Confeccién
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Se especifica el caso de uso del negocio atender proceso de confeccion, se

describe de forma detallada el proceso. (Ver figura 32).

Trabajador

Produccion

control de calidad

Cliente

Generar

Elaborar
Producto

Orden

Figura N 33: Diagrama de actividades — Atender Proceso Confeccion

)

En el diagrama de actividades del CUN atender proceso confeccion,

describen a detalle las actividades que son realizadas por el trabajador

encargado. (Ver figura 33).

O

AN_Trabajador

Figura N 34: Diagrama de entidad-relacion — Atender Proceso Confeccion

CUN_Atender Proceso

Confeccion
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En el gréafico del diagrama de entidad-relacion del caso de uso de negocio
atender proceso confeccion, se describe las relaciones entre los actores del

negocio y las entidades que forman parte de la relacion. (Ver figura 34).

4.2. Requerimientos del Producto/Software

4.2.1. Diagrama de Paquetes

PAQUETE \
SEGURIDAD
f
PAQUETE \ PAQUETE \ PAQUETE \
CONFECCION USUARIOS PEDIDOS

Figura N 35: Paquetes del sistema

Se muestran los paquetes contemplados para el desarrollo del sistema, que se

encuentra dividido en 4 paquetes. (Ver figura 35).

4.2.2. Interfaces con otros sistemas
El sistema no tiene comunicacion alguna con otro sistema.

40



4.2.3. Requerimientos Funcionales

Modulo Pedidos

a) RF1: Realizar Orden de Confeccion
Tanto el cliente como el gerente de la empresa realizan el registro de orden
de confeccion a través del sistema web.

b) FR2: Seguimiento de Orden de Confeccidn
El cliente como el gerente visualizan el desarrollo por el que pasa la orden
de confeccion.

c) RF3: Seguimiento de Proceso de Confeccion
El gerente visualiza las diferentes etapas del proceso de confeccion en la
que se encuentra una orden.

d) RF4: Visualizar Ordenes de Confeccion.
El gerente como también el cliente realizan una visualizacion de los

pedidos que se encuentran en proceso como también el historial.

Médulo Usuarios
e) RF5: Crear Usuarios
El gerente cuenta con la capacidad de crear usuarios con los perfiles de los
trabajadores, por otro lado, el cliente es capaz de crear su propio usuario.
f) RF6: Modificar Datos Personales.
Los usuarios en general comparten la opcion de actualizar sus datos

personales, tales como numeros de celular, email, etc.

Modulo Almacén

g) RF7: Registro de Insumos
El gerente como también los trabajadores encargados del almacén
registran el ingreso y salida de los insumos.

h) RF8: Control de Almacén
El gerente de produccion y logistica se encarga del control total del
almaceén.

1) RF9: Registro de Proveedores
El gerente registra proveedores con los que se trabaja y potenciales de la

misma manera.
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Madulo Reportes
J) RF10: Realizar Reportes

El gerente realiza reportes con diferentes filtros a seleccionar.

Maodulo Seguridad

K) RF11: Iniciar Sesion
El gerente, el jefe de confeccion, trabajadores con accesos y el cliente
realizan el inicio de sesion por el sistema web.

I) RF12: Cambiar Contrasefia
Los usuarios con accesos al sistema realizan la actualizacion de su

password.
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4.2.4. Requerimientos No Funcionales

a)

b)

c)

d)

f)

9)
h)

)

k)

RNF1: El sistema web contara con un manual de usuario, necesario para
que el usuario del negocio pueda contar con informacidn necesaria
RNF2: El sistema web tendra un tiempo de respuesta méaximo de 2.5
segundos.

RNF3: El sistema web debe ser capaz de aceptar diferentes tamafios de
dispositivo (Celular, Tablet, Laptop).

RNF4: El sistema web deberd contar con capacidad para futuros
desarrollos y adiciones de nuevos requerimientos o funcionalidades.
RNF5: El sistema web mostrard mensajes de errores, asimismo las
validaciones seran concretas y comprensibles para el usuario.

RNF6: El sistema web tendré disponibilidad el 95% del afio, para brindar
cobertura. EI 5% restante serd de mantenimiento de servidores

para un manejo correcto.

RNF7: El sistema web debera ser desarrollado con el lenguaje de
programacion orientado a objetos: Java, haciendo uso del software de
desarrollo IntelliJ IDEA CE.

RNF8: El sistema web contara con iconos variados y disfrutables a la
vista del usuario.

RNF9: El sistema web no deber4 mostrar informacion de un usuario
distinto del que se identifico en el sistema.

RNF10: El sistema web debe tener soporte para distintos navegadores

web como Firefox, Opera, Google Chrome.
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4.2.5. Casos de Uso del Sistema

e Diagrama de Actores del Sistema

L )

Usuario

]

GerenteGeneral/GerenteAdministrativo/JefeConfeccion Clignte

L

GerenteGeneral GerenteAdministrativo/JefeConfeccion

GerenteAdministrativo JefeConfeccion

Figura N 36: Actores del sistema

Se puede visualizar el diagrama de actores del sistema, son los usuarios que

participan e interactdan con el sistema. (Ver figura 36).
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e Casos de Uso del Sistema

CUS_EnviarFeedback Usuario CUS_IniciarSesion CUS_CambiarContrasena

CUS_ControlAlmacén

Admind lefaCon:

5 Cliente
= Leyenda
CUS_AdministrarPerfiles

Rojo : Prioridad Alta

Naranja : Prioridad Media CUS_GestionarPedido

Verde : Prioridad Baja

CUS_AdministrarUsuarios

CUS_SeguimientoPedido
JeleC

<<extend>>

CUS_ReportePedidos

Cus o A

JeteConteccién

CUS_Gestionarinsumos

CUS_ReportesAlmacén

Figura N 37: Casos de uso del sistema
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En la figura se puede apreciar los casos de uso del sistema web. Estan

diferenciados por las relaciones con los actores y sus respectivos casos de uso

que pueda realizar cada uno. (Ver figura 37).

Orden de prioridad de los CUS:

Tabla N°1

Listado de casos de uso por prioridad

Prioridad

Casos de Uso de Sistema

Alta

Gestionar Pedido.

Seguimiento Pedido.

Gestionar Proceso Confeccion.
Seguimiento Proceso Confeccion.

Control Almacén.

Media

© v N oA W N R

[
= O

Gestionar Insumos.
Gestionar Proveedores.
Reportes Pedidos.

Reportes Almacén.

. Administrar Usuarios.

. Administrar Perfiles.

Baja

e I =
5 wN

. Iniciar Sesion.
. Cambiar Contrasefia.

. Enviar Feedback.
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4.2.6. Especificaciones CUS mas significativos

Nombre Gestionar Pedido
Actor Cliente - Gerente
Pre- Haber iniciado sesion en el sistema
Requisito
- Permite al usuario cliente - gerente, registrar, modificar y
Deseripeidn | cancelar un pedido en el sistema.

Flujo Basico

Elusuario se ubica en la pantalla principal de la gestion de

pedidos.

El sistema muestra la pantalla general de la gestion de pedidos.
El usuario ubica v selecciona el boton de registro de pedido v
completa los datos v selecciona el boton registrar,

inmediatamente muestra el mensaje de registro respectivo del

sistema.

Para el caso de modificacion, de la lista de pedidos registrados
por el mismo cliente, selecciona uno de los pedidos v modifica
los datos necesarios antes de haber sido aceptado la proforma,

luego el sistema muestra el mensaje de modificacion respectivo.

En el caso de cancelacion, es de la misma forma, solo podra ser
cancelado en caso de no haber aceptado la proforma, de
cancelar el sistema mostrara el mensaje de cancelacion

respectivo.

Figura N 38: ECUS Gestionar Pedido

En la figura del caso de uso gestionar pedido, se explican los detalles para

realizar el proceso de gestion de un pedido dentro del sistema web. (Ver figura

38).
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MNombre

Seguimiento Pedido

Actor Cliente - Gerente
Pre- Gestionar Pedido
Requisito
El caso de uso permite el seguimiento de los pedidos registrados
. .. |por el chiente o gerente. De esta forma se puede visualizar en
Descripcion

gue etapa se encuentra el pedido.

Flujo Basico

El usuario selecciona un pedido v puede visualizar el estado en
gue se encuentra observando los datos de la cabecera del pedido
v el detalle completo, siguiendo el flujo del pedido, este puede
pasar por los distintos estados, como cotizacion, negociacion,
compra, confeccion v finalizado. Al pasar por los estados
correspondientes el sistema mostrara los mensajes respectivos v

seran mostrados al usuario.

Figura N 39: ECUS Seguimiento Pedido

En la figura del caso de uso seguimiento pedido, se especifican los detalles

para la realizacion del seguimiento de un pedido registrado, pudiendo

visualizar el detalle completo. (Ver figura 39).
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Nombre

Gestionar Proceso Confeccion

Actor Gerente — Jefe confeccion
Pre- Pedido debe haber sido registrado v estar en estado confeccion.
Requisito
El caso de uso permite la gestion del proceso de confeccion, el
_ . |gerente puedo ir visualizando en que etapa se encuentra el
Descripcion

producto v s1 esta teniendo problemas en las fechas de entregas

por cada etapa.

Flujo Basico

El usuario selecciona un pedido que se encuentre en estado
confeccion, tiene el acceso de ir cambiando de estado al proceso
interno desde la tela hasta el control de calidad segun informa el

jefe de confeccion.

Inicia con el pedido general en estado confeccion, v el proceso
empieza con el proceso de hilos a telas, segin informa el jefe de
confeccion pasara por los distintos estados como corte, tefiido,
lavado hasta llegar a control de calidad v finalizar el proceso,
todo eso se registra durante la gestion del pedido v el sistema va
mostrando los mensajes respectivos de acuerdo con los cambios

de estados que se realizan.

Figura N 40: ECU

En la figura del
detalles del pro
(Ver figura 40).

S Gestionar Proceso Confeccion

caso de uso gestionar proceso confeccion, se especifican los

ceso de confeccion, pudiendo visualizar el detalle completo.
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Nombre Seguimiento Proceso Confeccion
Actor Gerente
Pre- Pedido debe haber sido registrado v estar en estado confeccion.
Requisito
El caso de uso permite el seguimiento del proceso de confeccion
_ . |por parte del cliente, esto sirve para el control de tiempos,
Descripcion

msumos v comentarios que se dan en el proceso.

Flujo Basico

El usvario selecciona un pedido v tiene la posibilidad de revisar
el pedido v detalle completo, como también saber qué proceso
estd demorando mas de lo normal v los factores a que se deben
gracias a los comentarios que son gestionados en el CUS

gestionar proceso confeccion.

Figura N 41: ECUS Seguimiento Proceso de Confeccion

En la figura del caso de uso seguimiento proceso de confeccion, se

especifican los detalles del proceso de confeccion de un pedido, pudiendo

visualizar el detalle completo y su comportamiento. (Ver figura 41).

Nombre Control Almacén
Actor Gerente
Pre- Ninguno
Requisito
El caso de uso permite el control de insumos, tanto como los
_ . |ingresos que son realizados por los proveedores. como también
Descripcion

la merma o insumos que quedan durante el proceso de

confeccion de los pedidos.

Fluyjo Basico

El usuvario selecciona registro de msumos, llenando el
formulario respectivo que se registra en la entrada del almacen,
esto contabiliza en un total, también se agrega los insumos que
quedan de los diferentes pedidos como puede ser hilos, pedazos
de telas, tintes, etc.

El sistema mostrara el mensaje respectivo al insertar nuevos

INSUMOos.

Figura N 42: ECUS Control Almacén

En la figura del caso de uso control almacén, se especifican los detalles del

control de entrada y salida de insumos. (Ver figura 42).
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4.3. Andlisis y Disefio

4.3.1. Andlisis

e Diagrama de clases de anélisis (por paquetes)

Figura N 43: Clases de analisis
N I | ™\

VISTA CONTROLADORES - ENTIDADES

Se presenta el diagrama de “Clases de Analisis” donde se visualiza la
arquitectura que se emplea en el proceso desarrollo del sistema. (Ver figura
43).

e Realizacion de Caso de Uso de Analisis “Gestionar Pedido”

At O @,

AS_Cliente Ul_Gestionar_Pedido E_Pedido

Ctrl_Gestionar_Pedido

E_Detalle_Pedido

Figura N 44: Clases de analisis “Gestionar Pedido”

El diagrama de clases de analisis “Gestionar Pedido”, en donde el usuario
cliente se conecta con la interfaz Ul_Gestionar_Pedido, la cual se comunica
con la controladora Ctrl_Gestionar_Pedido. Esta controladora es la que envia
los datos hacia el formulario para generar una orden en las entidades
E_Pedido, E_Detalle_Pedido. (Ver figura 44).

1:Se seleciona |a opdon para registrar Orden
/ N\ ;—O

:AS_Cliente : UL Gestionar_Pedido 2

ra pan%e registrar Orden

7:Muestra pedidos

5: obtene datos detalle edido m
Q

%
6:retorna detalle pedido
: Ctrl_Gestionar_Pedido . E_Detalle_Pedido

4:retoma pedido
s
el
3: obtiene pedido

Q)

: E_Pedido

Figura N 45: Diagrama de colaboracion “Gestionar Pedido”
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El diagrama de colaboracion “Gestionar Pedido”, comienza cuando el usuario
cliente se conecta con la interfaz Ul_Gestionar_Pedido, donde tiene las
opciones para la gestion de sus pedidos, como registrar, actualizar y
visualizar, este se comunica con la controladora Ctrl_Gestionar_Pedido. Esta
controladora estd encargada de enviar datos del formulario para la creacion
de pedidos hacia la entidad E_Pedido y E_Detalle_Pedido. (Ver figura 45).

O O 0 O

Ul Gestionar Pedido

:AS Cliente SESSSSS - Cl Gestionar Pedido -E Pedido -E Detalle Pedido
Se seuciona la opcion para registrario... D D D
D J Muestra pantalla de registrar O... 2 3

I

obtiene pedido

retorna pedido U

obtene datos detalle edido

retorna detalle ipedido

Muestra pedidos

Figura N 46: Diagrama de secuencia “Gestionar Pedido”

El diagrama de secuencia “Gestionar Pedido”, inicia cuando el usuario cliente
se conecta con la interfaz Ul_Gestionar_Pedido, muestra la pantalla de
gestién de pedido y este invoca a la controladora Ctrl_Gestionar_Pedido, la
cual realiza las acciones respectivas como el registro, la visualizacion de los
datos o modificacion finalmente mostrara el mensaje de éxito segun la accion

seleccionada anteriormente. (Ver figura 46).
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e Realizacion de Caso de Uso de Andlisis “Seguimiento Pedido”

A0 O O

AS_Cliente UI_Seguimiento_Pedido Ctrl_Sequimiento_Pedid" E_Pedido

E_Detalle_Pedido

Figura N 47: Clases de analisis “Seguimiento Pedido”

El diagrama de clases de analisis “Seguimiento Pedido”, en donde el usuario
cliente se conecta con la interfaz Ul_Seguimiento_Pedido, la cual mantiene
relacién con la cotroladora Ctrl_Seguimiento_Pedido. Dicha controladora
envia los datos necesarios para la visualizacion del pedido y este se comunica
con las entidades: E_Pedido, E_Detalle_Pedido. (Ver figura 47).

m  1:Sweleccionalaopcion seguimiento
> |
[

- . : E_Pedido
:AS_Cliente

- Ul_Seguimiento_Pedido 2:Wugsta lapestana de estado > Obtieyydi

5:Muestra listado de Pedido

3 btien%lle pedido
: Crl_Seguimiento_Pedido

O

: E_Detalle_Pedido

Figura N 48: Diagrama de colaboracion “Seguimiento Pedido”

El diagrama de colaboracion “Seguimiento Pedido”, es donde el usuario
cliente se conecta con la interfaz Ul_Seguimiento_Pedido la cual se contacta
con la controladora Ctrl_Seguimiento_Pedido. Esta controladora envia datos
para la visualizacion de los pedidos las cuales se conectan con las entidades:
E_Pedido, E_Detalle_Pedido. (Ver figura 48).
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X -O O OO,

:AS Cliente -Ul Sequimiento Pedido 2Cn- Sequimienio Peddo -E Pedido <E Detdle Pedido
D Seleccionala opcion sequimi... D D D D
D [I Muestrala pestana de estado

D H Obtiene Pedido

Obtiene detUe pedido

Muestra listado de Ped...

UJObject 3 UI_Seguimiento_Pedido| |_|

Figura N 49: Diagrama de secuencia “Seguimiento Pedido”

El diagrama de secuencia “Seguimiento Pedido”: el usuario cliente se dirige
a la opcion correspondiente de visualizar el pedido en la interfaz
Ul_Seguimiento_Pedido, la cual tiene comunicacion con la controladora de
Ctrl_Seguimiento_Pedido. Este se relaciona con las entidades de E_Pedido,
E_Detalle_Pedido, para la obtencion de los datos a mostrar hacia el cliente.
(Ver figura 49).

e Realizacion de Caso de Uso de Analisis “Gestionar Proceso Confeccion”

L /\ /~<\
T/
AS_Gerente Ul_Gestionar_Proceso_Confeccion Cirl Gestionar_Proceso Gonfeccion E_Pedido
E_Insumo E_Confeccion E_Detalle_Pedido

Figura N 50: Clases de analisis “Gestionar Proceso Confeccion”

El diagrama de clases de analisis “Gestionar Proceso Confeccion”, en donde
el gerente se relaciona con la interfaz Ul_Gestionar_Proceso_Confeccion, la
cual se contacta con la controladora Ctrl_Gestionar_Proceso_Confeccion.
Dicha controladora envia datos del formulario para generar el proceso y se
relaciona con las entidades E Pedido, E Detalle Pedido, E_Insumo y
E_Confeccion. (Ver figura 50).
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=X

1:Selecdonalaopdon Gestionar Pro... .
2: MuésBalbxjeciasardse es... :AS_Gerente

7:Muestra pantalla detallee
10: Obtiene Confeccion
Q

- Ul_Gestionar_Proceso

5:Muestra el Pe...
11: Muestra detalle de orden

3:Obtiene orden

8: Obue e\\etalle deo.

9: @bfiene Insumo

:E_Insumo : E_Detalle_Pedido

Figura N 51: Diagrama de colaboracion “Gestionar Proceso Confeccion”

El diagrama de clases de andlisis “Gestionar Proceso Confeccion”, es donde
el gerente se conecta con la interfaz Ul_Gestionar_Proceso_Confeccién, la
cual se contacta con la controladora Ctrl_Gestionar_Proceso_Confeccion.
Esta controladora encargada de enviar los datos del formulario para la
creacion de érdenes hacia la entidad E_Pedido, E_Detalle_Pedido, E_Insumo

y E_Confeccion. (Ver figura 51).

A O O O Q O O

:AS Gerente - Ul Gestfionar Proceso - Clrl Gestionar Proceso _E Pedido _E Detalle Pedido :E Insumo - E Confeccién

| E—— ! | I I )
T 1 | i i a i

- Muestrala pestana dees...

Obtiene orden
———— ;
D Obtiene detﬂ; Pedido 3
Muestra el Pedido D : D

SelecionInsumo
Muestra pantalla deta..
Obtiene el deta;le deo.. :
u Obtieine Insumo U

U I Obfiene Cori:feocion U

! Muestradetalle de orden u : |_J

Figura N 52: Diagrama de secuencia “Gestionar Proceso Confeccion”
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Descripcion del diagrama de secuencia “Gestionar Proceso Confeccion”: el
usuario gerente se conecta con la interfaz
Ul_Gestionar_Proceso_Confeccidn, muestra la pantalla de registro Se invoca
a la controladora Ctrl_Gestionar_Proceso_Confeccién, la cual realiza la
validacion de los datos insertados para que depues se registren los datos del
formulario, finalmente mostrar el mensaje correspondiente al proceso de

confeccion. (Ver figura 52).

e Realizacion de Caso de Uso de Andlisis “Seguimiento Proceso

Confeccion”
L N
'R Nt/
ALl UI_Seguimiento_Proceso Ciri_Sequimiento_Proceso-Gonfecdion 01

Confeccion

OR®

E_Confeccién E_Detalle_Pedido

Figura N 53: Clases de analisis “Seguimiento Proceso Confeccion”

El diagrama de clases de analisis “Seguimiento Proceso Confeccion”, en
donde el usuario gerente se comunica directamente con la interfaz
Ul_Seguimiento_Proceso_Confeccion, la cual se contacta con la
controladora Ctrl_Seguimiento_Proceso_Confeccién. Dicha controladora
envia datos para la visualizacién del proceso y se comunican con las
entidades: E_Pedido, E_Detalle_Pedido y E_Confeccion. (Ver figura 53).

1: Seleccion la opcion de seguimi...

|
% | 2:Muestra pestana de es... Ok "
—— 4 5:0btiene Confeccion
7:ingresa avisualizaar pedido o rvluestreLm\m\e:IIa ped.. 11 Detdle Confeccion
:AS_Gerente - Ul_Seguimiento_Proceso . 7
_ o : E_Confeccion
6: Muestra los pedidos = ¢

12 Muestra Pedido

4: Obtiene Detalle Pedido

0: Obtiene Detalle Pedido
: UI_Seguimiento_Proceso \
3zom{epedidos
9:Obtiene la orden

:E_Pedido : E_Detalle_Pedido

Figura N 54: Diagrama de colaboracion “Seguimiento Proceso Confeccion”
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El diagrama de clases de analisis “Seguimiento Proceso Confeccion”, es
donde el usuario gerente se comunica directamente con la interfaz
Ul_Seguimiento_Proceso_Confeccion, la cual se contacta con la
controladora Ctrl_Seguimiento_Proceso_Confeccion. Esta controladora
envia datos requeridos para la obtencion de informacion del proceso la cual
se comunica con las entidades: E_Pedido, E_Detalle_Pedido y por ultimo con
la entidad E_Confeccion (Ver figura 54).

x O O O 0O O

_AS Gerente - Ul Sequimiento Proceso - Ul Sequimiento Proceso - E Pedido _E Detalle Pedido _E Confeccién

SR S .

SeL]eccion la opcion de seguimi...

u

Muestra pestana de es...

Obtiene pedidos

Obtiene Detallgz'edido

O'btiene Confeccion D

Muestralos pedidos

Eingresa avisualizaar pedido;

]

Muestra pantalla ped...

Obtienela orden

Obtiene Detalluﬂedido

Detalle Confeccion D

Muestra Pedido

N

Figura N 55: Diagrama de Secuencia “Seguimiento Proceso Confeccion”

Descripcion del diagrama de secuencia de andlisis del caso de uso
“Seguimiento Proceso Confeccion™: el usuario gerente se conecta con la
interfaz  Ul_Seguimiento_Proceso_Confeccion, muestra la pantalla de
visualizacion del proceso en el que se encuentra el pedido, este invoca a la
controladora Ctrl_Seguimiento_Proceso_Confeccion, la cual realiza la
validacién de los datos consultados para finalmente mostrar los datos

requeridos. (Ver figura 55).
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e Realizacion de Caso de Uso de Analisis “Control Almacén”

A

AS_Jek Confeccion

Ul_Control_Almacen

HO——0O——0

Ctrl_Control_Almacen E_Insumo

@,

E.Proveedor E_Detalle_Pedido

Figura N 56: Clases de analisis “Control Almacén”

El diagrama de clases de andlisis “Control Almacén”, en donde el usuario

Jefe Confeccidn se conecta con la interfaz Ul_Control_Almacen, la cual se

contacta con la controladora Ctrl_Control_Almacen. Dicha controladora

envia datos del formulario para generar un control del almacén por las

entidades: E_Proveedor, E_Detalle_Pedido y E_Insumo. (Ver figura 56).

:Seleccionaa |a opdon de control de alm... n .
: |
[

(AS_Jefe

Confeccion,

:Ul_Control_Almazen

2:Mues' Iaﬁhnadees... 3:Obtien7§d' A

G:Mues'raa%‘ge 5: Obtiene Proveedor

:E_Insumo

: E_Proveedor

> Obtiene Detalle Pedido
Q

: E_Detalle_Pedido

. Cirl_Control_Almacen

Figura N 57: Diagrama de colaboracion “Control Almacén”

El diagrama de clases de analisis “Control Almacén”, es donde el usuario Jefe

Confeccidon se conecta con la interfaz Ul _Control_Almacen, la cual se

contacta con la controladora Ctrl_Control _Almacen. Esta controladora envia

datos del formulario para el control mediante las entidades: E_Proveedor,
E Detalle Pedidoy E_Insumo (Ver figura 57).
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AS Jefe - Ul Control Amacen
Confecdon - - Cirl Control Almacen _~E Detalle Pedido - E Proveedor

L 0 0 000
1

H H
H H
Sele:ccionaa la opcion de control de aIm.E..

D |:| Muestrala pestana de estado

H [_I Obtiene Pedido
l:|- Obtiene Detu e Pedido

EObtiene Proveedor |

Muestraalos pedidos

—

Figura N 58: Diagrama de secuencia “Control Almacén”

Descripcion del diagrama de secuencia de andlisis del caso de uso “Control
Almacén™: el usuario Jefe Confeccion se conecta con la interfaz
Ul_Control_Almacen, muestra la pantalla de registro Se invoca a la
controladora Ctrl_Control_Almacen, la cual realiza la validacién de los datos
insertados para que despues se registren los datos del formulario, y al finalizar

mostrar el mensaje segun la accion realizada. (Ver figura 58).
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4.3.2. Disefio

o Realizacion de Caso de Uso de Disefio “Gestionar Pedido”

Ul_GestionarPedido Ctrl_GestionarPedido
&pseleccionaGenerarOrden()f---=-----=====---=-~ = &erviaDatosPedido()
/F
E_Pedido s N

Qid Ié; ) E_Detalle_Pedido
&cantidad . Rid
&color &cantidad
& descripcion &color
&item &descripcion
&pprecioUnitario &item
&name &pprecioUnttario
&talla &talla
&totalDetalle &totalDetalle
&cotizachninicialld &pedidold
&name3

Figura N 59: Diagrama de clases de disefio “Gestionar Pedido”

Se puede visualizar el diagrama de clases de disefio “Gestionar Pedido”, como
también se encuentran relacionadas con interfaces, controladora, entidades junto

a todo los atributos y sus respectivas operaciones de las entidades. (Ver figura 59).

3:ValidaDatosPedidos()

1: GestionarPedido()
—_— 2:RegistrarPedido()
———_ ___|GestionarP —_
edido

|

-E_Pedid

:AS_Cliente

4:Re 'strKE?\etallePedido()

5: ValidarDatosDetallePedido()
—_—

:E_Detalle_
Pedido

Figura N 60: Diagrama de colaboracion “Gestionar Pedido”

El diagrama de colaboracion “Gestionar Pedido”, el usuario cliente ingresa a

la opcion “Gestionar Pedido” realiza el registro y actualizacion del pedido.
(Ver figura 60).
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Figura N 61: Diagrama de secuencia “Gestionar Pedido”

En el diagrama de secuencia “Gestionar Pedido”, el usuario cliente ingresa a
la opcion “Gestionar Pedido” realiza el registro del pedido llenando los datos

correspondientes. (Ver figura 61).

e Realizacion de Caso de Uso de Disefio “Seguimiento Pedido”

— - Ctrl_SeguimientoPedido
LU >_t%obtieneDatosPeddoso
&SelecconPedldoO """ @obﬁeneDatosDetallePeddo()

;

E_Pedido N =
Foid E_Detalle_Pedido
&cantidad Boid
&color &cantidad
&descripcion &CO'OF. ,

itemn t%_descnpcmn
&pprecioUnitario Sitem
&name &precioUnitario
&talla talla
&totalDetalle Qtomlpetane
& cotizacioninicialld &pedidold
&name3

Figura N 62: Diagrama de clases de disefio “Seguimiento Pedido”

Se puede visualizar el diagrama de clases de disefio “Seguimiento Pedido”, como
también se encuentran relacionadas con interfaces, controladora, entidades junto a

todo los atributos y sus respectivas operaciones de las entidades. (Ver figura 62).
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Figura N 63: Diagrama de colaboracion “Seguimiento Pedido”

El diagrama de colaboracion “Seguimiento Pedido”, el usuario cliente ingresa
a la opcion “Seguimiento Pedido” para la visualizacion respectiva del pedido

con su detalle. (Ver figura 63).

i SequimientoPedido :E_Pedido :E DetallePedido

! ]

:AS Cliente

D SequimientoPedido()

J

RegistrarPedido()

RegistrarDetallePedi...

Valida —;losDetallePedido()

le—1

Figura N 64: Diagrama de secuencia “Seguimiento Pedido”

En el diagrama de secuencia “Seguimiento Pedido”, el usuario cliente ingresa
a la opcion “Seguimiento Pedido” realiza la visualizacion de los pedidos y su

detalle. (Ver figura 64).
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o Realizacion de Caso de Uso de Disefio “Gestionar Proceso Confeccidon”

Clrl_Gestionar_Proces o

&emiaD atosPedido()
Ul_Gestionar_Proceso &obtien ePedido()
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." '.‘ - @Oid
b o 3 &cantidad

E_lnsumo |, .” E_Confeccion E_Detalle_Pedido &)color
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Figura N 65: Diagrama de clases de disefio “Gestionar Proceso Confeccion”

Se puede visualizar el diagrama de clases de disefio “Gestionar Proceso Confeccion”,
como también se encuentran relacionadas con interfaces, controladora, entidades
junto a todo los atributos y sus respectivas operaciones de las entidades. (Ver figura
65).
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Figura N 66: Diagrama de colaboracion “Gestionar Proceso Confeccion”

El diagrama de colaboracion “Gestionar Proceso Confeccion”, el usuario
gerente ingresa a la opcion “Gestionar Proceso Confeccion” donde se puede

registrar el paso a paso del proceso. (Ver figura 66).
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Figura N 67: Diagrama de secuencia “Gestionar Proceso Confeccion”

En el diagrama de secuencia “Gestionar Proceso Confeccion”, el usuario
gerente ingresa a la opcion “Gestionar Proceso Confeccion” realiza el registro

paso a paso por el cual pasa el proceso de confeccion. (Ver figura 67).

e Realizacion de Caso de Uso de Disefio “Seguimiento Proceso Confeccion”

— Ctrl_Seguimiento_Proceso
Upegduteipfloessoll 0 .| ®0btienedatosConfeccion()
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Figura N 68: Diagrama de clases de disefio “Seguimiento Proceso Confeccion”

Se puede visualizar el diagrama de clases de disefio “Seguimiento Proceso
Confeccion”, como también se encuentran relacionadas con interfaces, controladora,
entidades junto a todo los atributos y sus respectivas operaciones de las entidades.
(Ver figura 68).
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Figura N 69: Diagrama de colaboracion “Seguimiento Proceso Confeccion”

El diagrama de colaboracion “Seguimiento Proceso Confeccion”, el usuario
gerente ingresa a la opcion “Seguimiento Proceso Confeccion” donde se

puede visualizar el paso a paso del proceso. (Ver figura 69).

e :E_Pedido 5 " y i
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Figura N 70: Diagrama de secuencia “Seguimiento Proceso Confeccion”

En el diagrama de secuencia “Seguimiento Proceso Confeccion”, el usuario
gerente ingresa a la opcion “Seguimiento Proceso Confeccion” realiza la

visualizacion del proceso. (Ver figura 70).
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e Realizacién de Caso de Uso de Diseno “Control Almacén”
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Figura N 71: Diagrama de clases de disefio “Control Almacén”

A E_Insumo

Toid

&pcantidad
&descripcion
&fe chalngreso
& precioUnitario
&unidadvediana
&name

Se puede visualizar el diagrama de clases de disefio “Control Almacén”, como

también se encuentran relacionadas con interfaces, controladora, entidades junto a

todo los atributos y sus respectivas operaciones de las entidades. (Ver figura 71).

1:ControlAlmacen()  |ControlAlm| 2: Obtenerinsumof()

—_

// acen

(AS_Jefe
Confe ccion

5:
%z Obten

‘E_Detalle
Pedido

Figura N 72: Diagrama de colaboracion “Control Almacén”

:E_Prove
edor

El diagrama de colaboracion “Control Almacén”, el usuario jefe de

confeccidn ingresa a la opcion “Control Almacén” donde se puede visualizar,

registrar la entrada y salida de insumos por el almacén. (Ver figura 72).
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Figura N 73: Diagrama de secuencia “Control Almacén”

En el diagrama de secuencia “Control Almacén”, el usuario jefe de

confeccion ingresa a la opcion “Control Almacén” realiza la gestion operativa

de un almacén. (Ver figura 73).
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4.3.3. Diagrama de Estado de Proceso de Confeccion
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Figura N 74: Estados de Proceso de Confeccion



Se puede observar el diagrama de estados que presenta el proceso de
confeccion, entre los diferentes estados se contempla:

Generado: El proceso empieza en este estado. Se da en el momento que la
orden de confeccion ha sido aprobada. El estado que continua del proceso de
confeccion es “Tejido”.

Luego del proceso de que los hilos pasen por proceso de tejido continua el
proceso de “Cortado”, donde las telas se cortan de acuerdo con el trabajo que
se realizara, luego del proceso de corte pasa al siguiente estado “Tefiido”.
Posterior al tefiido se coloca en el estado de “Lavado”. Es cuando las piezas
de telas pasaron por los procesos principales para llegar al estado
“Confeccionado”, todo este proceso lleva al estado “Control Calidad”, donde
se realiza la revision de todos los productos confeccionados.

Por tultimo, llega al estado. “Finalizado”. Es cuando culmina todos los
procesos de la orden de confeccion.

Para el caso en el que el cliente cancele la orden de confeccidn, el estado pasa
aser “Cancelado”, una vez que se cancela la orden, se le da la opcion al cliente
de reprogramar las fechas de la orden. Si es que el cliente decide reprogramar,

el proximo estado es “Reprogramado” (Ver figura 74).
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4.3.4. Modelado de Datos

e Modelo Logico
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Figura N 75: Modelo l6gico
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e Modelo Fisico
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Figura N 76: Modelo fisico
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Se observa en la figura 75, el modelo I6gico de la base de datos donde se puede
visualizar las entidades con los datos, atributos, claves y relaciones
correspondientes.

En la figura 76, se visualiza la estructura fisica de la base de datos y sus

archivos de datos respectivos.

e Diccionario de Datos

Column Name Tipo de datos Identidad Collation Mo Nulo Por defecto Comentario
1 id int4 By Default [v]
REC descripcion_oc varchar(255) default [v]
REC direccion_envio varchar(255) default [v]
REC direccion_factura varchar(255) default [v]
REC documento_cotizacion varchar(255) default [1
REC envio_por varchar(255) default [v]
rec fecha_creacion varchar(255) default [v]
rec fecha_entrega varchar(255) default [v]
[ rechazado boaol [1]
RECnumero_pedido varchar(255) default [v]
REC terminos varchar(255) default [v]
123 total floatd [v]
123 estado_orden_compra_id  int4 [v]
123 confeccion_id int4 [1
REC usuario_id varchar default [v]

Figura N 77: Tabla pedido

La tabla pedida donde se guarda la informacién de los pedidos realizados por
el cliente como los ingresos del gerente de la misma forma, igualmente se

detallan los atributos y sus respectivos tipos de datos. (Ver figura 77).

Column Name Tipo de datos Identidad Collation Mo Nulo Por defecto Comentario
123id int4 By Default [v]
123 cantidad int4 [v]
REC color varchar(255) default [v]
REC descripcion varchar(255) default [v]
REC jtem varchar(255) default [v]
123 precio_unitario float8 [v]
RECtalla varchar(255) default [v]
123 total_detalle float8 [v]
123 pedido_id int4 [v]

Figura N 78: Tabla detalle_pedido

La tabla detalle_pedido donde se guarda la informacion de los detalles que
estan relacionados a un pedido. Igualmente se observa los atributos y sus

respectivos tipos de datos. (Ver figura 78).
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Column Name Tipo de datos Identidad Collation Mo Nulo Por defecto Comentario

123id int4 By Default [v]
rREC descripcion_pedido varchar(255) default [v]
rEc direccion_envio varchar(255) default [v]
rec direccion_factura varchar(255) default [v]
rEc documento_cotizacion varchar(255) default [v]
REC envio_por varchar(255) default [v]
recfecha_creacion varchar(255) default [v]
recfecha_entrega varchar(255) default [v]
RECnumero_pedido varchar(255) default [v]
123 pedido_id int4 [v]
RECterminos varchar(255) default [v]
123 total float8 [v]

Figura N 79: Tabla cotizacion_inicial

La tabla cotizacién_inicial donde se almacena los datos del pedido inicial
después de haber pasado por una cotizacion, Ademas se observan los atributos

y sus distintos tipos de datos respectivos. (Ver figura 79).

|
Column Name Tipo de datos Identidad Collation No Nulo Por defecto Comentario

\ 123id int4 By Default vl
; 123 cantidad int4 v]
;aa: color varchar(255) default v]
Eﬂﬂcdescripcion varchar(255) default [v]
|necitem varchar(255) default v
} 123 precio_unitario float8 v]
%ﬁattalla varchar(255) default v
1Z3total_detalle floats )
‘ 123 cotizacion_inicial_id int4 v]

Figura N 80: Tabla detalle_cotizacion_inicial

La tabla detalle_cotizacion_inicial donde se registran los datos del detalle del
pedido inicial luego de haber pasado por una cotizacion, igualmente se puede
visualizar los atributos y sus distintos tipos de datos respectivos. (Ver figura
80).

Column Name Tipo de datos Identidad Collation No Nulo Por defecto Comentario
123id intd By Default v
@) fecha_inicio timestamp default vl
@ fecha_fin timestamp default 1
123 cant_merma decimal v
RBCcomentarios varchar(255) default [1
123estado_confeccion_id int4 default v]
123pedido_id int4 default v]

Figura N 81: Tabla confeccién

La tabla confeccion donde se registra los datos del proceso en el que se
encuentra el pedido, igualmente se puede visualizar los atributos y sus distintos

tipos de datos respectivos. (Ver figura 81).
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4.4. Arquitectura

4.4.1. Representacion de la Arquitectura

FRONTEND

/ Interface Usuario

Légica Presentacion

REST

Légica Negocio \

A

I
3

REST

Repository

Database for
PostgreSQL Servers
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= — =
“ \ Models | my\cxsnn
oy
BACKEND

Controller

<

Web Services

/

Figura N 82: Representacion de la Arquitectura

En el diagrama se puede apreciar la interaccion de los distintos componentes

que participan dentro de la creacion del software, el lado Front-end la interfaz

de usuario quien realiza las acciones que se envuelven con la légica del lado

usuario y este se comunica con la parte Back-end para que posteriormente

realice la comunicacion con la base de Datos que este retorna los datos

solicitados segln sea las peticiones.
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4.4.2.Vista de Caso de Uso
e Diagrama de Casos de Uso maés Significativos

A

Usuario

f

CUS_ControlAlmacén

JefeC i Cliente

. <<extend>>

CUS_GestionarPedido

CUS_SeguimientoPedido

GerenteGeneral

<<extend>>

CUS_GestionarProcesoConfeccion CUS_SeguimientoProcesoConfeccion

GerenteAdministrativo JefeConfeccion

Figura N 83: CUS mas significativos

Se puede observar el diagrama de casos de uso con los de mayor prioridad,

esto representa el flujo principal del sistema web. (Ver figura 83).

e  Lista de Casos de Uso maés significativos
Tabla N°2

Lista de Casos de Uso mas Significativos

Caso de Uso de Sistema Descripcion

. . Permite al usuario cliente y gerente realizar
Registrar Pedido Ve

una orden de confeccidn.

Permite al usuario cliente y gerente darle
Seguimiento Pedido
seguimiento a la orden de confeccién.

. ., Permite al gerente gestionar el inicio del
Gestionar Proceso Confeccién

proceso de confeccidn.

Permite al gerente como al cliente dar
Seguimiento Orden Confeccidn
seguimiento al proceso de confeccion.

Permite al gerente el control de insumos
Control Almacén
tanto como merma o ingresos nuevos.

75



En la tabla que se visualiza lineas arriba, se puede observar la lista de casos
de usos con méas importancia, cada uno cuenta con el nombre y una breve
descripcion. Esta lista tiene como fin la eleccion de casos de uso elegidos para

su desarrollo. (Ver tabla 2)

4.4.3. Vista Légica
Diagrama de paquetes, sub-paquetes y clases de disefio mas representativos del

sistema
I ™\
Model \ > View
A
™\
.

Controller

Figura N 84: Vista Logica

El diagrama de vista légica representa el modelo de arquitectura, para la
solucidn del proyecto se opto por “Modelo-Vista-Controlador” (MVC). (Ver
figura 84).
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4.4.4. Vista de Implementacion
e Diagrama de componentes del sistema
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Figura N 85: Diagrama de componentes del sistema
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Se observa en el diagrama los componentes que son utilizados en el sistema
web, se aprecia los distintos elementos que se relacionan y dan creacion al
sistema.

Por otro lado, se puede apreciar los modulos que se encuentran relacionados

a sus casos de uso respectivos. (Ver figura 85).

e Vista de carpetas del proyecto
El proyecto esta organizado en carpetas ordenadas en el desarrollo. Consta
de dos proyectos separados, uno especializado para la parte Back-end y por
otro lado esta la parte cliente el Front-end.
Como se puede observar, el proyecto Back-end cuenta con la estructura
siguiente:
tesis
.mvn
src

main

java

pom.xml
README.md

External Libraries

Scratches and C

Figura N 86: Estructura de carpetas del Back-end
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En la estructura de carpetas del proyecto del lado Backend se encuentran de
la siguiente manera:
= Expose.web: En esta carpeta se logra visualizar los servicios que
estan expuestos para el consumo por el lado Front-end.
= Business: En esta carpeta contiene los métodos y su implementacion
respectiva.
= Repository: En esta carpeta se visualiza los métodos que se
encuentran relacionados a la base de datos.
= Model: En esta carpeta esta contenida todas las clases referenciando
a las tablas.

En la estructura de carpetas del proyecto del lado Front-end se encuentra de
la siguiente manera:

V lmp SIc

ase
Res
e

> @ auth

> IR components
> B® guards

> @ interceptor
> I® interfaces
> B8 models

> Bg pages

> IR services

shared

>
>

static
app-routing.module.ts

=] app.component.css
app.component.html
app.component.spec.ts
app.component.ts
app.module.ts

> W@ assets

> B environments

Figura N 87: Estructura de carpetas del Front-end

En la carpeta pages, se encuentran los médulos del proyecto junto a sus
HTML vy estilos correspondientes, en la carpeta services se encuentra los
servicios que se consumen del lado Backend. (Ver figura 87).
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4.4.5. Vista de Despliegue
e Diagrama de Despliegue

Plataforma
desarrollio:
JAVA 11, Angular 13

8.0.:
Windows 7, 8, 10.

4Gb RAM APP PUNTOZIP

TCP/IP

Firewall e i— Servidor Web
PC Usuario SUNTOZIF:

TCPAP

Servidor de Base de
Datos: PUNTOZIP

Base de datos:
Postgres SQL

Figura N 88: Diagrama de despliegue

En el diagrama de despliegue, se contempla los distintos componentes que
fueron utilizados, entre estos se encuentran el servidor utilizado como base
de datos, también se encuentra el servidor para el despliegue del sistema
web y los requerimientos del hardware que necesitan los usuarios. (Ver
figura 88).

4.4.6.Vista de Datos

e Modelo Fisico de Datos. (Ver 4.3.4)
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4.5. Pruebas

4.5.1.Plan de Pruebas
e Introduccion
El plan de pruebas presentado tiene como intencion la comprobacion del
funcionamiento correcto e integro del sistema web. Para llegar a ese alcance
se ha delimitado los casos de pruebas relacionados a su propio caso de uso.
Para que se tenga la posibilidad de reconocer los posibles errores y realizar

las correcciones respectivas del caso.

e Alcance
El alcance esta enfocado en los casos de usos de mayor priorizacion y

significativos con la intencion de asegurar un sistema y correcto.

e Referencias
Se tomd como punto de referencia el curso de pregrado de Pruebas de

Software realizado en el octavo ciclo de la Universidad Ricardo Palma.

e Requerimientos de pruebas
A continuacion, se detallan los requerimientos de las pruebas que deben
ejecutar al sistema web.
a) Pruebas funcionales
Para las pruebas funcionales, se toma en cuenta los principales
casos de uso las cuales realizan el funcionamiento core del
sistema web:
o Gestionar Pedido.
o Seguimiento Pedido.
o Gestionar Proceso Confeccion.
b) Pruebas de Integracion
Las pruebas de integracién son realizadas para verificar la
relacién e integracion entre los casos de usos. De esta forma se

valida el flujo completo del sistema.



c) Pruebas de aceptacion
Las pruebas de aceptacion son realizadas al presentar el sistema
web al wusuario final, donde se verificara el correcto

funcionamiento.

e Tipos de pruebas
Los tipos de pruebas realizadas para validar el funcionamiento del sistema
web:

o Pruebas funcionales: Son realizadas de forma independiente
por cada caso de uso, para comprobar la funcionalidad de los
requerimientos descritos por el sponsor.

o Pruebas de integracion: Son para comprobar la relacion de los
diferentes modulos del sistema web y si el funcionamiento de
entrada y salida de datos entre los componentes utilizados son
los correctos.

o Pruebas de aceptacion: Son las pruebas realizadas por el
sponsor, tiene como objetivo validar el flujo del sistema y que

tenga el funcionamiento esperado.

e Caracteristicas por probar

o Elsistema web presenta limitaciones de acuerdo con los roles
de cada usuario.

o El sistema web presenta flujos entendibles para los usuarios.

o El sistema web cumple con los requerimientos funcionales
expresados por el sponsor.

o El sistema web cumple con la seguridad de los accesos por
los usuarios.

o El sistema web responde correctamente de acuerdo con las

acciones que realizan los usuarios.

e Caracteristicas que no se prueban
o Elrendimiento del sistema web, que puede verse afectado por
el transito de la red en que se encuentre.

o El tiempo de respuesta que debe retornar el sistema web
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depende de la saturacion de la red, este puede afectar tanto al
tiempo minimo como al maximo.
e Responsabilidades de casos de prueba
Los casos de pruebas han sido testeados en mayor de los casos por el sponsor,
el cual tomaba ambos roles necesarios para la realizacion de un flujo completo

de los pedidos.
e Secuencia de pruebas

Las pruebas de orden secuencial han sido validado y verificado de que los datos

han sido ordenados correctamente.
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4.5.2. Informa de Pruebas

e Casos de prueba

a) Caso de prueba “Gestionar Pedido”

CASO 1: prueba con éxito — Registrar pedido

Escenario exitoso para el caso registrar pedido

El objetivo de esta prueba es de registrar un pedido.

Un usuario accede al sistema web mediante su usuario y
contrasefia respectiva. En la pantalla principal se dirige
hacia el registro de pedidos.

Realizar el registro de pedido.

1. Elusuario se encuentra en el sistema web y se
ubica el boton “Registrar Pedido™ y le da clic.
2. La pantalla redirige al formulario con los campos

necesarios para generar un pedido.

Los datos para ingresar son:
Numero Pedido.
Descripcion.

Fecha Entrega.
Direccion.

Términos.

Datos del detalle del pedido:
e Descripcion.

Cantidad.

Color.

Talla.

Precio Unitario.

3. Una vez que los datos son completados, se procede

a seleccionar el boton “Aceptar” y esperamos que

muestre el mensaje de éxito.

Muestra el mensaje de éxito.

Ventana emergente en la cual presenta el mensaje:

*“Se registro correctamente su pedido™.

Figura N 89: Caso de prueba — Gestionar Pedido.
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Identificador CASO 2: prueba sin éxito — Registrar pedido
Nombre de la
prueba Escenario sin éxito para el caso registrar pedido.
Objetivo El objetivo de esta prueba es realizar un pedido.
. .+ .. | Unusuario accede al sistema web sin éxito al no contar con
Inicializacion .
las credenciales correctas.
Finalizacion | Realizar la reserva de cita sin haber iniciado sesion.
Acciones 1. El cliente inicia sesion sin éxito.
Resultados | Muestra el mensaje de alerta, por no contar con las
esperados credenciales correctas.
Resultad Ventana emergente en la cual presenta el mensaje:
reales *“Credenciales incorrectas”.

Figura N 90: Caso de prueba sin éxito — Gestionar Pedido

b) Casos de prueba “Seguimiento Pedido”

Identificador CASO 1: prueba con éxito — Seguimiento Pedido
Nombre de la o o )
prucha Escenario exitoso para el seguimiento de pedido
- El objetivo de esta prueba es realizar el seguimiento de pedido
Objetivo por los diferentes estados.
El usuario debe estar con una sesion iniciada, ubicarse en la
pantalla principal de pedidos y seleccionar uno.
Finalizacion | Se procede a realizar el seguimiento del pedido seleccionado.
1. Para el caso de seguimiento pedido, seleccionar
uno de los pedidos de la tabla
2. Luego le aparece una ventana con el formulario
: respectivo y con las opciones en caso de querer
Acciones
pasar de un estado de pedio a otro.
Finalmente, el usuario da clic en la opcion respectiva de
acuerdo con el estado en que se encuentre el pedido.
Resultados . . .
los Mensaje de confirmacion de cambio de estado.
Resultados : .
Reales Ventana emergente mostrando mensaje de €xito.

Figura N 91: Caso de prueba exitoso — Seguimiento Pedido

85




Identificador CASO 2: prueba sin éxito — Seguimiento Pedido
Nombre de 1 Escenario sin éxito para Seguimiento Pedido
prueba
Objetivo El objetivo de esta prueba es realizar el seguimiento de pedido
por los diferentes estados.
El usuario debe estar con una sesion iniciada, ubicarse en la
ez in pantalla principal de pedidos y seleccionar uno.
Finalizacion | Se procede a realizar el seguimiento del pedido seleccionado.
1. Para el caso de seguimiento de pedido, el usuario
Acciones debe darclic en el boton correspondiente al estado.
Finalmente se acepta el mensaje de error y sale de la pantalla.
Resultados :
os ) Mensaje de error al pasar de estado.
Resultados | Ventana emergente mostrando mensaje de error respectivo al
reales no poder pasar de estado.

Figura N 92: Caso de prueba sin éxito — Seguimiento Pedido

c) Caso de prueba “Gestionar Proceso Confeccion”

Identificador | CASO 1: prueba con éxito - Gestionar proceso confeccion
Na dela Escenario exitoso para gestionar proceso confeccion
prueba
Objetivo El objetivo de esta prueba realizar la gestion del proceso de
confeccion.
Inicializacion | El usuario haber iniciado sesion correctamente.
Finalizacion | Se procede a realizar la gestion del proceso de confeccion.
Se registra los datos correspondientes de acuerdo con el
proceso en que se encuentra actualmente el pedido, tiene
diferentes procesos y en cada uno de estos hay datos
diferentes a otros procesos
Acciones
Una vez culminado con todos los procesos, se procede a
guardar la gestion mediante el boton “Guardar™.
Resultados | Mensaje de confirmacion por guardar el proceso de
esperados | confeccion.
Resultados | Ventana emergente mostrando el mensaje correspondiente al
reales guardar la gestion del proceso de confeccion.

Figura N 93: Caso de prueba exitoso — Gestionar Proceso Confeccion
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Identificador | CASO 2: prueba sin éxito — Gestionar proceso confeccion
Nombre de la . . .
Escenario sin éxito para gestionar proceso de confeccion
prueba
- El objetivo de esta prueba realizar la gestion del proceso de
Objetivo confeccion por sus distintas etapas.
Inicializacion | El usuario debe haber iniciado sesion correctamente.
Finalizacion | Se procede a realizar la gestion del proceso de confeccion.
Se registra los datos correspondientes de acuerdo con el
proceso en que se encuentra actualmente el pedido, tiene
diferentes procesos y en cada uno de estos hay datos
Acciones diferentes a otros procesos
Una vez culminado con todos los procesos, se procede a
guardar la gestion mediante el boton “Guardar™.
Resultados | g boton para avanzar se encuentra bloqueado por fecha.
esperados
Resultados | Boton para realizar la gestion del proceso de confeccion se
reales encuentra deshabilitado.

Figura N 94: Caso de prueba sin éxito — Gestionar Proceso Confeccion
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Pruebas de integracion

a. Primera prueba
En la prueba de integracion, el objetivo es la integracion de los
siguientes médulos:
o Maddulo Pedidos.
o Mddulo Seguridad.

o Modulo Usuario.

Tabla N°3

Listado de casos de uso del sistema primera prueba

Nombre del caso de uso del sistema Modulo
Administrar Usuarios Usuario

Iniciar Sesidn Seguridad

Cambiar Contrasefia Seguridad
Gestionar Pedido Pedido

b. Segunda prueba

Para la prueba que conlleva la integracion, se interactu6 entre los
modulos de pedido y confeccion, teniendo como objetivo
principal la comunicacién entre ambos flujos y que la informacion
que comparten sea la correcta. Por cada modulo se tienen en

cuenta los siguientes casos de uso:

Tabla N°4
Casos de uso del sistema segunda prueba

Nombre del caso de uso del sistema Modulo
Gestionar Proceso Confeccidn Confeccidn
Seguimiento Proceso Confeccién Confeccion

Seguimiento Pedido Pedido
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c. Tercera prueba

La tercera prueba de integracién interviene los modulos que

contienen mantenedores, reportes y feedback con relacion al

cliente con el objetivo de que el sistema sea independiente. Para

cada modulo se consideran los siguientes casos de uso:

Tabla N°5

Casos de uso del sistema tercera prueba

Nombre del caso de uso del sistema Médulo
Gestionar Proveedores Usuario
Gestionar Insumos Confeccidn
Reportes Almacén Confeccion
Reportes Pedidos Pedido
Enviar Feedback Seguridad

Pruebas de aceptacion

En las pruebas de aceptacion, se realizd una reunion con el gerente de la

empresa para evaluar el sistema y poder recibir el visto bueno, se tomé en

cuenta varios puntos, estan:

O

O

Flujo de datos entre pestaiias.

Disefio intuitivo y amigable.

Mostrar pestafias de acuerdo con los roles.

Logo dentro del sistema y disefios sugeridos por la
empresa.

Validar si los datos son correctos.
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CONCLUSIONES

Se mejorara el proceso de gestion de pedido, que implica la creacion y
seguimiento del pedido a causa de la implementacion del sistema web.

Se lograra reducir tiempos y gestionar mejor la informacion de los procesos de
confeccion y produccion debido a la conexion que tendrén estos procesos en el
sistema web.

Se llevara un control preciso y detallado de informacion de proveedores e

insumos que sera contribuido por el sistema web.
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RECOMENDACIONES

El pago por el trabajo realizado o a realizar, se recomienda el uso de un
dispositivo o plataformas de pagos, también la posibilidad de implementar una
pasarela de pago para que el flujo de gestion de pedidos no se interrumpa por
alglin motivo externo.

Creacién de un modulo que permita recibir propuestas de proveedores por los
insumos o de empresas externas que ofrecen servicios de proceso de confeccion
especificos como corte, lavado, etc. que serviria a la empresa diversas opciones
aelegir en caso de que se encuentren con disponibilidad no suficiente de realizar
algunos trabajos.

Las tecnologias se actualizan constantemente por ende se sugiere la
actualizacion del sistema web para que siga realizando su correcto

funcionamiento.
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ANEXOS

a. Anexo 1: Manual de instalacion y configuracion

1. Requisitos del sistema web:
Se detallan los requisitos minimos para tener en cuenta para la instalacion del sistema
web:

e Ordenador con procesador Intel Core i5 o superior.

e Windows 7, Windows 8, Windows 8.1, Windows 10.

e Minimo 2 GB de espacio libre en el disco duro.

e Apache Tomcat 8.

e JDK11

2. Instalacion del sistema web:
Se detalla el proceso para la instalacion del aplicativo web:

En caso de no contar con el JDK, se puede descargar del siguiente enlace:

https://www.openlogic.com/openjdk-downloads

Seleccionar las opciones de la siguiente imagen dependiendo del sistema

operativo.

Openlogic’s Open]DK Downloads

JAVA VERSION OPERATING SYSTEM ARCHITECTURE JAVA PACKAGE

n v Windows v x86 64-bit v JDK v

Javall

o .msi

11.0.16+8 Windows xB6 64-bit JDK
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Después de realizar la descarga, se debe descomprimir el Java Development Kit y se
procede a configurar las variables de entorno del equipo.

Para esto, se debe dar clic derecho en Equipo -> Propiedades -> Opciones avanzadas ->
Variables de entorno. Se da clic en “afiadir” y se afiade como JAVA HOME en
“Variables del sistema” y colocamos la url donde se encuentra instalado el JDK de Java:

“C:\Program Files\Java\jdk11.0.16+8

Environment Variables X

User variables for julio.hidalgo

Variable Value )
GOPATH C:\Users\julio.hidalgo\go
Intelli) IDEA Community Edit... C:\Program Files\JetBrains\Intelli) IDEA Community Edition 2021.3.1...
OneDrive C\Users\julio.hidalge\OneDrive
Path C:\Users\julio.hidalge\AppData\Local\Microsoft\WindowsApps;; C:...
TEMP Ci\Users\julio.hidalgo\AppData\Local\Temp
T™MP Ci\Users\julio.hidalgo\AppData\Local\Temp
v
New... Edit... Delete

System variables

Variable Value 2

__PSLockDownPolicy 0

ComSpec C\windows\system32\cmd.exe

DriverData C:\Windows\System32\Drivers\DriverData
C:\openlogic-openjdk-8u332-b09-windows-64

MAVEN_HOME Ci\apache-maven-3.6.3

NUMBER_OF_PROCESSORS 8

0s Windows NT ¥

New... Edit... Delete

En caso de no contar con Tomcat, se puede descargar del siguiente enlace:
https://tomcat.apache.org/download-80.cqgi

Documentation

Tomcat 10.1 You are currently using https://dlcdn.apache.org/. If you encounter a problem with this mirror, please select another mirror. If all mirrors are failing, there are backup mirrors (at the
Tomeat 100 end of the mirrors list) that should be available.

Tomcat 9.0 r —

Tomcat8.5 Other mirrors: | https:/dicdn.apache.org/ v[ Change |

Tomeat Connectors.

Tomcat Native 2 8.5.83

Tomcat Native 1.2

Wiki Please see the README file for packaging information. It explains what every distribution contains.

Migration Guide

Presentations Binary Distributions

Specifications

o = Core:
P;ohlem:. o i (oEp shas12)
Fﬁ_‘c;:gp eports tar.gz (pgp. shas12)
FAQ o 32-bit Windows zip (pgp. sha512)
Mailing Lists © B4-bit Windows zip (pgp, sha512)
Bug Database © 32-bit/64-bit Windows Service Installer (pgp, sha512)
IRC * Full documentation:
> tar.gz (pgp, shas12)
Get Involved = Deployer:
Overview © zip (pgp, shas12)
Source code tar.gz (pgp, shas12)
Buildbot * Extras:
Translations o Web services jar (pgp, sha512)
Tools * Embedded:
tar,gz (pgp, shas12)
Media = zip (pgp. shas12)
Twitter
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Una vez descargado la version del tomcat, se descomprime el archivo y se copia en el
disco C:/. Luego se procede a realizar la instalacion, para lo que se abre el explorador
de archivos, nos ubicamos en la carpeta “C:\apache-tomcat-8\bin” y damos doble clic
al archivo tomcat8.exe.

Procedemos a realizar la instalacion del sistema web, para lo que se necesita el
compilado jar del back-end y el compilado del front-end. Ambos comprimidos seran

colocados en la carpeta C:\apache-tomcat-8\webapps

Luego procedemos a abrir CMD para realizar la inicializacion del tomcat, nos
ubicamos en el directorio “C:\apache-tomcat-9\bin” y continuamos escribiendo

“startup”

@ Command Prompt o

C:\Program Files>cd c:/Tomcat8/bin

c:\Tomcat8\binxstartup

Tomcat a X
p.HostConfig.deployDirectory Deployment of web application directory C:\Tomcat8\Rg
webapps\ROOT has finished in 1,141 ms
18-0ct-2017 14:43:30.171 INFO [www.tomcat.com-startStop-1] org.apache.catalina.s
tartup.HostConfig.deployDescriptor Deploying configuration descriptor C:\Tomcat8
\conf\Catalina\www.tomcat.com\ROOT.xml
18-0ct-2017 14:43:31.186 INFO [www.tomcat.com-startStop-1] org.apache.catalina.c
ore.ApplicationContext.log No Spring WebApplicationInitializer types detected on

classpath
18-0ct-2017 14:43:31.202 INFO [www.tomcat.com-startStop-1] org.apache.catalina.s
tartup.HostConfig.deployDescriptor Deployment of configuration descriptor C:\Tom

cat8\conf\Catalina\www.tomcat.com\ROOT.xm]l has finished in 1,031 ms

18-0ct-2017 14:43:31.202 INFO [main] org.apache.coyote.AbstractProtocol.start St
arting ProtocolHandler ["http-apr-8080"]

18-0ct-2017 14:43:31.202 INFO [main] org.apache.coyote.AbstractProtocol.start St
arting ProtocolHandler ["ajp-apr-8009"]

18-0ct-2017 14:43:31.202 INFO [main] org.apache.catalina.startup.Catalina.start
Server startup in 23723 ms
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Obtener la base de datos:

Una vez realizado los pasos anteriores de levantar el sistema, la base de datos podra
obtenerlo generando una nueva conexion de la forma sefialada en las imagenes.

Paso 1 clic en el icono izquierdo para generar la conexion, luego el paso 2 es
seleccionar el driver utilizado para el desarrollo del sistema, el paso 3 seria agregar el
nombre de la base de datos a la configuracion la cual es “puntoZipBD".

[ 22 Jsa~ T~ Auto £ v W tesis_puntozip  [E) public@tesis_puntozip v LviQw

[ N Conectar a base de datos L

07 =& public =
3 Seleccione su base de datos E

Navegador de Bases de Dat X

B tesis_puntozip - 127.0.0.1:5432 Crear nueva conexion a base de datos. Encuentre su driver de la base de datos en la lista inferior.

& sortby:  Title © Score

1 < Al 2 T X
£ Popular M‘aricDB MyS( ORACLE sto
& saL PostgreSQL DB2 LUW DuckDB MariaDB MySQL Oracle
3 NosQL
E3 Analytical
E3 Timeseries B .
o o . \ DRILL A
EmbeddedA $6L Server ‘ & VE \
£3 Hadoop / BigData SQL Server sQLite Apache Calcite ~ Apache Drill  Apache Hive ~ Apache Ignite

3 Full-text search Avatica

E3 Graph databases

T T T T

| Propiedades de Conexion
PostgreSQL ajustes de conexién @ PostgreSQ

General  PostgreSQL  Driver properties =~ SSH  Proxy = SSL

Server

Host: localhost Port: 5432

Database: IpuntoZipBD|

Authentication
Authentication: Database Native

Nombre de usuario: postgres

Contrasefia: Save password locally

Advanced

Session role: Local Client: ~ <not present> &
(i) You can use variables in connection parameters. Connection details (name, type, ...)
Driver name: PostgreSQL Edit Driver Settings

Probar conexion ... < Anterior Cancelar m
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3. Ejecucion del aplicativo web:
Para la visualizacion del sistema ingresar al siguiente enlace:

http://192.168.247.129:4220/login

TIP’s: Recuerda que puedes agregar pedidos
gestionarlos desde detalle de pedido

Ingresa
tu cuenta

Email *

Ingresar

4. Desinstalacion del aplicativo web:
Para realizar la desinstalacion del aplicativo, se necesita detener el servidor tomcat.

Para detenerlo, abrimos una ventana CMD, nos ubicamos en la ruta “C:\apache-

tomcat-8\bin” y ejecutamos el siguiente comando “shutdown”.

c:\Tomcat8\bin>startup
Using CATALINA E: "c:\Tomcat8"

Using CATALINA_HOME:
@ NA_TMPDIR:

U omcat8\bin\bootstrap.jar;c:\Tomcat8\bin\tomcat-juli.jar"
:\Tomcat8\binxshutdown

Una vez que se ha detenido el servidor, vamos al explorador de archivos y nos

ubicamos en la ruta “C:\apache-tomcat-8\webapps ”’ y se procede a la eliminacion del

compilado jar del back-end y el compilado del front-end.
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b. Anexo 2: Manual de usuario
O
En las siguientes paginas se muestra a manera de instructivo, la manera en la que el

aplicativo web es desarrollado para ser utilizado. Se encuentra detallado por usuarios.

TIPs: Recuerda que puedes agregar pedidos
gestionarlos desde detalle de pedido

Ingresa
tu cuenta

Email *

jhp14471@gmail.com

Contrasefia *

ingresar

Una vez ubicado en esta pantalla Login, el usuario le da clic en la opcion “Ingresar”.
Al darle clic al boton, le refrescard la pantalla cargando en ella una la siguiente

pantalla que muestra un listado de érdenes de compra.

Punto Zip = o
g o Ordenes de Compra
all) obtener oo +  Registrar 0OC
Cotizacion
[E] Proveedores
e 5 = oy Deuda Total IBK(DIR + Sow
Empresa Cod.Unico  Ruc Campafia Gestion  Subgestion Criticidad R s i Db et
Gutierrez Mamani Recurrente
0012954214 10049997137 Aprobadas Desembolsado Pendiente 33.7%
Alicia Aprobado
Gutierrez Mamani R e
. 0012954214 10049997137  coue™E  4probadas  Desembolsado  Pendiente 337%
Alicia Aprobado
Gutierrez Mamani .
0012954214 10049997137 Aprobadas Desembolsado  Pendiente 33.7%
Alicia
Gutierrez Mamani
! 0012954214 10049997137 Aprobadas  Desembolsado  Pendiente 33.7%
Alicia
Gutierrez Mamani
0012954214 10049997137 Aprobadas  Desembolsado  Pendiente 337%
Alicia
Gutierrez Mamani Recurrente
- 0012954214 10049997137 curre Aprobadas  Desembolsado  Pendiente 337%
Alicia Aprobado
Gutierrez Mamani
0012954214 10049997137 Recurrenta Aprobadas Desembolsado Pendiente 33.7%
Alicia Aprobado




Después de haber iniciado sesion, se mostrard un mensaje de éxito al iniciar sesion, el

cual indica que el usuario ha ingresado de manera satisfactoria.

Modulo “Registrar Orden de compra”.

En el modulo “Registrar Orden de compra”, se encuentran el campo para poder llenar
los campos necesario el cual iniciara con el estado de cotizacion. Esto se muestra en
una tabla, la cual presenta al lado izquierdo de la parte superior de la tabla se puede
realizar filtro de acuerdo con el estado de la orden.

Datos del Pedido
D Orden * Numero de Pedido * Terminos *
[Athletic Fit Dress Clotheg 2090 Payable Upon Receipt
Envio Por * Fecha Entrega * Direccion Factura *
TBD 14/11/2023 Jr. Las Lausonias 729

Direccion Envio *

’/ Jr. Las Lausonias 729

Agregar Orden de Compra

Orden de Compra

Orden 1-

Talla* Precio Unitario *

Descripcion * Cantidad * Item * Color * S-3XL 15.60
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Punto Zip - |

[] Ordenes npra Ordenes de Compra
olll obtener oc , +
Cotizacion
Proveedores
Almacen e . - e Deuda Total IBK(DIR + Sow
Empresa Cod.Unico  Ruc Campafia  Gestion  Subgestin Criticidad el R L
Gutierrez Mamani Recurrente
0012954214 10049897137 Aprobadas  Desembolsado  Pendiente 337%
Rlicia Aprobado
Gutlerrez Mamani R v
) 0012954214 10049997137 ooue™E  Anrobadas Desemboisado  Pendiente 337%
Alicia Aprobado
Gutierrez Mamani Recurrente
0012954214 10049997137 Aprobadas  Desembolsado  Pendiente 337%
Alicia Aprobado
Gutierrez Mamani )
0012054214 10049997137 OU™M®  aronadas  Desembolsado  Pendiente 337%
Alicia Aprobado
Gutierrez Mamani R \
0012954214 10049907137 o U™™®  probadas  Desembolsado  Pendiente 337%
Alicia Aprobado
Gutierrez Mamani Recurrente
0012954214 10048997137 oo Aprobadas  Desembolsado  Pendiente 337%
Alicia Aprobado
Gutlerrez Mamani Recurrente
; 0012054214 10049997137 Aprobadas  Desembolsado  Pendiente 337%
Rlicia Aprobado

Modulo “Actualizar el estado de orden”.
En la opcion del ment “Actualizar el estado de orden”, al administrador del sistema se le

muestran las 6rdenes y puede cambiar el estado de la orden

PuntoZip

Aprobar Orden

Ordenes De
Compras

2 - Revisado

) ==

evisado
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El select permite cambiar al siguiente estado de orden, y una vez confirmado el
cambio, se puede mostrar en la tabla del estado Negociacion.

Datos del Pedido =

2 - Revisado

Seleccionar estado

Negociacion

Mddulo "Seguimiento de Orden”.

En la opcién "Seguimiento de Orden, permite escoger si la orden una vez revisada por
el cliente pueda pasar al estado de confeccién con el botén verde o de ser lo contrario
con el botdn rojo puede pasar al Gltimo estado el cual es el de finalizado mostrado en

la parte superior derecha de la tabla.
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gl Datos del Pedido

Ordenes De
Compras

2 - Revisado

Esado de la Orden
Revisado

Peidos
(10)Pedidos

Cotizacion (9) Negociacion (1) Compra (0) Confeccion (0) Finalizado (1)
Descripcién N. Pedido Términos Envio Por Fecha de Entrega E;l;zcri:m de Total Acciones
élt;'::'e'g FitDress  5n9g 22&2;': Upen TBD 14/11/2023 ;;";as Lausonias 4450 V'
éf;‘::‘e'g FitDress 5599 E:i:‘iﬂf Upon TBD 14/11/2023 ;;";as Lausonias ;40 7
Athletic Fit Dress 2000 ::i:‘i;'f Upon TBD 14/11/2023 Jr vas Lausenias 44099 /7
éltg":gz FitDress 5499 g:z:ﬁ;f Upon TBD 14/11/2023 ;’2"';33 Lausenias 5, ¢ /7
élt:tl:gz Fit Dress 2090 I:zz:::;: Upon TBD 14/11/2023 }Jril!;as Lausonias 3192 Vi

éltglli';: Fit Dress 2090 :zi:ti:gte Upon TBD 14/11/2023 ;rz.‘!).as Lausonias 78 7
Sealeies. i ::iz‘iﬁf ueon " ¥ED 14/11/2023 % 1L NAOTE. S s
Alnictic Fitbress 2090 E:g:ﬁa'f Upon  rgp 14/11/2023 Tog o LAuSONES 50358 7
éltgtl:teig FitDress 5599 E:g:ﬁ)'f Upon TBD 14/11/2023 ;’2';"3 Lausonias 179 7
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c. Anexo 3: Permiso de la empresa
O

éNTu;-? s.A.C

Lima, 27 de Noviembre de 2022

Por la presente, autorizamos a lo. Srs: Hidalgo Piani, Julio Manuel v Bozzeta Navarro,
Braggi Stip a fin de que puedan utilizar los datos, figuras o fotografias de la empresa para

la elaboracidn de su tesis.

Sin otro particular, me despido

Atentamente,
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