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RESUMEN

La investigacion se desarrolld en una empresa de consultoria ambiental cuya
actividad es la participacién en licitaciones con el Estado, para lo cual, elabora
expedientes en los que presentara su oferta. En este proceso se detectaron problemas
relacionados a la dificultad de acceso a informacion de la empresa, falta de
responsabilidades definidas y demora en la salida de los expedientes, todo esto resultado
del empirismo en el desarrollo de las tareas. El objetivo fue implementar un plan de
mejora continua para optimizar el proceso de preparacion de expedientes de proyectos
ambientales para contrataciones con el Estado.

La investigacion desarrollé un enfoque cuantitativo, tipo aplicada, nivel explicativo y
disefio cuasi experimental. Para recolectar datos se empled la técnica del analisis
documental y como instrumento el registro de contenido. Asimismo, se analizaron datos

en el periodo comprendido entre Julio y Octubre del 2022.

Los logros més resaltantes fueron la conversién de un método de trabajo empirico a uno
estandarizado. Se redujo procesos y dependencias que mermaban el tiempo de
elaboracion del expediente, asi mismo, se ha creado una guia de trabajo para que los
usuarios, cuando quieran aplicar una mejora mas particular, tengan un sustento, no
empezar de cero y no depender enteramente de una experiencia no metddica. En términos
cuantitativos, se consiguio reducir el tiempo de preparacion de expedientes en un 25%, el
tiempo de recopilacion de informacion en un 31% y la cantidad de errores hallados en

cada uno de los expedientes en un 32%.

Palabras clave: kaizen, estandarizacion, mejora continua, expediente, licitacion,

sistematico, empirico.



ABSTRACT

The investigation was carried out in an environmental consulting company whose
activity is the participation in tenders with the State, for which it prepares files in which
it will present its offer. In this process, problems related to the difficulty of accessing
company information, lack of defined responsibilities and delay in the output of files were
detected, all of this as a result of empiricism in the development of tasks. The objective
was to implement a continuous improvement plan to optimize the process of preparing

files for environmental projects for contracting with the State.

The research developed a quantitative approach, applied type, explanatory level and
quasi-experimental design. To collect data, the technique of information analysis was
used and the registration and content analysis as an instrument. Likewise, data was
analyzed in the period between July 2020 and October 2022.

The most outstanding achievements were the conversion of an empirical work method to
a standardized one. Processes and dependencies that reduced the time for preparing the
file were reduced, likewise, a work guide has been created so that users, when they want
to apply a more particular improvement, have a livelihood, not start from scratch and not
depend entirely on an unmethodical experience. In quantitative terms, it was possible to
reduce the time to prepare files by 25%, the time to collect information by 31%, and the

number of errors found in each of the files by 32%.

Keywords: kaizen, standardization, continuous improvement, dossier, bidding,

systematic, empirical.



INTRODUCCION

La investigacion se desarrolla en el area de logistica, en una empresa en consultoria
ambiental, cuyo objetivo es mejorar el proceso de elaboracion de expedientes para la
licitacion con el Estado, al mismo tiempo que busca una base referencial para futuras
mejoras en dicho procedimiento. Se debe recordar el contexto nacional que recae en los
procesos de licitacion, dando base para que la elaboracion de los expedientes no sea solo

empirica, sino que el procedimiento obedezca a una metodologia funcional y adaptativa.

En el capitulo | se revisa el entorno de la contratacion publica a nivel nacional y local; la
situacion que atraviesa la empresa y se detallan los problemas detectados, como son la
falta de secuencialidad en las actividades, la falta de acceso a la informacion interna y la
inexistente documentacién de los procesos; y, ademas, se desarrollan soluciones a cada

uno de estos problemas en base al concepto de mejora continua.

En el capitulo Il se expone el marco historico de la contratacién publica y de la mejora
continua a través de los afios y se ven estudios previos que comparten situaciones
similares a este. Para ello se ha desarrollado una serie de actividades que ha permitido
definir correctamente el paso a paso del procedimiento de elaboracion de expedientes,
partiendo de la estandarizacion de actividades a través del diagnostico y omitiendo
acciones que no generaban valor, luego gracias a la aplicacion de ingenieria de métodos,
se realiz6 tomas de tiempo a las actividades para realizar una estandarizacion de tiempos
que permitiran a la empresa tener una base para medir productividad a futuro y por dltimo
la aplicacion de una metodologia de trabajo utilizando diversas herramientas tecnoldgicas
de mejoramiento como viene a ser el Bizagi para determinar las actividades y
responsables; asi como también una herramienta de gestion de datos que permita adentrar
a la empresa al mundo digital para mantenerse competitivo ante el contexto actual que
vivimos

En el capitulo 111 se presentan las hipdtesis planteadas y se abordan las variables con sus

dimensiones e indicadores.

En el capitulo IV se presenta el marco metodoldgico, indicando que este es un estudio
con enfoque cuantitativo de tipo aplicado, de nivel explicativo y de disefio cuasi
experimental; y la poblacion y muestra, que seran los expedientes acumulados desde julio
del 2022 hasta octubre del 2022.



En el capitulo V se presenta el registro de los datos de los problemas encontrados,
definiendo la situacion inicial, la base tedrica que se aplica, los resultados de la solucion
aplicada y la situacion después de la aplicacion de la solucion. También se explica el
analisis estadistico de los datos y su nivel de confiabilidad que va a avalar los resultados

obtenidos.

Finalmente se presentan las conclusiones a las que se llegé después de una exhaustiva
investigacion sefialando los resultados mas importantes, como la reduccién del tiempo de
preparacion de expedientes en un 25%, la reduccion del tiempo de recopilacion de
informacion en un 31% y la reduccion de la cantidad de errores hallados en cada uno de
los expedientes en un 32%; y las recomendaciones con la esperanza de que la mejora
lograda continle en el tiempo y se pueda extender el método a otras areas a fin de que el

crecimiento de la empresa no se detenga.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion y formulacion del problema general y especificos

La contratacién puablica posee una gran importancia como formadora de
indicadores para cada pais ademas que representa una parte importante del PBI
nacional. Los procedimientos para las contrataciones con el Estado son necesarios
como parte del desarrollo nacional, por lo que, desde el punto de vista de los
proveedores de bienes y servicios, se debe tener la responsabilidad de mantener un
alto estandar en la realizacion de las actividades, desde el analisis del cuadro de
necesidades del Estado hasta la presentacion de la conformidad del servicio. “Un
sistema de contratacion publica bien regulado, que incorpore los principios de
transparencia y no discriminacion, contribuye a asegurar una Optima relacion

calidad-precio en las compras publicas” (Organizaciéon Mundial del Comercio, s.f.).

Actualmente existen a nivel internacional maltiples acuerdos que ayudan a en la
gestion publica sobre las contrataciones publicas, uno de ellos es el acuerdo
patrocinado por la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) cuyo nombre es el
Acuerdo sobre Contratacién Publica, encargado principalmente de hacer cumplir 3
bases fundamentales en los paises asociados, estos son: No discriminacion, equidad
procedimental y transparencia.

El Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP) de la OMC es un acuerdo
plurilateral, lo que significa que no todos los Miembros de la OMC son parte en
él. Abarca la adquisicion por el sector publico de bienes, servicios y servicios de
construccién, y promueve la apertura de los mercados, la buena gobernanza, la
transparencia y la integridad. EI ACP se renegocié recientemente a fin de
actualizar su texto y ampliar significativamente los compromisos de acceso a los

mercados. (Organizacion Mundial del Comercio, 2015)

Aunque Perl no forma parte de este acuerdo internacional, el 25 de enero del 2022,
el Consejo de Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos
(OCDE), que es un organismo de cooperacion internacional, comenzd las
conversaciones de adhesién con Per(. Es importante destacar que la OCDE esta
compuesto por 38 Estados con el objetivo de coordinar sus politicas econémicas y
sociales. Pert se comprometi6 con la OCDE “a través de su Programa de Pais de la

OCDE, que se construy0 en torno a cinco areas clave: crecimiento economico;



gobernanza publica, anticorrupcidn y transparencia; capital humano y productividad;
y medio ambiente” (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico,
s.f.). Con el fin de garantizar una mayor eficiencia en los procesos del Estado

incluyendo las contrataciones dado el volumen monetario que se maneja.

En los ultimos dos afios, debido a la oferta de suministros medicos en contexto de
pandemia ademas de las denuncias de corrupcion en las contrataciones publicas han
puesto en el ojo de la tormenta al proceso en si, sin embargo, seguin el Consorcio de
Investigacion Econdémica y Social (CIES) (2022): “no existen estudios que utilicen

datos transaccionales para abordar el tema de la corrupcidén o compras publicas”.

En el Peru las contrataciones del Estado estan reguladas por la entidad conocida como
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE), cuya principal

actividad es:

Supervisar los procesos de contratacion publica que realizan las entidades del Estado,
a fin de que sean integros, eficientes y competitivos, en beneficio de los ciudadanos
(...). Ademads, promueve las mejores practicas en los procesos de contratacion de

bienes, servicios, ejecucion y consultoria de obras. (OSCE, s.f.)

Sin embargo, recientemente y para satisfacer el interés publico, los contratos publicos

han sido objeto de recientes reformas legales que:

Han contribuido a consolidar que la administracion pablica, para satisfacer el interés
general, realice la actividad administrativa con sujecion a la ley y al derecho, y asi
ejerza las potestades atribuidas en el ordenamiento juridico, lo que supone que en
unos casos pueda actuar con aplicacion preponderante del derecho privado, con
independencia del objeto de contrato (obras, bienes o servicios) y que este se
encuentre en soporte fisico, de papel o en soporte electronico, digital. (Hernandez,
2011, p.107)

En los dltimos meses se ha observado el deficiente manejo en las contrataciones
publicas de parte del Estado, derivando en una serie de cambios en el reglamento y
los requisitos para la contratacion, esto obliga a los proveedores, de bienes y servicio,
modificar sus politicas de trabajo para cumplir con lo propuesto, sin embargo, si no

hay un manejo adecuado en la linea de creacion de los expedientes, la cantidad de



modificaciones pueden llegar a causar una demora en la linea de proceso e incluso

incidir en faltas en el fondo del expediente presentado.

Aunque las modificaciones en los requisitos, tanto legales como técnicos, han
existido en afios anteriores, el aumento de observaciones se ha hecho notoria por lo
que es importante tener una estrategia que permita a las empresas de este rubro poder
manejar estos cambios aumentando la calidad de los entregables e incluso crear un
estdndar que permita una holgura en el proceso. Actualmente, los requisitos de
calificacion estan dados como se observa en la figura 1, segin el objeto de la

contratacion.

Bienes Servicios en Consultoria en Consultoria de
Requisitos de calificacion General General Obras
Obligatorio | Facultativo | Obligatorio | Facultativo | Obligatorio | Facultativo | Obligatorio | Facultativo
. I De ser el De ser el De ser el De ser el
Capacidad Legal - Habilitacion
caso caso caso caso
Equipamiento Estrategico No aplica Si Si Si
> B - . - "
S Infraestructura Estratégica No aplica Si No aplica No aplica
S | Calificaciones del personal
L C oz - . . .
= = clave - Formacion No aplica Si Si Si
T L académica
g 2 Calificaciones del personal
o a . . . )
X & b - No aplica Si Si No aplica
< clave - Capacitacion
o Experiencia del personal o . . . .
. Si Si Si Si
plantel profesional clave
eriencia del postor en la . . . .
Bxp L P - Si Si Si Si
especialidad - Facturacion
Solvencia Econémica No aplica No aplica No aplica No aplica

Figura 1: Requisitos de calificacion aplicables segun el objeto de la contratacion.
Fuente: OSCE

El expediente de contratacion no es solo un documento en donde se puede concursar
en las licitaciones, es importante ver que es una inversion del Estado, un gasto que
realiza para un proyecto que posee muchos stakeholders y esa es una razén primordial
que es importante tener en cuenta. El expediente de contratacion estatal. Una de las
herramientas para el gasto publico eficiente (Castro & Chavez, 2008, p.172)

Las compras de bienes, servicios y obras que realizan las entidades se pueden
seccionar en tres fases segun el Ministerio de Economia y Finanzas: planificacion y
actos preparatorios, seleccion (fase donde se realizan y presentan los expedientes de
parte del postor), y ejecucion contractual; el expediente, en este caso, es el que va a
respaldar las actuaciones realizadas en todas las fases del proceso de contratacién

publica, por lo que se hace necesario conocer sobre todo la fase de actos preparatorios



(que se observan en la figura 2), dado que el resultado de ese proceso son los

principales requisitos para la creacion de la futura base integrada.

Actividades de la Fase de Actos Preparatorios

Definicion Busqueda de  Solicitud de  Determinacién  Designacion  Solicitud de Publicacion
del fuentes certificacion del tipo de del comité aprobacion de
requerimiento ) . presupuestal proceso, » de bases convocatoria

o Identificacion . modalidad y la I_nstalac.l.or,l - en ol
Remlslpn _del de proveedores Aprobacion numeracion del del comité  Aprobacion SEACE
Requerimient L dela OCEs0 . de bases

o al OEC Remision de solicitud P Reunion del
cotizaciones Solicitud de cor_mte
Traslgd.q del R o d aprobacion del especial para
requerimiento ecepeion ae expediente elaborar
al operador la ?‘“1“_“,3 P bases
logistico cotizacion Aprobacion del Revision d
Determinacion expediente t: ;:150;1 o re
del va.lo_r asesoria
referencial juridica

Figura 2: Actividades de la fase preparatoria del Estado
Fuente: Portal de OSCE

Sin embargo, los tramites administrativos iniciales para la preparacion de los
expedientes llegan a ser engorrosos y manejados bajo experiencia empirica dando
cabida a una baja calidad que se presenta para las contrataciones con el Estado,
derivando en que pocas empresas tengan los proyectos a su disposicion, bajando la
competitividad de forma considerable. Es bajo este contexto que para encontrar una
medida que pueda amortiguar los cambios y se pueda llegar a ser competitivo,
empezaron a desarrollar un diagndéstico general de los procesos de elaboracion de

expedientes para contrataciones con el Estado.

Las fases ordinarias para un proceso de creacion de expedientes no son muy
complejas, pero es muy dependiente de los procesos previos, como se observa en la
figura 3, solo se puede realizar trabajos en paralelo en la fase 3 que es la realizacion

tangible del informe.



*Recepcion de bases otorgadas por el Estado

*Busqueda del experto segiin materia de las bases

Fase 1 *Lectura y analisis de las bases

*Generacion de dudas y consultas en la plataforma SEACE

Consulta

*Recepcion de las modificaciones de las bases (bases integradas) A
*Busqueda del personal clave para el proyecto (legalizar firmas)
*Filtrar data de la experiencia del postor (adecuado al proyecto en cuestion)
.. *Cumplimiento de requisitos generales
de requisitos J
. ™
*Lectura de los anexos de las bases integradas
*Analisis y seleccion de los anexos
*Organizacion y elaboracion del expediente en base a los anexos
DEhloeelo 8 «Revision final del expediente en busca de errores
del expediente /

Figura 3: Fases del proceso de elaboracion de expedientes para contratacion publica
Fuente: Grupo Palomares S.A.C.
Elaboracidn: Propia

En la empresa Grupo Palomares S.A.C. Se ha observado una cadena de obstaculos
ocasionado por una falta de metodologia funcional al momento de elaborar un
expediente de contratacion publica para consultoria ambiental, que parte desde una
mala definicion de actividades, hasta la falta de un procedimiento estandarizado para

una futura ejecucion de una mejora.

La falta de definicion de las actividades y la no existencia de un procedimiento
referencial es originado por dos razones fundamentales: Primero por el trabajo
empirico que han desarrollado los trabajadores dentro de la empresa, trayendo como
consecuencia que los nuevos integrantes tengan dificultades y la curva de aprendizaje
sea mucho mayor y segundo por el rapido crecimiento de la empresa en un corto
periodo, dando como resultado que muchos procesos no sean revisados
correctamente con total de cumplir con los requerimientos finales.

Al no existir una definicion clara de las actividades a realizar, existen demoras dentro
del proceso cuya trazabilidad se hace complicado, sobre todo por el hecho de que los
trabajadores no saben exactamente donde esta la causa real del retraso, cabe
mencionar que tampoco esté bien definida la responsabilidad de la ejecucion de las
actividades haciendo que muchos elementos de expediente sean repetidos. Esto



ademas de causar desorden y demora, también causan cansancio en los responsables
y peor aun con la virtualidad donde la comunicacion es mal entendida y se llegan a
cometer errores mas frecuentemente. Este contexto se da en un proceso de
contratacion donde el tiempo es puesto por el Estado por lo que el error se traduce en
tiempo perdido y un expediente final con menor calidad. La definicion de actividades
y estandarizacion de tiempo trae consigo no solo una referencia de trabajo, sino que
hace mucho mas fécil la trazabilidad del proceso en cuestion, permitiendo actuar de
forma directa en las causas del problema, obteniendo la oportunidad de mejora que
se necesita en este procedimiento operativo como es la creacion de un expediente a

base de requerimientos.

Una de las fases mas criticas del proceso de creacion de expedientes para contratacion
con el Estado viene a ser el cumplimiento de requisitos y lograr el puntaje que
permitira ganar el concurso de licitacion, dada la magnitud del proceso se debe tener
en cuenta cualquier detalle minimo que las bases integradas, otorgadas por SEACE,
indigue para sus postores, esto incluye desde el tipo de proyecto que es, partiendo
por el personal clave, hasta la experiencia del postor en el tema particular del
proyecto detallado. Cada perfil que se requiere para lograr el puntaje maximo, debe
ser casi perfecto, por lo que es muy importante conocer los datos de cada agente que
la empresa presenta, que la experiencia del postor sea la adecuada y que la

metodologia a aplicar sea aplicable al proyecto que se postula.

Sin embargo, dado el empirismo que se maneja dentro de la empresa, se ha visto
ralentizada toda la fase 2 debido a que los trabajadores responsables de los
expedientes no tienen conocimiento de los prospectos a personal clave ni tienen
acceso a la experiencia que la empresa ha acumulado a lo largo del tiempo. Para
cumplir este cometido se tiene que solicitar a la secretaria o al gerente dicha
informacidn y no es hasta una vez entregada que se puede continuar con el proceso,
sin embargo, la respuesta suele demorar hasta 3 dias y al ser una actividad critica no
se puede avanzar hasta que se libere la informacion solicitada. La dependencia del
proceso a un externo resulta en actividades dificiles de controlar e imposibilita
acciones de mejora en las actividades de conexion con el prospecto de personal clave
y la busqueda de la experiencia acorde a las bases, en consecuencia, la existencia de
una herramienta de gestion de datos tanto de los prospectos como de la experiencia

del postor (la empresa) no solo independizaria al personal de agentes externos sino



que tambien permitiria acciones de mejora y a un mejor control y trazabilidad de

dichas acciones.

Las fases del proceso de creacion de expedientes para contrataciones publicas se
puede observar como un proceso de creacion de un producto, en este caso particular
el expediente llega a ser el fruto de todo este conjunto de actividades que bien
definidas y estandarizadas, llegan a tener un margen de mejora por la trazabilidad
que se implementa, sin embargo hay que tener en cuenta que todas las mejoras y
cambios realizado al procedimiento se debe registrar en un manual de procedimientos
porque si no hay una referencia clara de las actividades a realizar, cualquier acto de
mejora se terminara convirtiendo nuevamente en un acto empirico y eso es algo que
se debe evitar por los problemas que se observan actualmente. EI margen de error
que se tiene actualmente, por cada actividad, es considerable y el reproceso tiende a
ser un problema muy grave por la naturaleza del procedimiento (la escasez de tiempo)
por lo que se tiende a priorizar algunos puntos criticos dando como consecuencia un

puntaje no favorable para el expediente.

Formulacion del problema

Problema general

¢En qué medida se podra optimizar la preparacion de expedientes de proyectos

ambientales en procesos licitatorios con el Estado?

Problemas especificos

a) ¢En qué medida se podra mejorar el tiempo de preparacion de expedientes de
proyectos ambientales en procesos licitatorios con el Estado?

b) ¢Como facilitar la recopilacion de informacion interna de preparacion de
expedientes de proyectos ambientales en procesos licitatorios con el Estado?

c) ¢En qué medida se podran mejorar las actividades y responsabilidades en la
preparacion de expedientes de proyectos ambientales en procesos licitatorios con

el Estado?



1.2. Objetivo general y especifico
1.2.1. Objetivo general

Proponer implementar un plan de mejora continua para optimizar el proceso

de preparacion de expedientes de proyectos ambientales en procesos

licitatorios con el Estado.
1.2.2. Obijetivos especificos

a) Proponer la estandarizacion de los tiempos de las actividades para
mejorar la preparacion de expedientes de proyectos ambientales en
procesos licitatorios con el Estado.

b) Proponer la implementacion de una herramienta de gestion de datos para
facilitar la recopilacion de informacion interna de preparacién de
expedientes de proyectos ambientales en procesos licitatorios con el
Estado.

c) Implementar un manual de procedimientos como propuesta para mejorar
las actividades y responsabilidades en la preparacion de expedientes de

proyectos ambientales en procesos licitatorios con el Estado.

1.3. Delimitacion de la investigacion: temporal, espacial y tematica

Delimitacion espacial:

La investigacion se desarrollé en el area de licitaciones de la empresa Grupo
Palomares S.A.C. cuyo rubro es el de consultoria ambiental. Su sede principal esta
ubicada en Jr. Pataz N° 1430 Urb. Los Pinares (8,77 km) 39 Los Olivos, Perd.

L 1Y . v )
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Figura 4: Mapa de ubicacion de la empresa Grupo Palomares S.A.C.
Fuente: Google Maps




1.4.

Delimitacion temporal:
Esta investigacion se desarroll6 entre los meses de julio del 2022 a octubre del 2022.

Dividido en las siguientes etapas:
Periodo pre test: De julio a setiembre 2022
Periodo de Implementacion: agosto y setiembre 2022

Periodo Post Test: octubre 2022

DELIMITACION TEMPORAL

1/07/2022 21/07/2022 10/08/2022 30/08/2022 19/09/2022 9/10/2022 29/10/2022

miempoTora. - |

PRE-TEST
IMPLEMENTACION

POST TEST

POST TEST IMPLEMENTACION PRE-TEST TIEMPO TOTAL
mFECHA 16/09/2022 1/08/2022 1/07/2022 1/07/2022
DIAS 45 40 76 122

Figura 5: Delimitacion temporal del desarrollo de la investigacién
Fuente: Documento de Control del Proyecto
Elaboracién: Propia

Delimitacion Teorica

La delimitacion de la investigacion esta definida exclusivamente por la propuesta de
mejora en el proceso de creacion de expedientes para licitaciones con el Estado,
relacionados con proyectos ambientales, para ello la teoria aplicada es referente a la
Mejora continua moderna, ligado principalmente a Kaizen y Lean Manufacturing
(Kanban y Poka Yoke) para la elaboracion de una guia de trabajo, ello nos permite
tener una referencia de las actividades a realizar de forma eficiente y una base que

sirve de punto de partida para las mejoras a futuro.

Justificacion e importancia

La importancia de esta investigacion radica en la propuesta de un plan de mejora
continua basada en la aplicacion de técnicas y herramientas de la gestién de procesos

que ayudd a solucionar las deficiencias en el proceso de preparacion de los



expedientes enviados a los concursos de contratacion que convoca el Estado en la
pagina web del SEACE, optimizando los recursos existentes y aprovechando las
habilidades y competencias de los colaboradores para aumentar la tasa de

expedientes logrados anualmente.

El presente estudio analiz6 la situacion inicial de la empresa con respecto al tiempo
que dedicaba en la preparacion de un expediente, desde el requerimiento por parte
del Estado hasta la entrega del producto finalizado, en este caso, el folio que deberia
ser enviado al concurso, para poder hacer una estandarizacion de tiempos con la que
el personal asignado a cada una de las actividades se adecUe y habitle para cumplir
su funcion adecuadamente; ademas, la creacion de una herramienta de gestion de
datos gue contenga la informacion necesaria indispensable como por ejemplo, la lista
de expertos y sus hojas de vida, facilitard la revision del cumplimiento de
especificaciones descritas en las bases del proyecto.

Por otro lado, el establecimiento de un manual de procedimientos, sent6 las bases
para la éptima estructuracion del proceso de preparacion del expediente con la
finalidad de que una correcta planeacion y ejecucion de las actividades que los

conforman, dirijan a la culminacion completa y sin errores de los expedientes.

Finalmente, al lograr los objetivos planteados en esta tesis, se mejoraron los
procedimientos y las actividades de todo el proceso, lo que repercutié en una mayor
competitividad, eficiencia y rendimiento de la empresa y de los especialistas que se
desempefian en ella. Ademéas este trabajo sirve de referencia a futuras
investigaciones, ya que toma un enfoque industrial, diferente de la manera tradicional
de ver la realizacion de expedientes, en donde ve a estos como un producto final que
debe ser entregado al cliente en un tiempo determinado y libre de errores con el
control de calidad necesario para no ser rechazados, y no como un proceso
burocratico en donde, debido a la cantidad de estaciones que tiene que recorrer, el

expediente llega incompleto o con errores.
Justificacion teorica:

“En un proyecto de investigacion, la justificacion tedrica abarca el propdsito y el
impacto del trabajo en lo que refiere al &mbito teérico/académico del sector en

particular” (Gutiérrez, s.f.).
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En esta investigacion se desarroll6 la teoria de la mejora continua a través de la
aplicacion de herramientas para supervisar, documentar y controlar la preparacion de
expedientes en base a la consulta de normativas gubernamentales, textos y
documentacién de experiencias con proyectos similares, con el fin de corregir y
agilizar este proceso. Se esperaba que la reestructuracioén y reorganizacion del
método que se usaba anteriormente fuera capaz de contribuir a mejorar la calidad y

competitividad de la empresa y que esto concluyera en el logro de sus objetivos.

Se busco crear una reflexion en el punto de vista del ambito de aplicacion de las
teorias de mejora continua, demostrando que no solo pueden ser aplicadas en
procesos automatizados que den un producto terminado tangible, sino que también

son de provecho para tramites administrativos.
Justificacion préctica:

“Los estudios de investigacion de pregrado y de posgrado, en el campo de las ciencias
econodmicas y administrativas, en general son de caracter practico, o bien, describen
o0 analizan un problema o plantean estrategias que podrian solucionar problemas

reales si se llevaran” (Bernal, 2010, p. 106).

Esta investigacion se justifica desde un punto de vista practico, pues se presentan
problemas relacionados al proceso de preparacién de expedientes de proyectos
ambientales para contrataciones del Estado, en este aspecto se tiene la oportunidad
de implementar un plan de mejora continua con el fin de resolver los problemas
identificados, cuya influencia en los procedimientos se dara a través de indicadores
de productividad definidos en la el uso de menores recursos, en este caso el tiempo,
para la elaboracion de los expedientes, recoleccidn de data critica y otro indicador
relevante es la eficiencia al realizar un expediente en base a la disminucion de errores
por cada expediente, permitiendo una mayor competitividad en la realizacion de los
expedientes. Para ello es importante tener en vision el expediente como un producto
para un mejor entendimiento y que la propuesta de mejora que se ha propuesto va a

su linea de elaboracién en su cadena de valor.
Justificacion metodoldgica:

“La metodologia constituye la médula del plan, se refiere a la descripcion de las

unidades de analisis o de investigacion, las técnicas de observacion y recoleccion de
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datos, los instrumentos, los procedimientos y las técnicas de analisis” (Baena, 2017,

p. 67).

La investigacion se justifica desde el punto de vista metodoldgico ya que, la
aplicacion de un plan de mejora continua con herramientas como el ciclo de Deming
y el software Bizagi, permitié optimizar las actividades y procedimientos del proceso
de elaboracion de expedientes para contratacion, que aumento la eficiencia y

disminuyd los errores en estos.
Justificacion econémica:

“Analizar hasta qué grado la inversion de tiempos y recursos se justifican de acuerdo
con los intereses de la persona o de la institucion que patrocina la investigacion,
realizando una evaluacion de su importancia y posible justificacion” (Baena, 2017,

p. 74).

Este estudio tiene una justificacion econémica, ya que ayudo6 a aumentar la tasa de
expedientes concluidos correctamente en un tiempo determinado, es decir,
expedientes que han pasado por un proceso minucioso de revision y control de
calidad, lo que disminuye el riesgo de rechazo por parte del contratista; ademas, al
optimizar el tiempo en el que se hacia un solo expediente, se creo la posibilidad de
poder postular a mas concursos que antes en el mismo lapso de tiempo, logrando asi,
que la empresa tenga mayores probabilidades de ser elegida como ganadora del
concurso de licitacion, e incrementado la frecuencia de obtencion de proyectos, lo
que acarre0 la obtencion de beneficios econémicos. A ello se debe agregar que, como
se ve en las tablas 1y 2, gracias a la aplicacion del Bizagi se ha realizado la propuesta
de disminuir una mano calificada pasando de 3 a 2 responsables en el procedimiento
incluido que con la propuesta de mejora se ha disminuido la cantidad de tiempo de
la realizacion de expedientes de forma considerable, esto se resume a que no solo hay
un ahorro en la no contratacion de un personal, sino que al disminuir las horas, el
monto total del costo al realizar un expediente tiene una disminucion del 25 %

equivalente a S/. 2510 nuevos soles.
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Tabla 1:
Costo de contratacion de personal - pre test

Costo

Recurso Uso fijo total Costo unitario total Costo total
TRABAJADOR 1 50.14 0 4693.00 4,693.00
TRABAJADOR 2 31.79 0 2480.00 2,480.00
ASISTENTE 21.93 0 2737.33 2,737.33

9,910.33
Fuente: Grupo Palomares S.A.C.
Elaboracion propia
Tabla 2:
Costo de contratacion de personal - Post test

Recurso Uso Costo fijo total Costo unitario total Costo total
TRABAJADOR 1 50.02 0 4,682.17 4,682.17
ASISTENTE 21.78 0 2,718.67 2,718.67

7,400.83

Fuente: Grupo Palomares S.A.C.
Elaboracion propia
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. Marco historico
2.1.1. Origen de la licitacion publica
La historia de la contratacion y licitacion van muy de la mano dado que
es la misma actividad, pero orientado a diferentes puntos de vista, licitacion
para el Estado y contratacion para el proveedor, por lo que se justifica el

afiadir la historia de licitacion en este contenido.

Para entender los inicios de la licitacion se debe remontar al “derecho romano
como una forma de celebrar contratos con el Estado, ya que los bienes
adquiridos por éste en conquistas 0 herencias, se vendian publicamente al

mejor postor” (Cossio, 2009).

El bonorum sectio, venditio o subhatatio son palabras que derivan de esa
época, demostrando las actividades que se realizaban eran de licitacion, luego
en el Codigo Justiniano se incluy6 dentro del capitulo denominado “De
subhastatione ob publice rationis necessitatem” una politica publica para los
intercambios comerciales de bienes del Estado ademas de detallar sobre los

procedimientos de realizacion de obras pablicas. (Ramos, 2004, p.89)

El trabajo de adjudicacion de los contratos, eran derivados al censor, que
estaba regulada por tres instituciones que eran lex censoria, licitatio y praedes

(Ley de contrato, subasta publica y garantia respectivamente).

La ley de contrato estaba ligada a la ley o norma de ubicacion que es muy
similar a las normas nacionales que se manejan en nuestra era, por lo tanto,
se verifica el tipo de pago, caracteristicas y demas detalles que involucran un
contrato en general que esta ligada a leyes ya predispuestas por la nacion.

En la subasta publica era un proceso importante para realizar una
adjudicacion a la persona que ofreciera la oferta méas barata, el censor era el
encargado de elegir, bajo esos perimetros, al mejor postor, aunque en esos
tiempos las variables para tomar en cuenta al proveedor no eran tan vastas

coémo se maneja hoy en dia.

Para finalizar, la garantia era simplemente para asegurar que el postor

cumpliera con lo que habia acordado con el Estado y funcionaba como un
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2.1.2.

respaldo en caso existiera una disconformidad en el trabajo. El pago de esta
garantia era su finanza personal o hipotecas sobre los propios terrenos del

proveedor.

Durante la Edad Media se llevaban a cabo las subastas conocidas como
“a mata candela” o “a vela y pregén”, las cuales consistian en realizar
la subasta y recibir las ofertas para la misma mientras una vela
permanecia encendida; una vez que la vela se habia consumido, la
adjudicacion se le otorgaba a la oferta mas barata que se hubiera
presentado durante este tiempo. (Sanchez, 2009, p.8).

La legislacion respecto a las contrataciones con el Estado marcd una
referencia en el siglo XVI en Francia, aqui se tomaba también la oferta de
menor costo, sin embargo, a pesar de los reglamentos, empezaron a ver actos
de corrupcidn debido a que el control no era muy eficiente y habia contratos
de obras publicas sin adjudicaciones (COSSIO, 2009)

Contexto historico de la contratacion publica en el Per(
Dentro de los procesos internos que el Estado maneja, existe mucha influencia
de los paises europeos en lo que a reglamento se refiere, incluyendo la

modalidad de trabajo en las contrataciones publicas.

El Estado, a lo largo de la historia, ha sido considerado como el principal
agente para el desarrollo del pais en el sentido econdémico y aungue su
intervencion en materia empresarial se debe dar solo cuando hay un alto
interés pablico o casos excepcionales, no evitan que el Estado tenga un rol
importante como consumidor de bienes y servicios derivando en una
necesidad de procedimientos para satisfacer los requerimientos solicitados.
Autores como Martin Tirado (2013) identifican este procedimiento como que
“tal circunstancia genera la necesidad de cumplir con un conjunto de tareas,
que implican el desarrollo de numerosas actividades que se encuentran

plasmadas en documentos que tienen naturaleza contractual” (p. 41).

El Estado, en su necesidad de cumplir requerimientos, tiene bajo su
responsabilidad brindar el mejor campo de desarrollo para su poblacién en
general, los medios son la ejecucion de muchos proyectos a lo largo del pais,

sin embargo, satisfacer la gran demanda nacional no es sencillo, algo que se
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observd hace un siglo, donde en el oncenio de Legia se utiliz6 un gran capital
financiero para realizar varios Rick off. (Universidad Pacifico, 1988)

La historia nos ensefia también que aplicar una politica de gasto sin control,
y aumentar la demanda en requerimientos, disminuye la calidad de las ofertas
y pone en riesgo la capacidad del Estado para controlarlos, tal como se
recuerda los inicios de 1930 cuando empezd la gran crisis por el paro masivo

de las obras publicas.

Es importante tener en consideracion que, para controlar gastos excesivos en
la inversion del Estado, fue necesario realizar cambios fundamentales en el
procedimiento de licitacion, sin embargo, solo existian disposiciones aisladas

hasta las décadas de los noventa.
Hernandez (2022) refiere sobre el gasto publico que:

La disparidad de las normas (muchas de ellas emitidas atendiendo a
situaciones especificas) no permitia que existiera un procedimiento
claro para la ejecucién y control adecuado del gasto publico en lo que a
bienes, servicios y obras publicas se refiere, lo cual facilito los actos de

corrupcion en el sector pablico. (p.3)
También sefiala que:

La contratacion puablica en el Peru hasta el afio 1998 se regia por una
serie de normas dispersas y reglamentos especificos que no permitian
una adecuada gestion de las compras estatales. En el caso concreto de
las obras publicas, sus procesos de seleccidn estaban contenidos en el
RULCOP (Reglamento Unico de Licitaciones y Contratos de Obras
Pablicas). (p.7)

En el afio 1998 entro en vigencia la Ley 26850, Ley de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado, que posteriormente en 2014 fue reemplazada por
la ley 30225 Ley de Contrataciones del Estado y cuya ultima modificacion
fue en el afio 2018, donde se aund todas las normativas dispersas en un
sistema integrado conocido como CONSUCODE (OSCE actualmente). Por

los antecedentes de corrupcion era necesario encontrar una alternativa que
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permitia tener un mejor control, ademas que las obras de politicas publicas
tenian costos cada vez mas altos. (Hernandez, 2022)

Sin embargo, los procedimientos no tienen hasta el dia de hoy una forma
eficiente de control y evaluacion por parte del Estado, llegando a realizar
licitaciones con proveedores que no estan a la altura de los requerimientos.
Un ejemplo actualizado es de la contratacion pablica para el proyecto Puente
Tarata 111, donde la buena pro fue ganada por quien actualmente es una
colaboradora eficaz El bajo estandar de calidad de muchos proveedores en el
Perd, resulta en resultados totalmente insatisfactorios, abriendo camino a la

corrupcion.

Para concluir se debe considerar que a pesar la inevitable corrupcién que
existe, desde el afio 1998 la trazabilidad es mucho mas ordenada, debido a
que la informacién presentada es transparente y guardada en una base de
datos, actualizada diariamente, que cada persona puede revisar. Esto permite
que cada proveedor que quiera licitar con el Estado en un futuro, tenga las

herramientas y referencias de anteriores licitaciones.

Es debido a la presion de la competencia, las leyes que estan vigentes y la
actual vigilancia de la sociedad en los temas de licitacion, que el nivel de los
procesos realizados, tanto por el Estado como por el proveedor, deben tener

un alto estandar de calidad y de trazabilidad.

2.2. Antecedentes del estudio de investigacion

A continuacion, se muestran las tesis de referencia que estan ligadas a las variables
del presente estudio. Sin embargo, debido a que es un tema con un enfogque poco
convencional y, teniendo en cuenta que no todos los paises siguen el mismo proceso
para sus licitaciones; las tesis y estudios recopilados que sirvieron de guia para este
trabajo no son muchos en el &mbito internacional (solo se encontro 1), y en el &ambito
nacional se desarrollan bajo el mismo enfoque que se plantea en esta tesis en
intervalos de tiempo muy amplios. por lo que, los textos revisados van desde el afio
2013 hasta el 2019.

Garcia (2018) en su Trabajo de Suficiencia Profesional para optar el Titulo

Profesional de Ingeniero Empresarial y de Sistemas “Implementacion de mejora de
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procesos en el area de licitaciones en la empresa I[CON Peruana S.A.C.”, presentada

a la Universidad San Ignacio de Loyola, consider6 lo siguiente:

Tuvo como objetivo optimizar los procesos del area de licitaciones implementando
los principios de la mejora continua de procesos con la finalidad de permitirle a la
empresa ganar mas licitaciones, la herramienta que aplicé fue el ciclo PHVA o ciclo

de Deming (Planear, Hacer, Verificar y Controlar).

Garcia logro identificar un problema en la elaboracion de las ofertas relacionado con
el desorden en sus procesos. Uno de los puntos agravantes fue la lentitud y los errores
frecuentes al momento de su elaboracion. Ademas, descubrid una inexistencia de
herramientas documentarias que soporte al personal técnico, generando desorden y
duplicidad de la informacion. Mediante la aplicacion de herramientas como el
diagrama de Ishikawa y el de Pareto, definié que algunos de estos errores fueron en
el andlisis de precios unitarios, las cartas de compromiso del personal clave, errores
en las hojas de presupuesto, entre otros, lo que conllevo al rechazo de estas ofertas

por parte de las entidades publicas contratistas.

Para el desarrollo de su solucién, tomé la informacion de la cantidad de licitaciones
elaboradas por la empresa durante el periodo 2013 al 2015 con los siguientes datos:
propuestas elaboradas, propuestas admitidas, propuestas no admitidas y propuestas
ganadas. Teniendo como base a mejorar un total de 272 propuestas no admitidas de

un total de 383, es decir, el 71% de rechazos.

La implementacion de su plan de solucion implico un cambio en la infraestructura de
la tecnologia de la informacion de la empresa, creando una nueva arquitectura de red
para brindar una mayor comodidad para la conexion a la red y la gestion de recursos
informaticos. También se digitalizaron los archivos de la empresa, como por ejemplo
los folios de antiguas licitaciones e informacion del personal clave y postores.
Adicionalmente se instal6 un software para la elaboracion de presupuestos mas

eficiente que ayudaria a disminuir los errores.

Luego de la implementacion del plan de mejora se pudo concluir lo siguiente: los
resultados fueron significativos bajando del 71% de propuestas no admitidas a solo
el 14.7 % durante el periodo 2016 — 2017 (24 propuestas de 163 totales), logrando
solucionar eficientemente el problema hallado. También el area de licitaciones logro

reducir sus gastos generales a un 50.6% al aprovechar mejor sus recursos humanos,
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aumentando la productividad gracias a las capacitaciones y talleres brindados al
personal. Ademas, el ordenamiento de los procesos, gracias a la implementacion del
Ciclo PHVA, permitio reducir el tiempo de elaboracion de una licitacion al 50%,

ahorrando horas - hombre en el area.

Este antecedente contiene la estructura y desarrollo de metodologia y herramientas
tecnologicas que serviran de referencia para la implementacion de tecnologias

similares en esta investigacion.

Ledn, Cristobal y Guevara (2019) en su Trabajo de Investigacion presentado para
optar al Grado Académico de Magister en Gestion Publica “Propuesta de mejora para
el proceso de elaboracion de expedientes técnicos en el Programa Nacional de
Infraestructura Educativa”, presentado a la Universidad del Pacifico, consideraron lo

siguiente:

Identificaron que los tiempos prolongados del proceso de elaboracion de expedientes
técnicos en el Programa Nacional de Infraestructura Educativa (Pronied) restringen
el cierre de la brecha de infraestructura educativa, por lo que el objetivo era plantear

una propuesta de mejora que acabe con este problema.

El estudio busco “contribuir con informacion esencial acerca de como la aplicacion
de la metodologia de gestion por procesos orientada a resultados de la Presidencia
del Consejo de ministros (PCM), es capaz de lograr alternativas de solucion viables

en las entidades publicas” (Leon et al., 2019, p.9).

La informacion tomada para el desarrollo de la investigacion son los expedientes
técnicos elaborados por el Equipo de Estudios y Proyectos (EEyP), en el periodo del
2017 al tercer trimestre del 2018, bajo la modalidad terceros. Es una investigacion de
tipo cualitativa, no experimental y descriptiva, ya que, la informacién se recoge de
parte del EEyP y se describe detalladamente todo el proceso de elaboracién del
expediente bajo sus dos modalidades: in house (hecho por el mismo equipo) y

terceros (hechos por una empresa consultora)

Se aplicaron los diagramas de Ishikawa, Pareto y la herramienta de los 5 porqué para
determinar los dos problemas principales: dificultad para compatibilizar
especialidades, en donde la dificultad radica en la comunicacion entre el equipo

multidisciplinario que conforman los especialistas revisores, lo que ocasiona
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problemas de incompatibilidad en el expediente; y cambio de prioridades, donde, el
equipo revisor cambia constantemente la prioridad de las actividades que supervisa
0 gestiona y esto origina que los especialistas se dediquen a atender estos asuntos

dejando de lado lo que estaban haciendo, extendiendo los plazos de revision.

La solucion adoptada fue una nueva estructura organizacional debido a los criterios

asociados al tiempo de implementacion y la inversion.

Los autores concluyen que, en base a los andlisis de tiempos y de defectos, “se
determind que el proceso critico se encuentra en la elaboracion del Proyecto Integral
de Arquitectura y Especialidades (entregable 2), que representa el 54,3 % del tiempo
total” (p.51) y el 77.9% del total de defectos; y que la mejor solucion para el logro
de resultados es “transformar la estructura organizacional actual a una matricial, por
el cual se redefinan las jerarquias, la division del trabajo, la coordinacién entre los

equipos y el control de las actividades” (p.52).

Este antecedente contiene informacion importante sobre el manejo de las
contrataciones por parte del Estado, lo que ayudara a tener claridad de quienes son

las personas y equipos responsables de determinadas partes del proceso de licitacion.

Ortiz (2013) en su proyecto empresarial para optar el Grado de Licenciado en
Administracion de Empresas “Elaboracion de un manual de procedimientos para la
elaboracion de expedientes para contrataciones estatales para la empresa
Laboratorios del Sur S.A.”, presentado a la Universidad Peruana de Ciencias

Aplicadas, considerd lo siguiente:

Propuso como objetivo general demostrar que la elaboracion de un manual de
procedimientos para la elaboracion de expedientes de contrataciones estatales,
permitird generar expedientes que contengan propuestas técnicas y econdémicas
gue cumplan adecuadamente con los parametros de evaluacién de las
instituciones estatales, lo cual, mejorara el desempefio del personal de ventas
de la empresa Laboratorios Sur, impactando positivamente en los resultados

economicos de la misma. (p.10)

Este trabajo tuvo como poblacion los expedientes preparados y presentados al
SEACE, donde se estudio su proceso de elaboracion, dividiéndolo en tres etapas, de

las cuales se realizaron los siguientes flujogramas: de la etapa inicial de
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Identificacion de los procesos de contrataciones estatales, de la etapa de elaboracion
de expedientes para los procesos de contrataciones, y de la etapa posterior a la
elaboracion de expedientes para los procesos de contrataciones; definiendo,
enumerando y explicando las actividades, los requisitos y la documentacién que se

necesita recopilar para cada una de las etapas.

Como técnica e instrumento, el investigador aplica el analisis de contenido y el
registro de contenidos respectivamente para recoger y analizar la data referente a los
procesos de preparacion de expedientes ofrecida por la institucion. También este
trabajo tiene un enfoque cuantitativo con tipo de investigacion aplicada, nivel

explicativo y disefio experimental.

El autor llego a las siguientes conclusiones: la empresa ha detectado fallas a nivel de
las capacidades de sus colaboradores, principalmente porque no estan capacitados en
temas de normativas relacionadas a las contrataciones estatales; ademas, que la
implementacidn de un manual de procedimientos permitira a la empresa aprovechar
mejor sus recursos humanos (personal), al mejorar la productividad de los mismos y
permitir que las horas-hombre sean mejor utilizadas, también permitira incrementar
el nivel de ventas de la empresa y serd considerada como un postor responsable y

calificado.

Este antecedente contiene metodologia y procedimientos para la elaboracion de un

manual funcional que servira de guia para su futura integracién en este trabajo.

Monzén (2019) en su tesis para optar el Grado Académico de Maestro en Gestion
Publica “Evaluacion de la calidad de los expedientes técnicos y ejecucion de obras
por recursos ordinarios de las municipalidades distritales de la provincia de
Moyobamba, 20157, presentado a la Universidad Cesar Vallejo, consider6d lo

siguiente:

Tuvo como objetivo “determinar la relacidon existente entre la evaluacién de la
calidad de los expedientes técnicos y la ejecucion de obras por recursos ordinarios de
las municipalidades distritales de la Provincia de Moyobamba, durante el periodo
2015”; tomando como muestra las Municipalidades Distritales de la Provincia de
Moyobamba y las obras evaluadas por cada una de ellos. El trabajo tuvo un disefio
no experimental de tipo descriptivo — correlacional. Como técnicas de recoleccion de

datos, se utilizo el andlisis de informacion, la observacion directa y el fichaje,
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mientras que como instrumento se tuvo la ficha de analisis de informacion, la guia

de observacion y las fichas bibliograficas.

Monzon llego a las siguientes conclusiones: La calidad promedio de los expedientes
técnicos de las municipalidades distritales cumple con los requisitos en solo un 57%,
ya que hay carencias en temas de investigacion de campo como disposicion de
residuos y desechos, y metrado. Asimismo, se pudo observar de acuerdo con la
ejecucidn de las obras por recursos ordinarios de las municipalidades distritales, que
ninguna supera su ejecucion en un 90%, revelando que la eficacia y eficiencia del
uso de los recursos del Estado no se encuentran canalizadas en obras publicas.
Finalmente, la prueba T de Student generada, confirmé que “existe una relacion
significativa entre las variables calidad de los expedientes técnicos y ejecucion de
obras por recursos ordinarios de las municipalidades distritales” (p.51), validando asi

la hipotesis planteada.

Este antecedente logra relacionar el concepto de la calidad de los expedientes con el
grado de cumplimiento de obras en el sector publico, lo que avala uno de los puntos
importantes presentados en la presente tesis, que sostiene que la calidad final de un
expediente es un punto determinante para la aceptacion o rechazo de la adjudicacion

a una obra o la prestacién de un servicio.

Sanchez (2013) en su diplomado en Gestion y Administracion Publica “Analisis y
propuesta de mejora de un expediente de contratacion de obras mediante
procedimiento abierto”, presentado a la Universidad Politécnica de Valencia-Espafia,

considerd lo siguiente:
Este trabajo tiene como objetivo:

Mejorar el expediente de contratacion de obras mediante procedimiento abierto,
del ayuntamiento de Casinos. Principalmente las mejoras estimadas derivaran
en una reduccion de los pasos que lo comprende v la regulacion del tiempo en
los plazos del proceso de contratacion, con el fin de hacer el procedimiento méas
corto, lo que supondria una reduccién de costes, de tiempo y satisfaccion de los

usuarios. (Sanchez, 2013, p.6)
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2.3.

El procedimiento abierto esta recogido en la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de
Contratos del Sector Publico. Segun lo dispuesto en esa ley, los Unicos 6rganos

competentes para realizar ese tipo de contratacion son el alcalde o el Pleno.

El autor llego a las siguientes conclusiones: “Es posible simplificar el expediente sin
disminuir el valor afiadido del procedimiento, ya que el procedimiento abierto de
contratacion de obras es muy extenso y la adjudicacion provisional se puede eliminar
sin que el procedimiento pierda valor afiadido” (p.85). Con la eliminacion de la
adjudicacion provisional se acorta el tiempo de todo el proceso, en los dos ultimos
casos Vvistos se inicio el expediente de contratacion en la misma fecha que los
primeros dos expuestos al inicio, viernes 01/02/2013 pero tras aplicar la mejora
propuesta, se puede ver que en el caso del Alcalde acaba el 21/05/2013 y en el caso
del Pleno finaliza el 28/05/2013, mientras que antes el Alcalde acaba el 09/07/2013
y el Pleno el 16/07/2013, haciendo méas de un mes de diferencia.

Este antecedente contiene metodologia en propuestas de mejora en el contenido de

un expediente que podra ser utilizada como guia para el desarrollo de esta tesis.

Estructura tedrica y cientifica que sustenta el estudio

2.3.1. Inicios de la Mejora continua
La mejora continua siempre es referenciado y relacionado con la cultura
japonesa, aunque sea justificada esta relacion, es necesario tener en cuenta
todos los aportes que ha recibido el kaizen para que ahora forme parte

importante de la competitividad de cada una de las empresas.

Como parte de los antecedentes de la mejora continua, Alarcén (2017) dice

lo siguiente:

Las empresas desde sus inicios, han trabajado siguiendo determinadas
corrientes en su afan por ser mas competitivas, es asi por ejemplo que:
En el afio 1911, con el desarrollo de la denominada “Organizacion
Cientifica del Trabajo” de Frederick Taylor, las empresas cambiaron su
forma de gestion y sus principios bésicos, dividiendo el trabajo en
actividades elementales, repetitivas y mecanicas, las que se organizaron

por departamentos o areas funcionales con la especializacion de las
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tareas, siendo su enfoque principal: la eficiencia y reduccion de costos.
(Alarcon, 2017, p.10)

Comunmente se asume que el concepto de mejora continua es una invencién
japonesa, pero en realidad no lo es, este se cred y desarrollo en los Estados
Unidos de América:

La corporacion NCR es una Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones (TIC) que ofrece soluciones para la venta al por menor
y la industria financiera, que a finales del siglo XIX establecié un
sistema destinado a resolver y mejorar los niveles de calidad, como
reaccion a los elevados grados de insatisfaccion de sus clientes. Ello
llevo a su presidente y fundador a trasladar su escritorio al area de
trabajo (algo que hoy los japoneses denominan visitar el gemba), para
averiguar qué sucedia y desarrollar un programa destinado a mejorar los
niveles de performance en materia de calidad, como de costos y

productividad. (Manual de Ingenieria Industrial, 2009)

Con las bases ya establecidas, se empezaron a desarrollar un conjunto de
lineamientos con miras a un mejor control, variables méas concretas y con
mejoras en el rendimiento de las actividades. Las empresas que empezaron a
usar estas bases tedricas enfocadas a la calidad, observaron cambios positivos

en los indicadores gue se veian en esa época.

Cuando estall6 la segunda guerra mundial, las estrategias aplicadas en el
manejo de calidad tuvieron un crecimiento evidente, muchos tedricos en
Estados Unidos aplicaban y experimentaban sus hipétesis de mejoramiento
en los procedimientos dando los primeros resultados hacia una eficiente
distribucion de elementos a los que requerian de dichos productos, forjandose
el inicio de la logistica. Sin embargo, no todos los paises tuvieron
crecimientos desde el inicio, Japon después de la guerra tuvo que depender
de factores externos para poder crecer a pesar de poseer pocos recursos en

€S0S momentos.

En 1946 en Japén se form6é JUSE (Union Japonesa de Cientificos e

Ingenieros) “quienes, tomando como base las ensefianzas del Dr. William
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Edward Deming, disefiaron una nueva metodologia de gestion que fue

bautizada posteriormente con el nombre 'Kaizen"” (Esan, 2015).

También, Alarcon & Universidad Nacional Mayor De San Marcos
(UNMSM) (2017) explica que:

Durante los afios 1950, en Japon, la ocupacion de las fuerzas militares
estadounidenses trajo consigo expertos en métodos estadisticos de
Control de calidad de procesos que estaban familiarizados con los
programas de entrenamiento denominados TWI (Training Within
Industry), cuyo propoésito era proveer servicios de consultoria a las

industrias relacionadas con la Guerra. (p.7)

Considerar que la mentalidad de mejora continua era parte inherente de la
cultura japonesa, solo aplicado como modelo de vida mas no aplicado al

trabajo como tal.
Tal como se indica en el siguiente parrafo:

En Japdn se implantdé la mejora continua a principios de los afios
cincuenta. Si bien los japoneses ya poseian una filosofia de mejora
continua, ella era aplicable sobre todo en la vida personal y en las artes
guerreras. No se puede desconocer que aplicaban hasta cierto punto los
procesos de mejora continua a su produccion, pero ello era de caracter
limitado y la prueba de ello es que los productos japoneses eran
considerados en occidente como baratos y de baja calidad, y hasta como
burdas y ordinarias copias de productos occidentales. (Manual de

Ingenieria Industrial, 2009)

Sin embargo, los japoneses adoptaron rapidamente la metodologia que

fusionada con su cultura luego daria inicio al kaizen:

Los programas TWI durante la posguerra se convirtieron en instruccion
a la industria civil japonesa, en lo referente a métodos de trabajo, control
estadistico de procesos. Estos conocimientos metodoldgicos los
impartieron William Edwards Deming y Joseph Juran; y fueron muy
facilmente asimilados por los japoneses. Es asi como se encontraron la

inteligencia emocional de los orientales, la milenaria filosofia de
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superacion y la inteligencia racional de los occidentales y dieron lugar a
lo que ahora se conoce como la estrategia de mejora de la calidad
Kaizen. (Alarcén, 2017, p.8)

Con la sola aplicacion del modelo Kaizen, Japdn se convirtio en pocos afios,
a nivel de industria, en un referente y potencia mundial. Sin embargo, JUSE
también desarrollaria métodos en el area de calidad que complementaron a la
mejora continua por la capacidad de control y trazabilidad para identificar

problemas y corregirlos.

Estos métodos se apoyarian en una serie de herramientas basicas que

ayudarian a la busqueda de soluciones para los problemas de calidad.

Una de las siete herramientas de Calidad mas utilizadas y también una
de las mas famosas, el diagrama de causa y efecto (también llamado
diagrama de Ishikawa, diagrama de espina de pescado o diagrama 6M)
es la contribucion més conocida de Ishikawa para la Calidad. Su
repercusion se debe principalmente a que la herramienta se desarrolld
de forma que cualquiera pudiera utilizarla, prescindiendo asi de la
necesidad de un especialista. Esto hizo posible que los empleados
comunes de la fabrica pudieran desempefiarse mejor en la Calidad de las

empresas. (Geremias & Pelissari, 2021)

Este diagrama fue creado en los afios 60 por Kaoru Ishikawa, que pretendia
establecer una metodologia para analizar las causas potenciales que podrian
provocar un problema. Dicha herramienta se incluy6 como parte del conjunto
de técnicas gréficas aplicadas en la mejora continua de la calidad. Su
utilizacion reduce el riesgo de olvidar causas posibles, lo que mejora la
eficacia en la resolucion de problemas. (CDI Lean Consultoria, 2020)

Esta metodologia es particularmente eficiente, por los resultados concretos
que otorga (cualitativos y cuantitativos), tiene una alta facilidad en su
aplicacion y la inversion de recursos es minima. La mejora continua tiene el
valor afladido de generar trabajo en equipo evitando el aislamiento de areas y

permitiendo el involucramiento de varias personas en la organizacion.
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Aunque los japoneses utilizaban circulos de calidad y sistemas de
sugerencias como parte habitual de su gestion, la mejora continua
aumento su atractivo durante la crisis petrolera de 1973, como método
de reduccion de costos sin fuertes inversiones. Asi, la automotriz Toyota
recibid ese afio seis veces mas sugerencias que en 1970. Canon inicio
una campafia destinada a ser lider mundial, lo que le permiti6 ahorrar
200 millones de dolares en costos directos gracias a la implantacion del

sistema de mejora continua. (Manual de Ingenieria Industrial, 2009)

Las definiciones de calidad empezaron a tener varias vertientes, bajo el
paradigma del contexto de trabajo de cada uno, ademas de la consideracion
de variables especificas para cada analisis. Por ejemplo, tenemos la fundacion
Philip cuya perspectiva de calidad va orientada a la competitividad del
mercado y de la objetividad de los resultados, mientras que Crosby otorga una
perspectiva netamente operativa donde no exista ningun costo al elaborar

algun producto o servicio.

En 1979 se crea la fundacién Philip Associates Il Inc. la cual se le
considera una firma lider en consultorias acerca de la calidad. Se basan
en la creencia de que la calidad puede ser medida y utilizada para
mejorar los resultados empresariales, por esto se le considera una
herramienta muy Gtil para competir en un mercado cada vez mas
globalizado. (Alarcon, 2017, p.9)

Crosby tenia el pensamiento de que la calidad debia ser gratis, ya que es suplir
los requerimientos de un cliente, y al cumplir con estos se logra tener Cero
Defectos. Las empresas que no contemplan la calidad, pueden llegar del 20%

al 40% de la produccioén en desperdicios y esfuerzos futiles. (Alarcén, 2017,
p.9)

En los inicios de los 80 como alianza estratégica entre Toyota y General
Motors, establecen una compafia conocida como NUMMI (New United
Motor Manufacturing Inc.).

La planta de General Motors habia cerrado debido a conflictos obreros,
patronales, mala calidad y bajos niveles de productividad. Para resolver
ello NUMMI implanto el sistema Just in Time (JIT), un nuevo convenio
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con el sindicato (UAW) destinado a la mejora de la calidad, el
incremento en los niveles de productividad y la mejora en el ambiente
de trabajo por medio del Kaizen, lo cual incluia el JIT, los circulos de
calidad, y programas de sugerencias. (Manual de Ingenieria Industrial,
2009)

2.3.2. Mejora continua moderna.
Actualmente la mejora continua ha tenido cambios muy notorios, no solo por
los conocimientos obtenidos, sino por su gran adaptabilidad a maltiples éreas,
no solo en la parte operativa. Esta capacidad de adaptabilidad que tiene la
metodologia ha generado diversidad en definiciones por lo que es importante

conocer estas perspectivas.

Maldonado J. (2018) en su investigacion sobre la mejora continua afirma lo

siguiente:

Las empresas mas competitivas aplican la filosofia de calidad total en
todos sus niveles jerarquicos, esto implica que exista un proceso de
mejora continua que busque siempre la excelencia y la innovacion que
Ileve a las empresas a aumentar su competitividad, disminuir sus costos
y aumentar los niveles de satisfaccion del cliente. (Maldonado, 2018,
p.173)

Por otra parte, algunos autores como Oscar Zambrano y Orlando Almeida

(2018) poseen esta definicion:

El mejoramiento puede catalogarse como Kaizen o innovacion, es decir,
Kaizen comprende el esfuerzo continuo realizado por todos y cada uno
de los miembros de la organizacion, que involucra a largo plazo un
mejoramiento significativo en la construccion de la cultura
organizacional orientada hacia la mejora continua, en donde resalta la
comunicacion oportuna, el entrenamiento permanente, el trabajo en
equipo, el involucramiento y la autodisciplina: un enfoque de sentido

comun y de bajo costo para el mejoramiento. (Almeida, 2018, p.4)
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También se puede observar puntos de vista respecto a las consecuencias de la
aplicacion de metodologia Kaizen en la organizacion, Tal como dice Cheser
(1998),

El efecto que produce el Kaizen en los empleados de las plantas
manufactureras de Japon se encuentra relacionado con el incremento de
su motivacion en los primeros seis meses de la aplicacion de este
enfoque gerencial, arrojando resultados positivos por la aplicacion de
esta estrategia gerencial sobre el desempefio y motivacion de los
trabajadores ante el nivel de cambio. (p.4).

Y aunque es una estrategia enfocada a los resultados obtenidos en planta,
como se menciond anteriormente, existen investigadores como Brunet y New
(2003) que le dan un enfoque netamente gerencial, sosteniendo que “este
enfoque gerencial es maleable, porque permite ser adaptado segln las
necesidades de cada organizacion, puesto que surge de las necesidades, el

control y el consenso de todos” (p.86).

Dean y Bowen (1994), no solo lo ven como una metodologia para el trabajo,

sino que la aplicacion de esta debe tener un sentido méas profundo.

La técnica de la mejora continua o Kaizen, involucra una serie de
principios y valores que soportan al sistema de gestion de la
organizacion, entre ellas: practicas, técnicas o0 herramientas
consideradas en su origen como japonesas, dentro de las cuales se

incluye la gestion por calidad total. (Dean & Bowen, 1994, p.392)

Por lo tanto, se observa que la mejora continua no solo es una herramienta de
métodos, sino que, al tener una gran versatilidad, se puede usar en multiples
campos, empezando por planta, hasta llegar a gerencia. Lo importante a
destacar es que las herramientas permiten optimizar de manera cuantitativa
sino cualitativa el comportamiento de los procesos. Este mecanismo tiene la
naturaleza de no solo involucrar a un area en particular, sino que fomenta el

trabajo en equipo.

La mejora continua es una metodologia de cambios lentos pero constantes, a

diferencia de una reingenieria que genera cambios mas radicales.
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Al respecto Bonilla, Diaz, Kleeberg y Noriega (2010) nos indican que:

El mejoramiento de los productos y servicios es el resultado de la mejora
de los indicadores de desempefio de los procesos de las organizaciones.
Entre las variables se pueden mencionar los costos, la calidad, el tiempo
de respuesta, el tiempo de ciclo, el porcentaje de reclamos y la
flexibilidad. (p.19)

Hay que considerar que muchas herramientas relacionados con el Just In
Time han sido agrupados como parte de la estrategia de mejora continua,
estos son: “Kanban, sistema de arrastre de la produccion, TPM,
mantenimiento total productivo; TQM, gestion de calidad total; Kaizen,
mejora continua; Poka Yoke: dispositivos para prevenir errores tontos; y
Circulos de calidad” (Garcia & Olazabal, 2016).

Estas herramientas fueron aunadas en la década de 1970 en Japdn para

eliminar desperdicios en sus procesos.
Las definiciones de cada una de ellas son las siguientes:
Kanban:

La mision del sistema Kanban es el control de los materiales para
conseguir que el inventario de producto semiterminado recorra toda la
cadena de suministro desde el cliente hasta los proveedores. Cada
proceso que ocurre a lo largo de la cadena de suministro de una empresa
debe producir al ritmo que se necesitan los productos y hacer reposicion
de las unidades consumidas. (Castellano, 2019, p.35)

TPM: mantenimiento total productivo:

Es una metodologia Lean Manufacturing de mejora que permite
asegurar la disponibilidad y confiabilidad prevista de las operaciones,
de los equipos, y del sistema, mediante la aplicacién de los conceptos
de: prevencion, cero defectos, cero accidentes, y participacion total de
las personas. (Gomar JGB, 2021)

TQM: gestién de calidad total:
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2.3.3.

Se conoce como gestion de la calidad total a una estrategia de gestion
empresarial que consiste en el estudio y valoracion del concepto de
calidad en cada una de las fases de un proceso de produccion. La
finalidad es la mejora constante de bienes y servicios ofertados y la

consecucion de mayor satisfaccion del cliente. (Sanchez, 2017)

Poka Yoke: “En japonés significa ‘a prueba de errores’. Es un método que se
implementa en las empresas con el objetivo de prevenir y disminuir los
errores en los procesos para generar productos o servicios” (Conexion ESAN,

2018).

Circulos de calidad: Se conocen como “el resultado que existe entre la
interaccion entre el método estadistico Estadounidense de Control de Calidad
y précticas organizativas japonesas” (Qualyteam, 2019, parr.1). “El circulo
de calidad es un pequefio grupo de empleados del mismo area o trabajo
similar al que se retnen de forma voluntaria regularmente durante

aproximadamente el tiempo de un ano” (Qualyteam, 2019, parr.6).

Manual de procedimientos

El saber qué hacer y como hacerlo es un pilar fundamental para el correcto
funcionamiento de todas las cosas, especialmente de las empresas. En un
contexto en el que cada vez hay mas organizaciones que ofrecen los mismos
productos y servicios, los clientes tienen muchas mas opciones de las cuales
escoger la que mejor se ajuste a sus necesidades, lo que inevitablemente
acarreara una segmentacion pronunciada del mercado. Por lo que, se vuelve
indispensable que la diferenciacion y la calidad rijan los procedimientos y

procesos de la organizacién para continuar en competencia.

Una forma de asegurar la eficiencia en el rendimiento de un proceso es
mantener un control interno que lo guie y supervise en donde se pueda
apreciar lo que se esta haciendo, como se esta haciendo e inclusive quién lo

esta haciendo, esto se logra con el uso de un manual de procedimientos.
Segun Palma, como se cito en Vivanco (2017):

El manual de procedimientos es un documento del sistema de control

interno, el cual se crea para obtener una informacion detallada,
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ordenada, sistematica e integral que contiene todas las instrucciones,
responsabilidades e informacion sobre politicas, funciones, sistemas y
procedimientos de las distintas operaciones o actividades que se realizan

en una organizacion. (Vivanco, 2017)
También, otra definicion nos dice que:

El manual de procedimientos es un documento de gestion que describe
en forma pormenorizada y secuencial las operaciones que se sigue en la
ejecucion de los procedimientos en cada 6rgano funcional de una
Entidad. Es un instrumento de informacion y orientacion al personal que
interviene directa o indirectamente en la ejecucion de los

procedimientos. (Ministerio de Economia y Finanzas, s.f.)

Teniendo esto en cuenta podemos concluir que, un manual de procedimientos
contiene las directrices a seguir en la realizacién de las actividades
constituyentes de cualquier proceso, la informacion de cada uno de ellos y la
orientacion necesaria a los responsables para el cumplimiento eficiente de sus

tareas.

De acuerdo a lo propuesto por Gomez (2020), los objetivos de un manual de

procedimientos pueden detallarse a continuacion:

e Establecer y conservar una linea de mando que proporcione apoyo
al control de la organizacion.

e Disponer de un sistema de informacion para todas las areas en base
a datos de registro y documentos que pueda mostrar un cuadro
informativo de las operaciones, asi como exponer cada uno de los
procedimientos.

e Definir las funciones y responsabilidades de cada departamento de
la organizacion.

e Tener un sistema contable que proporcione informacion completa y
exacta de los resultados operativos y de toda la organizacion.

e Eliminar las areas de responsabilidad indefinida.

e Disponer de controles validos, evitando la necesidad de controles

superfluos ni la extension de los necesarios.

32



e Tener un mecanismo de evaluacion y autocontrol que asegure un
analisis efectivo contra errores, fraude y corrupcion.

e Permitir la evaluacion del desempefio de los trabajadores segln las
necesidades de la organizacion.

Contar con un manual de procedimientos genera ventajas a la institucion

0 unidad administrativa para la que se disefia, y en especial para el

empleado, ya que le permite cumplir en mejor tiempo con sus objetivos

particulares, y utilizar los mejores medios, para asi contribuir a los

objetivos institucionales. (Vivanco, 2017)

La Escuela Latinoamericana de Ingenieria de Calidad - ELICAL (2019),
identifico algunas ventajas de los manuales de procedimientos que se explican

a continuacion:

e Describen detalladamente las actividades de cada puesto: la
documentacidn de las actividades, ayudara al personal cuando tenga
alguna duda sobre el proceso.

e Auxilian lainduccidn al puesto y la capacitacion del personal: es mas
sencillo capacitar al personal con un manual de procesos actualizado.

e Estandarizan conocimientos: todo el personal contara con los
mismos conocimientos plasmados en el manual de procesos, esto
permitird que el producto o servicio entregado a los clientes sea
siempre el mismo sin importar quien lo elabore.

e Facilitan la interaccion entre las areas de la empresa.

e Indican las interrelaciones con otras areas de trabajo: establecen que
areas estan a cargo de cada parte del proceso para un determinado
bien o servicio. Esto permite disminuir las posibles fallas y los
reprocesos al momento de la produccion.

e Documentan los pasos del desarrollo de actividades rutinarias para
apoyo del personal.

e Permiten una adecuada coordinacion de actividades a través de un
flujo eficiente de la informacion.

e Describen cada una de las funciones del personal.

e Proporcionan una vision integral de la empresa.
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e Se establecen como referencia documental: ayudan a sefialar las
fallas, omisiones y desempefio de los empleados involucrados en un
determinado procedimiento.

e Son guias del trabajo a elaborar.

El manual de procedimientos sirve para lograr el propdsito de establecer
una unica forma de realizar una actividad y ejecutar cada tarea de
acuerdo con las normas y las politicas de una organizacion; y, asi, poder
mejorar su eficiencia. El manual de procedimientos puede armarse como
un texto dnico con todos los procedimientos generales, o bien en
distintos bloques, con los procedimientos propios de cada area,

departamento o sector. (Stagnaro, Camblong, & Nicolini, s.f.)

La estructura de un manual de procedimientos se puede definir segin Palma
(2020) y Stagnaro (Stagnaro, Camblong, & Nicolini, s.f.) de la siguiente

manera en la figura 6:

¢ Logotipo y nombre de la organizacion
Portada e Titulo
¢ Lugary fecha

¢ Titulos

indice . L.
e Numeros de pdagina

* Presentacién, contenido, objeto

Introduccion . L.
¢ Anuncio de los propdsitos del texto

e Titulo, objetivos y alcance \
* Responsables

¢ Glosario o definiciones y abreviaturas

e Politicas y condiciones Normativas

¢ Instruccidnes del procedimiento

e Diagramas de flujo /

Procedimientos

Anexos o . I
. e Documentos asociados al procedimiento
apéndices

Figura 6: Partes del manual de procedimientos
Fuente: https://wac.colostate.edu/docs/books/encarrera/stagnaro.pdf
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Tomando la estructura que propone Palma y fusionandola con la que
proponen Stagnaro, Camblong, y Nicolini se puede ver de forma mas
ordenada y organizada los puntos basicos que deben componer un manual de
procedimientos. Cabe destacar, sin embargo, que hay muchas propuestas de
estructuras de acuerto a la normativa vigente de cada pais; el rubro,
necesidades y tipo de las organizaciones; que unido a otros factores pueden
influir en cOmo esta compuesto un manual de procedimientos. A continuacion

se explica esta estructura.

e Portada: Este documento debe incorporar la siguiente informacion:

« Logotipo de la organizacion.

«  Nombre oficial de la organizacion.

« Denominacion y extension. De corresponder a una unidad en
particular debe anotarse el nombre de la misma.

« Lugary fecha de elaboracion.

«  Numero de revision (en su caso).

« Unidades responsables de su elaboracion, revision y/o autorizacion.

» Clave de la forma. En primer término, las siglas de la organizacion,
en segundo lugar, las siglas de la unidad administrativa donde se
utiliza la forma 'y, por altimo, el nimero de la forma. Entre las siglas
y el nimero debe colocarse un guion o diagonal.

e Indice o contenido: Relacion de los capitulos y paginas correspondientes
que forman parte del documento.

e Prélogo y/o introduccion: Exposicion sobre el documento, su contenido,
objeto, areas de aplicacién e importancia de su revision y actualizacion.
Puede incluir un mensaje de la méxima autoridad de las é&reas
comprendidas en el manual.

e Procedimientos:

»  Objetivos de los procedimientos: Explicacion del propdésito que se
pretende cumplir con los procedimientos. Los objetivos son uniformar
y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar su
alteracion arbitraria; simplificar la responsabilidad por fallas o
errores; facilitar las labores de auditoria, la evaluacion del control

interno y su vigilancia; que tanto los empleados como sus jefes
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conozcan si el trabajo se esta realizando adecuadamente; reducir los
costos al aumentar la eficiencia general, ademas de otras ventajas
adicionales.

« Areas de aplicacion y/o alcance de los procedimientos: Esfera de
accion que cubren los procedimientos.

* Responsables: Unidades administrativas y/o puestos que intervienen
en los procedimientos en cualquiera de sus fases.

« Politicas o normas de operacion: Se incluyen los criterios o
lineamientos generales de accidon para facilitar la cobertura de
responsabilidad. Ademas, deberan contemplarse todas las normas que
pudiesen presentarse en la operacion de los procedimientos.

« Glosario de términos: Palabras o términos de caracter técnico que se
emplean en el procedimiento, las cuales, por su significado o grado de
especializacién requieren de mayor informacion o ampliacién de su
significado, para hacer mas accesible al usuario la consulta del
manual.

« Descripcion de las operaciones: Presentacion por escrito, en forma
narrativa y secuencial, de cada una de las operaciones que se realizan
en un procedimiento, explicando en qué consisten, cuando, cémo,
ddnde, con qué, y cuanto tiempo se hacen, sefialando los responsables
de llevarlas a cabo.

« Diagramas de flujo: Representacion gréfica de la sucesion en que se
realizan las operaciones de un procedimiento y/o el recorrido de
formas o materiales, en donde se muestran las unidades
administrativas (procedimiento general), o l0s puestos que intervienen

(procedimiento detallado), en cada operacion descrita.

2.4. Definicion de términos basicos
e Buenas practicas:
Se refiere a toda experiencia que se guia por principios, objetivos y
procedimientos apropiados o pautas aconsejables que se adecuan a una
determinada perspectiva normativa 0 a un parametro consensuado, asi como

también toda experiencia que ha arrojado resultados positivos, demostrando
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su eficacia y utilidad en un contexto concreto. (Organizacién Panamericana

de la Salud , 2015)
CIES: El Consorcio de Investigacion Economica y Social (CIES) “es una
asociacion de 49 prestigiosas instituciones peruanas dedicadas a la investigacion
y la docencia en ciencias econdémicas, ambientales y sociales. Los miembros
incluyen a universidades y centros de investigacion de Lima y regiones del Perd”
(Consorcio de Investigacién Econnémico y Social, 2016).
Consultoria: “Es un servicio de asesoramiento especializado e independiente, en
el que un profesional sirve de apoyo a una organizacion con el objetivo de generar
soluciones especificas a sus problemas internos, mediante una metodologia de
trabajo préactica y orientada” (Sanchez, 2007).
Contratacion publica: “Se refiere a la compra por parte de los gobiernos y las
empresas estatales, de bienes, servicios y obras” (OECD, s.f.).
Empirico: “Que esta basado en la experiencia y en la observacién de los hechos”
(Oxford, Lexico).
Estandarizacion: “Es el proceso de ajustar o adaptar caracteristicas en un
producto, servicio o procedimiento; con el objetivo de que éstos se asemejen a un
tipo, modelo o norma en comun” (Gobierno de Mexico, 2015).
Expediente: “Es un conjunto de documentos imprescindible para poder atender
peticiones judiciales, administrativas o llevar una organizacion que permita tener
constancia de todas las actuaciones practicadas” (Trujillo, 2021).
Incidencia: “Cosa que se produce en el transcurso de un asunto, un relato, etc., y
que repercute en él alterandolo o interrumpiéndolo” (Oxford, Lexico).
Licitacién: “Es un procedimiento regulado por el cual un organismo publico abre
un proceso de contratacién para la ejecucion de una obra o la provision de un
suministro o servicio” (Circulantis , s.f.).
OMC: La Organizacion Mundial del Comercio (OMC) tiene su sede en Ginebra,
Suiza “y es la Unica organizacion internacional que se ocupa de las normas que
rigen el comercio entre los paises. El objetivo es ayudar a los productores de
bienes y servicios, los exportadores y los importadores a llevar adelante sus
actividades” (Organizacion Mundial del Comercio, s.f.).

Principio de transparencia:
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Consiste en respetar y cautelar la publicidad de los actos, resoluciones,
procedimientos y documentos de la Administracion, asi como la de sus
fundamentos, y en facilitar el acceso de cualquier persona a esa informacion,
a traves de los medios y procedimientos que al efecto establezca la ley.
(Ministerio de Salud, 2017)

e SEACE: El Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado (SEACE) “es el
sistema electronico que permite el intercambio de informacion y difusion sobre
las contrataciones del Estado, asi como la realizacion de transacciones
electronicas” (Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado, s.f.).

¢ Sistematico: “Se califica como sistematico a aquello que respeta o se adapta a un
sistema, un conjunto ordenado o estructurado de principios o elementos que se
relacionan entre si” (Porto & Gardey, 2019).

e Stakeholders: “Son aquellos individuos o grupos que tienen interés e impacto en
una organizacion y en los resultados de sus acciones” (Bello, 2021).
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2.5. Fundamentos tedricos que sustentan las hipdtesis
2.5.1. Mejora Continua

Busca permanentemente la mejora de
los procesos a través de la planeacién
y control de calidad, mejora de los
tiempos de ciclo y uso eficiente de los

Diagrama de
afinidad

recursos.

—
2 3
e o £=)

Estratificacion ]— 3 MEJORA o ia Si
[ 5 CONTINUA g Sig Sigma
Los 5 porqués % =
—

Analisis de
valor

Ciclo PDCA
Mapeo e identificacion

Controlar y de los procesos
optimizar el proceso susceptibles de mejora

[éC()mo implementarla?J

Analisis de

Implementacion
del cambio Redisefio de procesos] procesos

Y CONSENSO

Figura 7:Mapa mental de mejora continua
Fuente: https://www.centro-virtual.com/recursos/biblioteca/pdf/aseguramiento_calidad/unidadl_pdf2.pdf
Elaboracién: Propia

2.5.2. Proceso de contratacion
En la figura 8 se detallan las actividades de cada una de las fases que

comprende el proceso de compra de bienes, servicios y obras por parte de las
entidades puablicas. Las cuales estan documentadas y archivadas en el
expediente de contratacion que se llevara durante todo el proceso, tanto por
parte de la entidad pablica que comprende las actividades del 1 al 21, como
de laempresa, que va desde la 5 ala 12. Desde que se plantea el requerimiento
hasta que se finaliza con la compra del bien o con la prestacion del servicio.
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ACTUACIONES PREPARATORIAS

1. Designacion Comité 2. Elaboracion de ) 3. Aprobacion de las
‘ de Seleccion Bases Bases

, >
FASE DE SELECCION .

4. Convocatoria ) 5. Registro de ) 6. Consultas y 7. Integracion
“ participantes Observaciones de Bases

. ) iami 8. Elevacion del pliego de
10, Presentacion ( 9. Pronunciamiento ( pheg

de ofert del OSCE - absolucion de C/O para
¢ Ol Integracion definitiva pronunciamiento del OSCE
1. Admision, evaluacion y 12. Subsanacion 13. Otorgamiento
calificacion de ofertas de ofertas de la Buena Pro

15. Consentimiento 14. Interposicion del
de la Buena Pro recurso de apelacion

e EJECUCION CONTRACTUAL

16. Contrato ) 17. Adelantos ) 18. Subcontratacion

71. Paco ( 20. Recepcion y 19. Modificaciones
=% Conformidad al Contrato

Figura 8: Contenido en sentido amplio del expediente
Fuente: Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado



CAPITULO IlI: SISTEMA DE HIPOTESIS

3.1. Hipdtesis
3.1.1. Hipdtesis principal
Si se implementa un plan de mejora continua se podra optimizar el proceso
de preparacion de expedientes de proyectos ambientales en procesos

licitatorios con el Estado.

3.1.2. Hipdtesis secundarias

a) Si se estandarizan los tiempos de las actividades se mejorard la
preparacion de expedientes de proyectos ambientales en procesos
licitatorios con el Estado.

b) Sise implementa una gestion de datos entonces se facilita la recopilacién
de informacion interna de preparacion de expedientes de proyectos
ambientales en procesos licitatorios con el Estado.

c) Si se implementa un manual de procedimientos se podra mejorar las
actividades y responsabilidades en la preparacion de expedientes de

proyectos ambientales en procesos licitatorios con el Estado.

3.2. Variables
¢ Variable independiente general

Plan de mejora continua

e Variables independientes especificas
 Estandarizar tiempos de actividades
« Herramienta de gestion de datos

» Manual de procedimientos

e Variable dependiente general
Optimizar procesos de preparacion de expedientes

e Variables dependientes especificas
» Tiempo de preparacion de expedientes
 Recopilacion de informacion interna

+ Actividades y responsabilidades
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e Indicadores
» Productividad: Tiempo por expediente
« Tiempo de optimizacion de proceso: Tiempo por actividad

« Numero de errores por expediente

La definicion conceptual y operacional de cada una de las variables anteriormente

indicadas se detallan en la matriz de operacionalizacion de variables del anexo 2.
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CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. Enfoque, tipo y nivel
Enfoque
Segin Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) el enfoque cuantitativo “utiliza
la recoleccidon de datos para probar hipétesis con base en la medicién numérica y el

analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias”
(p.4).

Esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo ya que, usando el método inductivo,
parte de una hipdtesis a contrastar con los datos recopilados de la empresa, los cuales
han sido procesados y analizados mediante herramientas estadisticas para brindar
soporte a las conclusiones que se consiguieron después de realizar todo el estudio.
De los resultados obtenidos, se pudo determinar si las soluciones planteadas lograron

cumplir con los objetivos propuestos en la primera parte de esta investigacion.

Tipo

Vargas (2009) dice que “una forma de generar conocimiento y soluciones en
realidades complejas, cuyos contextos son complejos a su vez, es la investigacion
aplicada.” (p.157).

Esta tesis busco formas de aplicar el concepto y herramientas de la mejora continua
para solucionar los problemas de recopilacion de informacion, falta de
procedimientos para realizar las actividades propias del proceso y por consiguiente
la demora en los tiempos de preparacion de expedientes para contrataciones del

Estado, detectados en la empresa Grupo Palomares.

Nivel
La investigacion de nivel explicativo "es aquella que tiene relacién causal; no sélo
persigue describir o acercarse a un problema, sino que intenta encontrar las causas

del mismo” (Organizacion Panamericana de la Salud, s.f.).

Por lo tanto, este trabajo cumple con las especificaciones necesarias para tener un
nivel explicativo, ya que busc6 encontrar las causas que afectan la calidad final de

los expedientes estudiados.
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4.2.

4.3.

Disefio de la investigacion
Segun Arnau, como se cito en Fernandez, Vallejo, Livacic, & Tuero, (2014):

El disefio cuasi-experimental es un plan de trabajo con el que se pretende
estudiar el impacto de los tratamientos y/o los procesos de cambio en
situaciones donde los sujetos o unidades de observacion no han sido asignados
de acuerdo con un criterio aleatorio. (Fernandez et al., 2014)

La Investigacion cuasi-experimental “es aquella que tiene como objetivo poner a
prueba una hipétesis causal manipulando (al menos) una variable independiente
donde por razones logisticas o éticas no se puede asignar las unidades de

investigacion aleatoriamente a los grupos” (Fernandez et al. 2014).

En esta investigacion se identificaron e implementaron tres variables independientes
especificas (Estandarizar tiempos de actividades, Herramienta de gestion de datos y
Manual de procedimientos) derivadas de una general para medir su efecto sobre las
variables dependientes (Tiempo de preparacion de expedientes, Recopilacion de
Informacion interna y Actividades y responsabilidades) con la ayuda de indicadores,
en un grupo experimental de expedientes de contratacion de la empresa GPSAC. Por

lo tanto, tiene un disefio cuasi-experimental.

Poblacién y muestra
“En estadistica, el término ‘poblacion’ se refiere al conjunto de elementos que se
quiere investigar, estos elementos pueden ser objetos, acontecimientos, situaciones o

grupo de personas” (Instituto Nacional de Estadistica, s.f.).

Ademas, Arias, Villasis y Miranda (2016) refieren que “la poblacion de estudio es
un conjunto de casos definido, limitado y accesible, que formara el referente para la
eleccion de la muestra, y que cumple con una serie de criterios predeterminados”
(p.201). Es importante definir la poblacion porque al concluir la investigacion y a
partir de esta muestra, “sera posible generalizar o extrapolar los resultados obtenidos

del estudio hacia el resto de la poblacion o universo” (p.202).

En cuanto a la muestra, Porras (2014) menciona que esta es “parte o subconjunto de

una poblacién. Subconjunto de medidas u observaciones tomadas a partir de una
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poblacion dada. Se utiliza una muestra por razones précticas, economicas o de tiempo

que no permiten considerar a toda la poblacion” (p.9).

Segun Toledo “la unidad de analisis es cada uno de los elementos que constituyen la

poblacién y por lo tanto la muestra”.
Poblacién de la investigacion

La poblacién para el presente estudio esta conformada por los procesos para la
elaboracion de expedientes que se generan para participar en un proceso licitatorio
con el estado. Dichos expedientes son elaborados por la empresa Grupo Palomares y
estan ligados a los servicios de impacto ambiental, economia natural o relacionados

a proyectos medio ambientales.
Tamafio de la muestra

El tamafio de la muestra definida para el estudio fue de 10 expedientes de
contratacion relacionados a proyectos medio ambientales. Su seleccion fue por
conveniencia, a criterio del investigador, por lo tanto, resulta un muestreo no

probabilistico.

A continuacidn, se presenta la unidad de analisis y la muestra que se emplearon por

cada una de las variables dependientes planteadas en esta investigacion

e Variable dependiente especifica 1: Tiempo de preparacién de expedientes
» Unidad de andlisis 1 y periodo: Tiempo de preparacion por expediente
Julio 2022 a octubre 2022.
» Muestra Pre Test: Cantidad de tiempo por expediente 1 de julio 2022
a 15 de setiembre de 2022.
» Muestra Post test: Cantidad de tiempo por expediente 16 de setiembre
a 31 de octubre 2022.

e Variable dependiente especifica 2: Recopilacion de Informacidn interna
* Unidad de analisis 2 y periodo: Tiempo de optimizacién de proceso
(Tiempo por actividad) Julio 2022 a octubre 2022.
» Muestra Pre Test: Tiempo de optimizacion de proceso (Tiempo por
actividad) del 1 de julio 2022 a 15 de setiembre de 2022.
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» Muestra Post test: Tiempo de optimizacion de proceso (Tiempo por
actividad) 16 de setiembre a 31 de octubre 2022.

e Variable dependiente especifica 3: Actividades y responsabilidades
» Unidad de andlisis 3 y periodo: Numero de errores por expedientes de
Julio 2022 a octubre 2022
» Muestra Pre Test: Nimero de errores por expedientes del 1 de julio
2022 a 15 de setiembre de 2022.
» Muestra Post test: Nimero de errores por expedientes del 16 de
setiembre a 31 de octubre 2022.

Para la eleccion de los proyectos se ha definido tres criterios, primero que sean
proyectos que tengan la naturaleza de estar ligados a proyectos ambientales y de
economia ambiental, segundo que sean expedientes que se hayan enviado y
aceptados por la plataforma SEACE y tercero que sean los ultimos 10 expedientes
realizados debido a que, al no ser una empresa tan grande, el nimero de expedientes
y proyectos no es tan masivo (Todo esto para los datos PRE); para los datos Post se
ha elegido proyectos que estan en licitacién que tengan la misma estructura que sus
predecesoras para mayor fidelidad entre las comparativas, y se ha respetado en lo
posible que los solicitantes de los servicios (entidades del estado) sean los mismos
que los de los expedientes de datos PRE. En la tabla 3 se presenta las unidades de

analisis y las muestras pre test y post test.
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Tabla 3:

Unidad de analisis y muestras Pre y Post por cada una de las variables

Variable Indicador Unidad de analisis Periodo Periodo
Dependiente y periodos PRE POST
Registro del tiempo de

Tiempo de preparacion de 10

Tiempo de
preparacion de
expedientes

Recopilacion de
Informacion
interna

Actividades y
responsabilidades

Productividad
(Tiempo por
expediente)

Tiempo de
optimizacién
de proceso
(Tiempo de la
fase 2)

NUmero de
errores por
expedientes

preparacion de
expedientes de julio
2022 a octubre 2022

Tiempo por
actividad de julio
2022 a octubre 2022

NUmero de errores
por expedientes de
julio 2022 a octubre
2022

expedientes

1julio-15 16 setiembre
setiembre a 31 octubre
2022 2022

Registro del tiempo en
recopilar informacién de la
fase 2 en 10 expediente

1ljulio-15 16 setiembre
setiembre a 31 octubre
2022 2022

Registro de nimero de
errores en 10 expedientes

1julio-15 16 setiembre
setiembre a 31 octubre
2022 2022

Fuente: Manual del Programa de Titulacion por Tesis de la URP

Elaboracion: propia

4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1. Técnicas e instrumentos

Técnicas para recolectar datos:

Para Arias (2006), una técnica se entiende como “el procedimiento o forma
particular de obtener datos o informacién (p.67). También refiere que estas
técnicas “son particulares y especificas de una disciplina, por lo que sirven de

complemento al método cientifico, el cual posee una aplicabilidad general”.
Instrumento para recolectar datos:

Asi mismo, Arias (2006) indica que “la aplicacion de una técnica conduce a
la obtencion de informacién, la cual debe ser guardada en un medio material
de manera que los datos puedan ser recuperados, procesados, analizados e
interpretados posteriormente. A dicho soporte se le denomina instrumento”
(p.69). Por lo que concluye que “un instrumento de recoleccion de datos es
cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza

para obtener, registrar o almacenar informacion”.
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Las técnicas que se emplearon en la investigacion fueron el andlisis

documental y la observacion.

El anlisis documental, segun Castillo (2005) “es un conjunto de operaciones
encaminadas a representar un documento y su contenido bajo una forma
diferente de su forma original, con la finalidad de posibilitar su recuperacion

posterior e identificarlo” (p.1).
Gomez, Cruz, & Orellana (2006), indican que:

Las técnicas de recoleccion de datos basadas en la observacion y
participacién, consisten en la observacion que realiza el investigador de
la situacién social en estudio, procurando para ello un analisis de forma
directa, entera y en el momento en que dicha situacién se lleva a cabo,
y en donde su participacion varia segun el propésito y el disefio de

investigacion previstos. (p.214)

Como instrumento para la recoleccion de datos se utilizé el analisis de
contenido con lo que se interpretaron los documentos proporcionados por la
empresa, con el fin de identificar no solo la informacion superficial, si no
tambien los detalles que influyen directa o indirectamnete en la calidad final

de los expedientes.
Las técnicas e instrumentos utilizados por variable se detallan en la tabla 4.

Tabla 4:
Técnicas e instrumentos

Variable

. Indicador Técnica Instrumento
dependiente

Tiempo de Productividad FUEEIEANE 08 GIRLEING

o . Analisis de tiempo de
preparacion de (Tiempo por N
. - documental preparacion por
expedientes expediente) :
expediente
. Tiempo de Registro de contenido
Recopilacion de L A ? S
- optimizacién de Analisis de tiempo recopilacion
Informacién . : )
. proceso (Tiempo documental de informacion por
interna h I
por actividad) actividad
Actividades y Numero de errores Analisis FETIEAD 3l2 BIENE0
- . de numero de errores
responsabilidades  por expedientes documental

por expediente

Fuente: Manual del Programa de Titulacion por Tesis de la URP
Elaboracion: propia

4.4.2. Criterios de validez y confiabilidad de los instrumentos

48



4.4.3.

Con respecto a la definicion de los términos de validez y confiabilidad, Galan
(2011), determin0 que estos son criterios fundamentales para la valoracion de
la calidad de un instrumento. “Se comprende a la validez como el grado en
que ella se muestra apropiada para mensurar aquello que supuestamente
deberia medir, en otras palabras, el proposito por el cual esta siendo usada”
(pérr.6).

Mientras que Santos (2017) considera que “La confiabilidad, también
denominada precision, corresponde al grado con que los puntajes de una
medicion se encuentran libres de error de medida. Es decir, al repetir la

medicion en condiciones constantes estas deberian ser similares” (p.2).

El estudio consideré como técnica e instrumentos para recopilar datos el
analisis documental y el registro de contenido cuya validez y confiabilidad
fue a través de la propia empresa, por cuanto la informacién recopilada
corresponde a datos ejecutados y que forman parte del historial documentario

de la organizacion.

Procedimientos para la recoleccion de datos

Los datos fueron obtenidos del proceso de preparacion de expedientes de la
empresa de estudio, previa autorizacion del gerente, para acceder a los
registros relacionados con los requisitos necesarios incluidos en las bases
brindadas por el SEACE, léase datos personales y hojas de vida de los
especialistas, personal clave y del postor, asi como también la experiencia
acumulada de la empresa a lo largo de todos sus afios de funcionamiento

como contratista del Estado.

Los datos recolectados fueron ordenados y revisados en una tabla de Excel,
de acuerdo a las variables y los indicadores establecidos previamente para

medir los procesos de elaboracion de expedientes seleccionados.

En el capitulo V de la tesis (resultados y analisis de resultados) se desarrollo
el andlisis estadistico para la comprobacion de las hipdtesis planteadas, para
lo cual se utilizé el programa SPSS, cuyo resultado fue analizado para
determinar si se logré o no el objetivo planteado en la investigacion. Dicho

analisis se detalla en forma amplia en el capitulo 5.2.
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4.5. Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion
En funcién a las variables dependientes especificas e indicadores debidamente
identificados, se determinaron las muestras de las cuales se recopilaron los datos
necesarios para medir, analizar y verificar la consistencia de dichos datos. En la tabla
5 se muestra la matriz de analisis de datos con el detalle de la escala de medicion,
estadisticos descriptivos y analisis inferencial que fueron determinados y definidos

en la tesis al momento de realizar el andlisis de resultados.

Tabla 5:
Descripcion del procesamiento de analisis de datos

Variable . Escala de Estadisticos Analisis
. Indicador ) L . .
dependiente medicion descriptivos inferencial
Tiempo de Productividad Tendencia central t student para
- . Escala de R
preparacion de (Tiempo por . (media aritmética), muestras
> . razén : . : . X
expedientes expediente) dispersion (varianza) independientes
Tiempo de
Recopilacion de  optimizacion Tendencia central t student para
i Escala de O
Informacion del proceso . (media aritmetica), muestras
. . razon : - . . )
interna (Tiempo por dispersion (varianza) independientes
actividad)
Actividades y Numero de Escala de Tend_enC|_a cgqtral t student para
- errores por . (media aritmetica), muestras
responsabilidades . razon : » . . X
expedientes dispersion (varianza) independientes

Fuente: Manual del Programa de Titulacion por Tesis de la URP
Elaboracion: propia
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CAPITULO V: PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS
DE LA INVESTIGACION

5.1. Presentacion de resultados

Generalidades

La aplicacion y la obtencion de datos se ha realizado en la consultora Grupo
Palomares S.A.C. Es una empresa cuya linea principal de trabajo esta ligado a los
servicios de consultoria de impacto ambiental y valorizacion econdémica de espacios
naturales con el estado, esta activo desde el afio 2008 y esta conformada por un Staff
de profesionales ligados a la profesion de economia e ingenieria. Los trabajos
realizados no solo se basan a contrataciones con el estado, sino también a la empresa
privada ligados al sector petrolifero en el norte del pais e incluso en el extranjero
trabajando mano a mano con empresas colindantes ya sea de Ecuador o Colombia.
La mayoria del Staff que trabaja en campo son contratados por recibos por
honorarios, dependiendo de las necesidades del proyecto, pero existe un personal
base y s6lido que es el administrativo. Manejado por dos profesionales, el economista
Benjamin Palomares y el economista Carlos Palomares, tienen a su cargo 1 asistente

administrativo, 2 personas encargados de logistica y un practicante.

Se debe considerar que la recoleccidn de los datos se ha realizado de la plataforma
publica del estado, garantizando la transparencia de los proyectos a los que se ha
presentado, los datos mostrados en la plataforma son la presentacion de los
expedientes, la fecha de inicio del proceso, la fecha de culminacién de cada etapa,
postulantes y ganadores de la buena pro. La aplicacién de mejora es adecuada para
cualquier empresa que tengan las caracteristicas de una empresa consultora de
servicio que licita con el estado y que su presentacion de oferta se realice a través de
la plataforma de SEACE 3.0, a ello se debe agregar que debe ser una empresa en
auge de crecimiento con un aumento considerable de numeros de expedientes a
presentar y con el potencial de continuar con un proyecto de mejora integral para
anexar no solo la elaboracion del expediente, sino garantizar el éxito de la aceptacion

de la oferta.

Se tiene en cuenta que para cada objetivo se presenta a detalle las situaciones previas
a la implementacién de mejora, donde se presenta la data que representa la referencia

para ver el impacto de la propuesta, las muestras pre que se estan analizando, la
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aplicacion de la teoria, donde se sefiala las herramientas que se usé para la mayor
efectividad de esta como nuestra propuesta de mejora, y finalmente los datos post,
como resultado final acompafado del margen de mejora que se tiene en comparacion

a la informacion recopilada previamente a la realizacion de la tesis.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la recoleccion de datos pre
y post test para cada uno de los objetivos especificos planteados al inicio de esta

investigacion.

Objetivo especifico 1: Proponer la estandarizacion de los tiempos de las actividades
para mejorar la preparacion de expedientes de proyectos ambientales en procesos

licitatorios con el Estado.
Situacion antes (Pre test):

Uno de los problemas evidenciados en la empresa era la falta de un procedimiento
referencial para realizar el trabajo y la aleatoriedad en la secuencia en la que se
cumplian las actividades, originando que muchas de estas no sean revisadas
correctamente dando pie a incurrir en errores en el expediente final. Ademas, este
empirismo creaba dificultades en los nuevos integrantes aumentando la curva de

aprendizaje, demorando el proceso y reduciendo la eficiencia.

En la tabla 6 se muestran las actividades a cumplir para la preparacion del expediente

Dichas tareas no tenian una secuencia en particular ni un encargado, por lo que el
método de trabajo consistia en esperar la orden de directiva, que podia ser dada en
cualquier momento y a cualquier trabajador, para iniciar con el proceso. Luego enviar
la tarea finalizada y esperar por la siguiente orden para saber qué y quien continuaria
la actividad. Esto ocasionaba, demoras y retrasos en la culminacién del expediente,
Ilegando incluso a tomar semanas enteras en la preparacion de uno solo, perjudicando
a la empresa y a los trabajadores por igual, ya que, o bien la empresa no lograba
cumplir con los tiempos establecidos por las convocatorias en el SEACE o en todo
caso solo cumplia parcialmente con la entrega de requisitos, mermando
significativamente las probabilidades de un resultado exitoso. Y por el lado de los
trabajadores, esta incertidumbre provocaba estrés, desmotivacion y falta de a&nimo

para cumplir con sus responsabilidades.
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Tabla 6:

Lista de tareas que integran el proceso de preparacion del expediente

Nombre Tipo
Recibir base de licitacion Tarea
Buscar experto para consultas de bases Tarea
Elegir experto Tarea
Solicitar a asistente Tarea
Contactar al experto Tarea
Solicitar al gerente Tarea
Analizar las bases con el experto Tarea
Enviar consultas a SEACE Tarea
Recibir bases integradas Tarea
Ordenar el perfil del personal clave Tarea
Ordenar experiencia solicitada en la licitacion Tarea
Buscar personal clave Tarea
Analizar experiencia de los candidatos Tarea
Buscar experiencia de la empresa Tarea
Ordenar y crear un folio virtual de experiencia Tarea
Enviar resultado a gerencia Tarea
Combinar experiencia de los postores Tarea
Informar al equipo que no se procede Tarea
Contactar al personal seleccionado Tarea
Ordenar y crear folio virtual del personal Tarea
Consultar con asistenta Tarea
Enviar informacion para creacion de expediente Tarea
Recibir informacion preparada Tarea
Descargar anexos Tarea
Completar los anexos con informacién recibida Tarea
Solicitar y adjuntar oferta de licitacion de gerencia Tarea
Entregar el expediente a SEACE Tarea
Ordenar y mejorar impacto de expediente Tarea
Enviar informe a gerencia de registro de oferta Tarea

Fuente: Actividades realizadas por la empresa
Elaboracion: Propia
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Lo descrito anteriormente, se muestra en las figuras 9, 10 y 11 a través de un flujograma respecto a los métodos de trabajo

BUSCAR
RECIBIR BASE DE EXPERTO PARA
LICITACION CONSULTAS DE
BASES

3

Fase 1

ENVIAR

Sl AMALIZAR LAS
BASES CON EL CONSULTAS A
EXPERTO SEACE

ELEGIR EXPERTO
:L

iSe tiene la
infarmacién de los
expertos?

SOLICITAR A
ASISTENTE

I
. CONTACTAR AL
J5e tiene la Informacion? EXPERTO
g
"
E
£
a
.
E' SOLICITAR AL
GERENTE
ENVIAR BASE DE RECIBIR LAS RE;LSIE;R
e
g LICITACION CONSULTAS INTEGRADAS
v

INICIO
Figura 9: Flujograma de la fase 1 del método de trabajo pre mejora

Fuente: BIZAGI
Elaboracién: Propia
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Fase 2

e

ZHAY EXPERTOS QUE CUMPLEM
COMN LOE REQUISITOS?

CRDENAR Y

AMALZAR

ORDEMAR EL
RECIGIR BASES PERFIL DEL I EXPERIENCIA - CONTACTAR AL CREAR FOLIO
INTEGRADAS »> VIRTLIAL DEL
ELAVE CANDIDATOS PERSCIMAL
COMSULTAR EMVIAR
SE TIENE L& EXPERIENCIA e e, INFORMACION
PARA L& LICITACIONT BARA CREACKN
JEXISTEN OTROS DE DPEDIENTE
CRDERAR I CRDERAR Y  CANDILATOS!
EXPERIENCIA e o - o  CREARUN '
ZoLICTADA EN iy > ™ Fodio virTUaL
LA LICITACION sl DE EXPERIENCIA
HO
h 4
EMVIAR
RESLILTADO &
GERENCIA
L 4
JGERENCLA REALIZARA COMBINAR
COMVENIS CON OTRA EXPERIENOLS, DE
EMPRESA? LOS POSTORES
HO
¥
INFORMAR AL
EOUNPD CLE
MO SE PROCEDE
FIN DEL EXPEDIENTE
EMVLAR BASES
INTEGRADAS

Figura 10: Flujograma de la fase 2 del método de trabajo pre mejora
Fuente: BIZAGI
Elaboracion propia
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Fase 3

RECIGIR
INFORMAC KON
PREPARADA

ORDEMAR 'Y
MEJORAR
IMIPACTO DE
EXPEDIENTE

X

DESCARGAR
AREXNDS

ENTREGAR EL
EXPEDIENTE &
SEACE

COMPLETAR LOS SOLKITAR Y
AMENDSE CON ADJUNTAR OFERTA,
INFORMACIAN DE LICITACKAON DE
RECIBIDS GEREMCIA
| S

J5E TIENE TIEMPO PARS
REVEEHSN W ADECUACION
DEL EXFEDIENTE?

EMNVIAR
INFORME &
GERENCIA DE
REGISTRO DE

ENVIAR
RECIRIR NOTIFICACION ]
EXPECIENTES
FRES DE REGISTR?) OF
CFERTA

Figura 11: Flujograma de la fase 3 del método de trabajo pre-mejora
Fuente: BIZAGI
Elaboracion propia

En el flujograma se puede observar que el proceso tiene muchas ramificaciones que
son prescindibles ya que no afectan al resultado final, pero si lo ralentizan y que, con

una buena organizacion y mejora en la comunicacion pueden ser eliminadas.
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Muestra antes (Pre test)

En la tabla 7 se muestran los datos pre test en funcion al tiempo de demora en la

realizacion de cada expediente. Como se puede apreciar, la variacion de demora de

los expedientes va entre los mas rapidos con una demora de 7 dias y los méas lentos

con 10 dias. Teniendo un promedio de 8.7 dias.

Tabla 7:
N.° de dias que demoraba completar cada expediente (Muestra Pre Test)
EASE 2 FASE 3
(Bisqueda (realizacion
FASE 1 o ?imieni’o de la TIEMPO
OBJETO NOMENCLATURA (realizacion crzl)e los propuesta TOTAL
de consulta) b conel (DIAS)
requisitos de la P del
base) ormato de
Estado)
ADP-CLASICO-28-
SERVICIO  * 5c\NERGMIN-L 2 4 3 9
ADP-CLASICO-13-
SERVICIO SERNANP-1 3 4 3 10
ADS-CLASICO-
SERVICIO 106- 2 3 3 8
ESSALUD/GCL-1
AMC-CLASICO-43-
SERVICIO SERFOR.L 4 3 3 10
ADS-CLASICO-5-
SERVICIO PEOT.1 4 3 3 10
SERVICIO  AS-SM-22-EF/43-1 4 2 1 7
AS-SM-10-
SERVICIO MINAM/OGA-L 3 4 2 9
AS-SM-11-
SERVICIO COPESCO-3 1 6 3 10
SERVICIO  AS-SM-2-MEM-1 2 4 1 7
SERVICIO AS-SM-31- 1 3 3 7

OSINERGMIN-1

Fuente: Registros de la empresa

Elaboracion: propia
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En la figura 12 se presentan los datos anteriores en un diagrama de dispersion.

TIEMPO DE PREPARACION DE
EXPEDIENTES

12

10
8

Dias
[e)]

0 2 4 6 8 10 12
Expedientes

Figura 12: Tiempo de preparacion de expedientes en dias
Fuente: Registro de Grupo Palomares
Elaboracidn: Propia

Aplicacion de la Teoria (Variable Independiente)

La estandarizacién de actividades realizada con la ayuda del software Bizagi Process
Modeler (BPM) facilitd la trazabilidad del proceso, permitiendo actuar de forma
directa en las causas del problema, obteniendo la oportunidad de reducir los tiempos

de la creacion de un expediente.

Este software ayudd a documentar y simular los procesos efectuados,
diagramandolos en un flujograma que no solo ordend las actividades, sino que
también definié a los responsables para cada actividad, de esa forma todos los
trabajadores entendieron y adoptaron una funcién en la que deben enfocarse en lugar
de esperar que la directiva de la orden de continuar cuando la actividad anterior

finaliza, eliminando tiempos muertos y los sobrecostos que estos originan.

En la figura 13 se muestra la serie de pasos seguidos para la implementacion de esta
herramienta, desde la definicion de las actividades, la descarga del software y el

ingreso de parametros hasta la presentacion del flujograma.
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Paso 1: Definir las
actividades basadas
en el formato del
estado para las
licitaciones

Paso 4:Designar
responsables para
cada actividad

Paso 7: Crear el
diagrama en el
software

—_—

Paso 2: Dividir las
actividades
consernientes a la
empresa y al Estado

Paso 5: Disefiar el
diagrama de flujo

Paso 8: Llenar los
pardmetros
solicitados por
bizagi

Paso 3: Dividir las
actividades en fases
de acuerdo a los
plazos de entrega

Paso 6: Tomar el
tiempo del proceso
de creacién de
expedientes
licitatorios

Paso 9: Ejecutar la
simulacion

Figura 13: Pasos para la implementacién de la herramienta Bizagi
Fuente: Manual de actividades de Grupo Palomares
Elaboracion propia

En las figuras 14, 15y 16 se muestra el flujograma del método de trabajo post mejora
en donde se realiz6 una reconfiguracién en la secuencia de las actividades con

respecto a los diagramas mostrados inicialmente.
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Grupo Palomares

Fase 1

iSe tiene la
informacién de los
expertos’
BUSCAR
s ANALIZAR LAS ENVIAR
e A » ELEGIR EXPERTO BASES CON EL CONSULTAS A
A J N EXPERTO SEACE
r
NO

SOLICITAR AL l

GERENTE

SEACE

ENVIAR BASE DE RECIBIR LAS v
LICITACION CONSULTAS INTEGRADAS

INICIO

Figura 14: Flujograma de la fase 1 del método de trabajo post mejora
Fuente: BIZAGI
Elaboracion propia
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Fase 2

EXISTE LA
INFORMACION DEL
PERSCNAL EN LA BD?

CONTACTAR AL
PERSONAL
SELECCIONADD

BUSCAR PERSONAL CLAVE Y
EXPERIENCIA DE LA
EMPRESA EN LABD

CRDEMAR EL
RECIEIR BASES PERFIL DEL
INTEGRADAS FERSOMAL
CLAVE

b

COMUNICAR A
GERENCIA

FIN ENVIAR
JEXISTE LA INFORMACIGN
EXPERIENCIA PARA CREACION

WECESARIA?

ORDENAR
EXPERIENCIA
SOLICITADA EN
LA LICITACION

DE EXPEDIENTE

-
L

i5E REALIZARA CONVENIO?

CONSULTAR A
GEREMNCIA PARA
CONVENID

Sl | COMBINAR |
EXPERIENCIA DE

LOS POSTORES

FIN

ENVIAR BASES
INTEGRADAS

Figura 15: Flujograma de la fase 2 del método de trabajo post mejora
Fuente: BIZAGI

Elaboracion propia
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Fase 3

RECIBIR
NFORMACION
PREPARADA

ORDEMNAR Y
MEJORAR.
IMPACTO DE
EXPEDIENTE

ENTREGAR EL
EXPEDIENTE A
SEACE

SOUCITAR Y
ADJUNTAR OFERTA
DE LIITACION DE
GERENCIA

COMPLETAR LAS
PLANTILLAS DE
LOS ANEXOS

£3E TIEME TIEMPO PARA,
REVISION ¥ ADECUACION
DEL EXPEDIENTE?

ENVIAR
INFORME A
GERENCA DE
REGISTRO DE

h 4

ENVIAR
loass NOTIFICACION ]
EXPEDIENTES p
DE POSTORES DE REGISTRO DE
OFERTA

Figura 16: Flujograma de la fase 3 del método de trabajo post mejora
Fuente: BIZAGI
Elaboracion propia

Situacion después de la aplicacion de la teoria (Post test)

Como se puede apreciar, algunas ramificaciones han sido eliminadas gracias a la
reconfiguracién de actividades y la incorporacion de elementos que facilitan el

proceso consiguiendo una agilizacion en el flujo.

Para comenzar, se les asign6 un responsable individual a aquellas actividades que
podian realizarse paralelamente para que pudieran ser ejecutadas, logrando reducir
el tiempo de espera entre una actividad y otra. Ademas, al plasmar el proceso en un
diagrama y que ya no sea solo una idea en la mente de los trabajadores, se pudo

mantener la sincronizacion y una mejor comunicacion entre ellos, de tal forma que
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todos estaban al tanto de quien, cuando y que actividades debian realizarse a

continuacion.

De esta forma, el proceso de preparacion de expedientes dejo de ser una tarea
desorganizada, cansada y pesada que debia hacerse para pasar a ser una rutina mas
coémoda y libre de estrés tanto para administrativos como para trabajadores. También
acelero el proceso dando la posibilidad a la empresa de postular a mas concursos en

menores tiempos.
Muestras después (Post test)

En la tabla 8 se muestra la data post test en funcion de los dias que se demoraria
ahora cada proyecto

Tabla 8:
N° de dias que demora completar cada expediente (Post Test)
TIEMPO
NOMENCLATURA FASE 1 FASE 2 FASE 3 TOTAL
(DIAS)
AS-SM-3-MDK-1 2 3 2 7
AS-SM-9-
DRA/APURIMAC-4 2 3 2 8
AS-SM-11-
GRSM/DRASAM/OEC-2 2 2 2 6
AS-SM-4-GRU-GTA-CS-4 3 2 2 8
AS-SM-14-GRLL-GRA-1 3 2 2 8
AS-SM-21-OEC-
MDK/LC-1 3 2 ! S
AS-SM-14- > . 5 ;
GRSM/DRASAM/OEC-1
AS-SM-6-MIDAGRI-

PEJSIB-2 ! 5 2 8
AS-SM-26-GRA/CS-1 2 3 1 5
AS-SM-6-2022-MDSR-

051 1 2 2 5

Fuente: Registros de la empresa
Elaboracion propia

Como se puede apreciar, la variacion de demora de los expedientes ahora va entre

los més rapidos con una demora de 5 dias y los mas lentos con solo 8 dias. Teniendo
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un promedio de 6.5 dias y una mejora del 25%. En la figura 17 se presentan estos

resultados en un diagrama de dispersion.

TIEMPO DE PREPARACION DE

EXPEDIENTES
8
7
6
5
§ 4
3
2
1
0
0 2 4 6 8 10 12

Expedientes

Figura 17: Tiempo de preparacion de expedientes en dias
Fuente: Grupo Palomares
Elaboracidn propia

Objetivo especifico 2: Proponer la implementacion de una herramienta de gestién
de datos para facilitar la recopilacion de informacion interna de preparacion de

expedientes de proyectos ambientales en procesos licitatorios con el Estado.
Situacion antes (Pre test):

Dentro de los concursos para contrataciones con el Estado, una de las fases criticas
es el cumplimiento a cabalidad de los requisitos que demanda cada proyecto para
lograr el maximo puntaje y obtener la buena pro. Y esto incluye en gran medida a la
calidad de profesionales que la empresa presenta, por lo que se hace indispensable
conocer detalladamente no solo la experiencia del postor en el rubro requerido si no

también la experiencia de cada uno de los prospectos a personal clave.

Es bajo este contexto que se identifica el problema de la obtencion de informacion
de este tipo por parte de los responsables de armar el expediente, en donde estos no
solo no conocen a los prospectos, sino que no tienen acceso a esta informacién, por
lo que tienen que solicitarla a varias instancias de la empresa hasta que una responda

positivamente a la solicitud y esta puede venir en archivo digital o impreso y bajo
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cualquier formato. Este es un proceso que puede demorar varios dias en los que el
expediente se queda estancado y no puede avanzar.

Muestra antes (Pre test)

En la tabla 9 se presentan los datos pre test con la cantidad de dias que tardaba en

ejecutarse esta actividad

Tabla 9:
N° de dias dedicados a buscar la informacion (Pre Test)

Expediente Datos (dias)
1

© 00 N O O b W DN
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o

Fuente: Registros de la empresa
Elaboracion propia

En la figura 18 se presentan los resultados de la tabla anterior graficados en un

diagrama de dispersion.
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DIAS DEDICADOS A LA RECOPILACION DE

INFORMACION
7
6
5
v 4
2 5
2
1
0
0 2 4 6
Expedientes

Figura 18: Dias dedicados a la busqueda de informacion
Fuente: Grupo Palomares
Elaboracion propia

10 12

Como se puede observar, la variacion de dias demorados por falta de informacion va

desde 2 dias hasta casi una semana. Teniendo un promedio de 3.6 dias.

Aplicacion de la Teoria (Variable Independiente)

Como una propuesta para sortear este obstaculo se desarroll6 un archivo que

compendi6 los datos de la empresa en la herramienta de gestion de datos como Excel

para facilitar la recopilacion de informacion interna de la empresa, integrando en un

solo archivo la informacidon del postor y la de los especialistas. Esta herramienta de

gestion de datos podra hacer las consultas necesarias para determinar si tanto las

personas como la empresa cumplen con las condiciones procuradas por el proyecto

para hacerlas elegibles. En la figura 19 se indican los pasos que se siguieron para su

implementacion.

Paso 1: Reunir todos
los documentos tanto
fisicos como
digitales

Paso 2: Disefiar un
formato para el
ingreso de la data

Paso 4: Automatizar
el guardado de la
data con ayuda de

macros

Paso 5: Ingresar y
guardar la data en el
formato

Figura 19: Pasos para la implementacion del sistema de archivos
Fuente: Libro de procedimiento de la empresa
Elaboracion propia

Paso 3: Crear el
formato en un libro
Excel

Paso 6: Crear los
formularios para
realizar las consultas
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Se decidio6 que el programa a utilizar seria una herramienta de gestion de datos como
Microsoft Excel, ya que es un software presente en todas las computadoras con
sistema operativo Windows, que es el que se usa actualmente en la empresa, y no se
necesita mas inversion que la normal y ordinaria al momento de adquirir un
ordenador, por lo que no se incurriria en gastos de adquisicion de software,

membresias o suscripciones de ningun tipo.

La idea de trabajar con este sistema consiste en brindarle a cada trabajador
involucrado en el armado del expediente una copia del archivo para que cada uno de
ellos pueda manejar la misma informacion y le sea mas sencillo ubicar los datos
necesarios al momento de realizar la busqueda. De esa forma se evitara la

interferencia de agentes externos que puedan retrasar el proceso.

En las figuras 20, 21 y 22 se muestran capturas del formulario de entrada y las

consultas que pueden ser efectuadas con la nueva base de datos.

iBIENVENIDO!
POR FAVOR REALIZA TU CONSULTA

Profesién ‘ hd |

Experiencia | v |

BUSCAR LIMPIAR

Figura 20: Formulario para iniciar la consulta de expertos
Fuente: Hojas de control de datos de la empresa
Elaboracion propia
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N° Centro de estudios Tipo de capacitacién Nombre de la capacitacion WL ‘Horas
lectivas
Supervisor SSOMA: Seguridad,
1 Instituto de la Calidad Ambiental Curso Salud Ocupacional y Medio 90
Ambiente
Actualizacion en Programacion,
2 Universidad ESAN Curso Formulacion y Gestion de 36
Proyectos de Inversion Publica-
INVIERTE.PE
Cerencia y Evaluacion de
3 Universidad Nacional de Ingenieria Diplomado Proyectos para Ejecucion de 384
Obras con Aplicacion del
R Formulacion y Evaluacion de
4 Universidad ESAN. Diplomado y Evauacion ¢ 93
Proyectos de Inversion Publica
Lo . Especializacion Profesional de
Universidad Nacional Mayor de San -
5 y Curso Post Grado - Evaluacion del 425
Impacto Ambiental

Figura 21: Busqueda de formacion académica de los prospectos
Fuente: Archivos y Registros de la Empresa

Elaboracidn propia

2. Empresa Tipo Sector/Giro del
y/o Negocio y N° de

Institucion trabajadores

Unidad Puesto/Cargo

Orgénica/Area 8

Remuneracién

mensual fija Motivo de retiro

(bruta)

Jefe inmediato
(Nombre ,cargo

N° de personas a
cargo

y teléfono)

Fecha de inicio y fin

(dd/mm/aaaa) 0 afios 0 meses 0 dias

Tiempo laborado en meses

Figura 22: Busqueda de la experiencia laboral de los prospectos
Fuente: Bases de SEACE
Elaboracion propia

Situacion después de la aplicacion de la teoria (Post test)

Una de las funciones de la nueva herramienta de gestion de datos es ser capaz de
realizar las consultas de los profesionales, es decir, de los expertos y personal clave
y de la experiencia de la empresa en base a ciertos criterios de busqueda, para lo cual
hemos tomado como principales requisitos el tipo de profesional necesitado y su area

de experiencia.

El propdsito fue acortar el tiempo que se emplea en averiguar todos estos datos si se
consultaran manualmente en documentos fisicos o si estuvieran dispuestos en varios

archivos digitales y en posesion de personas diferentes. Este procedimiento solia ser
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materia de retraso de mas de dos dias en el mejor de los escenarios, ahora en cambio
los resultados pueden ser obtenidos en un solo dia o incluso en unas cuantas horas

dependiendo de la extension de la busqueda.

Los responsables de este paso del proceso solo deben insertar los campos que se
desea buscar para ser llevados a la lista de profesionales disponibles que cumplan
con las especificaciones para expertos y personal, a partir de ahi ya solo se debe
buscar que tengan la experienciay el tiempo de capacitacion que requiera el proyecto.
Para el caso de la experiencia de la empresa, se emplea el mismo método, pero la
lista que se abre, en cambio de la del personal, es de toda la experiencia en proyectos
similares que ha acumulado la empresa a lo largo de todos sus afios de

funcionamiento, a partir de alli, ya solo se deben buscar las exigencias especiales.

Gracias a este sistema, la empresa ha logrado organizar sus documentos,
digitalizarlos, actualizarlos y enlazarlos de tal forma que puedan ser facilmente

accesibles en el momento en que sean requeridos.
Muestras después (Post test)

En la tabla 10 se presenta la data post test con la cantidad de dias que tarda ahora en
ejecutarse esta actividad

Tabla 10
N° de dias dedicados a buscar la informacion (Post Test)
Expediente Datos (dias)
1 3
2 3
3 3
4 2
5 2
6 1
7 2
8 4
9 3
10 2

Fuente: Registros de la empresa
Elaboracion propia
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Se puede observar que, después de implementar la base de datos, la variacion de dias
demorados por falta de informacion ahora va desde 1 hasta 4 dias. Teniendo un
promedio de 2.5 dias y una mejora del 31% en comparacion a los datos pre. En la
figura 23 se presentan los resultados de la tabla anterior graficados en un diagrama

de dispersion.

DIAS DEDICADOS A RECOPILAR

INFORMACION

4,5

4

3,5

3
2%
a 2
1,5

1

0,5

0

0 2 4 6 8 10 12

EXPEDIENTES

Figura 23: Dias dedicados a recopilar la informacidn solicitada
Fuente: Grupo Palomares
Elaboracion propia

Objetivo especifico 3: Implementar un manual de procedimientos como propuesta
para mejorar las actividades y responsabilidades en la preparacion de expedientes de
proyectos ambientales en procesos licitatorios con el Estado.

Situacion antes (Pre test)

Si bien es cierto que, con la estandarizacion de actividades, la asignacion de
responsables, la disminucién de tiempos y la herramienta de gestion de datos se
lograron mejoras considerables, estas no tendrian continuidad en el tiempo si es que
los métodos no fueran documentados. Esta falta de registro es causante de que cada
mejora que se logra en alguna parte del procedimiento sea devuelta al empirismo, ya
que los miembros encargados facilmente olvidan parte del sistema o fallan en su
mision de dar una explicacion clara 'y comprensible a los deméas de como se deberia
trabajar en el futuro, haciendo nuevamente muy dificil tener la trazabilidad que se

habia conseguido anteriormente.
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Esta brecha en el control se evidencia en la cantidad de errores por cada actividad
que se encuentran al final de realizado el expediente, teniendo que volver a hacerlo
de forma correcta causando un reproceso o en el peor de los casos siendo
simplemente rechazado por el contratante. Cualquiera que fuese la situacion, la
empresa termina siendo perjudicada, ya gque Sse consumieron recursos gque no
obtuvieron resultados, y se incurrieron en gastos de personal y administrativos en

vano.
Muestra antes (Pre test)
En la tabla 11 se presentan la cantidad de errores encontrados por expediente.

Tabla 11
N° de errores encontrados por expediente (Pre Test)

Expedientes Errores

13
23
18
19
23
25
24
18
20
19

Fuente: Registros de la empresa
Elaboracion: Propia

Boovouor~wnr

Se observa que la cantidad de errores encontrados en los expedientes es demasiado
alta, por lo que existe una gran probabilidad de que estos sean rechazados. La
variacion va desde los 13 hasta los 25, teniendo un promedio de 20.2 errores por

documento.
Aplicacion de la Teoria (Variable Independiente)

Para resolver este problema se implement6 un manual de procedimientos, en el que
se documentaron todas las actividades y los responsables de cada una de ellas, en
orden de mantener el sistema establecido, la trazabilidad del proceso y el control de
la rutina de trabajo.
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Este manual se elabord en base a las actividades definidas previamente como
resultado de la solucidn al primer problema especifico. A cada una se le asigné un
responsable y se comenz0 a redactar paso a paso el proceder para ejecutarlas, también
se incluy6 una columna con el nombre de los documentos de los que se hara uso en
cada caso. En la figura 24 se indican los pasos seguidos para el desarrollo e

implementacion de este manual.

Paso 1: Disefar la
portada segun lo
indicado en la
figura 6

Paso 4: Describir
el procedimiento
para cada
actividad dispuesta
en la matriz

Paso 7: Definir
periodos de
revision del

manual y asignar

Paso 2: Realizar la
introduccién y
descripcion de los
objetivos del
manual

Paso 5: Graficar el
proceso en un
flujograma

Paso 8: Informar y
entregar el manual
a todo el personal

Paso 3: Armar una
matriz por cada
fase del proceso

Paso 6: incluir los
formatos o
instructivos
necesarios

Paso 9: Comenzar
con el control del
trabajo

un responsable

Figura 24: Pasos para el desarrollo del manual de procedimientos
Fuente: Libro de procedimiento de la empresa
Elaboracidn: Propia

Este manual debera ser revisado de forma semestral para asegurar que siempre esté
actualizado a cualquier cambio que pueda tener la empresa y que pueda afectar
significativamente al modelo gue se viene trabajando hasta la fecha. Se espera que
esto logre reducir las curvas de aprendizaje y eliminar el empirismo, ademas que
disminuya la cantidad de errores que presentan los expedientes y se continte con la

trazabilidad del proceso.

72



En las figuras 25, 26 y 27, se muestra parte del manual de procedimientos

implementado para el control del proceso.

PROCEDIMIENTO PARA ELABORAR EXPEDIENTES PARA
CONTRATACION PUBLICA

ELABORACION

20/08/2022

REVISION

25/08/2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

FASE 1: CONSULTA

Identificar y seleccionar los proyectos concursables en los que se presentara la empresa
de acuerdo al su rubro de actividad y sus capacidades

N° | ACTIVIDAD | RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDAD DOCUMENTO
Se descargaran las bases
Recibir base . publicadas en la pagina del Bases del
1 C Asistente .
de licitacion SEACE emitidas por el Estado Proyecto
para cada proyecto.
Se buscara la ayuda de un
Buscar
experto para que ayude a
experto para . .
2 Asistente generar las preguntas necesarias
consultas de .
en referencia a lo expuesto en
bases
las bases.
. . Se buscara en la data al experto
3 | Elegir experto Asistente ! . xp
que se requiere.
De no tener la informacién
lici | . legi
3 Solicitar a Asistente necesarlalpara elegir :?1 l.JI’l ’
gerente experto, ésta se le solicitara al
gerente.
El encargado leerd y analizara en
. compainia del experto las bases,
Analizar las
. en busca de puntos que no Bases del
4 | bases con el Asistente
experto hayan quedado claros para proyecto
P construir las preguntas que se
enviaran al SEACE.
Enviar Las consultas generadas seran
5 | consultas al Supervisor enviadas a través de la pagina
SEACE web del SEACE.

Figura 25: extracto de manual de procedimientos para la fase 1
Fuente: Grupo Palomares S.A.C.
Elaboraci6n propia
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PROCEDIMIENTO PARA ELABORAR EXPEDIENTES PARA
CONTRATACION PUBLICA

ELABORACION

20/08/2022

REVISION

25/08/2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

FASE 2: CUMPLIMIENT

O DE REQUISITOS

Revisar y cotejar con la informacién proporcionada por los especialistas y la empresa si
estos cumplen con los requerimientos necesarios que exige el proyecto para su asignacion

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE | DESCRIPCION DE ACTIVIDADES | DOCUMENTO
Se descargaran las bases
integradas publicadas en el
Recibir bases . SEACE. Estas bases contienen Bases
6 . Asistente e . .. .
integradas las modificaciones y adiciones integradas
gue se le hayan hecho a las
bases anteriores.
Ordenar el Se buscarg, en las bases
7 | perfil del Asistente integradas, los requisitos del
personal clave personal clave.
Ordenar .
L Se buscarg, en las bases
experiencia . . L
8 . Asistente integradas, los requisitos del
solicitada en
o, postor.
la licitacidn
Buscar Se buscara en la base de datos
9 personal clave Asistente todos los prospectos a personal | Bases
y experiencia clave y la experiencia de la integradas
de la empresa empresa
Analizar Si, se encuentra personal clave,
10 | experiencia Asistente analizar su experiencia en
del personal temas relacionados al proyecto
. De no encontrarse personal, se
Comunicar a . . .
10 . Asistente comunica a gerencia y se
gerencia - .
finaliza el expediente
Contactar al
. Se contacta a las personas
11 | personal Supervisor .
. escogidas
seleccionado
Ordenary
crear un folio . Ordenar y crear un folio virtual
12 . Asistente y .
virtual de de experiencia
experiencia
En caso de que no existir
Consultar a experiencia necesaria por parte
12 | gerencia para Asistente de la empresa, se avisa a
convenio gerencia para evaluar un
convenio.
Combinar Si se realizara el convenio se
experiencia . combinan las experiencias de
13 P Asistente P .
de los los postores, caso contrario
postores finaliza el proceso.
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14

Enviar
informacién
para creacion
de expediente

Supervisor

Una vez que se ha recopilado la
informacidén necesaria se envia
para la creacidn del expediente.

Figura 26: Extracto de manual de procedimientos para la fase 2
Fuente: Grupo Palomares S.A.C.
Elaboraci6n propia

. )
Y

PROCEDIMIENTO PARA ELABORAR EXPEDIENTES PARA
CONTRATACION PUBLICA

ELABORACION

20/08/2022

REVISION

25/08/2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

FASE 3: ELABORACION DEL EXPEDIENTE

Identificar y seleccionar los proyectos en los que se presentara la empresa de acuerdo al
rubro y capacidades

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE | DESCRIPCION DE ACTIVIDADES | DOCUMENTO

Recibi . . L,

. ecibir . . Se recibe la informacidn para Bases
15 | informacion Asistente . .

elaborar el expediente integradas

preparada

Completar los

anexos con . Se completan los anexos con la | Anexos del 1 al
16 | . L Asistente . L L

informacion informacidn de la actividad 15 8

recibida

Solicitary

adjuntar - .

I f

17 | ofertade Asistente S.O. ICIt.a,r y adJuntar9 erta de

S licitacion de gerencia

licitacidn de

gerencia

Ordenar . . .

meiorar ¥ Si hubiera tiempo a favor, se
18 | . ) Asistente aprovecha en darle las ultimas

impacto de L

) revisiones al documento
expediente
Ent I .
N regar € . Se entrega el expediente a

19 | expediente a Supervisor SEACE

SEACE

Enviar informe

. Enviar i .

50 | 2 gt'erenua de Supervisor nv.lar informe a gerencia de

registro de registro de oferta

oferta

Figura 27: Extracto de manual de procedimientos para la fase 3
Fuente: Grupo Palomares S.A.C.
Elaboraci6n propia
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Situacion después de la aplicacion de la teoria (Post test)

Al ser capaz de observar el proceso en su totalidad, fue méas sencillo para el revisor
supervisar al personal en el desarrollo de sus tareas para asegurarse de que se estén
haciendo correctamente y de la forma adecuada. De esta manera, si se llegara a
presentar algun error durante el avance de estas actividades serd més facil de ver y
por consiguiente de corregir sin tener que esperar que el expediente esté listo para
recién pasar revision. Al descubrir los errores a tiempo se maximiza la probabilidad
de entregar un expediente limpio al primer intento, y se ahorra el costo y tiempo por
reproceso. Ademas, los recursos son aprovechados diligentemente y con mesura.

Muestras después (Post test)

En la tabla 12 se muestran los datos post implementacion del manual con la cantidad

de errores cometidos por expedientes.

Tabla 12:
Cantidad de errores por expediente (Post Test)

Expedientes Errores
1 9

16
15
12
14
15
14
16
13
13

© 00 N O O b W DN
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o

Fuente: Registros de la empresa
Elaboracion propia

Se puede apreciar que la cantidad de errores ha disminuido significativamente
variando entre los 9 y los 16 errores, con un promedio de 13.6. lo que significa una

reduccion del 32 %.
Resumen general

Se verifica que después de la implementacion de sistemas de mejora y métodos de

control se logra una reduccién regular de los problemas tratados, teniendo una
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reduccion del 25% en los tiempos de preparacion de expedientes, una reduccion del
31% en el tiempo que usualmente tardaba encontrar toda la informacion necesaria y
una disminucién de errores en un 32 %. Por lo que, se puede afirmar que la aplicacion
de un plan de mejora continua es capaz de corregir y mejorar las dificultades causadas

por la desorganizacion y la mala comunicacion.

En la tabla 13 se presenta un cuadro resumen de los resultados obtenidos por cada

uno de los problemas especificos presentados anteriormente

Tabla 13:
Tabla resumen de resultados por problema especifico
L. Variable Variable . Pretest  Postest .,
Hipotesis ) ) Indicador VD ) 3 Variacion %
Independiente Dependiente dias dias
Si se estandarizan los tiempos
de las actividades se mejorara  Estandarizar Tiempo de Productividad
la preparacion de tiempo de preparacién de (Tiempo por 8 6.25 -1.75 -22%
expedientes de proyectos actividades expedientes expediente)
ambientales

Si se implementa una base de
datos entonces se facilita la N Tiempo de
L, ) L, Recopilacién de L
recopilacion de informacion optimizacion de

. ., Base de datos informacién X 3.6 2.5 -1.1 -31%
interna de preparacién de interna proceso (Tiempo
expedientes de proyectos por actividad)
ambientales
Si se implementa un manual
de procedimientos se podrd
mejorar las actividades Manual de Actividades Numero de errores
jorar’es 2 Y - cesy : 202 137 65 3%
responsabilidades en la procedimiento responsabilidades por expedientes

preparacion de expedientes
de proyectos ambientales

Fuente: Manual del Programa de Titulacion por Tesis de la URP
Elaboracion: propia

5.2. Andlisis de resultados

Generalidades

En esta seccion se presentan los planteamientos y los resultados de las pruebas de
normalidad y de las pruebas de hip6tesis de esta investigacidn, donde se expone el
detalle de la informacion levantada de las muestras en situacion pre test y en situacion
post test, de manera que se pueda comprobar y verificar el contraste de las muestras,
a través del andlisis de la estadistica inferencial planteadas en la investigacion para

cada una de las hipdtesis especificas.
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Para todos los resultados de las pruebas se ha utilizado el software estadistico SPSS,
el cual corresponde a la version 29 a través del cual se efectud la prueba de los datos

utilizados en el presente estudio.

Prueba de Normalidad
Para las pruebas de normalidad se plantean las siguientes hipotesis:

Ho: Hipotesis Nula — Los datos de la muestra, SI siguen una distribucion normal
H1: Hipotesis Alterna — Los datos de la muestra, NO siguen una distribucion normal

Nivel de significancia: Sig. = 0.05

Regla de decision:

Si el nivel de significancia Sig. resulta ser un valor mayor o igual al 5,00% (Sig. >
0,05), entonces, se acepta la hipotesis nula (Ho)

Por lo tanto, los datos de la muestra, Sl siguen una distribucion normal.

Si el nivel de significancia Sig. resulta ser un valor menor al 5,00% (Sig. < 0,05),
entonces, se acepta la hipétesis alterna (H1)

Por lo tanto, los datos de la muestra, NO siguen una distribucion normal.

Prueba de Hipdtesis
Para la contrastacion de hipotesis se plantea la siguiente validez de la hipotesis:

Ho: Hipotesis Nula — NO existe diferencia estadistica significativa entre la muestra
Pre-Test y la muestra Post Test
H1: Hipotesis Alterna — Sl existe diferencia estadistica significativa entre la muestra

Pre-Test y la muestra Post Test

Nivel de significancia: Sig. = 0.05

Regla de decision:

Si el nivel de significancia Sig. resulta ser un valor mayor o igual al 5,00% (Sig. >
0,05), entonces, se acepta la hipétesis nula (Ho), 0 lo que es lo mismo, se rechaza la
hipotesis del investigador.

Por lo tanto: NO se aplica la Variable Independiente (Variable Tedrica) del

investigador
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Si el nivel de significancia Sig. resulta ser un valor menor al 5,00% (Sig. < 0,05),
entonces, se acepta la hipotesis alterna (Hi1), o lo que es lo mismo, se acepta la
hipdtesis del investigador.

Por lo tanto: Sl se aplica la Variable Independiente (Variable Teorica) del

investigador

Prueba de Levene
Para la prueba de Levene se plantea la siguiente validez de la hipotesis:

Ho: Hipotesis Nula — Sl se asumen varianzas iguales

H1q: Hipdtesis Alterna — NO se asumen varianzas iguales

Nivel de significancia: Sig. = 0.05

Regla de decision:

Si el nivel de significancia Sig. resulta ser un valor mayor o igual al 5,00% (Sig. >
0,05), entonces, se acepta la hipotesis nula (Ho)

Por lo tanto: SI se asumen varianzas iguales

Si el nivel de significancia Sig. resulta ser un valor menor al 5,00% (Sig. < 0,05),
entonces, se acepta la hipdtesis alterna (Ha)

Por lo tanto: NO se asumen varianzas iguales

Primera hipotesis especifica: Si se estandarizan los tiempos de las actividades se
mejorara la preparacién de expedientes de proyectos ambientales en procesos

licitatorios con el Estado.

Prueba de Normalidad

Muestra Pre Test y Post Test

De acuerdo a lo descrito en el punto 4.3 las muestras presentadas corresponden a los
proyectos que Grupo Palomares se ha presentado. Los tiempos estan estimados en
dias. Se debe tener en cuenta que el proceso de creacion de expedientes se ha dividido
en 3 fases para poder tener un mejor analisis y control de los procesos. Los proyectos

estan codificados con la nomenclatura referencial del Estado para mejor trazabilidad.

Consta de un total de 10 datos de tiempo de elaboracion, donde cada dato le pertenece

a un expediente de proyecto, en la muestra antes (Pre Test) y en la muestra después
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(Post Test), de aplicar la variable independiente en la investigacion para esta primera

hipotesis especifica. Ver Tabla 14.

Tabla 14:

Muestra Pre Test y Post Test de tiempo de realizacidn de los expedientes

TIEMPO DATOS PRE DATOS POST
1 9 7
2 8 8
3 8 6
4 8 7
5 9 7
6 5 5
7 9 6
8 10 6
9 7 5
10 7 6

Fuente: Registro del historial de licitaciones. Empresa de la investigacion

Elaboracion propia

Prueba Pre Test y Post Test

En el cuadro de resumen de procesamiento de casos, obtenido mediante el software

IBM SPSS Versidn 29, se verifica que, del total de 10 muestras procesadas, el 100%

han sido validadas, es decir, no hubo ningin dato perdido. Ver tabla 15.

Tabla 15:

Resumen de procesamiento de datos del tiempo de elaboracion de expediente para
licitacion, muestras Pre Test y Post Test

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje Porcentaje| N Porcentaje
Tiempo_expediente_pre 10 100.0% 0.0% 10 100.0%
Tiempo_expediente_post| 10 100.0% 0.0% 10 100.0%

Fuente: IBM SPSS Versién 29

Elaboracion: propia
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Estadisticos descriptivos
Con los estadisticos descriptivos podemos contar con un resumen conciso de los

datos para poder analizarlos por tendencia central. Ver tabla 16.

Tabla 16:
Estadisticas de grupo — Muestras pre y post test
Descriptivos
Error
Estadistico | estandar
Tiempo Media 8.0000 44721
Promedio - 95% de intervalo de Limite inferior 6.9883
PRE confianza para la —
. Limite 9.0117
media i
superior
Media recortada al 5% 8.0556
Mediana 8.0000
Varianza 2.000
Desv. estandar 1.41421
Tiempo Media 6.3000 .30000
promedio -
POST 95% de intervalo de  |Limite inferior 5.6214
confianza para la
media Limite 6.9786
superior
Media recortada al 5% 6.2778
Mediana 6.0000
Varianza .900
Desv. estandar .94868

Fuente: IBM SPSS Version 29
Elaboracion: propia

De la tabla 16, podemos ver que se ha obtenido las medidas de tendencia central

para las muestras Pre Test y Post Test.

Muestra Pre Test:
- Media: 8,0000
- Mediana: 8,0000
- Varianza: 2.000
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- Desviacion estandar: 1.41421

Muestra Post Test

Media: 6.3000

- Mediana: 6.0000

Varianza: 0.900

Desviacion estandar: 0.9486

Prueba de normalidad

Por la cantidad de datos para el andlisis (10 datos) en Pre Test y Post Test
respectivamente, las muestras son sometidas a la prueba de normalidad de Shapiro
- Wilk a través programa software IBM SPSS Version 29, a fin de verificar si la
distribucion es normal o no, es decir, si es paramétrica 0 no paramétrica. Ver Tabla
17.

Tabla 17:

Prueba de Normalidad para tiempos de elaboracién de expedientes de las muestras
Pre Test y Post Test

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Estadistico | gl | Sig. | Estadistico | gl | Sig.
Tiempo Promedio - PRE .200| 10| .200° .924| 10| .391
Tiempo Promedio - POST 2241 10| .168 911 10| .287

Fuente: IBM SPSS Version 29
Elaboracion: propia

De acuerdo a los resultados obtenidos en la prueba de normalidad de Shapiro - Wilk
podemos determinar que:

Para las muestras Pre Test y Post Test del tiempo de elaboracion de expedientes en
el presente estudio, los valores de la Sig. son: 0.391 y 0.287 respectivamente
Estos valores son mayores que el valor de la significancia 0,05, de modo que, se
acepta la Hipdtesis Nula, con lo cual se concluye que los datos de la muestra Pre

Test y Post Test Sl provienen de una distribucion normal.
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Prueba de Hipotesis
Ho: Si se estandarizan los tiempos de las actividades, entonces NO se mejorara

la preparacion de expedientes de proyectos ambientales.

Hai: Si se estandarizan los tiempos de las actividades, entonces Sl se mejorara la
preparacion de expedientes de proyectos ambientales.

Prueba de significancia

Dado que los datos son de naturaleza numérica; de muestras independientes, debido
a que no son el mismo grupo de analisis para la muestra Pre Test y Post Test; y que,
ademas, ambas muestras provienen de una distribucion normal, se determino

utilizar la Prueba de T de Student de muestras independientes.

Prueba de Levene

Antes de analizar la prueba de hipotesis T de Student de muestras independientes,
primero se analiza la prueba de Levene como herramienta de estadistica inferencial
para evaluar si existe igualdad en las varianzas de nuestra variable calculada para

la muestra pre test y post test.

En la tabla 18 se observa en la prueba de Levene que la Sig es 0.488, lo cual es

mayor que 0.05, por lo tanto, se asumen Varianzas Iguales.

Tabla 18:
Prueba de Levene

Prueba de Levene de igualdad de varianzas

F Sig.

. ., |Se asumen varianzas iguales .502 .488
Tiempo de preparacion

de expedientes No se asumen varianzas iguales

Fuente: IBM SPSS Version 29
Elaboracion: propia

T de Student de Muestras independientes

En la Tabla 19 se puede observar, estadisticas de grupo donde nuestra muestra tiene
la cantidad de 10 proyectos ambientales, tanto para los datos pre como los posts.
En ello se refleja que la media de dias para la elaboracién de un expediente es de 8

dias con la metodologia anterior (muestra pre), también se observa que la
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desviacion estandar es de 1.4 dias con un error del 0.45 aproximadamente. También

se refleja que la media de dias para la elaboracion del expediente con la propuesta

es de 6.3 dias de media (muestra post), también se observa que la desviacion

estandar es de 0.9 dias con un error del 0.30 aproximadamente

Tabla 19:

Estadisticas de grupo

Estadisticas de grupo

. Desv. Media de error
N Media , .
estandar estandar
Tiempo de Muestra pre 10 | 8.0000 | 1.41421 44721
preparacion de
expedientes Muestra post 10 | 6.3000 .94868 .30000

Fuente: IBM SPSS Version 29
Elaboracion: propia

De igual manera en la tabla 20 se observa en la prueba de T de Student de muestras

independientes, que la Sig. es 0.005, lo cual es menor que 0.05, por lo tanto, se

concluye que se rechaza la hipdtesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1)

Tabla 20:

Prueba de hipotesis de T de Student de muestras independientes

Prueba t para la igualdad de medias

) . | Diferencia| 95% de intervalo
. | .S'g' leereno.:la de error |de confianza de la
g (bilateral) |de medias estandar diferencia
Inferior | Superior
Se asumen
. varianzas |3.157| 18 .005 1.70000 | .53852 |.56862 |2.83138
Tiempo de .
~, iguales
preparacién
No se
de
. asumen
expedientes . 3.157 15.736 .006 1.70000 | .53852 |.55684 |2.84316
varianzas
iguales

Fuente: IBM SPSS Versiéon 29
Elaboracion: propia

De acuerdo al resultado mostrado en la tabla 20, el tiempo de preparacion de

expedientes antes de la implementacion de un plan de mejora continua, muestra una
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diferencia estadistica significativa al tiempo de preparacion de expedientes después

de la implementacion de un plan de mejora.

Con lo cual, para este contraste de muestras se acepta la hipotesis alterna o lo que

es lo mismo, la hipotesis del investigador:

Ha: La estandarizacion de los tiempos de las actividades mejora la preparacion de

expedientes de proyectos ambientales en procesos licitatorios con el Estado.

Por los resultados obtenidos, se evidencia claramente que la estandarizacion de los
tiempos de las actividades mejoro el proceso de preparacion de expedientes de

proyectos ambientales.

Segunda hipotesis especifica: Si se implementa una gestion de datos entonces se
facilita la recopilacion de informacion interna de preparacion de expedientes de

proyectos ambientales en procesos licitatorios con el Estado.
Prueba de Normalidad

Muestra Pre Test y Post Test

De acuerdo a lo descrito en el punto 4.3 las muestras presentadas son de los tiempos
de demora en la recopilacién de informacion interna, en cuanto a datos de los
prospectos a expertos y a la experiencia del postor se refiere, para el cumplimiento
de los requisitos solicitados por proyectos en los que Grupo Palomares participd y

gano la buena pro. Los tiempos estan estimados en dias.

Consta de un total de 10 datos de tiempo de recopilacion de informacién, donde
cada dato le pertenece a un expediente de proyecto, en la muestra antes (Pre Test)
y en la muestra después (Post Test), de aplicar la variable independiente en la

investigacién para esta segunda hipoétesis especifica. Ver Tabla 21
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Tabla 21:

Datos pre y post de la variable tiempo de recopilacion de informacion

Fuente: Registro del historial de licitaciones en la empresa de investigacion

Tiempo Datos pre Datos post
1 4 3
2 4 3
3 3 3
4 3 2
5 g 2
6 2 1
7 4 2
8 6 4
9 4 3

10 3 2

Elaboracion propia

Prueba Pre Test y Post Test

En el cuadro de resumen de procesamiento de casos, obtenido mediante el software

IBM SPSS Versidn 29, se verifica que, del total de 10 muestras procesadas, el 100%

han sido validadas, es decir, no hubo ningun dato perdido. Ver tabla 22

Tabla 22:

Resumen de procesamiento del tiempo que demora recopilar la informacion,

muestras Pre Test y Post Test

Resumen de procesamiento de casos

Casos
MUESTRA Vilido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N
TIEMPO MUESTRA PRE 10 100.0% 0.0% 10
FASE2 | MUESTRAPOST | 10 100.0% | O 0.0% 10

Fuente: IBM SPSS Version 29
Elaboracion: propia

Estadisticos descriptivos

Con los estadisticos descriptivos se puede contar con un resumen conciso de los

datos para poder analizarlos por tendencia central. Ver Tabla 23.
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Tabla 23:

Estadisticas de grupo — Muestras pre y post test

Descriptivos

MUESTRA Estadistico

MUESTRA PRE |Media 3.6000
95% de intervalo de confianza para la Limite inferior 2.8310

media Limite superior 4.3690

Media recortada al 5% 3.5556

Mediana 3.5000

Varianza 1.156

Desv. Estandar 1.07497

MUESTRA POST |Media 2.5000
95% de intervalo de confianza para la Limite inferior 1.8921

media Limite superior 3.1079

Media recortada al 5% 2.5000

Mediana 2.5000

Varianza 722

Desv. Estandar .84984

Curtosis .107

Fuente: IBM SPSS Version 29
Elaboracion: propia

De la tabla 23, se evidencia que se ha obtenido las medidas de tendencia central

para las muestras Pre Test y Post Test.

Muestra Pre Test:
- Media: 3.6000
- Mediana: 3.5000
-Varianza: 1.156
- Desviacion estandar: 1.07497

Muestra Post Test
- Media: 2.5000
- Mediana: 2.5000
-Varianza: 0.722

- Desviacion estandar: 0.84984
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Prueba de normalidad

Por la cantidad de datos para el andlisis (10 datos) en Pre Test y Post Test
respectivamente, las muestras son sometidas a la prueba de normalidad de Shapiro -
Wilk a través programa software IBM SPSS Version 29, a fin de verificar si las
muestras siguen una distribucion normal o no, es decir, si es paramétrica 0 no es
paramétrica. Ver Tabla 24

Tabla 24:

Prueba de Normalidad para tiempos de demora en la recopilacion de informacién de
las muestras Pre Test y Post Test

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
MUESTRA — _ — _
Estadistico | gl | Sig. | Estadistico | gl | Sig.
TIEMPO FASE| MUESTRA PRE .255 10 | .065 .866 10|.090
2 MUESTRA POST 222 10 | .178 .906 10|.258

Fuente: IBM SPSS Version 29
Elaboracion: propia

De acuerdo a los resultados obtenidos en la prueba de normalidad de Shapiro - Wilk
se determina que:

Para las muestras Pre Test y Post Test del tiempo de demora en recopilar la
informacion en el presente estudio, los valores de la Sig. son: 0.090 y 0.258
respectivamente

Estos valores son mayores que el valor de la significancia 0,05, de modo que, se
acepta la Hipétesis Nula, con lo cual se concluye que los datos de la muestra Pre Test
y Post Test Sl provienen de una distribucion normal.

Prueba de Hipdtesis

Ho: Si se implementa una herramienta de gestion de datos, entonces NO se facilita la
recopilacion de informacion interna para la preparacion de expedientes de
proyectos ambientales.

Ha: Si se implementa una base de datos, entonces Sl se facilita la recopilacion de

informacidn interna para la preparacion de expedientes de proyectos ambientales.
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Prueba de significancia

Dado que los datos son de naturaleza numérica; de muestras independientes, debido
a que no son el mismo grupo de analisis para la muestra Pre Test y Post Test; y que,
ademas, ambas muestras provienen de una distribucion normal, se determiné utilizar
la Prueba de T de Student de muestras independientes, la cual es una prueba de
hipotesis que permite evaluar si en los resultados hay diferencia estadistica de manera

significativa respecto a sus medias.
Prueba de Levene

Antes de analizar la prueba de hipétesis T de Student de muestras independientes,
primero analizaremos la prueba de Levene como herramienta de estadistica
inferencial para evaluar si existe igualdad en las varianzas de nuestra variable

calculada para la muestra pre test y post test.

En la tabla 25 se observa en la prueba de Levene que la Sig es 0,577, lo cual es mayor
que 0.05, por lo tanto, se asumen Varianzas Iguales.

Tabla 25:
Prueba de Levene

Prueba de Levene de igualdad de varianzas

F Sig.

Se asumen varianzas iguales 161 .693

TIEMPO_FASE2

No se asumen varianzas iguales

Fuente: IBM SPSS Version 29
Elaboracion: propia

T de Student de Muestras independientes

En la Tabla 26, se puede observar, estadisticas de grupo donde la muestra tiene la
cantidad de 10 proyectos ambientales, tanto para los datos pre como los posts. En
ello se refleja que la media de dias para la culminacion de la fase 2 de la elaboracion
del expediente cuyo valor es de 3.6 dias con la metodologia anterior (muestra pre),
también se observa que la desviacion estandar es de 1.07 dias con un error del 0.34
aproximadamente. También se refleja que la media de dias para la culminacion de la

fase 2 de la elaboracion del expediente con la nueva propuesta es de 2.5 dias de media

89



(muestra post), también se observa que la desviacion estandar es de 0.85 dias con un

error del 0.27 aproximadamente.

Tabla 26:
Estadisticas de grupo
Estadisticas de grupo
N Media D?sv. Medla’de error
estandar estandar
Muestra pre 10 3.6000 1.07497 .33993
TIEMPO_FASE2
Muestra post 10 2.5000 .84984 .26874

Fuente: IBM SPSS Version 29
Elaboracion: propia

De igual manera en la tabla 27 se observa en la prueba de T de Student de muestras
independientes, que la Sig. es 0.021, lo cual es menor que 0.05, por lo tanto, podemos

concluir que se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis alterna (H1)

Tabla 27:
Prueba de hipotesis de T de Student de muestras independientes

Prueba t para la igualdad de medias

95% de intervalo

Diferencia i
Sig. Diferencia de confianza de la

T | de error i i
& (bilateral) | de medias ) diferencia
estandar ] ]
Inferior | Superior
Se asumen varianzas
2.538 18 .021 1.10000 43333 .18960 | 2.01040

iguales

No se asumen
varianzas iguales

Fuente: IBM SPSS Version 29
Elaboracion: propia

2.538 |17.090 .021 1.10000 43333 .18611 | 2.01389

De acuerdo con el resultado mostrado en la tabla 27, el tiempo de demora en recoger
la informacion interna antes de la implementacion de un plan de mejora, muestra una
diferencia estadistica significativa al tiempo de demora en recoger la informacion

interna después de la implementacion de un plan de mejora.

Con lo cual, para este contraste de muestras se acepta la hipotesis alterna o lo que es

lo mismo, la hipotesis del investigador:
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Hai: Si se implementa una base de datos, entonces se facilita la recopilacion de
informacion interna para la preparacion de expedientes de proyectos ambientales en

procesos licitatorios con el Estado.

Por los resultados obtenidos, se evidencia claramente que la implementacion de un
sistema de archivos y registros facilitd la recopilacion de informacion interna para el

proceso de preparacion de expedientes de proyectos ambientales.

Tercera hipotesis especifica: Si se implementa un manual de procedimientos se
podra mejorar las actividades y responsabilidades en la preparacion de expedientes
de proyectos ambientales en procesos licitatorios con el Estado.

Prueba de Normalidad

Muestra Pre Test y Post Test

De acuerdo con lo descrito en el punto 4.3 las muestras presentadas representan la
cantidad de errores cometidos en cada uno de los expedientes que se presentaron al
SEACE para entrar en el proceso de licitacion iniciado por parte del Estado. Se
consideraron los proyectos en los que Grupo Palomares participé y gano la buena

pro.

Consta de un total de 10 datos del nimero de errores, donde cada dato le pertenece a
un expediente de proyecto, en la muestra antes (Pre Test) y en la muestra después
(Post Test), de aplicar la variable independiente en la investigacion para esta tercera

hipétesis especifica. Ver Tabla 28
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Tabla 28

Datos pre y post de la variable dependiente actividades y responsabilidades

DATOS DATOS
TIEMPO PRE POST
1 13 9
2 23 16
3 18 15
4 19 12
5 23 14
6 25 15
7 24 14
8 18 16
9 20 13
10 19 13

Fuente: Registro del historial de licitaciones en la empresa de investigacion

Elaboracion propia

Prueba Pre Test y Post Test

En el cuadro de resumen de procesamiento de casos, obtenido mediante el software

IBM SPSS Versidn 29, se verifica que, del total de 10 muestras procesadas, el 100%

han sido validadas, es decir, no hubo ningln dato perdido. Ver tabla 29.

Tabla 29:
Resumen de procesamiento del nimero de errores por expediente, muestras Pre Test
y Post Test
Resumen de procesamiento de casos
Casos
MUESTRA Valido Perdidos Total

N Porcentaje Porcentaje N
Errores por |MUESTRA PRE 10 100.0% 0 0.0% 10
expediente | MUESTRA POST 10 100.0% 0 0.0% 10

Fuente: IBM SPSS Versién 29
Elaboracion: propia

Estadisticos descriptivos

Con los estadisticos descriptivos podemos contar con un resumen conciso de los

datos para poder analizarlos por tendencia central. Ver Tabla 30.
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Tabla 30:
Estadisticas de grupo — Muestras pre y post test

Descriptivos
Estadistico  Error estandar
Media 20.2000 1.14310
95% de intervalo de Limite inferior 17.6141
confianza para la media Limite superior 22.7859
Muestra .
PRE Media recortada al 5% 20.3333
Mediana 19.5000
Varianza 13.067
Desv. estandar 3.61478
Media 13.7000 .66750
95% de intervalo de Limite inferior 12.1900
confianza para la media Limite superior 15.2100
Muestra .
Media recortada al 5% 13.8333
POST -
Mediana 14.0000
Varianza 4.456
Desv. estandar 2.11082

Fuente: IBM SPSS Version 29
Elaboracion: propia

De latabla 30, podemos ver que se ha obtenido las medidas de tendencia central para
las muestras Pre Test y Post Test.

Muestra Pre Test:

- Media: 20.2000

- Mediana: 19.5000
- Varianza: 13.067

- Desviacion estandar: 3.61478

Muestra Post Test
- Media: 13.7000
- Mediana: 14.0000
- Varianza: 4.456

- Desviacion estandar: 2.11082
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Prueba de normalidad

Por la cantidad de datos que tenemos (10 datos) en Pre Test y Post Test
respectivamente, las muestras son sometidas a la prueba de normalidad de Shapiro -
Wilk a través programa software IBM SPSS Version 29, a fin de verificar si la
distribucion es normal, es decir, si es paramétrica. Ver Tabla 31

Tabla 31:

Prueba de Normalidad para nimero de errores por expediente de las muestras Pre
Test y Post Test

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

MUESTRA Estadistico gl  Sig. Estadistico gl Sig.

Errorespor  MUESTRA PRE 181 10 200* 931 10 454
expediente  \UESTRA POST 170 10 200* 900 10 217

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccidn de significacién de Lilliefors

Fuente: IBM SPSS Versién 29
Elaboracion: propia

De acuerdo a los resultados obtenidos en la prueba de normalidad de Shapiro - Wilk
podemos determinar que:

Para las muestras Pre Test y Post Test del nimero de errores en el presente estudio,
los valores de la Sig. son: 0.454 y 0.217 respectivamente

Estos valores son mayores que el valor de la significancia 0,05, de modo que, se
acepta la Hipétesis Nula, con lo cual se concluye que los datos de la muestra Pre Test

y Post Test Sl provienen de una distribucion normal.

Prueba de Hipdtesis
Ho: Si se implementa un manual de procedimientos, entonces NO se podra mejorar
las actividades y responsabilidades en la preparacion de expedientes de

proyectos ambientales en procesos licitatorios con el Estado.

Hi: Si se implementa un manual de procedimientos, entonces SI se podra mejorar
las actividades y responsabilidades en la preparacion de expedientes de

proyectos ambientales en procesos licitatorios con el Estado.
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Prueba de significancia

Dado que los datos son de naturaleza numérica; de muestras independientes, debido
a que no son el mismo grupo de analisis para la muestra Pre Test y Post Test; y que,
ademaés, ambas muestras provienen de una distribucion normal, se determiné utilizar
la Prueba de T de Student de muestras independientes, la cual es una prueba de
hipdtesis que permite evaluar si en los resultados hay diferencia estadistica de manera

significativa respecto a sus medias.
Prueba de Levene

Antes de analizar la prueba de hipétesis T de Student de muestras independientes,
primero analizaremos la prueba de Levene como herramienta de estadistica
inferencial para evaluar si existe igualdad en las varianzas de nuestra variable

calculada para la muestra pre test y post test.

En la tabla 32 se observa en la prueba de Levene que la Sig es 0,112, lo cual es mayor

que 0.05, por lo tanto, se asumen Varianzas Iguales.

Tabla 32:
Prueba de Levene

Prueba de Levene de igualdad de varianzas

F Sig.

Errores por Se asumen varianzas iguales 2.798 112

expediente  |Ng se asumen varianzas iguales

Fuente: IBM SPSS Version 29
Elaboracion: propia

T de Student de Muestras independientes

En la Tabla 33 se puede observar, estadisticas de grupo donde nuestra muestra tiene
la cantidad de 10 proyectos ambientales, tanto para los datos pre como los posts. En
ello se refleja que la media de errores para la elaboracidn de un expediente es de 20.2
errores por expediente con la metodologia anterior (muestra pre), también se observa
que la desviacion estandar es de 3.6 fallos por expediente, con una media de error en
la desviacion estandar del 1.14 aproximadamente. También se refleja que la media

de errores para la elaboracion de un expediente es de 13.7 errores por expediente con
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la nueva propuesta (muestra post), también se observa que la desviacion estandar es
de 2.1 fallos por expediente, con una media de error en la desviacion estandar del

0.67 aproximadamente.

Tabla 33:
Estadisticas de grupo
Estadisticas de grupo
Desv. Medi
N Media (Iesv edlalde error
estandar estandar
E Muestra pre 10 20.2000 3.61478 1.14310
rrores por
expediente Muestra post 10 13.7000 | 2.11082 66750

Fuente: IBM SPSS Version 29
Elaboracion: propia

De igual manera en la tabla 34 se observa en la prueba de T de Student de muestras
independientes, que la Sig. es <.001, lo cual es menor que 0.05, por lo tanto, podemos

concluir que se rechaza la hip6tesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alterna (H1).

Tabla 34:
Prueba de hip6tesis de T de Student de muestras independientes

Prueba t para la igualdad de medias

95% de intervalo de

. . __ | Diferencia |  confianza de la
Sig. Diferencia

T | de error i ;
& (bilateral)| de medias ) diferencia
estandar ] ]
Inferior |Superior
Se asumen
Errores| varianzas 4.910 18 <.001 6.50000 1.32372 | 3.71898 |9.28102
por iguales
expedi | No se asumen
ente varianzas 4910 |14.498 | <.001 6.50000 1.32372 | 3.67004 |9.32996
iguales

Fuente: IBM SPSS Version 29
Elaboracion: propia

De acuerdo al resultado mostrado en la tabla 34, el numero de errores por expediente
antes de la implementacion del plan de mejora, muestra una diferencia estadistica

significativa al numero de errores por expediente después de la implementacion del

plan de mejora.
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Con lo cual, para este contraste de muestras se acepta la hipdtesis alterna o lo que es
lo mismo, la hipétesis del investigador:

Hi: Si se implementa un manual de procedimientos se podrd mejorar las
actividades y responsabilidades en la preparacion de expedientes de proyectos
ambientales en procesos licitatorios con el Estado.

Por los resultados obtenidos, se evidencia claramente que la implementacion de un
manual de procedimientos mejoré la delegacién de actividades y responsabilidades

para el proceso de preparacion de expedientes de proyectos ambientales.
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CONCLUSIONES

1. Lapropuestade aplicar la estandarizacion de tiempos con las actividades ya definidas
permite evidenciar la mejora en los tiempos de elaboracién de expedientes para las
licitaciones de realizarse en 8 dias a realizarse en 6 dias y medio aproximadamente,
equivalente a una mejora del 22%, esto debido a que se aplico una depuracion de
actividades dependientes en el flujograma y ademas se reorganiz6 las actividades

para que no exista un cruce de informacion.

2. Eluso de la herramienta de gestion de datos otorgado por Microsoft como es Access
y Excel ha permitido crear hojas de célculo de informacién que estaba dispersa ya
sea de forma digital como de forma fisica, es por eso que la aplicacion de toda la
estrategia propuesta ha permitido tener una mejora particular de nuestra fase 2 de la
elaboracion del expediente de 3 dias y medio a 2 dias y medio aproximadamente,
equivalente a una mejora del 31%.

3. Laaplicacion de una guia de trabajo para estandarizar el How to do en el proceso, y
ayudado por el estudio de métodos, ha permitido una disminucion de errores
presentes al momento de elaborar el expediente de 20 errores a 14 errores
aproximadamente, equivalente al 32%, esto debido a que el empirismo de las
actividades dentro del proceso conllevaba a que no existiera una metodologia de
trabajo, todo ello observado en la fase 3 del procedimiento de elaboracion del

expediente.

4. La aplicacion de la mejora continua ha permitido una mejora considerable tanto en
tiempo como en metodologia, a ello se debe agregar un ahorro en la parte econémica
debido a que ya no era necesario un trabajador que por lo usual realizaba reprocesos,
dando como consecuencia una mejora en la disminucion de los costos de S/. 2509.5
equivalente al 25%, considerar que el costo de cada trabajador era dado por horas por

lo que es fundamental tener una perspectiva de no valor fijo
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RECOMENDACIONES

1. Afinde tener una base metddica en el procedimiento de elaboracion de expedientes,
se recomienda usar la estandarizacion de tiempos en las actividades para la
elaboracion de expedientes usando de referencia el flujograma con las actividades ya
definidas, esto permitird disminuir los tiempos de elaboracion de expediente y

disminuir el costo en la ejecucion de la elaboracidn del expediente

2. Seguir impulsando la propuesta de digitalizacion de la empresa y con ello continuar
fortaleciendo en el paradigma del uso de las herramientas tecnologicas, como el uso
base de datos, que permitira una facil recopilacion de informacién, ademas evitar la
dependencia de archivos fisicos y de realizar reprocesos en la ejecuciéon de la
elaboracion de expedientes

3. Recomendar el uso de la guia de trabajo, que se estd proponiendo, como base de
futuras mejoras, debido a que se definen las actividades que serviran de referencia
para cambios en el &rea de trabajo, ademéas que se estipula una referencia de las
actividades del How to do, y con ayuda del programa Bizagi que permitira a los
préximos usuarios iniciar con una metodologia de trabajo y poder usar nuestra

investigacién como parte del Rick off de futuros proyectos

4. En la aplicacion de la propuesta de mejora se recomienda considerar lo que la
simulacion del Bizagi arroja, ya que no solo disminuye la mano de obra permitiendo
el ahorro de un 25% en costo de personal, sino que también hay una disminucion
considerable en los tiempos de ejecucion de cada actividad en el proceso de
elaboracion del producto por lo cual es necesario tomar en cuenta que la aplicacion
debe ser de forma integral para mejores resultados dentro de los esquemas previstos

en la conclusion.
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ANEXOS
Anexo 1: Matriz de consistencia
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE INDICADOR VARIABLE INDICADOR
Problema general Objetivo general Hipotesis general INDEPENDIENTE Vi DEPENDIENTE VD
) L L Proponer implementar un plan de Si se implementa un plan de mejora
¢En qué medida se podra optimizar la ) . . . L -
_, , mejora continua para optimizarel | continua se podra optimizar el proceso ) Optimizar procesos
preparacion de expedientes de proyectos _, ) . ) Plan de mejora B
. L proceso de preparacion de expedientes |  de preparacion de expedientes de ) de Preparacion de
ambientales en procesos licitatorios con el i ) continua )
Estado? de proyectos ambientales en procesos | proyectos ambientales en procesos expedientes
' licitatorios con el Estado licitatorios con el Estado
Problemas especificos Objetivos especificos Hipdtesis especificas
) L L ) Proponer la estandarizacion de los Si se estandarizan los tiempos de las
¢En qué medida se podrd mejorar el tiempo de | . - ) - L, . '
. ) tiempos de las actividades para mejorar | actividades se mejorara la preparacion o Tiempo de .
preparacion de expedientes de proyectos ., i ) Estandarizar tiempos ) L Productividad (Tlempo X
. . la preparacidn de expedientes de de expedientes de proyectos o Si/No preparacion de )
ambientales en procesos licitatorios con el ) ) S de actividades ) expediente)
Estado? proyectos ambientales en procesos | ambientales en procesos licitatorios expedientes
' licitatorios con el Estado con el Estado
Proponer laimplementaciondeuna | . »
. - o g . ., Si se implementa una gestion de datos
¢Como facilitar la recopilacion de informacién | herramienta de gestion de datos para N o ) L
i = ) . o ., | entonces se facilita la recopilacion de . ., L Tiempo de optimizacion
interna de preparacion de expedientesde | facilitar la recopilacion de informacion | L. B Herramienta de Gestidn ) Recopilacion de ,
. o . . informacion interna de preparacion de Si/No . de proceso (Tiempo por
proyectos ambientales en procesos licitatorios | interna de preparacion de expedientes . . de Datos Informacion interna .
) expedientes de proyectos ambientales actividad)
con el Estado? de proyectos ambientales en procesos L
o en procesos licitatorios con el Estado
licitatorios con el Estado
. L L Implementar un manual de Si se implementa un manual de
¢En qué medida se podran mejorar las . - L
o N procedimientos como propuestapara | procedimientos se podra mejorar las
actividades y responsabilidades enla i o . - . ,
) ) mejorar las actividades y actividades y responsabilidades en la Manual de ) Actividadesy | NUmero de errores por
preparacion de expedientes de proyectos . B . ) . Si/No . .
. L responsabilidades en la preparacion de preparacion de expedientes de procedimientos responsabilidades expedientes
ambientales en procesos licitatorios con el . ) )
Estado? expedientes de proyectos ambientales | proyectos ambientales en procesos
’ en procesos licitatorios con el Estado licitatorios con el Estado
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL
INDICADOR
INDEPENDIENTES
Estandarizar Se estandariza el tiempo con el fin de tener una base para la programacion de Se realizara una toma de tiempos de las
tiempos de S5ifNo trabajo, determinar los costos estandar de mano de obra vy de ahi, sustentar los actividades para cada fase del proceso de
actividades incentivos para el personal. (Saldaria, 2011} preparacion de expedientes.
Es wna recopilacion organizada de informacion o datos estructurados, que ) .
. ) ) . Se implementara una base de datos para
i mormalmente se almacena de forma electrénica en un sistema informatico. ) _ ..
Basze de datos S5ifNo X ) . organizar la informacian del personal clave,
Mormalmente, una base de datos estd controlada por un sistema de gestion de bases los especialistas v el postor
de datos (DBMS). {Oracle, s.f) pecE =Vl postor
_ . ) ) ) Se elaborara un manual de procedimientos
Es un documento de gestion que describe en forma pormenacrizada vy secuencial las
Manual de ) ) ) ) . . . para documentar el proceso de
o S5ifNo operaciones que se siguen en la ejecucion de los procedimientos en cada organo . .
procedimientos _ ) o ) . ) . preparacion de expedientes y sentar las
funcional de una Entidad. {Ministerio de Economia y Finanzas, s.f)
bases para futuros procesos.
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL
INDICADOR
DEPEMNDIENTES

Preparacion de
expedientes

Productividad {Tlempo/
expediente)

El expediente debe formarse en el inicio por datos personales de la persona
protagonista del procedimiento: nomero de identificacion, nombre y apellidos (en
caso de ser persona juridica nombre mercantil), domicilio v todos los pormenares

necesarios para el caso que se lleve a cabo_ (Trujillo, 2021)

Cuanto tiempo tarda la elaboracion de un
expediente (unidad)

Informacion
interna

Tiempo de optimizacion
de proceso (Tiempo por
actividad]

Es aguella que circula en el interior de una empresa u organizacion. Tiene como
finalidad poder llevar um mensaje, que permita la coordinacion entre los diferentes
departamentos; proporcionando la introduccion, divulgacion v acatamiento de
pautas para el correcto desarrollo de la empresa (Definista, 2016)

Tiempo que demaora en realizar una
actividad del proceso de cumplimiento de
requisitos

Preparacion de
expedientes

Grado de cumplimiento
de politicas {(namero de
errores por expedientes)

Se puede identificar una deficiencia en un expediente técnico cuando no presenta
informacion suficiente, coherente o técnicamente carrecta para determinar e
alcance de las prestaciones que debian ejecutarse. (Hernandez, 2016)

Disminucion de incidencias (errores en el
contenido de los documentos) por
expediente terminado
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Anexo 3: Autorizacién de consentimiento para realizar la investigacion

Lima, 20 de octubre del 2022

Por la presente autorizamos a los Sres. Rivera Sumaran, Fernando y Ramos Moncada
Frances, a fin de que pueda utilizar los datos, figuras o fotografias de la empresa para la

elaboracion de su tesis.

Sin otro particular me despido,

Atentamente,

GRUPO PALOMARES S.A.C.
R.U.C. 20482712397

Carlos Ivad Palémares Palomares
DNI: 15725901

Gerente de Operaciones
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