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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tom6 como objeto de estudio una empresa
que se encarga de la fabricacion y comercializacion de puertas de madera, lo cual present6
una baja efectividad en la cadena de suministro a raiz de tener una inadecuada gestion de
abastecimiento, teniendo una mala planificacion de la demanda generando roturas de
stock de materia prima, sobrecostos, retrasos en el lead time de abastecimiento de los

proveedores, y devoluciones de productos terminados por mala calidad.

Por ende, el objetivo principal de esta tesis es poder determinar en qué medida este plan
permiti6 mejorar la calidad de abastecimiento, por tal motivo, se desarrolld una

investigacion minuciosa para poder determinar los cuellos de botella.

De acuerdo a las problematicas identificadas se utilizd herramientas de ingenieria
(modelo de prondsticos, MRP, clasificacion ABC, Diagrama de Ishikawa, diagrama de

flujo y matriz Kraljic) para mejorar la gestion de abastecimiento.

Finalmente, con los resultados obtenidos se pudo confirmar que con la mejora aplicada a
la gestion de abastecimiento se logrd reducir costos de materia prima en un 20.31% y
mejorar el cumplimiento de entregas en un 17.91% vy entregas perfectas de productos
terminados en un 93.71%. Teniendo como conclusion que, gracias a un prondstico mas
asertivo, homologacion de proveedores y un manual de procedimientos para estandarizar
procesos, se mejorara la calidad de abastecimiento y por ende aumentar la efectividad en

la cadena de suministro.

Palabras clave: Manual de procedimientos, matriz Kraljic, planificacion de la demanda,

homologacion de proveedores y gestion de compras.



ABSTRACT

This research work took as an object of study a company that is responsible for the
manufacture and distribution of wooden doors, which presented a low effectiveness in
the supply chain as a result of having an inadequate supply management, having a poor
planning of the demand generating stock breaks of raw materials, cost overruns, delays
in the lead time of supply of suppliers, and returns of finished products due to poor
quality.

Therefore, the main objective of this thesis is to determine to what extent this plan allowed
improving the quality of supply, for this reason, a thorough investigation was developed

to determine the bottlenecks.

According to the problems identified, engineering tools were used (forecasting model,
MRP, ABC classification, Ishikawa diagram, flow diagram and Kraljic matrix) to

improve supply management.

Finally, the results obtained confirmed that the improvement applied to supply
management resulted in a 20.31% reduction in raw material costs and an improvement in
the indicators of delivery performance in 17.91% and perfect deliveries of finished
products in 93.71%. In conclusion, thanks to a more assertive forecast, supplier
homologation and a procedures manual to standardize processes, the quality of supply

will be improved and consequently increase the effectiveness of the supply chain.

Key words: Procedures manual, Kraljic matrix, demand planning, supplier homologation

and purchasing management.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se desarrolla en el proceso de gestion compra
de la compafiia cuya planta esta ubicado en el distrito de Pachacamac, con el objetivo de
mejorar la calidad del abastecimiento de materia prima y ser mas competitivos en el
mercado actual. Se propone hacer uso de diversas herramientas con el fin de darle

solucion a los problemas claves que afronta la compafiia.

Estas metodologias tienen como finalidad reducir los retrasos haciendo que el proceso
sea mas dinamico y utilizando la menor cantidad de recursos posibles, enfocandose en
los productos que crean mayor valor la compaiiia, sin descuidar que el enfoque principal
se trata de calidad y el tiempo, es decir, la satisfaccion de los clientes internos como

externo.

En el capitulo I, se muestran los problemas de la investigacion y objetivos principales y
secundarios de la investigacion, se delimita la misma y, por ultimo, se explica su

importancia y justificacion.

En el capitulo Il, se presenta los antecedentes del trabajo de investigacion, donde se
presentan tesis nacionales e internacionales relacionadas al tema, se explican las bases
tedricas y las definiciones de los principales conceptos vinculados al tema investigado.
Ademas, se formulan las hipdtesis de la investigacion y se especifican las variables a
desarrollar, estas son de vital importancia debido a que entorno a ellas se realiza toda la

investigacion.

En el Capitulo I1l, se desarroll6 la metodologia que describe el disefio, la poblacion y

muestra, y las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos de la investigacion.

En el capitulo 1V, presenta y analiza los resultados de la investigacion, se desarrollaron

las diversas metodologias para resolver los problemas descritos en la investigacion.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones con base en los resultados
de la investigacion desarrollada a lo largo del periodo. Uno de los resultados mas
impactantes de la investigacion fue la mejora del proceso de compras mediante la
aplicacion de un manual de procedimientos, pues permitié obtener un buen desempefio
en el proceso de compras. Se recomienda seguir aplicando el manual de procedimiento
descrito las politicas de compras e ir mejorando dia a dia exigiendo a todo el personal
involucrado a cumplir con ellas estrictamente y capacitar al resto de los comparieros para

que se estandarice y la mejora sea continua.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

En la actualidad, la mayoria de empresas se encuentran en la obligacion de
mejorar o implementar una adecuada planificacion estratégica, que les permita
alcanzar el nivel de competitividad a las empresas para que logren su permanencia,
sostenimiento y desarrollo en el mercado actual.

Los principales objetivos de una buena gestion de abastecimiento es garantizar la
disponibilidad de los productos generando una ventaja competitiva en cuanto a la
determinacion de costos permitiendo tomar mejores acciones para la compafiia. En
efecto, el analisis de los inventarios cumple un rol fundamental en las organizaciones,
ya que, en promedio, gran cantidad de recursos financieros se encuentra invertido en
ello.

Si se trata de una empresa que produce y comercializa algun tipo de producto, “La
importancia de la cadena de suministro es ain mayor, ya que el inventario puede
llegar a representar hasta el 75% del capital. Por lo tanto, una adecuada gestion de
estos es fundamental para el desempeio exitoso de la empresa” (Heizer & Render,
2009).

La empresa en estudio se encarga de la fabricacion y comercializacion de puertas,
marcos, zocalos y molduras de madera a nivel nacional e internacional.
Adicionalmente tienen otra linea de comercializacion de tableros MDF, puertas
cortafuego, herrajes y adhesivos industriales. Teniendo como clientes potenciales al
sector retail como Sodimac, Maestro, Promart y Representaciones Martin. Y con una
mayor participacion en el mercado del sector construccion a principales clientes
como Constructora MG SAC, Los Portales, Grupo Caral, Lider grupo constructor,
etc.

Ademas, la empresa cuenta con 2 sedes tanto en Per( y Chile, pero en la presente
investigacion nos enfocaremos en la Sede de Peru, esta decision se tomo en base a
que en la actualidad la sede en mencidn tiene mayor demanda mensual, esto se debe
a que la compafiia en Chile tiene recién 2 afios de fundacion por lo que estan en pleno
crecimiento y posicionamiento en el mercado chileno.

El alto crecimiento que ha tenido la compafiia en el ultimo afio comparado al afio

2019 y 2020, ha comenzado hacer evidente la necesidad de instaurar nuevas politicas



y estrategias de trabajo para mejorar sus costos y utilidades, ver tabla N°1.

Tabla N°1
Historico de ventas 2019 — 2021

Histérico de ventas

Mes/Afio 2019 2020 2021
(Sh (S) (S)
Enero 5,534,426 3,050,894 6,734,526
Febrero 5,114,858 4,261,136 5,814,848
Marzo 5,110,300 4,582,725 6,110,300
Abril 6,923,624 2,442,718 5,923,624
Mayo 6,110,116 1,650,295 8,110,116
Junio 6,652,400 1,145,569 7,982,401
Julio 5,450,544 2,363,646 7,760,544
Agosto 5,112,056 6,305,568 7,332,056
Setiembre 6,663,979 5,451,022 8,663,979
Octubre 7,210,046 6,029,042 8,810,046
Noviembre 5,442,656 5,798,390 7,442,656

Diciembre 7,384,004 6,645,604 9,384,004
Fuente: Elaboracion propia

La gestion realizada durante estos afios se ha visto reflejado en un aumento
considerable, como se refleja en la figura N°1, hay una tendencia positiva de la
demanda presentada en el ultimo afio 2021, el cual esta obligando a la compafiia a
actualizar sus estrategias y metodologias para poder afrontar los pedidos y por
consiguiente ofrecer productos de buena calidad en el menor tiempo posible, con el

objetivo de conservar una buena imagen hacia el cliente externo
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Figura 1. Historico de ventas 2019 - 2021
Fuente: Elaboracion Propia



Todo lo cual ha incrementado continuamente durante el periodo la presion sobre el
area de compras para responder mas rapido (en un contexto de pandemia el cual ha
incrementado el tiempo de entrega de proveedores) y en mayor de cantidad con su
soporte a dicho crecimiento, este crecimiento en el nivel de actividad ha deteriorado
la calidad del abastecimiento de materia prima

Se ha utilizado un diagrama de Ishikawa para determinar la causa - raiz del problema
presentado, como podemos observar en la figura N°2:
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Figura 2. Diagrama de Causa — Efecto (Ishikawa)
Fuente: Elaboracién Propia

En el afio 2021, la compafiia presenta una baja efectividad en la cadena de suministro,
debido a la baja calidad en el abastecimiento de materia prima, esto debido a diversos
efectos de los cuales se detalla a continuacion:

En primer lugar, el abastecimiento de materia prima no llega en el tiempo pertinente,
la cual estd ocasionando retrasos en las entregas de materia prima al &rea de
produccion, y por consecuente la falta de cumplimiento del tiempo de entrega de
productos terminados, esto conlleva al pago de penalidades hacia a los clientes

externos, generando pérdidas significativas para la compafiia.

Otro efecto que presenta la organizacion, debido al aumento del nivel de actividad
de la compafiia, la metodologia en la elaboracion de la planificacion de la demanda

no ha sido optima ya que posee gran porcentaje de falencias, viéndose afectado los



parametros de punto de pedido, stock méaximo y stock de seguridad de dichos items.
Todo esto ha ocasionado la rotura de stock en algunos materiales criticos, los cuales
se caracterizan por su gran regularidad de consumo e importancia en la fabricacién
de puertas de interior, llevando asi a que la compafiia compre materia prima a un
costo mayor del presupuestado. Podemos observar en la figura N°3 la materia prima

que presenta rotura de stock.

Materiales criticos - Fabrica de puertas

o [

Rotura de stock

10
30 40
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Figura 3. Materia prima con rotura de stock.

Fuente: Elaboracidn propia

Adicionalmente, se ha incrementado notablemente las devoluciones de productos
terminados, esto debido a la mala calidad de la materia prima, ya que no existe un
procedimiento definido para el control de calidad de llegada de materiales,

presentando asi a futuro rechazos y defectos en los productos terminados.

Por ultimo, cabe resaltar que gran parte de los proveedores de materia prima son de
procedencia internacional, lo cual es un factor clave al momento de procesar los
requerimientos debido a que los tiempos de atencion son mas largos. Por tanto, el
riesgo a generar demoras y salirse del presupuesto es mayor. En la tabla N°2 se
muestra el lead time por cada proveedor y el promedio general de abastecimiento de

materiales criticos, como se evidencia en la figura 4, es de 8.82 semanas.



Tabla N°2.
Lead time de abastecimiento por proveedor — 2021

LEAD TIME
PROVEEDOR PROMEDIO
(SEMANAS)
BERNECK S. A 8
CHIANYI INTL CO LTD 13
CMPC MADERAS S.P.A. 12
CPPQ SA 25
DEXCO S.A. 10
ESTABLECIMIENTO DON GUILLERMO 14
HENKEL CHILE LIMITADA 7
MADERERA ANDINA 6
MASISA S. A 9
MASONITE CHILE S.A. 12
PANELT PERU SAC 3
PUERTAS ROPER, S.L. 15
REPRESENTACIONES MARTIN SA 2
SOLIDA BRASIL MADEIRAS LTDA 10
TIEMPO PROMEDIO 8.82

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 4. Lead time de abastecimiento de materia prima por proveedor.
Fuente: Elaboracion propia.

Todo lo antes mencionado evidencia la necesidad de actualizar los procesos, por lo
que es necesario analizar los factores que inciden en los mismos y establecer
propuestas de mejora en la gestion de abastecimiento y de adquisicion, y de esa
manera demostrar mediante su aplicacion el gran impacto econémico favorable en

las utilidades de la empresa.



1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢Coémo mejorar la calidad en el servicio de abastecimiento de materia prima en
una empresa fabricante de puertas de madera?
1.2.2. Problemas especificos
a) ¢Como reducir los costos de materia prima de una empresa fabricante de
puertas de madera?
b) ¢Como mejorar la eficacia en el proceso de entregas a tiempo de materia
prima en una empresa fabricante de puertas de madera?
¢) ¢Como reducir las devoluciones de materia prima en una empresa fabricante

de puertas de madera?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general
Aplicar una gestion de compras para mejorar la calidad en el servicio de
abastecimiento de materia prima en una empresa fabricante de puertas de
madera.
1.3.2. Objetivos especificos
a) Elaborar un plan de la demanda para reducir los costos de materia prima de
una empresa fabricante de puertas de madera.
b) Elaborar una homologacion de proveedores para mejorar las entregas a
tiempo de materia prima en una empresa fabricante de puertas de madera.
c¢) Elaborar un manual de procedimientos para reducir las devoluciones de

materia prima en una empresa fabricante de puertas de madera.

1.4. Delimitacién de la investigacion

a) Delimitacién temporal: Esta investigacion utiliza informacién y datos que

corresponden al periodo julio - diciembre 2021.

b) Delimitacion espacial: La presente investigacion esta comprendida en el distrito

de Pachacamac dentro del &rea de compras de una empresa fabricante de puertas

de madera, como se muestra en la Figura 5.
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Figura 5. Ubicacion de la Empresa fabricante de puertas.

Fuente: Google Maps

1.5. Importancia y justificacion

a) Importancia:

Para el autor Bernal (2010) “Toda investigacion esta orientada a la resolucion de
problemas; por consiguiente, es necesario mostrar, o justificar, los motivos que
merecen la dicha investigacion. Asimismo, se debe determinar su cubrimiento o
dimension para conocer su viabilidad”.

El presente estudio es de suma importancia para la compafiia, porque aporta una
solucion eficiente en la gestion de abastecimiento de materia prima con el objetivo
de aumentar su productividad en la cadena de suministros, y poder darles solucion
a los problemas que actualmente viene ocurriendo como incumplimiento de
entregas de materia prima, rupturas de stock de materia prima y devoluciones de
las mismas.

La motivacion principal se encuentra en el deseo de disminuir los malos resultados
ocasionados por la demora en el abastecimiento de materia prima, la cual no
solamente genera malestar en las &reas usuarias por el retraso en produccion, sino
que afecta directamente a los clientes externos. Esto no es beneficioso para la
compaiiia, por qué genera malos comentarios y desconfianza para la apertura de
nuevos mercados, generando a futuro que la demanda de las ventas disminuya y
por ende la utilidad. Es muy importante, poder encontrar una solucién inmediata
a fin de que la empresa siga mejorando sus procesos internos, con el objetivo de

seguir posicionandose y creciendo en el mercado.



b) Justificacion:

» Justificacion teorica:
“En investigacion hay una justificacion tedrica cuando el propdsito de estudio
es generar reflexion debate académico sobre el conocimiento existente,
confrontar una teoria, contrastar resultados o hacer epistemologia del
conocimiento existente” (Bernal, 2010, pag. 106).
La presente investigacion se basa en la aplicacion de la Gestion de Compras
como teoria de la cual al usar las diferentes herramientas significaran un
elemento nuevo e innovador en la compafiia para su beneficio.

» Justificacion préactica:
“Se considera que una investigacion tiene justificacion practica cuando su
desarrollo ayuda a resolver un problema o, por lo menos, propone estrategias
que al aplicarse contribuirian a resolverlo” (Bernal, 2010, pag. 106).
A través de la aplicacion de herramientas para una correcta gestion de compras
es que podremos encontrar soluciones a los problemas descritos en esta
investigacion. Consideramos que, aplicando una planificacion de demanda,
mejorando la comunicacion con proveedores, elaboracién de un plan de
compras y de un manual de procedimientos mejoraremos la calidad en el
abastecimiento.

» Justificacion metodoldgica:
“En investigacion cientifica, la justificacion metodologica del estudio se da
cuando el proyecto propone un nuevo método 0 una nueva estrategia para
generar conocimiento valido y confiable” (Bernal, 2010, pag. 107).
La metodologia a aplicar en la investigacion nos ayudard a generar el
conocimiento necesario para resolver los problemas presentados, dado que
suponen la utilizacién de nuevas técnicas y métodos en la empresa, buscando
el crecimiento de la misma.

» Justificacion social:
Se define “Cuando la investigacion va a resolver problemas sociales que
afectan a un grupo social, como el empoderamiento de las mujeres campesinas
o la aplicaciéon del método psicosocial en la alfabetizacion de iletrados del

medio rural” (Naupas et al, 2018).



Esta investigacién incide principalmente en mejorar la calidad en el
abastecimiento y por ende aumentar la satisfaccion de los clientes internos y
externos. Ademas, es de vital importancia establecer una comunicacién fluida
con los proveedores para asegurar el correcto funcionamiento del proceso,
reducir los niveles de estrés, mejorando el desempefio de los colaboradores,
también habra capacidad para poder realizar con normalidad las obras sociales

que la compafiia lleva a cabo en la comunidad.

» Justificacion econdmica:

“Es fundamental que las metas de la empresa o sus lideres profesionales
definan con claridad y anticipacién las metas y objetivos a alcanzar. En cuanto
a que se refiere a la mejora del nivel de beneficios de la posicion competitiva
o la valoracion de las acciones de la empresa en el mercado de valores” (Bernal,
2010, pag. 106).

Este estudio permitira reducir errores y anticiparnos a situaciones que pongan
a la compafiia en riesgo tanto econdémico como productivo. De esta forma, no
se generardn sobre costos y la utilidad operativa de la empresa serd mas
eficiente.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Marco histérico

En esta investigacion se realizé una mejora en la Gestion de abastecimiento, para
poder reducir los tiempos de entrega, quiebres de stock y devoluciones de materia
prima. Por ello, se ha considerado los inicios de la gestion de abastecimiento y
gestion de compra, dando énfasis en la aplicacion de herramientas que se emplearon
en esta investigacion de tesis.

Desde tiempos remotos las compras han ido evolucionando, pues este concepto
siempre ha existido, de diferentes maneras tanto personas como las empresas han
tenido la necesidad de comprar productos, materiales o contratar algn otro servicio.
El ser humano prehistérico ya realizaba el “trueque”, actividad que consistia en
intercambiar pieles de animales, herramientas o recibir un servicio a cambio de
alimento. Luego se empezaria a usar las perlas o las barras de oro como objeto de
intercambio, para finalmente dar paso al uso de las monedas, objeto que facilitaria el
comercio tanto interno como exterior, dado que este tenia un valor homologado en
cada region.

El concepto de logistica también tiene su origen en la era primitiva, por ejemplo,
cuando el ser humano necesitaba guardar comida en cuevas para poder alimentarse
en las épocas invernales. También los griegos y los romanos recurrian a la logistica
para abastecerse de recursos que sirvan para la construccion y crecimiento de sus
civilizaciones.

A partir de la Segunda Guerra Mundial, a partir de la logistica militar, se empieza a
aplicar la logistica en la produccion industrial. En aquella época, las empresas que
adaptan sus procesos a los cambios y manejaban la logistica en su cadena productiva
prosperaban en la industria.

A partir de los afios 1960 se genera una evolucion en el transporte y la distribucion
fisica, buscando llevar cargas masivas cada vez mas lejos. Ademas, se empieza a
subcontratar el servicio de logistica a empresas especializas en cadenas de
abastecimiento. Luego empieza a evolucionar el término “Just in time”, filosofia
utilizada por Toyota, y se empieza a usar esta metodologia en la logistica con el
objetivo de obtener entregas correctas en el tiempo establecido, buscando asi la

satisfaccion del cliente.
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Desde inicio de este siglo, con ayuda de las tecnologias y la globalizacién la cadena

de suministros ha ido creciendo, siendo hoy en dia un proceso importante dentro de

cualquier organizacion, tenemos sistemas informaticos que nos ayudan a almacenar

informacion de proveedores, pedidos, inventario, que a su vez podemos utilizar para

generar reportes y medir resultados, establecer metas, buscar oportunidades de

mejora. Hoy en dia la gestion de la cadena de abastecimiento significa un proceso

vital y una ventaja competitiva para las empresas y su posicionamiento en el

mercado.

Se elabor6 una linea de tiempo para detallar los acontecimientos importantes de la

evolucion de la cadena de suministros. (Ver figura 06):

Pre-historia:
Almacenamiento de
alimentos en
cuevas, necesidad
de guardar para
épocas invernales.

Antiguas
civilizaciones:
Griegos y romanos
necesitaban
abastecerse de
recursos para
alimentacion,
guerrasy
construccion.

Segunda Guerra
Mundial: Se aplica
la logistica militar

en la produccion

industrial.

Afios 1960's:
Evolucion en el
transporte,
subcontratacion del
servicio de logistica.

Afios 1980's: Just in
time en logistica, se
busca generar
entregas correctas
y a tiempo,
satisfaccion del
cliente.

Siglo XXI:
Crecimiento de la
cadena de
abastecimiento en
empresas, uso de
sistemas
informéticos

Figura 6. Linea de tiempo de la logistica

Fuente: Elaboracion propia

2.2. Antecedentes del estudio de investigacion

2.2.1. Antecedentes nacionales:

Cérdenas, R. (2013) En la tesis “Analisis y propuestas de mejora para la gestion

de Abastecimiento de una empresa comercializadora de luminarias, Lima —

Pert” de la universidad Pontificia Universidad Catodlica del Pera. El objetivo

general es proponer opciones de solucion para mejorar la gestion del

abastecimiento en una de las compafiias mas competitivas del mercado, con el

objetivo de mejorar el nivel de calidad, confiabilidad, la rentabilidad y la

competitividad.
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Para ello, propuso la implementacion de un nuevo sistema de planificacion que
permita la gestion de costos totales de inventario (costos de almacenamiento e
importacion), nuevas politicas de inventario, analisis de fluctuaciones de
demanda, tiempos de entrega de productos y niveles promedio de inventario.
En conclusion, los estudios han demostrado que estos enfoques recomendados
han resultado en ahorros significativos para la empresa, ya que pudieron
encontrar los mejores puntos de compra y el inventario seguro para cada
proveedor al variar la frecuencia de compra para cada tipo de producto. Por otro
lado, la demanda del producto y el tiempo de entrega también muestran que la
metodologia MRP se puede implementar ajustando la demanda a los valores
requeridos para implementar el método MRP.

Se tomd como referencia la presente investigacion debido a que la aplicacion
correcta de la planificacién de demanda y el tiempo de entrega de materiales esta
dada en un contexto similar al del a compafiia para la mejora en la gestion de

abastecimiento.

Ladines, C. (2016) en su tesis “Implementacion del sistema de Planificacion de
abastecimiento de Materiales en el &rea de Centro de Produccion de Insectos
Utiles de Agricola del Chira S.A, Piura” de la universidad de Piura. Estudié a
detalle los insumos utilizados en el proceso productivo de Centro de Produccion
de Insectos Utiles de la empresa Cafia Brava, concretamente en Agricola del
Chira, en esta hace una evaluacion de los inventarios y los tiempos de entrega,
del cual propone que al aplicar el Plan de Requerimiento de Materiales (MRP)
garantizara la disponibilidad de la materia prima y la eficiencia en la produccion.
En este estudio se examino todos los beneficios que se obtienen al implementar
el sistema MRP en un area. Finalmente, se ha concluido que todo el proceso
puede ser optimizado con la aplicacién de MRP, debido a que el sistema al
adaptarse a las necesidades del usuario crea la necesidad de ordenar las materias
primas de forma dindmica, automética y en el momento adecuado, y asi no
ocasionar quiebres de stock, evitando tiempos muertos en produccidn, ahorrando
costos y logrando una eficiencia dptima.

Esta investigacion tiene semejanza con este trabajo de tesis ya que el autor se
centra en el objetivo de asegurar el stock de un material principal en el almacén

mediante analisis de demanda, evaluacién de costos y entrega a tiempo, lo cual
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esta dado en un contexto similar al de la empresa para poder mejorar la
planificacion de materiales segun criticidad.

Chang (2017) presento su tesis llamada: “Gestion de la demanda para optimizar
el area de supply chain de la empresa Van SAC Per(, Lima - Per(” de la
universidad Pontificia Universidad Catdlica del Perd. Tiene como objetivo
brindar una amplia gama de productos naturales con la calidad y cantidad
requerida previstas de manera oportuna, en donde propuso la implementacion de
una estrategia de optimizacién para establecer una unidad de planeamiento que
trabaje de la mano con el &rea de compras, en la cual se pronostica y planificar
las adquisiciones de la empresa, ademas de instaurar politicas de inventarios que
permitan alcanzar las ventas proyectadas. En conclusién, se obtuvieron
resultados positivos como: la reduccion del porcentaje de ventas perdidas por
desabastecimiento de materia prima, se aseguro la calidad y cantidad adecuados
para cumplir con los requerimientos del cliente y la generacién de inventarios de
seguridad, sanos financieramente, que evitan perder ventas y mejorar los tiempos
de atencion. Se tomé como referencia la presente investigacion debido a que la
estrategia de optimizacion implementada esta dada en un contexto similar al de
la empresa fabricante de puertas de madera para la mejora de la gestion de

abastecimiento y comercializacion.

2.2.2 Antecedentes internacionales:
Nail (2016) en su Tesis de Pregrado “Propuesta de mejora para la Gestion de
Inventarios de Sociedad Repuestos Espafia Limitada, Chile” presentada a la
Universidad Austral de Chile, consideré que, pese a que la empresa tiene
capacidad de almacenamiento de productos, no existe un plan de gestion de
inventarios generando sobre stocks en varios materiales creando un ambiente
desordenado en el almacén de la empresa; ademas, se presentan roturas de
stock en los productos que tienen poca demanda en consecuencia a que se no
se le toma importancia a comparacion de los que si son de mayor valor. Es por
ello que, la metodologia se disefid en base a 4 fases, en primer lugar se recopilo
informacion en funcién a la operaciones de la empresa, el cual permitié que se
compare y posteriormente plantea mejorar la gestion; en la segunda etapa, se

determinaron los productos a tratar a través de la herramienta de la clasificacion
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ABC, ademas se realizé un andlisis de la demanda por producto, determinando
su variabilidad, asi como los pronosticos de la demanda; en la tercera etapa, se
determinaron los diferentes costos necesarios para aplicar en los modelos de
inventario; y, en la cuarta etapa, se determiné la politica de inventario para la

empresa, reduciendo los costos en un 0.53 por ciento.

Vera (2019), en su tesis “Propuesta de un modelo de gestion de proveedores
para la empresa Reciplasticos S.A, Ecuador” realizado en la Universidad de
Guayaquil, tiene como finalidad disefiar un modelo de gestidn de proveedores
basandose en el proceso administrativo, para alcanzar una mayor calidad en la
materia prima y reducir costos. La investigacion tiene un enfoque cualitativo
ya que hace analisis de la documentacion para el establecimiento de los
procedimientos y técnicas a utilizar.

Se llega a la conclusién de que existe una mala comunicacion con los
proveedores, retrasos en la recepcidon de suministros y retrasos en los pagos,
sin embargo, los proveedores manifiestan que estan dispuestos a pasar por una
auditoria que les permita rendir mejor como organizacién. Esta investigacion
tiene semejanza con esta tesis ya que el autor menciona que una correcta
planificacion de compras y control de proveedores permitiran que se logre

aumentar la calidad del &rea y a su vez reducir sus costos operativos.

Vega (2014), realiz6 su tesis “Propuesta de mejoramiento en las operaciones
de la cadena de suministro de Javegraf para disminuir el incumplimiento en
entregas y mejora el nivel de satisfaccion al cliente, Bogota - Colombia”
presentado por la Pontificia Universidad Javeriana en Bogota, Colombia.

Su investigacion se basé en analizar de manera exhaustiva las operaciones de
la cadena de suministro de la compafiia y encontrar los puntos criticos de la
misma y a partir de esto realizar propuestas que permitan el disefio de un plan
de accidén para mejorar desempefio y resultados de los procesos, en el trabajo
se utilizaron diversas herramientas de gestion, aprovechando los recursos
disponibles por la organizacion, teniendo como objetivo asegurar la viabilidad
economica, ademas del cumplimiento de metas de la empresa para aumentar el
nivel de competitividad, madurez y productividad de ésta.

En el proyecto se logro identificar distintas oportunidades de mejora,
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basandose en 3 problemas: gestién de compras, nivel de satisfaccion al cliente
e incumplimiento en entregas, cuyas soluciones posteriormente se centraron en
la mejora del flujo de la informacién, siendo este la clave para alcanzar los
objetivos de la investigacion.

Esta investigacion tiene semejanza con esta tesis ya que mediante el
mejoramiento de los procesos de planeamiento, tanto de abastecimiento, como
de produccidn, la ejecucién de los mismos generara reduccion de costos en
compras y mejora de productividad, ya que en aquel entonces en Javegraf
dichos procesos requerian una actualizacion que se adapte a la situacién, dado
que se estaban evidenciando deficiencias en el proceso de abastecimiento y

tanto la programacion de la produccion se veia afectada constantemente.

2.3. Estructura tedrica y cientifica que sustenta el estudio
» Gestion de la cadena de suministro (SCM):

Segtin Urzelai (2016) “La gestion de la cadena de suministro o Supply Chain
Management (SCM) es la estrategia global encargada de gestionar conjuntamente
las funciones, procesos, actividades y agentes que componen la cadena de
suministro.” (p.8)

En la figura N°7, se muestra el flujo de informacion y productos en la cadena de
suministro. Este flujo da inicio con los proveedores, adquisicion, almacenamiento
de materia prima, produccion, almacenamiento de productos terminado,
transporte y finalmente, los productos a los clientes.

Cabe destacar que el transporte o distribucidn se considera un factor importante
en la cadena de suministro, porque, desde el inicio de la compra, el transporte es
la parte mas involucrada a lo largo de la cadena.

“Conjuntamente las compaiiias deben ser negociadoras en materia de fletes,
logrando asi mediante alianzas con otras organizaciones, o agencias de transporte

nacional e internacional.” (Ballou,2014, p.35)
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Figura 7. Cadena de suministros
Fuente: Urzelai,2016.

» Gestion de abastecimiento
La gestion de abastecimiento comienza con la obtencion de la necesidad de
demanda de requerimiento de bienes y servicios, para compras unicas o multiples.
Esto se efectla en la tabla de control de suministros teniendo como referencia el
pronostico de la demanda, y una politica de inventario correcta, la cual se
especifican con precision.
Estos requisitos se aplican a proveedores seleccionados, los cuales tienen como
objetivo principal cumplir con la fecha de entrega pactada. El abastecimiento tiene
como objetivo principal suministrar de manera interrumpida materiales, bienes o
servicios para que se logre incluir de manera directa o indirectamente en el proceso
productivo.
Este abastecimiento comprende sub funciones de: recepcion de productos o
materiales, gestion de adquisicion y gestion de inventario o almacenamiento.
“La gestion del abastecimiento es una practica establecida en la filosofia
ganar/ganar, la cual radica en la planificacidn, organizacion y la revision de los
flujos de valor, entre los que se hallan los flujos transaccionales, de bienes y/o
servicios, y de la informacion, los cuales son utilizados a todos los factores

intervinientes en la actividad de abastecimiento”. (Coral, 2014).
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> Gestién de compra
“La gestion de compras efectiva contribuye de manera significativa al éxito
organizacional. La adquisicion de materiales, servicios, maquinarias con las
cualidades correctas, cantidades apropiadas, precios justos, a tiempo y con una
buena calidad, y sobre una base continua ha ocupado durante mucho tiempo la
atencion de los administradores” (Leenders Flynn, 2012).
Las compras corporativas tienen un caracter mas restringido y estan dirigidas a la
adquisicion de bienes y servicios que la empresa requiere, asegurando que se
suministren las cantidades requeridas en el tiempo, calidad y precio.
El departamento de compras eficiente es esencial para el éxito de cualquier
intermediario, sus principales objetivos son:
- Investigar a los proveedores y buscarlos de forma activa.
- Mantener un flujo ininterrumpido de materiales y servicios
- Aumentar la informacion sobre los productos, costes y proveedores que maneja
el departamento de compras.
- Mantener el nivel de stock lo més bajo posible.
- Mantener los niveles de calidad necesarios en los suministros y productos

terminados sé que adquieran.
a) Aspectos criticos del proceso de compra:

- Calidad, Debe establecerse un sistema de control de calidad para verificar la
conformidad de los articulos que cumplan con las especificaciones técnicas
acordadas con el proveedor.

- Entregas puntuales, el comprador debe monitorear el desempefio del
proveedor para garantizar el cumplimiento de los plazos de entregas y
condiciones negociadas. Esto se puede realizar mediante visitas en sus
instalaciones del proveedor, si es posible, en caso contrario, tomar
precauciones, como busqueda de otras fuentes proveedoras.

- Inspeccidon, No debe centrarse Unicamente en el aspecto técnico sino
colaborar en la elaboracion de especificaciones y evaluar el sistema de control
de calidad del proveedor antes de realizar un pedido. Ademas, tomar medidas
correctivas, en caso se detecten dificultades para el cumplimiento con la fecha

de entrega.

17



b)

Politica de compras

Se les denomina politicas de compra a todos los principios, criterios o pautas
que establecen los criterios para elegir fuentes de abastecimiento, requisitos del
proveedor, condiciones de entregas y términos de pago. Estas politicas de
adquisiciones forman parte del plan de compras e indican la manera en que tu

empresa obtiene todos los productos y servicios necesarios para funcionar.

Por otro lado, “Compras y abastecimiento se define y se rige por politicas
especificas, basadas en las politicas de la empresa, asi como en las normas que

participan de la actividad en si misma” (Guerrero & Morales, 2005, pag. 19)
Las pautas que deben seguir las politicas de compras son las siguientes:

- Continuidad en el suministro de la compafiia.

- Evitar pedidos duplicados, reducir o eliminar los desperdicios, y evitar la
obsolescencia de productos por la mala gestion de compras.

- Mantener los niveles de calidad del producto.

- Buena gestion de evaluacion y seleccion de proveedores de la compafiia.
- Se requiere el envio de muestras antes de realizar el pedido.

- Negociacion comercial y condiciones de pago.

- Visitar periodicamente los almacenes de la compafiia.

- Realizar previsiones en la demanda para parametrizar cuando se realizara la
compra.

- Verificar que las 6rdenes de compra se cumplan segin tiempo de entrega
negociado.

- Renegociar los servicios prestados por los proveedores.

- Aplicar estrategias Utiles para gestionar las compras corporativas.

Homologacion y seleccién de proveedores

“Los proveedores son un elemento vital para una compaiiia, ya que a través de
lo que ofrecen los clientes pueden obtener el servicio o producto que esperan.
En otras palabras, la eleccion del proveedor juega un papel decisivo en el
proceso comercial, y también determina gran parte del presente y futuro de la
empresa” (Achilles, 2014).
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Se caracteriza por ser un proceso continuo que requiere mucho esfuerzo y
tiempo, ya que su objetivo principal es la buena seleccion de proveedores y
acreedores de una organizacion.

El paso final para la seleccion de proveedores es la homologacion o
certificacion. La entidad debe asegurarse de que el proveedor seleccionado
cumpla con los requisitos establecidos en el sistema de gestion ambiental y de
calidad, asi como con las condiciones logisticas que permitan la creacion de
valor para la empresa.

El departamento de compras debe asegurarse de que los productos o servicios
que accedan al proceso productivo cumplan con las respectivas garantias y
certificaciones. Los proveedores ahora se ven como agentes de cambio en la
cadena de suministro, lo que tiene un impacto significativo en la logistica de la

compafiia.

> Planificacion de la demanda.

Es una estimacion de las provisiones futuras para una empresa basada en registros
histéricos durante un cierto periodo de tiempo que se puede utilizar para realizar
una planificacion adecuada y mantener niveles de inventario apropiados para
satisfacer la demanda promedio de los clientes durante un periodo de tiempo
especifico y puede alcanzar el nivel objetivo del inventario.

Esto se realiza de acuerdo a la prevision de la demanda utilizando modelos
estadisticos basados en datos histéricos, lo que permite ayudar a estimarla para un
determinado periodo de tiempo combinando métodos cuantitativos y cualitativos.
A continuacion, se describen algunos métodos comunes utilizados en la prevision

de la demanda.

a) Analisis de los factores del mercado:
En general, la demanda futura de un producto esta relacionado con el
comportamiento de diversos factores del mercado. Si es asi, podemos
pronosticar las ventas a futuro estudiando dicho comportamiento.
Esencialmente, el analisis de factores de mercado implica identificar cuales son
esos factores y luego medir su relacién con el desempefio de las ventas.

b) Participacion de la fuerza de ventas:
Este método se utilizara para poder pronosticar las ventas o estimar el potencial
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del mercado. En el pronéstico de ventas, la participacién de la fuerza de ventas
consiste en recopilar estimaciones de todos los ejecutivos comerciales para los
territorios del periodo futuro en cuestién. La suma de esas estimaciones
proporciona el pronéstico de ventas de la compafiia.

» Clasificacion ABC:

Esta técnica permite poder segmentar con mayor precision los productos
almacenados que poseen mayor importancia, importancia dudosa y los productos
triviales. La técnica es mayormente empleada cuando existen gran variedad de

productos. La clasificacion se divide en 3 grupos, ver figura N°8.

Grupo A: En este grupo se encuentran los productos mas importantes de la
organizacion, representando el 80% de valor, por lo que en este grupo se deben
implementar controles mas estrictos para reducir algunos riesgos contra estos

productos.

Grupo B: En este grupo los productos tienen un porcentaje menor que el grupo A,
lo cual representa el 15% de valor para la empresa, por lo que es necesario requerir

de controles periddicos a dichos productos.

Grupo C: En este ultimo grupo se encuentra el grupo de los productos mas
representativos, representando apenas el 5% de valor para la compaiiia, lo cual

esta representando el menor valor de la compaifiia.

100% — r— |

Muchos triviales

50% —

Pocos
vitales
™ Nea... ....N

Figura 8. Clasificacion ABC
Fuente: Jaime Andrés Castro
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Para la elaboracidn de esta técnica se tiene que realizar lo siguiente:

- Colocar y ordenar las cantidades de mayor a menor.

- Realizar el calculo representativo para cada una, respecto al total en porcentaje.
- Realizar la suma acumulativa de los porcentajes.

- Finalmente, realizar la clasificacion ABC de los productos.

Matriz Kraljic:

La matriz Kraljic es una herramienta que ayuda a las organizaciones en la
adquisicion de productos, y puedan clasificarlos segin su importancia para la
empresa. Hay dos aspectos a considerar para conocer el grado de importancia del
producto para la compaiiia. Por un lado, existe un aspecto financiero basado en el
costo de compra del producto y de igual manera respecto a su margen de utilidad

para la empresa.

Por otro lado, el aspecto de complejidad del suministro depende de la dificultad
de poder conseguir el producto en el mercado. Esto depende directamente de la
complejidad del producto o las caracteristicas Unicas que puedan existir. Los
productos sujetos a estos criterios son considerados mayormente existentes en
mercado monopolios, considerando un alto impacto de cambios tecnoldgicos, (ver
figura N°9).

a) Clasificacion de la matriz Kraljic: Se tiene cuatro criterios en base al aspecto

financieros y complejidad de suministro.

- Productos Rutinarios: Son los productos que tienen un impacto bajo en la
rentabilidad que tienen una calidad estandarizada. Asimismo, estos productos
son facilmente de poder comprar y conseguir, representando un nivel bajo de
interdependencia.

- Productos apalancados: Son productos que generan un alto porcentaje de
utilidad, y por lo tanto son facilmente disponibles en el mercado, ya que existen

muchos proveedores que pueden otorgar un estandar de calidad aceptable.

- Productos cuello de botella: Son productos que tienen un bajo impacto en la

rentabilidad y un nimero escaso de proveedores, ya que son productos que no
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tienen una alta ventaja econémica a la empresa.

- Productos estratégicos: Son los productos mas importantes para la empresa,
ya que son los productos que aportan el mayor beneficio econémico a la
empresa. Asimismo, cabe sefialar que sin estos productos la empresa no podria
funcionar. Al mismo tiempo, se trata de articulos que poseen un alto riesgo de

abastecimiento, debido a la poca cantidad de fuentes de suministro.

Matriz de Kraljic

Productos Productos
apalancados estratégicos

Realizar alianzas
estratégicas

Productos Productos
rutinarios cuellos de botella

Impacto financiero

Riesgo de suministro

Figura 9.: Matriz de Kraljic
Fuente: Kraljic (1983)

> Sistema MRP

Un sistema MRP es un sistema de planificacion que se utiliza para poder
administrar el inventario de productos dependientes (materia prima) para evitar
rupturas de los mismos y garantizar la continuidad operativa.

Segun Company, R. & Fonollosa, J. (1999), “El sistema MRP calcula las
necesidades netas por producto terminado, en estos no se considera la gestion de
stocks, plazos de fabricacion o lead time debido a que se abastece para cumplir

con la demanda”

- Inputs de un sistema MRP: Un sistema MRP debe de contar con 3 fuentes (ver

figura 10) para la correcta elaboracién del MRP que son: BOM (Bill of material),

MPS (Master production Schedule) y estado de inventarios.
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Programa maestro Otras
de produccion fuentes
autorizado de demanda
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Transacciones Registros Explosion Lista de - .
. = ) = et ) ~— ingenieria
de inventario de inventario MRP materiales ¥ procesos
Plan de
requerimientos
de materiales

Figura 10. Funcionamiento de un sistema MRP
Fuente: Krajewski, L. et al. (2008)

e MPS (Master production Schedule): EI MPS o Plan maestro de produccion
segun Anaya, J. (2007), “es la programacion de la produccién donde se
contrasta que se debe producir, cuanto se debe producir y cuando producirlo”
(ver figura 11).

| Mesas
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10.350 | 9.900 | 9.900
23 22 22

9450 |10.040 | 6780 | 14,175

uds. 9.450
21 22 15 il

dizs

1 18

Figura 11. Ejemplo de un Plan de maestro de produccion por un cédigo
Fuente: Soret, 1. (2010)

El MPS es de vital importancia en una organizacion debido a que ayuda a
vincular la planificacion de la demanda (area comercial) con la planificacion

de las operaciones (area logistica).

e BOM (Bill of materials): Bill of materials o lista de materiales segin
Cuatrecasas, L. (2012), “es la descomposicion del producto final en los
componentes que lo conforman y en ese orden hasta llegar a las materias

primas” (ver figura 12).
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Figura 12. Lista de materiales de la fabricacion de un teléfono moévil
Fuente: Cuatrecasas, L. (2012)

e Estado de inventarios: El estado de inventarios es el control cuantificado
y valorado de los productos de la empresa. Brinda soporte al proceso logistico
de abastecimiento para cumplir el proceso productivo y asi cumplir con las
necesidades del cliente. Este proceso ayuda a identificar y cuantificar las
necesidades por producto para de acuerdo a ello se pueda realizar el MRP del

proceso productivo.

- Output de un sistema MRP: Un sistema MRP luego de ser alimentado por

la Lista de materiales, plan maestro de produccion y estado de inventarios,
tienen como resultado el Plan de requerimiento de materiales (MRP).

Segun Krajewski et al. (2008), “el MRP es un sistema de informacion que esta
computarizado por el cual se administra el inventario y se programa el

reabastecimiento”
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24.

2.5.

En un MRP se han plasmado el MPS, BOM vy estado de inventarios para
cuantificar las necesidades de componentes y/o materias primas que son

necesarias para la elaboracion de productos finales.

Definicion de términos basicos

» Homologar: “Contrastar el cumplimiento de determinadas especificaciones o
caracteristicas de un objeto o de una accion” (Pinedo, 2008, p.20).

» Lead time: “Tiempo que transcurre desde la generacion de una orden de compra
hasta la entrega de la mercancia al cliente por parte del proveedor. (Romero, 2012,
p.18).

» Manual de compras: “Es uno de los elementos que toda empresa debe contar como

compendio formal de su estructura organica. Sé puede decir que es una guia oficial
para el funcionamiento del area de compras y de la compafia” (Vivanco Vergara,
2017, p.77).

» Rotura de stock: Lobato y Villagra (2013) afirma que la rotura de stock es una

incidencia opuesta a llevar el control de una gestion de inventarios y esto conlleva a
que no atender las necesidades de los clientes se vea perjudicada la imagen de la
empresa.

» Stock: “Conjunto de existencias almacenadas en una compafiia hasta su uso o
venta” (Arenal, 2020, p. 77)

» Stock de sequridad: “Cantidad minima de mercancia necesaria para no generar
quiebre de stock” (Arenal, 2020, p. 79)

» Stock maximo: “Cantidad tope de un articulo para realizar el almacenamiento de

forma correcta y efectiva. Se debe tener en cuenta la capacidad instalada del
almacén” (Arenal, 2020, p. 78)
> Stock minimo: “Cantidad minima necesaria para satisfacer la demanda del

material sin generar problemas de escasez en almacén” (Arenal, 2020, p. 78)

Fundamentos tedricos que sustentan la hipotesis

En el siguiente gréafico se sustenta la hipotesis en base a la calidad, de modo que
aplicando una gestion de compras se podra mejorar la calidad de abastecimiento.

De igual manera, al elaborar una planificacién de la demanda y consolidacion de
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proveedores se reduciran los quiebres de stock por parte del proveedor. Del mismo

modo, al elaborar un plan de compras se mejoraran las entregas a tiempo de materia

prima.

Finalmente elaborando un manual de procedimientos se reduciran las devoluciones

de materia prima., todo esto presentado en la Figura 13.

Propuesta de gestion de compras para

mejorar la calidad en el abastecimiento de

materia prima en una empresa fabricante de

puertas de madera
A1 [
Marco Tedrico Problematica
[ I
Gestion de compras Calidad
v I I
Planificacion de
Manual de :
ebres de Entregasa
procedimientos e lademanday b iy Devoluciones
y ficha ticnica compras consolidacion stock tiempo
de proveedores

.

Elaborando una planificacion de la
demanda se reduciran los
quiebres de stock del proveedor

.

b4

Elaborando un plan de compras se
mejorara las entregas a tiempo de
materia prima

-

Elaborando un manual de
procedimientos se reduciran fas
devoluciones de materia prima

Aplicando una gestion de compras se
mejorard la calidad en el servicio de

abastecimiento en una empresa fabricante de

puertas de madera

Figura 13. Justificacion de la hipétesis.
Fuente: Elaboracion propia
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2.6. Hipdtesis

2.6.1. Hipotesis general

Aplicando una gestién de compras se mejorara la calidad en el servicio de

abastecimiento en una empresa fabricante de puertas de madera.

2.6.2. Hipdtesis especificas

a) Elaborando una planificacién de la demanda se reduciran los costos de
materia prima de una empresa fabricante de puertas de madera.

b) Elaborando una homologacion de proveedores, se mejorara la eficacia de
entregas a tiempo de materia prima en una empresa fabricante de puertas
de madera

c¢) Elaborando un manual de procedimientos se reduciran las devoluciones
de productos terminados por mala calidad de materia prima en una

empresa fabricante de puertas de madera.

2.7. Variables

a) Variables independientes(X): Se define como “Variables que manipulan por el

investigador para describir, explicar el objeto de estudio durante su investigacion”
(Pino, 2010, p.134).
» Variable independiente general: Gestion de compras.
» Variables independientes especificas:
X1: Planificacion de la demanda
X2: Homologacion de proveedores

X3: Manual de procedimientos.

b) Variables dependientes(Y): Se define como “Como definicion “Es el resultado o

efecto producido por la accién de la variable independiente” (Monroy y Nava,
2018, p.86).
» Variable dependiente general: Calidad en el servicio de abastecimiento.
» Variables dependientes especificas:
Y1: Costo de materia prima
Y2: Entregas a tiempo

Y 3: Devoluciones de productos terminados
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2.7.1.Operacionalizacion de las variables

En el Anexo 3, se muestra el detalle de operacionalizacion de variables

dependientes e independientes.
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque, tipo, nivel y disefio de la investigacion

a) Enfoque de la investigacion:

De acuerdo a Naupas, Valdivia, Palacios y Romero (2018) la investigacion tendra
un enfoque cuantitativo ya que “utiliza la recoleccion de datos y el analisis de
datos para contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis formuladas
previamente” (p.140)

La presente investigacion tendra un enfoque cuantitativo, ya que se efectuara la
recoleccion de datos numeros con el fin de poder mejorar del proceso de
abastecimiento teniendo como resultado un gran impacto en la productividad de

la empresa.

b) Tipo de la investigacion:
» Segun su finalidad: Investigacion aplicada

Se define como investigacion aplicada a la cual “basandose en los
resultados de la investigacion basica, pura o fundamental esta orientada a
resolver los problemas sociales de una comunidad, region o pais” (Naupas
et.al., 2018, p.136).

El presente estudio reunira las caracteristicas de una investigacion tipo
aplicada, ya que propone mejorar la calidad del servicio de abastecimiento,
reducir el exceso y rotura de inventario de materia prima, con el fin de
incrementar la productividad en la cadena logistica y al mismo tiempo
lograr satisfacer las necesidades de la empresa.

c) Nivel de investigacion:

Este estudio determina que el nivel de investigacion es de tipo explicativo,
debido a que pretender analizar las causas de las rupturas de stock, retrasos de
llegada de materia prima y control de calidad en la recepcion de materiales, en
cuanto a las condiciones, cuando estas causas se presenten y confirmen la
relacion entre las variables indicados en las hipotesis planteadas, lo cual influyen
en la ocurrencia del fenomeno de la mala calidad de abastecimiento.

Segiin Hernandez y Mendoza (2018) lo define “como su nombre lo indica, su
interés se centra en explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones

se manifiesta, o por qué se relacionan dos o mas variables.” (p.110).
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d) Disefio de la investigacion:

Segun Cruz del Castillo y Olivares (2014) el disefio cuasiexperimental son los que
“manipulan deliberadamente al menos una variable independiente, solo que
difieren de los experimentos en el grado de seguridad o confiabilidad que pueda
tenerse sobre la equivalencia inicial de los grupos. En este tipo de disefio los
sujetos no son asignados al azar a los grupos ni emparejados, sino que dichos
grupos ya estaban formados antes del experimento”. (p.152).

Es trabajo de investigacion utilizar un disefio experimental del tipo cuasi—
experimental, para poder actuar ante el problema con el objetivo de solucionarlo.
La investigacion sera de nivel de constatar la hipotesis causal, de tal manera que
demostrara si la aplicacion de la variable independiente ha causado cambios

importantes en una variable dependiente.

3.2. Poblacion y muestra

3.2.1

3.2.2.

De acuerdo a Naupas, Valdivia, Palacios y Romero (2018) la poblacion se puede
definir como “el total de las unidades de estudio, que contienen las caracteristicas
requeridas, para ser consideradas como tales. Estas unidades pueden ser personas,
objetos, conglomeraciones, hechos o fenébmenos, que presentan las caracteristicas

requeridas para la investigacion” (p.334).

“Este procedimiento no es mecanico ni estd basado en la formulacion de la
probabilidad, si no que esta sujeto al procesamiento de la toma de decisiones de
un grupo de investigadores y por ende las muestras relacionadas a otros criterios

de investigacion” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p.176).

Segun Hernandez Sampieri (2018), “Unidad de analisis es la unidad de la cual se

extraeran los datos o la informacion final”. (p.198)

Poblacion:

La poblacion estudiada en esta investigacion abarca 59 items entre los meses de

julio a diciembre del 2021, lo cual estan ubicados en el almacén de materia prima.

Muestra:
La muestra se determina de manera cuantitativa realizando un muestreo por
conveniencia respecto a los 59 items de la poblacion, haciendo uso del principio

de Pareto basandonos en la utilidad del producto y haciendo una clasificacion por
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familia de productos lo cual sera explicado a detalle en el capitulo 4, dando como
resultado de la muestra 5 items de la categoria A siendo los productos con mayor

demanda y rentabilidad para la compafiia.

3.2.3. Poblacion y muestra segun su variable dependiente:
= Poblacion de la investigacion:

- Calidad en el abastecimiento

A continuacion, se presenta la unidad de analisis y la muestra que se emplearon

por cada una de las variables dependientes planteadas en esta investigacion.

a) Costo de adquisicion
- Unidad de analisis 01 y periodo
Costo de adquisicion de julio a diciembre 2021.
- Muestra pre test
5 items de materia prima de julio 2021 a diciembre 2021.
- Muestra post test
5 items de materia prima de julio 2021 a diciembre 2021.
b) Entregas a tiempo
- Unidad de analisis 02 y periodo
Entregas a tiempo de julio a diciembre 2021.
- Muestra pre test
5 items de materia prima de julio 2021 a diciembre 2021.
- Muestra post test
5 items de materia prima de julio 2021 a diciembre 2021.
c) Devolucién de producto terminado
- Unidad de analisis 03 y periodo
Devoluciones de productos terminados de julio a agosto 2021 y julio a
agosto 2022.
- Muestra pre test
5 items de puertas de madera de julio 2021 a agosto 2021
- Muestra post test
5 items de puertas de madera de julio 2022 a agosto 2022.

En la tabla N°3 se muestran los analisis y las muestras en una situacion PRE test
y POST test.
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Tabla N°3:

Unidad de analisis muestra pre y post por cada una de las variables

Variable Dependiente

Indicador

Unidad de andlisis y periodos

Muestra PRE

Muestra POST

Reduccion de costo de

Costo de adquisicion

Reduccion de costo de adquisicion

Costo de adquisicion L 2021 2021
adquisicion De julio a diciembre 2021
Julio a Dic Julio a Dic
Entregas a tiempo Nivel de cumplimiento de entregas
. Nivel de cumplimiento
Entregas a tiempo de entregas De julio a diciembre 2021 2021 2021
Julio a Dic Julio a Dic

Devoluciones de
productos terminados

Entregas perfectamente
recibidas

Devoluciones de productos terminados
De julio a agosto 2021

y
De julio a agosto 2022.

Entregas perfectamente recibidas

2021

2022

Julio a agosto

Julio a agosto

Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La presente investigacion esta basada en diversos instrumentos que nos permitira
recopilar informacion necesaria en todas las areas involucradas. Las principales que

utilizaremos son las siguientes:

3.3.1. Técnicas e instrumentos

Técnicas para recolectar datos:

Segun arias (2012), la técnica de investigacion, es el procedimiento o forma
particular de obtener datos o informacion. La aplicacion de una tecnica
conduce a la obtencion de informacion, la cual debe ser guardada en un medio
material de manera que los datos puedan ser recuperados, procesados,
analizados e interpretados posteriormente.

Instrumento para recolectar datos:

Para Naupas, H. (2018) los instrumentos de investigacion para la recopilacion
de datos lo definen como “las herramientas conceptuales o materiales,
mediante los cuales se recoge los datos e informaciones, mediante preguntas,

items que exigen respuestas del investigado” (p.273).

Las técnicas que se empleo en la investigacion de las 3 variables fue: El analisis
documental.

» Andlisis Documental:

Segun Bernal (2006, pl10) el analisis documental “consiste en el
planteamiento de una informacion escrita relacionada a un tema determinado
obtenidos en documentos, siendo este material una fuente de referencia sin
alterar el sentido, las cuales comprende informacion veridica actual o
historica”.

Esta técnica se utiliz6 para la recopilacion de informacion actual a partir de los
datos que nos proporciona la compafiia. En este caso nos brindaran registros
de contenido de documentos de historicos de demanda, historico de costos de
materia prima, inventarios mensuales, historial de compras de la compaiiia,
para asegurar una investigacion de calidad con el proposito de reforzar con

datos de importancia nuestras variables de estudio.
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Como instrumento para la recoleccion de datos que se implemento en nuestras
3 variables fueron: Registro de contenido del documento brindado por la
compafiia.

> Registros- Schellemberg (2009) “Son documentos hechos o recibidos por
una institucion de acuerdo a la ley o a sus obligaciones especificas, y

conservados por dicha institucion como evidencia o informacion (p.1).”
(Ver tabla N°4)

Tabla N°4.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

VARIABLE TECNICAS DE

INDEPENDIENTE INolIEADlelR INVESTIGACION LSIRELEIENIE
. %REDUCCION DE Registro de contenido del
PLANIFICACION DE e
COSTO DE MATERIA  Analisis documental documento de costos de
DEMANDA L
PRIMA materia prima
, %NIVEL DE Registro de contenido del
HOMOLOGACION DE . L
OPR((JZ)\?EGED%SES CUMPLIMIENTO DE Andlisis documental documento de historial de
ENTREGAS compras.
MANUAL DE %ENTREGAS Registro de contenido del
PROCEDIMIENTOS Y e L
. PERFECTAMENTE Analisis documental documento de historial de
CAPACITACION DE RECIBIDAS roductos rechazados
PERSONAL P '

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.2.Criterios de validez y confiabilidad de los instrumentos

» Criterio de validez:

Segun Vara (2012), es el grado que un instrumento realmente mide la variable
que se pretende medir. Se refiere al grado de evidencia acumulada sobre que
mide el instrumento, justifica la particular interpretacion que se va hacer al
instrumento (p.245).

» Criterio de confiabilidad:

Asimismo, Vara (2012), sefiala que la confiabilidad de los instrumentos se
relaciona con la precision y congruencia. Es el grado en que la aplicacién
repetida de un instrumento al mismo sujeto, objeto o situacion, produce iguales
resultados (p.245)

Las tecnicas e instrumentos a ser utilizadas para recolectar datos, por cada una

de las variables dependientes, seran definidas de acuerdo a las técnicas e

34



instrumentos que se indican en la siguiente matriz, ver tabla N°5.
Tabla N°5.
Validez y confiabilidad de instrumentos

Tecnicas aemplear | Instrumentos a utilizar Validez Confiabilidad
Registro de contenido del
Analisis documental  [documento de costos de La misma empresa. | La misma empresa.
materia prima

Registro de contenido del
Analisis documental  |documento de historial de | La misma empresa. | La misma empresa.
compras.

INVESTIFACIONES
CUANTITATIVAS

Registro de contenido del
Analisis documental  |documento de historial de | La misma empresa. | La misma empresa.
productos rechazados.

Fuente: Elaboracion propia

En funcion a la técnica e instrumento elegido se determina el criterio de
validez y confiabilidad.
- Registro de contenido del documento de costos de materia prima: La
validez y la confiabilidad sera dada por la misma empresa.
- Registro de contenido del documento de historial de compras: La validez
y la confiabilidad serd dada por la misma empresa.
- Registro de contenido del documento de historial de productos

rechazados: La validez y la confiabilidad ser& dada por la misma empresa.

3.3.3. Procedimientos para la recoleccion de datos

Una vez que se han seleccionado el disefio de estudio apropiado y la muestra
apropiada con base en el problema de investigacion y la hipétesis, el siguiente
paso es recolectar datos relevantes sobre las variables involucradas en dicha
investigacion.
» Primero se procedi6é a extraer informacion del sistema ERP Spring e
informacion documentada en los archivos que obran en la presente entidad
(frecuencia de items en entradas y salidas, maestro de materiales, 6rdenes de
compra y maestro de proveedores), con el objetivo de dar a conocer los datos
relacionados con mayor ocurrencia de problemas presentes a causa del mal

servicio de abastecimiento.
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» Segundo, la informacion recabada a través del documento sera registrada
en un reporte mediante el programa Microsoft Excel, con el fin de presentar
la situacién actual del manejo de abastecimiento de materia prima para su
posterior analisis y aplicacion de mejora.

» Tercero, analizamos los datos estadisticos vinculados a los indicadores
especificados en la matriz de consistencia, tales como conocer el
cumplimiento de plazos de entregas, rotacion de materia prima, nivel de
fiabilidad del proveedor y devolucion de productos terminados

» Finalmente, se hace un andlisis de la documentacion obtenida y se
obtienen los resultados y se conoceran los indicadores de gestion de

abastecimiento.

3.4. Descripcion de procedimientos de analisis de datos

El plan consistio en la recoleccion de datos de los registros de contenido de los
documentos del &rea de planificacion y el area de compras, con la finalidad de
obtener informacion historica e indicadores durante el segundo semestre del
2021.

Luego, en la presente investigacion se procedié analizar los datos obtenidos
mediante los registros proporcionados por la compafiia, con el fin de
implementar propuestas de mejoras para los problemas encontrados. Las
técnicas propuestas de mejora para implementar fueron: modelo de prondstico
de demanda, homologacién de proveedores, manual de procedimientos de
compras y capacitacion del personal.

Finalmente, se procedi6 a comparar los nuevos indicadores obtenidos al aplicar

las técnicas de mejora y poder corroborar las hipotesis planeadas.

Para la presente investigacion se realizo el analisis e interpretacion de datos
mediante herramientas de calculo como el software Microsoft Excel, para
conceptualizar los resultados obtenidos de la implementacion de gestion de

inventarios (Ver tabla N°6).
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Tabla N°6.

Anadlisis inferencial de las variables dependientes

VARIABLE

DEPENDIENTE LR

ESCALA DE
MEDICION

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS

ANALISIS INFERENCIAL

Reduccién de costo de

Costo de materia prima L
materia prima

Escala de razén.

Tendencia central (media aritmética,
mediana)

Dispersion (varianza, desviacién
estandar)

Prueba paramétrica (T-student
para muestras relacionadas)

Nivel de cumplimiento de

Tiempo de abastecimiento
entregas

Escala de razén.

Tendencia central (media aritmética,
mediana)

Dispersion (varianza, desviacion
estandar)

Prueba no paramétrica
(Wilcoxon para muestras
dependientes)

Entregas perfectamente

Devoluciones -
recibidas

Escala de razon.

Tendencia central (media aritmética,
mediana)

Dispersion (varianza, desviacion
estandar)

Prueba paramétrica (T-student
para muestras relacionadas)

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se presenta la situacion y los resultados actuales, se realizay muestra
un exhaustivo analisis de resultados, para luego analizar las causas de los problemas, se
recolectara y se analizard la informacién donde nos permitira presentar las etapas que
permitira lograr una efectividad en la gestidn de abastecimiento y gestion de compra, y a

su vez se demostrara cada una de las pruebas de las hipotesis.
4.1. Presentacion de resultados

Generalidades:

La empresa en estudio tiene mas de 22 afios en el rubro maderero y 14 afios en la
fabricacion y comercializacion de puertas, marcos, zocalos y molduras, lo cual los hace
ser la empresa peruana lider en la industria de puertas a nivel nacional. Cuentan con 4
plantas productivas, 3 en Per( y una en chile, con mas de 50.000 m2 de operacién
productiva y logistica y mas de 400 colaboradores.
Tienen como clientes potenciales en el sector retail a Sodimac, Maestro, Promart y
Representaciones Martin. Y con una mayor participacion en el mercado al sector
construccion teniendo como principales clientes como Constructora MG SAC, Los
Portales, Grupo Caral, Lider grupo constructor, etc.
» Mision:
Transformar la madera con tecnologia de punta para elaborar productos de alta
calidad, que permitan vivir una experiencia extraordinaria a nuestros clientes,
manteniendo el cuidado por el medio ambiente.
> Vision:
Ser reconocida como la mejor marca de puertas con valor agregado de américa
latina.
> Valores:
Nuestros valores sobre los que se sostiene esta estrategia de crecimiento y
diferenciacion en el servicio son:
- Compromiso
- Eficiencia y productividad
- Trabajo en equipo

- Servicio al cliente
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= Logo de la empresa:

I»

Dimfer

Puertas con legado matural
Figura 14. Logotipo comercial de empresa de estudio.
Fuente: Empresa fabricante de puertas.

= Caracteristicas de productos comercializados
La presente investigacion se centrd en su producto estrella que son las puertas de

interiores y principales (Ver figura 15)

——650mm—y
Anchos: 650, 750 o
yBS0MM.  ma ———850mm——y

2070mm|

|F120mm

|-

Leyenda

175

A

Figura 15. Puerta de interior lisa
Fuente: Empresa fabricante de puertas

LEYENDA

A - Caras segin modelo

B - Bastidor de madera Pino (F1)
C - Chapero de Madera Pino (F))
D -Honey Comb

120mm

lﬁbmm
I

Figura 16. Puerta de interior decosint
Fuente: Empresa fabricante de puertas



El alto crecimiento que ha tenido la compafiia en el Gltimo afio comparado al afio 2019 y
2020, ha comenzado hacer evidente la necesidad de instaurar nuevas politicas y
estrategias de trabajo para mejorar sus costos y utilidades.

Es por eso que se construyd el analisis VUCA como se observa en la figura N°17, el cual
nos podra contextualizar y reflejar la situacion actual de la organizacion, frente a la
problematica en base a los factores de volatilidad, complejidad, ambigledad e

incertidumbre.

A COMPLEJIDAD VOLATILIDAD
g 9’ - LEAD TIME DE ABASTECIMIENTO - RUTURAS DE STOCK
|
2z
£ 0
R
o<
=P
==
(7]
8 =) AMBIGUEDAD INCERTIDUMBRE
= v
Z 0
2 g - PANDEMIA - PLANIFICACION DE LA DEMANDA
i }: - COYUNTURA POLITICA - PROCEDIMIENTO DE GESTION DE
8 a COMPRA
< i
v
< O
e =
= , N
¢ CUANTOS SABES SOBRE LA SITUACION?

% ’

Figura 17. Modelo Vuca
Fuente: Elaboracion propia

A partir del modelo Vuca en la figura N°17, se describe el contexto en el que la empresa
afronta, en todos los factores una realidad cruel. Para la representacion volatil se observa
que la rotura de stock se presenta constantemente lo cual logra afecta la gestion de
abastecimiento de la compafiia. Por otra parte, la incertidumbre sobre el proceso de
compras, planificacion de la demanda es incierto debido a que no se cuenta con un
procedimiento establecido para poder afrontar la situacion actual que afronta la compafiia.
El lead time de abastecimiento en la gestion de la misma es muy complejo, debido a las
nuevas técnicas de manejo, globalizacion, nuevas tecnologias, han hecho de que se esté
en una constante mejora e innovacion, dicho que la compafiia no implementa e invierte
en si misma. Por Ultimo, la ambigiedad de la pandemia y la coyuntura politica puede
entenderse de distintas formas debido a que no se puede saber con exactitud el resultado

frente a las acciones que la empresa puede tomar.
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4.1.1. Objetivo especifico 1
Elaborar un plan de la demanda para reducir los costos de materia prima de

una empresa fabricante de puertas de madera

a) Situacion antes (Pre-test):

Se recopil6 informacion de primera mano sobre la situacion actual de la
compafiia y como ha ido evolucionando la planificacion de abastecimiento y
gestion de compra en la cadena de suministros, por lo cual segun la recopilacion
obtenida se pudo saber los problemas que estaban ocurriendo en los procesos
de las areas usuarias.

Relacion problemética con la planificacion de la demanda:

El &rea de planificacion realiza un método de prondstico de demanda basado
en la data histérica de los ultimos afios para poder realizar las proyecciones de
ventas sin considerar los factores internos tales como stock de seguridad, factor
de riesgo de abastecimiento y factores externos como analisis del mercado,
coyuntura, entre otras. En base a estas proyecciones se procede a realizar la
planificacién de materiales, consolidan la informacion en un reporte y se envia

al area de compras la cantidad de materia prima para adquisicion.

Sin embargo, en el Gltimo afio este método de prondstico no ha sido optimo, ya
que las ventas han subido considerablemente, y al tener un prondstico histérico
sin analizar los factores internos y externos que se puedan presentar, este tenia
un porcentaje de error alto. Esto ocasionando en algunos meses rotura de stock
de materia prima, y para poder cumplir con las ventas comprometidas, se
enviaba al area de compras gestionar dichas compras a sobre costo, bajo la
aprobacion del Gerente general. Esto generando perdidas significativas para la
compaiiia, ya que, al no cumplir con las fechas indicadas a los clientes, se
realizaban pagos de penalidades por cada dia de retraso, y también

repercutiendo en la mala imagen hacia los clientes externos.

b) Muestra antes:

Para poder tener un status de la situacion actual de la empresa, hemos rescatado
los registros de documentos del historial de compras que comprende los meses
de julio a diciembre del afio 2021. Como podemos observar en la tabla N°07,

las compras se dividen en 2 situaciones:
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Compra inicial: Es el resultado de las compras realizadas segun el método
de prondstico actual, aqui se detallas las compras que estan dentro de la
planificacién de compras que se envié inicialmente.

Compra luego rotura de stock: Aqui abarcan las compras que no estaban
dentro de la planificacién de compras, ya que, al tener un método de
pronostico con gran porcentaje de error, la compafia presentaba compras
a sobre costo para poder cubrir los quiebres que presentaba el area de
almacén. Esto con el fin de poder cubrir las necesidades que produccion
requeria para el cumplimiento de entrega de las puertas fabricadas al area

comercial.
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Tabla N°07.
Resumen de compras de materiales pre-test

COMPRA INICIAL
> N JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
somee et ) ) s) (s) (s) s) (s)
MPMI0284 MADERA PINO RADIATA MUEBLERIA RUSTICO 37X135X3960MM 20,568.63 24.088.24 34.290.88 27925.77 25.680.52 21.762.44 154316.47
INAI0002 ADHESIVO DORUS AQUENCE KL 4010 BASE ACUOSA 233424 3,002.69 4.688.73 3.329.44 3.177.33 2.853.15 19,385.57
INRR0O070 HONEY COMB ESPECIAL 34MMX34X110MM 2.736.00 3.192.00 4.560.00 3.420.00 3.192.00 2.940.00 20.040.00
INPIO071 LATEX BLANCO COLORS FAST X 50 GL 8.214.00 9.583.00 13.690.00 10.267.50 9.583.00 821400 59.551.50
MPTH0092 HDF CUDRO MADEFIBRA DURATEX 2.7x2080x2440MM 60,081.60 75.488.00 107.840.00 80.885.40 76.888.00 65.904.00 467.087.00
TOTAL POR MES 9393447 115353.93 165.069.61 125.828.11 118.,520.84 101,673.59 720.380.55
COMPRA LUEGO DE ROTURA DE STOCK
- = JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
comeo DECREIDO ) G) (s) s) ) (s) )
MPMI0284 MADERA PINO RADIATA MUEBLERIA RUSTICO 37X135X3960MM 14201.04 1181833 5.372.99 11,558.64 7.964 44 13.335.64 64.251.08
INATI0002 ADHESIVO DORUS AQUENCE KL 4010 BASE ACUOSA 1.462.66 1.226.54 681.05 1.335.02 889.01 1.737.05 7.331.34
INRR0070 HONEY COMB ESPECIAL 34MMX34X110MM 1.281.36 1.048.80 510.72 1.060.20 702.24 1.386.70 5.990.02
INPI0071 LATEX BLANCO COLORS FAST X 50GL 3.846.89 3.148.70 1.533.28 3,182.93 2.108.26 387427 1769433
MPTHO0092 HDF CUDRO MADEFIBRA DURATEX 2.7x2080x2440MM 3467540 25.723.20 12,526.08 26.002.80 17.839.36 32.782.72 149.549.56
TOTAL POR MES 5546735  42.965.58 20.624.12 43.139.58 29.503.31 53.116.38 244.816.32
TOTAL ACTUAL 149.401.82 158.319.50 185.693.73 168.967.70 148.024.15 154.789.97 965.196.87

Fuente: Elaboracion propia
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En resumen, se llegd a obtener la muestra pre-test, ver tabla N°08
Tabla N°08

Muestra pre-test costo de materiales
COSTO DE MATERIALES

MES PRE (S/.)

JULIO 149,401.82
AGOSTO 158,319.50
SETIEMBRE 185,693.73
OCTUBRE 168,967.70
NOVIEMBRE 148,024.15
DICIEMBRE 154,789.97

TOTAL 965,196.87

Fuente: Elaboracion propia

c) Abplicacién de la teoria (Variable independiente):

Para poder mejorar el plan de abastecimiento de materia prima para la
fabricacion de la puerta se implementé metodologias de ingenieria, la cual una
de ella es el pronostico de demanda, donde se va a tomar en cuenta el historico
de ventas pasadas del 2019 y 2021, como también los que se encuentren en la
clasificacion “A” de las puertas con mayor utilidad para la compafiia, con el fin
de analizar y pronosticar la materia prima con mayor rotacion y utilidad, y con

el objetivo de reducir los costos de las mismas.

A continuacidn, se muestra un diagrama para desarrollar los pasos para reducir

los costos de materiales de materia prima, ver figura N°18.

Paso 5:Plan de
requerimientos

Paso 2:
Paso 1: Método Recoleccion de

Paso 3: Paso 4:
Pronostico de Explosionado de

) O de materiales
ventas materiales

(MRP)

ABC data historica de
ventas.

Figura N°18. Pasos para reducir costos de materiales de materia prima

Fuente: Elaboracion propia
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Paso 1:

Se realiz6 un analisis ABC utilizando como base el volumen de ventas del
ultimo afio mediante una agrupacién del portafolio de productos agrupados por
familias, debido a que se tiene una cantidad muy elevadas de items. El objetivo
de este analisis es identificar la familia de productos que representa el mayor
porcentaje de ventas para la empresa y por ende evaluar y disefiar una correcta
planificacion de abastecimiento para este tipo de productos para asi evaluar los
factores que generaban una ineficiente gestion de pronostico de demanda. Los

resultados obtenidos del analisis ABC se presentan en la tabla N°09.
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Tabla N°09.
Clasificacion ABC — Venta Puertas 2021.

DESCRIPCION PRODUCTO UM

TOTAL

PARTICIPACION  PARTICIPACION

CLASIFICACION

(%) ACUMULADO (%)
PTA. INT. HDF LISA NAT. EC3ECO. 40x750x2070 UNID 5,585,280.00 1968 1968 A
PTA. INT. HDF TXT B. BLANCA PREM. PRESTIGE EC3STD. 40x850x2070 UNID 4,884.296.00 1721 36.90 A
PTA. INT. HDF LISA B. BLANCA EC3ECO. 40x750x2070 UNID 4506,120.00 1588 52.78 A
PTA. INT. HDF LISA B. BLANCA RT. PERF.STD OPERA EC3ECO. 40x750x2070 UNID 3,769,644.48 13.29 66.07 A
PTA. INT. TRIPLAY OKUME LISA NAT. VANELA EC3STD. 40x750x2070 UNID 2,734,800,00 9.64 75.70 A
PTA. INT. HDF LISA NAT. EC3ECO. 40x650x2070 UNID 1435860.36 5.06 80.76 B
PTA. INT. HDF TXT B. BLANCA PREM. PRESTIGE EC3STD. 40x750x2070 UNID 1224,126.80 431 85.08 B
PTA. INT. HDF TXT TINT. CEDRO PREM. PRESTIGE EC3STD. 40x850x2070 UNID 917,728.74 33 88.31 B
PTA. INT. TRIPLAY OKUME LISA NAT. VANELA EC3STD. 40x650x2070 UNID 70065750 247 9%0.78 B
PTA. PRINC.INT. HDF ENCH. CEDRO NAT. RT. ZADAR ECA3STD. 42x950x2070 UNID 598,741.98 211 92.89 B
PTA. EXT. MADERA PINO APAN. NAT. BISEL TALARA 45x850x2070 UNID 577,766.70 2.04 .93 B
PPUERTA EXT. PAFLON SOLIDO PINO/HDF VARSOVIA PREPINTADA 45 X 850 X 2170 MM UNID 537 465.60 189 %.82 c
PTA. INT. HDF LISA B. BLANCA RT. OPERA EC3ECO. 40x750x2070 UNID 335,143.90 118 98.00 C
PTA. EXT. MADERA PINO APAN. NAT. BISEL TALARA ECO 45x850x2070 UNID 174062.62 061 9.62 c
PTA. INT. HDF LISA B. BLANCA RT. ECABAS. 41X750X2070 MM C/ 2PERF. UNID 131,149.22 0.46 99.08 c
PPUERTA CORTAFUEGO ROPER FM90 1000X2100 IZQUIERDA INC MARCO C+CINTA+CERRAD+BISG+MAN CIEGA UNID 121212.00 0.43 99,51 c
PTA. EXT. MADERA CONTRACHAPADA PINO BARNIZADO ECO BISEL TABASCO 45x850x2070 UNID 93235.97 033 99.84 c
PTA. INT. HDF LISA B. BLANCA EC3BAS. 40x750x2070 UNID 26,987.66 0.10 99.93 c
PUERTA CORTAFUEGO ROPER FM90 1000X2100 DERECHA INC MARCO C+CINTA+CERRAD+BISG+MAN CIEGA UNID 19580.16 0.07 100.00 c
TOTAL 28,373,859.69

Fuente: Elaboracion propia

Cabe resaltar que, para analizar la planificacion de la demanda, se tomo en cuenta los 5 productos estrellas que se encuentran en la categoria

A, teniendo mayor rentabilidad en el afio y a su vez, son los que presentan porcentaje de error en el prondstico de la demanda.
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Tabla N°10.
Clasificacion ABC Productos terminados - 2021.

% TOTAL

PARTICIPACION , %FRECUENCIA
ESTIMADA CLASIFICACION N°ITEMS MONTO VENTAS  MONTO ACUMULADA
VENTAS
0 - 80% A 5 21,480,140.48 75.70 75.70
80 - 95% B 6 5454,882.08 19.23 94.93
96 - 100% C 8 1438,837.13 5.07 100.00
TOTAL 19 28,373,859.69 100

Fuente: Elaboracion propia

En la figura N°19, se visualiza el diagrama de ABC ventas del 2021.

ABC VENTAS 2021

25000000 100.00%
20000000 80.00%
15000000 60.00%
10000000 40.00%

5000000 20.00%

0 0.00%
A B C
0-80% 80-95% 96 - 100%

Figura 19. Grafico ABC ventas 2021.

Fuente: Elaboracion propia

Paso 2:

En este paso se recolecta todas las ventas realizadas en el afio 2019 hasta el
2021 de los 5 productos estrellas, la cual tienen mayor utilidad en la compafiia
para realizar el analisis.

Luego, se procede a evaluar la situacion actual de la determinacion del
pronostico de la demanda que emplea la compafiia. Y posteriormente a
comparar el prondstico de la compafiia del afio 2019 hasta el afio 2021, de esa
manera se busca comprobar que tan precisos son los prondsticos actuales de la
empresa.

En la Tabla N°11 se procedera a detallar la data histdrica de los prondsticos

realizados para el afio 2020 y 2021.

47



Tabla N°11.

Datos historicos de los prondsticos ventas 2020 - 2021

| PRONOSTICO DE VENTAS 2020 - 20 |

SKU
DESCRIPCION
PUERTAS DESPACHADAS
2020
2021

SKU
DESCRIPCION
PUERTAS DESPACHADAS
2020
2021

SKU
DESCRIPCION
PUERTAS DESPACHADAS
2020
2021

SKU
DESCRIPCION
PUERTAS DESPACHADAS
2020
2021

SKU
DESCRIPCION
PUERTAS DESPACHADAS
2020
2021

PTCO1003
PTA. INT. HDF LISA NAT. EC3ECO. 40x750x2070
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
900.00 800.00 900.00 800.00 1,000.00 1,200.00
1,800.00 2,000.00 1,800.00 1,300.00 1,500.00 2,200.00
PTCO1015
PTA. INT. HDF LISA B. BLANCA EC3ECO. 40x750x2070
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
1,000.00 650.00 900.00 700.00 800.00 500.00
1,350.00 1,600.00 1,500.00 1,000.00 950.00 1,200.00
PTCO1533
PTA. INT. TRIPLAY OKUME LISA NAT. VANELA EC3STD. 40x750x2070
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
700.00 850.00 1,000.00 750.00 900.00 850.00
1,200.00 1,300.00 1,200.00 1,600.00 1,800.00 1,400.00
PTCO1450
PTA. INT. HDF TXT B. BLANCA PREM. PRESTIGE EC3STD. 40x850x2070
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
1,000.00 900.00 800.00 900.00 750.00 1,000.00
1,500.00 1,250.00 1,100.00 1,100.00 1,000.00 1,500.00
PTCO1039
PTA. INT. HDF LISA B. BLANCA RT. PERF.STD OPERA EC3ECO. 40x750x2070
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
1,000.00 800.00 950.00  1,200.00 800.00 900.00
1,500.00 2,000.00 1,600.00 1,987.00 1,300.00 1,400.00

Julio
1,100.00
1,200.00

Julio
1,000.00
1,800.00

Julio
750.00
1,200.00

Julio
1,000.00
1,700.00

Julio
850.00
1,600.00

Agosto
1,000.00
1,400.00

Agosto
900.00
1,350.00

Agosto
900.00
1,100.00

Agosto
900.00
1,500.00

Agosto
950.00
1,500.00

Setiembre
1,500.00
2,000.00

Setiembre
900.00
1,100.00

Setiembre
950.00
1,300.00

Setiembre
1,000.00
1,400.00

Setiembre
950.00
1,500.00

Octubre
800.00
1,500.00

Octubre
700.00
1,500.00

Octubre
900.00
1,100.00

Octubre
850.00
1,200.00

Octubre
900.00
1,200.00

Noviembre
800.00
1,400.00

Noviembre
800.00
1,300.00

Noviembre
1,000.00
1,400.00

Noviembre
1,000.00
1,200.00

Noviembre
900.00
1,400.00

Diciembre TOTAL

1,300.00 12,100.00
1,200.00 19,300.00

Diciembre TOTAL

1,000.00 9,850.00
1,200.00 15,850.00

Diciembre TOTAL
1,000.00 ~ 10,550.00
1,800.00 " 16,400.00

Diciembre TOTAL

800.00 " 10,900.00
1,500.00 " 15,950.00

Diciembre TOTAL
1,200.00 " 11,400.00
1,500.00 ~ 18,487.00

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla N°12, se detalla la data historica de las ventas reales que se obtuvieron para el afio 2020 y 2021.

Tabla N°12.
Datos histéricos ventas reales 2020 — 2021.

| S VENTAS REAL 2020 - 2021 |

SKU PTC01003
DESCRIPCION PTA. INT. HDF LISA NAT. EC3ECO. 40x750x2070
PUERTAS DESPACHADAS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
2020 1,018.00 1,637.00 1,731.00 1,296.00 1,150.00 2,098.00 1,500.00 1,353.00 1,889.00 1,235.00 835.00 983.00 " 16,725.00
2021 1,910.00 2,015.00 1,958.00 1,713.00 1,654.00 2,345.00 1,752.00 1,850.00 2,214.00 1,955.00 1,102.00 1,756.00 [ 22,224.00
SKU PTCO1015
DESCRIPCION PTA. INT. HDF LISA B. BLANCA EC3ECO. 40x750x2070
PUERTAS DESPACHADAS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
2020 985.00 735.00 912.00 654.00 894.00 945.00 1,459.00 986.00 952.00 752.00 821.00 1,125.00 [ 11,220.00
2021 1,455.00 1,598.00 1,602.00 975.00 1,002.00 1,264.00 1,857.00 1,475.00 1,023.00 1,452.00 1,078.00 1,547.00 [ 16,328.00
SKU PTCO1533
DESCRIPCION PTA. INT. TRIPLAY OKUME LISA NAT. VANELA EC3STD. 40x750x2070
PUERTAS DESPACHADAS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
2020 1,210.00 952.00 1,045.00 785.00 956.00 1,026.00 997.00 912.00 712.00 787.00 972.00 1,236.00 [ 11,590.00
2021 1,715.00 1,645.00 1,789.00 2,012.00 1,450.00 1,356.00 1,975.00 1,591.00 1,125.00 1,425.00 1,346.00 1,789.00 19,218.00
SKU PTCO1450
DESCRIPCION PTA. INT. HDF TXT B. BLANCA PREM. PRESTIGE EC3STD. 40x850x2070
PUERTAS DESPACHADAS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
2020 1,341.00 998.00 951.00 1,002.00 845.00 1,005.00 1,421.00 946.00 1,004.00 982.00 1,009.00 1,159.00 12,663.00
2021 1,915.00 1,356.00 1,245.00 1,012.00 982.00 1,721.00 1,942.00 1,750.00 1,442.00 1,116.00 1,125.00 1,724.00 [ 17,330.00
SKU PTC01039
DESCRIPCION PTA. INT. HDF LISA B. BLANCA RT. PERF.STD OPERA EC3ECO. 40x750%2070
PUERTAS DESPACHADAS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
2020 978.00 782.00 1,005.00 1,489.00 876.00 864.00 1,250.00 987.00 946.00 1,005.00 987.00 1,379.00 [ 12,548.00
2021 1,852.00 1,975.00 2,012.00 2,001.00 1,123.00 1,456.00 1,781.00 1,698.00 1,785.00 1,256.00 1,346.00 1,745.00 [ 20,030.00

Fuente: Elaboracion propia.
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En base a la tabla N°11 y N°12, se procedié a calcular el porcentaje de error dando como resultado la informacion dada en la tabla N°13.

Tabla N°13.

Porcentaje de error Pronéstico vs Demanda real 2020 — 2021

SKU PTCO1003
DESCRIPCION PTA. INT. HDF LISA NAT. EC3ECO. 40x750x2070
PUERTAS DESPACHADAS Enero (%)  Febrero(%) Marzo(%) Abril(%) Mayo(%) Junio(%) Julio(%) Agosto(%) Setiembre(%) Octubre(%) Noviembre(%) Diciembre(%)
2020 13.11 104.63 92.33 62.00 15.00 74.83 36.36 35.30 25.93 54.38 4.38 -24.38 41.16
2021 6.11 0.75 8.78 31.77 10.27 6.59 46.00 32.14 10.70 30.33 -21.29 46.33 17.37
SKU PTCO1015
DESCRIPCION PTA. INT. HDF LISA B. BLANCA EC3ECO. 40x750x2070
PUERTAS DESPACHADAS Enero (%)  Febrero(%) Marzo(%) Abril(%) Mayo(%) Junio(%) Julio(%) Agosto(%) Setiembre(%) Octubre(%) Noviembre(%) Diciembre(%)
2020 -1.50 13.08 1.33 -6.57 11.75 89.00 45.90 9.56 5.78 7.43 2.63 12.50 15.91
2021 7.78 -0.12 6.80 -2.50 5.47 533 3.17 9.26 -7.00 -3.20 -17.08 28.92 3.07
SKU PTCO1533
DESCRIPCION PTA. INT. TRIPLAY OKUME LISA NAT. VANELA EC3STD. 40x750x2070
PUERTAS DESPACHADAS Enero (%)  Febrero(%) Marzo(%) Abril(%) Mayo(%) Junio(%) Julio(%) Agosto(%) Setiembre(%) Octubre(%) Noviembre(%) Diciembre(%)
2020 72.86 12.00 4.50 4.67 6.22 20.71 32.93 1.33 -25.05 -12.56 -2.80 23.60 11.53
2021 42.92 26.54 49.08 25.75 -19.44 -3.14 64.58 44.64 -13.46 29.55 -3.86 -0.61 20.21
SKU PTCO1450
DESCRIPCION PTA. INT. HDF TXT B. BLANCA PREM. PRESTIGE EC3STD. 40x850x2070
PUERTAS DESPACHADAS Enero (%)  Febrero(%) Marzo(%) Abril(%) Mayo(%) Junio(%) Julio(%) Agosto(%) Setiembre(%) Octubre(%) Noviembre(%) Diciembre(%)
2020 34.10 10.89 18.88 11.33 12.67 0.50 42.10 5.11 0.40 15.53 0.90 44.88 16.44
2021 27.67 8.48 13.18 -8.00 -1.80 14.73 14.24 16.67 3.00 -7.00 -6.25 14.93 7.49
SKU PTCO1039
DESCRIPCION PTA. INT. HDF LISA B. BLANCA RT. PERF.STD OPERA EC3ECO. 40x750x2070
PUERTAS DESPACHADAS Enero (%)  Febrero(%) Marzo(%) Abril(%) Mayo(%) Junio(%) Julio(%) Agosto(%) Setiembre(%) Octubre(%) Noviembre(%) Diciembre(%)
2020 -2.20 -2.25 5.79 24.08 9.50 -4.00 47.06 3.89 -0.42 11.67 9.67 14.92 9.81
2021 23.47 -1.25 25.75 0.70 -13.62 4.00 11.31 13.20 19.00 4.67 -3.86 16.33 8.31

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla N°14, muestra un cuadro con las cantidades reales que se pronosticaron de venta para el afio 2021, las cuales se agruparon por

trimestres para fines practicos de estudio. De esta informacidn obtenida pudimos calcular el porcentaje de error de cada tipo de puerta en

cantidad.

Tabla N°14.

Porcentaje de error trimestral Prondstico vs Demanda real — 2021

MES SKU PRODUCTO DEMANDA REAL PRONOSTICO %ERROR
PTCO1003 [PUERTA INTERIOR LISA HDF LISA NATURAL 40X750X2070 5,883.00 5,600.00 5.05
PTCO1015 |[PUERTA INTERIOR LISA HDF LISA BASE BLANCA 40X750X2070 4,655.00 4,450.00 4.61
1° TRIMESTRE PTCO1533 |PUERTA INTERIOR TRIPLAY OKUME LISA NATURAL VANELA 40X750X2070 5,149.00 3,700.00 39.16
PTCO1450 |[PUERTA INTERIOR HDF PRESTIGE BASE BLANCA PREMIUM 40X850X2070 4,516.00 3,850.00 17.30
PTCO1039 |[PUERTA INTERIOR HDF LISA BASE BLANCA OPERA 40X750X2070 5,839.00 5,100.00 14.49
PTC0O1003 [PUERTA INTERIOR LISA HDF LISA NATURAL 40X750X2070 5,712.00 5,000.00 14.24
PTCO1015 |PUERTA INTERIOR LISA HDF LISA BASE BLANCA 40X750X2070 3,241.00 3,150.00 2.89
2° TRIMESTRE| PTCO1533 |PUERTA INTERIOR TRIPLAY OKUME LISA NATURAL VANELA 40X750X2070 4,818.00 4,800.00 0.37
PTCO1450 |PUERTA INTERIOR HDF PRESTIGE BASE BLANCA PREMIUM 40X850X2070 3,715.00 3,600.00 3.19
PTCO1039 |PUERTA INTERIOR HDF LISA BASE BLANCA OPERA 40X750X2070 4,580.00 4,687.00 -2.28
PTCO1003 ([PUERTA INTERIOR LISA HDF LISA NATURAL 40X750X2070 5,816.00 4,600.00 26.43
PTCO1015 |PUERTA INTERIOR LISA HDF LISA BASE BLANCA 40X750X2070 4,355.00 4,250.00 2.47
3°TRIMESTRE PTCO1533 |PUERTA INTERIOR TRIPLAY OKUME LISA NATURAL VANELA 40X750X2070 4,691.00 3,600.00 30.31
PTCO1450 |[PUERTA INTERIOR HDF PRESTIGE BASE BLANCA PREMIUM 40X850X2070 5,134.00 4,600.00 11.61
PTCO1039 |[PUERTA INTERIOR HDF LISA BASE BLANCA OPERA 40X750X2070 5,264.00 4,600.00 14.43
PTCO1003 |[PUERTA INTERIOR LISA HDF LISA NATURAL 40X750X2070 4,813.00 4,100.00 17.39
PTCO1015 |[PUERTA INTERIOR LISA HDF LISA BASE BLANCA 40X750X2070 4,077.00 4,000.00 1.93
4°TRIMESTRE PTCO1533 |PUERTA INTERIOR TRIPLAY OKUME LISA NATURAL VANELA 40X750X2070 4,560.00 4,300.00 6.05
PTCO1450 |PUERTA INTERIOR HDF PRESTIGE BASE BLANCA PREMIUM 40X850X2070 3,965.00 3,900.00 1.67
PTCO1039 |PUERTA INTERIOR HDF LISA BASE BLANCA OPERA 40X750X2070 4,347.00 4,100.00 6.02

Fuente: Elaboracion Propia
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Como resultado de la Tabla N°14 tenemos que las puertas que tienen mayor
porcentaje de error durante el 3er y 4to trimestre es la Puerta interior lisa hdf
natural (PTCO1003) y es por eso que trabajaremos en base a este producto con

mayor porcentaje de error en la demanda para los siguientes analisis.

Paso 3:

Luego de realizar el analisis, se obtiene los datos y se define que la muestra
seleccionada para la investigacion es de 5 unidades de articulos que son la
materia prima principal la cual es utilizada en la fabricacion de las puertas.
Debido a que los materiales empleados en la fabricacion de cada tipo de puerta
guardan una relacion, es decir tienen los mismos materiales para la fabricacion,
por consecuente los analisis serian muy similares. En este caso, estamos
optando por realizar el analisis solamente de la puerta interior HDF lisa natural
(PTCO1003), ver tabla N°15.

Tabla N°15.

Materiales para la fabricacion de puertas

ITEM MATERIALES
MPMI10284 MADERA PINO RADIATA 37X135X3960MM
INAIO002 ADHESIVO DORUS AQUENCE KL 4010 BASE ACUOSA
INRROO70 HONEY COMB ESPECIAL 34MMX34X110MM
INPI0071 LATEX BLANCO COLORS FAST X 50 GL
SMEMO008 LAMINA TERMOCONTRAIBLE 2.21X 2MLS

Fuente: Elaboracion propia

Estos materiales detallados en la tabla N°15, son los que en el 2021 han
presentado en algunos meses rotura de stock debido al mal pronostico
realizado. Por lo cual llevo al érea de compras a tomar acciones inmediatas, y
gestionar compras a sobre costos con empresas nacionales y en algunas
ocasiones con los mismos proveedores internacionales, pero esta vez optando
por traer el material via aérea siendo esta mas costosa que la via maritima, con
el fin de que pueda llegar mas rapido el material deseado y poder cumplir con
las entregas a los clientes externos.

En esta tabla N°16, se muestran las compras consideradas desde julio a
diciembre 2021 de los materiales utilizados en la fabricacion de la puerta
interior HDF lisa natural pronosticadas en el andlisis actual y por tanto no ha

tenido ninguna mejora adn.
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Tabla N°16.

Maestro de materiales 2021

COMPRA INICIAL

CANTIDAD X VENTAS
PDCTO UNIT

CANTIDAD
TOTAL

TIPO DE
COMPRA

MES SKU DESCRIPCION CU(s/) TOTAL COSTO (S)

VARPRECIO (

JULIO 0.013 M3 1,200.00 15.60 IMPO 1,318.50 20,568.63 562.00 7.31 LOCAL 1,943.75 14,201.04 47.42
AGOSTO 0.013 M3 1,400.00 18.20 IMPO 1,323.53 24,088.24 460.00 5.98 LOCAL 1,976.31 11,818.33 49.32
SETIEMBRE MPMI0284 MSBE:CEF;I’\‘AOR?Q?II?;A 0.013 M3 2,000.00 26.00 IMPO 1,318.88 34,290.88 224.00 291 LOCAL 1,845.12 5,372.99 39.90
OCTUBRE 37X135X3960MM 0.013 M3 1,500.00 19.50 IMPO 1,432.09 27,925.77 465.00 6.05 LOCAL 1,912.10 11,558.64 33.52
NOVIEMBRE 0.013 M3 1,400.00 18.20 IMPO 1,411.02 25,680.52 308.00 4.00 LOCAL 1,989.12 7,964.44 40.97
DICIEMBRE 0.013 M3 1,200.00 15.60 IMPO 1,395.03 21,762.44 566.00 7.36 LOCAL 1,812.40 13,335.64 29.92
JULIO 0.22 KG 1,200.00 264.00 IMPO 8.84 2,334.24 562.00 123.64 IMPO 11.83 1,462.66 33.80
AGOSTO 0.22 KG 1,400.00 308.00 IMPO 9.75 3,002.69 460.00 101.20 IMPO 12.12 1,226.54 24.32
SETIEMBRE INAI0002 ADHESIVO DORUS AQUENCE 0.22 KG 2,000.00 440.00 IMPO 10.66 4,688.73 224.00 49.28 IMPO 13.82 681.05 29.69
OCTUBRE KL 4010 BASE ACUOSA 0.22 KG 1,500.00 330.00 IMPO 10.09 3,329.44 465.00 102.30 IMPO 13.05 1,335.02 29.35
NOVIEMBRE 0.22 KG 1,400.00 308.00 IMPO 10.32 3,177.33 308.00 67.76 IMPO 13.12 889.01 27.18
DICIEMBRE 0.22 KG 1,200.00 264.00 IMPO 10.81 2,853.15 566.00 124.52 IMPO 13.95 1,737.05 29.08
JULIO 1 UND 1,200.00 1,200.00 | LOCAL 2.28 2,736.00 562.00 562.00 LOCAL 2.28 1,281.36 0.00
AGOSTO 1 UND 1,400.00 1,400.00 | LOCAL 228 3,192.00 460.00 460.00 LOCAL 2.28 1,048.80 0.00
SETIEMBRE INRROOT0 HONEY COMB ESPECIAL 1 UND 2,000.00 2,000.00 | LOCAL 2.28 4,560.00 224.00 224.00 LOCAL 2.28 510.72 0.00
OCTUBRE 34MMX34X110MM 1 UND 1,500.00 1,500.00 | LOCAL 2.28 3,420.00 465.00 465.00 LOCAL 2.28 1,060.20 0.00
NOVIEMBRE 1 UND 1,400.00 1,400.00 | LOCAL 2.28 3,192.00 308.00 308.00 LOCAL 2.28 702.24 0.00
DICIEMBRE 1 UND 1,200.00 1,200.00 | LOCAL 2.45 2,940.00 566.00 566.00 LOCAL 2.45 1,386.70 0.00
JULIO 0.5 GL 1,200.00 600.00 | LOCAL 13.69 8,214.00 562.00 281.00 LOCAL 13.69 3,846.89 0.00
AGOSTO 0.5 GL 1,400.00 700.00 | LOCAL 13.69 9,583.00 460.00 230.00 LOCAL 13.69 3,148.70 0.00
SETIEMBRE INPI0071 LATEX BLANCO COLORS FAST| 0.5 GL 2,000.00 1,000.00 | LOCAL 13.69 13,690.00 224.00 112.00 LOCAL 13.69 1,533.28 0.00
OCTUBRE X 50 GL 0.5 GL 1,500.00 750.00 | LOCAL 13.69 10,267.50 465.00 232.50 LOCAL 13.69 3,182.93 0.00
NOVIEMBRE 0.5 GL 1,400.00 700.00 | LOCAL 13.69 9,583.00 308.00 154.00 LOCAL 13.69 2,108.26 0.00
DICIEMBRE 0.5 GL 1,200.00 600.00 | LOCAL 13.69 8,214.00 566.00 283.00 LOCAL 13.69 3,874.27 0.00
JULIO 2 UND 1,200.00 2,400.00 IMPO 25.03 60,081.60 562.00 1,124.00 IMPO 30.85 34,675.40 23.23
AGOSTO 2 UND 1,400.00 2,800.00 IMPO 26.96 75,488.00 460.00 920.00 IMPO 27.96 25,723.20 3.71
SETIEMBRE HDF CUDRO MADEFIBRA 2 UND 2,000.00 4,000.00 IMPO 26.96 107,840.00 224.00 448.00 IMPO 27.96 12,526.08 3.71
OCTUBRE MPTH0052 DURATEX 2.7x2080x2440MM 2 UND 1,500.00 3,000.00 IMPO 26.96 80,885.40 465.00 930.00 IMPO 27.96 26,002.80 3.70
NOVIEMBRE 2 UND 1,400.00 2,800.00 IMPO 27.46 76,888.00 308.00 616.00 IMPO 28.96 17,839.36 5.46
DICIEMBRE 2 UND 1,200.00 2,400.00 IMPO 27.46 65,904.00 566.00 1,132.00 IMPO 28.96 32,782.72 5.46
720,380.55 244,816.32

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla N°16, podemos observar que debido a las deficiencias en la
planificacion de compras no se realiz6 un correcto pronostico, lo cual resulté en
quiebre de stock algunos materiales. Por lo que el area de compras tuvo que
tomar una accion rapida, comprando materia prima nacional a un sobre costo
para poder cumplir con las entregas hacia produccion, con el fin de que dicha
area pueda cumplir con sus tiempos de entrega hacia el cliente y no generar el
pago de penalidades por las clausulas establecidas segun negociacion comercial.
Cabe resaltar que, para el caso de la madera, se optd por comprar a un
distribuidor de madera del mismo producto que se compra regularmente a un
sobre costo promedio del 40% del costo regular, por lo que significo una perdida

significativa para la compafiia.

En el caso de los adhesivos, se compro al mismo proveedor, pero realizando la
importacion via aérea con un sobre costo del 28% del costo regular.
Para el caso del hdf crudo se compré a un distribuidor a un sobre costo promedio

del 4.41% del costo que regularmente se compra.
Finalmente, en el honeycomb y Latex blanco, al ser proveedores locales los

precios se mantuvieron, pero con una llegada tardia por los pedidos a Ultimo

momento.
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Paso 4:

Al obtener el histérico de ventas de los afios 2019 y 2021 desglosado en meses,
se procede a realizar el pronostico para las ventas futuras aplicando férmulas
de pronostico mencionadas anteriormente.

Para la toma de decision de la proyeccién de demanda mas idonea, sera
importante definir un método apropiado de prondstico, para lo cual probaremos
con diferentes tipos en busqueda del que nos proporcione el menor porcentaje

de error. En la Tabla N°17 observamos los resultados de la simulacién:

Tabla N°17
Porcentaje de error por método de pronostico
- MAPE
METODO (%)
Promedio Simple 22.9
Promedio Mavil 25.00
Proyeccion de Tendencia 20.30
Suavizacion Exponencial Simple  22.70
Modelo de Holt 20.30
Tendencia y Estacionalidad 10.00
Modelo de Winter 9.60

Fuente: Elaboracion Propia

Con la simulacion mostrada en la Tabla N°17 podemos concluir que el método
con menor porcentaje de error es el Modelo de Winter, el cual usaremos para
pronosticar la demanda del afio 2022. Para estos calculos utilizamos data
historica de los afios 2020 y 2021, sin embargo, con el objetivo de no
distorsionar el analisis con los datos variantes del 2020 (afio de pandemia),

preferimos utilizar la informacién del afio 2019.
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Tabla N°18

Prondstico de demanda por modelo de Winter

Mes Interseccion Pendiente Ind_lce d_e Pronéstico Ventas Error Error%
Estacionalidad
Ene-20 1,294 24 0.879 1,158 1,018 140 12
Feb-20 1,318 24 1.143 1535 1,637 102 7
Mar-20 1,342 24 1.155 1578 1,731 153 10
Abr-20 1,367 24 0.942 1,310 1,296 14 1
May-20 1,391 24 0.878 1,242 1,150 92 7
Jun-20 1,415 24 1.391 2,002 2,098 96 5
Jul-20 1,440 24 0.863 1,263 1,004 259 21
Ago-20 1,463 24 1.003 1492 1,353 139 9
Sep-20 1,488 24 1.284 1,942 1,889 53 3
Oct-20 1,512 24 0.999 1534 1,235 299 19
Nov-20 1,536 24 0.606 946 835 111 12
Dic-20 1,560 24 0.857 1,358 983 375 28
Ene-21 1,584 24 0.879 1413 1,789 376 27
Feb-21 1,608 24 1.143 1867 2,015 148 8
Mar-21 1,633 24 1.155 1914 1,958 44 2
Abr-21 1,657 24 0.942 1584 1,713 129 8
May-21 1,681 24 0.878 1497 1654 157 10
Jun-21 1,706 24 1.391 2407 2,345 62 3
Jul-21 1,730 24 0.863 1513 1,752 239 16
Ago-21 1,755 24 1.003 1,784 1,850 66 4
Sep-21 1,779 24 1.284 2316 2,214 102 4
Oct-21 1,803 24 0.998 1825 1955 130 7
Nov-21 1,827 24 0.606 1,123 1,102 21 2
Dic-21 1,852 24 0.857 1,608 1,756 148 9
Ene-22 1,876 24 0.879 1,670
Feb-22 1,898 24 1.143 2,199
Mar-22 1,921 24 1.155 2,247
Abr-22 1,943 24 0.942 1,853
May-22 1,943 24 0.878 1,727
Jun-22 1,943 24 1.391 2,737
Jul-22 1,943 24 0.863 1,697
Ago-22 1,943 24 1.003 1,973
Sep-22 1,943 24 1.284 2,527
Oct-22 1,943 24 0.999 1,964
Nov-22 1,943 24 0.606 1,193
Dic-22 1,943 24 0.857 1,687

Fuente: Elaboracion Propia
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La Tabla N°18 muestra el calculo del pronéstico de ventas para 2022 segun el
Modelo de Winter.

3000

——Pron
—e-—\Ventas

2500 1

2000 1

1500

Ventas

1000

500 T

0
Ene-20 Ago-20 Mar-21 Oct-21 May-22 Dic-22

Mes

Figura 20. Gréfica del prondstico por modelo de Winter
Fuente: Elaboracién propia

En conclusion, aplicando el modelo Winter, podemos tener un método de
prondstico mas exacto con menor porcentaje de error, lo cual ayudara a la
compafiila a poder tener un analisis mas preciso para poder elaborar

correctamente la planificacién de materiales.

Paso 5: En este siguiente paso, se elaborara el plan de requerimiento de

materiales y haremos el calculo de stock de seguridad utilizando la formula:

SS = (LTmax — LTnormal) x Dp
Donde:
SS: Stock de seguridad
LTmax: Lead time maximo (tiempo de entrega con demora)
LTnormal: Lead time normal (tiempo de entrega ofrecido)

Dp: Demanda promedio
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Cabe mencionar que la compafia no consideraba un stock de seguridad
adecuado para elaborar el plan de la demanda, ya que como se ha indicado
anteriormente el analisis realizado no era muy conciso. En la Tabla N°19
realizé el célculo de stock de seguridad por cada material utilizado en la

fabricacion de la puerta:

Tabla N°19

Caélculo stock de seguridad

CALCULO STOCK DE SEGURIDAD

LT LT Demanda Stock de
normal maximo Promedio Seguridad

ltem Materiales

MADERA PINO RADIATA
MPMI0284 MUEBLERIA RUSTICO M3 85 97 23.92 12
ADHESIVO DORUS AQUENCE

KL 4010 BASE ACUOSA

INAI0002 KG 70 80 404.81 169

INRRO070  HONEY COMB ESPECIAL  UND 45 50 1,840.05 383

LATEX BLANCO COLORS

INP10071 EAST X 50 GL GL 15 25 920.02 383
HDF CUDRO MADEFIBRA
MPTHO0092 DURATEX UND 80 83 3,680.10 460

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, con el calculo de stock de seguridad, se realiz6 el plan de
requerimiento de materiales (MRP) lo cual permitio realizar el abastecimiento
de la materia prima con mayor exactitud tomando como base los resultados
obtenidos en el prondstico de Winter que se hallo anteriormente, para que los
materiales que se planifiquen sean en base a un pronéstico con un porcentaje

de error minimo, ver tabla N°20.
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Tabla N°20

Plan de requerimiento de materiales

MADERA PINO RADIATA MUEB. RUSTICO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
SEMANA 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Necesidades Brutas 22 26 33 26 16 22
Recepciones Programadas 22 26 33

Inventario 0 0 22 0 26 0 33 0 26 0 16 0 22
Stock de seguridad 12 2 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Recepciones planificadas 26 16 22
Emisiones planificadas 26 16 22

ADHESIVO DORUS AQUENCE KL JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
SEMANA 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Necesidades Brutas 373 434 556 432 262 371
Recepciones Programadas 373 434 556

Inventario 0 0 373 0 434 0 56 0 432 0 262 0 371
Stock de seguridad 169 169 169 169 169 169 169 169 169 169 169 169 169
Recepciones planificadas 432 262 371
Emisiones planificadas 432 262 371

HONEY COMB ESPECIAL JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
SEMANA 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Necesidades Brutas 1697 1973 2527 1964 1193 1687
Recepciones Programadas 1697

Inventario 0 0 1697 0 1973 0 2527 O 1964 O 1193 0 1687
Stock de seguridad 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383
Recepciones planificadas 1973 2527 1964 1193 1687
Emisiones planificadas 1973 2527 1964 1193 1687

LATEX BLANCO COLORS FAST X 50 GL JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
SEMANA 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Necesidades Brutas 849 986 1263 982 596 843
Recepciones Programadas

Inventario 0 0 89 0 98 0 1263 0 982 0 5% 0 843
Stock de seguridad 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383
Recepciones planificadas 849 986 1263 982 596 843
Emisiones planificadas 849 986 1263 982 596 843

HDF CUDRO MADEFIBRA DURATEX JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
SEMANA 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Necesidades Brutas 3395 3945 5054 3929 2386 3373
Recepciones Programadas

Inventario 0 0 3395 0 3945 0 5054 0 3929 0 238 0 3373
Stock de seguridad 460 460 460 460 460 460 460 460 460 460 460 460 460
Recepciones planificadas 3395 3945 5054 3929 2386 3373
Emisiones planificadas 3395 3945 5054 3929 2386 3373

Fuente: Elaboracion propia

59



d) Situacidn después (Post-test):

La fabrica de puertas en la actualidad realiza un prondstico de demanda con
gran porcentaje de error ya que tomaban data historica, generando asi rotura de
stock y sobre costo de materiales. Es por ello que propone realizar un plan de
la demanda que incluya: Pronostico de demanda (Método Winter),

explosionado de materiales y plan de requerimiento de materiales (MRP).

Luego de obtener los resultados del MRP, se procedié a realizar el mismo
analisis aplicando el método de proyeccion del modelo de Winter, obteniendo
en latabla N°21 la simulacion de los costos consumidos si se aplicara la mejora,

los cuales son menores al método actual.
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Tabla N°21.

Costos de compras de materia prima mejorado

: . JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
i Rt & ) 6) ) s) & 6)

MPMI0284 MADERA PINO RADIATA MUEBLERIA RUSTICO 37X135X3960MM  26.396.48  31,195.84 39.594.72 31,195.84 19.197.44 26.396.48 173.976.80
INAI0002 ADHESIVO DORUS AQUENCE KL 4010 BASE ACUOSA 3013.84  3.506.72 449248 3.490.56 2,116.96 299768 19.618.24
INRR0070 HONEY COMB ESPECIAL 34MMX34X110MM 392007  4557.63 583737 4536.84 2,755.83 3.896.97 25.504.71
INPI007] LATEX BLANCO COLORS FAST X 50 GL 1162281  13.498.34 1729047 13.443.58 8.159.24 11.540.67  75.555.11
MPTH0092 HDF CUDRO MADEFIBRA DURATEX 2.7x2080x2440MM 7295855  84.778.05 108.610.46 8443421 51275.14 72485.77 47454218

TOTAL POR MES 117911.75 137.536.58 175.825.50 137.101.03 §3.504.61 117317.57  769,197.04

Fuente: Elaboracion propia
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e) Muestra despues:

Debido a la aplicacion de prondstico de demanda de insumos se obtienen los
nuevos costos de materiales de materia prima. En resumen, se llegd a obtener

la muestra post-test, ver tabla N°22.

Tabla N°22.
Muestra post-test costo de materiales
COSTO DE
MES MATERIALES PRE (S/)
JuLio 117,911.75
AGOSTO 137,536.58
SETIEMBRE 175,825.50
OCTUBRE 137,101.03
NOVIEMBRE 83,504.61
DICIEMBRE 117,317.57
TOTAL 769,197.04

Fuente: Elaboracion propia
En resumen, en la Tabla N°23 veremos el comparativo entre el Pre-test y el
Post-test.

Tabla N°23.

Comparativo costos Pre-test vs Post-test

COSTO PRE- COSTO POST-

cODIGO MATERIAL AHORRO (S
TEST (S/) TEST (S/) )

MPMI0284 MADERA PINO RADIATA 37X135X3960MM 218,567.56 173,976.80 44,590.76
INAIO002 ADHESIVO DORUS 4010 BASE ACUOSA 26,716.91 19,618.24 7,098.67
INRRO070 HONEY COMB 34MMX34X110MM 26,030.02 25504.71 525.31
INPIO07L  LATEX BLANCO COLORS FAST X 50 GL 77,245.83 75,555.11 1,690.72
MPTH0092 HDF CUDRO DURATEX 2.7x2080x2440MM 616,636.56 474,542.18 142,094.38
TOTAL 965,196.87 769,197.04  195,999.83

% AHORRO 20.31

Fuente: Elaboracion propia

En conclusidn, en la tabla N°23 se muestra la situacion pre y post, en el cual
se ve un ahorro significativo para la compaiiia del 20%, siendo este alrededor

de S/195,999.83. Lo cual demuestra que, utilizando un correcto modelo de
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pronostico de demanda y aplicando el MRP analizando los distintos factores
para la aplicacion correcta de la misma, ayudard a reducir los costos de
materia prima siendo esta fundamental para obtener mejores ganancias para

la compafiia y buena imagen hacia los clientes externos.

4.1.2.Objetivo especifico 2
Elaborar una homologacion de proveedores para mejorar la eficacia en el
proceso de entregas a tiempo de materia prima en una empresa fabricante de

puertas de madera.

a) Situacién antes (Pre-test):

Otra dimension que se analizd fue el cumplimiento de entrega de los
proveedores de materia prima. Sin embargo, el 75% de compra de materia
prima son de importaciones, por lo que el lead time es muy elevado, haciendo
que se incremente el factor riesgo y con ello el costo de stock de seguridad,
esto debido a que no se cuenta con proveedores como sSocios estratégicos, ya
que no se encuentran homologados, ni un contrato de por medio en la cual se
pueda establecer términos y condiciones sujeto a penalidad en el caso no se
cumpla con lo acordado, por lo que este proceso de compras actual es muy
informal.

Asi mismo, se pudo obtener informacion de que no se cuenta con un
procedimiento y politica de compra establecido, haciendo que el proceso de
compra no sea eficiente, obteniendo demoras en los envios de las 6rdenes de
compra al proveedor, seguimiento a la aprobacién de la compra por parte del
Gerente general, seguimiento a las llegadas del material, seleccion y basqueda
de nuevos proveedores, reportes de indicadores, analisis del mercado, etc.

b) Muestra antes:

En este punto, se va a proceder con la aplicacion de mejora para poder reducir
los tiempos de entrega en el proceso de compra de materia prima. En esta
investigacion, se analizara solamente el producto Madera Pino, siendo la
principal materia prima en la fabricacion de la puerta y el mayor producto con

problemas de abastecimiento, debido a que es un producto de importacién y el
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factor riesgo es elevado.

En la tabla N°24 se agrup6 todos los tiempos de abastecimiento para el segundo

semestre 2021, se observa en el histérico de compras que presenta 113 dias con

mayor tiempo de entrega por parte del proveedor y teniendo una politica de

lead time de 85 dias segln negociacion verbal, lo cual presenta un factor riesgo

de 28 dias. Esto debido a que como son productos importados y no tener un

contrato de por medio, se tenian demoras en el proceso de abastecimiento.

Tabla N°24.
Historico de tiempo de entrega 2021 - CMPC MADERAS SPA
TIEMPO TIEMPO TIEMPO
PROVEEDOR MES ENTREGA DEMORA RETRAS
REAL (DIAS) (DIAS) O (DIAS)
CMPC MADERAS JULIO 85 113 -28
CMPC MADERAS AGOSTO 85 95 -10
CMPC MADERAS SETIEMBRE 85 110 -25
CMPC MADERAS OCTUBRE 88 111 -23
CMPC MADERAS  NOVIEMBRE 85 94 -9
CMPC MADERAS DICIEMBRE 85 109 -24

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N°25.
Muestra pre-test eficacia cumplimiento entrega

EFICACIA ACTUAL NIVEL

MES DE CUMPLIMIENTO
ENTREGA (%)

JULIO 75,22
AGOSTO 89,47
SETIEMBRE 77,27
OCTUBRE 76,58
NOVIEMBRE 90,43
DICIEMBRE 77,98

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N°26, se puede observar que en el mes de Julio se tuvo una eficacia

del nivel de cumplimiento del 75.22%, a lo que equivale a 28 dias de

diferencias en dias de tiempo de entrega.
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c) Aplicacion de la teoria (Variable independientes):

Para poder mejorar la gestion de compra y cumplimiento de entrega de los
proveedores que abastecen actualmente la materia prima se desarrolla la
aplicacion de homologacion de proveedores como herramienta para poder
mejorar el cumplimiento de entregas a tiempo. Se realizaran los siguientes

pasos para la aplicacion de una correcta homologacion de proveedores:

A continuacidn, se muestra un diagrama para desarrollar los pasos para reducir

los tiempos de abastecimiento, ver figura N°21.

Paso 1:Registro de Paso 3: Paso 4: Aplicacion de

analisis e informacion Paso 2: Matriz kraljic Homologacion de
histérica de compras. proveedores

prueba pilo y analisis
de resultados.

Figura N°21. Pasos para reducir de tiempos de abastecimiento

Fuente: Elaboracién propia

Paso 1:

En este primer paso, para hallar el nivel de cumplimiento de entregas por parte
del proveedor, se ha realizado el respectivo estudio para analizar cual es
actualmente el grado de cumplimiento que tienen los proveedores con respecto
a las fechas de entrega, para ello se analizan tanto el nimero de dias de atraso
como aquellos que han sido entregados antes de la fecha acordada, a
continuacion, se muestra la informacion de las fechas de requerimiento y la

fecha de llegada al almacén del segundo semestre del 2021.
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En la tabla N°26, se observa el registro de fecha de requerimientos a los proveedores en el mes de julio y la fecha de entrega en el cual se

puede observar los proveedores que no entregan a tiempo excediéndose del plazo establecido.

Tabla N°26.

Historial de compras - julio 2021

FECHA  LEAD LEAD
FAMILIA PROVEEDOR FEgSﬁ)gE DE TIME TIME DIFERENCIA EANTTIFSAGPAOS
ENTREGA OFRECIDO REAL

CARATULAS

PREMOLDEADAS CHIANY! INTL CO LTD 15/04/2021  27/07/2021 80 103 23 NO

MADERA PINO CMPC MADERAS S.P.A. 15/03/2021  6/07/2021 85 113 28 NO

BARNICES INQUIFESAC 17/04/2021  7/07/2021 90 81 - 9 S|

PINTURA CPPQ SA. 1/07/2021  8/07/2021 15 7 - 8 S|
WEIFANG GREATWALL

TABLERO CRUDO  CO.LTD 12/03/2021 10/07/2021 102 120 18 NO

ADHESIVOS HENKEL CHILE LIMITADA 3/05/2021 13/07/2021 70 71 1 NO

LAMINAS PUERTA  QUISPE TRUJILLO, HIPOLITO  21/06/2021 13/07/2021 25 2 - 3 S|

RELLENO PARA

PUERTA PANELT PERU S.A.C. 4/06/2021  21/07/2021 45 46 1 NO
ESTABLECIMIENTO DON

MADERA PINO GUILLERMO SRL 28/04/2021 23/07/2021 95 86 - 9 S|

Fuente: Elaboracion propia
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Con esta informacion se puede calcular el porcentaje de entregas a tiempo, lo
cual es un indicador que nos permitira medir el cumplimiento del proveedor

con respecto a los tiempos de entrega por su parte.

En la tabla N°27, se observa que en el mes de julio se obtuvo un indicador del

44%, lo cual se considera un porcentaje bajo y considerable para mejora.

Tabla N°27.

Indicador de entregas a tiempo — julio 2021

N° pedidos a tiempo 4.00
N° pedidos entregados 9.00
% Entregas a tiempo 44.00

Fuente: Elaboracién propia

De igual manera se trabajo para los meses posteriores, en este caso se observa
el registro de recepcion de mercaderia del mes de agosto 2021, en la cual se
observa que uno de los proveedores potenciales que tenemos como Cmpc
Maderas SPA proveedor que nos abastece la materia prima principal lo cual es
la madera pino, se presenta retrasos en las entregas generando asi retrasos en

el proceso de produccion para la fabricacion de las puertas.
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Tabla N°28.

Historial de compras - agosto 2021

LEAD LEAD
FAMILIA PROVEEDOR FIEI(E:SI'?)([;E II:EIIE\IC':I'HRECIBDAE\ TIME TIME  DIFERENCIA IIEAN.;_I_IFEEGF;AC\)S
OFRECIDO REAL
SOLIDA BRASIL MADEIRAS
MADERA PINO LTDA 14/02/2021 3/05/2021 70 78 8 NO
COMERCIALIZADORA
MADERA PINO COLLICURA LTDA. 28/05/2021 1/08/2021 60 65 5 NO
MADERA PINO CMPC MADERAS S.P.A. 29/04/2021 2/08/2021 85 95 10 NO
PINTURA INQUIFESAC 3/08/2021 10/08/2021 15 7 - 8 S
ADHESIVOS HENKEL CHILE LIMITADA 3/06/2021 13/08/2021 70 71 1 NO
PINTURA CPPQ S.A. 5/08/2021 13/08/2021 15 8 - 7 Sl
LAMINAS QUISPE TRUJILLO, HIPOLITO 26/07/2021 16/08/2021 20 21 1 NO
ESTABLECIMIENTO DON
MADERA PINO GUILLERMO SRL 2/06/2021 26/08/2021 95 85 - 10 S
MADERA PINO PINDO SA 5/06/2021 29/08/2021 80 85 5 NO

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla N°29, se observa que para el mes de agosto se obtuvo un indicador

del 33%, considerado como un porcentaje muy bajo.

Tabla N°29.

Indicador de entregas a tiempo — agosto 2021
N° pedidos a tiempo 3.00
N° pedidos entregados 9.00
%Entregas a tiempo 33.00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N°30, para el mes de setiembre se visualiza que seis proveedores

no cumplieron el lead time establecido, entregando mercaderia fuera de tiempo.
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Tabla N°30.

Historial de compras - setiembre 2021

LEAD LEAD
FAMILIA PROVEEDOR FEICE:SI'?D([;E I;I[E\]c':r:égi TIME TIME DIFERENCIA I,EAN;—IF\I);/IGI;AOS
OFRECIDO REAL
PINTURA CPPQ S.A. 23/08/2021 4/09/2021 15 12 - 3 Sl
MADERA PINO PINDO SA 3/07/2021 10/09/2021 80 69 - 11 Sl
MADERA PINO CMPC MADERAS S.P.A. 26/05/2021 13/09/2021 85 110 25 NO
TABLERO
CRUDO DEXCO S.A. 22/06/2021 16/09/2021 80 86 6 NO
MADERA PINO SOLIDA BRASIL MADEIRAS LTDA 30/06/2021 16/09/2021 70 78 8 NO
ADHESIVO HENKEL CHILE LIMITADA 1/07/2021 17/09/2021 70 78 8 NO
LINYI RUINA INTERNATIONAL
PLYWOOD TRADE LTD 14/07/2021 17/09/2021 60 65 5 NO
PINTURA INQUIFESAC 29/08/2021 18/09/2021 15 20 5 Sl
ESTABLECIMIENTO DON
MADERA PINO GUILLERMO SRL 5/07/2021 23/09/2021 95 80 - 15 Sl

Fuente: Elaboracion propia
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Podemos observar en la tabla N°31, para el mes de setiembre se obtuvo un
indicador del 44%, que es considerable un porcentaje muy bajo para mejorar.

Tabla N°31.

Indicador de entregas a tiempo — setiembre 2021
N° pedidos a tiempo 4.00
N° pedidos entregados 9.00
%Entregas a tiempo 44.00

Fuente: Elaboracion propia

Para el mes de octubre en la tabla N°32, se visualiza que siete proveedores no

cumplieron el lead time establecido, entregando mercaderia fuera de tiempo.
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Tabla N°32.

Historial de compras - octubre 2021

FECHA

LEAD

LEAD

FAMILIA PROVEEDOR DE 'I:EEN(':I'I_RI'EC[B)AE\ TIME TIME DIFERENCIA I,EAN'-I!_IF\I);/IGF;A(\)S
PEDIDO OFRECIDO REAL

TABLERO CRUDO DEXCO S.A. 14/07/2021 5/10/2021 80 83 3 NO
PINTURA CPPQ S.A. 26/09/2021 8/10/2021 15 12 - 3 Sl
LAMINAS QUISPE TRUJILLO, HIPOLITO 22/09/2021 8/10/2021 25 16 - 9 Sl
RELLENO PARA

PUERTA PANELT PERU S.A.C. 26/08/2021  14/10/2021 45 49 4 NO
MADERA PINO COMERCIAL MADERERA ANDINA  4/10/2021  17/10/2021 15 13 - 2 S
MADERA PINO CMPC MADERAS S.P.A. 29/06/2021  18/10/2021 85 111 26 NO
MADERA PINO SOLIDA BRASIL MADEIRAS LTDA  4/08/2021  21/10/2021 70 78 8 NO
PINTURA INQUIFESAC 18/10/2021  22/10/2021 15 5 - 10 NO

ESTABLECIMIENTO DON

MADERA PINO GUILLERMO SRL 26/07/2021  31/10/2021 95 97 2 NO
ADHESIVO HENKEL CHILE LIMITADA 14/08/2021 31/10/2021 70 78 8 NO

Fuente: Elaboracion propia
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Podemos observar en la tabla N°33 que para el mes de octubre se obtuvo un
indicador del 30%, presentando el porcentaje méas bajo en el segundo semestre
del 2021.

Tabla N°33.
Indicador de entregas a tiempo - octubre 2021

N° pedidos a tiempo 3.00
N° pedidos entregados 10.00
%Entregas a tiempo 30.00

Fuente: Elaboracion propia

Para el mes de noviembre se visualiza en la tabla N°34, tres proveedores no
cumplieron el lead time establecido, entregando mercaderia fuera de tiempo.
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Tabla N°34.

Historial de compras - noviembre 2021

FECHA LEAD LEAD
FAMILIA PROVEEDOR DE lI:EEN?'HRéGDAE\ TIME TIME DIFERENCIA ENIIIEEGSA
PEDIDO OFRECIDO REAL
TABLERO CRUDO BERNECKS. A 7/08/2021  14/10/2021 70 68 2 Sl
COMERCIAL MADERERA
MADERA PINO ANDINA 18/10/2021 1/11/2021 15 13 2 Sl
MADERA PINO PINDO SA 19/08/2021  12/11/2021 80 85 5 NO
SOLIDA BRASIL MADEIRAS
BATIENTES LTDA 14/09/2021  12/11/2021 70 59 11 Sl
MADERA PINO CMPC MADERAS S.P.A. 26/08/2021  18/11/2021 85 84 1 Sl
ADHESIVOS HENKEL CHILE LIMITADA 30/09/2021  23/11/2021 70 54 16 Sl
LAMINAS QUISPE TRUJILLO, HIPOLITO 5/11/2021  23/11/2021 25 17 8 Sl
RELLENO PARA
PUERTA PANELT PERU S.A.C. 4/10/2021  23/11/2021 45 50 5 NO
TABLERO CRUDO DEXCO S.A. 5/09/2021  26/11/2021 80 82 2 NO

Fuente: Elaboracion propia



Podemos observar en la tabla N°35, para el mes de noviembre se obtuvo un
indicador del 60%.

Tabla N°35.

Indicador de entregas a tiempo — noviembre 2021
N° pedidos a tiempo 6.00

N° pedidos entregados 10.00
%Entregas a tiempo 60.00

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, en la tabla N°36 observamos el registro de recepcién de
mercaderia del mes de diciembre 2021, en el cual observamos que cuatro
proveedores son los que abastecen fuera de tiempo y no se llega a entregar la
mercaderia de manera conforme.
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Tabla N°36.

Historial de compras - diciembre 2021

LEAD LEAD
FAMILIA PROVEEDOR FEgSﬁDgE II:EIIE\IC':I'HR@GDE TIME TIME DIFERENCIA EAN'-II_IF\I);/IGI;AOS
OFRECIDO REAL
LAMINAS QUISPE TRUJILLO, HIPOLITO 11/11/2021 1/12/2021 25 20 - 5 Sl
ADHESIVOS HENKEL CHILE LIMITADA 15/09/2021 3/12/2021 70 79 9 NO
PINTURA INQUIFESAC 2/12/2021 7/12/2021 15 5 - 10 Sl
MADERA PINO PINDO SA 7/10/2021 17/12/2021 80 71 - 9 Sl
TABLERO CRUDO DEXCO S.A. 16/09/2021 21/12/2021 80 96 16 NO
PINTURA CPPQ S.A. 10/12/2021 28/12/2021 15 18 3 NO
MADERA PINO CMPC MADERAS S.P.A. 22/09/2021 30/12/2021 85 94 9 NO
COMERCIAL MADERERA
MADERA PINO ANDINA 18/12/2021 30/12/2021 15 11 - 4 Sl
RELLENO PARA
PUERTA PANELT PERU S.A.C. 16/11/2021 31/12/2021 45 45 - 0 Sl

Fuente: Elaboracion propia
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En la siguiente tabla N°37, se observa que para el mes de diciembre se obtuvo
un indicador del 83%.

Tabla N°37.

Indicador de entregas a tiempo - diciembre 2021
N° pedidos a tiempo 5.00
N° pedidos entregados 6.00
%Entregas a tiempo 83.00

Fuente: Elaboracion propia

En resumen, en la tabla N°38, se detalla la muestra pre dando como resultado
porcentaje de cumplimiento de entregas a tiempo actual en el segundo semestre
del 2021.

Tabla N°38.
Cumplimiento actual de entregas de 6rdenes de compra.

CUMPLIMIENTO ACTUAL

MES DE ENTREGAS A TIEMPO

(%)

JULIO 44.00
AGOSTO 33.00
SETIEMBRE 44.00
OCTUBRE 30.00
NOVIEMBRE 60.00
DICIEMBRE 44.00
PROMEDIO 42.50

Fuente: Elaboracion propia
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Paso 2:

En este punto se realiz6 un andlisis sobre el proceso de gestion de compra de
materia prima que son fundamentales para la fabricaciéon de la puerta. Sin
embargo, debido a que los materiales empleados en la fabricacion de cada tipo
de puerta guardan una relacion, los analisis serian muy similares.

Por lo que, para fines précticos de la investigacion se trabaj6 solo de la puerta
interior HDF lisa, dichos materiales estratégicos seran clasificados mediante la
matriz de Kraljic (ver figura N°22) considerando el impacto financiero del
material sobre el producto y su complejidad de suministro tomando como

referencia el lead time del proveedor.
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Tabla N°39.
Materiales empleados en la fabricacion de puertas

COSTO  COSTO IMPACTO LEAD FACTOR

DESCRIPCION ARTICULO CANTIDAD UM /) TOTAL(S/) FINANCIERO TIME RIESGO
MADERA PINO RADIATA 37X135X3960MM 0,013 M3 1.336,59 17,38 10 85 10
ADHESIVO DORUS AQUENCE DL 246W 0,24 KG 9,64 2,31 6 70 8
HONEY COMB ESPECIAL 34MMX30X95MM 1 UND 1,89 1,89 3 45 7
LATEX BLANCO AMERICAN COLORS 0,5 GL 13,69 6,85 7 15 4
PLYWOOD DOOR OKUME 4MMX770MMX2150MM 2 UND 16,44 32,88 8 80 8
LAMINA TERMOCONTRAIBLE MICROP 2.21X 2MLS 0,17 KG 2,60 0,44 4 10 4
ROLLO DE ETIQUETA 3.0 CM X 4CM 1 UND 0,02 0,02 1 5 2
STICKER VANELA 75CM 1 UND 0,18 0,18 2 5 1
MANUAL DE INSTRUCCION A4 RETAIL 1 UND 0,07 0,07 1 5 1

Fuente: Elaboracion propia



APALANCADOS ESTRATEGICOS

2
i ALTO LATEX BLANCO COLORS FAST X 50 GL
g LAMINA TERMOCONTRAIBLE 2.21X 2MLS MADERA PINO RADIATA 37X135X3960MM
<
=
w o
(o) RUTINARIOS CRITICOS
-
O
g BAIO ROLLO DE ETIQUETA 3.0 CM X 4CM ADHESIVO DORUS AQUENCE KL 4010 BASE ACUOSA
g STICKER HDF LISA NATURAL 75CM HONEY COMB ESPECIAL 34MMX34X110MM

MANUAL DE INSTRUCCION A4 RETAIL HDF CUDRO MADEFIBRA 2.7x2080x2440MM

BAJO ALTO
RIESGO DE SUMINISTRO

Figura 22. Matriz Kraljic - Puerta HDF lisa natural
Fuente: Elaboracion propia

Después de analizar la matriz de Kraljic se tomaron las siguientes estrategias
de compras:

Materiales apalancados: Estos materiales que son un gran impacto en las
compras, aunque de baja complejidad y riesgo en el suministro, la estrategia
pasaria a buscar nuevas opciones de proveedores para centralizar las compras
y asignando proveedores competitivos con los niveles de calidad deseados, con
el objetivo de reducir costos.

Materiales rutinarios: Para los materiales posicionados en este cuadrante, al
tratarse de productos no criticos, la propuesta estratégica seria la busqueda de
mercados faciles, simplificando procesos administrativos, estandarizacion y
reduccion de referencias, con el objetivo de reducir el nimero de proveedores
y la blasqueda de sistemas de contrataciones que agilicen el proceso de
compras.

Materiales criticos: En estos materiales la estrategia es garantizar el
suministro, reduciendo la dependencia a proveedores Unicos. Se propone
formular contrataciones con una duracion maxima de 2 afios, de esta forma se
podra homologar varios proveedores para poder reducir la dependencia frente
a un solo proveedor y poder adaptarse a las novedades o fluctuaciones en el
mercado.

Material estratégico: La Madera pino al ser un material estratégico y debido
a que es un producto de importacion presenta una elevada complejidad de

suministro por la escasez que puede existir en algunas ocasiones, ademas de un
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elevado costo en comparacion con los demas materiales.

Es por esta razon gque nos centraremos nuestra propuesta de mejora en

homologar proveedores que nos abastezcan en este material estratégico que es

la madera pino.

Posteriormente, después de analizar el material estratégico se procedi6 a

calcular el stock de seguridad y el stock minimo en m3 como se observa en la

siguiente Tabla N°40, donde se aprecia el material estratégico para el uso de la

fabricacion de puerta en materia de estudio lo cual fue calculado en la matriz

de Kraljic.
Tabla N°40.

Stock de seguridad actual de material estratégico — Julio 2021

MADERA PINO
MATERIAL ESTRATEGICO UM RADIATA

CANTIDAD X PZA M3 0,013
PROM CONS DIARIO M3 1,105
LEAD TIME DIAS 85

STOCK MINIMO M3 93,925
FACTOR RIESGO DIAS 28

STOCK DE SEGURIDAD M3 30,94

Fuente: Elaboracion propia

Luego, se calculd el costo de stock de seguridad del material estratégico

(madera pino), ver tabla N°41.

Tabla N°41.
Costo de seguridad actual — julio 2021
MATERIAL UM MADERA PINO
ESTRATEGICO RADIATA
CANTIDAD X UND M3 0,013
PROM CONS DIARIO M3 1,105
LEAD TIME DIAS 85
STOCK MIN M3 93,925
FACTOR RIESGO DIAS 28
STOCK DE SEGURIDAD M3 30,94
COSTO UNITARIO S/. 1.366,51
COSTO TOTAL S/. 42.279,82

Fuente: Elaboracion propia
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Paso 3:

A partir de estos datos actuales que presenta la empresa se procedera a realizar
una homologacién de proveedores, la cual contara con un formato de criterio
de evaluacidn, y estuvo a cargo del analista de compra de realizar la evaluacion

para que posteriormente sea aprobado por el jefe de compras.

Esta homologacién debe cumplir con los siguientes factores de: Tiempo de
entrega, calidad del producto, comunicacion con el proveedor, medios de
comunicacion, condiciones de entrega, condiciones de pago, precio referencial,
capacidad operativa. Siendo el tiempo de entrega el mas importante ya que lo
buscamos es reducir la demora de entrega del proveedor y por ende reducir el

costo de seguridad, ver tabla N°42.

Como se muestra en la tabla N°42, los criterios a evaluar han sido considerados
de acuerdo a la relacién tiempo entrega y calidad, los cuales son los mas

relevantes para realizar el contrato con el proveedor.
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Tabla N°42.

Criterios de evaluacion para homologacion de proveedores

CRITERIOS DE EVALUACION DE PROVEEDORES

Calificacion

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

Tiempo de entrega del producto

Respuesta rapida de atencion. Entrega
de producto dentro del plazo

Aveces demora en atender pedidos.
Normalmente |la entrega del producto es
dentro de plazo establecido.

Comunica anticipadamente que no puede
atender el pedido dentro del plazo
establecido y se reprograma entrega.

No cumple con tiempos de
entrega.

Cumplimiento calidad producto

Producto conforme

Producto no conforme

Comunicacioén con el proveedor

Siempre hay buena comunicacién

Casi siempre hay buena comunicacion

Aveces se presentan dificultades en la
comunicacién

No hay una buena comunicacién

Capacidad del proveedor

Puede asumir los requerimientos e
incluso adicionales

Puede asumir los requerimientos

Presenta dificultades para asumir los
requerimientos

Normalmente no puede asumir
los requerimientos

Experiencia en el mercado / cartera de
clientes / alianzas estratégicas

Mucha experiencia en el mercado con
una gran cartera de clientes

Tiene experiencia en el mercado y una
cartera de clientes pequefa

Poca experiencia en el mercado y cartera
de clientes pequefia

No tiene experiencia en el
mercado

Servicio post-venta

Tiene garantia y servicio post-venta

Tiene garantia

Permite devoluciones pero no tiene
garantia

No tiene garantia ni acepta
devoluciones

Precio de productos

Buenos precios

Precios aceptables

Precios altos

Precios muy altos

Condiciones de pago

Factura 45 dias a mas

Factura 30 dias

Anticipo 20% valorizado total

Anticipo 100% valorizado total

Presenta consideraciones de un sistema
de gestion de calidad, ambiental y/o de
seguridad y salud ocupacional

Tiene certificaciones internacionales

No tiene certificaciones internacionales
pero cumple lineamientos

No tiene certificaciones internacionales
pero cumple algunos lineamientos

No tiene certificaciones
internacionales ni cumple
lineamientos

Fuente: Elaboracion propia
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Para la evaluacion de cada criterio se considerd un peso proporcional a la
importancia para la empresa, como se muestra en la Tabla N°43.

Tabla N°43.
Cuadro de criterios de evaluacion segun peso
CRITERIO PESO
Tiempo entrega del producto 0,40
Calidad producto 0,14
Comunicacion del proveedor 0,03
Capacidad operativa e
infraestructura 0,08
Experiencia en el mercado 0,07
Servicio post venta 0,01
Precio de productos 0,11
Condiciones de pago 0,09
Certificacion calidad 0,07
TOTAL 1

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, se plante6 la formula para el calculo del indice de evaluacién al
proveedor como se muestra a continuacion:

Iindice de Evaluacion al Proveedor IEP = {(Calidad del producto)
*(Peso)+(Precio)*(Peso)+ (Capacidad operativa) *(Peso)+ (Experiencia mercado)
*(Peso)+ (Condiciones de pago) *(Peso)+ (Tiempo de Entrega) *(Peso)+ (Servicios

Post-Venta) *(Peso)+(Comunicacion)*(Peso)}

Considerando que el tiempo de entrega es la referencia para poder tomar una
decision en la evaluacidn, por ende, se tomara la decision por el que entregue
en el mejor tiempo y tenga un producto de calidad. Finalmente, los proveedores
fueron clasificados de acuerdo al indice que obtengan en su calificacion,
siendo:

a) Categoria A (De 85 a 100%): Indica que es un proveedor con muy buena
performance y recomendable para trabajar, ya que cumple con todos los
criterios especificados por la empresa.

b) Categoria B (De 69 a 84%): Indica que es un proveedor con una buena
performance y aceptable para trabajar, ya que cumple con la mayoria de
criterios especificados por la empresa.

c) Categoria C (De 53 a 68%): Indica que es un proveedor con baja

performance y aceptable, pero con observacion, ya que muchos de los criterios
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especificados por la empresa no cumplen.

d) Categoria D (De 0 a 52%): Indica que es un proveedor de mala performance
y no es aprobado para trabajar con la empresa, ya que no cumple con los
criterios especificados.

Finalmente, se procedio con la simulacién de la homologacion de proveedores,
la cual el proveedor que obtuvo el mejor puntaje para la Madera pino que en
este caso fue de CMPC MADERAS SPA (ver tabla N°44), para ver la

homologacion de los demas proveedores revisar anexo 9.

85



Tabla N°44.
Homologacion de proveedores para madera pino radiata.

Fecha: 15/07/2022
HOMOLOGACION DE PROVEEDORES Revision  |Aprobado: Jefe de

planificacion de compras

Proveedor CMPC MADERAS S.P.A.
Direccion Agustinas 1343, Santiago, Region Metropolitana, Chile
Correo: ventas@cmpc.com Fecha 24/07/2022

CRITERIOS DE EVALUACION DEL PROVEEDOR

Instrucciones: Evaluar al proveedor asignando una "x" en el valor de calificacion de acuerdo al cuadro de criterios de evaluacion. Si es necesario agregar
observaciones.

Calificacion
Criterios de evaluacion ] PESO PUNTAIE
Muy bueno | Bueno | Regular Malo No Aplica
Tiempo de entrega del producto X 0.40 040
Cumplimiento de calidad del producto X 0.14 0.14
Comunicacion con el proveedor X 0.03 0.02
Capacidad operativa e infraestructura X 0.08 0.08
Experiencia en el mercado / cartera de clientes / alianzas
estratégicas X 0.07 0.07
Servicio post venta X 0.01 0.01
Precio de productos X 0.11 0.08
Condiciones de pago X 0.09 0.09
Presenta consideraciones de un sistema de gestion de calidad
. 0.07 0.07
y ambiental X
1 9%
SISTEMA DE EVALUACION RESULTADOS
SSTEVA VALORMAXIMO | VALOR MINIMO
CALIFICACION

A 100 85 PUNTAJE MAXIMO 100

B 84 69 %APROBACION 9%

C 68 53 CALIFICACION A

D 52 0

INTERPRETACION Performance muy buena - Proveedor recomendable
Observaciones:
Responsables:
Ordenador de gasto Supervisor

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla N°45 se muestra el cuadro resumen de los proveedores
homologados en las cuales podremos visualizar los puntajes de cada uno de

ellos en los distintos parametros de calificacion.
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Tabla N°45.

Resumen de homologacion de proveedores

PARAMETROS

Ti limi Experienci Preci P j
1empo de Cumr.J imient - Capaci dad Xperiencia recms. Condicién re's.enta CALIFICACION CATEGORIA
entregadel | ocalidad del | Comunicacion , enel  |Post venta |referencia certificados
operativa de pago .
producto | producto mercado I calidad
PUNTAJE MAXIMO 04 0.14 0.03 0.08 0.07 0.01 0.11 0.09 0.07 1
CMPC MADERAS SPA 04 0.14 0.02 0.08 0.07 0.01 0.08 0.09 0.07 0.96
SOLIDA BRASIL MADEIRAS LTDA 03 0.14 0.015 0.06 0.07 0.005[  0.055 0.045 0.07
PINDO SA 0.2 0.14 0.015 0.04 0.035 0 0f  0.0675 0.035 0.53
ESTABLECIMIENTO DON GUILELRM( 0.2 0 0.015 0.04 0.0525 0.005  0.055]  0.0674 0.035 0.47

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en la tabla resumen que el proveedor que obtuvo el mayor puntaje es el proveedor CMPC MADERAS SPA con una calificacion

de 0.96 y con una categoria A, cabe mencionar que aparte del criterio del tiempo que es uno de los puntos que mas peso tuvo al seleccionar

al proveedor méas optimo, estuvo también el criterio de cumplimiento de calidad ya que es una de las causas que se han presentado en el

objeto de estudio para mejorar debido a una falta de revalidacion del material de lo que se esta comprando.
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Una vez los proveedores sean homologados pasaran a una base de datos para
su registro de acuerdo a su clasificacion para futuras compras, en casos de
emergencias, pero teniendo la certeza que dichos proveedores son los mejores
en el mercado. La base de datos serd creada con los resultados de la
homologacion de proveedores. A continuacion, en la Figura N°23 se muestra
la informacion que contendria para una eleccion nueva de proveedores o para

casos de emergencias.
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BASE DE DATOS PROVEEDORES ALTERNATIVOS

F-CP-03
Paginal

X1

ptje

0.14

0.4

0.11

0.08

0.09

0.07

0.01

0.03

calif

X2

ptje

calif

X3

ptje

calif

X4

ptje

calif

Figura 23. Base de datos de proveedores alternativos

Fuente: Elaboracién propia
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Paso 4:

Posteriormente, después de realizar la homologacion, se realiz6 una prueba
piloto para los meses de Julio y agosto 2022. Se procedid con la evaluacion del
proveedor que es una accién de mejora la cual es importante para poder reducir
los tiempos de entrega y mejorar la calidad de la materia prima, es por ello que
se ha desarrollado el formato que se muestra en la tabla N°46.

Tabla N°46.

Evaluacion proveedor — julio 2022.

FORMATO DE EVALUACION DE PROVEEDORES F-CP-02

Nombre del proveedor:  CMPC MADERAS SPA Fecha: 12/07/2022
Categoria del producto:  MADERA PINO RADIATA

Bueno(9-10) Muy buena calidad 9
Regular(6-8) Calidad media

Malo(0-5) Muy mala calidad

Bueno(9-10) Entrego entre el 90% y 100% de sus productos conformes 10
Regular(6-8) Entregd entre el 60% a 80% de sus productos conformes

Malo(0-5) Menor a 60% de entregas de productos conformes

Bueno(9-10) Buena comunicacion, trato agradable 10
Regular(6-8) Regular comunicacién

Malo(0-5) Mala comunicacion, trato desagradable

Bueno(9-10) El menor precio del mercado 9
Regular(6-8) Precio del mercado

Malo(0-5) El mayor precio del mercado

Bueno(9-10) Si entregd entre el 90% y 100% de sus productos oportunamente 10
Regular(6-8) Si entregd entre el 60% a 80% de sus productos conformes

Malo(0-5) Menor al 60% de entregas oportunas

Bueno(9-10) Siempre atienden los reclamos. 8
Regular(6-8) Algunas veces no proceden los reclamos.

Malo(0-5) Nunca atiende los reclamos

Vo]
IS

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°47.
Evaluacion proveedor — agosto 2022

FORMATO DE EVALUACION DE PROVEEDORES F-CP-02

Nombre del proveedor:  CMPC MADERAS SPA Fecha: 16/08/2022
Categoria del producto:  MADERA PINO RADIATA

Bueno(9-10) Muy buena calidad 10
Regular(6-8) Calidad media

Malo(0-5) Muy mala calidad

Bueno(9-10) Entregd entre el 90% y 100% de sus productos conformes 9
Regular(6-8) Entregd entre el 60% a 80% de sus productos conformes

Malo(0-5) Menor a 60% de entregas de productos conformes

Bueno(9-10) Buena comunicacion, trato agradable 10
Regular(6-8) Regular comunicacion

Malo(0-5) Mala comunicacion, trato desagradable

Bueno(9-10) El menor precio del mercado 10
Regular(6-8) Precio del mercado

Malo(0-5) El mayor precio del mercado

Bueno(9-10) Si entregd entre el 90% y 100% de sus productos oportunamente 10
Regular(6-8) Si entregd entre el 60% a 80% de sus productos conformes

Malo(0-5) Menor al 60% de entregas oportunas

Bueno(9-10) Siempre atienden los reclamos. 9
Regular(6-8) Algunas veces no proceden los reclamos.

Malo(0-5) Nunca atiende los reclamos

(e}
=)

Fuente: Elaboracion propia

Como se figura en la tabla N°46 y N°47, la evaluacion tiene una escala de
bueno (9-10), regular (6-8) y malo (0-5) para con ella realizar la evaluacion a
los proveedores con el que se esta realizando la homologacidn para la categoria
de madera pino radiata. Ademas de ello para realizar una evaluacion global al
proveedor se plante6 los siguientes pesos de acuerdo a los criterios detallados
en la Tabla N°48.
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Tabla N°48.
Criterios de evaluacion de proveedores

CRITERIO PESO
Tiempo entrega
Calidad servicio
Calidad producto
Comunicacion
Servicio post venta
Precio

N P P DN PP W

TOTAL 10

Fuente: Elaboracion propia

Para el calculo del indice de evaluacion (IPE) se uso la formula del puntaje de
cada criterio del formato de evaluacion de proveedores por el peso de la Tabla
N°49.

Tabla N°49.
indice de evaluacion de proveedores
IPE CALIFICACION

91-100 Excelente: Se continua con el proveedor, se envian felicitaciones.

81-90 Bueno: Se continua con el proveedor y se envia los resultados al
proveedor

61-80 Regular: Se le envia resultados, para que se envie propuesta y/o

compromiso de mejora y se hace seguimiento en préxima evaluacion

00-60 Malo: Se retira de la lista de proveedores aprobados, salvo que sea un
proveedor (nico, en ese caso el gerente general autorizara su
continuacién y se tomaradn las medidas internas para contrarrestar el

efecto del mal desempefio.

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la calificacion obtenida en la evaluacion del proveedor en la
prueba piloto del mes de Julio del 2022, se obtuvo un puntaje de 94 puntos,
dando como calificacion Excelente. Y para el mes de agosto del 2022, tuvo un
mejor puntaje de 98 puntos, por lo que se continuard trabajando con el

proveedor para los siguientes meses.
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d) Situacidn después (Post-test):

Llegamos a la conclusién que podemos reducir en gran medida el tiempo de
entrega por parte del proveedor ya que se han estipulado clausulas en el
contrato con el fin de que se garantice las entregas del material en el tiempo
acordado y las negociaciones acordadas, permitiendo de esta manera un

proceso de compras mas eficaz y con un mejor control.

Como se aprecia en la tabla N°50 el tiempo promedio respuesta del proveedor
no homologado era de 7 dias de todo el proceso de compras de la Madera pino,
esto debido a que al no haber un contrato de por medio, no tenian atencion
rapida y fluida por parte del proveedor, siendo este un tiempo variable en las
distintas compras. Otro punto a considerar es que se demoraban 6 dias para
aprobar la orden de compra y para la fabricacion del material tenian como

tiempo 40 dias lo cual es un tiempo muy largo.

Tabla N°50.
Lead time de entrega actual - CMPC MADERA SPA

LEAD TIME DE ENTREGA SIN MEJORA DE
MADERA PINO RADIATA

DESCRIPCION TIEMPO

Blsqueda de proveedores y eleccién de 4
proveedor
Tiempo de respuesta del proveedor 7
Aprobacién orden de compra 6
Generacion orden de compra 2
Fabricacion del material 40
Envio al puerto de origen 2
Viaje del puerto de origen al puerto del 45
callao
Proceso de desaduanaje 6
Transporte del puerto a planta 1

TOTAL 113

Fuente: Elaboracion propia

Gracias a la homologacion realizada y la prueba piloto realizada, se elimina la
actividad de estar buscando y eligiendo un proveedor, y también hubo una
reduccion de 6 a 4 dias la aprobacion de la orden de compra por el Gerente

general, esto debido a que tenemos un plazo minimo de 5 después de la
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proforma firmada para enviar la orden de compra segun contrato establecido.
Ademaés, hubo una reduccién de tiempo de fabricacion del material de 40 a 27
dias, esto debido a que, gracias a las clausulas estipuladas en el contrato de
atender la orden de compra en lo mas rapido posible, ver tabla N°51.

Tabla N°51.
Lead time mejorado — CMPC MADERA SPA

LEAD TIME DE ENTREGA MEJORADO DE
MADERA PINO RADIATA

DESCRIPCION TIEMPO

Aprobacion de orden de compra 4
Fabricacion del material 27
Envio al puerto de origen 2
Viaje del puerto de origen al puerto del 45
callao
Proceso de desaduanaje 6
Transporte del puerto a planta 1

TOTAL 85

Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente, se procedi6 a elaborar la tabla N°52 mostrando el tiempo de entrega
actual y la tabla N°53 el tiempo de entrega mejorado.

Tabla N°52.

Tiempo de entrega actual.

TIEMPO DE
PROVEEDOR MES ENTREGA
ACTUAL (DIAS)
CMPC MADERAS JULIO 113
CMPC MADERAS AGOSTO 95
CMPC MADERAS SETIEMBRE 110
CMPC MADERAS OCTUBRE 111
CMPC MADERAS NOVIEMBRE 84
CMPC MADERAS DICIEMBRE 119

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°53.
Tiempo de entrega mejorado

TIEMPO DE
PROVEEDOR MES ENTREGA
MEJORADO (DIAS)

CMPC MADERAS JULIO 90
CMPC MADERAS AGOSTO 85
CMPC MADERAS SETIEMBRE 85
CMPC MADERAS OCTUBRE 85
CMPC MADERAS NOVIEMBRE 85
CMPC MADERAS DICIEMBRE 85

Fuente: Elaboracion propia

Después de la aplicacion de la mejora, es decir al tener ya proveedores
homologados se reduce el tiempo de entrega por parte de los proveedores
respecto al lead time inicial de 85 dias, respetando asi el tiempo estipulado. Lo
cual se obtiene un indicador de tiempos de entregas para el segundo semestre
del 83%.

En la tabla N°54, se procedio a calcular el indicador de nivel de cumplimiento
para el proveedor homologado, dando como resultado 83% de entregas a
tiempo.

96



Tabla N°54.

Tiempo de abastecimiento mejorado

LEAD TIME LEADTIME ENTREGASA ENTREGAS

FROVIEPRIR IS OFRECIDO REAL TIEMPO CONFORMES
CMPC MADERAS JULIO 85 90 NO Sl
CMPC MADERAS AGOSTO 85 85 S| S|
CMPC MADERAS SETIEMBRE 85 85 SI S
CMPC MADERAS OCTUBRE 85 85 SI Sl
CMPC MADERAS NOVIEMBRE 85 85 S| S|
CMPC MADERAS DICIEMBRE 85 85 S| S|
Fuente: Elaboracion propia
Tabla N°55.
Indicador de tiempos de entrega
N° pedidos a tiempo 5.00
N° pedidos entregados 6.00
% Entregas a tiempo 83.00
% Entregas conforme 100.00

Fuente: Elaboracion propia
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Para el caso del primer mes de Julio, se tendra algiin margen de error por ser el primer mes de prueba se consider6 5 dias como maximo al ser el
primer mes, solo por ese motivo debido a que al contar con clausulas y habiendo penalidad por dia retrasado de por medio, se cumplira en su

totalidad los puntos acordados en el contrato, a partir del 2do mes de contrato, sobre todo haciendo mencion en los plazos de entrega y calidad del
material, ver tabla N°56.

Tabla N°56.
Resumen de abastecimiento CMPC MADERA SPA 2021.

TIEMPO DE
TIEMPO ENTREGA TIEMPO DE RETRASO
PROVEEDOR MES ENTREE?AAS;?EAL MEJORADO (DIAS) (DIAS)
CMPC MADERAS JULIO 85 90 5
CMPC MADERAS AGOSTO 85 85 0
CMPC MADERAS SETIEMBRE 85 85 0
CMPC MADERAS OCTUBRE 85 85 0
CMPC MADERA. NOVIEMBRE 85 85 0
CMPC MADERAS DICIEMBRE 85 85 0

Fuente: Elaboracion propia

98



e) Muestra despues:

Después de la aplicacion de la homologacién de proveedores del material
estratégico para la fabricacion de puertas, se obtienen la eficacia mejorada del
cumplimiento de entrega de proveedores, ver tabla N°57.
Tabla N°57.
Muestra post-test eficacia cumplimiento de entrega

EFICACIA NIVEL DE

MES CUMPLIMIENTO
ENTREGA (%)
JULIO 94,44
AGOSTO 100,00
SETIEMBRE 100,00
OCTUBRE 100,00
NOVIEMBRE 100,00
DICIEMBRE 100,00

Fuente: Elaboracion propia

En conclusion, al reducir el tiempo de entrega y tener proveedores homologados
se reduce el factor riesgo de 28 dias a 5 dias solo en el mes de Julio, y esto
también conlleva a que con esta reduccion del factor riesgo los costos de
seguridad tengan una reduccidn significativa para los préximos meses, logrando
asi poder cumplir con el lead time inicial de 85 dias lo cual tendria mucho
impacto positivo para la compafiia ya que no se presentara roturas de stock y se
reducira el factor riesgo, y asi evitar las compras a sobre costos de proveedores
locales con el fin de poder satisfacer la necesidad de la demanda de materia

prima.

En la tabla N°58, se procedio a elaborar el costo de seguridad mejorado con el

factor riesgo de 5 dias, lo cual dio como resultado:
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Tabla N°58.
Costo de seguridad mejorado

MADERA PIN
MATERIAL ESTRATEGICO UM RADIATA =
CANTIDAD X UND M3 0,013
PROM CONS DIARIO M3 1,105
LEAD TIME DIAS 85
STOCK MIN M3 93,925
FACTOR RIESGO DIAS 5
STOCK DE SEGURIDAD M3 5,525
COSTO UNITARIO S/, 1.366,51
COSTO TOTAL SEGURIDAD S/, 7.549,97

Fuente: Elaboracion propia

Luego, se procedio a realizar un comparativo del costo de seguridad actual y el

mejorado tomando en cuenta el promedio consumo diario y el factor riesgo, el

cual se lleg6 a una reduccion a 5 dias. Ver tabla N°59.

Tabla N°59.
Comparativo de costo de seguridad actual vs mejorado
PROPUESTA PROPUESTA %
ACTUAL MEJORADA AHORRO
PROM DIARIO (M3) 8.45 8.45
FACTOR RIESGO 28.00 5.00
STOCK SEG (M3) 236.60 42.25
C.U (SOLES/M3) 1,366.51 1,366.51
COSTO SS (SOLES) 42,279.82 7,549.97 82.00

Fuente: Elaboracién propia

Reduccidn de stock de seguridad =

42,279.82-7,549.97

42,279.82

=82%

Posteriormente, se realizé un comparativo de la eficacia de tiempo de entrega

actual y el mejorado, tomando en cuenta las mejoras aplicadas. Ver tabla N°60.
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Tabla N°60.

Comparativo nivel de cumplimiento proveedor

Iy EFICACIA EFICACIA REDUCCION
ACTUAL (%) MEJORADO (%) (%)
JULIO 75,22 94,44 19,22
AGOSTO 89,47 100,00 10,53
SETIEMBRE 77,27 100,00 22,73
OCTUBRE 76,58 100,00 23,42
NOVIEMBRE 90,43 100,00 9,57
DICIEMBRE 77,98 100,00 22,02
PROMEDIO 81,16 99,07 17,91

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, se llega a la conclusion que, aplicando una correcta homologacion
de proveedores y una buena negociacién comercial con los mismos, se lograra
reducir los tiempos de entregas, teniendo un promedio de 17.91% de reduccion
de tiempo de entrega, lo que equivale a un factor riesgo de 28 a 5 dias. Esto nos
permitird un ahorro en el costo de seguridad del 82%, lo cual es beneficioso
para la compafiia, ya que se podra cumplir con el programa de entregas al area
de produccion e igual manera con el cumplimiento de entrega del producto

terminado hacia el cliente externo.

4.1.3.Objetivo especifico 3
Elaborar un manual de procedimientos de compras para reducir las
devoluciones de productos terminados por mala calidad de materia prima en

una empresa fabricante de puertas de madera

a) Situacion antes (Pre-test):

Actualmente, el area de compras no cuenta con ningdn tipo de procedimiento
establecido formal donde se detalle el proceso de adquisicion u obligaciones
asignadas al personal, los procesos como definicion de requisitos para los
materiales y evidencia de la conformidad de los mismos, lo cual durante la
utilizacion de los materiales, recién se notifica al area de compras cualquier
defecto o inconveniente que presenten los mismos, y en ocasiones cuando las

puertas ya estan fabricadas y enviadas a los clientes externos, estas presentan
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reclamos por mala calidad del producto terminado.

El area de compras inmediatamente alza la informacion recibida indicada por
produccion, se procede a informar al proveedor mediante correo electrénico o
llamadas telefonicas, y esto no tienen ningun tipo de registro de informacion.
En la mayoria de veces, los proveedores no asumen los dafios causados por la
mala calidad, ya que al no tener un contrato de por medio que estipule las
clausulas y garantias necesarias para poder realizar en el caso el material
presente algun defecto, teniendo asi productos obsoletos en nuestro almacén de
productos terminados, las cuales dichas puertas pasaran como muestras de

exhibiciones y para no tener tanta perdida las rematan al costo.
Para un mejor entendimiento del actual proceso de compras se ha elaborado un

diagrama de flujo donde se especifica de forma generalizada la forma en la cual

actualmente se realiza el proceso de compras. Ver figura N°24.
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Figura 24. Diagrama de proceso actual sin mejora
Fuente: Elaboracion propia
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Como se muestra en el diagrama la situacion actual, se han identificado
importantes falencias en el actual proceso de compras, las mismas se citan a
continuacion:

- No existe vinculacion del Departamento de calidad/produccion en el
proceso de compras.

- No se realiza inspeccidn cualitativa de ningun material durante el ingreso
a almacén.

- No se encuentra claramente definida las funciones especificas del personal
de Departamento de compras.

- No se realizan procesos formales de evaluacion o calificacion al
desempefio de proveedores.

- No se lleva una estadistica de materiales defectuosos encontrados en
materias primas ni en su efecto en el proceso producto y/o producto terminado.

- No se realiza un control formal de registros ni documentos.

Estas falencias se analizaran y se aplicaran mejoras, para poder mejorar el

proceso actual de la gestion de compras.

A continuacion, para un mejor analisis de las fortalezas y debilidades que posee
actualmente el Departamento de compras se vio conveniente realizar un
analisis FODA segun su situacidn actual. Para este analisis se cont6 con la
participacion y aporte de ideas del personal que actualmente conforma el
Departamento de compras, a continuacion, se muestras los resultados
obtenidos:
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Tabla N°61
Anélisis FODA

ANALISIS FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

* Participacion en el mercado

* Personal con amplia experiencia en el
area de compras

* Capacidad para obtener préstamos

* Ubicacion geografica

* Alta competitividad entre proveedores
* Creacion del departamento de calidad
en la compafiia

* Apoyo por parte de la Direccion para
realizar cambios de mejora dentro del
departamento de compras.

* Alianzas estratégicas

* Rotacion de talento humano

DEBILIDADES

AMENAZAS

* Deficiente comunicacidn entre
departamentos

* Cumplimiento de tiempos de entrega
* Procesos de calidad

* Ventas perdidas

* Informalidad para realizar el proceso
de compras

* Resistencia al cambio

* Dependencia hacia unos pocos
proveedores

* Pérdida de credibilidad de los otros
departamentos hacia el departamento de
compras

* Entregas intencionales de productos
defectuosos por parte de los
proveedores debido a la falta de control
durante el ingreso de los productos a
bodega.

* Materia prima sustituta

* Perdida de participacion en el
mercado

* Nuevos competidores

Fuente: Elaboracion propia

El manual propuesto también se enfoca en atacar las debilidades y amenazas
detectadas en este andlisis, asi como explotar las oportunidades y fortalezas que

se presentan en la actual situacion del Departamento de Compras de la empresa.

b) Muestra antes:

El estudio para reducir las devoluciones de materia prima se hizo de 6 meses
de julio a diciembre para poder evidenciar la cantidad de puertas devueltas por
mala calidad de materia prima. Se hizo este analisis en cantidad de puertas
rechazadas, y posteriormente se muestran los resultados de la prueba piloto
realizada en 2 meses de julio a agosto del 2022, la cual ser4 desglosada en

semanas.
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Tabla N°62

Porcentaje puertas rechazadas — julio 2021

PERDIDAS
PUERTAS DEMANDA POR PEDIDOS

SEMANAS RECHAZADAS ~ REAL  RECHAZADOS
(%)
1 84.00 1,750.00 4.80
2 52.00 1,750.00 2.97
3 64.00 1,750.00 3.66
4 78.00 1,750.00 4.46
Fuente: Elaboracion propia
Tabla N°63
Porcentaje puertas rechazadas — agosto 2021
PEDIDOS
PUERTAS  DEMANDA
SEMANAS RECHAZADAS REAL RECH@OZ)ADOS
5 54,00 1,850.00 2.92
6 29.00 1,850.00 1.57
7 40.00 1,850.00 2.16
8 28.00 1,850.00 151

Fuente: Elaboracion propia

En resumen, tenemos el porcentaje de pedidos rechazados, ver tabla N°64.

Tabla N°64
Muestra pre-test pedidos rechazados.
PEDIDOS
HlEs SEMANAS  pECHAZADOS (%)
1 4.80
2 2.97
JULIO 3 3.66
4 4.46
5 2.92
6 1.57
AGOSTO 7 216
8 1.51
PROMEDIO 3.01

Fuente: Elaboracion propia
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c) Aplicacién de la teoria (Variable dependiente):

Para medir el proceso de gestion de compras se realiz6 un manual de
procedimientos y capacitacion del personal, para reducir el porcentaje de
pedidos rechazados por mala calidad de materia prima. Esto debido a que no
hay un correcto procedimiento para la recepcion y revision de los materiales

que llegan al almacén.

A continuacion, se muestra un diagrama para desarrollar los pasos para reducir

las devoluciones de productos terminado, ver figura N°25.

Paso 3: Elaboracion .
Paso 1: Registro de Paso 2: Elaboracién y de manual de Paso4: Elaboracion || Paso>5: Aplicacin de

analisis e informacion aplicacion de procedimientos y del nuevo proceso de prgeba pilotoy
de historial de ventas. indicadores. capacitacion del compras analisis de resultados
personal.

Figura 25. Pasos para devoluciones de productos terminados

Fuente: Elaboracién propia

Paso 1:

Para el primer paso, se realiz6 un analisis de las puertas que presentaron mayor
devolucién por mala calidad del producto por parte de los clientes externos, en
el segundo semestre del 2021, ver tabla N°65.

Tabla N°65.

Data puertas defectuosas julio — diciembre 2021

: CANTIDAD PUERTAS
DESCRIPCION PRODUCTO UM RECHAZADA JEMANDA REAL
PTA. INT. HDF LISA NAT 40x750x2070 UND 961 10.629,00
PTA. INT. HDF B. BLANCA PREM. PRESTIGE 40x850x2070 UND 146 9.099,00
PTA. INT. HDF LISA B. BLANCA 40x750x2070 UND 196 8.432,00
PTA. INT. HDF LISA B. BLANCA OPERA 40x750%2070 UND 139 9.611,00
PTA. INT. TRIPLAY OKUME LISA NAT. VANELA 40x750x2070 UND 142 9.251,00

Fuente: Elaboracion propia
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Para la presente investigacion, solo tomaremos la primera puerta con mayor
cantidad de rechazo por mala calidad de la materia prima, la cual es de 961
unidades.

Segun la validacion del area de produccion, estos reclamos se deben a la mala
calidad de la madera pino, ya que las puertas fabricadas presentan grietas,
hundimientos y no tienen resistencia a la humedad, esto debido a que no se esta
pasando el control de calidad correcto al momento de la llegada del material lo

cual ocasiona estos inconvenientes presentados.

Paso 2:
Se procedio a realizar el indicador de pedidos rechazados, ver tabla N°66 y
figura N°26.

. Nro de puertas rechazados
Indicador de rechazo = 4 . 100
Total de puertas vendidas

Tabla N°66.
Entregas rechazadas julio — agosto 2021.
PUERTAS DEMAND TOTAL PEDIDOS
MES RECHAZAD A REAL C.U(S/) PERDIDAS RECHAZAD
AS (S/) 0S (%)
JULIO 278.00 1,750.00 70.20 19,515.60 15.89
AGOSTO 151.00 1,850.00 70.20 10,600.20 8.16
SETIEMBRE 128.00 2,214.00 70.20 8,985.60 5.78
OCTUBRE 143.00 1,955.00 70.20 10,038.60 7.31
NOVIEMBRE 159.00 1,102.00 70.20 11,161.80 14.43
DICIEMBRE 102.00 1,756.00 70.20 7,160.40 5.81
TOTAL 961.00 10,627.00  70.20 67,462.20 100.00

Fuente: Elaboracion propia

%PEDIDOS RECHAZADOS

18.00% — 15.89%

16.00% 14.43%

14.00%

12.00%

10.00%
8.00%
6.00%
4.00%
2.00%
0.00%

JULIO AGOSTO  SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Figura 26. Indicador de pedidos rechazados
Fuente: Elaboracion propia
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El indicador refleja que en el mes de julio se alcanzé el mayor incremento con
una pérdida de S/19,515.60. Para la presente investigacion, tomaremos los dos
primeros meses, se desglosara en semanas para poder hacer la comparacion con
la prueba piloto realizada en los meses de julio y agosto del 2022, dando como

resultado el ahorro en pérdidas.

Paso 3:

Después de obtener la data del porcentaje de puertas rechazadas por mala
calidad de materia prima, se elabor6 el manual de procedimientos (ver figura
N°27) la cual es un documento que contiene toda la informacidn necesaria con
respecto a los procesos del departamento de compras, es decir los alcances,

funciones, responsabilidades y actividades que deben realizar los empleadores

involucrados en el proceso de la gestion de compra en la compafiia, ver anexo
7.

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DEL PROCESO DE COMPRAS F_C?_Ol
Version 1
Fecha de elaboracion Fecha de aprobacion

INDICE DE CONTENIDO
1 Objetivo
2 Alcance
3 Frecuencia
4 Mapa general del proceso de compras
5 Responsabilidades
6 Flujo del proceso de compras
7 Aprobaciones

Elaborado por Aprobado por

Arana Barrueta, Walter Enrique
Cruzatt Figueroa, Jorge Martin

Figura 27. Manual de procedimiento de compras

Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente, se procedié a realizar de la capacitacion del manual de
procedimiento a las personas involucradas en este proceso, con el fin de
asegurarnos que puedan conocer y familiarizarse con dicho documento, la cual
comprenden los meses de julio y agosto del 2022. Este documento, se explicara
de manera muy concisa y detallada los procedimientos y funciones que
desempefia cada empleador involucrado en el proceso de gestion de compras.
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supervisor de almacén y jefe de produccion — calidad, ya que son ellos quienes
tienen la responsabilidad de registrar e ingresar toda la informacion precisa y
concisa que se requiere.

En el caso de algunas partes involucradas no tengan claro el funcionamiento
del manual de procedimientos, la jefatura de compras los capacitd con la

finalidad de que se fomente la disciplina y se realice las actividades requeridas

de forma eficiente.

Tabla N°67
Formato de control de asistencia de capacitacion — julio 2022.
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla N°68
Formato de control de asistencia de capacitacion — agosto 2022.
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Fuente: Elaboracion propia
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Finalmente, se realizara una evaluacién del manual de procedimiento, la cual
esta a cargo de la supervision del jefe de compras. Por ello, se debe realizar una
supervision constante del uso adecuado del manual de procedimientos para
poder cerciorarse de que se estén realizando y cumpliendo las actividades y/o
tareas de forma ordenada y sistematica.

Esta supervision y monitoreo se realiza a través de un checklist de evaluacion
en el cual se enfocan en tres criterios importantes como: Estructura, uso y
supervision la cual son necesarios para poder tomar medidas si persisten los

errores, este checklist se realizara una vez a final de cada mes.

Se le otorga un puntaje de 5 puntos por pregunta para el criterio de estructura,
10 puntos para el criterio del uso por parte del empleador o partes involucradas
en dicho proceso, y 10 puntos en supervision por parte de la jefa de compras.
De acuerdo al puntaje es necesario una reunion por parte del jefe de compras,
supervisor de almacén y jefe de produccion para identificar los errores y poder
tomar acciones inmediatas para la mejora de dicho proceso. Ver anexo 8.

Paso 4:
En este paso, se procedio a realizar la aplicacion del nuevo flujo del proceso de
verificacion y conservacion del material en el almacén de materia prima.

» Diagrama mejorado del proceso de compras:

Para comenzar con la propuesta de mejora, se detalla el nuevo diagrama de

flujo del proceso de compra, ver figura N°28.
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Figura 28. Diagrama mejorado del proceso de compra

Fuente: Elaboracion propia
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En el presente trabajo de investigacién se propone mejorar la calidad de

abastecimiento en el proceso de compras de materia prima, la cual esta

compuesto por los siguientes parametros: Planificacion de la demanda,

homologacion de proveedores y manual de procedimientos de compras. Los

cuales nos va a permitir mejorar el desarrollo de gestion de compras de la

compafiia, generando asi resultados como reduccién en la variabilidad en el

proceso de compras, aumentar la eficacia del nivel de cumplimiento del

proveedor y mejorar el analisis del pronostico de la demanda.

En la tabla N°69 se muestra las diferencias entre el modelo de proceso de

compras actual versus el modelo propuesto para la mejora de la gestion de

compras.

Tabla N°69

Comparativo de modelo de proceso de compras actual vs mejorado

Modelo proceso de compras actual

Modelo de proceso de compras
mejorado

1.No hay una planificacion de la
demanda correcta.

2.No existen manuales de
procedimiento.

3.No existe control de calidad, al
momento de recepcionar el material.

4.Falta capacitacion del personal
5.Compradores no hacen seguimiento a
proveedores.

6.No existen KPI de compras.
7.No existe homologacion de
proveedores

8.Criterios para la seleccion de
proveedores no determinadas.

1.Elabroracién de planificacion de la
demanda.

2. Manual de procedimiento del
proceso de compras.

3. Personal encargado de la
supervisién de recepcién de
materiales de materia prima

4. Difusion de manuales de
procedimiento y evaluaciones.

5. Capacitacion de personal.
6. Implementacion de KPI de
compras.

7. Proveedores homologados

8. Formato de seleccion de
proveedores

9. Evaluacién de efectividad del
manual difundido

10. Control de calidad de la
recepcion de materia prima.

Fuente: Elaboracion propia
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Paso 5:

Posteriormente, se realiz6 una prueba piloto que comprende los meses de julio
y agosto del 2022. De los resultados obtenidos, la empresa podra diferenciar la
mejora obtenida a la largo de un periodo de prueba establecido. A continuacion,
se dara a conocer diferentes tipos de indicadores propuestos

- Pedidos en mal estado

- Cumplimiento de procedimientos

- Porcentaje de personas capacitadas

a) Indicador de mercaderia en mal estado:
Este indicador da a conocer el porcentaje de mercaderia en mal estado, esto se
realiza al momento de que llega el material solicitado hacia el almacén de
materia prima y hacen la validacion del producto, ver tabla N°70 y N°71,

- Objetivos: Contar con una mercaderia en mal estado de no mas de 3%.

- Indicador. %Material en mal estado

- Férmula de célculo:

Mercancia rechazada al proveedor

x 100

% Material en mal estado =

Total de mercancia

- Rangos de referencia:

_ Menor o igual al 2% ‘
Entre 3%y 6% ‘
Mayor a 6% ‘

Una reduccion del indicador significa un mejor nivel de desempefio.

Tipo de indicador: De resultado
- Responsable del indicador: jefe de produccién-Calidad.
- Frecuencia de medicion y reporte.

Frecuencia de medicion: Periodo de capacitacion
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Tabla N°70

Indicador material mal estado — julio 2021

DESCRIPCION ARTICULO CANTIDAD UM CANTIDAD CANTIDAD INDICADOR (%)
PEDIDA ACEPTADA RECHAZADA
MADERA PINO RADIATA 37X135X3960MM 200,00 M3 197,56 2,44
ADHESIVO DORUS AQUENCE DL 246W 2.100,00 KG 2.100,00 -
HONEY COMB ESPECIAL 34MMX30X95MM 12.000,00 UND 11.960,00 40,00
LATEX BLANCO AMERICAN COLORS 6.000,00 GL 6.000,00 -
HDF CRUDO MADEFIBRA 2.7X 2080X2440MM 25.000,00 UND 24.789,00 211,00
Fuente: Elaboracion propia
Tabla N°71
Indicador material mal estado — agosto 2021
DESCRIPCION ARTICULO CANTIDAD UM CANTIDAD CANTIDAD INDICADOR (%)
PEDIDA ACEPTADA RECHAZADA
MADERA PINO RADIATA 37X135X3960MM 260,00 M3 260 -
ADHESIVO DORUS AQUENCE DL 246W 3.150,00 KG 3150 -
HONEY COMB ESPECIAL 34MMX30X95MM 14.000,00 UND 13985 15,00
LATEX BLANCO AMERICAN COLORS 6.850,00 GL 6850 -
HDF CRUDO MADEFIBRA 2.7X 2080X2440MM 26.500,00 UND 26450 50,00

Fuente: Elaboracion propia
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Llegamos a la conclusiéon, que, aplicando un correcto manual de
procedimientos, el flujo adecuado para la recepcidn del material esta por buen
camino, ya que los indicadores establecidos en la prueba piloto son menos de
1.46% lo cual resulta favorable para la compafiia, ya que no se empleara este
material en la fabricacion y no generaré cuello de botella en la fabricacion de
las puertas. Cabe mencionar que dicho material que se ha rechazado por el
area de almacén se hard la devolucion al proveedor, bajo un informe

explicando el detalle de la devolucion.

b) Cumplimiento de procedimientos

Para poder realizar un seguimiento y un control de procedimientos se propone
un indicador de manera que la parte involucrada cumplan con las rubricas del
manual de procedimiento brindado.

- Objetivos: Lograr un porcentaje de cumplimiento en el procedimiento
mayor o igual a 98%

- Indicador: %Cumplimiento en el procedimiento

- Férmula de célculo:

# de rubricas cumplidas del procedimiento

0 imi imi =
% Cump"mlento enel procedlmlento Total de rubricas del procedimiento

- Rangos de referencia:

- Mayor o igual al 98%
' Entre 90% y 98%

- Menor igual a 89%

Un aumento del indicador significa un mejor nivel de desempefio

Tipo de indicador: De resultado

- Responsable del indicador: jefe de compras

- Frecuencia de medicién y reporte.

Frecuencia de medicion: Periodo de capacitacion

Reporte: Via escrita

Responsable: jefe directo

En la tabla N°72 se procedi0 a realizar la prueba piloto para poder comprobar
que aplicando el manual de procedimiento se logran reducir cuellos de
botellas en el proceso de compras, que llegan a tener pérdidas significativas

para la compafiia.
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Tabla N°72

Indicador cumplimiento procedimiento — 2022.

PERSONAS RUBRICAS RUBRICAS NO %
MES INVOLUCRADAS CUMPLIDAS CUMPLIDAS CUMPLIMIENTO INDICADOR

JULIO 6,00 6,00 0 6,00
AGOSTO 6,00 6,00 0 6,00

Fuente: Elaboracion propia

El resultado de este indicador indica que el 100% de las personas cumplen el
procedimiento descrito en el manual de procedimiento de compras,
obteniendo asi mejoras en el proceso de gestién de compras.

c) Porcentaje de personas capacitadas
Este indicador es con el objetivo de poder tener a todas las personas
involucradas entrenados, de modo que puedan afrontar en las situaciones que

se presente en sus actividades a realizar en la compafiia.

Objetivos: Lograr un porcentaje de personas capacitadas igual al 100%
Indicador: %Personas capacitadas

Férmula de célculo:

# de personas que asistieron a capacitarse

% Personas capacitadas = 100

# de personas programadas en la capacitacion

Rangos de referencia:

P 15ual al 100%

" Entre 90%y 99%

Menor igual a 89%
L]

Un aumento del indicador significa un mejor nivel de desempefio

Tipo de indicador: De resultado
Responsable del indicador:
- Jefe de compras
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Frecuencia de medicién y reporte.

- Frecuencia de medicién: Periodo de capacitacion
- Reporte: Via escrita

- Responsable: jefe directo

En la tabla N°73 se procedio a realizar el indicador para obtener el porcentaje
de cuantas personas estan asistiendo a la capacitacién mensual, teniendo

como resultado:

Tabla N°73
Indicador de personas capacitadas - 2022

PERSONAS  ASISTENCIA NO
0
MES INVOLUCRADAS PERSONAS  ASISTIERON CUMPLIMIENTO %INDICADOR

JULIO 6,00 6,00 0 6,00
AGOSTO 6,00 6,00 0 6,00

Fuente: Elaboracion propia

Con estos datos obtenido, se demuestra que hay un compromiso por parte de
las personas involucradas para aplicar correctamente el manual de
procedimiento y poder reducir la devolucion de materia prima por mala
calidad, y esto con lleva a disminuir los rechazos de puertas ya que habra un
control previo de la recepcion de materiales para no tener problemas de
calidad al momento de fabricar las puertas, lo cual conlleva a generar gran

impacto econémico para la compafiia.

d) Situacidn después (Post-test):

Al realizar una propuesta de mejora, la empresa tiene que contar con
mecanismos que permitan ver el ritmo de los procesos, debido a ello se aplico
los siguientes controles para la mejora, tales como:

- Diagrama de proceso actual del proceso de compras

- Manual de procedimientos

- Capacitacion del manual de procedimientos

- Evaluacion de manual de procedimientos

- Indicadores.
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Después de la aplicacion de la prueba piloto, se observa que hubo un
ordenamiento de los procesos internos de la compafiia para poder mejorar la
revision y calidad de la materia prima que ingresa a nuestra area almacén.

Esto tiene grandes aspectos positivos para la compafiia, ya que al elaborar un
manual de procedimiento y realizar capacitacion de las mismas con los
colabores internos de la empresa, se lograra reducir significativamente la
devolucién de materia prima, y a la par los rechazos de productos terminados

por mala calidad.

e) Muestra después:

Posteriormente, se procedié a pedir el reporte de puertas rechazadas al area
de Despacho por incidencias de mala calidad de materia prima para los meses
y de Julio y agosto del 2022, ver tabla N°74 y N°75.

. Nrod t h d
Indicador de rechazo = —> 22 PUETRAS Tecnazaros v 100

Total de puertas vendidas

Tabla N°74
Entregas rechazadas - julio 2021.
PEDIDOS
PUERTAS DEMANDA
SEMANAS -~ A~ ADAS REAL RECHEA%Z)ADOS
1 6.00 1,750.00 0.34
2 4.00 1,750.00 0.23
3 - 1,750.00 0.00
4 7.00 1,750.00 0.40
Fuente: Elaboracion propia
Tabla N°75
Entregas rechazadas — agosto 2021.
PEDIDOS
PUERTAS DEMANDA
SEMANAS L~/ A ADAS REAL RECHzA%Z)ADOS
5 6.00 1,850.00 0.32
6 - 1,850.00 0.00
7 4.00 1,850.00 0.22
8 - 1,850.00 0.00

Fuente: Elaboracion propia
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En conclusion, se presenta la muestra post test, ver tabla N°76.
Tabla N°76.
Muestra post-test pedidos rechazados.

PEDIDOS
112 SEMANAS  ECHAZADOS (%)
1 0.34
0.23
0.00
0.40
0.32
0.00
0.22
0.00
PROMEDIO 0.19

JULIO

AGOSTO

CONO Ol WD

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, se procedio a realizar un comparativo del historial de los meses
de julio y agosto del 2021, versus la prueba piloto realizada para los meses y

julio del 2022, dando como resultado lo siguiente. Ver tabla N°77

Tabla N°77
Comparativo puertas rechazadas actual vs mejorado

STATUS ACTUAL MEJORADO

% PEDIDOS % PEDIDOS
RECHAZADOS RECHAZADOS

MES SEMANAS

1 4.80 0.34
2 2.97 0.23

JULIO 3 3.66 0.00
4 4.46 0.40

5 2.92 0.32

6 157 0.00

AGOSTO 7 2.16 0.22
8 151 0.00

PROMEDIO 3.01 0.19

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N°78 se hizo la comparacion de la situacion actual y la situacion
mejorada, es decir la prueba piloto, la cual se hizo una comparacion de las
puertas que se compararon en el mes de julio y agosto, teniendo asi una
mejora del 93,71%.
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Tabla N°78
Valor de pérdidas por puertas rechazadas

ACTUAL MEJORADO
PERDIDAS POR  PERDIDAS POR
PEDIDOS PEDIDOS
RIES SEMANAS  RECHAZADOS  RECHAZADOS
(S/) (s/)
1 5,896.80 421.20
2 3,650.40 280.80
JULIO 3 4,492.80 0.00
4 5,475.60 491.40
5 3,790.80 421.20
6 2,035.80 0.00
AGOSTO 7 2,808.00 280.80
8 1,965.60 0.00
TOTAL 30,115.80 1,895.40

Fuente: Elaboracion propia

Con los datos detallados en la tabla N°78, se llega a la conclusion que hay
una mejora en puertas rechazadas por mala calidad de 93.7127% y un ahorro
para la compafiia de S/28,220.40, generando asi la prueba piloto satisfactoria.
Lo cual, si se aplica este manual de procedimiento y los indicadores
propuestos, tendra grandes beneficios para la compariia en sus procesos de
compras, logrando asi buenos indicadores de gestion y una buena imagen

hacia los clientes externos.

4.1.4.Resumen de resultados.

Realizando el resumen de resultados, se considerd los ahorros, asi como la
inversidn necesaria de la propuesta de mejora, esto con el fin de determinar

la rentabilidad en la compafiia.

» Hipotesis 1:

Para el segundo semestre del 2021 de julio a diciembre, se observo que antes
de la propuesta de reducir los quiebres de stocks de materia prima y por
consecuente las compras a sobrecosto debido al mal pronéstico de la demanda
la cual presentaba un alto porcentaje de error. Por ende, se propuso en esta
investigacion la utilizacion de diferentes tipos de pronosticos para escoger el
mas acerado, esto va de la mano con la propuesta de una planificacion de
requerimientos de materiales (MRP), para que se compre con exactitud la
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cantidad que se va a requerir y adicionar el stock de seguridad, para evitar
algin quiebre, lo que signific6 un ahorro significativo. También
consideraremos la inversion que implica esta propuesta de mejora para
determinar si es rentable o no para la compafiia. Ver tabla N°79

Tabla N°79

Inversién por la propuesta de mejora 1.

. INVERSION DE
DEFINICION MEJORA (S
SISTEMA MRP 12,000.00
CAPACITACION 850.00
TOTAL 12,850.00

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente tabla N°80 se observa el ahorro menos la inversion para
determinar si es rentable esta propuesta, obteniendo un ahorro final de
S/183,149.83.

Tabla N°80
Rentabilidad de la propuesta de mejora 1.

BENEFICIO/COSTO (S/)

COSTO PRE 965,196.87
COSTO POST 769,197.04
COSTO MEJORA 12,850.00
TOTAL 183,149.83

Fuente: Elaboracion propia
» Hipdtesis 2:

En los meses de julio y diciembre del 2021, se presentd retrasos en las
entregas de materia prima por parte de los proveedores, esto debido a que no
existe un contrato o formalidad con los proveedores que se trabajan
actualmente, lo cual genera exceso de costos por stock de seguridad.

Por ende, se propuso la homologacion de proveedores con el fin de contar con
proveedores estables bajo un contrato y clausula de por medio, para que exista
un compromiso y cumplimiento por lo cual se pudo observar un ahorro.
También consideraremos la inversion que implica esta propuesta de mejora

para determinar si es rentable o no para la empresa. Ver Tabla N°81.
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Tabla N°81
Inversion por la propuesta de mejora 2.

- INVERSION DE
DEFINICION MEJORA (S
SERVICIO DE HOMOLOGACION 2,100.00
PREPARACION Y CAPACITACION 850.00
TOTAL 2,950.00

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente tabla se observa el ahorro menos la inversion por la propuesta
de mejora para determinar si es rentable esta propuesta, obteniendo un ahorro
final de S/230,238.90.

Tabla N°82
Rentabilidad de la propuesta de mejora 2.

AHORRO - COSTO STOCK SEGURIDAD (S/)

COSTO PRE 283,882.14

COSTO POST 50,693.24

COSTO MEJORA 2,950.00
TOTAL 230,238.90

Fuente: Elaboracion propia

» Hipotesis 3:

En los meses de julio y diciembre del 2021, se presentd devoluciones de
productos terminados por mala calidad de la materia prima, siendo la
principal causa defectos de la madera pino, materia prima principal para la
fabricacion de las puertas de madera, generando asi pérdidas significativas

para la compaiiia.

Por ende, se propuso elaborar un manual de procedimientos de compras, con
el fin de ordenar los procesos de la compafiia, para reducir las devoluciones
de materia prima por mala calidad. También se considerd la inversion que
implica esta propuesta de mejora para determinar si es rentable o no para la
empresa. Ver Tabla N°83.
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Tabla N°83
Inversién por la propuesta de mejora 3.

) INVERSION DE
DEFINICION MEJORA (S/)

CAPACITACION E IMPLEMENTACION 3.215.00
DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTO o
EVALUACION DEL MANUAL DE 1125.50
PROCEDIMIENTOS T
CONCIENTIZACION DEL MANUAL DE £89.50
PROCEDIMIENTO '

TOTAL 4,930.00

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente tabla N°84 se observa el ahorro menos la inversion por la
propuesta de mejora para determinar si es rentable esta propuesta, obteniendo
un ahorro final de S/23,290.40.

Tabla N°84
Rentabilidad de la propuesta de mejora 3.

AHORRO - COSTO STOCK SEGURIDAD

()
COSTO PRE 30,115.80
COSTO POST 1,895.40
COSTO MEJORA 3 4,930.00
TOTAL 23,290.40

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, se muestra un cuadro resumen con el ahorro que la compafiia
tiene por cada propuesta dada, en la cual se visualiza un ahorro de S/
436,679.13, lo cual tendrd un impacto econémico positivo para la compafiia

y por consecuente rentable.
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Tabla N°85
Resumen total de ahorros por las propuestas de mejoras

DETALLE COSTO PRE (S/.) COSTO POST (S/.) INVERSION (S/.) AHORRO (S/.)
PROBLEMA 1 965,196.87 769,197.04 12,850.00 183,149.83
PROBLEMA 2 283,882.14 50,693.24 2,950.00 230,238.90
PROBLEMA 3 30,115.80 1,895.40 4,930.00 23,290.40

TOTAL DE AHORRO 436,679

Fuente: Elaboracion propia
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Se visualiza en la tabla N°86, el resumen de resultados de cada variable independiente.

Tabla N°86
Resumen de resultados
Hipdtesis Especificos Variable Variable Dependiente Indicador Pre-test Post-test %Ahorro
Independiente
Elaborando una planificacién de
la demanda se reduciran los Planificacion
costos de materia prima de una  de la demanda Costos de materia Reduccion de costos S/.965,196.87 S/.769,197.04 20,31
empresa fabricante de puertas de Prima de materia prima
madera.
Elaborando una homologacion de
proveedores, se mejorara la
eficacia de entregas a tiempo de  Homologacién Tiempo de
materia prima en una empresa  de proveedores abastecimiento % Nivel de cumplimiento 81.16% 99.07% 17.91
fabricante de puertas de madera. de entregas
Elaborando un manual de
procedimientos se reduciran los Manual de
rechazos de materia prima en una Procedimientos Devoluciones % Entregas perfectamente
empresa fabricante de puertas de y capacitacion recibidas 3.01% 0.19% 93.71

madera. personal

Fuente: Elaboracion propia
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4.2. Andlisis de resultados

Para la presente validacion se tiene como objetivo contrastar mediante las
tablas referentes a cada variable, las hipotesis planteadas durante la investigacion.
En primer lugar, se establecio el nivel de significancia (o), la cual por conocimiento
tedrico sabemos que es el error que se muestra al momento de procesar la prueba,
es por ello que se decidié usar un nivel de confianza del 95%, por lo que conlleva
un nivel de significancia a = 5% = 0.05. Se realiza la prueba de normalidad
planteando una hipétesis nula y alternativa para cada prueba, siguiendo una
distribucién normal con analisis paramétrico y caso contrario no sea normal se
realizard andlisis no paramétrico.

Pruebas de normalidad:

Para las pruebas de normalidad se plantean dos tipos de hipotesis que son la nula 'y
la alterna:

Ho: Hipdtesis nula - Si los datos de la muestra provienen de una distribucion
normal.

H1: Hipdtesis alterna - Los datos de la muestra no provienen de una distribucion
normal.
Regla de decision:

= Si el nivel de significancia Sig. resulta ser un valor mayor a 5,00% (Sig. > 0,05),
entonces, se acepta la hipotesis nula (Ho)

Por lo tanto, los datos de la muestra, SI siguen una distribucién normal.

= Si el nivel de significancia Sig. resulta ser un valor menor o igual al 5,00% (Sig.
=< 0,05), entonces, se acepta la hipdtesis alterna (H1)

Por lo tanto, los datos de la muestra, NO siguen una distribucién normal.

Contrastacion de hipdtesis:

Para la contrastacion de hipétesis se plantea la siguiente validez de la hipotesis:

Ho: Hipotesis Nula — NO existe diferencia estadistica significativa entre

la muestra Pre-Test y la muestra Post Test.

Hq: Hipotesis Alterna — Sl existe diferencia estadistica significativa entre

la muestra Pre-Test y la muestra Post Test.

Nivel de significancia: Sig. = 0.05
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Regla de decision:

= Si el nivel de significancia Sig. resulta ser un valor mayor a 5,00% (Sig. >
0,05), entonces, se acepta la hipétesis nula (Ho), o lo que es lo mismo, se rechaza
la hipétesis del investigador.

= Si el nivel de significancia Sig. resulta ser un valor menor o igual al 5,00%
(Sig. =< 0,05), entonces, se acepta la hipotesis alterna (H1), o lo que es lo mismo,

se acepta la hipotesis del investigador.

a) Hipotesis especifica 1:

HO: Mediante la planificacion del MRP NO se reducird los costos de materia prima
en una fabrica de puertas de madera.

H1: Mediante la planificacion del MRP Sl se reducira los costos de materia prima
del proveedor en una fabrica de puertas de madera.

Pruebas de normalidad:

Para hallar la prueba de normalidad se tiene como hipdtesis nula y alterna:

Ho: No hay diferencia significativa si elaboramos un plan de la demanda, entonces
se reducira los costos de materia prima en una fabrica de puertas.

H1: Existe diferencia significativa si elaboramos un plan de la demanda, entonces
se reducira los costos de materia prima en una fabrica de puertas.

e Pre-test: Muestra variable dependiente 1

Tabla N°87
Muestra pre-test variable dependiente 1

COSTO DE

=g MATERIALES (S/)
JULIO 149,401.82
AGOSTO 158,319.50
SETIEMBRE 185,693.73
OCTUBRE 167,627.28
NOVIEMBRE 148,024.15
DICIEMBRE 154,789.97

Fuente: Elaboracion propia
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e Post-test: Muestra variable dependiente 1

Tabla N°88

Muestra post-test variable dependiente 1

COSTO DE
A= MATERIALES (S/)

JULIO 117,911.75
AGOSTO 137,536.58
SETIEMBRE 175,825.50
OCTUBRE 137,101.03
NOVIEMBRE 83,504.61
DICIEMBRE 117,317.57

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se muestra la tabla de costo de materiales, ver tabla N°89
Tabla N°89

Muestra pre-test y post-test del costo de materiales

MES COSTO DE COSTO DE
MATERIALES PRE (S/) MATERIALES POST(S/)
JULIO 149,401.82 117,911.75
AGOSTO 158,319.50 137,536.58
SETIEMBRE 185,693.73 175,825.50
OCTUBRE 167,627.28 137,101.03
NOVIEMBRE 148,024.15 83,504.61
DICIEMBRE 154,789.97 117,317.57

Fuente: Elaboracion propia

Se procedio con la simulacion en el programa SPSS, el cual dio como resultado

la prueba de normalidad, se procede a determinar si los datos siguen una

distribucion normal o paramétrica. Ver tabla N°90.
Tabla N°90
Tabla prueba de normalidad 1

Pruehas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
=p|| Costo materia prima pre 232 5] ,200‘ are 5] 258
Costo materia prima post 213 [i] ,2[][1‘ 856 [i] 790

* Este es un limite inferior de |a significacidn verdadera.

a. Correccidn de la significacién de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia. SPSS.
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Debido a que las muestras son de 6 elementos, es decir menor a 30 elementos, se
examina la normalidad con Shapiro-Wilk. El resultado de la prueba de normalidad
arroja un grado de significancia para la muestra pre test de 0,258 y post test 0,790

el cual es mayor a 0,05. Esto indica que los datos presentan una distribucion normal.

- Contrastacién de hipétesis:

Resultados de la contrastacion

Tabla N°91
Tabla resumen de prueba de hipdtesis 1

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas
95% Intervalo de confianza para

+ Desviacién | Errortip. dela la diferencia
Media 1ip. media Infarior Superiar t gl sig. (pilateral)

Par{  Costo materia prima pre
- Costo materia prima 32443,2350 18462,7137 75373713 13067,8052 518186648 4,304 g o8
post

Fuente: Elaboracion propia. SPSS.

Del anélisis realizado se obtuvo una significancia de 0.008, el cual es menor a 0,05.
Por ende, se rechaza la hipétesis nula (Ho), aceptando de esta manera la hipétesis

alterna(Ha).
El plan de la demanda si tiene efectos significativos sobre los costos de materiales

de materia prima.

Estadisticos descriptivos:

En la tabla N°92 podemos observar los datos descriptivos de la muestra que

analizamos, en el cual podemos visualizar la media, mediana, varianza, desviacion

estandar.
Tabla N°92
Tabla descriptivos 1:
Estadistico descriptivo Muestra pre test Muestra post test
Media 160,642.74 128,199.51
Mediana 156,554.74 127,506.39
Varianza 200,315,071.20 93,130,813.60
Desviacion estandar 14,153.27 3,051,734.45

Fuente: Elaboracion propia
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b) Hipdtesis especifica 2

HO: Si elaboramos una homologacion de proveedores, entonces NO se incrementara
la eficacia de entregas a tiempo de materia prima en una fabrica de puertas.
H1: Si elaboramos una homologacion de proveedores, entonces Sl se incrementara
la eficacia de entregas a tiempo de materia prima en una fabrica de puertas.

Pruebas de normalidad:

Para hallar la prueba de normalidad se tiene como hipdtesis nula y alterna:

Ho: No hay diferencia significativa si aplicamos una homologacion de proveedores,
entonces incrementard la eficacia de entregas a tiempo de materia prima en una
fabrica de puertas.

H1: Existe diferencia significativa si aplicamos una homologacion de proveedores,
entonces incrementara la eficacia de entregas a tiempo de materia prima en una
fabrica de puertas.

e  Pre-test: Muestra variable dependiente 2

Tabla N°93

Muestra pre-test variable dependiente 2

MES %EFICACIA TIEMPO DE

ENTREGA ACTUAL
JULIO 75.22
AGOSTO 89.47
SETIEMBRE 77.27
OCTUBRE 76.58
NOVIEMBRE 90.43
DICIEMBRE 77.98

Fuente: Elaboracion propia
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e Post-test: Muestra variable dependiente 2

Tabla N°94

Muestra post-test variable dependiente 2

%EFICACIA TIEMPO

MES DE ENTREGA
MEJORADO
JULIO 94.44
AGOSTO 100.00
SETIEMBRE 100.00
OCTUBRE 100.00
NOVIEMBRE 100.00
DICIEMBRE 100.00

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, se muestra la tabla del cumplimiento de entrega del proveedor, ver
tabla N°95

Tabla N°95

Muestra pre-test y post-test del tiempo de entrega

%EFICACIA %EFICACIA
MES TIEMPO DE TIEMPO DE
ENTREGA ENTREGA

ACTUAL MEJORADO
JULIO 75.22 94.44
AGOSTO 89.47 100.00
SETIEMBRE 77.27 100.00
OCTUBRE 76.58 100.00
NOVIEMBRE 90.43 100.00
DICIEMBRE 77.98 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Se procedi6 con la simulacion en el programa SPSS, el cual dio como resultado la
prueba de normalidad, se procede a determinar si los datos siguen una distribucion
normal o paramétrica. Ver tabla N°96
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Tabla N°96
Tabla prueba de normalidad 2.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Eficacia tiempo de
entrega actual 345 G 025 [ TGE ] 029
Eficacia tiempo de
entrega mejorado 442 f .0on A8E f 000

a. Correccian de la significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia. SPSS.

Debido a que las muestras son de 6 elementos, es decir menor a 30 elementos, se
examina la normalidad con Shapiro-Wilk. EIl resultado de la prueba de
normalidad arroja un grado de significancia para la muestra pre test de 0,29y post
test 0,0 el cual es menor a 0,05. Es decir, no paramétrica, por lo tanto, se desarrollé
la prueba no paramétrica para muestras dependientes.

- Contrastacion de hipdtesis:

Resultados de la contrastacion

Luego de realizar la prueba de normalidad de la muestre pre y muestra post, se

procede a realizar la prueba de hip6tesis para su validacion.

Tabla N°97
Tabla resumen de prueba de hipotesis 2

Resumen de prueba de hipotesis

Hipotesis
nula Test Sig. Decision
La mediana de Prueba de
1 s diferencias entre  lcoxon de los rangos 028 Rechace
2y post es igual a 0. n signos de muestras k _hip6tesis nula.

lacionadas.

Fuente: Elaboracion propia

Del andlisis realizado se obtuvo una significancia de 0.028, el cual es menor a
0,05. Por ende, se rechaza la hipotesis nula (Ho), aceptando de esta manera la
hipétesis alterna(Hs)

La homologacion de proveedores si tiene efectos significativos sobre el nivel de

cumplimiento de los proveedores
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Estadisticos descriptivos:

En la tabla N°98 podemos observar los datos descriptivos de la muestra que

analizamos, en el cual podemaos visualizar la media, mediana, varianza, desviacion

estandar.
Tabla N°98
Tabla descriptivos 2:
Estadistico bl
descriptivo il post
pre test test
Media 81.58 99.07
Mediana 77.63 100.00
Varianza 47.30 5.15
Desviacion 6.88 2.27
estandar

Fuente: Elaboracion propia
c) Hipdtesis especifica 3

HO: Si elaboramos un manual de procedimientos, entonces NO se reduciran las
devoluciones de productos terminados por mala calidad de materia prima en una
fabrica de puertas.
H1: Si elaboramos un manual de procedimientos, entonces Sl se reduciran las
devoluciones de productos terminados por mala calidad de materia prima en una
fabrica de puertas.

Pruebas de normalidad:

Para hallar la prueba de normalidad se tiene como hipétesis nula y alterna:

Ho: No hay diferencia significativa si aplicamos un manual de procedimientos,
entonces se reduciran las devoluciones de productos terminados por mala calidad
de materia prima en una fabrica de puertas.

Hi.: Existe diferencia significativa si aplicamos un manual de procedimientos,
entonces se reduciran las devoluciones de productos terminados por mala calidad

de materia prima en una fabrica de puertas.
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e Pre-test: Muestra variable dependiente 3
Tabla N°99
Muestra pre-test variable dependiente 3

%PERDIDAS

MES SEMANAS PUERTAS
RECHAZADOS

4.80

2.97

3.66

4.46

2.92

1.57

2.16

1.51

JULIO

AGOSTO

O ~NO Ol WDN P

Fuente: Elaboracion propia

e Post-test: Muestra variable dependiente 3
Tabla N°100
Muestra post-test variable dependiente 3

%PERDIDAS

MES SEMANAS PUERTAS
RECHAZADOS

0.34

0.23

0.00

0.40

0.32

0.00

0.22

0.00

JULIO

AGOSTO

O ~NO Ol WN -

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se muestra la tabla de costo de puertas rechazadas, ver tabla
N°101
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Tabla N°101
Muestra pre-test y post-test de puertas rechazadas

%MUESTRA %MUESTRA

MES — SEMANAS PRE TEST POST TEST

1 4.80 0.34

2 2.97 0.23

JULIO 3 3.66 0.00
4 4.46 0.40

5 2.92 0.32

6 1.57 0.00

AGOSTO 7 2.16 0.22
8 1.51 0.00

Fuente: Elaboracion propia

Se procedio con la simulacion en el programa SPSS, el cual dio como resultado la
prueba de normalidad, se procede a determinar si los datos siguen una distribucion

normal o paramétrica. Ver tabla N°102

Tabla N°102

Tabla prueba de normalidad 3

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Devolucion producto B
terminado pre 137 8 ,200 832 8 534
Devolucidn producto
terminado post 246 8 166 848 B 083

* Este es un limite inferior de la significacidgn verdadera.
a. Correccidn de la significacidn de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia. SPSS.

Debido a que las muestras son de 8 elementos, es decir menor a 30 elementos, se
examina la normalidad con Shapiro-Wilk. EIl resultado de la prueba de
normalidad arroja un grado de significancia para la muestra pre test de 0,534 y
post test 0,093 el cual es mayor a 0,05. Esto indica que los datos presentan una

distribucién normal.
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- Contrastacion de hipotesis:

Resultados de la contrastacion

Tabla N°103
Tabla resumen de prueba de hipotesis 3

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas

95% Intervalo de confianza para
la diferencia

- Desviacidn Errortip. de la
Media tip. media Inferior Superior 1 gl Sig. (hilateral)
Par1  Devolucion producto
terminado pre -
Devolucidn producta 2817500 1,136445 401794 1867408 3767592 7,012 ooo
terminado post

Fuente: Elaboracion propia. SPSS.

Del andlisis realizado se obtuvo una significancia de 0.00, el cual es menor a

0,05. Por ende, se rechaza la hipdtesis nula (Ho), aceptando de esta manera la

hipotesis alterna(Hs).

El manual de procedimiento si tiene efectos significativos sobre las devoluciones

de productos terminados por la mala calidad de materia prima.

Estadisticos descriptivos:

En la tabla N°104 podemos observar los datos descriptivos de la muestra que

analizamos, en el cual podemos visualizar la media, mediana, varianza,

desviacién estandar.
Tabla N°104
Tabla descriptivos 3:

Estadistico Muestra Muestra
descriptivo pre test post test
Media 3.01 0.19
Mediana 2.95 0.23
Varianza 1.54 0.03
DesIV|aC|on 124 017
estandar

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

1. EI modelo propuesta contribuye a la mejora de la gestién de proceso de compra de la
fabrica de puertas, mediante la aplicacion adecuada de una correcta planificacion de
la demanda para evitar la rotura de stock, manual de procedimiento de compras,
procedimiento de homologacion de proveedores, pues uno de los resultados mas
importantes que se obtuvo fue la implementacion del manual de procedimientos ya
que hubo un mejor control en el proceso de compra para evitar las post ventas por
productos defectuosos, y se fomentd la participacion de los responsables de cada area
para cumplir con estas estrictamente y mantener una mejora continua.

2. Con la planificacion de requerimientos de materiales se permitié reducir los costos
de materiales en la fabrica de puertas, el ahorro monetario fue del ahorro en dinero
fue de S/192,979.45, lo que equivale a una reduccion del 20%, lo que garantiza a la
compaiiia un ahorro lo cual puede ser invertido a futuro.

3. Con la homologacion de proveedores se consiguié un aumento del 17.09% en la
eficacia del lead time de abastecimiento en el proceso de gestion de compra,
cumplimiento asi el correcto abastecimiento y en el tiempo pactado, pues de incurrir
en alguna falta, estos se verian afectados por las penalidades establecidas por la
compafiia minera.

4. Al implementar un manual de procedimientos en la compafiia, se redujo el porcentaje
de devolucién de productos terminados por mala calidad de materia prima un
promedio de puertas del 2.82% y en valor monetario un 93,706% de ahorro, pues
mediante la implementacion de este manual el &rea de compres y los clientes internos
cumplieron con lo descrito en dicho manual y con el compromiso del cumplimiento

de ellas para mantener la mejora en el proceso de compras.
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RECOMENDACIONES

1. Informar y capacitar al personal acerca de la importacidn de la gestion del proceso de
compras, asi como también mantener el cumplimiento del manual de procedimiento,
involucrando a todo el personal y proveedores para que se pueda cumplir ello, y hacer
uso de todas las herramientas propuestas el cual no requiere mayor inversion para
poder atacar los problemas planteados.

2. Realizar pronésticos de demanda a corto plazo tomando como referencia los
historicos mas actuales identificar el menor error de prondstico para reducir la
variabilidad y de esta manera lograr un mayor asertividad en las ventas.

3. Seguir con los lineamientos de la matriz de plan de accion considerando todos los
productos terminados de la familia de mangas y realizando charlas o capacitaciones
a los operarios del almacén con el fin de concientizarlo sobre los beneficios de un
ERI con un alto nivel de aceptacion del inventario.

4. Implementar un formato de evaluacion de proveedores para calificar el desempefio
real en futuras compras, esto a fin de mantener los estandares de calidad y tiempo de

abastecimiento.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

Problema General Objetivo General Hipdtesis General Variable Independiente Indicador VI Variable Indicador
Dependiente VD
¢Cbémo mejorar la calidad Aplicar una gestién de Aplicando una gestion de
en el servicio de compras para mejorar la compras se mejorara la
abastecimiento de materia calidad en el servicio de calidad en el servicio de
prima en una empresa abastecimiento en una abastecimiento en una Gestion de Compras - Calidad en el -
fabricante de puertas de empresa fabricante de empresa fabricante de abastecimiento
madera? puertas de madera puertas de madera
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificos
¢Cémo reducir los costos Elaborar un plan de la Elaborando una
de materia prima en una demanda para reducir los  planificacion de la Planificacion de la Reduccion
empresa fabricante de costos de materia prima demanda se reduciran los demanda si/no Costos de materia de costos de
puertas de madera? de una empresa fabricante  costos de materia prima de prima materia
de puertas de madera. una empresa fabricante de prima
puertas de madera.
¢Como mejorar la eficacia  Elaborar una Elaborando una
en el proceso de entregasa  homologacion de homologacidn de
tiempo de materiaprimaen  proveedores para mejorar  proveedores, se mejorara Homologacion de si/no Tiempo de % Nivel de
una empresa fabricante de la eficacia en el proceso la eficacia de entregas a proveedores abastecimiento cumplimient
puertas de madera? de entregas a tiempo de tiempo de materia prima o de entregas
materia prima en una en una empresa fabricante
empresa fabricante de de puertas de madera.
puertas de madera.
¢Como reducir las Elaborar un manual de Elaborando un manual de
devoluciones de productos  procedimientos para procedimientos se Manual de
terminados por mala reducir las devoluciones reduciran las devoluciones Procedimientos y si/no Devoluciones % Entregas

calidad de materia prima en
una empresa fabricante de
puertas de madera?

de productos terminados
por mala calidad de
materia prima en una
empresa fabricante de
puertas de madera

Fuente: Elaboracion propia

de productos terminados
por mala calidad de
materia prima en una
empresa fabricante de

~ puertas de madera.

capacitacion personal

perfectament
e recibidas
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Anexo 2:
Matriz de operacionalizacion de variables

Variables independientes Definicion conceptual Indicador Definicion Operacional
Se frata de b implementacion de la gestion de la cadena de Para una correcta aplicacion de I demanda
suministro que desarrollamos en distintos pasos, para poder se deberd analizar el pronostico de la
P identificar una comrecto pronostico de I demanda, b que . demanda armal en base a h relacion de b
Planificacitn de b demanda ’ S/ ’
amee implica conocer el comportamiento de cada material y su © demanda realvs lo pronosticado, calculando
chsificacion ABC para tomar decisiones efectivas para b asila efectividad de la phnificacion de los
organizacion requerimientos.
"Es un proceso integral donde se realiza una mvestigacion, Tiene que comp objetivo principal mejorar b
" analisis, y evalnacion en diferentes aspectos como homologacion de proveedares, se realizard
Homologacion de .‘ . . . ‘
oveedores comercial recursos humanos, financiera, legal, calidad, Sino formatos y las evalnaciones correspondientes
P medio ambiente y Seguridad ocupacional' (APM Terminals, con el fin de mejorar los indices de
2020) aprobacion.
Actualmente en las arganizaciones se emplean mamales de Tienen como cbjetivo principal mejorar el
. procedimientos los cuales son una guia para el proceso que . cantrol de calidad de b legada de los
Mammal d edimient S/
et deproe * se asigna a una persona o actividad dentro de I misma 0 materiales al almacen, con el fin de tener
organizacion para el control mtermo de los procesos. productos de alta gama.
Variables dependientes Definicion conceptual Indicador Definicion Operacional
"Consideran que la calidad es una mefodologh sistematica, La efectividad de | calidad en el
ccherente y participativa, cuyo objetivo es perfeccionar los abastecimiento se medird enbase a b
Calidad en el abastecimiento PSS PAra mejorar sus aptiudes y afributos de los Calidadenel eficiencia de b planificacion de los productos,

productos y/o servicios, para lograr maximzar ki satisfaccion  abastecimiento
de las necesidades y expectativas de los consumidores y
usuarios' (Medina,2009).

El costo de adquisicion es el precio de compra de b materia
Costo de adguisicion prima més fodos los gastos que se necesita cubrir para que
elproducto esté en el almacén, listo para ser utilizado

Reducion de costo
de adquisicion

"Se define comouna referenci altiempo que discurre desde

. Nivelde
Eriresas a i que Se genera una cmil'en de pedidoa un prm%gdor hasta que complimiento de
: se enfrega la mercancia de ese proveedor al clente”
enfregas
(Mecah, 2019)
. Es el retomo del producto que ingresa fisicamente hacia el Enfregas
Devducmesi. & clos proveedor, debido a Ia deficiencia en cuantoa b calidad el perfectamente
terminados . .
material recibidas

a b exactitud de los registros de inventarios y
en base a los tiempos reducides de
abastecimiento

Costos demandados por las compras
realizadas.

Es una variable que tiene como dbjetivo
principal controlar el nivel de cumplimiento de
las entregas de los pedidos desde b emisicn
de orden de compra, atraves deltiempo de
abastecimiento esperado vs elreal

Es una variable que tiene como cbjetivo
cantrolar ka calidad de los productos v
verificar el nivel de devoluciones cada mes de
l compaiiia.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3: Homologacion de proveedor: Solida Brasil Madeiras Ltda.

HOMOLOGACION DE PROVEEDORES

Fecha: 15/07/2022

Revision  [Aprobado: Jefe de
planificacion de compras

Proveedor SOLIDA BRASIL MADEIRAS LTDA
Direccion BR-280, 4116 - Industrial Sul, Rio Negrinho - SC, Brasil
Correo: jescudero@solidabrasil.pe Fecha 24/07/2022

CRITERIOS DE EVALUACIGN DEL PROVEEDOR

Instrucciones: Evaluar al proveedor asignando una "x" en el valor de calificacion de acuerdo al cuadro de criterios de evaluacion. Si es necesario agregar
observaciones.

Calificacion
Criterios de evaluacion ] PESO PUNTAJE
Muy bueno | Bueno | Regular Malo | NoAplica
Tiempo de entrega del producto X 0.40 030
Cumplimiento de calidad del producto X 0.14 0.14
Comunicacion con el proveedor X 0.03 0.02
Capacidad operativa einfraestructura X 0.08 0.06
Experiencia en el mercado / cartera de clientes / alianzas
estratégicas X 0.07 007
Servicio post venta X 0.01 0.01
Precio de productos X 0.11 0.06
Condiciones de pago X 0.09 0.05
Presenta consideraciones de un sistema de gestion de calidad
) 0.07 0.07
y ambiental X
1 76%
SISTEMA DE EVALUACION RESULTADOS
SSTEMA VALORMAXIMO | VALOR MINIMO
CALIFICACION

A 100 85 PUNTAJE MAXIMO 100

B 84 69 %APROBACION 76

C 68 53 CALIFICACION B

D 52 0

INTERPRETACION Performance buena- Proveedor aceptable
Observaciones:
Responsables:
Ordenador de gasto Supervisor

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4: Homologacion de proveedor: Establecimiento Don Guillermo SRL

Fecha: 15/07/2022
HOMOLOGACION DE PROVEEDORES Revision |Aprobado: Jefe de

planificacion de compras

Proveedor ESTABLECIMIENTO DON GUILLERMO SRL
Direccion N°Km 31, N3381 Santiago de Liniers, Misiones, Argentina
Correo: spalomino@donguillermo.com Fecha 24/07/2022

CRITERIOS DE EVALUACION DEL PROVEEDOR

Instrucciones: Evaluar al proveedor asignando una "x" en el valor de calificacion de acuerdo al cuadro de criterios de evaluacion. Si es necesario agregar
observaciones.

Calificacion
Criterios de evaluacion ] PESO PUNTAJE
Muy bueno | Bueno | Regular Malo | No Aplica
Tiempo de entrega del producto X 040 0.20
Cumplimiento de calidad del producto X 0.14
Comunicacion con el proveedor X 0.03 0.02
Capacidad operativa e infraestructura X 0.08 0.04
Experiencia en el mercado / cartera de clientes / alianzas .
estratégicas 0.07 0.05
Servicio post venta X 0.01 0.01
Precio de productos X 0.11 0.06
Condiciones de pago X 0.09 0.07
Presenta consideraciones de un sistema de gestion de calidad
. X 0.07 0.04
y ambiental
1 47%
SISTEMA DE EVALUACION RESULTADOS
SSTEMA VALORMAXIMO | VALOR MiNIMO
CALIFICACION

A 100 85 PUNTAJE MAXIMO 100

B 84 69 %APROBACION 47

C 68 53 CALIFICACION D

D 52 0

INTERPRETACION Mala performance - Proveedor no aprobado
Observaciones:
Responsables:
Ordenador de gasto Supervisor

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 5: Homologacion de proveedor: Pindo SA

Fecha: 15/07/2022
HOMOLOGACION DE PROVEEDORES Revision  Aprobado: Jefe de

planificacion de compras

Proveedor PINDO SA
Direccion BUA Puerto Esperanza Misiones AR, Juan Domingo Perdn 303, Argentina

Correo: psauce @pindo.com 24/07/2022

CRITERIOS DE EVALUACION DEL PROVEEDOR

Instrucciones: Evaluar al proveedor asignando una "x" en el valor de calificacion de acuerdo al cuadro de criterios de evaluacion. Si es necesario agregar
observaciones.

Calificacion
Criterios de evaluacion PESO PUNTAJE
Muy bueno | Bueno | Regular Malo No Aplica
Tiempo de entrega del producto X 040 0.20
Cumplimiento de calidad del producto X 0.14 0.14
Comunicacion con el proveedor X 0.03 0.02
Capacidad operativa einfraestructura X 0.08 0.04
Experiencia en el mercado / cartera de clientes / alianzas
estratégicas X 0.07 0.04
Servicio post venta X 0.01
Precio de productos X 0.11
Condiciones de pago X 0.09 0.07
Presenta consideraciones de un sistema de gestion de calidad
y ambiental X 007 00
1 53%
CAf::.Il;ZE:\wC?ON VALORMAXIMO | VALOR MiNIMO

A 100 85 PUNTAJE MAXIMO 100

B 84 69 %APROBACION 53

C 68 53 CALIFICACION C

D 52 0

INTERPRETACION Baja performance - Proveedor aceptable en observacion

Observaciones:

Responsables:

Ordenador de gasto Supervisor

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 6: Formato de evaluacion de proveedores

FORMATO DE EVALUACION DE PROVEEDORES

Nombre del proveedor:
Categoria del producto:

Bueno (9-10)

Fecha:

1. CALIDAD DEL PRODUCTO

Muy buena calidad

F-CP-02

Evaluacion

Regular (6-8)

Calidad media

Malo (0-5)
2. CALIDAD DEL SERVICIO
Bueno (9-10)

Muy mala calidad

Entregd entre el 90% y 100% de sus productos conformes

Regular (6-8)

Entregd entre el 60% a 80% de sus productos conformes

Malo (0-5)
3.CALIDAD DE NEGOCIAC
Bueno (9-10)

Menor a 60% de entregas de productos conformes
ION
Buena comunicacion, trato agradable

Regular (6-8)

Regular comunicacion

Malo (0-5)
4. PRECIO
Bueno (9-10)

El menor precio del mercado

Mala comunicacion, trato desagradable

Regular (6-8)

Precio del mercado

Malo (0-5)
5. TIEMPO DE ENTREGA

Bueno (9-10)

El mayor precio del mercado

Si entreg6 entre el 90% y 100% de sus productos
oportunamente

Regular (6-8)

Si entregd entre el 60% a 80% de sus productos conformes

Malo (0-5)
6. SERVICIO POST VENTA
Bueno (9-10)

Menor al 60% de entregas oportunas

Siempre atienden los reclamos.

Regular (6-8)

Algunas veces no proceden los reclamos.

Malo (0-5)

Nunca atiende los reclamos

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 7: Manual de procedimiento del proceso de compra

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DEL PROCESO DE COMPRAS F'C?'Ol
Version 1
Fecha de elaboracion Fecha de aprobacion
INDICE DE CONTENIDO
1 Objetivo
2 Alcance

3 Frecuencia

4 Mapa general del proceso de compras
5 Responsabilidades

6 Flujo del proceso de compras

7 Aprobaciones

Elaborado por Aprobado por

Arana Barrueta, Walter Enrique
Cruzatt Figueroa, Jorge Martin

Fuente: Elaboracion propia
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1.0BJETIVO
= Asegurar que toda la empresa disponga de los mejores materiales, en el
momento necesario y con el precio mas competitivo del mercado, para llevar
a cabo la produccion.
= Evaluar el costo de los materiales necesarios para el desarrollo de la actividad
productiva de la empresa.
= Buscar y evaluar constantemente los proveedores de nuestra empresa bajo
criterios de calidad, tiempo de entrega y precio.
2. ALCANCE
El presente procedimiento es aplicable para el Analista de compras y jefe de
Compras.
3. FRECUENCIA
Semanal, mensual y trimestral.
4. MAPA GENERAL DEL PROCESO DE COMPRAS

saiopaanoud
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Materiales comprado

Listado de reabastecimiento

Retroalimentacién a compradores

PROCESO DE COMPRAS

Solicitudes de compra Objetivo/Meta/Indicadores
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Figura 29. Mapa general del proceso de compras
Fuente: Elaboracion propia
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5. RESPONSABILIDADES
5.1. Responsable de la ejecucion y vigilancia del cumplimiento

Jefe de Compras y administrativo de compras.

5.2. Cargos que deben conocer el Procedimiento.

Jefe de Compras, Analista de compra, Administrativo de Planificacion, jefe

de Planificacion, Supervisor de almacén y jefe de produccion.

6. PROCEDIMIENTO DE ABASTECIMIENTO DE COMPRAS DE MATERIA

PRI

MA

6.1. Solicitud de requerimiento de materia prima:

a)

b)

d)

El segundo lunes de cada mes, planificacion y compras revisardn en
conjunto la necesidad mensual de todas las materias primas en base a los
consumos promedios, proyecciones de venta, tiempos de entrega, compras
puntuales, etc. de acuerdo con este analisis se genera una compra global de
materias primas.
Para el caso de proyectos especiales, una vez ingresada(s) y revisada(s) la(s)
Nota(s) de Venta(s), Planificacion debe entregar la siguiente informacion al
area de Compras:

- Numero de pedido asociado

- Nombre del cliente

- Caracteristicas técnicas del producto sujeto a compra

- Medidas por item

- Cantidades por item

- Planos (segun se requiera)
En el caso de un pedido o Nota de Venta sujeta a planos, el area de compras
debe incluir en la OC dicha informacion (como documento adjunto) y
asegurar la correcta recepcion y entendimiento por parte del (los) proveedor
(es).
El area de planificacién manda el listado de los items a generar la compra,
bajo este formato. Ver tabla N°105.
Con la informacién recibida del formato de solicitud de compra, el &rea de

almacén genera el requerimiento via sistema hacia el area de compras.
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Tabla N°105
Formato de solicitud de compra

FORMATOSOLICITUD DE COMPRA N°

USUARIO:

AREA: ALMACEN Mp

APROBADO POR:

Consumo Promedio| Alcanceen | Sugeridode | Alcanceenmeses | _ ; - N° Requerimiento
PardmetroMin |  Parametro Max Tipo de Compra Prioridad
. (Ult. 3 meses) | meses | Compra [ (Inc Compra) . . (SISTEMA SPRING) .

v L4 ¥

ITEM DESCRIPCION um Stock Actual Observacion

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Los niveles de prioridad se manejaran de la siguiente forma:

Alta: Se consideran como solicitud de prioridad alta a todas las compras que sean requeridas de manera urgente, y cuya omision afecte
directamente al proceso productivo de la compafiia.

Media: Se consideran como solicitud de prioridad media a todas aquellas compras cuya omisién tenga como efecto una interrupcién en el
buen funcionamiento de algin proceso departamental.

Baja: Se considera compras de prioridad baja aquellas que se realizan para reposicion de inventario
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6.2. Solicitud de cotizacion de materia prima:
a) El area de compras evalla las necesidades de los materiales para adquisicion.
b) Realiza la busqueda y evaluacion de proveedores, en el caso de los proveedores
homologados, solo se les manda la proforma firmada y envio de orden de compra.
¢) Se revisa y analiza los precios, se arma un cuadro comparativo.
d) Posteriormente, se pide la ficha técnica y muestra fisica para enviarsela al area
de produccion y/o calidad para la validacion correspondiente.
e) El proveedor prepara la muestra segun la informacién enviada por el area de
compras.
f) El area de almacén recibe la muestra solicitada y se envia al area de produccion-
calidad para que hagan las pruebas correspondientes, y emiten un informe de las
pruebas realizadas.
g) Si la muestra es aprobada, el area de compras sigue la negociacién comercial con
el proveedor. De ser rechazada, se le envia al proveedor las observaciones del
motivo de rechazo para que lo subsane y se realicen las muestras nuevamente.
h) El &rea de compras realiza el cuadro comparativo y se envian al Gerente general

para su revision y aprobacion.
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Flujo de cotizacion de materiales nuevos

Evaluar las . - -
{ Busqueda y . Pedir fichas Erwiar ficha Preparar
§ :;( :3::::: evaluacion de m:;:’::;ﬁ tecnicas de tacnica para solicitud de m‘:;:?d Realizar compra
adquice proveedores materia prima revision muestra
NO
Y —
Informar a o
Revisar y validar COMPras para
ficha técnica solicitud de nscakibone
muestra
\-ﬂr—J 1Se aprueba?
e
$ Recibir muestra
b y enviar a
5 produccion
-~
Enviar muestra
Proparar i
m:m sequn lo
requendo

Figura 30. Flujo de cotizacién de materia prima

Fuente: Elaboracién propia
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7. Busqueda y evaluacion de proveedores

El &area de compras debe establecer un plan de busqueda y evaluacién de

proveedores. La periodicidad de dicho plan puede ser trimestral o semestral,

segun defina el jefe de Compras bajo los siguientes criterios:

a)

b)

d)

Busqueda: Por referencias comerciales, ferias o exposiciones, plataforma de
importaciones (veritrade), competencia, revistas especializadas, internet,
etc.

Evaluacion: Realizar una homologacion de proveedores de materiales
estratégicos, que incluya la calificacién o apreciacion respecto de cada
criterio: calidad, precio, tiempo de entrega, condicion de entrega, condicién
de pago y porcentaje de ahorro.

Cuando se requiera se solicitaran muestras, se realizaran pruebas y/o se
visitara la planta de los proveedores potenciales. De ser el caso, el Gerente
Central o el Gerente Adjunto retroalimentara los resultados de dichas
pruebas o visita.

El jefe de compras aprueba la seleccion del proveedor y se genera la orden
de compra.

8. Seguimiento y recepcién de la Orden de Compra

a)

b)

d)

El comprador envia la orden de compra via email al proveedor seleccionado,
de acuerdo a las condiciones comerciales negociadas.
Si la orden de compra tiene una linea de crédito, se coordina la fecha de
despacho o recojo segun Lead time del proveedor.
Si la orden de compra es Anticipo 100%, esta pasa a programacion de pago
hacia el area de finanzas (Todos los miércoles de cada semana - 12:00pm).
El comprador debe recibir y revisar los documentos de embarques enviados
por el proveedor. Los documentos son factura comercial, certificado de
origen, conocimiento del embarque y packing list.
Solicitar y recibir confirmacion sobre la llegada de la mercancia hacia el
puerto con el proveedor.
Posteriormente, enviar los documentos de importacion al agente de aduana
y coordinar transporte nacional de la mercaderia hacia nuestro almacén de

materia prima.
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€)

9)

h)

El encargado de almacén recibe los materiales solicitados mediante la guia
de remision del proveedor y packing list, verificando su estado de
conservacion, y que las cantidades y especificaciones coincidan con la
orden de compra.
El encargado de almacén notifica al area de produccién — calidad la llegada
del material para que se realice la verificacion de los materiales solicitados.
Si el material no presenta las caracteristicas acordadas, se revisa todos los
lotes y se realiza la reclasificacion de materia prima. Se tomaron las
siguientes acciones, entre estas se tiene:
Reproceso: En este tipo de accidn la empresa acepta y asume la llegada
del material que presenta defectos o inconveniente, ya que se puede
reprocesar en fabricacion sin alterar la calidad del producto terminado.
Reclasificacion: Para esto la empresa reclasifica los productos entregados,
es decir separa los no defectuosos de los defectuosos.
Rechazado: Son todos los productos que son defectuosos, y se procede con
la devolucidn al proveedor.
Aceptado: Son todos aquellos productos que no presentaron
inconvenientes, y tienen 100% conformidad.
Posterior a la entrega, el area de almacén ingresa al sistema las compras
importadas y obtienen la verificacion de compras.
Finalmente, se realiza la liquidacion de la importacion y se envian los
documentos del agente de aduana, la cual deberé realizar directamente con
el area de contabilidad, adjuntando los siguientes documentos:
- Orden de compra emitida.
- Factura del agente de aduana
- Factura de la naviera

- Liquidacion de aduana
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Figura 31. Proceso de importacion de materia prima

Fuente: Elaboracion propia
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9. Personal involucrado en el proceso de compras
El personal que intervienen en el proceso de compras son los siguientes:
- Jefe de compras
- Departamento de compras
- Supervisor de almacén de materia prima
- Area de produccion — Calidad
- Departamento de contabilidad y finanzas.
9.1. Jefe de compras:
Responsabilidades generales:
- Revisar y aprobar el detalle de andlisis de pedidos para compras
programadas.
- Establecer objetivos para indicadores del proceso
9.2. Supervisor de almacén
Responsabilidades generales:
- Recibir e inspeccionar mercaderias entregadas, realizar la inspeccion
cuantitativa de todos los materiales entregados segun respectiva guia de
remision.
- Informar al area de compras en caso de tener inconvenientes con
materiales entregados.
- Informar al area de produccion — calidad cuando se realice la recepcion de
materias primas. Enviar facturas con firma de conformidad de materiales
entregados al area de Contabilidad.
- Registrar fecha de entrega de materia primas en registro de llegada de
materiales, firmar y enviar al area de compras.
9.3. Area de produccion — Calidad
- Revisar y aprobar las respectivas fichas técnicas de las materias primas
enviadas por los proveedores.
- Realizar el proceso de inspeccion y pruebas en fabrica de las materias
primas.
- Ejecutar proceso de tratamiento a no conformes y emitir informes a

proveedores y al area de compras.
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Anexo 8: Formato de evaluacién de manual de procedimientos

EVALUACION DE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS F-CP-05
Nombre y apellido: Fecha:
Cargo: Cargo inspector:
1. ESTRUCTURA SIEMPRE AVECES NUNCA PUNTAJE MAXIMO

Conformidad con la estructura del manual de prodecimientos
Las funciones de los empleados estan especificadas claramente en el manual de procedimientos

El manual de procedimientos es conocido en tu totalidad por los empleados.

El uso del manual de procedimientos ha logrado mejorar el funcionamiento del proceso de compras

2. USO

El empleado conoce en su totalidad el manual de procedimientos

El empleado es muy dedicado para familiarizarse el uso del manual de procedimientos.

El empleado conoce las especificaciones técnicas de la materia prima.

El empleado ha logrado reducir los errores de sus actividades al implementar el manual de procedimientos.

3. SUPERVISION

¢Existe una adecuada supervision y monitoreo del uso del manual de prodecimientos?

¢Existe una adecuada supervisién y monitoreo de las funciones de los empleados para el uso 6ptimo del sistema?

TOTAL

OBSERVACIONES

Entregado al trabajador el dia : /__/ para la idetificacion de errores. Estos errores deben ser analizados por el Jefe de compras, analistas de compras para proponer
acciones de mejoras y el compromiso respectivo.

ACCIONES DE MEJORA

INTERPRETACION

Hasta 100 puntos Uso adecuado y dptimo del manual de procedimientos

No se esta usando adecuadamente o se desconoce algunas funciones del manual de procedimientos ( solicitar acciones de
mejora)

Menor o igual 50 puntos |Desconocimiento y falta de interes del manual de procedimientos ( despido del personal)

CALIFICACION Hasta 75 puntos

FIRMA FIRMA JEFE DE COMPRAS

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 9. Autorizacidn de la empresa

Lima, 24 de junio del 2022

Dimfer

Por la presente, autorizamos a los sefiores bachilleres Walter Arana Barrueta y Jorge
Cruzatt Figueroa, a fin de que puedan utilizar datos, figuras o fotografias de la empresa

para la elaboracion de sus tesis.

Sin otro particular me despido,

Atentamente,

/ / _,.r"'
. ) /
FORESTAL ﬁ.l..lll'lr R?EA S.CL,
— —-F—-ﬂu--'

~ A DAL RULL ———

| AT & WPDRTACIONES
L -

Susana Diaz Ruiz
Jefe inmediato superior

159



