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RESUMEN

El objetivo principal de esta investigacion fue utilizar la metodologia ABC para
mejorar el servicio de mantenimiento en la empresa FREMISA del sector industrial. Se
basd en organizar la distribucion de los distintos repuestos dentro del almacén en
funcién de su importancia, su valor y su rotacion en el area de almacén con el fin de
mejorar el servicio.

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, aplicada, explicativa y cuasi-
experimental. Con poblacion de los registros de almacén de enero a diciembre de 2021
en pre-test y de enero a junio de 2022 en post-test, y se usd la técnica andlisis
documental e instrumento registro de contenido.

Se efecttio el calculo de los indicadores de la cantidad de servicios de mantenimiento,
servicios de mantenimiento sin reclamos y nimero de servicios de mantenimiento
atendidos a tiempo.

Se hizo la implementacion de las metodologias de pronostico de la demanda, Just in
Time y el control por punto de pedido para incrementar la atencion en los servicios de
mantenimiento, incrementar el flujo de inventario en el almacén de repuestos y reducir
los quiebres de stock en el almacén de repuestos

Se llevo a cabo el calculo de los indicadores obteniendo un aumento en el porcentaje de
servicios aprobados del 52.4%, una mejora en los servicios entregados a tiempo del
322.7% y una reduccién de quejas de servicios en 80.9%.

Luego se verificaron las hipdtesis al comparar los valores de los indicadores, y el
resultado mostr6 que la metodologia ABC mejor6 el servicio de mantenimiento de la

empresa.

Palabras claves: Metodologia ABC, pronostico de demanda, Just in Time, control por

punto de pedido, quiebres de stock, flujo de inventario, atencion de los servicios.



ABSTRACT

The main objective of this research was to use the ABC methodology to improve
the maintenance service in the FREMISA company in the industrial sector. It was based
on organizing the distribution of the different spare parts within the warehouse based on
their importance, their value and their rotation in the warehouse area in order to improve
the service.

The research had a quantitative, applied, explanatory and quasi-experimental approach.
With the population of the warehouse records from January to December 2021 in pre-
test and from January to June 2022 in post-test, and the documentary analysis technique
and content record instrument were used.

The calculation of the indicators of the number of maintenance services, maintenance
services without claims and number of maintenance services attended on time was
carried out.

Demand forecasting methodologies, Just in Time and order point control were
implemented to increase attention to maintenance services, increase the flow of
inventory in the spare parts warechouse and reduce stock breaks in the spare parts
warehouse

The calculation of the indicators was carried out obtaining an increase in the percentage
of approved services of 52.4%, an improvement in the services delivered on time of
322.7% and a reduction of service complaints by 80.9%.

Then the hypotheses were verified by comparing the values of the indicators, and the

result showed that the ABC methodology improved the company's maintenance service.

Keywords: ABC Methodology, demand forecast, Just in Time, order point control,

stock breaks, inventory flow, service attention.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion es realizado en una empresa que brinda
servicios de mantenimientos eléctricos en la ciudad de Huancayo. Esta tiene varios
problemas en el area de almacén de repuestos, en la cual se realiza un analisis para

identificar los problemas especificos y las causas de cada uno de estos.

Se evidencia que se tiene problemas de desabastecimiento lo que genera retrasos en la
culminacion en los servicios y pérdidas de ventas (atencion de servicios) por falta de

stock.

Como parte de la implementacion de mejora se realiza la aplicacion de pronostico de la
demanda, Just in time y control por punto de pedido para evitar asi el quiebre de stock,
incrementar el flujo de inventario en el almacén de repuestos e incrementan asi los

servicios de mantenimiento de la empresa.

El desarrollo de la tesis se inicia en el primer capitulo, en este se describio la
problematica principal y se formularon los problemas especificos del almacén de

repuestos de la empresa.

Ademas, se establecen los objetivos de la investigacion, las delimitaciones del estudio,

la importancia y justificacion de la investigacion.

En el capitulo dos se aborda el marco historico acerca de la mejora de los quiebres de
stock con la finalidad de atender la demanda de los servicios, como se inicia esta

filosofia y cudles son sus origenes.

Ademas, se citan tesis relacionadas a nuestro tema de investigacion como antecedentes
nacionales e internacionales que estan relacionadas a nuestro enfoque y ademas de bases
teoricas vinculadas a las dimensiones escogidas que fueron imprescindibles en el

desarrollo.

il



Se presentd la hipotesis general y las especificas enfocadas en los objetivos y los
problemas, la conceptualizacion y operacionalizacion de las variables de la

investigacion Se presentaron términos basicos para poder comprender la investigacion.

En el capitulo tres se plantea la metodologia de la investigacion, el tipo, el disefio, el

enfoque y nivel de la investigacion.

Ademéds, se especifica la poblaciéon de estudio y la muestra, asi como también las

técnicas de recoleccion y procedimientos para la recoleccion de datos.
En el capitulo cuatro se plantea el diagnostico situacional de la empresa, las mejoras

realizadas con la implementacion de las herramientas y por ultimo la presentacion y

analisis de los resultados.

v



CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del Problema

Cada vez son mas las empresas del sector de servicios que amplian su presencia en
los mercados a pesar de no contar con una gestion intermedia que evalue su

crecimiento.

Al realizar un diagndstico general de estas empresas, se comprende la importancia
de una buena planificacion, teniendo en cuenta qué pedir, cuando y cuanto
(compras), es decir, asegurar de manera eficiente la disponibilidad de los productos

(almacenamiento).

Muchas empresas del sector servicios, que no cuentan con las herramientas para
dotarlas de insumos adecuados en costo, cantidad y calidad para la fase de escasez
de stock, no aseguran una buena rotacion de stock. Con esto claro, se puede
suponer que el aumento de la rentabilidad y el servicio que se brinda dependen de

la eficiencia en la gestion de inventarios.

Asegurar la rotaciéon de stock es el principal objetivo de todos los sectores
logisticos, ya que al hacerlo aseguramos la liquidez econdémica de la empresa, por
lo que debemos tener en cuenta que para lograrlo es necesario establecer una
politica de inventarios y compras que permitira reducir los niveles de inventario.

Espejo Gonzales, 2011

Mantilla (2003), sefiala que el “Los controles internos pueden ayudar a una empresa

a lograr objetivos de rendimiento y rentabilidad y evitar el desperdicio de recursos”

. 7).

Muchas empresas que brindan servicios evidencian la presencia de sobrantes y
escasez de productos, esto se debe a una mala distribuciéon y control de sus
inventarios. La empresa en mencion viene funcionando mas de 20 afios en el sector

de servicio de mantenimiento, a la cual se le realizd un diagnostico interno con el



fin de identificar el estado de la empresa en la gestion de inventarios,
evidenciandose un deficiente control interno, falta de planificacion, informacion de

stock no actualizada, ademas de no contar con un control de llegada de productos.

;De qué manera el prondstico de la demanda incrementara la atencion en los

servicios de mantenimiento?

Actualmente en la empresa la falta de la disponibilidad de los repuestos cuando se
solicita genera un mal servicio al cliente al no tener el producto para realizar el

servicio, por ende, genera demoras y retrasos con los trabajos pendientes.

Otro error igualmente grave que resulta de la incapacidad de la empresa para
asegurar a sus clientes la entrega oportuna de los trabajos pendientes son los

problemas de inventario en el sistema de gestion de almacenes de FREMISA.

Por ende, la consecuencia directa de la interrupcion del suministro es el dafio que le

produce a sus clientes, lo cual se traduce normalmente en pérdidas econdomicas.

Es mas probable que se acumule material con caracteristicas relacionadas con la
caducidad o la obsolescencia como resultado de estos problemas de gestion, que

con frecuencia se transfieren a la gestion de devoluciones.

Ademas, que genera una molestia para los clientes dicho problema produce
desperdicio de recursos humanos. Uno de los capitales mds importantes de la
empresa FREMISA que se ve desperdiciado continuamente, con largas horas de

trabajo sin actividad y picos de mucha actividad que resulta infructuosa.

Por otro lado, existe una falta de precision en los datos del almacén de la empresa,

incluyendo la colocacion de las unidades de inventario.

Todas las operaciones logisticas se ralentizaban porque era imposible estar seguros
de las dimensiones de un articulo de inventario, la ubicaciéon donde deberia

almacenarse, su tipo y otra informacion especifica.



Esto tiene el efecto de retrasar la entrega de maquinas a los clientes, extraviar o
perder piezas de repuesto y aumentar el precio de los pedidos realizados a los

proveedores.

;De qué forma el Just in Time incrementar el flujo de inventario en el area de

almacén de repuestos?

Actualmente, el control de inventario se realiza de forma manual en el area
correspondiente, ya sea en papel o en hojas de calculo, lo que aumenta las

posibilidades de error humano y pérdida de tiempo.

Junto con el hecho de que la persona a cargo no esta capacitada para llevarlas a
cabo, la empresa carece de procesos efectivos y confiables. Debido a que los
sistemas de gestion son improductivo, imposible reducir la inversion en recursos, es
imposible detectar oportunidades de negocio y, en consecuencia, disminuye el

numero de solicitudes de servicio.

Los flujos de comunicacion no estan debidamente optimizados, por lo que, aunque
tienen acceso a mucha informacion que les ayuda a mejorar la gestion del

inventario, no se benefician mucho de ella.

Los datos no son especificos ni se actualizan tan rapido como se podria hacer para

evitar errores de inventario porque viajan a través de varios canales.

Ademas, existe una falta de comunicacion con los proveedores, lo que les dificulta
reabastecer rapidamente los repuestos necesarios en caso de un problema de

disponibilidad provocado por un error.

Cabe sefialar que el conocimiento de la rotacion de los productos disponibles te
ayudara a comprender mejor la realidad y a mantener un adecuado control de
inventario. "Los datos de inventario ayudan a tomar las decisiones correctas",

escribe Chris Brady en su articulo.



Faltantes y excesos de inventario: Como consecuencia de la incorrecta
contabilizacion de las entradas y salidas del inventario y, en consecuencia, la falta
de control en dicha area, la empresa FREMISA tuvo que realizar un ajuste en la

contabilidad de la empresa.

Trabajadores no capacitados en el almacén: El puesto de jefe de almacén requiere
que cumpla una serie de requisitos cruciales para su buen desempeno. Por lo tanto,
debe ser llenado por alguien con la capacitacion necesaria para mantener un buen

control del area.

Informacioén falsa: Debido a que los procesos son insuficientes, la base de datos no
es muy util porque los datos almacenados en el sistema no son precisos y se pierde

tiempo al hacer inventarios y organizar las cosas.

JEn qué medida el control por punto de pedido reducira los quiebres de stock

en el almacén de repuestos?

Actualmente la empresa no realiza inversiones en la formacidn y capacitacion del
personal. Por lo tanto, desconocen la informacion necesaria para tomar decisiones
informadas y, por lo tanto, ignoran cémo funciona la cadena de suministro. Los
empleados deben estar empoderados porque carecen de motivacion y

responsabilidad, lo que se traduce en una produccion deficiente.

Algunos productos en el almacén de la empresa FREMISA tampoco cuentan con el
espacio suficiente para almacenarlos adecuadamente para su conservacion. Algunas

piezas de repuesto se vuelven inttiles debido a un almacenamiento inadecuado.

Por otro lado, el quiebre del stock que ocurre dentro de la dicha empresa se origina
cuando un repuesto no es encontrado por los trabajadores del area de

mantenimiento, ya sea para ciertas maquinas, variedad, forma deseada, etc.

Esta situacion ocurre con mayor frecuencia en la empresa; y es equivalente a una
pérdida pues se pierde la oportunidad de reparar rapido las maquinas pendientes y

entregar a tiempo, debido principalmente a una falta de prevision.



Entre las areas o sectores responsables del quiebre de stock se encuentran: la propia

area de almacén, el area de compras o planeamiento, entre otros.

Por otro lado, cuando se necesita un repuesto para una maquina especifica,
variedad, forma deseada, etc. no es localizado por los trabajadores del area de

mantenimiento, se produce ruptura de stock dentro de la empresa. E

sta situacion se presenta con mayor frecuencia dentro de la organizacion, y equivale
a una pérdida porque se pierde la oportunidad de reparar oportunamente las

maquinas pendientes y entregar a tiempo, principalmente por falta de materiales.

El 4area de almacén, el area de compras o planificacion, entre otros, son algunos de

los sectores o areas encargadas de la falta de stock.

El problema antes mencionado impide que la empresa minera Buenaventura
adquiera las mdaquinas o bombas en el tiempo sefialado, lo que genera un
sentimiento negativo que puede derivar en una opinidon negativa de nuestros
sistemas internos de gestion, de la capacidad y productividad del equipo de trabajo,

de la calidad de nuestro trabajo, etc.

Como resultado, la empresa pierde credibilidad porque se siente insatisfecho con
nosotros por no poder completar su pedido a tiempo, propaga su insatisfaccion y

deja de usar nuestros servicios.

Toda la cadena de suministro humana del proceso de distribucion se ve perjudicada.
Como resultado, se evidencia insatisfaccion tanto personal como profesional,
disputas entre los distintos departamentos de la empresa, ruptura de la
comunicacion interna, incumplimiento de objetivos y, en consecuencia, baja

productividad.

A razoén de los problemas presentados (ver figura 01) y reflejando un crecimiento

en el sector comercial se va a requerir mejorar el servicio de mantenimiento.



Tener presente que la entrega de servicios es parte fundamental de la empresa, de ¢l
dependeran varias funciones, como produccion, ventas, compras, financiamiento,
toma de decisiones; cuando crecen y estan bien administrados, las ganancias de una
empresa aumentaran, lo que de lo contrario conduciria a excesos, desperdicios y
fluctuaciones de inventario. De hecho, veremos coémo una mala gestion del

inventario puede perjudicar a una organizacion.

Retrasos e l0S servicio:

de mantenimiento

Figura 01. Diagnéstico del problema — Diagrama de Ishikawa. Elaboracion propia

Mejoramiento del tiempo de respuesta y servicio al cliente

Holgin (2010) comenta que el inventario es parte fundamental de la empresa, de él
dependeran varias funciones, como produccion, ventas, compras, financiamiento,

toma de decisiones.

Cuando crecen y estan bien administrados, las ganancias de una empresa
aumentaran, lo que de lo contrario conduciria a excesos, desperdicios y

fluctuaciones de inventario.

De hecho, veremos coémo una mala gestion del inventario puede perjudicar a una

organizacion.

Tener un inventario mal segmentado es un mal escenario porque el producto no esta

disponible cuando se solicita, lo que genera un mal servicio al cliente no tener el
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producto para realizar el servicio genera demoras y retrasos con los servicios.

(Vidal Holguin, 2010, pag. 20). (Ver figura 02)

Figura 02. Repuestos en mal estado. Elaboracion propia

Mal servicio al cliente

Disponible cuando se solicita, lo que genera un mal servicio al cliente no tener el
producto para realizar el servicio genera demoras y retrasos con los servicios. (Ver

figura 03)

Figura 03. Bomba de agua en mal estado. Elaboracion propia.

Planificacion deficiente

El no contar con una buena gestion de inventarios; esto conduce a una mala

planificacion, es decir, no sabe cuantos productos estan entrando o saliendo, cuanto



y cuando ordenarlos, y si podria necesitar un producto que tiene una gran demanda
(asegurar grandes ganancias para la empresa) pueden perderse por falta de

planificacion en la organizacion. (Ver figura 04)

Figura 04. Repuesto nuevo. Elaboracion propia.

Rotacion de inventarios inadecuado

Cabe recalcar que para mantener un adecuado control de inventarios es necesario
saber la rotacion de los productos que existen y asi tener una mejor idea de la
realidad Chris Brady comenta en su articulo “los datos de inventario ayudan a la

toma de decisiones correctas”
Pronéstico de repuestos y suministros

La programacion de piezas de repuesto y consumibles para el mantenimiento es una

de las tareas mas desafiantes en la gestion de la cadena de suministro.

Un adecuado pronostico puede mejorar la atencion de los servicios, en especial en

el Area de mantenimiento de la empresa en mencion (Ver figura 04 y Figura 06).



Figura 06. Area de mantenimiento de la empresa en mencion. Elaboracion propia

1.2 Formulacion del Problema
1.2.1 Problema General
(En qué medida la metodologia ABC mejorara el servicio de mantenimiento

en una empresa del sector industrial?

1.2.2 Problema Especifico
a. (De qué manera el prondstico de la demanda incrementara la atencion en
los servicios de mantenimiento?
b. ;De qué forma el Just in Time incrementar el flujo de inventario en el area
de almacén de repuestos?
c. (En qué medida el control por punto de pedido reducira los quiebres de

stock en el almacén de repuestos?



1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General
Aplicar la metodologia ABC para mejorar el servicio de mantenimiento en

una empresa del sector industrial.

1.3.2 Objetivo Especifico
a. Realizar el prondstico de la demanda, para incrementar la atencién de los
servicios de mantenimiento.
b. Implementar el Just in Time para incrementar el flujo de inventario en el
area de almacén de repuestos.
c. Implementar el control por punto de pedido para reducir los quiebres de

stock en el almacén de repuestos.

1.4 Delimitacion de la Investigacion: Temporal, Espacial y Conceptual

e Delimitacion Espacial

“La delimitacion espacial: estd referido al area geografica y/o espacial en

donde se va desarrollar la investigacion” (Serrano, 2020, pag. 88)

De lo senalado podemos inferir que este estudio se enfoca en una empresa que
brinda servicios de mantenimiento y reparacion de bombas de agua al sector

minero.

El area de interés de la investigacion es el area de almacén, el cual es
responsable de la disponibilidad de los repuestos y suministros para realizar los
servicios de mantenimiento ubicado en el departamento de Junin, en la

provincia de Huancayo y region del El Tambo del Pert (Ver Figura 03).
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. : S ] 4
Figura 07. Ubicacion de la empresa: PJ. Elias Aguirre N°. 163 urb. San Isidro
(Altura Cdra. 1 Av. Jorge Chavez) Junin — Huancayo — El tambo. Google Maps

Delimitacién Temporal

“La delimitacion Temporal: hace referencia al periodo o lapso seleccionado

para realizar la investigacion” (Serrano, 2020, pag. 88)

Dentro de este contexto el desarrollo integro del presente estudio comprendera

aproximadamente 12 meses desde mayo 2021 hasta mayo del 2022.
Delimitacion Tematica o Teodrica

La delimitacion tedrica de los datos, desde la aplicacion constante del método
comparativo, se consigue mediante la reduccion de la teoria, y la delimitacion y

saturacion de las categorias.

Durante el proceso, de acuerdo con los requisitos del muestreo tedrico, los

datos seran cuidadosamente ampliados.
Pero para ello es necesaria la existencia de un criterio tedrico fundamental a
partir de los datos recogidos en el estudio de campo. (Carrero Planes, Trinidad

Requena, & Soriano Miras, 2006, pag. 61)

Teniendo en consideracion lo expuesto la investigacion estd centralizada en

atencion el servicio.
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1.3 Importancia y justificacion (tedrica, practica, metodoldgico, etc.)

Importancia del estudio

“La importancia de la investigacion llega a ser conveniente por diversos
motivos: tal vez ayude a resolver un problema social, a formular una teoria o a
generar nuevas inquietudes de investigacion”. (Hernandez Sampieri, Fernandez

Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 40)

La presente investigacion tiene como importancia la aplicacion de la
metodologia ABC para mejorar el servicio de mantenimiento en una empresa
del sector industrial, en cual se toma en cuenta una serie de mejoras como el
pronostico de la demanda, para incrementar la atencidon de los servicios de

mantenimiento.

Asimismo, la implementacién del Just in Time para incrementar el flujo de
inventario en el area de almacén de repuestos y la implementacion del control
por punto de pedido para reducir los quiebres de stock en el almacén de

repuestos.

La misma que reducird el quiebre de stock, creando un efecto socialmente
positivo para generar mayores clientes y un buen posicionamiento dentro del

mercado;

Por su parte el uso de herramientas, métodos y técnicas de la ingenieria

permitiran la mejora de gestion de inventarios de manera eficiente

La importancia de la investigacion para la ingenieria se da en la mejora de la
gestion de inventarios mediante la utilizacion de la metodologia ABC para
mejorar el servicio de mantenimiento que permite garantizar la atencion de los
servicios de mantenimiento con manejo de suministro continuo y oportuno de
los recursos de la empresa del sector industrial para asegurar los servicios de

forma adecuada.
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Donde la gestion de almacenes se maneje por medio de la aplicacion del Just in
Time, para poder cumplir con la planificacion, aprovisionamiento, gestion de
existencias, gestion de almacén, gestion de pedido y distribucidon sin tener

quiebre de stock.

En la actualidad en diversas empresas se presentan problemas en el manejo de
la gestion de la logistica entre ellos el manejo y control de los inventarios,
encontrando en ello la baja confiabilidad de la informacion de los stocks de
mercancias, la misma que genera quiebre del mismo, ocasionando retrasos en

la produccion.

Por tales motivos es importante solucionar los problemas descritos a fin de
mejorar y optimizar el desempeio del almacén y evitar que se genere perdidas

en la empresa.

Teniendo en consideracion la gestion logistica dentro de la empresa del sector
industrial es un punto clave, puesto que la mayor parte de la inversiéon de una
empresa se encuentra en dicha area; en la misma que se encuentra la gestion de

almacén, buscando mantener la informacion del Stock.

Sin embargo, en muchos casos es evidente la falta de precision en la
informacion del stock, que impide el cumplimiento de los objetivos del area

afectando el desempefio de la organizacion.

En atencion a lo descrito, hemos observado experiencias de planteamientos de
modelos de manejo de almacenes que permiten un incremento de la

productividad.

Por tal motivo consideramos importante la presente investigacion puesto que
permitira una solucion al problema de gestion de almacenes dentro de la
empresa industrial mejorando e incrementando el flujo de inventario en el area
de almacén de repuestos y la implementacion del control por punto de pedido

para reducir los quiebres de stock en el almacén de repuestos.
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También recae la importancia en la contribucion a la empresa, en el disefio de
sistema de la Metodologia ABC para mejorar el servicio de mantenimiento,
cuya implementacion, se generara una ventaja competitiva frente a sus
similares, por un manejo de herramientas de planificacion y control que

conlleven a mejorar la gestion de inventarios en beneficio de la empresa.

Asimismo, dentro de la investigacion con la implementacion del método Just In
Time, se mejorard el manejo de la gestion en el area del almacén, de manera
que los servicios de mantenimientos sean atendidos en momento preciso y
adecuado, agilizando el proceso del manejo de los repuestos solicitados y con
adecuado control y el aprovisionamiento de los mismos, la cual tendra como

resultado las mejoras tanto a nivel de la empresa.

Asi también, el presente estudio tiene una importancia paras las empresas del
mismo rubro, puesto que la aplicacion de la metodologia ABC contribuira a
mejorar sus respectivas gestiones, ademas de conocimientos en los estudiantes
investigadores, puesto que el implementar conocimientos generara beneficio
laboral, asi como configurar un precedente para los universitarios y tesistas que
estén interesados en estudiar esta linea de investigacion y asi tener un adecuado
antecedente para posteriores investigaciones que tengan como objetivo mejorar

el are del almacén de cualquier empresa industrial.

Justificacion del estudio

= Justificacion Tedrica

En la presente investigacion se propone la reduccion de los quiebres de
stock de repuestos y suministros la cual busca encontrar explicaciones a
situaciones internas que suceden en la empresa (faltantes), asimismo de

sostener un eficaz registro de los repuestos con los que cuenta.

“En investigacion hay una justificacion teodrica, cuando el proposito del
estudio es generar reflexion y debate académico sobre el conocimiento

existente, confrontar una teoria, contrastar resultados o hacer epistemologia
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del conocimiento existente”. (Bilbao Ramirez & Escobar Callegas, 2020,

pag. 36)

Justificacion Metodologica

El presente trabajo servira como referencia para otros casos de mejora del
servicio de mantenimiento y con la variedad de herramientas que
utilizaremos en la investigacion se demostrard la el aumento de servicios
Generando un impacto positivo en las utilidades ademas el presente trabajo
podré servir como area de estudio para estudiantes de ingenieria y personas

relacionadas al mismo rubro de servicio de Mantenimiento.

“En una investigacion cientifica, la justificacion metodologica del estudio se
da cuando el proyecto que se va a realizar propone un nuevo método o una

nueva estrategia para generar conocimiento valido y confiable”. (Bernal

Torres, 2010, pag. 107)

“En investigacion cientifica, la justificacion metodologica del estudio se da
cuando el proyecto que se va a realizar propone un nuevo método o una
nueva estrategia para generar conocimiento valido y confiable”. (Bilbao

Ramirez & Escobar Callegas, 2020, pag. 27)

Justificacion Practica

El resultado de la investigacion propuesta plantea dar soluciones especificas
a los inconvenientes que se evidencian en el servicio de mantenimiento de la
empresa, con tales resultados se tendra un mayor control en el manejo de
inventarios y niveles de stock para asi tener un adecuado inventario en el
almacén. Més inventario del que se requiere o disponer de margenes bajos

de mercancias a su vez brindar generar mas ingresos para la empresa.

“Se considera que una investigacion tiene justificacion practica cuando su

desarrollo ayuda a resolver un problema o, por lo menos, propone
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estrategias que al aplicarse contribuirian a resolverlo” (Mendez Alvarez,
2011, pag. 199)

“Se considera que una investigacion tiene justificacion practica cuando su
desarrollo ayuda a resolver un problema o por lo menos, propone estrategias
que al aplicarse contribuird a resolverlo” (Bilbao Ramirez & Escobar

Callegas, 2020, pag. 27)

Justificacion Economica

Un factor determinante que interviene es Controlar el punto de pedido: hace
referencia al momento en que hay que emitir un pedido de reposicion al
proveedor. El punto de pedido debe estar en continua revision, ya que
determina el nivel de existencias minimo que puede mantener la empresa
para asi evitar roturas de stock el cual permitird mejorar significativamente
los servicios de mantenimiento, por lo tanto, un suministro completo de
repuestos garantizard mayores ganancias y, por lo tanto, un buen servicio al

cliente.

Es fundamental que los propietarios de la empresa o sus gestores
profesionales definan de manera clara y previa qué objetivos o metas se
tienen que alcanzar, por lo que se refiere a la mejora del nivel de beneficios,
de la posicion competitiva o la valoracidon de las acciones de la empresa en

el mercado de valores. (Gonzalez Pina, 2013, pag. 121)

Justificacion Social

Poseer un stock adecuado de repuestos y suministros en cualquier tipo de
empresa permite incrementar su nivel de calidad en la atencion al cliente,
porque los clientes siempre estardn seguros de que se cumpliran sus
requisitos de mantenimiento. Esto genera un vinculo de fidelizacion y

lealtad entre el cliente y la empresa.
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“La justificacion social implica, cuando la investigaciéon va a resolver
problemas sociales que afectan a un grupo social” (Romero Delgado,

Naupas Paitan, Palacios Vilela, & Valdivia Duefias , 2014, pag. 221)
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1 Marco Historico

En nuestra investigacion de tesis realizaremos mejorar los quiebres de stock con la
finalidad de poder atender la demanda de servicios dando un especial énfasis en las
aplicaciones o herramientas que se utilizaran para su realizacion. En ese sentido,
Carrasco (2009) sefiala que el marco historico “es una narracion descriptiva de que
como surge, evoluciona y se agudiza el problema de investigacion”. (CARRASCO

DIAZ, 2009, pag. 159)

Quiebre de Stock

Segun (Arriagada Diaz, 2018) un quiebre de stock existe cuando la tasa de salida de
un producto supera a la tasa de entrada, esto ocurre cuando las salidas no son
registradas (robos, pérdidas, entre otros). El ingreso de items corresponde a las
reposiciones que se generan, esto lleva un control por parte del jefe de Almacén.

(Arriagada Diaz, 2018)

Epoca de inflacion

En la década de los 70 y 80. En Espafia fueron unos afios de fuerte inflacion. El
producto de hoy vale 10, al cabo de unos meses vale 15. La consecuencia es clara:
hay que proveerse de stock porque éste se revaloriza rapidamente. O, dicho de otra
forma, si compramos ahora y no mafiana ahorraremos, ya que se necesita para la

produccion y el precio habra subido fuertemente.
El costo financiero del stock y otros costos asociados (almacenajes, seguro) no
compensan el diferencial del precio marcado por la inflacion. Esta situacion es

extensible hoy en dia a paises con elevado nivel de inflacion.

En los afios noventa cambia la per seccion de la gestion empresarial del Stock en

consecuencia no tiene sentido acumular stock cuando la vida del producto es breve
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y por otro lado es imposible mantener los niveles de stock dado que el numero de

referencias crece exponencialmente.

Sefialan que los mercados globalizados estan creando ahora una mayor complejidad
para los sistemas de gestion logistica de inventarios, por lo que las empresas, sean
productoras de bienes o servicios, necesitan mejorar sus condiciones y estructura

organica.

En este sentido, la gestion y el inventario juegan un papel importante en la empresa.
Para cada empresa, el sistema de gestion logistica varia segin los recursos
tecnologicos, la estructura organica y el ambito de actuacion, asi como el nivel

cultural y educativo de sus directivos; afectando su uso y los resultados esperados.

El reto de las empresas es adaptarse a las nuevas exigencias y retos del mercado y,
sobre todo, mantenerse al dia; Por ello, se decidié adaptar un sistema de control
interno para mejorar la gestion logistica de stocks con el fin de ser més rentables y

competitivos. (Maule6n Torres, 2014)

Hernriquez, (2015) sefiala que el control interno sirve para determinar lo que esta
haciendo una empresa con el fin de determinar las acciones correctivas necesarias y
asi evitar desviaciones en la ejecucion de planes, metas y objetivos. Cuanto mas
claros, completos y coordinados sean los planes, y cuanto mas largo sea el plazo,

mas completo puede ser el control.

Todos los controles deben establecer medidas sencillas y de facil interpretacion
para facilitar su aplicacion. Es importante que los datos de los informes de control
sean accesibles para aquellos a quienes estdn destinados. Toda empresa debe

implementar un proceso de control interno en todos los departamentos.

Los factores a considerar al aplicar el procedimiento de control son: cantidad,
tiempo, costo y calidad. Las empresas a nivel regional, como en Lambayeque, no
estan excluidas de lo que sefiala Hernriquez, deben contar con un sistema de

manejo de inventarios basado en el control interno para evitar errores, desviaciones
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e incluso medidas delictivas que afecten la rentabilidad y marcha de la empresa

perjudicarian a la sociedad. (Henriquez, 2015)

Perdomo y Largacha (2013), sefiala que los negocios actualmente se hallan en la era
del Servicio al Comprador, por esa razon el proceso de administracion de
inventarios es de un costo incalculable, estima una serie de actividades que van a
partir del ingreso de materias primas, su transformacion y, al final, la disposicion,

reparticion y entrega del producto terminado a quien lo demanda.

En los ultimos afios la logistica ha experimentado un alto crecimiento, lo que ha
permitido la optimizacion de los recursos humanos sociales y econdmicos, asi
como mayores niveles de satisfaccion de los clientes dada la importancia de la
logistica en la cadena de suministros es fundamental central los esfuerzos en lograr
una buena gestion que se ha convertido en sinonimo de eficiencia y excelencia en el

servicio.

Desde esta perspectiva las empresas buscan mejorar la gestion de inventarios
mediante el uso de un sistema de control interno para ser mas eficientes y eficaces,
asi como contribuir al proceso de fabricacion interno y lograr resultados 6ptimos
para sus clientes. Como resultado, serd posible incluir politicas y estrategias de

control. (Perdomo Mosquera & Largacha Murillo, 2013)

Hernandez (2014) sefiala que el proceso de “modernizacion” de la contabilidad, en
el que la Comision Europea estd profundizando para adaptarla a las Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC) y la reorganizacion del sistema de gestion de
inventarios a través de mecanismos de control interno, requieren cambios
profundos en los que el conocimiento y, En algunos casos, la interpretacion del

contenido del nuevo Reglamento Financiero (RF) jugaréd un papel crucial.

El principal problema encontrado por es tratar de reducir la nociéon de control
interno a los términos “organizacion descentralizada” y “agencia”. Este primer paso
permitird desarrollar los demas pasos. El marco conceptual es un valor importante

en el desarrollo y aplicacion del control interno en Europa.
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Es importante conceptualizar los términos que se usan en las organizaciones para
que todos tengan claro y definido lo que harén, adénde iran y los resultados que
quieren lograr. Segun el Indice de Desempefio Logistico para América Latina, ha
descendido desde 2014 con un puntaje de 2,74 y cay6 a 2,48 en 2016. A pesar de la

caida en el indice de desempefio logistico en general,

América Latina ha experimentado cierto crecimiento en algunas areas, como B.
Infraestructura, uso de nuevas tecnologias de la informacion, puertos y aduanas; Sin
embargo, el indicador de peor desempefio en América Latina fue la puntualidad. De
los 24 paises de América Latina y el Caribe evaluados con el Indice de Desempeiio
Logistico, solo 7 paises lograron mejorar su desempefio, los demds colapsaron

significativamente. (Banco Mundial, 2016)

Segun Vidal (2010), Uno de los problemas tipicos es la existencia de exceso y falta
de oferta: “Siempre se tiene demasiado de lo que no se vende ni se consume y
mucho agotados de lo que se vende o se consume.” Este problema se conoce como

desequilibrio de inventario.

Las tipicas decisiones que deben tomarse con respecto a los inventarios han sido
asistidas por técnicas cuantitativas de investigacion de operaciones y por el
desarrollo de sistemas informaticos integrados denominados Enterprise Resource
Planning (ERP) que aplican algunos de los conceptos basicos de gestion, pero
tienen fallas en su implementacion. Particularmente en entornos culturales que
difieren de los entornos en los que fueron creados originalmente. En areas como la
investigacion de operaciones, muchos de los esfuerzos realizados en los campos de
la logistica desde la década de 1450 se han centrado en resolver problemas

complejos de gestion de inventario. (Vidal Holguin, 2010)

Sin embargo Harvey (2015), que a pesar de una amplia investigacion sobre los
modelos de gestion de inventarios, las teorias desarrolladas no son realistas y
actualmente no existe un panorama claro de qué metodologias se deben utilizar para
mejorar la gestion de inventarios a través de las herramientas cuantitativas Calderon

y Cornero (2013), indican que en las PYMES colombianas, el equipo no se esta
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utilizando correctamente; el trabajo por pedido crea un proceso de fabricacion

ineficiente que no logra economias de escala.

Las empresas no cuentan con una estructura de costos basada en tecnologia que les
permita estar en constante actualizacion, lo que ha limitado la capacidad de cotizar

de manera adecuada y oportuna.

A nivel logistico se encuentran altos niveles de desabastecimiento en procesos
productivos, instalaciones y productos finales, debido a su limitada ubicacion y
espacio. En las empresas se encuentra que la gestion de inventarios es defectuosa:

materias primas, materiales y productos terminados.

La sobreoferta se debe a que son capaces de comprar materias primas en
abundancia para aprovechar los precios bajos en dias especiales o para acopiar
antes de que se produzca una futura escasez, por otro lado, las empresas no
identifican nichos o segmentos y por lo tanto no existe el requerimiento
correspondiente. Aparte de que el sistema de ventas es escaso, esperan pedidos de

sus clientes.

A nivel nacional

Segtn el Fondo Monetario Internacional (FMI), resulta que en los ltimos afios el
Perti ha experimentado un importante crecimiento econémico de hasta un 6%. 2016
termind con un crecimiento para 2017, pronostica un crecimiento de 2,7% y 3,8%
para 2018. Este crecimiento, con cierta volatilidad, también se refleja en el
crecimiento de los ingresos de las pequeiias y medianas empresas y 15 agencia
estatal de Pera; pero este crecimiento econdmico no ha ido acompanado de un
fortalecimiento institucional en las nuevas condiciones que demanda el contexto.

(Gestion, 2017)

Segun el indice de desempefio logistico de 2016, Pert, de 160 paises, ocupd el
puesto 71 en el ranking de 201, con una puntuacion de 2,8; En 2016 ocup6 el
puesto 69 del ranking, con una puntuaciéon de 2,89 puntos, con una volatilidad

positiva del 1,9%.
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De acuerdo a los indicadores de desempefio, Perti obtuvo lo siguiente: la eficiencia
del proceso de despacho aduanero 2.71 puntos, en cuanto a infraestructura 2.62
puntos, en cuanto a envio internacional 2.91 puntos, en cuanto a calidad de servicio
logistica 2.87 puntos, seguimiento y seguimiento de mercancias 2,9 puntos y
puntualidad 3,23 puntos; Su punto mas bajo es en términos de infraestructura.

(BancoMundial, 2016)

Araujo y Bobadilla (2016) hace hincapié en que, en libertad, las medianas empresas
siguen creciendo; algunos han optado por establecer un sistema de gestion de
inventarios, especialmente para mejorar el almacén, pero no suficientes empleados
conocen la importancia y relevancia del sistema de control interno y su
implementacion que les permita controlar completamente los procesos internos, la
produccion, la gestion, el personal, resultados y utilidades; asi como alinear las
actividades con los objetivos de la empresa. Las empresas se distinguen por no
ejercer adecuadamente el control interno; falta de personal capacitado, registros de
prueba deficientes, confusion en responsabilidades y funciones; informacion
inconsistente; Como resultado, habré pérdidas que afectaran la utilidad del negocio.

(Araujo & Bobadilla, 2016)

Anaya y Sanchez (2016) sefialan que el control interno es ahora un tema recurrente
en todas las unidades peruanas dentro de una organizacion u organismo. El control
interno supone que es suficiente que cualquiera de los dieciséis "miembros" de este
gran cuerpo deje de influir en el resto y en el resultado final (Anaya Chavez &

Sanchez Malca, 2016)
Existe el deseo de establecer un sistema de control interno para mejorar las
operaciones en varias areas. Empresas que deseen implantar y poner en marcha un

sistema de control interno. (Anaya Chavez & Sanchez Malca, 2016)

Mejorar las operaciones comerciales y la rentabilidad.
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Segun Rodriguez, Chavez, & Muioz (2014): Indican que una buena gestiéon de
inventarios considera la disponibilidad de materiales, la eficiencia de las entregas,
los costos asociados al inventario la calidad y la relacion con los proveedores.

Lo importante es que la gestion de inventarios obtenga un buen retorno de la
inversion de sus relaciones con los proveedores porque esto puede brindar una
ventaja competitiva por el desempeno que se puede obtener de ellos para lograr los
objetivos de la gestion de productos, la relacion de clientes y proveedores deben de

desarrollarse sobre bases mutuamente beneficiosas

Por lo tanto, pueden terminar en una alianza estratégica que implica compartir
informacion, identificar riesgos y oportunidades durante un periodo de tiempo mas

largo. Actualmente existe un gran mercado competitivo en el mundo.

Los empresarios tratan de producir a un nivel Optimo con menores costos y
mayores margenes de utilidad que les permitan mantener su negocio en marcha, y
su objetivo principal es ofrecer al mercado productos de alta calidad, generar
confianza con sus clientes y crecer en la posicion de mercado. (Rodriguez Medina,

Chavez Sanchez, Mufioz Franco, & Rodriguez Castro, 2014)

A nivel local

La Empresa en estudio, se encuentra ubicada en la ciudad de Huancayo. Psj. Elias
Aguirre Nro. 163 Urb. San Isidro (Altura Cdra. 1 Av. Jorge Chavez). Lo cual inicia
su actividad comercial el 01 de diciembre del 1998 y se dedica al mantenimiento,
reparacion y realizacion de proyectos en la cual nos centraremos y a la vez
analizaremos su gestion de inventarios para dar asi una Propuesta de mejora en la
gestion de inventarios y aumentar su rentabilidad ya que se han originado
problemas al ejecutar los servicios de mantenimiento problema que se detecto al
hacer un cierre de inventario lo cual dio como resultado:

= [a falta de repuestos esto es debido

= No se hace un control continuo de inventario en el almacén de repuestos y

suministros
= No se hace revision semanal de controles de repuestos y suministros en el

almacén
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= No mantiene un stock minimo de repuestos y suministros
= No priorizan controles a los repuestos y suministros con mayor rotacion y alto
valor.

2.2 Antecedentes del estudio de investigacion

Tesis Nacionales

. (Pinedo Chapa, 2018) en su tesis para optar por el titulo profesional de
Ingeniera Industrial denominada: propuesta de un modelo de prondsticos de
demanda y gestion de inventarios para la planeacion de demanda en prendas de
vestir juvenil, presentada en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.

Lima — Peru.

Considero lo siguiente: manifiesta que existe ventajas econdmicas y
estratégicas en el area de planeamiento, que no se practican en la actualidad en
empresas que se dedican a la comercializacion de prendas de vestir, y que de
iniciar se puede obtener beneficios econdmicos significativos en el area de
Planeamiento, se propone implementar un modelo de prondsticos de demanda,
para determinar la cantidad de inventario necesaria para cada temporada que

atenderd la empresa.

Al poder identificar la demanda futura, es posible proyectar los picos y valles,
lo cual permite una mejor gestion de recursos humanos y materiales, teniendo
como resultado; que es necesario implementar una herramienta de gestion de
compras; ya que permite hacer un seguimiento de las compras realizadas por
los compradores y verificar si la compra cumple con el plan proyectado para la

temporada.

Actualmente la empresa no realiza un seguimiento adecuado y se obtiene
compras no planeadas que incrementan el inventario de la temporada

innecesariamente.

e  (Ochoa Aliaga Ferrari , 2019) en su tesis para optar por el titulo profesional de

Ingeniero Industrial denominada: Andlisis y diagnostico en la gestion de stock
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para evitar quiebres de stock de la Tienda Sodimac - Huancayo, presentada en

la Universidad Continental. Huancayo — Pert.

Considero lo siguiente: Analizar y diagnosticar la gestion de stock para evitar
quiebres de stock para evitar quiebres de stock de la tienda SODIMAC —
Huancayo, teniendo como resultado; que a medida que los quiebres de stock
aumentan, el nivel de servicio disminuye, de acuerdo al analisis realizado se
precisa que fuera de mix genera un 0%, quiebre de proveedor ocasiona en
promedio 1%, quiebre de stock por ajuste de inventario con responsabilidad de
existencias causa en promedio 7% y por ultimo quiebre de stock con
responsabilidad de comprador de tienda origina en promedio 15%, asimismo la
mejora continua, asi como el conocer los procesos es parte importante en la
elaboracion de empresas mas efectivas y rentables, ya que, al tener tecnologias
apropiadas para el tipo de manejo, no lograra la adecuada gestion y explotacion

sino un control de la capacidad empresarial, asi como una seguridad real.

(Wang Bacilio, 2021) en su tesis para optar por el titulo profesional de
Ingeniero Industrial denominada: Aplicacion de la metodologia Just-In-Time
en el proceso de montaje del sistema de bombeo para aumentar la
productividad en la empresa iflutech S.A.C, presentada en la Universidad

Sefior de Sipan, Pimentel — Peru.

Considero lo siguiente: investigar en qué medida aumenta la productividad en
el proceso de montaje del sistema de bombeo mediante la aplicacion de la
metodologia Just-In-Time en la empresa IFLUTECH, teniendo como resultado
que se logro realizar la adaptacion de la metodologia Just-In-Time en 4 fases,
en el cual se plantearon estrategias de solucion como la adicion de un medio de
transporte, el cambio en el flujo del proceso, aplicar el sistema PULL para la

reposicion de materiales.

El cual tuvo una repercusion positiva en el proceso de montaje de un sistema
de bombeo - Tras la implementacion de la Metodologia Just-In-Time, los
resultados fueron positivos, se hallaron los valores nuevos de productividad y

se dio una mejora con respecto al tiempo del 35%, con respecto al personal 21
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% y con respecto a los recursos un 15%. Con esto se puede concluir que la
Metodologia Just-In-Time utilizada en la presente tesis de investigacion,

mejord la productividad del montaje de un sistema de bombeo.

e (Mendoza Vera, 2021) en su tesis para optar por el titulo profesional de
Ingenieria Industrial denominada: Propuesta de implementacion de un sistema
de costos ABC para mejorar la rentabilidad de los productos mas
comercializados en una empresa de confecciones, presentada en la Universidad

Nacional Mayor de San Marcos — Peru,

Considero lo siguiente: disenar una propuesta de implementacion de un sistema
de costos ABC para mejorar la rentabilidad de los productos mas
comercializados en una empresa de confecciones, teniendo como resultado Se
concluye que el disefio del sistema de costeo ABC contribuye a un mejor
entendimiento del comportamiento de los costos y a mejorar la rentabilidad
global de los productos mas comercializados al pasar de 3.34% a 6.49% con

una variacion de 3.15%, lo que representa S/ 912,704 de ahorro al afio.

e (Roman Paredes, 2019) en su tesis para optar el titulo de licenciada en
administracion de empresas denominada: Just in time y los procesos de
produccion de la empresa hilados pacaran s.a.c. surco, lima — 2019, presentado

en la Universidad Auténoma del Pera — Pert,

Considero lo siguiente: analizar la relacion entre just in time y los procesos de
produccion de la empresa Hilados Pacaran S.A.C. Surco - 2019, teniendo como
resultado se analizd que el just in time tiene una relacidon positiva con la
variable procesos de produccion, de tal manera, ayuda a mejorar eficientemente

los procesos de produccion.

Tesis Internacionales

e (Ramirez Segura , 2016) en su tesis, para optar el Grado Académico de
Magister en Gerencia Financiera Empresarial denominada planificacion y

control de inventarios aplicando el Método ABC en la empresa auto repuestos
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del sur durante el afio 2015, presentado en la Universidad Técnica de Ambato —

Ecuador.

Considero lo siguiente: Proponer un mecanismo de mejora de planificacion y
control de inventarios aplicando el método ABC de la Empresa de Auto
Repuestos del Sur, teniendo como resultado; La empresa de Auto-Repuestos
del Sur, lleva el control y planificacion de inventarios, de manera empirica, no
utiliza ningun método o sistema para la gestion de los inventarios. Asimismo,
dentro de los principales problemas que se han presentado por la falta de un
control adecuado de los inventarios de la empresa: problemas de rotacion de
inventarios, desabastecimiento en algunos pedidos, desconocimiento de
existencias, no se maneja maximos y minimos. Los problemas mencionados

conllevan a pérdidas financieras.

(Monsalve Salazar & Ospina Osorio, 2018) en su tesis para optar por el titulo
profesional de Ingenieria Industrial denominada: Propuesta de un modelo de
control de inventario de repuestos para una empresa manufacturera de
alimentos del norte del valle del cauca, presentado en la Universidad del Valle

— Colombia.

Considero que en la empresa de estudio se pudo evidenciar que existen algunos
de los problemas comunes del control de inventarios de repuestos. Ademas de
existir faltantes de repuestos en dicha empresa. Existiendo una no
disponibilidad de repuestos que incurren en algunos paros de maquinarias que
pueden afectar la produccion, considero lo siguiente establecer el sistema de
control de inventarios se realizo la simulacion de dos métodos: El sistema (s, S)
y el sistema (R, S). Como resultado se obtuvo que para el 100% de los items
clase A evaluados, el sistema (s, S) arrojo el CTR (Costo Total Relevante) mas

bajo.

Adicionalmente con la aplicacién de este disefio de control de inventarios se
garantiza bajo un nivel de servicio de 95% la reduccion de los costos de
inventario en un 15% aproximadamente que, aunque parece poco, solo estamos

hablando de una porcién muy pequeiia de repuestos (8 referencias).
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(Herrera Guaman, 2015) en su para optar por el titulo profesional de Ingenieria
de Empresas, denominada El Just in Time y su relacion con la Productividad de
la empresa Creaciones Luigi de la ciudad de Ambato, Provincia de
Tungurahua, presentado en la Universidad Técnica de Ambato — Ecuador.

Considero lo siguiente: Proponer de qué manera el Just in Time se relaciona
con la productividad de la empresa creaciones Luigi de la Ciudad de Ambato,
Provincia de Tungurahua, teniendo como resultado; que existe un retraso en la
entrega de pedidos a los clientes, lo cual representa un gran problema, ya que
de ese cumplimiento depende la credibilidad que tengan los clientes hacia la
empresa, por lo cual es muy importante que todos los pedidos sean entregados

justo a tiempo.

La gran parte de los encuestados creen que para tener un mejor desempefio
deben seguir una serie de pasos que se encuentren pre-establecidos, lo cual
evitara confusiones o errores al momento de desempefiar sus labores, ademas
es necesario implantar un manual de procesos que sirva como una herramienta
de apoyo en los procesos que produccion y ayude a un mejor rendimiento de

los recursos.

(Jimenez Lillo, 2011) en su tesis para optar el Grado de Magister en Gestion de
Operaciones denominada: Analisis y prondsticos de demanda para telefonia

movil, presentado en la Universidad de Chile — Chile.

Considero lo siguiente: Proponer de qué manera mejorara los pronosticos de
demanda y caracterizando la toma de decision de los clientes en base a segiin
qué caracteristicas toman sus decisiones de compra. Teniendo como resultado;
que se comprendié de mejor manera el comportamiento de las personas frente a
las compras de telefonia movil, entendiendo que existen multiples variables

que pueden determinar la eleccion de un modelo por sobre otro.

La telefonia movil sigue experimentando en el transcurso del tiempo un
crecimiento importante, lo cual no hace suponer que la industria cambia

continuamente, con respecto a demandas y que es dificil predecir lo que
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ocurrird en el futuro respecto a datos anteriores superiores a un par de anos y
con un crecimiento de la industria el cual sea factible de ser modelado.
Estudios dados a conocer durante junio de 2010 avalan esta hipotesis ya que el
nivel de penetracion de la telefonia movil a esta fecha nos indica que existen
102.7 teléfonos por cada 100 habitantes, con lo que claramente no nos

encontramos en presencia de una empresa estable.

e (Plaza Villalva, 2013) en su tesis para optar el Grado previa a la obtencion del
titulo de licenciatura en contabilidad y auditoria — contador publico
denominada: propuesta de costeo mediante ABC para los programas de la
fundacion alternativas para el desarrollo periodo 2012, presentado en la

Universidad Tecnolégica Equinoccial — Quito — Ecuador.

Considero lo siguiente: Proponer un disefio de costeo ABC para los programas
de la Fundacion Alternativas para el Desarrollo. Teniendo como resultado; que
la ausencia de una metodologia sustentada de costeo dentro de la asignacion de
costos indirectos para los Programas de Fundacion Alternativa, ha dado lugar a
presentar informacion financiera a la Direccion Ejecutiva y miembros del
Directorio no apegadas a la realidad y crecimiento importante de Ia

organizacion.

2.3 Estructura tedrica y cientifica que sustenta el estudio

Metodologia ABC

,Qué es la Metodologia ABC?

El andlisis ABC divide el inventario disponible en tres clases con base en su
volumen anual en dinero. El analisis ABC es una aplicacion a los inventarios de lo
que se conoce como principio de Pareto. El principio de Pareto establece que hay
“pocos articulos cruciales y muchos triviales”. La idea es establecer politicas de
inventarios que centren sus recursos en las pocas partes cruciales del inventario y

no en las muchas partes triviales. No es realista monitorear los articulos baratos con
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la misma intensidad que a los articulos costosos. (HEIZER & RENDER, 2009, pag.
485), (Ver figura 08)
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o

Porcentaje del volumen anual en dinero

Figura 08. Representacion grafica del analisis ABC. (HEIZER & RENDER, 2009)

El método ABC es la clasificacion frecuente que se utiliza en la gestion de un

determinado inventario, que parte del resultado del Principio de Pareto.

Este analisis puede identificar los articulos que impactan significativamente el valor
global de inventario, de costos y de ventas, permitiendo crear categorias de
productos que necesitan modalidades diferentes. Es de gran utilidad y tiene la
capacidad de agilizar diversos procesos de almacenamiento de mercancias en las

empresas sean pequefias o grandes.

Es una herramienta de analisis de inventarios favorable para los empleados
pertenecientes al departamento de logistica y transporte, los cuales se encargan de
organizar y gestionar el almacén, donde se puede especificar la relacion desigual

que existe entre las entradas y salidas. (Pacheco, 2019)
(En qué consiste el método ABC?
Las empresas suelen recurrir al método ABC que deriva de la Ley de Pareto, para

tomar decisiones con respecto al grado de control que se genera en los diferentes

tipos de productos.
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Esta ley se aplica en muchas situaciones econémicas, ya que se observa que una
menor cantidad de elementos perteneciente a un conjunto de aproximadamente
20%, le corresponde la mayor parte del valor de otro conjunto de alrededor de un

80%. (Pacheco, 2019)

Metodologia del método ABC

La metodologia de este tipo de andlisis se basa en la gestion que se les proporciona
a los gastos indirectos de produccion que no sean faciles de identificar como un

beneficio para la empresa.

Muchos de estos gastos indirectos suelen ser fijos a corto plazo, por lo tanto, este
método asume la perspectiva de largo plazo y reconoce que en un determinado

momento puedan ser modificados para la toma de decisiones. (Pacheco, 2019)

Los productos que son de bajo volumen, pueden causar mayores transacciones por
cada unidad de produccién que los que son de alto volumen. De igual forma todo
proceso de manufactura que sea de alta complejidad, contiene mas transacciones

que los procesos mas simples.

Esto significa que, si los costos son generados por la cantidad de transacciones, las
asignaciones fundamentadas en volumen permitirdn mayores costos a los productos

de alto volumen y menores costos a los que tengan poca complejidad. (Pacheco,

2019)

Clasificacion del método ABC para inventarios

Por tal motivo se hace necesario, alimentar la gestion de los materiales de una
jerarquizacion de los mismos de acuerdo a sus costos o bien a su criticidad para el
proceso de produccion. Ahora bien, un principio ampliamente utilizado en el
manejo de los inventarios es el de Pareto, en el cual se sostiene que pocos
materiales representan la mayor parte de la valoracion del total. (Diaz Matalobos,

1999, pag. 264)
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Este enfoque también conocido como clasificacion ABC divide el listado de
materiales en tres grupos de acuerdo al valor:
= Grupo A: Aquellos que siendo pocos en cantidad representan un porcentaje
relevante del total del valor.
= Grupo B: Articulos que representan un moderado volumen en dolares.
=  Grupo C: Corresponde a una gran cantidad de articulos que representan un

pequefio porcentaje del valor total.

Para la segmentacion del inventario valorado se fijan porcentajes que varian de
acuerdo a los datos que se estén manejando, lo importante a considerar para estimar
estos porcentajes es concentrar en el grupo A, el mayor volumen en dolares, pues

alli se encuentra condensada la mayor inversion del inventario.

La estrategia ABC divide esta lista en tres grupos segun el valor: las piezas A
constituyen casi el 15% mas alto de las piezas, las piezas B el 35% siguiente y las

piezas C el altimo 50%.

A partir de la observacion, al parecer la lista en la ilustracion 17.11A se puede
agrupar con A que representa 20% (2 de 10); B, 30%, y C, 50%. Estos puntos

muestran limites muy claros entre las secciones. (Chase & Jacobs, pag. 577).

El resultado de esta segmentacion (ver figura 09) se muestra en la figura 10 y se

grafica en la figura 11. (Chase & Jacobs, pag. 578)

22 3 95000 40.6%9
it 75 () 32.13
27 25 () 10.71
03 15 () .43
&2 13 (00 557
54 7 500 321
6 1 500 (.64
19 A0 .34
23 425 0.18
41 225 0.10
$233 450 1000
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Figura 09. Uso anual del inventario por valor. (Chase & Jacobs)

A 22, 68 $170 000 729
B 27,03, §2 53 000 227
C 54, 36, 19, 23, 41 10 450 4.4

$233 450 1000

Figura 10. Agrupacion ABC de piezas inventariadas. (Chase & Jacobs)
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Figura 11. Clasificacion de inventarios ABC (valor de inventario por cada grupo vs
la porcion del grupo de la lista total). (Chase & Jacobs)

Esta clasificacion permite aplicar el concepto de que el mayor esfuerzo en la

realizacion de la gestion debe focalizarse sobre una pequena cantidad de materiales,

el grupo A, y sobre un gran nimero de articulos, el grupo C, se debe considerar una

gestion menos rigurosa, por consiguiente, mas econdmica. (Diaz Matalobos, 1999)

La clasificacion ABC se puede implementar a través de una sucesion de pasos

sencillos, (Diaz Matalobos, 1999) :

1.

S A A R

Obtener para cada articulo el precio ponderado y la cantidad del mismo en
un periodo preferiblemente de un afo.

Multiplicar ambos valores.

Ordenar de mayor a menor.

Totalizar y dividir cada valor entre este total.

Sumar estos porcentajes hasta llegar a 0, 70 u otro valor indicativo.
Designar como A a estos materiales.

Repetir hasta 0,90 para B y hasta 1, 0 para el grupo C
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En ocasiones, una pieza puede ser critica para un sistema si su ausencia provoca
una pérdida significativa. En este caso, sin importar la clasificacion de la pieza,

deben mantenerse existencias lo bastante altas para evitar que se agote.

Una forma de asegurar un control mas estrecho es asignar a esta pieza una A o una
B, clasificandola en una categoria, aunque su volumen de dolares no garantice su

inclusion. (Chase & Jacobs, pag. 578)

Ventajas del método ABC

El analisis ABC es muy adecuado para reducir los procesos complejos de la
empresa a lo mas esencial y representarlos claramente. Las cifras necesarias para
llevarlo a cabo ya estan disponibles en todas las empresas, ya que se utilizan de

todos modos para el control de gestion y la contabilidad.

Por lo tanto, el andlisis puede realizarse facilmente y en cualquier momento, pues

prepararlo no lleva mucho tiempo.

Otro punto fuerte del método es que puede aplicarse a diversos ambitos de la
empresa, ayudandonos a obtener informacion valiosa para tomar las proximas

decisiones estratégicas. (Startup Guide IONOS, 2019)

Desventajas del método ABC

No obstante, el método también tiene algunos inconvenientes, como la clasificacion
aproximada en solo tres clases, que resulta poco adecuada para algunas empresas.
Tampoco tiene sentido utilizarlo cuando el porcentaje de valor de los diferentes
elementos apenas difiere porque, si es asi, resulta muy complicado o practicamente

imposible clasificarlos.
En tal caso, otros métodos de analisis seran mucho mas utiles. Ademas, por lo

general, con el método ABC comparamos los elementos sobre la base de un unico

factor que, por otra parte, es cuantitativo. Esto significa que el analisis ABC no
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permite valorar los factores cualitativos que tienen un impacto en las ventas.

(Startup Guide IONOS, 2019)

Pasos para utilizar el método ABC

Segun (Pacheco, 2019), el método ABC diferencia los productos que requieren un
alto nivel de atencidn con respecto al control y el tiempo. Para poder usar este util
método, es necesario seguir los siguientes pasos ordenadamente:

- Colocar los productos en una clasificacion de mayor a menor.

- Realizar el calculo del porcentaje que tiene cada uno de los articulos, sobre
la totalidad de articulos en general y a su vez en el total de lo que se ha
invertido.

- Conseguir los porcentajes almacenados de los articulos y de la inversion.

- Crear los grupos de clase A, By C.

- Finalmente se debe representar de manera grafica, colocando los porcentajes
almacenados de los articulos en el eje de abscisas (X) y el porcentaje

almacenado de la inversion en el eje de coordenadas (Y).
Prondstico de la demanda
,Qué es Pronosticar?
Pronosticar es la ciencia y arte de predecir eventos futuros. El pronostico de la
demanda permite hacer una proyeccion de la demanda de los productos o servicios
de la empresa, los cuales permiten determinar la produccion de las empresas y su
capacidad.
Es necesario contar con datos historicos de la demanda y el uso de modelos
matematicos; ademas, de estar basadas predicciones subjetivas o intuitivas. Los

pronosticos no son perfectos, son costosos y toman tiempo de elaboracion

Es necesario contar con datos historicos de la demanda y el uso de modelos

matematicos; ademas, de estar basadas predicciones subjetivas o intuitivas. Los
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prondsticos no son perfectos, son costosos y toman tiempo de elaboracion (Méndez

Giraldo & Lopez Santana, 2013, pag. 92).

De lo mencionado podemos senalar que pronostico muestra la estimacion de
demandan de algun producto en el lapso de tiempo determinado, tomando como

apoyo el afrontamiento de las situaciones criticas que pase la empresa.

(Méndez Giraldo & Lopez Santana, 2013, pags. 92 - 93) en su articulo cita a
(Méndez Giraldo G. A., 2003) que define como: “Los prondsticos son rara vez
perfectos, son costosos y toman tiempo considerable para prepararse y para ser
monitoreados”. También cita a (Heizer & Render, 2004) que define como: “Sin
embargo, debido a que la planeacion estratégica efectiva, tanto en el corto como en
el largo plazo, depende de un prondstico de la demanda de los productos de la

compafiia, es inevitable enfrentar la necesidad de hacer prondsticos”.

,Qué es pronostico de la demanda?

Higa Shimabukuro cita a Balachandra, K., Perera, H. N., & Thibbotuwawa, A.
quien sefiala como prondstico de la demanda a la Muestra la estimacion de la
demanda de alglin producto en un lapso de tiempo determinado mediante el uso de

diversos métodos estadisticos.

Toma como un punto de apoyo para afrontar diversas situaciones criticas tales
como las diversas tendencias en el mercado, cambios estacionales, promociones en

algiin producto, entre otros.
Asimismo, el modelo debe ser constantemente retroalimentado tanto por la
experiencia de los gerentes como los datos de las ventas histdricas para poder

reducir los margenes de error. (Higa Shimabukuro, 2021, pag. 17)

Entonces concluimos que el prondstico de la demanda es definido como estimar las

ventas de un producto durante determinado periodo futuro.
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En la cual los encargados calculan primero la demanda en toda la industria o
mercado para luego predecir las ventas de los productos de la compaiiia en ellos
dando origen a varias clases de proyecciones, pudiendo aplicarse a la totalidad de

un mercado o a un segmento en particular.

La estimacion puede basarse en factores generales o en un plan especifico de
comercializacion. Por lo tanto, para que un prondstico se entienda y sea util, es

importante aclarar exactamente qué cosa describe.

Ventajas del prondstico de la demanda

Las ventajas de realizar prondsticos de demanda son los siguientes:

- Reduccién de exceso de inventarios.

- Mejorar el nivel de agotamiento.

- Disminuir la sobreproduccién para cubrir la posible demanda no anticipada. -
Reduccion de las horas extras.

- Mejorar el nivel de servicio al cliente.

Just in Time

,Qué es el Just in Time?

Es una metodologia logistica cuyo proposito principal es disponer solo de la
cantidad necesaria de producto en el momento y tiempo justos, es decir desechar

todo lo que no aporte beneficio ni genere valor.

El método Just in Time es un sistema que busca eliminar todas las tareas que

impliquen un desperdicio en el proceso de produccion.

Segun (Arndt, 2005, pag. 02) define como: La metodologia Justo a Tiempo es una
filosofia industrial que puede resumirse en fabricas con produccion estrictamente
necesaria, en el momento preciso y en las cantidades debidas: Hay que comprar o

producir solo lo que se necesita y cuando se necesita.
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Ademas, hace comparacion con (Béranger, 1988, pag. 119) “Otra definicion es el
siguiente: El JIT es una filosofia que define la forma en que deberia gestionarse el
sistema de produccion. También compara y cita a (O'GRADY, 1992, pag. 3) que

define que:

Es una filosofia industrial de eliminacion de todo lo que implique desperdicio o
despilfarro en el proceso de produccién desde la compra hasta la distribucion.
Despilfarros, en este contexto, significa todo lo que no afiada valor al producto. Por

ultimo compara con (O'GRADY, 1992, pag. 29) que define que:

Es una metodologia para alcanzar la excelencia en una empresa de manufactura,
basada en la eliminaciéon continua de desperdicios como inspecciones, transporte
entre maquinas, almacenajes o preparaciones precisamente la denominacién de este

novedoso método productivo nos indica su filosofia de trabajo.

Las materias primas y los productos llegan justo a tiempo, bien para la fabricacion

o para el servicio del cliente.

El método Justo a Tiempo responde al concepto de una filosofia industrial que
basicamente establece adquirir o fabricar los productos estrictamente necesarios, en
el momento preciso y en las cantidades requeridas.

El Just In Time hace referencia a un método racional de produccion que elimina los
elementos innecesarios con el objetivo principal de incrementar el beneficio a

través de la reduccion de costos.

Su idea bésica se centra en producir lo que se necesita, en el momento adecuado y

en la cantidad requerida en cada fase del proceso de fabricacion

Objetivos esenciales:
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El objetivo de la aplicacion de esta metodologia, es el mejoramiento continuo de
todos los procesos de la empresa, utilizando los recursos minimos que se necesitan

para el desarrollo de estos.

Reduciendo los despilfarros y pérdidas, asimismo tenemos los siguientes objetivos:
- Atacar las causas de los principales problemas de la empresa.
Es imprescindible identificar los problemas existentes en una empresa y
enfrentarlos para resolverlos directamente, buscando las soluciones mas

favorables para el correcto funcionamiento de los procesos en la misma.

- Eliminar desperdicios.

Este objetivo se basa en erradicar todo aquel proceso o actividad que no afiada

valor al producto desde el punto de vista del cliente

- Buscar simplicidad.
El Just In Time hace énfasis en establecer enfoques simples a lo largo de la
gestion de la fabricacion, con lo que se logrard una gestion mas eficaz. Aqui se
busca eliminar las rutas complejas o actividades que se consideren innecesarias,

como es el caso de ciertas actividades de documentacion.

- Disenar sistemas para identificar problemas.

Los sistemas elaborados con la implementacion del JIT deben buscar la manera

de accionar algun tipo de aviso cuando se detecte un problema.

- Mejorar el proceso

Se basa en establecer sistemas de control que se encargaran de informar
cambios, cuellos de botella e inconvenientes para poder tomar medidas

correctivas.

Ventajas del método Just in Time:

La implementacion de la Metodologia Just in Time tiene las siguientes ventajas las

cuales son:
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- Reduce las actividades de los procesos,

- Reduce los niveles de inventarios,

- Reduce el periodo de duracion de los procesos,
- Identifica las zonas donde se crean problemas,
- Gestion simplificada,

- Diagnostica contratiempos en la calidad.

Otras ventajas del método Just in Time son los siguientes

Reduce niveles de inventario

Minimiza perdidas de recursos

Acorta el tiempo de entrega del producto final

Mejora la relacion con el proveedor

Mejora la productividad.

La produccion Just in Time:

La filosofia Just In Time (Justo A Tiempo) tiene como principal objetivo reducir o
eliminar la mayoria de desperdicios posibles en las actividades que desarrolla una
empresa, como lo son las actividades de compras, fabricacion, distribucion y

actividades de apoyo o administrativas en un negocio manufacturero.

Para ello se toma en cuenta tres componentes fundamentales: flujo, calidad e

intervencion de los empleados.

Asimismo, se toma en cuenta que para poder obtener una produccion orientada a la
Filosofia JIT se debe reducir o eliminar todo tipo de desperdicio a lo largo del
proceso productivo, es decir, fortalecer las actividades que afiaden valor al producto

para el cliente. (Hay, 2003, pag. 8); Ver Figura 12
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Oportunidades del JAT Alagnitud de mejoramiento
(%)
Reduccion en tiempo de produccion 83-02
Aumento de productividad
Mano de obra directa 5-50
Indirecta’salarial 21-60
Reduccion en costo de calidad 26-63
Reduccién en precios de material comprado 6-45
Reduccién de inventarios
Materiales comprados 35-73
Obra en proceso 70-89
Productos terminados 0-90
Reduccion tiempo de alistamiento 75-94
Reduccidn de espacios 39-80

Figura 12. Oportunidades del Just in Time, Fuente (Hay, 2003, pag. 18)
Oportunidades del Just in Time.

Control de punto de pedido

,Qué es el punto de pedido?

En este método del consumo marca el momento del lanzamiento del pedido. El
pedido se cursa al llegar la cantidad del stock a un nivel determinado que se
denomina “punto de pedido”. De este modo la frecuencia de pedido viene dada por:
el ritmo de venta y el nivel del punto de pedido. (Pau i1 Cos & de Navascués y

Gasca, 2001, pag. 169)

Se define punto de pedido como un indicador que marca el momento en el cual una
empresa debe comprar mas existencias de cierto producto para evitar la rotura del
stock. Esto le permite seguir sirviendo con normalidad y satisfacer la demanda

hasta que llegue una nueva remesa de dicho producto. (Retos en Supply Chain,
2022)

(BEXTOK, s.f.) Define como “El punto de pedido es el momento en la que se debe

realizar un pedido concreto. El nivel de existencias llega a cierta cantidad que

indica la necesidad de hacer el pedido.” (Ver Figura 13)}
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nivel de stock
stock maximo

punto punto
de pedido_ de aprovisionamiento

stock de seguridad

Figura 13. Representacion del punto de pedido. (Pau i Cos & de Navascués y
Gasca, 2001)

Gracias a este indicador se evitan costes de rotura y se minimizan los costes de

pedido. En toda cadena de suministro bien gestionada existe el punto de pedido.

Ventajas del punto de pedido son:

- Disponer de producto en cantidad suficiente para abastecer a la demanda.

- Reducir los gastos generales al evitar invertir en existencias excedentes.

Definicion de términos basicos

Almacén
“Es una unidad de servicio en estructura organica y funcional de una empresa, cuyo

objetivo es proteger, custodiar, controlar y abastecer materiales.” (Garcia Cantu,

2005).

Calidad de servicio
La calidad de servicio como el juicio global del cliente acerca de la excelencia o

superioridad del servicio que surge de la comparacion entre las expectativas previas
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de los usuarios sobre el mismo y las percepciones acerca del desempefio del

servicio recibido. (Zeithaml, Berry, & Parasuraman, 1988, pag. 35)

Costos

(Menesby, 2014, pag. 1) lo explica de esta forma: “El costo se define como la
medicion en términos monetarios, de la cantidad de recursos usados para algin
proposito u objetivo, tal como un producto comercial ofrecido para la venta general

o un proyecto de construccion.”

Demanda cualitativa

(Lopez & Ruiz, 2001, pag. 28) lo explica de esta forma: “El estudio del proceso de
decision de compra y de los factores que influyen en él. Agregado, en cuanto que
mide el comportamiento de la demanda del conjunto del mercado. Por segmentos,

considerando partes especias de dicho mercado”.

Demanda cuantitativa
(Lopez & Ruiz, 2001, pag. 28) lo explica de esta forma: “En cuanto que evalta la
cantidad o el importe en unidades monetarias que el mercado demanda de los

productos”.

Mejora continua

(Lopez 1. G., 2007, pag. 193) lo explica de esta forma: “La mejora continua
depende del conocimiento de hacia donde vamos, y el monitoreo continuo de
nuestro curso para poder llegar desde donde estamos hasta donde queremos estar”.
Proveedor

“Un Proveedor es una persona fisica o juridica que se encarga de suministrar
mercancia a un autbnomo o a una sociedad, para que desarrolle su actividad
economica, recibiendo a cambio una compensacion econdmica por esa

adquisicion.” (Rodriguez, 2022)
Recursos disponibles

La organizacion suministra y fija los limites de los recursos que necesitan los

decisores para sus actividades y, como es légico, el grado de libertad que posee un
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2.5

directivo para tomar decisiones estd condicionado por los recursos de que dispone

para la implantacion de esas decisiones. (Santos, 2012, pag. 18)

Rotura de stock
“La rotura de stock hace referencia a la falta de mercancia en las existencias
(almacenes, plataformas o lineales), la cual no permite abastecer adecuadamente a

las tiendas o consumidores” (Zarate, 2016, pag. 25)

Servicio

“Actividades 1dentificables e intangibles que son el objeto principal de una
transaccion disefiada para brindar a los clientes satisfaccion de deseos o
necesidades”. (Stanto, Etzel, & Walker, 2007, pag. 301)

Fundamentos tedricos que sustentan las hipotesis

A continuacién, se adjunta un esquema en donde colocamos resumidamente la

informacion del marco teorico. (Ver Figura 14).
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Figura 14. Fundamentos tedricos que sustentan las hipotesis. Elaboracion propia
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2.6 Hipotesis

2.6.1 Hipétesis General
Si se aplica la metodologia ABC, entonces se mejorard el servicio de

mantenimiento en una empresa del sector industrial.

2.6.2 Hipétesis Especifica
a) Si se realiza el prondstico de la demanda, incrementara la atencidén en los
servicios de mantenimiento.
b) Si se implementa el Just in Time, entonces se incrementara el flujo de
inventario en el area de almacén de repuestos.
¢) Si se implementa el control por punto de pedido, entonces se reduciran los

quiebres de stock en el almacén de repuestos.

2.7 Variables

e Variable Independiente: Metodologia ABC
Sub variables independientes
= Prondstico de la demanda
= Justin Time

= Control por punto de pedido

e Variable Dependiente: Servicio de mantenimiento en una empresa del sector
industrial
Sub Variables Dependientes
= Atencion en los servicios de mantenimiento
= Flujo de inventario en el area de almacén de repuestos.

= Quiebre de stock en el almacén de repuestos
e Indicadores

= (Cantidad de servicios de mantenimiento al mes.

= Servicios de mantenimiento sin reclamos al mes.
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= Numero de servicios de mantenimiento atendidos a tiempo al mes

Matriz de Operacionalizacion

Las variables independientes como las variables dependientes i sus indicadores,
presentadas anteriormente permitieron trasladar el marco metodoldgico en un
plan de accion, donde se pudo determinar en detalle el método a través del cual

cada una de las variables seran medidas y analizadas.

En el Anexo 03 se muestra la matriz de operacionalizacion utilizada para el

estudio de la investigacion.
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CAPITULO 3: MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque, tipo, nivel y disefio de la investigacion

Enfoque de la investigacion

La investigacion es de enfoque Cuantitativo porque se recolecta datos
numéricos para probar la hipoOtesis y que posteriormente se analizara
estadisticamente a través de un software para poder deducir si se cumpli6 el
objetivo aplicando la metodologia ABC se mejorar el servicio de

mantenimiento en una empresa del sector industrial

“El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos y el analisis de datos
para contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis formuladas
previamente, ademds confia en la mediciéon en la medicion de variables e
instrumentos de investigacion” (pag. 140). (Naupas Paitan, Valdivia Duefa,

Palacios Vilela, & Romero Delgado, 2018, pag. 140)

La investigacion cuantitativa consiste en contrastar hipotesis desde el punto de
vista probabilistico y, en caso de ser aceptadas y demostradas en circunstancias
distintas, a partir de ellas elaborar teorias generales. La estadistica dispone de
instrumentos cuantitativos para contrastar estas hipotesis y aceptarlas o
rechazarlas con una seguridad determinada. Por tanto, tras una observacion,
genera una hipdtesis que contrasta y emite después conclusiones que se derivan

de dicho contraste de hipotesis. (Guerrero Davila & Guerrero Davila, 2014,

pag. 59)

Tipo de la investigacion

“La investigacion aplicada, por su parte, concentra su atenciéon en las
posibilidades concretas de llevar a la practica las teorias generales, y destina
sus esfuerzos a resolver las necesidades que se plantean la sociedad y los

hombres.” (Baena Paz, 2017)
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La investigacion es del tipo aplicada, ya que se fundamenta en el marco tedrico
relacionado a la metodologia ABC y la relacion de causa-efecto que se da entre
las otras teorias pronostico de la demanda, just in time y control de pedido con
el propdsito de mejorar la Atencion en los servicios de mantenimiento, Flujo de
inventario en el area de almacén de repuestos, Quiebre de stock en el almacén
de repuestos con la finalidad de mejorar el servicio de mantenimiento de una

empresa del sector industrial.

Nivel de la investigacion

De acuerdo al presente estudio de investigacion y debido a las caracteristicas
que posee, se ha clasificado como una investigacion de un nivel explicativa-

correlacional.

Explicativa

“Estan dirigidos a responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos
o sociales. Su interés se centra en explicar por qué ocurre un fenémeno, en qué
condiciones se manifiesta o por qué se relacionan dos o mas variables” (pag.

95). (Hernandez Fernandez & Baptista, 2014, pag. 95)

La presente investigacion se pretende realizar mediante la investigacion
explicativa, presenta la hipdtesis causal donde si se aplica la Metodologia ABC

para mejorar el servicio de mantenimiento en una empresa del sector industrial.

Diseiio de la investigacion

Segun (Baena Paz, 2017), sostiene que: “El método experimental es un
procedimiento cientifico que permite inducir relaciones empiricas entre
variables o comprobar la veracidad de una hipotesis, ley o modelo, por medio
de un experimento controlado.” (Baena Paz, 2017, pag. 40)

En primer lugar, debemos mencionar que el disefio de nuestra investigacion es
de caracter experimental. Definimos nuestra investigaciéon basandonos en este

disefio porque es un experimento en el que nosotros, como investigadores,
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estamos probando wuna variable (variable independiente) mientras

controlaremos una o mas de ellas (variables dependientes).

Cabe senalar que el diseno experimental corresponde al tipo Cuasi-

Experimental donde las variables de estudio han sido establecidas previamente.

= Analizaremos como la mejora de Pronéstico de la demanda incrementa la
atencion en los servicios de mantenimiento.

= Verificaremos como el Just in Time. Mejorara el Flujo de inventario en el
area de almacén de repuestos.

= (Constataremos como la mejora de Control de punto de pedido disminuye

Quiebre de stock en el almacén de repuestos.

3.2  Poblacion y muestra

Poblacion

= La Poblacion o universo es el conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificaciones” (Hernandez Ferndndez & Baptista, 2014, pag.
174)

= “Universo o Poblacion son expresiones equivalentes para referirse al conjunto
total de elementos que constituyen el &mbito de interés analitico y sobre el
que queremos inferir las conclusiones de nuestro andlisis, conclusiones de
naturaleza estadistica y también sustantiva o teorica. En particular se habla de
poblacidén marco o universo finito, al conjunto preciso de unidades del que se
extrae la muestra, y universo hipotético o poblacién objetivo, el conjunto
poblacional al que se pueden extrapolar los resultados.” (Lopez Roldan &

Fachelli, 2015, pag. 7)

Muestra
= “Una muestra estadistica es una parte o subconjunto de unidades
representativas de un conjunto llamado poblacién o universo, seleccionadas

de forma aleatoria, y que se somete a observacion cientifica con el objetivo de
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obtener resultados validos para el universo total investigado, dentro de unos
limites de error y de probabilidad de que se pueden determinar en cada caso.”
(Lopez Roldan & Fachelli, 2015, pag. 6)

» Segun Naupas Paitan, Mejia Mejia, Novoa Ramirez, & Villagémez Paucar
(2014) La muestra es el subconjunto, o parte del universo o poblacion,
seleccionado por métodos diversos, pero siempre teniendo en cuenta la
representatividad del universo. Es decir, una muestra es representativa si
retne las caracteristicas de los individuos del universo. (Naupas Paitan, Mejia

Mejia, Novoa Ramirez, & Villagomez Paucar, 2014, pag. 247)

Variable

Segun Arias (2006), una variable es una caracteristica o cualidad; magnitud o
cantidad, que puede sufrir cambios, y que es objeto de analisis, medicion,

manipulacidon o control en una investigacion. (Arias Odon, 2006, pag. 57)

Indicador

Arias (2006), indica que Un indicador es un indicio, sefial o unidad de medida
que permite estudiar o cuantificar una variable o sus dimensiones. (pag, 62).

(Arias Odon, 2006, pag. 62)

Variable dependiente 01 — Atencion de los servicios de mantenimiento.
Poblacion
- Poblacion 01: Toda la Cantidad de servicios de mantenimiento al mes.

Periodo junio del 2021 a junio del 2022.

Muestra

- Muestra Pre 1: Toda la Cantidad de servicios de mantenimiento al mes.
Periodo junio del 2021 a octubre del 2021.

- Muestra Post 1: Toda la Cantidad de servicios de mantenimiento al mes.

Periodo marzo del 2022 a junio del 2022.
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Variable dependiente 02 - Flujo de inventario en el area de almacén de
repuestos.
Poblacion
- Poblacion 02: Todas los Servicios de mantenimiento sin reclamos al mes.

Periodo junio del 2021 a junio del 2022

Muestra

- Muestra Pre 02: Todos los Servicios de mantenimiento sin reclamos al mes.
Periodo junio del 2021 a octubre del 2021

- Muestra Post 02: Todos los Servicios de mantenimiento sin reclamos al mes.

Periodo marzo del 2022 a junio del 2022.

Variable dependiente 03 - Quiebre de stock en el almacén de repuestos.
Poblacion
- Poblacion 03: Todos los servicios de mantenimiento atendidos a tiempo al

mes. Periodo junio del 2021 a junio del 2022.

Muestra

- Muestra Pre 03: Todos los servicios de mantenimiento atendidos a tiempo al
mes. Periodo junio del 2021 a octubre del 2021.

- Muestra Post 3: Todos los servicios de mantenimiento atendidos a tiempo al

mes. Periodo marzo del 2022 a junio del 2022.

Para el estudio de investigacion se utilizara tres tipos de muestras, los cuales han
sido considerados toda la Cantidad de servicios de mantenimiento al mes, servicios
de mantenimiento sin reclamos al mes y servicios de mantenimiento atendidos a

tiempo al mes. Ver Tabla 01.

Tabla 01.
Poblacion y muestras Pre y Post Test
Variable
Dependiente

Indicador Poblacion Muestra Pre Muestra Post
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L, Cantidad de
Atencidn en los L.
.. servicios de
servicios de .
. mantenimiento
mantenimiento
al mes
Flujo de .
. J . Servicios de
inventario en el .
. mantenimiento
area de .
, sin reclamos al
almacén de
mes
repuestos.
. NUmero de
Quiebre de L
servicios de
stock en el o
, mantenimiento
almacén de .
atendidos a
repuestos

tiempo al mes

Toda la Cantidad
de servicios de
mantenimiento al
mes dentro del
periodo julio 2021
a junio 2022

Todos los Servicios
de mantenimiento
sin reclamos al
mes. periodo julio
2021 ajunio 2022

Todos los servicios
de mantenimiento
atendidos a tiempo
al mes. periodo
julio 2021 a junio
2022

Toda la Cantidad
de servicios de
mantenimiento al
mes. Periodo junio
del 2021 a octubre
del 2021

Todos los Servicios
de mantenimiento
sin reclamos al
mes. Periodo junio
del 2021 a octubre
del 2021

Todos los servicios

de mantenimiento

atendidos a tiempo
al mes. Periodo
junio del 2021 a
octubre del 2021

Toda la Cantidad
de servicios de
mantenimiento al
mes. Periodo
marzo del 2022 a
junio del 2022

Todos los Servicios
de mantenimiento
sin reclamos al
mes. marzo del
2022 a junio del
2022

Todos los servicios
de mantenimiento
atendidos a tiempo
al mes. Periodo
marzo del 2022 a
junio del 2022

Fuente elaboracion propia

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.3.1 Técnicas e instrumentos

Definiciones

En nuestra investigacion emplearemos las técnicas de analisis documental

ademas de instrumentos para la recoleccion de datos.

Tomando en consideracion a Rodriguez(1968), indican que “Las técnicas de
recoleccion de datos e informaciones para verificar las hipotesis de trabajo,
corresponde a las técnicas descriptivas y sirven como base para construir los
instrumentos de investigacion. (Naupas Paitan, Valdivia Duefa, Palacios

Vilela, & Romero Delgado, 2018, pag. 273)

Sobre los intrumentos de recoleccion, Naupas Paitan, Valdivia Duefias,
Palacios Vilela, & Romero Delgado, (2018), tomando como referencia a
Valdivia(2008) mencionan que “Es cualquier medio concreto tangible que

hace posible recoger datos, en forma sistematica ordenada segun la finalidad
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prevista” (Naupas Paitan, Valdivia Duefia, Palacios Vilela, & Romero

Delgado, 2018)

Segtin Naupas Paitan, Valdivia Duefias, Palacios Vilela, & Romero
Delgado, (2018) Con respecto a la validez de la técnica “Se refiere a la
precision con que el instrumento mide lo que se pretende medir, es decir, es
la eficacia de un instrumento para representar, describir o predecir el
atributo que le interesa al examinador” (pag. 276). (Naupas Paitan, Valdivia

Dueiia, Palacios Vilela, & Romero Delgado, 2018, pag. 276)

Naupas Paitan, Valdivia Duefias, Palacios Vilela, & Romero Delgado,
(2018) tomando como base a Mejia(2008), determinan que “La
confiabilidad significa pues que una prueba, instrumento, merece confianza
porque al aplicarse en condiciones iguales o similares los resultados siempre
seran los mismos” (Naupas Paitan, Valdivia Duefia, Palacios Vilela, &

Romero Delgado, 2018, pag. 278)

Técnica: Segun Arias (2006) Se entendera por técnica, el procedimiento o
forma particular de obtener datos o informacion. Las técnicas son
particulares y especificas de una disciplina, por lo que sirven de
complemento al método cientifico, el cual posee una aplicabilidad general.

(pag. 67). (Arias Odon, 2006, pag. 67)

Arias (2006) Afirma que la aplicacion de una técnica conduce a la obtencion
de informacion, la cual debe ser guardada en un medio material de manera
que los datos puedan ser recuperados, procesados, analizados e interpretados
posteriormente. A dicho soporte se le denomina instrumento. (pag. 69).

(Arias Odon, 2006, pag. 69)

Intrumentos: Segun, Arias (2006), los instrumentos son cualquier recurso,
dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener,
registrar o almacenar la informacion. Entre los cuales se pueden mencionar:
los cuestionarios, entrevistas y otros”. (pag. 69). (Arias Odon, 2006, pag.

69)
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Para las 3 variables dependientes de estudio:

Variable dependiente 01 — Atencion de los servicios de mantenimiento.
Variable dependiente 02 - Flujo de inventario en el area de almacén de
repuestos.

Variable dependiente 03 - Quiebre de stock en el almacén de repuestos.

A continuacion se tiene:

a) Técnicas e instrumentos

La técnica de recoleccion de datos a utilizar para las 3 variables
dependientes serd el analisis documental el cual nos ayudard a
recolectar la informacidén necesaria con la finalidad de expresar su

contenido sin ambigiiedades

Segun Corral (2015). El andlisis documental esta referido al estudio de
un documento, independientemente de su soporte (audiovisual,
electronico, papel, etc.).

El Analisis Documental permite realizar busquedas retrospectivas y
recuperar el documento que necesitamos cuando lo necesitamos. Por lo
tanto, podemos decir que el Andlisis Documental va unido a la

Recuperacion de Informacion. (Corral, 2015).

El Instrumento a utilizar seran el registro de contenido del documento

La definicion de registros para Theodore Schellenberg: “Todos los
libros, articulos, mapas, fotografias u otros materiales documentales, sin
importar la forma fisica o caracteristicas, hechos o recibidos por alguna
institucion publica o privada, de acuerdo con sus obligaciones legales o
en conexion con las transacciones de sus propios asuntos y conservados
o apropiados para la preservacion, por la institucion o los sucesores
legitimos, como evidencia de sus funciones, sus politicas, sus
decisiones, sus procedimientos, sus operaciones u otras actividades o

por el valor informativo de los datos contenidos en ellos”.
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3.3.2 Ciriterios de validez y confiabilidad de los instrumentos

Validez:

Naupas Paitan, y otros (2014), tomando como referencia a otros autores la
validez, es la pertinencia de un instrumento de medicidn, para medir lo que se
quiere medir; se refiere a la exactitud con que el instrumento mide lo que se
propone medir, es decir es la eficacia de un instrumento para representar,
describir o pronosticar el atributo que le interesa al examinador. (Ugarriza,
2000:33). Kerlinger, citado por Herndndez e tal, dice que un instrumento es
valido si mide lo que pretende medir. (pag. 215) (Naupas Paitan, Mejia Mejia,
Novoa Ramirez, & Villagomez Paucar, 2014, pag. 215)

Confiabilidad:

Segun Luciano Perez (2020) la confiabilidad se refiere al grado de certeza que
nos brinda nuestro instrumento de recoleccion al tomar los datos. Es decir,
asegurarnos que, si lo aplicamos reiteradas veces, los cambios que pudiésemos
obtener se deben efectivamente a cambios en las unidades de andlisis y no a que
nuestro instrumento estd fallando. (pag. 251). (Perez, Perez, & Seca, 2020, pag.
251)

Seguin Naupas Paitan, y otros (2014). Un instrumento es confiable cuando las
mediciones hechas no varian significativamente, ni en el tiempo, ni por la
aplicacion de diferentes personas. Asi por ejemplo si un test de inteligencia se
aplica hoy y arroja determinados resultados y el mes entrante se aplica el mismo
instrumento a las mismas personas, en situaciones similares; y arroja resultados
diferentes, ello significaria que el instrumento no es confiable. (pag.216)
(Naupas Paitan, Mejia Mejia, Novoa Ramirez, & Villagémez Paucar, 2014, pag.
216)
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La validez y confiabilidad para las tres variables de la investigacion:
- Variable dependiente 01 — Atencion de los servicios de mantenimiento.
- Variable dependiente 02 - Flujo de inventario en el area de almacén de
repuestos.

- Variable dependiente 03 - Quiebre de stock en el almacén de repuestos.

Estara dada por los datos e informacion brindada por la empresa a través de los
gerentes respectivos, lo cual representa datos e informacion verdadera y

sustentada por el Anexo 01.

3.3.3 Procedimientos para la recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos de los procesos se realizara de la siguiente

manera:

- Primero, se realizard una reunion con la gerencia general para conocer
previamente los procesos.

- Segundo, se solicitard el acceso a la informaciéon documentada del
repositorio de Drive que maneja la organizacion donde se encuentran

los reportes en formato Excel de las 6rdenes de servicios.

Luego, en la presente investigacion se procedera a analizar los datos
obtenidos mediante los registros proporcionados, cuya finalidad sera
implementar propuestas de solucion para los problemas encontrados. Las
técnicas Pronostico de la Demanda, Just in Time y control de punto de

Pedido.

Finalmente se procedera a comparar los nuevos indicadores obtenidos al

aplicar las técnicas de mejora y poder corroborar las hipétesis planteadas.

En el presente estudio se emplearan las siguientes técnicas e instrumentos los cuales

se evidenciaran en la Tabla 02 en mencion.

Tabla 02:
Cuadro de Técnicas e instrumentos por variable dependiente
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3.4

Variable Indicador de Variable

. R Técnica Instrumento
dependiente dependiente
Atencidén en los Cantidad de servicios .
. . s Registro de
servicios de de mantenimiento al Analisis Documental .
. Contenido
mantenimiento mes
Flujo de .
. J . Servicios de .
inventario en el . . P Registro de
. . mantenimiento sin Anidlisis Documental .
area de almacén Contenido
reclamos al mes
de repuestos.
. Numero de servicios
Quiebre de stock e .
. de mantenimiento e Registro de
en el almacén de . . Analisis Documental .
atendidos a tiempo al Contenido

repuestos
mes

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion de procedimientos de analisis de datos

El levantamiento y procesamiento de la informacion se realizd de manera digital,
por medio del software SPSS, en un ordenador, el cual ayudara a organizar la
informacion obtenida de manera grafica, haciendo més entendible cada uno de los

resultados.

Asi mismo se aplicoO una guia de analisis documental, en la cual mediante el
programa Excel se procesard la data obtenida, ayudando a obtener indicadores

pasados, que serviran para diagnosticar la problematica actual de la empresa.

Variable Cuantitativas: Hernandez Leon y Coello Gonzalez (2008), que es la
caracteristica que se puede medir y expresar en valores numéricos referidos a la
unidad de medida. Ejemplo: estatura, rendimiento, etc. Se subdividen en discretas y

continuas. (Hernandez Leon & Coello Gonzalez, 2008, pag. 66)

Escalas de medicion: La medicion puede definirse como la asignacion de ntimeros
a objetos y eventos de acuerdo con ciertas reglas; la manera como se asignan esos

numeros determina el tipo de escala de medicion, segun Orlandoni Merli (2010),
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tomando como referencia a (Stevens, 1946; Cohen y Cohen, 1975; Saris y

Stronkhorst, 1984).

Esto conduce a la existencia de diferentes tipos de escalas, por lo que el problema
se transforma en explicitar a) las reglas para asignar numeros, b) las propiedades
matematicas de las escalas resultantes, y ¢) las operaciones estadisticas aplicables
a las medidas hechas con cada tipo de escala. (pag.244). (Orlandoni Merli, 2010,
pag. 244)

para el estudio de nuestras variables dependientes utilizaremos la escala de

razon para las 3 variables de estudio.

Escala de razén: Corresponde al nivel de medicion mas completo. Tiene las
mismas propiedades que la escala intervalos, y ademas posee el cero absoluto. Aqui
el valor cero no es arbitrario, pues representa la ausencia total de la magnitud que se
estd midiendo. Con esta escala se puede realizar cualquier operacion logica

(ordenamiento, comparacion) y aritmética.

A iguales diferencias entre los numeros asignados corresponden iguales diferencias
en el grado de atributo presente en el objeto de estudio. Ejemplos: longitud, peso,

distancia, ingresos, precios. (Orlandoni Merli, 2010, pag. 245)

La Estadistica descriptiva: Segin, (Naupas Paitin, Mejia Mejia, y otros
(2014), La Estadistica descriptiva tiene como objeto fundamental, procesar,
resumir y analizar un conjunto de datos obtenidos de las variables estudiadas.

Estudia un conjunto de medidas o estadigrafos mediante los cuales es posible
com- prender la magnitud de las variables estudiadas, como las medidas de
tendencia central y las medidas de dispersion. (pag. 254) (Naupas Paitan, Mejia

Mejia, Novoa Ramirez, & Villagdbmez Paucar, 2014, pag. 254)

Medidas de Tendencia Central Las principales son: media aritmética, la mediana

y la moda.
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Medidas de Dispersion Las principales son: el rango, la desviacion estandar, Ia
varianza. (pag.258). (Naupas Paitan, Mejia Mejia, Novoa Ramirez, &

Villagdmez Paucar, 2014, pag. 258)

La estadistica inferencial: Segiin Naupas Paitan, Mejia Mejia, y otros (2014), La
estadistica inferencial busca inferir, generalizar las cualidades observa- das en una
muestra a toda una poblacion, mediante modelos matematicos estadisticos. Sirve
para estimar parametros y probar hipdtesis con base en la distribucion muestral.

(Naupas Paitan, Mejia Mejia, Novoa Ramirez, & Villagobmez Paucar, 2014,
pag. 254)

La prueba de hipotesis se efectuia mediante andlisis paramétricos y no paramétricos.
(pag.261) (Naupas Paitan, Mejia Mejia, Novoa Ramirez, & Villagomez Paucar,
2014, pag. 261). (ver Tabla 03)

Tabla 03:
Matriz de Analisis de datos de las variables dependientes.
Variable . Escala de Estadisticos Analisis
X Indicador .. .. . .
Dependiente medicion descriptivos inferencial
., Cantidad de Prueba U de
Atencion en los . .
. servicios de Mann-Whitney
servicios de .
. mantenimiento para muestras
mantenimiento . .
al mes independientes
_ . Prueba U de
Cantlda;d de quejasy Servicios de Ten:.enu? ce'n'FraI Mann-Whitney
reclamos por o media aritmética,
retrasos en tlF:em o mantenimiento Escala de (mediana moda) pera mussiras
P sin reclamos al Razén . nay moda. independientes
de entrega de autos Dispersion (varianza,
> mes o .
refaccionados desviacion estandar)
Prueba U de
. . . Numero de Wi
Flujo de inventario i~ Mann-Whitney
en el 4rea de servicios de 2RI LI
sleEt e mantenimiento independientes
atendidos a

repuestos. .
tiempo al mes

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 4: RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Resultados

Con el fin de identificar las causas de los problemas y ofrecer una solucion, en este
capitulo se realiz6 un andlisis de los datos recopilados. Finalmente, esto apoyaré las

hipotesis planteadas.

v"  Generalidades

Aunque no hay mandos intermedios para medir su crecimiento, cada vez son

mas las empresas de servicios que amplian su presencia en el mercado.

Al hacer un diagnodstico exhaustivo de estas empresas, se debe entender la
jerarquia de un buen plan en cuanto a qué, cudndo y cuanto ordenar (compras)

para asegurar efectivamente la disponibilidad del producto (almacenamiento).

Muchas empresas en la industria de servicios no tienen las herramientas para
proporcionar los insumos correctos en términos de costo, cantidad y calidad
durante los periodos de escasez de inventario y para garantizar una buena

rotacion de inventario.

Por lo tanto, se puede suponer que el aumento de la rentabilidad y el servicio

dependen de la eficiencia de la gestion de inventarios.

Diversas empresas de servicios experimentan excedentes y escasez de

productos debido a una mala asignacion y gestion del inventario.

La empresa involucrada tiene mas de 20 afios en el servicio de mantenimiento
y se sometio a diagndsticos internos para conocer el estado de la gestion de
inventarios de la empresa, demostrando controles internos débiles, falta de
planificacion e informacion de inventario desactualizada, sin control de llegada

de productos.
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Se seleccionaron los objetivos a alcanzar para resolver el problema principal
aplicando el diagrama de causa y efecto (ver Figura 15), mas conocido como
diagrama de Ishikawa, que permitio recopilar ideas sobre las posibles causas
del problema principal y es asi que en la categoria de comercial se determind
que una de las causas del problema principal eran la informaciéon de stock no

actualizada.

o moio | -
. . ......,‘\ trol inter \\c\
\\‘\ W
1) W
-

L lide \

Figura 15. Diagnostico del problema — Diagrama de Ishikawa. Elaboracion
propia

En la categoria de compras dentro de las causas identificadas se concluyd que
la falta de personal especializado en el area de logistica con llevaba a errores en
la elaboracion, también una planificacién empirica y por ultimo confusiones en

las 6rdenes de compra.

En la categoria del entorno administracion se determindé que como
consecuencia de las causas eran la falta de manejar la informacion de ventas, el

problema de liquidez y la falta de planificacion.
Y por tltimo en la categoria de almacén las posibles causas identificadas serian

el quiebre de inventario, la deficiencia de control interno y la rotacion de

inventarios inadecuados.
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Primer Objetivo:

Realizar el prondstico de la demanda, para incrementar la atencion de los

servicios de mantenimiento.

Situacion Pre Test — Antes

Actualmente en la empresa la falta de la disponibilidad de los repuestos
cuando se solicita genera un mal servicio al cliente al no tener el producto
para realizar el servicio, por ende, genera demoras y retrasos con los

trabajos pendientes.

Otro error igualmente grave que resulta de la incapacidad de la empresa
para asegurar a sus clientes la entrega oportuna de los trabajos pendientes
son los problemas de inventario en el sistema de gestion de almacenes de

FREMISA.

Por ende, la consecuencia directa de la interrupcion del suministro es el
dafio que le produce a sus clientes, lo cual se traduce normalmente en

pérdidas econdmicas.

Es mas probable que se acumule material con caracteristicas relacionadas
con la caducidad o la obsolescencia como resultado de estos problemas de

gestion, que con frecuencia se transfieren a la gestion de devoluciones.

Ademas, que genera una molestia para los clientes dicho problema produce
desperdicio de recursos humanos. Uno de los capitales mas importantes de
la empresa FREMISA que se ve desperdiciado continuamente, con largas
horas de trabajo sin actividad y picos de mucha actividad que resulta

infructuosa.

Por otro lado, existe una falta de precision en los datos del almacén de la

empresa, incluyendo la colocacion de las unidades de inventario.
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Todas las operaciones logisticas se ralentizaban porque era imposible estar
seguros de las dimensiones de un articulo de inventario, la ubicacion donde

deberia almacenarse, su tipo y otra informacion especifica.

Esto tiene el efecto de retrasar la entrega de maquinas a los clientes,
extraviar o perder piezas de repuesto y aumentar el precio de los pedidos

realizados a los proveedores.

Muestra Pre Test

Para la muestra pre se tomo6 en cuenta el total de cotizaciones presentadas a
la Compaiiia Minera de Buenaventura y se tomd informacion respecto a los
servicios que fueron aprobados por dicha compaiiia para el afio 2021. Como
se muestra en la tabla. Para la muestra pre se tomaron en consideracion los

meses de enero a diciembre.

La siguiente tabla, que se actualiza mensualmente, se refiere a lo que
podemos considerar como el niimero total de muestra de pre-test de los

servicios que han sido aprobadas en el afo 2021.

Ademas, muestra que no se recibieron servicios aprobados para los meses
de julio y diciembre, por lo que no se tomaron en consideracion esos datos.

(Ver tabla 04).

Tabla 04:
Muestra PRE TEST del total de servicios aprobados.

Total de servicios Total de cotizaciones % total de servicios

Meses2021  probados 2021 2021 aprobados
ENERO 1 5 20
FEBRERO 4 8 >0
MARZO 2 4 ot
ABRIL 4 8 >0
MAYO 2 10 20
JUNIO 4 6 67
AGOSTO 3 5 60
SETIEMBRE 5 10 >0
OCTUBRE 3 6 el
NOVIEMBRE 1 2 >0

Elaboracion propia
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Aplicacion de la Variable Independiente

La empresa FREMISA maneja en promedio 12 sku’s, incluyendo repuestos
como rodajes, cables de cobre, se obtuvo la data historica de los repuestos
del 2022 y se procedi6 a realizar una clasificacion ABC para identificar los
principales repuestos que generaron mayor rentabilidad, tomando en cuenta

su rotacion y la rentabilidad que genero cada uno de ellos.

Como resultado de ello, se obtuvo que 3 sku’s representaban el 80% de las
ventas y 7 sku’s representan en 5% de las ventas, siendo este Gltimo nimero
muy alarmante, ya que por su baja rotacion podrian estar inmovilizando

capital de trabajo. Como podemos apreciar en la Figura 16.
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Figura 16. Clasificacion ABC. Elaboracion propia

A partir del analisis ABC, nos enfocamos en la categoria “A” y de estos
items se eligi6 3 Sku’s como muestra para realizar una corrida de
pronosticos con distintos métodos, se evaluo cual era el mas indicado por su

tendencia y demanda.

66



Finalmente, analizamos si la gestion del inventario del 2022 de estos
productos fue el correcto segun el histérico de ventas y el indice de rotacion.

Ver tabla 05.

Tabla 05:
Suministro de repuesto por codigo
REPUESTOS CODIGO
SUMINISTRO DE UN DIFUSOR A
SUMINISTRO DE JUNTA MECANICA INFERIOR B
SUMINISTRO DE JUNTA MECANICA SUPERIOR C

Analisis del codigo "A”

Corrida de pronosticos segun cada modelo. Se observa que la demanda

muestra tendencia. Ver Figura 17 y Tabla 06

PRONOSTICO DE DEMANDA

—4¢— Historio de Ventas —ll— Promedio Simple
Promedio Movil Ponderado === Suavizado Exponencial Simple
==je= |Vlodelo de Holt

14

12

10

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Figura 17. Prondsticos de demanda segun cada modelo para el codigo A.
Elaboracion propia

Se utilizara el método de promedio simple, ya que su MAPE es el que nos

brinda menor error.
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Tabla 06:
Prondsticos de demanda segun cada modelo, codigo A

Historio Promedio Suavizado

Periodo 2022 |  de P;‘i’:":f? MAPE | Movil | MAPE | Exponencial | MAPE ':'::Z'I‘t’ MAPE
Ventas Ponderado Simple

ENERO 7 7 0.00 9 0.29
FEBRERO 8 7 0.13 10 0.19
MARZO 7 8 0.07 12 0.71 8 0.07 10 0.41
ABRIL 6 8 0.25 12 0.92 7 0.21 9 0.47
MAYO 8 7 0.19 10 0.25 7 0.17 7 0.11
JUNIO 6 7 0.17 12 0.92 7 0.22 7 0.25
Pronéstico 42 29 0.32 45 0.07 43 0.02 52 0.23

Elaboracion propia

Rotacion de Inventarios

Se analiz¢ el indice de rotacion del item “A” correspondiente al afio 2022
Rotacion de Inventarios = Unidades Usadas (anual) / Stock anual

Rotacion de Inventarios =42 /2 =21

Segtn el resultado, el item ha rotado 21 veces, lo que indica que la rotacion

de inventarios fue cada 17 dias, (12 meses * 30 dias / 21 veces), lo que

significaria que el articulo estuvo en almacén 17 dias antes de usarse.

Segun la politica de la empresa los productos deberian estar en almacén un

promedio de 15 entre 17 dias antes de usarse, ya que el lead time de

proveedores es de aproximadamente 7 dias y se maneja un stock de

seguridad de aproximadamente 2 dias.

En este caso se observo que la rotacion es acorde a la politica de la empresa

y al tener una buena rotacion de inventario es posiblemente que los retrasos

en los servicios se acortan y se entrega en el tiempo establecido.
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Analisis del codigo "B”

Corrida de pronodsticos segin cada modelo. Se observa que la demanda

muestra tendencia- Ver Figura 18 y Tabla 07

PRONOSTICO DE DEMANDA

—¢— Historio de Ventas

=—le= [odelo de Holt

16

14

12

10

ENERO

FEBRERO

—li— Promedio Simple
Promedio Movil Ponderado === Suavizado Exponencial Simple

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

Figura 18. Pronosticos de demanda segin cada modelo para el coédigo B.
Elaboracion propia

Se utilizara el método de promedio simple, ya que su MAPE es el que nos

brinda menor error.

Tabla 07:
Pronosticos de demanda segun cada modelo, Codigo B
. Historio . Promedio Suavizado
P;g‘z’:° de P's‘i’gel‘? MAPE | Movil | MAPE | Exponencial | MAPE ':;':::‘t’ MAPE
Ventas P Ponderado Simple
ENERO 8 8 0.00 12 0.50
FEBRERO 9 8 0.11 13 0.44
MARZO 8 ¢) 0.06 14 0.69 9 0.06 13 0.63
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periodo Historio Promedio Promedio Suavizado Modelo

2022 vet:‘etas simple MAPE Porl\]/;c::i;do MAPE Ex;;ci)r::l:ial MAPE de Holt MAPE
ABRIL 7 9 0.21 13 0.86 8 0.18 11 0.61
MAYO S 8 0.17 12 0.28 8 0.15 9 0.02
JUNIO 7 8 0.14 13 0.86 8 0.19 9 0.23

Pronéstico 48 33 0.32 51 0.06 49 0.01 67 0.39

Elaboracion propia

Rotacion de Inventarios

Se analiz6 el indice de rotacion del item “B” correspondiente al afio 2022
Rotacion de Inventarios = Unidades Usadas (anual) / Stock anual

Rotacion de Inventarios =48 /2 =24

Segun el resultado, el item ha rotado 24 veces, lo que indica que la rotacion

de inventarios fue cada 15 dias, (12 meses * 30 dias /24 veces), lo que

significaria que el articulo estuvo en almacén 15 dias antes de usar.

Segun la politica de la empresa los productos deberian estar en almacén un

promedio de 15 entre 17 dias antes de usarse, ya que el lead time de

proveedores es de aproximadamente 7 dias y se maneja un stock de

seguridad de aproximadamente 2 dias.

En este caso se observo que la rotacion es acorde a la politica de la empresa

y al tener una buena rotacioén de inventario es posiblemente que los retrasos

en los servicios se acortan y se entrega en el tiempo establecido.

Analisis del codigo "C”

Corrida de pronodsticos segin cada modelo. Se observa que la demanda

muestra tendencia. Ver Figura 19 y Tabla 08
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PRONOSTICO DE DEMANDA

—¢— Historio de Ventas —li— Promedio Simple
Promedio Movil Ponderado === Suavizado Exponencial Simple
=== Modelo de Holt

18
16
14
12
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o N B OO

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Figura 19. Pronosticos de demanda segiin cada modelo para el codigo C.

Elaboracion propia

Se utilizara el método de promedio simple, ya que su MAPE es el que nos

brinda menor error.

Tabla 08:

Prondsticos de demanda segun cada modelo, Codigo C

. Historio . Promedio Suavizado
P‘;g;;m de P';’meldm MAPE | Movil | MAPE | Exponenci | MAPE ':'°:e'|‘t’ MAPE

Ventas imple Ponderado al Simple & ro

ENERO 6 6 0.00 14 1.33
FEBRERO 7 6 0.14 16 1.29
MARZO 6 7 0.08 11 0.75 7 0.08 15 1.54
ABRIL 5 7 0.30 10 1.00 6 0.25 12 1.41
MAYO 7 6 0.21 9 0.21 6 0.20 8 0.17
JUNIO 5 6 0.20 10 1.00 6 0.26 7 0.39
Pronéstico 36 25 0.32 39 0.08 37 0.02 72 1.01

Elaboracion propia

Rotacion de Inventarios

Se analizo el indice de rotacion del item “C” correspondiente al afio 2022

Rotacion de Inventarios = Unidades Usadas (anual) / Stock anual
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Rotacion de Inventarios =36 /2 =18

Segun el resultado, el item ha rotado 18 veces, lo que indica que la rotacion
de inventarios fue cada 20 dias, (12 meses * 30 dias / 18 veces), lo que

significaria que el articulo estuvo en almacén 20 dias antes de venderse.

Segun la politica de la empresa los productos deberian estar en almacén un
promedio de 15 entre 17 dias antes de usarse, ya que el lead time de
proveedores es de aproximadamente 7 dias y se maneja un stock de

seguridad de aproximadamente 2 dias.

En este caso se observo que la rotacion es acorde a la politica de la empresa
y al tener una buena rotacioén de inventario es posiblemente que los retrasos

en los servicios se acortan y se entrega en el tiempo establecido.

Situacion Post Test — Después

Para la muestra post se tom6 en consideracion los meses de enero a junio

del afio 2022.

En la siguiente Figura 09, cuadro comparativo entre el pre-test y post-test se
puede observar que atreves de la implementacion del prondstico de la
demanda se pudo incrementar la atencidon de los servicios de

mantenimiento.

Lo cual se ve reflejado en el promedio del total de servicios aprobados en

24.5% como se muestra en la siguiente tabla. (Ver tabla 09).

Tabla 09:
Cuadro comparativo pre-post
TOTAL DE SERVICIOS APROBADOS

MESES PRE-TEST % POST-TEST % DIFERENCIA %

ENERO 20 100 80
FEBRERO 50 60 10

MARZO 50 55 5
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TOTAL DE SERVICIOS APROBADOS

MESES PRE-TEST% | POST-TEST% | DIFERENCIA %
ABRIL 50 55 5
MAYO 20 57 37
JUNIO 67 100 33

AGOSTO 60
SETIEMBRE 50
OCTUBRE 50
NOVIEMBRE 50
PROMEDIO 46.7 71.2 24.5

Elaboracion propia

La diferencia entre las muestras utilizadas para las muestras pre y post se

muestra en la siguiente figura. (Ver Figura 20)

TOTAL DE SERVICIOS APROBADOS PRE-
POST

m PRE m POST

SERVICIOS APROBADOS

MESES

Figura 20. Total de servicios aprobados PRE-POST. Elaboracion propia

Muestra Post Test

Luego de la aplicacion del prondstico de la demanda se pudo incrementar la
atencion de los servicios de mantenimiento lo cual se ha podido demostrar a
través del aumento de servicios aprobados en el afio 2022 como se muestra

en la siguiente tabla. (Ver tabla 10).
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Tabla 10:
Muestra POST TEST del total de servicios aprobados

::I):; % Total de servicios aprobados
Enero 100
Febrero 60

Marzo 55

Abril 23

Mayo Y

Junio 100

Elaboracion propia

Segundo Objetivo:

Implementar el Just in Time para incrementar el flujo de inventario en el

area de almacén de repuestos.

Situacion Pre Test — Antes

Actualmente, el control de inventario se realiza de forma manual en el area
correspondiente, ya sea en papel o en hojas de célculo, lo que aumenta las

posibilidades de error humano y pérdida de tiempo.

Junto con el hecho de que la persona a cargo no estd capacitada para
llevarlas a cabo, la empresa carece de procesos efectivos y confiables.
Debido a que los sistemas de gestion son improductivo, imposible reducir la
inversion en recursos, es imposible detectar oportunidades de negocio y, en

consecuencia, disminuye el nimero de solicitudes de servicio.
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Los flujos de comunicacion no estdn debidamente optimizados, por lo que,
aunque tienen acceso a mucha informacion que les ayuda a mejorar la
gestion del inventario, no se benefician mucho de ella. Los datos no son
especificos ni se actualizan tan rapido como se podria hacer para evitar

errores de inventario porque viajan a través de varios canales.

Ademas, existe una falta de comunicacion con los proveedores, lo que les
dificulta reabastecer rdpidamente los repuestos necesarios en caso de un

problema de disponibilidad provocado por un error.

Cabe senalar que el conocimiento de la rotacion de los productos
disponibles te ayudard a comprender mejor la realidad y a mantener un
adecuado control de inventario. "Los datos de inventario ayudan a tomar las

decisiones correctas", escribe Chris Brady en su articulo.

Faltantes y excesos de inventario: Como consecuencia de la incorrecta
contabilizacioén de las entradas y salidas del inventario y, en consecuencia,
la falta de control en dicha area, la empresa FREMISA tuvo que realizar un

ajuste en la contabilidad de la empresa.

Trabajadores no capacitados en el almacén: El puesto de jefe de almacén
requiere que cumpla una serie de requisitos cruciales para su buen
desempefio. Por lo tanto, debe ser llenado por alguien con la capacitacion

necesaria para mantener un buen control del area.

Informacién falsa: Debido a que los procesos son insuficientes, la base de
datos no es muy util porque los datos almacenados en el sistema no son
precisos y se pierde tiempo al hacer inventarios y organizar las cosas.

Muestra Pre Test

Para la muestra pre se tomd en cuenta el total de servicios aprobados

presentadas a la Compaiiia Minera de Buenaventura y se tomo informacion
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respecto a los servicios que fueron entregados a tiempo a la dicha compaiiia

el afio 2021.

Como se muestra en la tabla. Para la muestra pre se tomaron en

consideracion los meses de enero a diciembre.

La siguiente tabla, que se actualiza mensualmente, se refiere a lo que
podemos considerar como el numero total de muestra de pre-test de los
servicios que han sido entregados a tiempo en el afio 2021, ademas muestra
que no se tomo los servicios entregados a tiempo para los meses de julio y

diciembre, por lo que no se considerd esos datos. (Ver tabla 11).

Tabla 11:
Muestra PRE TEST del total de servicio entregados a tiempo
Mes % Total de servicios
2021 entregados a tiempo
Enero 0
Febrero 25
Marzo 0
Abril 25
Mayo 0
Junio 25
Agosto 33
Setiembre 40
Octubre 33
Noviembre 0

Elaboracion propia

Aplicacion de la Variable Independiente

Principales Proveedores
* Indeco empresa Nexans
* Comem Peru S.R.L.
» Promelsa, ferropolis, r&c electric sac
= Aljob
= Repuestos Pepe
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Principales Clientes

= Compania de Minas Buenaventura S.A.A.
Competidores

= FAIMER S.A.C.

Mercado a lo que brinda sus servicios.

Todas las empresas mineras del departamento de Junin, asi como las
empresas publicas de construccion, constituyen su mercado objetivo para

Sus Servicios.

Proceso de la Gestion y Control de inventarios

El encargado del area primero verifica el stock fisico en el almacén como
parte del proceso de gestion y control de inventarios en la empresa

FREMISA.

Luego se crea una lista de las cantidades minimas de cada producto. Luego,
el asistente administrativo verifica rdpidamente el inventario del almacén
para asegurarse de que la informacion proporcionada por el almacenista sea

precisa, ya que con frecuencia se han encontrado faltantes y excedentes.

Luego se crea una lista de los repuestos que se ordenaran y se envia al
gerente general para su aprobacion antes de que el proveedor los cumpla y
los pague de la misma manera que la orden de compra, se prevé que la
mercaderia serd recogida inmediatamente después de que el proveedor de la

ciudad de Lima la envie.

Finalmente, se contrata el servicio de carga y descarga (camioneta) para
cada entrega de las maquinas reparadas y solicitadas por la empresa minera
con el fin de cumplir con los distintos pedidos a nuestros clientes. Ver

Figura
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Figura 21. Flujo del proceso de Gestion y Control de inventarios

Actualmente, la cadena de suministro de la empresa FREMISA comienza

con las 6rdenes de compra enviadas a nuestro proveedor.

Después de enviarnos el numero de pedido, posterior a ello nos envia un

transporte de carga que incluye el nimero de pedido para ser recogido en el

almacén.

Una vez cargado el pedido, se lleva al almacén de la empresa para su

correspondiente descarga.

Inmediatamente se coordina con nuestros clientes para cargar las maquinas

reparadas en la camioneta que las transportard a su almacén. Ver Figura 22
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Figura 22. Proceso de la Gestion y Control de inventarios

Se realizd una entrevista con el gerente general de la empresa FREMISA
como parte de la investigacion y para su uso en el andlisis y recopilacion de
datos. Para luego hacer una mejora en dicha investigacion. Los indicadores

tendran estructuras de informacion jerarquicas. Ver figura 23

Proceso de la Gestion y control de inventarios propuesto

Para mejorar el proceso de gestion y control en FREMISA, se ha sugerido el
siguiente diagrama de flujo adecuada al método Just in Time. Tomando en
cuenta la entrevista al gerente general de la empresa. La cadena de
suministros de la empresa FREMISA empezara enviando la solicitud del
gerente las ordenes de compra a nuestros proveedores con anticipacion

segun la cantidad requerida.
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ENTREVISTA REALIZADA AL GERENTE GENEEAL DE LA EMPRESA
FREMISA CON EL OBJETIVO DE CONOCER MAS SOBRE LA GESTION Y
EL CONTROL ORGANIZACIONAL

Buenas diaz Sr. Julic Bujaico Olivera, gracias por permitirnos entrevistarlo; apreciamos
s tiempo. Ademds, cabe sefialar que los comentarios v datos que nos proporcione serdn
itiles para este estudio.

1. ;Con proveedores cuenta actualmente?
;Cuantos clientes tienes actualmente?

[

;Con qué tiampo sus proveedores envian los productos?

L

#

;Cada qué tiempo entrega las maquinas a sus clientes?

b

;JHay un especialista a cargo de la gestidn del almacén v, de ser asi, por cudnto
tiempo?

6. ;Cémo gestionan el movimiento de entrada y salida de mercancias?)

7. ;Existe una téchica para la valoracion de inventarios?

8. jActualmente realiza compras con efectivo o crédita?

8. ;Cuando fue la Gltima vez que realizd inventarios fisicos?

10. ; Como ze realiza 1a compra de sus repuestos?

11. ; Como ze organizan los articulos en el almacén?

12, ; Cuentan con transporte propic para el traslado de mercaderia?

13. ;Se han perdido o robado articulos del negocio?

Figura 23. Formato de la entrevista al Gerente General, gestion y control
organizacional

A continuacion, seleccionamos al proveedor y verificamos si tiene los

articulos necesarios en stock.

Si el proveedor tiene en stock los productos solicitados, se le solicitara el
envio del pedido; de lo contrario, se le pedira que busque otro proveedor

que lo haga.

Luego pasa al departamento administrativo, que obtendrd la factura y la guia
de entrega y verificara si las cantidades en los documentos reales son
precisas. La informacion de la factura se agregara al sistema una vez que

todo sea correcto.
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La mercancia se entregard al proveedor si los datos de la factura no
coinciden con los fisicos, en cuyo caso se guardara en la zona de

devoluciones del almacén.

Después de eso, el inventario de repuestos estard listo y se almacenaran

adecuadamente.

Se evaluaran las necesidades del cliente para el drea de mantenimiento y
también se confirmara si se requieren repuestos. Posteriormente, la maquina

serd reparada y entregada al cliente.

El proceso terminara entonces si el cliente esté satisfecho; en caso contrario,

si el cliente no recibe la maquina en buen estado, la maquina serd devuelta

al taller.
GERENTE ADMINISTRACION ALMACEN PRODUCCION
VR
INICIO IQI G\\ (L]
: N A 4 A
| I '
A\
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l NeCesarios
Seleccionar el Elaborar 1a enumeracion
proveedor * de los repuestos A
l l Reparacion de la maguina
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No cantidades, 1o Guardar en sus lugares
fisico son log correspondientes Entrega de la maquina
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Figura 24. Proceso de la Gestion y Control de inventarios
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Situacion Post Test — Después

Para la muestra post se tomo6 en consideracion los meses de enero a junio

2022.

En el siguiente cuadro comparativo entre el pre-test y post-test se puede
observar que atreves de la implementacion del Just un Time se pudo
incrementar el flujo de inventario en el 4rea de almacén de repuestos lo cual
se ve reflejado en el aumento de promedio del total de servicios entregados

a tiempo en 58.4% como se muestra en la siguiente tabla. (Ver tabla 12).

Tabla 12:
Cuadro comparativo pre-post
TOTAL DE SERVICIOS APROBADOS

MESES PRE-TEST%  POST-TEST % D'FE'T,/ENC'A
ENERO 0 a3 23
FEBRERO 25 &7 2
MARZO 0 = -
ABRIL 25 67 42
MAYO 0 = 25
JUNIO 25 100 75
AGOSTO 33
SETIEMBRE 40
OCTUBRE 33
NOVIEMBRE 0
PROMEDIO 18.1 76.5 58.4

Elaboracion propia

La diferencia entre las muestras utilizadas para las muestras pre y post se

muestra en la siguiente figura. (Ver figura 23)
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Figura 25. Total de servicios aprobados PRE-POST. Elaboracion propia

Muestra Post Test

Luego de la aplicacion del Just in Time se pudo incrementar el flujo de
inventario en el area de almacén de repuestos lo cual se ha podido demostrar
a través del aumento de servicios entregados a tiempo en el afio 2022 como

se muestra en la siguiente tabla. (Ver tabla 13).

Tabla 13:
Muestra POSTTEST del total de servicio entregados a tiempo
Mes 2022 %Total de servicio entregados a tiempo
Enero 83
Febrero 67
Marzo 67
Abril 67
Mayo 75
Junio 100

Elaboracion propia
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Tercer Objetivo:

Implementar el control por punto de pedido para reducir los quiebres de

stock en el almacén de repuestos

Situacion Pre Test — Antes

Actualmente la empresa no realiza inversiones en la formacion y
capacitacion del personal. Por lo tanto, desconocen la informacion necesaria
para tomar decisiones informadas y, por lo tanto, ignoran como funciona la
cadena de suministro. Los empleados deben estar empoderados porque
carecen de motivacion y responsabilidad, lo que se traduce en una

produccion deficiente.

Algunos productos en el almacén de la empresa FREMISA tampoco
cuentan con el espacio suficiente para almacenarlos adecuadamente para su
conservacion. Algunas piezas de repuesto se vuelven inutiles debido a un

almacenamiento inadecuado.

Por otro lado, el quiebre del stock que ocurre dentro de la dicha empresa se
origina cuando un repuesto no es encontrado por los trabajadores del area de

mantenimiento, ya sea para ciertas maquinas, variedad, forma deseada, etc.

Esta situacion ocurre con mayor frecuencia en la empresa; y es equivalente
a una pérdida pues se pierde la oportunidad de reparar rapido las maquinas
pendientes y entregar a tiempo, debido principalmente a una falta de

prevision.

Entre las dreas o sectores responsables del quiebre de stock se encuentran: la

propia area de almacén, el drea de compras o planeamiento, entre otros.

Por otro lado, cuando se necesita un repuesto para una maquina especifica,
variedad, forma deseada, etc. no es localizado por los trabajadores del area

de mantenimiento, se produce ruptura de stock dentro de la empresa. Esta
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situacion se presenta con mayor frecuencia dentro de la organizacion, y
equivale a una pérdida porque se pierde la oportunidad de reparar
oportunamente las maquinas pendientes y entregar a tiempo, principalmente
por falta de materiales. El area de almacén, el area de compras o
planificacion, entre otros, son algunos de los sectores o areas encargadas de

la falta de stock.

El problema antes mencionado impide que la empresa minera Buenaventura
adquiera las maquinas o bombas en el tiempo sefialado, lo que genera un
sentimiento negativo que puede derivar en una opinion negativa de nuestros
sistemas internos de gestion, de la capacidad y productividad del equipo de

trabajo, de la calidad de nuestro trabajo, etc.

Como resultado, la empresa pierde credibilidad porque se siente insatisfecho
con nosotros por no poder completar su pedido a tiempo, propaga su

insatisfaccion y deja de usar nuestros servicios.

Toda la cadena de suministro humana del proceso de distribucion se ve
perjudicada. Como resultado, se evidencia insatisfaccion tanto personal
como profesional, disputas entre los distintos departamentos de la empresa,
ruptura de la comunicacidon interna, incumplimiento de objetivos y, en

consecuencia, baja productividad.

Muestra Pre Test

Para la muestra pre se tomo en cuenta el total de servicios aprobados
presentadas a la Compaiiia Minera de Buenaventura y se tom6 informacion
respecto a los servicios que tuvieron quejas a dicha compafia en el afio
2021. Como se muestra en la tabla. Para la muestra pre se tomaron en

consideracion los meses de enero a diciembre.

La siguiente tabla, que se actualiza mensualmente, se refiere a lo que
podemos considerar como el numero total de muestra de pre-test de los

servicios que tuvieron quejas en el afo 2021, ademas muestra que no se
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tomo los servicios que tuvieron quejas para los meses de julio y diciembre,
por lo que no se considerd esos datos. (Ver tabla 14).
Tabla 14:

Muestra PRE TEST del total de quejas de servicios

Total de quejas . . %total de quejas
que) Total de servicios quel

Meses 2021 de servicios aprobados 2021 de servicios

2021 2021

ENERO 1 1 100
FEBRERO 3 4 75
MARZO 1 2 50

ABRIL 4 4 100
MAYO 1 2 50
JUNIO 2 4 50
AGOSTO 1 3 33

SETIEMBRE 5 5 100
OCTUBRE 2 3 67

NOVIEMBRE 1 1 100

Elaboracion propia

Aplicacion de la Variable Independiente

Cuantificacion del proceso de gestion y control de inventarios

Después de haber identificado las deficiencias de la empresa FREMISA, se

realizara la cuantificacion de los repuestos para el proceso de gestion y

control de inventarios. Ver tabla 15

Tabla 15:
Cuantificacion de los repuestos
Repuestos Unidades Costo unitarios Valor Clasificar
P compradas (anual) (anualenS/) compradas (S/)
Sumi difusor 84 1,850.00 155,400.00 A
Sumi junta
P . 96 1,200.00 115,200.00 A
mecanica inferior
Sumi junta
72 950.00 68,400.00 A

mecdnica superior
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Elaboracion propia

Analisis del codigo “A” Suministro de un difusor

La empresa FREMISA en el afio 2021 ha sufrido desabasto de
SUMINISTRO DE UN DIFUSOR, han detectado que su proveedor no ha
podido entregar a tiempo los pedidos, y que su lead time de entrega era de
10 dias por mes, esta empresa requeria 7 SUMINISTRO DE UN DIFUSOR.

Ademas, el porcentaje de stock es de 30%.

Suministro de un difusor (mes): 7

Stock reservado para trabajo

Suministro de junta mecanica superior (mes) x Tiempo de entrega (mes) =
Stock reservado para trabajo
7 x 0.33 =2.33 =3 (redondeado)

Stock de seguridad

Stock reservado para trabajo x Porcentaje de stock deseado = Stock de
seguridad
3x0.30=0.9 =1 (redondeado)

Punto de pedido

Suministro de junta mecanica superior (mes) x Tiempo de entrega =
Resultado + Stock de seguridad = Ordenar cuando
7x033=233=3+1=4

La empresa FREMISA ordenaba cuando tenia 4 unidades ya que no podian
bajar de ese nivel de inventario, porque en varios eventos no le alcanzaban

el inventario y tenian problemas al momento de arreglar las maquinas.

Analisis del codigo “B” Suministro de junta mecanica inferior

La empresa FREMISA en el afio 2021 ha sufrido desabasto de
SUMINISTRO DE JUNTA MECANICA INFERIOR, han detectado que su
proveedor no ha podido entregar a tiempo los pedidos, y que su lead time de

entrega era de 10 dias por mes, esta empresa requeria 8 SUMINISTRO DE
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JUNTA MECANICA INFERIOR. Ademés, el porcentaje de stock es de
30%.

Suministro de junta mecanica inferior (mes): 8

Stock reservado para trabajo

Suministro de junta mecanica inferior (mes) x Tiempo de entrega (mes) =
Stock reservado para trabajo
8x0.33 =2.67 =3 (redondeado)

Stock de seguridad

Stock reservado para trabajo x Porcentaje de stock deseado = Stock de
seguridad
3x0.30=0.9 =1 (redondeado)

Punto de pedido

Suministro de junta mecanica inferior (mes) x Tiempo de entrega =
Resultado + Stock de seguridad = Ordenar cuando
8x033=267=3+1=4

La empresa FREMISA ordenaba cuando tenia 4 unidades ya que no podian
bajar de ese nivel de inventario, porque en varios eventos no le alcanzaban

el inventario y tenian problemas al momento de arreglar las maquinas.

Analisis del codigo “C” Suministro de junta mecanica superior

La empresa FREMISA en el ano 2021 ha sufrido desabasto de
SUMINISTRO DE JUNTA MECANICA SUPERIOR, han detectado que su
proveedor no ha podido entregar a tiempo los pedidos, y que su lead time de
entrega era de 10 dias por mes, esta empresa requeria 6 SUMINISTRO DE
JUNTA MECANICA SUPERIOR. Ademas, el porcentaje de stock es de
30%.

Suministro de junta mecanica superior (mes): 6

Stock reservado para trabajo

Suministro de junta mecdanica superior (mes) x Tiempo de entrega (mes) =
Stock reservado para trabajo
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6 x 0.33 =1.98 =2 (redondeado)

Stock de seguridad

Stock reservado para trabajo x Porcentaje de stock deseado = Stock de
seguridad
2x0.30=0.6 =1 (redondeado)

Punto de pedido

Suministro de junta mecanica superior (mes) X Tiempo de entrega =
Resultado + Stock de seguridad = Ordenar cuando
6x033=198=2+1=3

La empresa FREMISA ordenaba cuando tenia 3 unidades ya que no podian
bajar de ese nivel de inventario, porque en varios eventos no le alcanzaban

el inventario y tenian problemas al momento de arreglar las maquinas

Implementacion de control por punto de pedido 2022

Analisis del codigo “A” Suministro de un difusor

Se implement6 el control por punto de pedido a la empresa FREMISA en el
afio 2022 para mejorar el desabasto de SUMINISTRO DE UN DIFUSOR, a
su proveedor tiene un lead time de entrega era de 7 dias por mes, esta
empresa requeria 7 SUMINISTRO DE UN DIFUSOR. Ademas, el

porcentaje de stock es de 60%.

Suministro de un difusor (mes): 7

Stock reservado para trabajo

Suministro de junta mecanica superior (mes) x Tiempo de entrega (mes) =
Stock reservado para trabajo
7x0.23 =1.61 =2 (redondeado)

Stock de seguridad

Stock reservado para trabajo x Porcentaje de stock deseado = Stock de
seguridad
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2x0.60 =1.2 =2 (redondeado)

Punto de pedido

Suministro de junta mecanica superior (mes) x Tiempo de entrega =
Resultado + Stock de seguridad = Ordenar cuando
7x023=161=2+2=4

La empresa FREMISA ordenara cuando tenia 4 unidades ya que no puede

bajar de ese nivel de inventario.

Analisis del codigo “B” Suministro de junta mecanica inferior

Se implemento el control por punto de pedido a la empresa FREMISA en el
afio 2022 para mejorar el desabasto de SUMINISTRO DE JUNTA
MECANICA INFERIOR, a su proveedor tiene un lead time de entrega era
de 7 dias por mes, esta empresa requeria 7 SUMINISTRO DE JUNTA
MECANICA INFERIOR. Ademas, el porcentaje de stock es de 60%.

Suministro de junta mecanica inferior (mes): 8

Stock reservado para trabajo

Suministro de junta mecanica inferior (mes) x Tiempo de entrega (mes) =
Stock reservado para trabajo
8 x0.23 = 1.86 = 2 (redondeado)

Stock de seguridad

Stock reservado para trabajo x Porcentaje de stock deseado = Stock de
seguridad
2x0.60 =1.2 =2 (redondeado)

Punto de pedido

Suministro de junta mecanica inferior (mes) x Tiempo de entrega =
Resultado + Stock de seguridad = Ordenar cuando
8x0.23=186=2+2=4
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La empresa FREMISA ordenara cuando tenia 4 unidades ya que no puede

bajar de ese nivel de inventario.

Analisis del codigo “C” Suministro de junta mecanica superior

Se implemento el control por punto de pedido a la empresa FREMISA en el
ano 2022 para mejorar el desabasto de SUMINISTRO DE JUNTA
MECANICA SUPERIOR, a su proveedor tiene un lead time de entrega era
de 7 dias por mes, esta empresa requeria 7 SUMINISTRO DE JUNTA
MECANICA SUPERIOR. Ademas, el porcentaje de stock es de 60%. Ver

tabla xxyx

Suministro de junta mecanica superior (mes): 6

Stock reservado para trabajo

Suministro de junta mecdanica superior (mes) x Tiempo de entrega (mes) =
Stock reservado para trabajo
6x0.23=1.38=2

Stock de seguridad

Stock reservado para trabajo x Porcentaje de stock deseado = Stock de
seguridad
2x0.60=12=2

Punto de pedido

Suministro de junta mecanica superior (mes) x Tiempo de entrega =
Resultado + Stock de seguridad = Ordenar cuando
6x023=138=2+2=4

La empresa FREMISA ordenara cuando tenia 4 und. Ya que no puede bajar

de ese nivel de inventario.

Situacion Post Test — Después

Para la muestra post se tomod en consideracion los meses de enero a junio.

En el siguiente cuadro comparativo entre el pre-test y post-test se puede
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observar que atreves de la implementacion de control por punto de pedido
se pudo reducir los quiebres de stock en el almacén de repuestos lo cual se
ve reflejado en la disminucion de promedio del total de quejas de servicios

en 58.7% como se muestra en la siguiente tabla. (Ver tabla 16).

Tabla 16:
Cuadro comparativo pre-post
% TOTAL DE QUEJAS EN EL SERVICIO

MESES 2021 PRE-TEST% | POST-TEST% DIFERENCIA%

ENERO 100 33 67
FEBRERO 75 33 42
MARZO 50 17 33
ABRIL 100 0 100
MAYO 50 0 50
JUNIO 50 0 50
AGOSTO 33 33
SETIEMBRE 100 100
OCTUBRE 67 67
NOVIEMBRE 100 100
PROMEDIO 72.5 13.8 58.7

Elaboracion propia

La diferencia entre las muestras utilizadas para las muestras pre y post se

muestra en la siguiente figura. (Ver figura 26)

Muestra Post Test

Luego de la aplicacion del control por punto de pedido se pudo reducir los
quiebres de stock en el almacén de repuestos lo cual se ha podido demostrar

a través del disminucion de quejas de servicios en el afio 2022 como se

muestra en la siguiente tabla. (Ver tabla 16).
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Figura 26. Total de servicios aprobados PRE-POST. Elaboracion propia

Tabla 17:
Muestra POST TEST del total de quejas de servicios

Mes 2022 % Total de quejas de servicios

Enero 33
Febrero 33
Marzo 17
Abril 0
Mayo 0
Junio 0
Elaboracion propia
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4.2 Analisis de resultados

Generalidades

Esta seccion describe los métodos de prueba de normalidad y prueba de hipotesis y
los resultados de este estudio, asi como también detalla la informacion recopiladas
de las muestras en la condicidn pres test y en condicion post test, de forma que se
logre revisar y revisar el contraste de las muestras, a través del andlisis de la
estadistica inferencial planteadas en la investigacion para cada una de las hipotesis

especificas.

Todos los resultados de las pruebas utilizaron el software estadistico IBM SPSS
version 28, que proporciona andlisis estadistico avanzado, una amplia biblioteca de
algoritmos de aprendizaje automatico, analisis de texto, extensibilidad de codigo

abierto, integracion de big data y facil implementacion de aplicaciones.

Su facilidad de uso, flexibilidad y escalabilidad hacen que SPSS sea accesible para

usuarios de cualquier nivel.
Ademés, es aplicable a proyectos de todos los tamafios y complejidades, ayudando
a los investigadores a descubrir nuevas oportunidades, aumentar la eficiencia y
reducir el riesgo.
e Prueba de Normalidad

Para las pruebas de normalidad se plantean las siguientes hipotesis:

Ho: Hipotesis Nula — Los datos de la muestra, SI siguen una distribucion

normal
Hi: ipotesis Alterna — Los datos de la muestra, NO siguen una distribucion

normal.

Nivel de significancia: Sig. = 0.05
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Regla de decision:

= Si el nivel de significancia Sig. resulta ser un valor mayor o igual al 5,00%

(Sig. > 0,05), entonces, se acepta la hipotesis nula (HO)

Por lo tanto, los datos de la muestra, SI siguen una distribucion normal.

* Si el nivel de significancia Sig. resulta ser un valor menor al 5,00% (Sig. <

0,05), entonces, se acepta la hipotesis alterna (H1)

Por lo tanto, los datos de la muestra, NO siguen una distribucién normal.

e Prueba de Hipotesis

Para la contrastacion de hipotesis se plantea la siguiente validez de la hipotesis:

Ho: Hipotesis Nula — NO existe diferencia estadistica significativa entre la

muestra Pre — Test y la muestra Post Test

H,: Hipotesis Alterna — SI existe diferencia estadistica significativa entre la

muestra Pre — Test y la muestra Post Test
Nivel de significancia: Sig. = 0.05
Regla de decision:
= Si el nivel de significancia Sig. resulta ser un valor mayor o igual al 5,00%
(Sig. > 0,05), entonces, se acepta la hipdtesis nula (HO), o lo que es lo

mismo, se rechaza la hipdtesis del investigador.

Por lo tanto: NO se aplica la Variable Independiente (Variable Teorica) del

investigador
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= Si el nivel de significancia Sig. resulta ser un valor menor al 5,00% (Sig. <
0,05), entonces, se acepta la hipotesis alterna (H1), o lo que es lo mismo, se

acepta la hipotesis del investigador.

Por lo tanto:  SI se aplica la Variable Independiente (Variable Tedrica) del

investigador

Primera Hipétesis especifica: Si se realiza el pronostico de la demanda,
incrementara la atencion en los servicios de

mantenimiento.

o Prueba de Normalidad

= Muestra Pre Test y Post Test:

En la Tabla 18, se pueden apreciar el total de servicios aprobados por mes en el
area de mantenimiento de la empresa FREMISA antes de implementar el nuevo
sistema de pronostico de la demanda en la atenciéon en los servicios de
mantenimiento y el total de servicios aprobados después de la implementacion

de la atencidn en los servicios de mantenimiento.

Tabla 18:

Muestra PRE TEST y POST TEST de total de servicios aprobados
Mes % Total de servicios Mes % Total de servicios
2021 aprobados 2022 aprobados

Enero 20 Enero 100
Febrero 50 Febrero 60
Marzo 50 Marzo 55
Abril 50 Abril 55
Mayo 20 Mayo 57
Junio 67 Junio 100
Agosto 60
Setiembre 50
Octubre 50
Noviembre 50

Elaboracién propia
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® Prueba Pre Test y Post Test

En el cuadro de resumen de procesamiento de casos, obtenido mediante el
software IBM SPSS Version 28, se observa que los datos a procesar fueron el
total de servicios aprobados por diez meses antes de implementar el nuevo
sistema de pronostico de la demanda y el total de servicios aprobados por seis
meses después de la implementacion del nuevo sistema de pronostico de la
demanda, el porcentaje de datos validos fue del 100% tanto para el total de
servicios aprobados pre y post, el porcentaje de casos perdidos fue de 0% dando

un total de casos del 100%. (Ver Tabla 19).

Tabla 19:
Resumen de procesamiento de casos
Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vilido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje‘
% Total de Ml;‘;SEtra 10 1000 0 00 10  100.0
servicios
aprobados  USSM@ o 1000 0 00 6 1000
POST

Fuente: Resultado de SPSS

Estadisticos Descriptivos

En la Tabla 20, se muestra los datos estadisticos descriptivos de las muestras Pre

Test y Post Test del total de servicios aprobados en el drea de mantenimiento de

la empresa FREMISA.

Tabla 20:
Estadisticos descriptivos de las muestras Pre Test y Post Test
Descriptivos

L. Error
Estadistico ,
estandar
Media 46.6667% - 4.79197%
95% de intervalo de Limite inferior 35.8265%
% Total de o : o .
. Muestra confianza para la media : Limite superior - 57.5069%
Servicios .
PRE Media recortada al 5% 47.0370%
aprobados :
Mediana 50.0000%
Varianza 229.630
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Desviacion estandar 15.15354%

Media 71.0390% : 9.19514%
95% de intervalo de Limite inferior 47.4021%
confianza para la media  Limite superior = 94.6758%
MUESEE Media recortada al 5% 70.3463%
Post  \ediana 58.5714%
Varianza 507.303
Desviacidn estandar 22.52339%

Fuente: Resultado de SPSS

De la Tabla xyz, podemos ver que se ha obtenido las medidas de tendencia
central, asi como, como medidas de dispersion, para las muestras Pre Test y Post

Test.

o Muestra Pre Test:

* Media: 46.6667%

* Mediana: 50.0000%

= Varianza: 229.30

= Desviacion estandar: 15.15354%
o Muestra Post Test:

=  Media: 71.0390%

= Mediana: 58.5714%

* Varianza: 507.303

= Desviacion estandar: 22.52339%

Prueba de normalidad

Por la cantidad de datos que tenemos (10 datos y 6 datos) en Pre Test y Post Test
respectivamente, las muestras son sometidas a la prueba de normalidad de
Shapiro - Wilk a través programa software IBM SPSS Version 28, a fin de

verificar si la distribucion es normal, es decir, si es paramétrica. Ver Tabla 21

Tabla 21:
Prueba de Normalidad para la atencion en los servicios de mantenimiento de
las muestras Pre Test y Post Test

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico. gl Sig. Estadistico gl Sig.
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Muestra

% Total de PRE .387 10 <.001 .772 10 .007
servicios VTP

bad . . . .
aprobados POST 355 6 018 703 6 007

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Fuente: Resultado de SPSS

De acuerdo a los resultados obtenidos en la prueba de normalidad de Shapiro -

Wilk podemos determinar que:

» Para las muestras Pre Test y Post Test de la atencion en los servicios de
mantenimiento en el presente estudio, los valores de la Sig son: 0.007 y

0.007, respectivamente

= El valor de la significancia de la muestra Pre Test y Post Test son menores
que el valor de la significancia 0,05, de modo que, se acepta la Hipotesis
Alterna, con lo cual se concluye que los datos de la muestra Pre Test y Post

Test NO provienen de una distribucion normal.

o Prueba de Hipotesis

Ho:  Si se realiza el prondstico de la demanda en la atencion en los servicios,
entonces NO se incrementara la atencion en los servicios de mantenimiento

en el area de mantenimiento de la empresa FREMISA.

H;:  Si se realiza el prondstico de la demanda en la atencion en los servicios,
entonces SI se incrementard la atencion en los servicios de mantenimiento

en el area de mantenimiento de la empresa FREMISA.

= Prueba de significancia

Dado que los datos son de naturaleza numérica; de muestras independientes,
debido a que si son el mismo grupo de analisis para la muestra Pre Test y Post
Test; y que ademds, la muestra Pre Test y Post Test no provienen de una

distribucion normal, se determin¢ utilizar la Prueba de U de Mann Whitney, la
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cual es una prueba de hipdtesis que permite evaluar si en los resultados hay

diferencia estadistica de manera significativa respecto a sus medianas.
Prueba no paramétrica de U de Mann Whitney

En el resumen de contraste de hipotesis, ver Tabla 22, se observa en la prueba de
U de Mann Whitney de muestras independientes, que la Sig es 0.011, lo cual es
menor que 0.05, por lo tanto, podemos concluir que se rechaza la hipotesis nula

(Ho) y se acepta la hipdtesis alterna (H)

Tabla 22:
Resumen de contrastes de hipotesis
Resumen de contrastes de hipotesis
Hipotesis nula Prueba Sig

Prueba U d
La distribucion de % TOTAL DE rueba L de Rechace la

Mann-Whit
SERVICIOS APROBADOS es la misma o " WMNEY - g11¢  hipétesis

ara muestras
entre categorias de PRE - POST. .p ] nula.
independientes

2*  Decision

a. El nivel de significacion es de .050.
b. Se muestra la significancia asintdtica.
c. Se muestra la significacion exacta para esta prueba.

Fuente: Resultado de SPSS

De acuerdo al resultado mostrado, el total de servicios aprobados antes de la
implementacion del prondstico de la demanda en la atencion en los servicios,
muestra una diferencia estadistica significativa, el total de servicios aprobados
después de la implementacion del prondstico de la demanda en la atencion en los

Servicios.

Con lo cual, para este contraste de muestras acepta la hipdtesis alterna o lo que

es lo mismo, la hipdtesis del investigador:
H,: Si se realiza el prondstico de la demanda en la atencidén en los servicios,

entonces se incrementara la atencion en los servicios de mantenimiento en

el area de mantenimiento de la empresa FREMISA.
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Por todo lo antes expuesto, se evidencia claramente que la implementacion del
prondstico de la demanda en la atencion en los servicios tuvo un efecto positivo
y significativo en el incremento de la atencion en los servicios de mantenimiento

en el area de mantenimiento de la empresa FREMISA.

Analisis e interpretacion de los resultados (aporte de la investigacion)

Este estudio tuvo como objetivo establecer como se relacionan la gestion de
inventarios en el negocio FREMISA - 2022 y las previsiones de demanda.
Determinamos la relacion entre los pronosticos de demanda y el control de
inventarios en la empresa FREMISA en base a los resultados obtenidos, para la
seleccion de productos terminados a comprar con el fin de satisfacer la demanda

y aumentar la rentabilidad.

Toda empresa prioriza el uso de previsiones de demanda de alta rotacion, que
corresponden a articulos en un sistema ABC que, en el caso de la empresa
FREMISA, estin representados aproximadamente por 3  articulos
aproximadamente que conforman el 80% del stock disponible, siendo 7 articulos
productos de baja rotacion. que representan el 5%. Teniendo en cuenta al autor
Vid al (2010) menciona que los productos de baja rotacion tienen la dificultad de
elaborar pronoésticos de la demanda, debido especialmente por ser productos
intermitentes al tener bajos volimenes de rotacidon y son no estacionarios, debido
a tener un consumo ir regular, su solucion es mas compleja, estos productos de
baja rotacion se deben de aprovechar en posibles estrategias de liquidaciones,
promociones, devoluciones al proveedor y finalmente utilizar el “scrapping”

destruccion de posibles productos importados vencer.
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Segunda Hipétesis especifica: Si se implementa el Just in Time, entonces se
incrementara el flujo de inventario en el area de
almacén de repuestos.

o Prueba de Normalidad

= Muestra Pre Test y Post Test:

En la Tabla 23, se pueden apreciar el total de servicios entregados a tiempo por
mes en el drea de mantenimiento de la empresa FREMISA antes de implementar
el nuevo sistema de Just in Time en el flujo de inventario en el area de almacén
de repuestos y el total de servicios entregados a tiempo después de la

implementacion del flujo de inventario en el area de almacén de repuestos.

Tabla 23:

Muestra PRE TEST y POST TEST de total de servicios aprobados
Mes % Total de servicios Mes %Total de servicio
2021 entregados a tiempo 2022 entregados a tiempo

Enero 0 Enero 83
Febrero 25 Febrero 67
Marzo 0 Marzo 67
Abril 25 Abril 67
Mayo 0 Mayo 75
Junio 25 Junio 100
Agosto 33
Setiembre 40
Octubre 33
Noviembre 0

Elaboracion propia

® Prueba Pre Test y Post Test

En el cuadro de resumen de procesamiento de casos, obtenido mediante el
software IBM SPSS Version 28, se observa que los datos a procesar fueron el
total de servicios entregados a tiempo por diez meses antes de implementar el
nuevo sistema de Just in Time y el total de servicios entregados a tiempo por seis
meses después de la implementacion del nuevo sistema de Just in Time, el

porcentaje de datos validos fue del 100% tanto para el total de servicios
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aprobados pre y post, el porcentaje de casos perdidos fue de 0% dando un total

de casos del 100%. (Ver Tabla 24).

Tabla 24:
Resumen de procesamiento de casos
Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
% Total de  Muestra
servicios PRE
entregados a Muestra
tiempo % POST
Fuente: Resultado de SPSS

10 1000 O 0.0 10 100.0

6 1000 O 0.0 6 100.0

Estadisticos Descriptivos

En la Tabla 25, se muestra los datos estadisticos descriptivos de las muestras Pre
Test y Post Test del total de servicios entregados a tiempo en el area de

mantenimiento de la empresa FREMISA.

Tabla 25:
Estadisticos descriptivos de las muestras Pre Test y Post Test
Descriptivos
Estadistico es:’\r:;ar
Media 18.17% 5.161%
95% de intervalo de Limite inferior 6.49%
confianza para la media  Limite superior - 29.84%
JUESIE Media recortada al 5% 17.96%
PRE " Mediana 25.00%
% Total de Varianza 266.327
servicios Desviacidn estandar 16.320%
entregados Media 76.39% 5.450%
a tiempo 95% de intervalo de Limite inferior 62.38%
confianza para la media ' Limite superior - 90.40%
Al Media recortada al 5% 75.62%
POSt  \tediana 70.83%
Varianza 178.241
Desviacion estandar 13.351%

Fuente: Resultado de SPSS
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De la Tabla xyz, podemos ver que se ha obtenido las medidas de tendencia
central, asi como, como medidas de dispersion, para las muestras Pre Test y Post

Test.

o Muestra Pre Test:

= Media: 18.17%

= Mediana: 25.00%

* Varianza: 266.327

= Desviacion estandar: 16.320%
o Muestra Post Test:

* Media: 76.39%

* Mediana: 70.83%

= Varianza: 178.241

= Desviacion estandar: 13.351%

Prueba de normalidad

Por la cantidad de datos que tenemos (10 datos y 6 datos) en Pre Test y Post Test
respectivamente, las muestras son sometidas a la prueba de normalidad de
Shapiro - Wilk a través programa software IBM SPSS Version 28, a fin de

verificar si la distribucidon es normal, es decir, si es paramétrica. Ver Tabla 26

Tabla 26:
Prueba de Normalidad para el flujo de inventario de las muestras Pre Test y
Post Test

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
M t
% Total de ::S‘Era 267 10 041 812 10  .021
servicios Muestra
bad .267 6 .200° .809 6 .070
aprobados e~

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Fuente: Resultado de SPSS

De acuerdo a los resultados obtenidos en la prueba de normalidad de Shapiro -

Wilk podemos determinar que:
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= Para las muestras Pre Test y Post Test del flujo de inventario en el presente
estudio, los valores de la Sig son: 0.021 y 0.070, respectivamente

= El valor de la significancia de la muestra Pre Test es menor que el valor de
0,05, de modo que, se acepta la Hipdtesis Alterna, con lo cual se concluye
que los datos de la muestra Pre Test NO provienen de una distribucion
normal.

= El valor de la significancia de la muestra Post Test es mayor que el valor de
0,05, de modo que, se acepta la Hipotesis Nula, con lo cual se concluye que

los datos de la muestra Post Test SI provienen de una distribuciéon normal.

o Prueba de Hipotesis

Hy: Si se realiza el Just un Time en el flujo de inventario, entonces NO se
incrementara el flujo de inventario en el area de almacén de repuestos

de la empresa FREMISA.

H,: Si se realiza el Just un Time en el flujo de inventario, entonces SI se
incrementara el flujo de inventario en el area de almacén de repuestos

de la empresa FREMISA.

= Prueba de significancia

Dado que los datos son de naturaleza numérica; de muestras independientes,
debido a que si son el mismo grupo de anélisis para la muestra Pre Test y Post
Test; y que ademas, la muestra Pre Test no provienen de una distribuciéon
normal, pero, la muestra Post Test si provienen de una distribucion normal, se
determind utilizar la Prueba de U de Mann Whitney, la cual es una prueba de
hipotesis que permite evaluar si en los resultados hay diferencia estadistica de

manera significativa respecto a sus medianas.

Prueba no paramétrica de U de Mann Whitney
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En el resumen de contraste de hipotesis, ver Tabla 27, se observa en la prueba de
U de Mann Whitney de muestras independientes, que la Sig es 0.001, lo cual es
menor que 0.05, por lo tanto, podemos concluir que se rechaza la hipotesis nula

(HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1)

Tabla 27:
Resumen de contrastes de hipotesis
Resumen de contrastes de hipotesis

Hipdtesis nula Prueba Sig.*® Decision
La distribucion de % TOTAL Prueba U de
i Rechace la
DE SERVICIOS ENTREGADOS  Mann-Whitney . NPT
) <.001 hipoétesis
ATIEMPO es la misma entre  para muestras nula

categorias de PRE - POST independientes
a. El nivel de significacion es de .050.
b. Se muestra la significancia asintdtica.
c. Se muestra la significacion exacta para esta prueba.

Fuente: Resultado de SPSS

De acuerdo al resultado mostrado, el total de servicios entregados a tiempo antes
de la implementacion de Just un Time en el flujo de inventario, muestra una
diferencia estadistica significativa, el total de servicios entregados a tiempo

después de la implementacion de Just un Time en el flujo de inventario.

Con lo cual, para este contraste de muestras acepta la hipdtesis alterna o lo que

es lo mismo, la hipdtesis del investigador:

H,: Si se realiza el Just un Time en el fluyjo de inventario, entonces se
incrementara el flujo de inventario en el 4rea de almacén de repuestos de la

empresa FREMISA.
Por todo lo antes expuesto, se evidencia claramente que la implementacion de
Just in Time en el flujo de inventario tuvo un efecto positivo y significativo en el
incremento en el flujo de inventario en el area de almacén de repuestos de la

empresa FREMISA.

Analisis e interpretacion de los resultados (aporte de la investigacion)
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El Just in Time en la linea de (Escriva, Savall, & Martinez, 2014), es un método
de sistematizacion en el que la cadena de suministros estd sincronizada para
responder a los requerimientos de operaciones o de clientes, como resultado, la
simulacion que se realizard para la empresa FREMISA serd de gran ayuda ya
que ayudard a reducir su stock a cero, las maquinas llegaran justo a tiempo al
cliente, y también serd posible reducir los costos de ventas y gastos de venta al

mismo tiempo que aumenta su rentabilidad para dicha empresa.

Tercera Hipétesis especifica: Si se implementa el control por punto de pedido,

entonces se reducirdn los quiebres de stock en el almacén

de repuestos.

Prueba de Normalidad

= Muestra Pre Test y Post Test:

En la Tabla 28, se pueden apreciar el total de quejas de servicios por mes en el
area de mantenimiento de la empresa FREMISA antes de implementar el nuevo
sistema de control por punto de pedido en los quiebres de stock en el almacén de
repuestos y el total de servicios aprobados después de la implementacion de los

quiebres de stock en el almacén de repuestos.

Tabla 28:
Muestra PRE TEST y POST TEST de total de quejas de servicios
Mes %Total de quejas Mes % Total de quejas

2021 de servicios 2022 de servicios
Enero 100 Enero 33
Febrero 75 Febrero 33
Marzo 50 Marzo 17
Abril 100 Abril 0
Mayo 50 Mayo 0
Junio 50 Junio 0
Agosto 33
Setiembre 100
Octubre 67
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Noviembre 100
Elaboracion propia

Prueba Pre Test y Post Test

En el cuadro de resumen de procesamiento de casos, obtenido mediante el
software IBM SPSS Version 28, se observa que los datos a procesar fueron el
total de quejas de servicios por diez meses antes de implementar el nuevo
sistema de control por punto de pedido y el total de quejas de servicios por seis
meses después de la implementacion del nuevo sistema de control por punto de
pedido, el porcentaje de datos validos fue del 100% tanto para el total de
servicios aprobados pre y post, el porcentaje de casos perdidos fue de 0% dando

un total de casos del 100%. (Ver Tabla 29).

Tabla 29:
Resumen de procesamiento de casos
Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdidos Total
- N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
%Totalde  MuestraPRE 10 1000 0 00 10 1000

guejas de
servicios . Muestra POST 67 100.0 0 0.0 6 100.0

Fuente: Resultado de SPSS

Estadisticos Descriptivos

En la Tabla 30, se muestra los datos estadisticos descriptivos de las muestras Pre
Test y Post Test del total de quejas de servicios en el area de mantenimiento de

la empresa FREMISA

Tabla 30:
Estadisticos descriptivos de las muestras Pre Test y Post Test

Descriptivos

Error
estandar

%Total de ' Muestra  Media 72.50% 8.245%

guejas de PRE 95% de intervalo de Limite inferior 53.85%
servicios confianza para la media

Estadistico

Limite superior 91.15%
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Media recortada al 5% 73.15%

Mediana 70.83%
Varianza 679.784
Desviacién estandar 26.073%
Media 13.89% 6.690%
95% de intervalo de Limite inferior -3.31%
confianza paralamedia | jmite superior ~ 31.09%
A Media recortada al 5% 13.58%
Post i
Mediana 8.33%
Varianza 268.519
Desviacién estandar 16.387%

Fuente: Resultado de SPSS

De la Tabla xyz, podemos ver que se ha obtenido las medidas de tendencia
central, asi como, como medidas de dispersion, para las muestras Pre Test y Post

Test.

o Muestra Pre Test:

=  Media: 72.50%

= Mediana: 70.83%

* Varianza: 679.784

= Desviacion estandar: 26.073%
o Muestra Post Test:

= Media: 13.89%

* Mediana: 8.33%

= Varianza: 268.519

= Desviacion estandar: 16.387%
Prueba de normalidad
Por la cantidad de datos que tenemos (10 datos y 6 datos) en Pre Test y Post Test
respectivamente, las muestras son sometidas a la prueba de normalidad de

Shapiro - Wilk a través programa software IBM SPSS Version 28, a fin de

verificar si la distribucidon es normal, es decir, si es paramétrica. Ver Tabla 31
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Tabla 31:
Prueba de Normalidad para los quiebres de stock Pre Test y Post Test

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico. gl Sig. Estadistico gl Sig.
%Total de Ml;‘:Etra 254 10 066 .845 10  .050
quejas de Muestra
servicios .302 6 .094 775 6 .035
POST

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Fuente: Resultado de SPSS

De acuerdo a los resultados obtenidos en la prueba de normalidad de Shapiro -

Wilk podemos determinar que:

Para las muestras Pre Test y Post Test de los quiebres de stock en el
presente estudio, los valores de la Sig son: 0.050 y 0.035, respectivamente
El valor de la significancia de la muestra Pre Test es igual que el valor de
0,05, de modo que, se acepta la Hipdtesis Nula, con lo cual se concluye que
los datos de la muestra Pre Test SI provienen de una distribucion normal.

El valor de la significancia de la muestra Post Test es menor que el valor de
0,05, de modo que, se acepta la Hipotesis Alterna, con lo cual se concluye
que los datos de la muestra Post Test NO provienen de una distribucion

normal.

o Prueba de Hipotesis

Ho!

H]Z

Si se implementa los controles por punto de pedido en los quiebres de
stock, entonces NO se reducira los quiebres de stock en el almacén de

repuestos de la empresa FREMISA.

Si se implementa los controles por punto de pedido en los quiebres de
stock, entonces SI se reducird los quiebres de stock en el almacén de

repuestos de la empresa FREMISA.

= Prueba de significancia
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Dado que los datos son de naturaleza numérica; de muestras independientes,
debido a que si son el mismo grupo de andlisis para la muestra Pre Test y Post
Test; y que ademas, la muestra Pre Test si provienen de una distribucion normal,
pero, la muestra Post Test no provienen de una distribucion normal, se
determind utilizar la Prueba de U de Mann Whitney, la cual es una prueba de
hipotesis que permite evaluar si en los resultados hay diferencia estadistica de

manera significativa respecto a sus medianas.

Prueba no paramétrica de U de Mann Whitney

En el resumen de contraste de hipotesis, ver Tabla 32, se observa en la prueba de
U de Mann Whitney de muestras independientes, que la Sig es 0.001, lo cual es
menor que 0.05, por lo tanto, podemos concluir que se rechaza la hipotesis nula

(HO) y se acepta la hipotesis alterna (HI1).

Tabla 32:
Resumen de contrastes de hipotesis

Resumen de contrastes de hipotesis

Hipdtesis nula Prueba Sig.*® Decision
La distribucion de % TOTAL DE Prueba U de Mann-
QUEJAS DE SERVICIOS es la Whit t <001° Rechace la
misma entre categorias de PRE - Ith€y para muestras =. hipétesis nula.
POST. independientes

a. El nivel de significacion es de .050.
b. Se muestra la significancia asintdtica.
c. Se muestra la significacion exacta para esta prueba.

Fuente: Resultado de SPSS

De acuerdo al resultado mostrado, el total de quejas de servicios antes de la
implementacion de los controles por punto de pedido en los quiebres de stock,
muestra una diferencia estadistica significativa, el total de servicios aprobadas
después de la implementacion del total de quejas de servicios antes de la

implementacion de los controles por punto de pedido en los quiebres de stock

Con lo cual, para este contraste de muestras acepta la hipdtesis alterna o lo que

es lo mismo, la hipotesis del investigador:
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H;: Si se implementa los controles por punto de pedido en los quiebres de
stock, entonces SI se reducird los quiebres de stock en el almacén de

repuestos de la empresa FREMISA.

Por todo lo antes expuesto, se evidencia claramente que la implementacion de
los controles por punto de pedido en los quiebres de stock tuvo un efecto
positivo y significativo en la reduccion de los quiebres de stock en el almacén de

repuestos de la empresa FREMISA.
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Resumen de resultados

En las siguientes lineas, repasamos el resumen de los resultados de esta

investigacion.

v En la primera hipotesis se puede ver el aumento del 52.4% de la Atencion

en los servicios de mantenimiento

v" En la segunda hipotesis el flujo de inventario en el area de almacén de

repuestos se puede ver una mejora del 322.7% al implementar el Just in

Time, por ende, se ha mejorado los servicios de mantenimiento sin

reclamos al mes.

v" En la tercera hipétesis el quiebre de stock en el almacén de repuestos se

disminuy6 en un 80.9%, al implementar el Control de punto de pedido.

Ver Tabla 33.
Tabla 33:
Resumen de resultados
Hipétesi Variabl Variabl . . .
lpotesis ariables ariavles Indicador Pre-Test Post-Test Diferencia
Especifica Independiente Dependiente
L Cantidad de Aumento
s Atencidén en los L.
Prondstico de . servicios de 24.5
1 servicios de . 46.7 71.2
la demanda . mantenimiento
mantenimiento
al mes 52.4%
Flujo de .. .
. W . Servicios de Aumento
inventario en el mantenimiento 58.4
2 Justin Time area de ) 18.1 76.5 )
, sin reclamos al
almacén de mes .
repuestos. 322.7%
Quiebre de Nun.1e.ro B Disminuyo
Control de stock en el servicios de 5.7
3 punto de ) mantenimiento 72.5 13.8 ’
. almacén de .
pedido atendidos a
repuestos 80.9%

tiempo al mes

Elaboracion: Propia
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CONCLUSIONES

La metodologia ABC cada vez gana mads terreno en empresas con un alto grado de
automatizacion o con una gran cantidad de activos fijos, por lo que empresas de
este tipo tienen unos costes indirectos elevados que muchas veces no estan bien
repartidos, subvencionando la actividad y distorsionando el precio de los productos

o servicios ofrecidos.

De acuerdo con el objetivo 1, se determind que implementando el Pronostico de la
Demanda se pudo aumentar la atencion de los servicios de mantenimiento pasando
asi de un 46.7% a 71.2% con una diferencia de 24.5 y eso demostrd una mejora de

52.4%.

De acuerdo con el objetivo 2, se concluye que implementando el Just in Time se
pudo incrementar el flujo de inventario en el area de almacén de repuestos pasando
asi de un 18.1% a 76.5 % con una diferencia de 58.4 y eso demostr6é una mejora de

322.7%.

De acuerdo con el objetivo 3, se comprobd que implementando el Control de punto
de pedido se pudo reducir los quiebres de stock en el almacén de repuestos, de un

72.5% a 13.8% con una diferencia de 58.7 y eso demostrd una mejora de 80.9%.

El prondstico de la demanda se centra basicamente en un vaticinio de eventos
futuros, que generalmente se usa en la planificacion y que aseguran el éxito de la
estrategia de una organizacion. Con la ayuda del método de prondstico se coordind
y controlo todas las fuentes de la demanda, con llevando una eficiencia en el

sistema productivo y entregando las maquinas a tiempo.

Con la metodologia propuesta por el Just In Time se determin6 a los proveedores
ideales en base a las caracteristicas, tiempo de entrega y ubicacion de los repuestos,
de manera que los materiales pudieran ser entregados en el momento exacto y en la

cantidad requerida.
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Se concluye que, al implementar el Control de punto de pedido la empresa tuvo que
realizar nuevos pedidos establecidos a sus proveedores para evitar caer en una
rotura de stock. El exceso de inventario puede indicar un uso ineficiente de los
repuestos de la empresa, lo que puede conducir a mayores costos y que todas estas

mercancias ocupan espacio en el almacén.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los operadores de la empresa FREMISA realizar una formacién
especifica sobre la metodologia ABC de gestion de inventarios, desde la inspeccion
de productos hasta la manipulacion de productos en stock importados, para evitar el

incumplimiento de las 6rdenes de compra.

Involucrar a los empleados relevantes de la empresa en todos los nuevos proyectos
de prondstico de demanda para realizar un buen prondstico de productos de la
empresa, que permita determinar la produccién y capacidad de la empresa, y
enfatizar la gestion logistica y de inventario especialmente para mejorar el

mantenimiento y control de los productos

Para la zonificacion de lineas de pedido, se recomienda utilizar la metodologia
ABC para ubicar de manera optima los productos de alta rotacion ubicados en areas

mas accesibles para los operadores.

Se recomienda capacitar a los empleados sobre procesos de inventario mejorados y
obtener mas conocimiento y control sobre el inventario fisico y las actualizaciones
del sistema. Ademas, en la tarea de optimizar los procesos productivos mas débiles
e identificar las limitaciones. Por lo cual se recomienda capacitar en cursos de
“"Almacenes e Inventarios™ que conoceran los métodos para administrar

eficientemente los almacenes e inventarios.
Capacitar de manera continua a los empleados de logistica y personas relacionadas

con el proceso de compras directo e indirecto y desarrollar un plan de capacitacion

en gestion logistica para abordar los problemas identificados.
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Anexo 2: Matriz de Consistencia

A continuacion, en la Tabla 34 se muestra la matriz de consistencia que se utilizard para

el presente estudio de investigacion:

Tabla 34:
Matriz de consistencia
Objetivo . Variable Indicador Variable .
Problema General ) Hipdtesis General . - K Indicador Vd.
General Independiente Vi Dependiente
A . Aplicar la
¢En qué medida la P , . .
metodologia ABC metodologia Si se aplica la
meiorara gl ABC para metodologia ABC, Servicio de
) . mejorar el entonces se mejorard , mantenimiento
servicio de - . Metodologia
L servicio de el servicio de - en una empresa -
mantenimiento . . ABC
mantenimiento mantenimiento en del sector
en una empresa ; )
en una empresa una empresa del industrial
del sector . -
) . del sector sector industrial.
industrial? X .
industrial.
Problemas Objetivos s .
. ) cer Hipétesis Especificas
Especificos Especificos
¢De qué manera  Realizar el Si se realiza el
el prondstico de la prondstico de la prondstico de la .
e p a L Cantidad de
demanda demanda, para demanda, entonces L Atencidn en los L
. . X . . Pronéstico de la . . servicios de
incrementara la incrementarla  se incrementara la Si/ No servicios de e
L L ) demanda L mantenimiento al
atencién en los atencién enlos  atencién en los mantenimiento mes
servicios de servicios de servicios de
mantenimiento? mantenimiento. mantenimiento.
. Implementar el Lo
¢De qué forma el P - Si se implementa el
o Justin Time L
Just in Time Just in Time, . -
. para Flujo de Servicios de
incrementar el . entonces se . . L
) ) . incrementarel | . ) - ) inventarioenel  mantenimiento
flujo de inventario A incrementara el flujo Just in Time Si/ No , ) .
. flujo de . . drea de almacén  sin reclamos al
en el drea de . . de inventario en el
, inventarioenel | A de repuestos. mes
almacén de . . areade almacén de
drea de almacén
repuestos? repuestos.
de repuestos.
. . Implementar el L
¢En qué medida el P Si se implementa el
control por ,
control por punto . control por punto de Numero de
. punto de pedido . . .
de pedido X pedido, entonces se Quiebre de stock servicios de
" para reducir los L Control de . . .
reducird los X reduciran los . Si/ No en elalmacén de  mantenimiento
. quiebres de X punto de pedido .
quiebres de stock stock en el quiebres de stock en repuestos atendidos a
en el almacén de . el almacén de tiempo al mes
almacén de
repuestos? repuestos.
repuestos.

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 3: Matriz de Operacionalizacion

A continuacion, en la Tabla 35 se muestra la matriz de Operacionalizacion de las

variables independientes y variables dependientes que se utilizard para el presente

estudio de investigacion

Tabla 35:

Matriz de Operacionalizacion

Variable . L ST .
. Indicador Definicién Conceptual Definicion Operacional
Independiente
Segun Dominguez Bocanegra, Dominguez Bocanegra, & Torres Mufioz,
(2016), El propésito del manejo de la demanda es coordinar y controlar
todas las fuentes de la demanda, con el fin de poder usar con eficiencia
el sistema productivo y entregar el producto a tiempo.74 -
P P Y g P . P . El prondstico de la demanda se
Esta sujeta a la demanda de los productos y servicios que solicitan los AR
. . - P basa en la proyeccion de las
et clientes dependiendo de la temporada y las condiciones econdmicas de X
Prondstico de la . o ventas futuras con el fin de
Si/No una zona geogréfica.
demanda . - . generar presupuestos de costos
Pronosticar es el arte y la ciencia de predecir los eventos futuros. Puede X
Lo o - R y estimados de ventas, entre
implicar el uso de datos histéricos y su proyeccion hacia el futuro .
mediante algln tipo de modelo matematico. Puede ser en una
prediccién subjetiva o intuitiva, o puede ser combinacién de ambos, es
decir, un modelo matematico ajustado por el buen juicio del
administrador.75 (pag. 375).
define la forma en que deberia optimizarse un sistema de producciéon
de manera que las materias o componentes que se necesiten lleguen a
la linea de produccidn “justo a tiempo”, caracterizandose por eliminar ~ Hay que comprar o producir solo
Just in Time Si/No el despilfarro de tiempo y material y simplificar el proceso de lo que se necesita y cuando se
manufactura de manera que sea factible detectar problemasy llegara  necesita.
soluciones de caracter inmediato). (ANAYA TEJERO, 2016) (Anaya
Tejero, 2016, pag. 139)
. . . hace referencia al momento en
El sistema de punto de reorden (ROP) o punto de pedido determina
. . . - . . que la empresa debe ordenar
cuando realizar pedidos en funcion del nimero de unidades de
Control de punto . . E una nueva compra de
. Si/No componentes disponibles. El punto de reorden consta de dos R X
de pedido . R . existencias a sus proveedores
componentes. La primera es la demanda promedio durante el tiempo X
. ; para evitar caer en una rotura de
de entrega y la segunda es el stock de seguridad (Lépez A. A., 2015) .
Variable . L S .
. Indicador Definicién Conceptual Definicion Operacional
Dependiente
Mateos de Pablo Blanco( 2019) define La calidad de servicio juega un
. apel fundamental en aquellas organizaciones que quieran fijar su - .
A Cantidad de p. p q iy 4 . q 4 J. La atencién al servicio es una
Atencién en los L visién y obtener una posicién reconocida y continuada en el tiempo. ) .
L. servicios de , X R funcién reactiva que busca
servicios de o Hoy en dia, se puede observar que el atributo que contribuye a que una
L mantenimiento al . L Yy . resolver los problemas que el
mantenimiento mes organizacion se posiciona a largo plazo es la opinién de los clientes cliente manifestd
sobre el servicio que reciben. (pag., 60) (Mateos de Pablo Blanco, 2019,
pag. 60)
. . . - Regular la actividad de los
Sierra y Acosta, Guzman lbarra y Garcia Mora (2015) la rotacion de rfductos dentro de sus
Flujo de inventario Servicios de inventarios es definida como las ventas divididas entre los inventarios. p

en el drea de
almacén de
repuestos.

Quiebre de stock
en el almacén de
repuestos

mantenimiento
sin reclamos al
mes

Ndmero de
servicios de
mantenimiento
atendidos a
tiempo al mes

Es el indicador mas importante para calcular la efectividad en el uso del
dinero. Actualmente se considera que entre mayor sea la rotacion de
inventarios en una compaiiia, esta se encuentra mejor gestionada.
(pdg.16) (Sierra y Acosta, Guzman Ibarra, & Garcia Mora, 2015, pag. 19)

Riearde-{2019)-define-ta-rotura-de-steck-eeme: “la rotura de stock es la
demanda no satisfecha del cliente, provocada por la falta de stock de
un determinado producto”. La rotura de stock se genera en muchas
empresas por no contar con un stock minimo o stock de seguridad,
entre las causas mds comunes tenemos: mala planificacion, problemas
con los proveedores, falta de comunicacion entre las dreas de la
empresa, ausencia de software para la optimizacion de procesos y los
tipos de stock, pero a su vez existe la capacidad de evitar caer en ella,
mediante punto de pedido optimo, stock de seguridad, coordinacion
entre departamentos, seleccion de proveedores y cultivar una mejor
relacién con los proveedores. (Ricardo, 2019)

operaciones. Este proceso
abarca desde fabricantes que
aprovisionan materias primas
hasta minoristas que almacenan
productos terminados

Un quiebre de stock es un
problema muy comun que
ocurre cuando una empresa se
queda sin inventario. En
palabras simples, significa que
un articulo esta agotado y el
pedido de un cliente no se
puede cumplir

Fuente elaboracion propia
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