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RESUMEN

Es de suma importancia que las organizaciones tengan el control y
disposicion sobre sus pedidos, puesto que el objetivo es brindar un servicio de
calidad, provocando un impacto satisfactorio. En este caso la gestion de ventas de
la empresa Decormolduras & Rosetones S.A.C., el cual no contaba con una
eficiente gestion de ventas de los pedidos ingresados a la organizacion.

El problema con los registros de ventas y entradas de pedidos al negocio tiene
como objetivo la presente tesis desarrollar un moédulo que realice una buena
gestion de gestion de ventas logrando asi reducir la desorganizacion y tiempos del
flujo.

Por este motivo se propone la solucion, tras ser estudiado los procesos de la
empresa y su problemadtica, de implementar un sistema web para brindar mejor
sus servicios y asi llegar a tener una gestion de ventas mas confiable y manejable

para el encargado.

Palabras claves: Gestion de Ventas, Sistema Web.



ABSTRACT

It is of the utmost importance that organizations have control and
disposition over their orders, since the objective is to provide a quality service,
causing a satisfactory impact. In this case, the sales management of the company
Decormolduras & Rosetones S.A.C., which did not have an efficient sales
management of the orders entered into the organization.

The objective of this thesis is to develop a module that performs a good
management of sales management, thus reducing disorganization and flow times,
the problem with sales records and order entries to the business.

For this reason, the solution is proposed, after studying the company's processes
and its problems, to implement a web system to better provide its services and

thus have a more reliable and manageable sales management for the manager.

Keywords: Sales management, Web System
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INTRODUCCION

El presente trabajo sostiene como objetivo solucionar el problema el cual
arraiga a la empresa por medio de esta investigacion junto con la implementacién
de una tecnologia que permita satisfacer sus necesidades.

En el primer capitulo se explica toda la descripcion del negocio que es la empresa
Decormolduras & Rosetones S.A.C., se identifican los problemas encontrados
como también se encuentran los objetivos los cuales brindan la solucion, como el
desarrollo de una tecnologia adecuada, junto con las delimitaciones de la
investigacion, la justificacion del proyecto y los beneficios obtenidos.

En el segundo capitulo se desarrollard el marco tedrico en donde se conoce los
antecedentes de la empresa y se identifica las variables de estudio sobre los cuales
se trabaja la investigacion como también la definicion de los términos bésico que
se manejan.

En el tercer capitulo se establecera las hipotesis que se trabajan en base a las
variables independientes vistas en el capitulo anterior.

En el cuarto capitulo se explicard las metodologias de investigacion empleadas. El
tipo y nivel de la investigacion, el disefio de la investigacion, la cantidad de la
poblacion y muestra elegida, las técnicas e instrumentos junto al procesamiento y
andlisis de la informacion.

En el quinto capitulo se desarrollara la solucion para el trabajo de investigacion se
implementara herramientas como Bizagi Modeler para el modelado de procesos
del negocio, con respecto al modelado visual junto a la arquitectura se utilizara
Rational Rose y como motor de base de datos SQL Server.

En el sexto capitulo se expondrd los resultados de la investigacion tanto
descriptivo como inferenciales.

Por lo cual teniendo identificado los problemas y los objetivos en el capitulo
mencionado se logra profundizar, implementando metodologias y herramientas

los cuales nos ayudan a encontrar la solucion mas dptima para la entidad.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion y formulacion del problema general y especifico

Decormolduras & Rosetones S.A.C. es una empresa que se dedica al
rubro de la comercializacion de sus molduras realizadas a base de yeso las
cuales son elaboradas por la empresa, brinda dos tipos de servicio los cuales
son por catalogo y personalizado.
La empresa realiza el registro manual de los datos de los productos que el
cliente desea adquirir, el cual consume mucho tiempo y dificulta la cotizacion
de un pedido.
La empresa lleva los registros de los pedidos de formas fisica lo cual no
facilita saber el pedido de un cliente tras este preguntar por el estado de su
pedido.
Los productos que ofrece la empresa se visualizan en su pagina de Facebook,
pero estos no estdn actualizados de acuerdo a los productos actuales
ocasionando inconvenientes a los clientes tras preguntar por el producto y
este ya no se encuentra disponible.

Tenemos los siguientes procesos los cuales se especificaran a continuacion:

Realizar cotizacion _'lr

|

Reunion entre la l
empresay el cliente

I

Solicitud del pedido

Acepta la
cotizacion

Pago total

| ,  Registro del

pedido

Figura 1. Diagrama del proceso de venta de la empresa Decormolduras & Rosetones
S.A.C.
Fuente: Elaboracién Propia



El flujo del proceso de venta inicia cuando el cliente solicita un pedido, donde
se define el tipo de servicio que desea adquirir junto a su producto. Se realiza
su respectiva cotizacion y el cliente tras aceptar paga el total del importe

establecido pasando asi al registro de su pedido en la empresa.

Fabricacion del

producto
Notificacion del
pedido terminado
Recibe la
orden del Despacho
trabajo del pedido

Figura 2. Diagrama del proceso de produccion de la empresa Decormolduras & Rosetones
S.A.C.
Fuente: Elaboracién Propia

Consecutivamente el siguiente proceso es el de produccion el cual inicia
cuando el jefe de produccion recibe la orden de trabajo por parte de la
empresa. Pasando a la fabricacion del producto el cual contiene los estados de
fabricacion, secado, empaquetado y finalizado. Al presentar un inconveniente
en la produccion del producto la empresa notifica al cliente del retraso de su
pedido. Se notifica al cliente la finalizacion de su pedido y asi la entrega
correspondiente.
1.1.1.Problema general
(Como influye la implementacion de un sistema web en la gestion de
ventas en la empresa Decormolduras & Rosetones S.A.C. en Lima, en
el 2018 - 2021?

1.1.2. Problemas especificos



a) ¢En qué medida un sistema web influye en el analisis de ventas de
la gestion de ventas en la empresa Decormolduras & Rosetones
S.A.C.,en Lima en el 2018 - 2021?

b) (En qué medida un sistema web influye en el control de inventario
y el cumplimiento de pedidos de la gestion de ventas en la empresa
Decormolduras & Rosetones S.A.C. en Lima, en el 2018 - 2021?

c) (En qué medida un sistema web influye en la venta por catdlogo de
la gestion de ventas en la empresa Decormolduras Y Rosetones
S.A.C. en Lima, en el 2018 - 2021?

1.2. Objetivo general y especifico
1.2.1.Objetivo General

Determinar la influencia de un sistema web en la gestion de ventas en

la empresa Decormolduras & Rosetones S.A.C. en Lima, en el 2018 -

2021.

1.2.2.Objetivo Especifico

a) Determinar la influencia de un sistema web en el andlisis de ventas
de la gestion de ventas en la empresa Decormolduras & Rosetones
S.A.C. en Lima, en el 2018 - 2021.

b) Determinar la influencia de la implementacion de un sistema web
en el control de inventario y el cumplimiento de pedidos de la
gestion de ventas en la empresa Decormolduras & Rosetones S.A.C.
en Lima, en el 2018 - 2021.

c) Determinar la influencia de un sistema web en la venta por catalogo
de la gestion de ventas en la empresa Decormolduras & Rosetones
S.A.C. en Lima, en el 2018 —2021.

1.3. Delimitacion de la investigacion: temporal espacial y tematica
1.3.1.Delimitacion Temporal

Con respecto a la delimitacion temporal, gracias al Gerente que ha

brindado informacion recolectada durante el periodo 2018 al 2021, la

cual se encuentra en medios fisicos y documentos no digitalizados.
1.3.2. Delimitacion Espacial
El presente proyecto se encontrard dentro de la empresa

“Decormolduras & Rosetones S.A.C.” ubicada en el distrito de San



Juan de Miraflores de la ciudad de Lima, lugar de donde se adquiriré la
informacion para nuestra investigacion.
1.3.3. Delimitacion Tematica
El alcance de la investigacion incluye:
a. Modulo de ventas.
b. Maoddulo de pedidos.
c. Modulo de productos.
El alcance de la investigacion no incluye:
a. Modulo de insumos
1.4. Justificacion e importancia
La importancia de este proyecto de investigacion es establecer el sistema para
la empresa Decormolduras & Rosetones S.A.C., una mejor gestion de ventas
para la comercializacion de sus productos, como también tener un adecuado
cumplimiento de los pedidos de la empresa; ademas, un apropiado anélisis de
venta generara un eficiente cierre del proceso brindando un buen servicio.
Con respecto al campo de la educacion nos permite implementar los
conocimientos adquiridos a lo largo de los afios de aprendizaje en la
universidad. Para brindar un buen trabajo para el cliente y por la
productividad en el proceso de desarrollo se implementa el proceso RUP el
cual va junto al UML y con ello obtendremos una apropiada solucion.
El desarrollo del sistema web es la solucion que se brinda para la facilidad al
realizar un pedido como también el seguimiento de estos, contando con el
manejo de datos de los productos ofrecidos por la empresa para su gestion
cuando sea requerida.
Los fallos encontrados en los procesos nos permiten contemplar y plantear
una solucion que abarque todos los requisitos de los cuales se deben cumplir
de la manera mas viable.
Por ello, la implementacion de este trabajo de investigacion efectuando los
métodos informaticos ya mencionados con anterioridad, resulta con

beneficios para todo aquel que desee relacionarse con la empresa.



2.1.

2.2.

CAPITULO II: MARCO TEORICO

Antecedentes del estudio de investigacion
La empresa Decormolduras & Rosetones S.A.C. es una empresa
ubicada en la urbanizacion de San Juan de Miraflores con 10 afios en el
mercado. Se especializa en el rubro de la fabricacion de molduras como
rosetones, cornisas, baquetones, apliques, entre otros; todos realizados a
base de yeso, reforzado con fibra de malla de vidrio, como también en la
venta por mayor y menor de sus productos. Brinda dos servicios los cuales
son: Por catdlogo y personalizado.
Al paso del tiempo las solicitudes de pedidos por parte de los clientes son
abundantes. Se realiza de manera independiente la cotizacion
correspondiente de la solicitud con los productos seleccionados. Pero aun
asi no todas las solicitudes llegan a convertirse en pedidos. Ya sea porque
no se realizo la cotizacion por la falta de especificacion de las cantidades de
los productos indicados o por la falta del pago de la solicitud, si no se
cumple los dos puntos anteriores no procede a ser registrado como un
pedido.
Bases tedricas vinculadas a la variable o variables de estudio
2.2.1. Variable Dependiente
Con respecto a la variable dependiente para este trabajo de
investigacion es la gestion de ventas y aqui se muestra las dimensiones.
Gestion de Ventas
a. Dimensiones
1. Investigacion de Mercado
Segun David Jobber & Geoff Lancaster (2015, Pag. 330) "La
investigacion de mercados la proporciona el departamento de
marketing a partir de investigaciones primarias y secundarias y
de datos de encuestas encargadas. El sistema contable interno de
la empresa se relaciona con andlisis de ventas por compras de
clientes en periodos de tiempo por grupo de clientes, area
geografica, tamafio del pedido y por cualquier otra combinacion
que se requiera."

2. Distribucidn Fisica



Segun David Jobber & Geoff Lancaster (2015, Pag. 186) "La
distribucién fisica cubre una amplia gama de actividades (como
transporte, almacenamiento, manejo de materiales y control de
inventario) que se relacionan con el cumplimiento de pedidos en
lugar de recibirlos."
3. Venta Directa
Carlos Ongallo (2007, Pag. 9) “La venta directa con frecuencia
se asocia con conceptos concomitantes, tales como la venta por
catalogo, venta puerta a puerta, venta personal, etc.”
b. Indicadores
1. Tiempo de Registro de Ventas
En este indicador se hace referencia al tiempo el cual le toma al
Vendedor desde el registro de los datos hasta la finalizacion de
la venta.
2. Tiempo de Registro del Pedido
En este indicador se hace referencia al tiempo el cual le toma al
Vendedor desde la toma de datos que le brinda el Cliente hasta
la finalizacion del pedido.
3. Satisfaccion del Cliente
“Una sensacion de placer o de decepcion que resulta de
comparar la experiencia del producto (o los resultados
esperados) con las expectativas de beneficios previas. Si los
resultados son  inferiores a las expectativas, el cliente queda
insatisfecho. Si los resultados superan las expectativas, el cliente
queda muy satisfecho o encantado” (Kotler & Armstrong,
2004).
2.2.2.Variable Independiente
Con respecto al trabajo de investigacion, la variable independiente es el
sistema web.
2.2.3.Metodologia
Rational Unified Process (RUP)
“IBM Rational Unified Process (RUP) es un marco de trabajo de
ingenieria de software. Proporciona mejores practicas y orientacion

para el desarrollo de software exitoso y un enfoque disciplinado para
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asignar tareas y responsabilidades dentro de una organizacion de
desarrollo. Su objetivo es garantizar la produccion de software de alta
calidad que satisfaga las necesidades de sus usuarios dentro de un
cronograma y presupuesto predecibles.” (Péraire, Edwards, Fernandes,
Mancin & Carroll, 2007, pag. 12)
Esta metodologia es elaborada en dos dimensiones: Fases y Disciplinas
1. Fases
Es representado en cuatro etapas: Inicio, Elaboracion, Construccion
y Transiciéon. Donde se desarrolla e implementa el proyecto a lo
largo del tiempo.
2. Disciplinas
Aqui es donde se implican las actividades ldégicas el cual tiene
lugar el proyecto.
Al final de las fases se encuentra un hito el cual ayuda a evaluar el
proyecto, lo que se realizd y los planes para seguir adelante. Se
toma una decision de continuar o no con la siguiente fase del
proyecto en base a verificar que los objetivos que se plantean se

puedan cumplir en el hito de la fase.

Disciplines Inception Elaboration Construction Transition

|
| ] |
|
|

B Business Modeling B |

B Requirements S | L= a
: - P |
—| |
o Analysis & Design | T = e (|
+ t 1 % -
o |mplementation | | Y | -
| 1 b |

B Test ! -
8 Deployment | I : -

@ Configuration & | [

Change Mgmt M
B Project Management - | | | .
B Environment | il | |
= — ‘ =
Iritial E1 E2 &t | e e | T T2

Figura 3. Arquitectura general de RUP.
Fuente: Recuperado a partir de https://www.redbooks.ibm.com/redbooks/pdfs/sg247362.pdf
(Péraire, Edwards, Fernandes, Mancin & Carroll, 2007:12)



2.3. Definicion de términos basicos
En este punto se indica los términos principales y herramientas
implementadas en este trabajo de investigacion.
Molduras
Son adornos ornamentales fabricados en yeso y teniendo de soporte dentro de
ellos una malla a base de fibra de vidrio el cual se puede instalar en los
exteriores, uniones de paredes, en los marcos de puerta, techos interiores,
ventanas y columnas dandole un toque estético y decorativo al lugar deseado.
Consta de multiples estilos y disefios para cada ambiente.
Pedido
Es el conjunto de uno a mas productos que desea se realice y entregue al
cliente cuando decide qué servicio desea adquirir de los que ofrece la
empresa.
Pedido Personalizado
Este tipo de servicio consta del cual un cliente llegue a la empresa con un
disefio ya en mente y fuera del catdlogo de productos que ofrece la empresa.
Segun el pedido que desee hacer el cliente este modelo es evaluado y si es
factible este sera cotizado.
Pedido por Catalogo
Este tipo de servicio consta de la cantidad de productos que desea adquirir de
la lista disponible en la empresa.
Bizagi Modeler
El Modelador de Procesos de Bizagi es una herramienta que le permite
modelar y documentar procesos de negocio basado 100% en el estandar de
aceptacion mundial conocido como Business Process Model and Notation
(BPMN). (Bizagi User Guide, 2012)
Rational Rose Enterprise
Rational Rose es la solucién de software de modelado visual que le permite
crear, analizar, disefiar, ver, modificar y manipular componentes e
implementar sistemas de una manera que los hace verdaderamente faciles de
comunicar. Puede representar graficamente una descripcion general del
comportamiento de su sistema con un diagrama de casos de uso. Rational
Rose proporciona el diagrama de colaboraciéon como una representacion

gréfica alternativa de un diagrama de casos de uso. Muestra interacciones de
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objetos organizadas alrededor de objetos y sus vinculos entre si. Y el
diagrama de transicion de estado proporciona técnicas de analisis adicionales
para clases con comportamiento dinamico significativo. (Rational Rose 2000
Using Rose, 2000)

SQL

El SQL (Structure Query Language), es un lenguaje de consulta estructurado
establecido claramente como el lenguaje de alto nivel de estindar para
sistemas de base de datos relacionales. Los responsables de publicar este
lenguaje como estandar, fueron precisamente los encargados de publicar
estandar, la ANSI (Instituto Americano de Normalizaciéon) y la ISO
(organismo Internacional de Normalizacion). (Alvaro E. Garcia, 2003)
Asp.net Core

ASP.NET Core es un marco poderoso y efectivo que es de codigo abierto y
multiplataforma. Le ayuda a crear aplicaciones modernas listas para la nube,
como aplicaciones y servicios web. (Andreas Helland, Vincent Maverick

Durano, Jeffrey Chilberto, ix, 2020)



CAPITULO III: SISTEMA DE HIPOTESIS
3.1. Hipotesis

En los siguientes puntos se presenta la hipotesis principal y secundarias
los cuales tienen relacion con los objetivos planteados anteriormente.
3.1.1. Hipétesis principal

La implementacion de un sistema web influye en la gestion de ventas

para la empresa Decormolduras & Rosetones S.A.C. en Lima en el

2018 - 2021.

3.1.2. Hipdtesis secundaria

1. La implementacion de un sistema web influye significativamente en
el andlisis de ventas de la gestion de ventas en la empresa
Decormolduras & Rosetones S.A.C., en Lima en el 2018 - 2021.

2. La implementacién de un sistema web influye significativamente en
el control de inventario y el cumplimiento de pedidos de la gestion de
ventas para la empresa Decormolduras & Rosetones S.A.C., en Lima
en el 2018 - 2021.

3. La implementacién de un sistema web influye significativamente en
la venta por catdlogo de la gestion de ventas para la empresa
Decormolduras & Rosetones S.A.C., en Lima en el 2018 - 2021.

3.2. Variables
3.2.1. Definicidn conceptual de las variables

Gestion de Ventas

“Anteriormente, la gestion de ventas se ocupaba unicamente de la

direccion del personal de la fuerza de ventas. Sin embargo, en la

actualidad el término “gestion de ventas” tiene un significado mas
amplio e incluye todas las actividades de marketing como publicidad,
promocion de ventas, investigacion de mercados, distribucion fisica,
fijacion de precios y comercializacion de productos.” (Parkash Singh,

2016, pag. 8)
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Sistema Web

Los sistemas web se habian desarrollado antes de que se introdujera la
aplicacion movil. El sistema web era una plataforma para que las
personas encontraran informacion para trabajar, adquirir conocimientos,
entretenerse, entre otros. Habia muchas metodologias para desarrollar el
sistema web y necesitaba hacer un estudio sobre el sistema web.
Algunos ingenieros introdujeron MIDAS, una metodologia impulsada
por modelos basada en MDA para el desarrollo de sistemas de
informaciéon web (WIS). (Muhammad Arif, Mohd Fadzil, Siti Aswani,
Shariful Hafizi, & Aznida Hayati, 2020, pag. 1)
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3.2.2.Matriz Operacional

Tabla 1.

Matriz Operacional para la empresa Decormolduras & Rosetones S.A.C.

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicador Instrumento
Independiente
Pavitar Parkas Singh (Pag. 8) o Tiempo de Registro en
' _ ' Investigacion '
“Anteriormente, la gestion de ventas | La gestion de ventas no es solo la Registro de la Base de
‘ S de Mercados
se ocupaba TUnicamente de la | direccion del personal de la fuerza de Ventas Datos
direccion del personal de la fuerza de | ventas, en la actualidad tiene un
. . Lo . . y Tiempo de Registro en
ventas. Sin embargo, en la actualidad | significado més amplio. La gestion Distribucién '
‘ el término “gestion de ventas” tiene | de  ventas incluye todas las Fisica Registro del la Base de
Gestion de o . . : s : Pedido Datos
un significado mas amplio e incluye | actividades de venta directa e
Ventas
todas las actividades de marketing | indirecto como publicidad, catalogo,
como publicidad, promocion de | promocion de ventas, investigacion
ventas, investigacion de mercados, | de mercados, distribucion fisica, Venta Satisfaccion Encuesta al
distribuciéon  fisica, fijacion de | fijacion de precios y Directa al Cliente Cliente
precios 'y comercializacion  de | comercializacion de productos.
productos.”
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Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO IV. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1.

4.2.

4.3.

Tipo y nivel

Para nuestro trabajo de investigacion el tipo es Aplicada ya que se tiene
como objetivo resolver la problematica, en esta situacion la deficiencia en la
gestion de ventas de la empresa Decormolduras & Rosetones S.A.C. Asi
mismo, el resultado mas adecuado es utilizado de manera inmediata en la
solucion.
Disefio de investigacion
Disefio de investigacion diagnostico. Ya que realizamos la evaluacion de la
situacion actual y problematica de la gestion de ventas de la empresa para asi
establecer un diagndstico y asi identificar la solucién mas optima, en esta
casuistica es nuestro sistema web.
Poblacion y muestra
“El universo o poblacién puede estar constituida por personas, animales,
registros médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes
viales, entre otros. El universo es el grupo de elementos al que se
generalizaran los hallazgos. Por esto es importante identificar correctamente
la poblacion desde el inicio del estudio y hay que ser especificos al incluir sus
elementos.” (Pineda, de Alvarado, & de Canales, 1994)
Con respecto a la poblacion se tomaron 77 ventas el cual corresponde a un

afio de ventas en la empresa. Dirigirse al Anexo 8.
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Tabla 2.

Poblacion
2019

ENERO 6
FEBRERO 5
MARZO 6
ABRIL 10
MAYO 7
JUNIO 7
JULIO 4
AGOSTO 5
SETIEMBRE 8
OCTUBRE 8

NOVIEMBR
E 5
DICIEMBRE 6
Total 77

Fuente: Elaboraciéon Propia.
“Se demostr6 que el tamano de la muestra o la cantidad de observaciones que
hay que recolectar y analizar es trascendente tanto en la pertinencia del
método de inferencia estadistico que se utilice como en el grado de impacto
que se logre en sus resultados” (Rositas Martinez, 2014)

qupN
NE*+Z%pqg

Donde:

n = Tamafio de la muestra.

Z =Nivel de confianza al 95% (1.96) elegido para esta investigacion.
N = Poblacién total de estudio.

E = Error muestral al 5% (0.05) elegido para esta investigacion.

p = Probabilidad a favor al 50% (0.5) elegido para esta investigacion.

q =Probabilidad en contra al 50% (0.5) elegido para esta investigacion.

11.96]°(0.5)(0.5)(77)
" (77)(0.05+(1.96*(0.5)(0.5)

5)
_(3.8416)(0.25)(77)
~(0.1925)+(0.9604)

_73.9508
1.1529

15



n=64.14 - n=64

Utilizando la formula indicada se calcul6d la muestra para nuestra poblacién

de 77 ventas. Se hizo el reemplazo adecuado en cada variable para asi obtener

como resultado el tamafo de la muestra que es de 64 ventas.

4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion

4.4.1. Tipos de técnicas e instrumentos
En relacion a la recoleccion de datos se hizo la evaluacion
correspondiente y se logrd identificar la herramienta mas adecuada para
obtener informacion fidedigna segtn los indicadores anteriores.
Para la investigacion de mercado se aplica la técnica de observacional,
teniendo en cuentan esto se considera el tiempo de registro de venta
como instrumento.
Con respecto al cumplimiento de pedidos se aplica la técnica
observacional, toma en cuenta esto se considera el tiempo de registro
del pedido como instrumento.
En relaciéon con la venta por catilogo se aplica la técnica del
cuestionario, tomando en cuenta esto se considera la encuesta a los
clientes como instrumento a utilizar.

4.4.2.Criterios de validez y confiabilidad de los instrumentos
En relacion con los criterios de validez se emplea el método juicio de
expertos. Se define como un método de validacion ventajoso para
asegurar la confiabilidad del estudio.
“Consiste, basicamente, en solicitar a una serie de personas la demanda
de un juicio hacia un objeto, un instrumento, un material de ensefanza,
0 su opinion respecto a un aspecto concreto” (Cabero Almenara &
Llorente Cejudo, 2013, pag. 14). Se trata de una técnica cuya
realizacion adecuada desde un punto de vista metodologico constituye a
veces el unico indicador de validez de contenido del instrumento de
recogida de datos o de informacion (Escobar Pérez, 2008)
En este punto se les ha realizado a los expertos elegidos un cuestionario
con la finalidad de conocer su opinion sobre la validez y confiabilidad

de los de instrumentos.
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Tabla 3.
Matriz de Juicio de Expertos

N° Experto Cargo del Experto Criterio de Validez
Su criterio fue que el tiempo
Vendedor de la que demora en registrarse
1 Empresa una venta seria una muy
Decormolduras & buena manera de medir la
Rosetones S.A.C. mejora de la solucion
planteada.

Su opinion fue que el
Gerente de la Empresa tiempo que demora el
2 Decormolduras & registro de un pedido seria
Rosetones S.A.C. una buena forma de medir
las mejoras

Fuente: Elaboracion Propia

4.4.3. Descripcion del cuestionario de validacion para el juicio de expertos
En este punto se ve que los cuestionarios se desarrollaron con un total
de 4 — 5 personas para cada experto elegido, se utiliza la valoracién
mediante la escala de Likert de 4 puntos Los cuales son: 1 es Muy Bajo,
2 es Bajo, 3 es Alto y 4 es Muy Alto. Se encuentra en el Anexo 14.

1. Vendedor de la Empresa Decormolduras & Rosetones S.A.C.:
Apoyandonos en la experiencia adquirida en el registro de ventas y
pedidos, nos da a conocer su opinion sobre la validez del
instrumento usado.

2. Gerente de la Empresa Decormolduras & Rosetones S.A.C.:
Basandonos en la experiencia de cotizar y ver si un pedido
personalizado es viable o no, nos dara su opinion acerca de la
validez del instrumento usado en el presente proyecto.

3. Clientes de la Empresa Decormolduras & Rosetones S.A.C.:
Teniendo la experiencia de haber adquirido un servicio en la
empresa, nos comparte su opinion sobre la validez de los
instrumentos el cual son usados en la propuesta del presente
proyecto.

4.5. Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion
En el analisis de datos, se utilizara una base de datos transaccional, donde las
tablas almacenaran la informacion, esta serd ingresada desde formularios web

y mediante procedimientos almacenados que estaran ubicados en la base de
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datos seleccionada. Todos los datos de los usuarios quedaran registrados en
una Base de datos SQL ademas de las diferentes transacciones que se realicen
dentro del sistema, gracias a esto es factible emplear un software para realizar
reportes para el analisis de datos y asi se facilitara la gestion para la toma de

decisiones.
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CAPITULO V: DESARROLLO DE LA SOLUCION

5.1. Diagnostico
5.1.1.Procesos del negocio

En los siguientes diagramas de modelamiento BPMN elaborados,
podemos observar los 2 procesos desarrollados y automatizados para
Decormolduras & Rosetones S.A.C. los cuales son: Gestionar Pedido y
Realizar Pedido.

Para el proceso “Gestionar Pedido” podemos observar que el cliente
inicia consultando un producto, el vendedor consulta si serd por
catalogo o un producto personalizado, si el cliente escoge por catalogo
el vendedor hara entrega del catdlogo el cual brinda la informacién de
los productos ofrecidos por la empresa, a continuacion, el cliente
seleccionara el producto o los productos que desea adquirir, luego el
vendedor formula el presupuesto, en caso no sea por mayor el cliente
debe pagar el importe presentado (aqui se genera el pago), el vendedor
debe verificar el pago del importe, emitir una boleta de pago (aqui se
genera la boleta cancelada para el cliente), se entrega el pedido y
finalmente el cliente recibe su pedido. En caso sea por mayor, notificar
que, en 15 dias habiles maximo, si el cliente no acepta termina el
proceso, si acepta el cliente debe pagar, el trabajador revisa el monto,
emite una boleta y envia a realizar el pedido.

Cuando el cliente escoge personalizado, el gerente solicita informacion
del producto, el cliente brinda datos personalizado (aqui se genera una
ficha con los datos del producto personalizado), el gerente analiza el
pedido personalizado, en caso no sea factible, finaliza el proceso. En
caso este sea factible, cotizara el pedido, el cliente puede aceptar o no la
cotizacion, si no acepta la cotizacion finaliza el proceso, en caso el
cliente acepte la cotizacion, el gerente debe elegir una fecha de entrega
si el cliente no acepta la fecha propuesta finaliza el proceso, si el cliente
acepta la fecha, debe realizar el pago, el trabajador revisa el monto,

emite una boleta y envia a realizar el pedido.
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Figura 4. Modelo BPMN Gestionar Pedido por Catalogo de Decormolduras & Rosetones S.A.C.
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 5. Modelo BPMN Gestionar Pedido Personalizado de Decormolduras & Rosetones S.A.C.

Fuente: Elaboracion Propia
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Para el proceso “Realizar Pedido” podemos observar que el vendedor al
tener el pedido le hace entrega del pedido a realizar al trabajador, para
que este se encargue de la fabricacion y de los detalles solicitados, si se
presenta algiin problema en la fabricacién se tiene que reportar al
cliente con un mensaje, luego se reajustard la fecha de entrega y
continuara hasta terminar de realizar el producto y dar aviso al cliente.
En caso no se tenga ninglin problema con la elaboracién del producto el
trabajador solo tendra que terminar de realizar el pedido solicitado y al
culminarlo dar aviso al cliente sobre esto. Luego el vendedor va a
solicitar la cancelacion del importe, el cliente cancelara el importe.
Después el vendedor debe verificar el pago, cancelar la boleta (aqui se
genera la boleta cancelada para el cliente), se entrega el producto y el

cliente adquiere el producto
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Figura 7. Modelo BPMN Sub Proceso Ejecutar Producto de Decormolduras & Rosetones
S.A.C.
Fuente: Elaboracién Propia

5.1.2.Reglas del negocio
En el siguiente punto se mencionard las reglas de negocio que presenta
Decormolduras & Rosetones S.A.C. para la elaboracion de nuestro
tema de investigacion.
RN 1: La administraciéon debera contar con la relacion de molduras
disponibles que se elabora en la empresa.
RN 2: La empresa debera contar con stock disponible para la compra
inmediata de potenciales clientes.
RN 3: La empresa realizara pedidos de molduras del tipo baqueton a
partir de 10 metros a mas.
RN 4: La empresa realizara pedidos de molduras del tipo placa 3D a
partir de 6 metros cuadrados
RN 5: La empresa cobrard la cotizacion establecida para realizar el
pedido del cliente.
RN 6: La empresa fijard una fecha de acuerdo con el cliente para la
entrega de su pedido.
RN 7: La empresa se compromete en brindar informacion del estado del
pedido del cliente.
RN 8: El cliente puede contar con un disefio propio y presentarlo ante el
gerente para la cotizacion respectiva.
RN 9: En caso de temporada de invierno y otofio la empresa

inmediatamente reporta retrasos en las entregas respectivas.
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RN 10: La empresa registrara a todos los clientes que adquieran por el

servicio.

RN 11: El cliente haré el pago inmediato para registrar su pedido.

RN 12: La empresa establece como minimo 15 dias para la finalizacion

de un pedido minoritario.

RN 13: El cliente tras pedir un pedido mayoritario el gerente brinda una

fecha para la entrega del pedido.

RN 14: La empresa no realiza la instalacion de las molduras al hacer el

pedido.

RN 15: La empresa no acepta devolucion de productos.

5.1.3.Requerimientos Funcionales

En este punto se menciona los requerimientos funcionales por paquete

que se emplearan en la ejecucion de la solucion web.

Tabla 4.

Especificacion de los Requerimientos Funcionales por Paquete de Seguridad

para Decormolduras & Rosetones S.A.C.

Requerimientos Funcionales por Paquete de Seguridad

REQ-FUN-001: Registro
de Cliente

El Sistema debe permitir el
registro correcto al cliente y

dar acceso al sistema

REQ-FUN-002: Iniciar

El Sistema permite al usuario

el ingreso correcto al sistema,

Autentificar Usuario

Sesion ademas de tener acceso a su
vista correspondiente.
El sistema permite el acceso al
usuario a través de la
REQ-FUN-003:

autentificacion mediante su
correo electronico con una

contraseia aleatoria.

REQ-FUN-004: Cambiar

Contrasena

El sistema permite al usuario

poder cambiar de contrasefia
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las veces que ¢l desee.

. El sistema debe permitir al
REQ-FUN-005: Actualizar

Perfil del Cliente

cliente la actualizaciéon de sus

datos personales.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 5.
Especificacion de los Requerimientos Funcionales por Paquete de Ventas para

Decormolduras & Rosetones S.A.C.

Requerimientos Funcionales por Paquete de Ventas

El Sistema debe permitir al
usuario visualizar mediante un
REQ-FUN-006: Visualizar | filtro las diferentes categorias
Catalogo de molduras que ofrece la
empresa por medio de un

catalogo.

El sistema debe permitir al
REQ-FUN-007: Pagar cliente pagar el importe total
Productos en Linea de los productos seleccionados

en el carrito de compras.

El sistema permite al usuario

verificar la disponibilidad de
REQ-FUN-008: Verificar ‘
los productos junto a sus
Productos en Linea . '
caracteristicas en la pagina

web.

El sistema tendrd un filtro en la
REQ-FUN-009: Busqueda o .
cual permitird al cliente buscar
de Productos por
los productos de manera mas
Categoria '
rapida
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REQ-FUN-010: Agregar

producto al Carrito

El sistema debe permitir al
cliente agregar productos al

carrito de compras.

REQ-FUN-011: Actualizar

Producto del Carrito

El sistema debe permitir al
cliente actualizar los productos

en su carrito de compras.

REQ-FUN-012: Solicitar
Pedido

El sistema permite al cliente
realizar la solicitud de un
pedido ingresando los datos

requeridos.

REQ-FUN-013: Actualizar
Estado de Boleta

El sistema permite al vendedor
actualizar el estado de la boleta

pendiente de pago o pagada.

REQ-FUN-014: Controlar
Estado de Solicitud de
Pedido

El sistema debe permitir al
vendedor gestionar los estados
de los pedidos de los clientes,
los cuales son en aprobacion,
pendiente de pago, en revision
de pago, aprobado, en proceso,

terminado y rechazado.

REQ-FUN-015: Controlar
Estado de Producto

El sistema debe permitir al
trabajador controlar los estados
del producto por pedido del
cliente una vez esté aprobado,
los cuales son fabricacion,
secado, empaquetado y

despacho.

REQ-FUN-016: Reportar

Inconveniente

El sistema debe permitir al
trabajador notificar al cliente
cualquier inconveniente que

suceda en el proceso de
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fabricacion del pedido

mediante correo electronico.

REQ-FUN-017: Visualizar
Estado de Pedido

El sistema debe permitir al
cliente revisar el estado de su

pedido.

REQ-FUN-018: Consultar
Stock de Producto

El sistema debe permitir al
vendedor consultar el stock de
cualquier producto del catalogo

que se encuentre disponible.

REQ-FUN-019: Consultar
Molde

El sistema debe permitir a los
trabajadores  consultar la
disponibilidad de los moldes

por el codigo de moldura.

REQ-FUN-020: Registro
de Ventas por el Vendedor

El sistema debe permitir al
vendedor registrar un pedido
cuando el cliente se acerque a

la tienda.

REQ-FUN-021: Detalle de
Pedido

El sistema debe permitir al
cliente visualizar la
informacion de su pedido
incluyendo el importe total,
descuento, IGV y el importe

total a pagar.

REQ-FUN-022: Generar
Boleta

El sistema permite al vendedor
generar la boleta del pedido al
verificar el pago del Boucher

del cliente.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 6.
Especificacion de los Requerimientos Funcionales por Paquete de

Administracion para Decormolduras & Rosetones S.A.C.

Requerimientos Funcionales por Paquete de Administracion

El sistema permite al gerente
REQ-FUN-023: Agregar
agregar los productos al
Productos del Catalogo
catalogo.

El sistema permite al gerente
REQ-FUN-024: Actualizar
actualizar  datos de los
Producto del Catélogo
productos del catalogo.

El sistema debe permitir al
gerente analizar detalladamente
REQ-FUN-025: Analizar | los datos del  pedido
Pedido Personalizado personalizado del cliente y
decidir si es factible o no para

la empresa.

El sistema debe permitir al
REQ-FUN-026: Realizar gerente indicar la fecha de
Importe al Pedido entrega junto a un importe
Personalizado segun los datos brindados en la

solicitud del cliente.

REQ-FUN-027: Generar El sistema permite al vendedor
Reporte de Stock de generar reportes del stock

Producto cuando se requiera.

El sistema debe permitir al
REQ-FUN-028: Reportar )
gerente realizar un reporte de
Ventas Semanales
las ventas semanales.

Fuente: Elaboracion Propia
5.1.4.Requerimientos no Funcionales

Usabilidad
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@® Los usuarios dispondran de una guia o manual para poder

manejar a la perfeccion este sistema.

@® El lenguaje utilizado en la interfaz grafica debe respetar los

términos usados en el negocio.
En caso que el usuario genere con el ingreso de informacion
alguna inconsistencia en el sistema, el aplicativo informara

claramente el mensaje de error respectivo.

Confiabilidad

El sistema debera controlar los errores originados por
excepciones del sistema.

El sistema debera manejar transacciones en las operaciones a
realizar a la base de datos, en caso de falla se debera revertir
todos los procesos realizados.

El sistema debera validar los campos, para evitar errores en el

ingreso de la informacion.

Disponibilidad

La arquitectura tecnoldgica es considerada en entorno web.

Se aplicara la arquitectura cliente-servidor

Soporte

El sistema debera soportar el navegador Mozilla Firefox,
Google Chrome y Opera.

Se dispondrd de documentacion que contendrda importante
informacion sobre la aplicacion como: manual de ayuda, manual
de usuario, terminologias, etc. La finalidad serd de garantizar el
soporte de la herramienta.

Se requiere que la conexion a Internet disponga de como
minimo 1000 kbps en tasa de subida informaciéon y 100 kbps en
tasa de baja informacion.

El sistema sera multiplataforma; es decir, se podra usar en
cualquier entorno Windows, Linux, Mac, etc. Solo se necesita
que el host o dispositivo disponga de un navegador y una

conexion a Internet.
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@ Sc usard como base de datos SQL Server Management Studio
2018 y como entorno de programacion usaremos Visual Studio
2019.

Disefio
@ La arquitectura tecnoldgica es considerada en entorno web.
@ Sec aplicard la arquitectura cliente-servidor.

Seguridad

@ El ingreso al sistema esta restringido por contrasefias cifradas y
usuarios definidos de manera que la categoria que ejerza esté
disponible solamente las opciones relacionadas con sus roles.

@® El control de acceso implementado debe permitir asignar los
modulos para cada uno de los diferentes roles que ejercen en la
academia.

@ Decbe contar también con medidas de seguridad para posibles

ataques al sistema (Inyeccion SQL, Inyeccion HTML, etc.).
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5.2. Metodologia de desarrollo de la solucion

5.2.1.Diagrama de Actores

Diagrama de Actores del Sistema

X PN

AS Usuario As_Usuario_Exter
% no
AS Jefe As_Gerente
As_ Cliente As Vendedor Produ cdon

Figura 8. Modelo BPMN Gestionar Pedido por Catalogo de Decormolduras & Rosetones
S.A.C.
Fuente: Elaboracion Propia
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5.2.2.Modelamiento de Casos de Uso General
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Figura 9. Diagrama de Casos de Uso General de Decormolduras & Rosetones S.A.C.
Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 7.

Lista de Casos de Uso para la empresa Decormolduras & Rosetones S.A.C.

CUS Gestionar
Catalogo

Este CUS le permite al Gerente
tener el listado de todos los tipos de
molduras vendidas por la empresa,
asi como también agregar y
actualizar nuevas piezas si en el

caso lo desea.

CUS Administrar
Solicitud Pedidos

Este CUS permitira al Cliente
comprar desde la web molduras y
rosetones del catalogo
seleccionando los productos que

desea adquirir en su pedido.

CUS Realizar Pedido

Personalizado

Este CUS permitira al Cliente
solicitar un pedido personalizado el
cual podré adjuntar su disefio como
también cotizar una moldura por

mayor o menor segun las molduras.

CUS Evaluar Pedido

Personalizado

Este CUS permitira al Gerente
evaluar el pedido, indicando el
nimero de dias a concluir como
también la cotizacion del producto

solicitado por el Cliente.

CUS Realizar Venta

Este CUS permitird al Vendedor
armar el pedido del cliente segun
este le indique, verificando el stock
para indicar el precio total a pagar
asi poder registrar una compra que

el Cliente requiera.

CUS Inspeccionar

Catalogo

Este CUS permitira al Usuario

poder visualizar los productos que

34



ofrece la empresa mediante un
catadlogo el cual cuenta con filtros
los cuales clasifican las molduras,
proporcionando la informacion de
estos con sus precios

correspondientes.

CUS Registrar Cliente

Este CUS permitira al Usuario
poder registrarse para tener los
beneficios de adquirir los pedidos,
compras del catdlogo y ser un

Cl