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RESUMEN

En la empresa EZZETA, dedicada a la venta de articulos de ropa juvenil a traves
de redes sociales, se evidenciaban ciertas deficiencias dentro de su proceso de ventas,
especificamente en sus procesos de control de inventario, gestion de ventas y control de
entregas.

Por ello, se planted como objetivo del presente trabajo lograr mejorar la eficiencia y
eficacia del proceso de ventas de la empresa EZZETA, y esto se logré a través de la
implementacion de un sistema de ventas web, de estilo tienda virtual, utilizando para su
desarrollo la metodologia RUP (Rational Unified Process).

Como resultado se obtuvo un sistema que permitid: 1) controlar el stock de los productos
para siempre saber cuantas unidades hay en stock de cada producto y que se actualice
automaticamente cada vez que algun cliente realiza una compra; 2) ofrecer a los clientes
un proceso de ventas automatizado que les permite explorar el catalogo de productos,
agregar aquellos que desee a su carrito de compras y pagar desde la web con una pasarela
de pagos; 3) controlar el estado de entrega de cada pedido, permitiéndole a los
repartidores confirmar el momento en que el pedido es entregado.

Se concluyd que gracias al sistema implementado se logré el cumplimiento de los
objetivos del presente trabajo: 1) lograr mejorar el control del inventario y stock de los
productos; 2) hacer mas eficiente y rapido el proceso de cada venta; y 3) tener un mejor

control del proceso de entrega de pedidos.

Palabras Clave: Sistema de ventas, Tienda virtual, Proceso de ventas.



ABSTRACT

In the company EZZETA, dedicated to the sale of youth clothing through social
networks, certain deficiencies were evident in its sales process, specifically in its
inventory control, sales management and delivery control processes.

For this reason, the objective of this work was to improve the efficiency and effectiveness
of the sales process of the company EZZETA, and this was achieved through the
implementation of a web sales system, virtual store style, using for its development the
RUP methodology (Rational Unified Process).

As a result, a system was obtained that allowed: 1) to control the stock of the products to
always know how many units there are in stock of each product and to automatically
update each time a customer makes a purchase; 2) offer customers an automated sales
process that allows them to browse and view products in stock, add those they want to
their shopping cart and pay from the same website with a payment gateway; 3) control
the delivery status of each order, allowing couriers to confirm within the web system the
moment in which the order has already been delivered.

It was concluded that thanks to the implemented system, the objectives of this work were
achieved: 1) improve inventory control and stock of products; 2) make the process of each

sale faster and more efficient; and 3) have better control of the order delivery process.

Key Words: Sales system, Virtual store, Sales process.



INTRODUCCION

La empresa EZZETA es una empresa fundada hace 3 afos, dedicada a la compra
al por mayor y comercializacion al por menor de prendas de vestir y calzado de estilo

juvenil, tanto para varones como para mujeres.

En el presente trabajo de investigacion, se identifica que la empresa presenta algunos
problemas en la eficiencia de sus procesos dentro del &rea de ventas, especificamente los
procesos de manejo de stock e inventario, gestion del proceso de ventas y control del
proceso de entrega de los pedidos. Asimismo, se plantea como solucion a los problemas
identificados desarrollar un sistema web para el proceso de ventas de la empresa
EZZETA.

En el capitulo | se presenta la vision del proyecto. Dentro de este se mencionan los
antecedentes del problema y se formula el objetivo (principal y especificos) de nuestro
proyecto, el cual implica mejorar el proceso de ventas de la empresa para convertirlo en
un proceso altamente eficaz y eficiente. Esto lo planteamos alcanzar, a través del
desarrollo de un sistema web de tipo ecommerce. que permite la empresa ofrecer sus

productos a sus clientes, y realizar sus compras a través de este sistema.

En el capitulo Il se presenta el marco conceptual, para lo cual se mencionan y definen
algunos conceptos relacionados al proyecto de investigacion, enfocados principalmente a

lo relacionado al ecommerce y el proceso de ventas por internet.

En el capitulo 11l se aborda el alcance del producto de software que se plantea como
solucion. Para ello, se detalla en primer lugar la descripcion del alcance del producto
cuyas funcionalidades las cuales responden a las necesidades de hacer mas eficientes los

procesos de control de stock, ventas y control de entregas de los pedidos.

Luego, en el capitulo IV se documenta a detalle el producto de software desarrollado,

mostrando las diferentes etapas de la construccion del sistema de ventas implementado.

Finalmente se detallan las conclusiones del trabajo de investigacién y se plantean

recomendaciones relacionadas al uso del software construido.



CAPITULO I: VISION DEL PROYECTO

1.1 Antecedentes del problema

La empresa EZZETA (EZZETA COMPANY E.I.R.L. con RUC 20604863342)
es una empresa peruana, fundada en el 2019, dedicada a la compra al por mayor y
comercializacion al por menor de prendas de vestir y calzado de estilo juvenil, tanto

para varones como para mujeres.
1.1.1 El negocio

La mision de la empresa es ofrecer prendas juveniles de alta calidad a un precio
accesible, para poder satisfacer la necesidad de los jovenes de siempre vestir a

la moda utilizando ropa y calzado que represente su estilo propio.

Su vision es poder seguir creciendo su presencia en todo el pais y a largo plazo
expandirse a nivel internacional para poder posicionarse como una de las
mejores marcas de ropa peruana reconocidas por tener prendas juveniles de

moda a un excelente precio.

Su principal canal de ventas son las redes sociales (no poseen un punto de venta
fisico), en Instagram poseen mas de 130 mil seguidores. A través de este canal
reciben y gestionan una gran cantidad de pedidos diarios de sus clientes. Por
esta razén, la empresa maneja un nimero bastante grande de productos dentro
de su inventario, y a su vez trabaja de la mano con proveedores que

confeccionan prendas pedidas por los clientes cuando se les agota el stock.

La organizacién de la empresa se detalla en el siguiente esquema:
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Figura N 1: Organigrama de la empresa Ezzeta

Fuente: Elaboracion propia

Como se aprecia en la figura, el area que dirige a la empresa es la de Gerencia
General, a quien le reportan las demas areas de compras, marketing, ventas,
almacén y despacho. Asimismo, se tiene un asistente administrativo que se

encarga de las tareas de contabilidad y recursos humanos.
Roles y funciones de la empresa:

En la tabla a continuacién se muestran los roles y funciones de los colaboradores

de la empresa Ezzeta.



Tabla N°1
Roles y funciones de la empresa Ezzeta

Rol Funciones Area

Gerente General Administracion general de la empresa; Gerencia General
direccion 'y gestion de los demas
trabajadores
Asistente Emision de comprobantes de pago; manejo  Administracion
administrativo de libros contables de compras y ventas;
gestion de pagos a trabajadores
Encargado de Contacto y negociacion con proveedores; Compras
compas compra de prendas a proveedores; gestion
de inventario y stock disponible

Community Manejo de redes sociales; comunicacién e Marketing y
manager interaccién con clientes a través de redes  Ventas

Encargado de Gestion de clientes potenciales; cierre de Marketing y
ventas ventas; atencion post venta Ventas

Encargado  de Gestion de stock y despacho; asignacionde  Almacén y
almacén repartidores; control de pedidos despacho

Fuente: Elaboracién propia

1.1.2 Procesos del negocio
a) Macroprocesos:

En la figura siguiente se muestra el diagrama de macro procesos de la empresa

Ezzeta:
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Figura N 2: Diagrama de macro procesos del negocio

Fuente: Elaboracion propia

b) Procesos principales operativos:

Compras: proceso en donde se gestiona la planificacién de stock, asi como
contacto, negociacion, pago y recojo de la mercancia de los diferentes
proveedores de Ezzeta, a quienes se les compran las distintas prendas de ropa

que se venden a los clientes.

Gestion de Inventario: proceso que implica administrar dichas prendas
compradas de forma ordenada y actualizada, de modo que se mantenga un
control de la cantidad de cada uno de los productos y se tenga conocimiento de
la cantidad de ventas a los clientes, asi como si hace falta planificar la compra

de alguno por agotamiento de stock.

Ventas: proceso que se realiza a través de canales digitales directamente a los
clientes finales, quienes gracias al Instagram de la empresa se interesan en
comprar alguna de las prendas de ropa ofrecidas, contactan a Ezzeta a través de

Instagram o Whatsapp y realizan la compra deseada.

Entrega: proceso a través del cual, una vez que el cliente realiza una compra a
Ezzeta, la empresa designa a determinados repartidores, externos a la empresa,
pero de confianza de esta, quienes recogen los pedidos que se les asigna,

transportan, comunican y entregan el producto al cliente, recolectando y



entregando a la empresa, asimismo, el monto pagado en caso de que el cliente

pague contra entrega.
c) Procesos estratégicos:

Administracion de personal: proceso que implica gestionar la planilla, pagos y

bienestar de los empleados de Ezzeta

Procesos logisticos: proceso que incluye todas las gestiones que realiza la
empresa para tener los contactos y disponibilidad de los proveedores para
realizarles pedidos a demanda, asi como los recursos y capacidad de recoger y

almacenar dicha mercaderia

Contabilidad: proceso que implica principalmente el manejo de los libros
contables y la declaracion de renta de tercera categoria de la empresa ante
SUNAT, asi como la gestion oportuna de los comprobantes de pago de los

clientes.
d) Procesos de soporte:

Marketing: proceso que se realiza principalmente a traves de las redes sociales
de la empresa, principalmente Instagram y Whatsapp, gracias al alcance
organico (cantidad total de o usuarios Unicos que han visualizado una
publicacion a través de un método de distribucion no pagado) que tiene la
empresa entre sus seguidores, asi como a la publicidad pagada que pautan a

través de estas.

Atencién postventa: proceso que se trata principalmente de resolver las
consultas o comentarios de un cliente luego de haber realizado la compra de una

prenda

Manejo de redes sociales: proceso que gestiona el canal principal de la empresa
de cara a su audiencia, a través del cual la empresa resalta su marca y fideliza a
los clientes, posteando regularmente fotos de sus productos y respondiendo a

los comentarios y mensajes de sus clientes potenciales.

El proceso principal que genera rentabilidad a la empresa es el proceso de
ventas. Este inicia cuando el cliente solicita catalogo a través del Instagram o

Whatsapp de la empresa, una vez el cliente solicite el catalogo el encargado de
5



ventas envia catélogo y si el cliente realiza un pedido solicita datos necesarios
en caso de que el cliente desee realizar la compra de un producto.

El cliente envia los datos necesarios, realiza el pago de su pedido y envia el
comprobante de pago (el pago el cliente lo realiza a la cuenta bancaria de la
empresa, para lo cual el negocio tiene que verificar el depdsito recibido, o
también tiene la opcion de hacer el pago a contra entrega, cuando el repartidor

entrega el pedido al cliente).

El encargado de ventas notifica el pedido al equipo encargado de almacén, ellos
verifican el stock del producto y registran el comprobante de aceptacion en el
registro de pedidos. El encargado de almacén empaqueta y realiza revision del
pedido para poder ser asignado a una fecha y a un repartidor para la entrega

correspondiente.

El dia asignado de la entrega, el paquete es entregado al repartidor el cual recibe
el pedido y realiza entrega del pedido al cliente.

El cliente recibe previa llamada para su entrega por parte del repartidor.
Finalmente, el repartidor entrega el pedido y el comprobante de pago, si es que
selecciono pagar contra entrega, de estar conforme el pedido realiza el pago.

e@
|A

!

Figura N 3: Flujo del proceso de ventas

Fuente: Elaboracion propia



1.1.3 Descripcion del problema

En la empresa EZZETA se evidencian ciertas deficiencias dentro de su proceso

de ventas.

Dentro del proceso de manejo de inventario hay continuas confusiones acerca
del stock de determinados productos, llegando a vender productos que de los
cuales no quedaban unidades dentro del inventario, pues con el gran volumen
de ventas que se manejan se dificulta mantener actualizada la cantidad real de

productos en stock.

Adicionalmente, en el proceso de ventas se evidencia una falta de capacidad del
equipo de ventas de atender a todos los prospectos (clientes potenciales del
negocio, es decir, personas que se interesan por la oferta de valor de la empresa
pero que adn no han realizado ninguna compra) que tienen interés en los
productos de Ezzeta. A pesar de contar con mas de una persona en el equipo de
ventas, los tiempos de gestion de cada venta son muy largos y también existe un
tiempo de espera para la confirmacion de los pagos de los clientes. Es decir, la
gestion manual del trato con el cliente ocasiona que se invierta demasiado
tiempo en la gestion de cada venta en particular, generando descontento e
insatisfaccion en aquellos clientes que reciben una respuesta con demora,
incluso llegando a tener muchos de ellos que mostraron interés inicial pero

finalmente no realizaron ninguna compra por la demora de respuesta de Ezzeta.

En el siguiente gréafico se observa una comparacion entre el numero de
prospectos que llegan a contactar a Ezzeta con la intencién de comprar alguna
prenda de ropay el nimero de clientes que finalizan el proceso y se concreta en
una venta a lo largo de los meses del afio 2021:
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Figura N 4: Cantidad de prospectos y clientes de Ezzeta por meses 2021

Fuente: Elaboracion propia

En esta otra figura, se muestra el monto de ventas en soles obtenido por la

empresa Ezzeta en los meses del afio 2021

Monto de ventas en soles de Ezzeta por meses

2021
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Figura N 5: Monto de ventas en soles de Ezzeta en soles por meses 2021

Fuente: Elaboracion propia

De estos cuadros se concluye que Ezzeta ha tenido un constante incremento de

prospectos durante el 2021; sin embargo, el nimero de ventas y la cantidad

8



vendida en soles se ha mantenido constante a lo largo de dicho periodo, sin
mostrar incremento. Esto se puede deber al problema mencionado anteriormente
que se relaciona a la demora de cada una de las ventas que se hacen de forma
muy manual, lo que impide a los encargados de las ventas poder darse abasto

para atender a todos los prospectos de forma oportuna.

Por otro lado, en el proceso de entrega de pedidos se identifica que no existe un
control en la confirmacion de la entrega de los productos, lo cual impide a
Ezzeta conocer el estado de entrega de los productos, asi como tener la certeza
de que el cliente recibe el pedido correctamente.

A continuacion, se muestra un grafico en donde se puede visualizar el nimero
de clientes que ha reportado a través de las redes sociales de Ezzeta que su
pedido no llego en la fecha esperada o que presentan alguna queja de la falta de

comunicacion adecuada por parte de los repartidores:
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Figura N 6: Nimero de quejas de entregas por meses 2021

Fuente: Elaboracion propia

De la informacion recolectada que se expresa en el grafico anterior, se puede
observar un incremento a lo largo de los meses del 2021 de las quejas de los
clientes con respecto a la mala comunicacion del proceso de entregas de los

pedidos.



Esto puede ser causado por la falta de control de Ezzeta del proceso de entregas
de los pedidos, pues la Unica forma que tienen actualmente es preguntar a cada
repartidor asignado si es que cada pedido ya lleg6 correctamente, y esto al ser
una tarea muy manual puede tomar tiempo innecesario de los miembros del
equipo de Ezzeta. Asimismo, no se tiene alguna forma rapida y sencilla de saber
si el cliente recibi6 su pedido correctamente, pues la Unica forma de saberlo

actualmente es preguntarle a cada cliente de forma manual.
1.2 ldentificacion del problema
1.2.1 Problema principal

El problema principal de la empresa es la deficiente gestion del proceso de
ventas, lo cual ocasiona consecuencias negativas en la satisfaccion de sus

clientes.
1.2.2 Problemas especificos

a) Ineficaz control del inventario de los productos, ya que al tener muchas
ventas al dia se hace dificil tener el stock actualizado luego de cada venta
particular.

b) Lentitud e ineficiencia de la gestion de la venta de pedidos, la cual
actualmente se hace de forma manual, pudiendo generar retrasos en la
respuesta a los clientes, e incapacidad del equipo de abastecerse para atender
a mas prospectos.

c) Inadecuado control de la entrega de pedidos, generado por la naturaleza
manual de la confirmacion de cada pedido a través de comunicacion directa

entre el equipo de Ezzeta con el repartidor y con el cliente.
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Lograr mejorar la eficiencia y eficacia del proceso de ventas de la empresa
EZZETA.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Lograr mejorar el control del inventario y stock de los productos.
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b) Hacer mas eficiente y rapido el proceso de cada venta.
c) Tener un mejor control del proceso de entrega de pedidos.

1.4 Descripcidn y sustentacion de la solucién
1.4.1 Descripcion de la solucion

Para mejorar los procesos mencionados dentro de la empresa, y para poder
generar un impacto positivo en la satisfaccion de los clientes, se plantea como
solucion desarrollar un sistema web (tienda virtual) para el proceso de ventas de

la empresa Ezzeta.
Objetivo 1: Mejorar el control del inventario y stock de los productos.

El sistema permite controlar el stock de los productos para tener conocimiento
de las unidades de stock de cada producto y que se actualice automaticamente
cada vez que algun cliente realiza una compra a través de esta web. Se plantea
a su vez que el sistema permita a los clientes comprar y pagar por algun producto
del cual no se tenga disponibilidad en el stock, avisandoles la fecha de entrega
de su pedido antes de que realicen el pago. De este modo, si es que el cliente
compra un producto que no esté en stock el sistema lo permite y le asigna una
fecha de entrega de 10 dias calendario luego de la fecha de registro del pedido,
pues este es el tiempo que le toma a Ezzeta solicitar la compra a sus proveedores
de las prendas por reponer stock. En caso contrario, si el cliente realiza una
compra de productos en stock, la fecha de entrega es de 2 dias calendario luego

de la fecha de registro del pedido.
Objetivo 2: Hacer mas eficiente y rapido el proceso de cada venta.

El sistema brinda la posibilidad de ofrecer a los clientes la opcion de un proceso
de ventas totalmente automatizado a través de la web de la empresa, que le
permite navegar y ver los productos en stock, agregar aquellos que se desee a
su carrito de compras y pagar desde la misma web a través de la integracion con
una pasarela de pagos. Esto permite la reduccién del tiempo que toma cada
venta, y por ende aumenta la capacidad de Ezzeta de atender a un mayor nimero

de prospectos interesados en sus productos.

Objetivo 3: Tener un mejor control del proceso de entrega de pedidos.
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Con el sistema se permite controlar el estado de entrega de cada pedido,
permitiéndole a los repartidores confirmar dentro del sistema web el momento
en que el pedido ya fue entregado, y permitiendo a los clientes calificar aquellos
productos que han comprado, para que Ezzeta esté al tanto del estado de cada
pedido y la confirmacion de satisfaccion de los clientes eliminando la necesidad

de comunicarse de forma manual con ambas partes.

Para el desarrollo de la solucion se utiliza la metodologia RUP (Proceso
Unificado de Rational). El sistema indicado se desarrolla utilizando PostgreSQL
como gestor de base de datos, el lenguaje de programacién Java junto con el
framework Spring para el backend y el framework React JS con el lenguaje

Javascript para el frontend.
1.4.2 Justificacion de la realizacion del proyecto

El desarrollo de este proyecto genera un impacto positivo en el proceso de
ventas de la empresa, y responde a su vez a los problemas identificados.

Como se menciona en punto 1.2 del presente trabajo, uno de los problemas de
la empresa es el inadecuado manejo del stock de cada producto. Al mes se tiene
un nimero aproximado de 40 reembolsos realizados por este motivo. Con la
implementacidn del sistema este numero es reducido a 0, ya que siempre se tiene
un control del stock actual de cada producto, y el cliente es advertido antes del
pago el tiempo aproximado de entrega de su pedido, dependiendo de si compra

productos que se encuentren o no en stock.

Por otro lado, con la implementacion del sistema web, la velocidad de cada
venta mejora, pasando de 1 hora en promedio a 10 minutos. Esto permite
incrementar el nimero de ventas de la empresa, dado que los clientes ya no
tienen la necesidad de comunicarse por redes sociales con la persona encargada
de las ventas, sino que puede realizar todo el proceso de ventas y pago de forma
automatizada a traveés del sistema de ventas virtual, lo que incrementa el nimero

de prospectos que se convierten en clientes.

Asimismo, el sistema es de gran utilidad para conocer el estado de la entrega de

cada pedido, pues con la implementacién de la solucion propuesta, se controla
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el estado de los pedidos y el repartidor puede confirmar la entrega del pedido

desde la web.

En resumen, con el desarrollo de este sistema la empresa obtiene los siguientes

beneficios:

Beneficios tangibles:

3)
b)

c)

d)

Eliminacion de reembolsos causados por confusiones de stock.

Incremento de capacidad de atencidén a mayor cantidad de prospectos.
Confirmacion de entrega de pedidos en linea, asegurando un control
adecuado y automatizado.

Reduccidn de quejas de los clientes debido a mala gestion de entregas.
Almacenamiento oportuno de los datos del cliente, de forma que puedan ser
utilizados para obtener insights (una percepcion acerca del consumidor, que
normalmente representa informacion valiosa acerca de sus deseos o
necesidades) y ofrecerle a futuro recomendaciones personalizadas de

productos.

Beneficios intangibles:

a)

b)

Mejora de la reputacion y el prestigio de la empresa EZZETA al contar con
una pagina web.

Mayor satisfaccion del cliente al facilitarle un canal mas eficiente para
realizar sus pedidos y al ofrecerle una mejor experiencia como consecuencia
de la mejora de los procesos.

Mayor alcance a nuevos clientes a través de los buscadores como Google

gracias a la creacion de la web de la empresa.
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CAPITULO II: MARCO CONCEPTUAL

2.1 Marco conceptual

En la siguiente seccion, se presentan algunos de los conceptos y procesos
investigados para poder tener un entendimiento global y particular de cada uno de los
procesos que se buscan mejorar en la empresa con la implementacion del sistema. En
ese sentido, a continuacion, se detalla la informacidn recopilada de diversos trabajos
y autores, asi como formulaciones propias que se derivan de la interpretacion y aporte

de los autores citados.
2.1.1 Comercio electrénico

Para Vicente y Capella (2016) “el comercio electronico consiste en la compra 'y
venta de productos o servicios a través del internet” (p. 5). Esto implica una
amplia variedad de modalidades de venta, pues en internet existen diversos tipos
de péginas web que permiten a los usuarios realizar transacciones de compra 'y
venta dentro de ellas. Tenemos por ejemplo las llamadas tiendas virtuales,
aprovisionamientos electronicos, sitios de subasta electronica, mercados

electronicos (también conocidos como market place), entre otros.

De la forma en la que lo interpreta Arias (2006), coincide en que el comercio
electronico es cualquier accion de comercio que se realiza total o parcialmente

usando medios electrdnicos (p. 25).

Es importante mencionar que el comercio electrénico ha venido en una
tendencia de constante crecimiento durante los Gltimos afios, y esta tendencia se
da a nivel mundial. Naranjo (2017) sefala que “existe una clara predileccion por
el comercio electronico que crece cada afio en detrimento de las transacciones

en puntos de venta fisicos” (p. 33).
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Figura N 7: Volumen de comercio electrénico B2C en millones de euros

Fuente: Adaptado de E-COMMERCE: Empieza a vender online (p. 33), por F. Naranjo, 2017,
Observatorio Digital.

De la figura anterior se interpreta que la tendencia del uso del comercio
electrénico los ultimos afos ha ido creciendo, lo que nos permite esperar que a
futuro esta tendencia continGe, incluso cada vez con mayor velocidad, debido a
los nuevos alcances que la tecnologia nos provee para implementar soluciones
que se adaptan a las nuevas necesidades de los consumidores, que estan en

constante cambio.
2.1.2 Tienda virtual

Castafio y Jurado (2016) sefialan que una tienda virtual es aquel lugar en el que
se venden productos en internet (p. 70). De otra forma, esto se puede interpretar
como una pagina web perteneciente a una empresa, en la que la empresa
presenta su oferta de productos y permite a sus clientes no solamente visualizar
el catadlogo de productos de la empresa, sino también realizar una compra a

través de esta pagina web.

Por otro lado, segun Somalo (2017) las tiendas virtuales son aquellas que
compran a proveedores, ya sea mayoristas o fabricantes, productos que
posteriormente proceden a vender a los consumidores a un precio mayor.
Asimismo, esto lo realizan principalmente a través de la tienda virtual, sin hacer

uso, o si es que lo hacen, en forma minima, de un canal fisico (p. 22).
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Es interesante notar que de esta afirmacion se deduce que la tienda virtual no es
mas que la representacion de una tienda fisica en el mundo digital; es decir, que
su modelo de negocio no varia con respecto al de un punto de venta del mundo

real.
2.1.3 Tipos de mercados electronicos

De acuerdo con lo que indica Liberos (2011) se pueden diferenciar los tipos de
mercado EDI antes de la aparicion del internet, y como consecuencia del
nacimiento de este aparecen otros dos grupos diferenciados de comercio, aquel
que se rige entre empresas (B2B), y aquel otro que esta dirigido a consumidores
(B2C). Asimismo, también surgen grupos menos conocidos pero existentes,
como lo son el comercio a gobiernos, B2G, y el comercio entre los propios

consumidores, también conocido como peer to peer o P2P (p. 330).

MERCADOS ELECTRONICOS

Otros
Modelos
(B2G, P2P)

Marketplaces

Figura N 8: Mercados electronicos

Fuente: Adaptado de El libro del comercio electrénico (p. 330), por E. Liberos, 2011, ESIC
Editorial.

Dentro de las clasificaciones de los mercados electronicos, se evidencia que
existe un gran espacio de oportunidad de mercado, pues la variedad de
modalidades permite una mayor apertura de opciones para especializacion de
las diferentes tiendas virtuales de cada rubro. Por lo tanto, se desprende a su vez

de esta idea que cuanto mas especializada sea una tienda virtual en un tipo
16



especifico de comercio, ya sea orientado a empresas o consumidores finales,

mayor seré su éxito con el mercado a quien se dirija.
2.1.4 La cadena de valor en el comercio electrénico

Fonseca (2014) sefiala que la cadena de valor o de suministro incluye todas las
actividades que tienen relacion con el flujo y la transformacion de bienes y
productos, desde el momento en que es obtenida la materia prima hasta que el
consumidor obtiene el producto final a través de un minorista (p. 67).

Figura N 9: Cadena de valor

Fuente: Adaptado de Fundamentos del e-commerce (p. 67), por A. Fonseca, 2014, ESIC
Editorial.

De la figura anterior se puede interpretar que el resultado final de la cadena de
valor depende estrechamente de que exista un flujo constante y eficiente de
recursosy, a su vez, de que cada uno de los procesos intermedios de esta maneje
el flujo de forma eficiente y eficaz, pues algin retraso en una de las partes

intermedias significaria una deficiencia en el éxito total de la cadena de valor.
2.1.5 Caracteristicas de una tienda virtual

Vicente y Capella (2016) indican que la pagina principal de una tienda virtual
es la entrada a esta; de forma similar al escaparate de una tienda fisica en el que
se muestran los productos principales en una tienda virtual debe de ocurrir lo
mismo, se debe lograr que el cliente se sienta atraido y permanezca en ella (p.
30).

Segun Arenal (2016) una tienda virtual debe poseer determinadas caracteristicas
para que pueda tener éxito en internet; entre ellas, destaca la usabilidad, la
presentacion atractiva, las descripciones detalladas, la informacion siempre
actualizada, un buen disefio grafico, la informacion de compra accesible, la
informacién sobre la disponibilidad de los productos y la simplicidad del

proceso de compra (pp. 68-70).
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Una caracteristica fundamental que considera Cisneros (2016) es el de la venta
cruzada, también conocido como cross-selling, que define como el acto de
adicionar a la venta de un producto especifico, la posibilidad de venta de otro
producto que pueda resultar complementario o adicionar algun tipo de valor al

primero (p. 76).

Con respecto a los métodos de pago de una tienda virtual, Cisneros (2016)
resalta que como la transaccion se realiza en el acto, a través del uso de tarjetas
bancarias que permiten el pago por alguna pasarela integrada a la tienda virtual,
son de vital importancia por tanto los sistemas de encriptacion y protocolos SSL,
que permiten garantizar la seguridad del proceso con respecto a la seguridad de

la informacion personal de los consumidores, asi como de la propia transaccién
(p. 14).

Luego de analizar el proceso de ventas de tiendas virtuales globales como
Amazon o Mercado Libre, asi como tiendas locales de ropa como Saga
Fallabella o Ripley Ilegamos a la conclusion que en todo proceso de ventas a
través de una tienda virtual deben existir los componentes, procesos y

caracteristicas mencionados a continuacion:

a) Navegacion sencilla y uniformidad de paginas: Es requerido que todos los
sitios de ecommerce posean un menu principal de navegacién en la parte
superior repetitivo y uniforme en cada una de sus paginas, el cuél debe
contener no mas de 5 submenus que podrian contener las categorias de
productos que se ofrecen, u otros links a los que los usuarios navegarian con
frecuencia.

b) Footer: Asimismo, también se debe contar con un mend inferior en la
seccion inferior, también conocida como footer, el cual debe contener los
datos de contacto de la empresa, asi como links de paginas internas
informativas orientadas a brindar mayor confiabilidad a los clientes, como
por ejemplo una pagina con los términos y condiciones del servicio que
brinde la empresa, asi como una a la politica de privacidad y manejo de los

datos personales de los clientes.
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c)

d)

f)

9)

Enlaces a redes sociales: Adicionalmente, se suelen agregar en alguna de las
dos secciones (menu principal o footer) las redes sociales de la empresa, con
el objetivo de causar un efecto de prueba social en los consumidores.
Pagina de inicio (home page) efectiva: la pagina de inicio es la primera vista
que tendrén los clientes de la tienda virtual, por lo tanto es vital poder captar
su interés en los primeros segundos, buscando crear confianza y credibilidad
en la mente del consumidor. Para ello se estila colocar un carrusel de
imagenes con las promociones o novedades de la tienda virtual, seguido por
una seccion de productos destacados y adicionalmente se tiende a agregar
otra seccién con las categorias de los productos de la empresa.

Branding y uniformidad de contenido: asi como el contenido de la pagina
de inicio es importante para captar la atencién inicial del cliente, también es
de vital importancia mantener su confianza en la profesionalidad de la
empresa. Para ello, se recomienda siempre mantener estilos uniformes a lo
largo de todo el sitio web, lo cual implica manejar una paleta de colores
claramente definida, asi como estilos y tamafios de fuentes uniformes.
Asimismo, se evidencia que la mayoria de los sitios de ecommerce suelen
posicionar el logo de su empresa en la parte izquierda del men( principal,
asi como en el footer (seccion inferior del sitio web) con el objetivo de
reafirmar su identidad de marca.

Funcionalidad y acceso rapido a opcion de busqueda: resulta de gran
importancia, dentro de un sitio de comercio electronico, el poder tener un
facil acceso a la opcion de basqueda de productos. Esto se logra usualmente
habilitando una barra de blsgueda a través de la cual se permita buscar a lo
largo de todo el catdlogo de productos de la tienda virtual.

Exploracion avanzada de productos del catdlogo: asi como se debe habilitar
la busqueda sencilla de productos, también resulta complementario e
importante el permitir al usuario filtrar los resultados de su busqueda de
acuerdo a caracteristicas y atributos que compartan o que diferencien a los
productos ofrecidos, como por ejemplo color, tamafio, precio, entre otros.
Asimismo, también es importante facilitar el ordenamiento de los resultados
de basqueda en base a criterios que al cliente le resulten Gtiles, como el

precio o la calificacion de los productos.
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h) Informacién detallada de los productos y el stock de cada uno de ellos:

)

K)

cuando un cliente esta interesado en un producto y entra a la pégina de
detalles de este, resulta positivo mostrarle toda la informacion posible que
fomente el deseo y confiabilidad del cliente en el producto. Esto incluye
pero no esta limitado a la descripcion del producto, su precio, sus atributos
(color, tamafio, entre otros), fotos llamativas y de alta calidad, videos si es
que fuera oportuno, precio, descuentos si es que hubiera, calificaciones y
opiniones de otros clientes si es que hubiera, stock disponible.
Funcionalidad de afadir al carrito de compras: una vez que el cliente ha
tomado la decision de compra, debe habilitarse la posibilidad de agregar el
producto y cantidad requeridas a un carrito de compras. Este concepto se
hace necesario para responder a la necesidad de un cliente que necesita
comprar mas de un producto, y antes de confirmar la transaccion desea
seguir navegando en la busqueda de esos productos restantes.

Venta cruzada de productos (cross-selling): segun lo revisado en las tiendas
virtuales mas competitivas del mercado, se evidencia que el concepto de
venta cruzada esta presente en todas ellas. Esto significa que al momento de
revisar el detalle de un producto, se le ofrezcan al cliente productos
complementarios de forma que se gatille el deseo mental de completar su
pedido ideal, produciendo un incremento a nivel general del monto de la
compra.

Accesibilidad rapida y facilidad de modificacion del carrito de compras:
resulta importante también el permitir al usuario modificar las cantidades o
incluso remover los productos que han sido agregados a su carrito de
compras, con el fin de facilitarle la tarea y evitar que el proceso se vuelva
aspero antes del momento de confirmacion y pago del pedido.
Obligatoriedad de creacion de cuenta antes de confirmar la compra: con el
fin de garantizar el registro de los datos del cliente, asi como fomentar su
sentido de identificacion con la empresa y su nivel de acceso a la
informacion historica de sus pedidos, se vuelve apropiado el pedir que para
poder confirmar una compra el cliente tenga que crearse una cuenta en la

tienda virtual.
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m) Proceso fluido de confirmacion de compra, manteniendo la transparencia de
la informacion del pedido: una vez que se confirman los datos del cliente ya
registrado, asi como la direccién de envio, es de vital importancia mostrar
claramente el precio final (con envio incluido) y el tiempo aproximado de
entrega, con el fin de que el cliente tenga la certeza de que el costo y tiempo
indicados se ajustan a sus expectativas.

n) Pasarela de pagos integrada, de algun proveedor que ofrezca la seguridad
debida: hoy en dia esto se ha vuelto regla en todos los sitios de comercio
electrénico, pues si no se pueden realizar transacciones a través de tu tienda
virtual, finalmente esta no cumple con su objetivo méximo que es el de
automatizar el proceso de ventas y generacion de flujo de dinero. Asimismo,
resulta a su vez relevante el investigar y elegir la pasarela de pagos adecuada
que permita reducir costes a la empresa, pero al mismo tiempo asegure el
tratamiento seguro de la informacién de los clientes.

0) Capacidad para visualizar el estado del pedido hasta el momento de la
entrega: todos los clientes que compren deberian poder visualizar el estado
de la entrega de cada uno de sus pedidos, con el fin de que siempre se
muestre la informacion clara y transparente acerca de la fecha de entrega de
este, para evitar quejas o reclamos causados por falta de informacion.

p) Funcionalidad de calificacion de productos y entrega: una vez entregados
los productos vendidos, resulta también necesario conocer la satisfaccion de
los clientes con respecto a estos, por lo que se vuelve vital el permitirles
calificar el producto y entrega de cada uno de sus pedidos. Asimismo, esto
genera una sinergia al tener un grupo de comentarios positivos acerca de los
productos de la empresa, lo cual permitira mostrar prueba social de la

calidad y profesionalidad del negocio.
2.1.6 Gestion de stock

Segun Morillo (2015), la gestion del stock se trata de aquella capacidad de una
organizacion de mantener controlada la cantidad de unidades que se tienen de
forma fisica o virtual de cada producto. En ese sentido, un modo ideal de

mantener la gestion del stock es implementar algin método que permita a la
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empresa que se tenga un numero Optimo de stock de cada producto,
manteniendo un equilibrio entre las entradas y salidas de estos (p. 9).

Por consiguiente, la adecuada gestion del stock permite a la organizacion
garantizar la salida puntual de los productos, asi como el momento indicado
para ejecutar las entradas de cada uno de ellos, permitiendo de esta forma

optimizar los gastos de la empresa de la mejor forma posible.
2.1.7 Gestion de pedidos

Segun Larc (2016), el proceso de gestion de pedidos tiene como pilar
fundamental el seguimiento post venta del cliente, para asegurar asi que su
pedido se entregue de la forma méas 6ptima posible, en el tiempo pactado y
manteniendo constante comunicacion con el cliente para que €l siempre esté al

tanto del estado de su entrega (p. 67).

En tal sentido, resulta necesario poder tener almacenado de forma informética
el estado de cada uno de los pedidos que se realizan en una tienda de comercio
electronico, para que de este modo esta informacion resulte lo mas transparente

posible a los clientes y ellos puedan ver en tiempo real el estado de su pedido.

Asimismo, surge la relevancia de permitir y fomentar al cliente a que confirme
de alguna forma la correcta recepcion del pedido, de modo que esto nos permita
contar con estadisticas mucho més certeras no solo de la satisfaccion de los

clientes, sino también tener la certeza total de la entrega exitosa de cada pedido.
2.2 Estado del arte
2.2.1 Trabajo de investigacion revisado 1

Nombre: Andlisis, disefio e implementacion de un sistema de Informacion para

una tienda de ropa con enfoque al segmento juvenil

Rodriguez, A. (2013). en su trabajo de investigacion (Tesis de titulacion)

propone lo siguiente:

Problema: La deficiente gestion de ventas de la empresa TSJ, que involucra una
nula gestion de las promociones, mal manejo del stock entre sucursales de la

empresa y mala comunicacion con los proveedores ocasiona que el proceso de
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ventas sea muy lento, ineficiente y con multiples fallos en las comunicaciones

entre areas.

Obijetivo: Implementar un sistema web que permita automatizar los procesos de

ventas y gestion de inventario de la empresa TSJ.

Alcance:

a)

El mdédulo de ventas permite el registro y control adecuado de las ventas,
facilitando la creacion y generacion de reportes de estas, y permitiendo a su

vez enviar comunicaciones y publicidades a los clientes de manera

frecuente.

b) El modulo de almacén permite gestionar los cambios en el stock de los
productos, es decir, las entradas y salidas de estos para que se pueda tener
un numero real de la cantidad de cada uno y a su vez se puedan generar
reportes de ello.

c) El mddulo de registro de preferencias permite a los clientes logueados en el
sistema indicar y guardar los productos en los que ellos se encuentren
interesados.

Resultados:

A continuacién, se muestra una figura de la pantalla principal del sistema web

de ventas de la empresa TSJ:

« < ocathost

Figura N 10: Pantalla principal sistema TSJ — estado del arte
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Fuente: Adaptado de Andlisis, disefio e implementacién de un sistema de Informacion para
una tienda de ropa con enfoque al segmento juvenil (p. 59), por A. Rodriguez, 2013,
Universidad Catolica del Peru.

Asimismo, se muestra en la siguiente figura la pantalla del detalle de un

producto dentro del sistema web de ventas de la empresa TSJ:

Figura N 11: Detalle de producto sistema TSJ — estado del arte

Fuente: Adaptado de Andlisis, disefio e implementacion de un sistema de Informacién para
una tienda de ropa con enfoque al segmento juvenil (p. 59), por A. Rodriguez, 2013,
Universidad Cat6lica del Per0.

2.2.2 Trabajo de investigacion revisado 2

Nombre: E-commerce in luxury clothes industry: the ambivalence between

exclusivity and ubiquity
Balasyan, I. (2015). en su investigacion (Tesis de maestria) indica lo siguiente:

Problema: con el constante crecimiento de la importancia del comercio
electrénico hoy en dia las marcas de ropa lujosa empiezan a verse en la
necesidad de utilizar medios de publicidad masivos, lo cual en cierto sentido

hace que su sentido de exclusividad pierda fuerza.
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Objetivo: Analizar en qué forma las marcas de ropa lujosa puedan utilizar las
herramientas de marketing digital moderno sin dafiar su percepcién de

exclusividad.

Alcance: Estudiar las estrategias que deben implementar las marcas de ropa
lujosa para mantener un balance adecuado entre su sensacion de exclusividad y

su llegada a un mayor pablico, manteniendo cierta ubiquidad.

Resultados: Se concluye que para poder mantener un equilibrio adecuado entre
ubicuidad para llegar a tener alcance a un mayor publico, pero al mismo tiempo
manteniendo su sentido de exclusividad, las marcas de ropa lujosa tienen que
enfocarse en mantener su pagina web orientada a transmitir su profesionalidad,
marca, limpieza y exclusividad. Es decir, hay que prestar especial atencion en
estos casos al disefio de la tienda virtual, de modo que el cliente tenga suficiente
informacidn acerca de la marca para sentir la atmosfera de exclusividad y estilo

propio de la marca de prendas de ropa.

2.2.3 Trabajo de investigacion revisado 3

Nombre: Chinese consumer perceived risk and risk relievers in E-shopping for

clothing

Zheng, L. (2012). en su articulo cientifico escrito para la revista Journal of

Electronic Commerce Research de Estados Unidos, aporta lo siguiente:

Problema: El riesgo percibido de los clientes es un problema importante en el
comercio electrénico, pues el cliente, sobre todo cuando compra por primera
vez en una determinada tienda virtual, puede percibir cierto rechazo o temor a
ingresar los datos de su tarjeta bancaria a una pagina web sin tener la seguridad
y certeza de que realmente le enviaran el producto deseado.

Obijetivo: Identificar las dimensiones de riesgo que son de mayor preocupacion
de los clientes de comercio electronico de prendas de ropa, y a su vez identificar
las estrategias de reduccion de riesgo percibido consideradas més valiosas por

los consumidores, para proveer a los duefios de tiendas virtuales y mercad6logos
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con informacion valiosa para poder mitigar esta sensacion de riesgo percibido

en sus clientes.

Alcance: Determinar a través de una investigacion cuantitativa cuales son los
factores de riesgo principales que tienen un mayor impacto negativo en el riesgo
percibido de los clientes. El estudio de esta investigacion estd enfocado en la

poblacién de consumidores de comercio electronico de china.

Ranking Risk dimensions Mean scores
1 Performance risk 24.75207
2 Privacy risk 20.17355
3 Source risk 19.23967
4 Delivery risk 18.91736
5 Time risk 17.31405
6 Financial risk 17.22314
7 Payment risk 17.09917
8 Physical risk 15.78512
9 Social risk 12.22314
10 Psychological risk 9.710744

Figura N 12: Factores de riesgo percibido en compras por internet

Fuente: Adaptado de Chinese consumer perceived risk and risk relievers in E-shopping for
clothing. (p. 9), por L. Zheng, 2012, Journal of Electronic Commerce Research, VOL 13, NO
3

Resultados: como se evidencia en la figura anterior, se concluye en el estudio
realizado que los factores que juegan el papel mas importante dentro del riesgo
percibido de los clientes de tiendas virtuales de ropa en china son el riesgo de
funcionamiento (que el producto cumpla con las expectativas), y riesgo de
privacidad de informacién. Por otro lado, es interesante notar que los riesgos de
tiempo de entrega o riesgo del pago no son tan importantes dentro de los
resultados de este estudio. Sin embargo, en este también se menciona que estos
resultados fueron obtenidos en base a la informacién proporcionada por la
poblacion de china; por lo tanto, el riesgo de pago y financiero pueden variar en

paises como los de Latinoamérica.
2.2.4 Software revisado 1: SimplyGest Moda

SimplyGest Moda es un software de gestion, facturacion y punto de venta

disefiado de forma especifica para administrar negocios que requieran de la
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gestién de prendas de vestir categorizadas por tallas y/o colores, con un stock
independiente por cada combinacion.

Esta solucion de software tiene la funcionalidad de gestionar y guardar la
informacion de ventas, compras, presupuestos y pedidos, asi como crear
reportes detallados para mostrar de forma visual dicha informacién. Asimismo,
otra de las funcionalidades resaltantes de esta herramienta es su capacidad de

interconexion y sincronizacion con herramientas de tienda virtual.

Un ejemplo de tienda similar a Ezzeta que utiliza esta herramienta Vill
Skateshop, un negocio de comercio minorista en Espafia especializado en

prendas y calzado relacionadas al deporte del skateboarding.
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Figura N 13: Ejemplo de implementacion de SimplyGest Moda — Villskateshop.es

Fuente: Adaptado de Captura de pantalla de web de Villskateshop, por Villskateshop, 2022,
Villskateshop (https://www:.villskateshop.es/)

Esta herramienta tiene multiples caracteristicas que permiten a los duefios de
negocios de comercializacion de ropa gestionar todo lo que necesitan de su

tienda virtual. Entre las principales funciones que se ofrecen, tenemos:

a) Gestion de ventas, compras, presupuestos y pedidos

b) Gestion de tallas y colores de los productos
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c) Gestidn de stock de la tienda virtual

d) Creacion de combinaciones predeterminadas de tallas y colores
e) Construccién de informes avanzados

f) Gestidn de ofertas y promociones

g) Visualizacion de pedidos

Uno de los puntos fuertes de este software es su modulo de disefiador de
informes, el cual incluye méas de 500 modelos predisefiados de informes, todos

ellos personalizables por el usuario, con multiples opciones y formatos.

o rhroves ¢ Ftacescas 27 as 236

15.790,14 6.206

Figura N 14: Panel de dashboard principal de SimplyGest Moda

Fuente: Adaptado de Captura de pantalla de web de SimplyGest, por SimplyGest, 2022,
SimplyGest (https://www.simplygest.es/)

Cabe resaltar que este producto ofrece una versién de escritorio, una version
movil, y una version en la nube; las tres soluciones se venden como productos
separados ya que se trata de un software modular, en donde se pueden adquirir
los médulos que el negocio o empresa requieran y sobre ello se pueden ir

adquiriendo y afiadiendo nuevos médulos.
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Figura N 15: Personalizacion de productos con SimplyGest Moda

Fuente: Adaptado de Captura de pantalla de web de SimplyGest, por SimplyGest, 2022,
SimplyGest (https://www.simplygest.es/)

2.2.5 Software revisado 2: Natureh eCommerce b2c

Natureh eCommerce b2c es un producto de software que permite implementar
y configurar de forma rapida y sencilla una tienda virtual de comercio
electronico. Es una herramienta flexible, personalizable y de facil integracion

con otros software empresariales.

Asimismo, este software posee un gestor de contenidos propio que permite de
esta forma modificar el catadlogo de categorias y productos, asi como el stock,
ofertas y promociones de cada uno de ellos. Adicionalmente, ofrece un carrito
de compras que puede integrarse con distintas pasarelas de pago para poder

implementar el proceso completo de venta dentro de la tienda virtual.
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Figura N 16: Carrito de compras de Natureh eCommerce b2c

¥

Fuente: Adaptado de Captura de pantalla de web de Natureh eCommerce, por Natureh
eCommerce, 2022, Natureh eCommerce (https://www.natureh.com/)

Natureh eCommerce b2c es una herramienta autogestionable, escalable y cuenta
con un disefio responsivo, es decir, adaptable a los dispositivos moviles.
Ademas, ofrece multiples plantillas para que los creadores de las tiendas

virtuales no tengan que crear todo desde cero.
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Figura N 17: Plantilla de ejemplo de Natureh eCommerce b2c

Fuente: Adaptado de Captura de pantalla de web de Natureh eCommerce, por Natureh
eCommerce, 2022, Natureh eCommerce (https://www.natureh.com/)
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Adicionalmente, Natureh ofrece un mddulo adicional de seguimiento de
pedidos, el cual permite tener un control completo del proceso de entregas y
seguimiento del envio. Cabe resaltar que este modulo no esté incluido en la
version basica de Natureh eCommerce b2c, ya que es un mddulo con un costo
adicional. Sin embargo, si es directamente integrable con la plataforma de
Natureh eCommerce b2c sin la necesidad de configuraciones adicionales

demasiado complejas.

Figura N 18: Mddulo de seguimiento de pedidos de Natureh eCommerce b2c

Fuente: Adaptado de Captura de pantalla de web de Natureh eCommerce, por Natureh
eCommerce, 2022, Natureh eCommerce (https://www.natureh.com/)

2.2.6 Software revisado 3: Comerzzia E-commerce Fashion

Comerzzia E-commerce Fashion es un producto de software ofrecido por
Comerzzia, empresa de software dedicada a crear soluciones para comercios

principalmente del sector retail.

Esta solucién permite crear una tienda virtual personalizable, autogestionable,
responsiva (adaptada a dispositivos de distintos tamafos, incluyendo
dispositivos moviles) y amigable, que permite a los clientes navegar a través del
catalogo de productos, gestionar su carrito de compras y realizar sus compras a

través de la integracién de pasarela de pago.
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Figura N 19: Comerzzia E-commerce Fashion versién movil

Fuente: Adaptado de Captura de pantalla de web de Comerzzia, por Comerzzia, 2022,
Comerzzia (https://www.comerzzia.com/portal/modulos)

Asimismo, un beneficio resaltante de esta herramienta es que ofrece de forma
adicional un moédulo de punto de venta que permite integrar el inventario de la
tienda virtual con el de la tienda o tiendas fisicas que se pudieran tener en el

negocio, manteniendo el stock general de cada producto siempre actualizado.

Algunas de las principales resaltantes y diferenciadoras que ofrece esta solucién

son las siguientes:

a) Sugerencias de venta cruzada (productos recomendados que aparecen al
cliente mientras que explora el catalogo de productos y los afiade al carrito).

b) Gestion de inventario y stock en tiempo real entre las plataformas
implementadas (tienda virtual y modulo de punto de venta integrado).

c) Carrito de compras personalizable y lista de deseos (listado de productos
que un cliente desea comprar en un futuro cercano pero que no comprara en
el tiempo inmediato).

d) Herramientas de posicionamiento SEO (técnicas aplicadas para aparecer en
las primeras posiciones de los resultados de motores de blsqueda).
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Figura N 20: Gestion de inventario de Commerzia E-commerce Fashion

Fuente: Adaptado de Captura de pantalla de web de Comerzzia, por Comerzzia, 2022,
Comerzzia (https://www.comerzzia.com/portal/modulos)

Adicionalmente, uno de los puntos que mas resalta esta herramienta como parte
de sus beneficios es la capacidad de venta omnicanal (capacidad de vender a
través de multiples canales y tener la informacion de ventas centralizada y
gestionada desde una sola fuente de informacion), para lo cual también ofrece

un mddulo de control y gestién de pedidos y entregas.
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Figura N 21: Commerzia E-commerce Fashion - mddulo de gestién de pedidos

Fuente: Adaptado de Captura de pantalla de web de Comerzzia, por Comerzzia, 2022,
Comerzzia (https://www.comerzzia.com/portal/modulos)
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2.2.7 Benchmarking

En la figura a continuacion, se muestra el benchmarking en el que se comparan
las 3 soluciones de software mencionadas anteriormente (SimplyGest Moda;
Natureh eCommerce b2c; Comerzzia E-commerce Fashion) con la solucién

propuesta de este trabajo de investigacion.

Luego del analisis elaborado, se concluye que la solucion de software propuesto
se adapta més a las necesidades funcionales de la empresa, ya que por un lado
permite tener una integracion mucho mas personalizada con pasarelas de pago
disponibles en Per(, y por otro lado, se plantea incluir funcionalidades
avanzadas de control de stock asi como para el control de entregas de los
pedidos, que los demaés softwares investigados no incluyen, u ofrecen a un nivel

muy limitado que no se adapta realmente a las necesidades de Ezzeta.
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1 Explorar Productos Del Catalogo 2 3 30 3 3

2 10 |Visualizar Detalle De Producto 3 30 3 30 2 20 3 30
3 10 |Compatibilidad con pasarelas de pago locales (Per() 1 10 1 10 1 10 3 30
4 5  |Visualizar Pedidos de Cliente 3 30 3 30 2 20 2 20
5 10 |Gestionar Productos 3 30 3 30 3 30 2 20
6 5  |Gestionar Categorias 3 30 3 30 2 20 2 20
7 5  |Gestionar Banners 1 10 2 20 1 10 3 30
8 5 Gestionar Usuarios 2 20 2 20 2 20 2 20
9 10 |Visualizar Pedidos 3 30 2 20 3 30 3 30
10 5 |Visualizar Estadisticas 2 20 2 20 3 30 2 20
11 5 Gestionar Comentarios 2 20 2 20 2 20 2 20
12 10 |Asignar Repartidor 0 0 0 0 0 0 2 20
13 10 |Confirmar Entrega 2 20 3 30 1 10 2 20

Figura N 22: Benchmarking

Fuente: Elaboracion propia



2.2.8 Herramientas para la implementacion

Para el desarrollo del producto de software del presente trabajo de investigacion

se considera el uso de las siguientes herramientas de disefio y desarrollo de

software:

a)

h)

Herramienta de modelamiento de la solucion: IBM Rational Rose
Enterprise Edition

Sistema de gestion de base de datos: PostgreSQL 11

IDE de backend: Spring Tools Suite

Lenguaje de programacion backend: Java

Framework de programacion backend: Spring Boot

Editor de cddigo de frontend: Visual Studio Code

Framework de programacion frontend: ReactJS

Servicio de servidor web: Apache Tomcat 9

2.2.9 Definicion de términos

A continuacién, se definen términos relevantes dentro de nuestro presente

trabajo de investigacion:

a)

b)

c)

d)

f)
9)

Venta: intercambio comercial de un producto o servicio a cambio de un
valor monetario.

Proceso de ventas: etapas que se atraviesan y que proporcionan como
resultado final la venta de un producto o servicio al cliente.

Sistema web: aplicacion de software a la que se puede acceder a través de
un navegador web.

Comercio electrénico: actividad que consiste en la comercializacién de
productos y/o servicios a través de los medios digitales, es decir, a través de
internet.

Tienda virtual: pagina web correspondiente a una empresa que permite
mostrar su catalogo de productos y tiene la funcionalidad de procesar pagos
para efectuar compras de estos productos dentro de ella.

Producto de ropa: prenda de vestir que se tiene para ser comercializada.
Inventario: relacion de productos y otros bienes de valor econémico que

pertenecen a una persona, institucion o empresa.
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CAPITULO Il1: DESARROLLO DEL PROYECTO
3.1 Alcance del proyecto

A continuacién, se aborda el alcance del producto de software que se plantea
como solucion. Para ello, se detalla en primer lugar la descripcion del alcance del
producto, indicando en esta todas aquellas funcionalidades y procesos que son
soportados dentro del sistema desarrollado, las cuales responden a las necesidades de
hacer mas eficientes los procesos de control de stock, ventas y control de entregas de

los pedidos.
3.1.1 Estructura del desglose del trabajo y entregables

En la figura que se presenta a continuacién, se plantea la elaboracion del
desglose de trabajo y entregables (EDT) para facilitar el entendimiento conjunto

de los entregables que se presentaran en cada fase del proyecto.

37



DESARROLLAR UN
SISTEMA WEB PARA EL
PROCESO DE VENTAS DE
LA EMPRESA EZZETA

l l I l I

Fase 0: Gestién del < . Fase 2: Modelado del B Fase 4: Analisis y Fase 5: Construccién :
P 5 Fase 1: Concepcién j" Fase 3: Requisitos Disedt del Sof Fase 6: Pruebas
o — "
- || 1.1 Antecedentes || | 2.1 Diagramade 3.1 | X 6.1. Plande
Plan de Tesis da problame N n || Requerimientos del 4.1. Analisis 5.1. Arquitectura 1
d ol e nforma
| [ 12 1dentificacion | | [ 2.2 Reglas del || 6.2.1 de
EDT del problema negocio 32, Casce da uso 4.2. Disefio 5.2. Iteraciones pruebas
| del sistema
- | | 2.3.Diagrama de | | 4.3.Diagrama de
Cronograma 1.3. Objetivos paquetes 3.3, Especificacid Estado
— — CUS mas
1.4. Descripcion y 2.4. Diagrama de significativos | 4.4.Modelado de
— sustentaciondela | }— casos de usodel datos
solucidn negocio | | [ ]
|| 1.5. Marco 2.5.
tusal 2 - Primera lteracién Segunda Iteracién Tercera Iteracién Cuarta lteracién
) CUN més 1 1 — 1
| 1.6. Estado del arte significativos | | Basede datosal || Basededatosal L Base de datos al L Base de datos al
25% 50% 75% 100%
|| 1.7.Alcance del || Desarrolloal || Desarrolloal || Desarrolloal || Desarrolloal
Proyecto 25% 50% 75% 100%
| 1.8.Alcance del Elaboracion del Elaboracion del Elaboracién del Elaboracion del
Producto —— plan de pruebas — plan de pruebas —— plan de pruebas —— plan de pruebas
al 25% al 50% al 75% al 100%

Figura N 23: Estructura de Desglose de Trabajo

Fuente: Elaboracion propia



En la siguiente figura se muestra la especificacion de los componentes y

paquetes de trabajo de la estructura de desglose del trabajo y la forma en la que

se desarrollara:

ESPECIFICACION DE PAQUETES DE TRABAJO DE LAEDT
2 Permite plantear la problamzatica, objstives, mmportancia, marco
;‘ . tedrico, metodologla v cronograma del trabaje para evaluar la
g Plan de tesis o
& factibilidad del provecto planteada.
'i: EDT Dlescompesicidn  jerarquica del provecto, oriemtada a  los
-'é entregables dal provecto por fase, para cumplir el objetive.
53 Hemramienta grafica que permite vizualizar de forma detallada las
é Cronograma tarzaz para el dazamrolle del provecto com respecto al tiempo ¥
= recursos asignados.
Se describe basicaments a la organizacion, su vision, mision, los
1.1 Antecedentes del ) )
mMACTOPIOCcesos ¥ procesos que realiza todo =u flyo de
problema actrvidades.
1.2 Identificacion del Se dafine la problamatica que agueja a la organizacién v que no ls
roblema permite cracer de forma zostenible, traducido en tiempo ¥ dinero,
F
o Se detalla los objetivoz genarales v especificos gue 22 quiere lograr
1.3 Objetivos
con el dezarrolle del provecto.
1.4 Descripcion y Se daseribe la solucidn del problema v lo que =2 propene con el
g
35 sustentacion de la sistemna web que ze vimecula a2 loz objetives propuestos, dando a
E solucién conocear los beneficios tangibles & intangibles.
&
? - Conjunto de conceptos que dan a entender con mavor clanidad al
— 1.5 Marco Conceptuoal
5 lector, com respecto al problema planteado.
- Investizacion documental donde sa recopila informacion sumilar,
1.5 Estado del Arte para realizar comparativaz con el provecto plantsado (Sistemas
Wb, Taziz).
1.7 Alcance del Se detzllan la estructura d=l deszlose del trabaje, laz exclusionesz,
proyecto las restriceionss v los supusstos que abarcara 2l provecto.
Se describe detalladamente los objetrvos que =on vineulados a los
1.8 Alcance del
casos de uso del sistema ¥ a loz entenios de acaptacicn del
producto
producto.

Figura N 24: Especificacion de la EDT — Parte 1

Fuente: Elaboracion propia
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2.1 Diagrama da Digialle la secuencia de actividades que se realizan en cada procesza
PIOCREDE que 32 realiza dentro ds l2 arganizacion.
=2 -
= Son restricciones presentes gue 1as establecen la crganizacion v las
i | 2.3 Feglas de negocio ) _
= cuales se mplementan an 2l sistama.
ﬁ 2.3 Diagrama da Se presemtan los paguetes a mivel logico gue formam parte del
ﬁ Pagustes dal Magocio zistesma v 12 ralacion entrs alloz.
; Pepresemta 1z secuenciz de actividades dentro del nezocio v la
- 2.4 Diagrama da CL . o
b relacion entre los actores ¥ actividades.
=
b 2.5 Espacificacidn CUM | Se detalla de inicio a fin las actividades que reslizan los actores al
significativos interactuar can el sistems.
Se describen 2 detalle el como debe comportarza el
3.1 Feguerimientos dal ) . .
w producto’sofiaare v 52 especifica laz herramientas que se necesita
£ Producte/Sofoare
a para su desarrollo.
E 3.2 Cazos de Uso dal E: lz represeatscicm grafica de los casos de usos para la
ﬁ Sistama comprensian ¥ desarrollo del sistema.
E 3.3 Ezpacificacionss Se detzllz la= actividades que tizne que realizer cada rol denmra del
CUS mas sipnificativos zistemna con respecta los cazos de uso, que son core del nagocia.
. Modalado da sistemnas de software especificamente lo que se
4.1 Analisiz . . .
- requiere que realice ] siztema.
oA - -
> 4 . Fepresentacion grafica como los diagramas de secnencia v las
o Bl 4-2Disztio o . o
= 5 clases de dizstio goe satisfacen los requerimientos.
Secuencia da eventos y Tansiciones que suffe un objeto denma de
- 4.2 Diagrama da astado .
= un caso de neo del sistema
-
o :E Estructura v crganizacian de los datos, a1 como el modelo lagico,
a | 44 Modelado da datos .. o .
E = madels fizica v diccionario de datos.
Se define a la vista de Cazos de Uso, miTaesmuctura (modelo da
=| 3.1 Arquitactura )
'E despliegue) v vista de mplemsntacion.
ki %e rafiere al parcentaje da avance da los cazos de uso par
': E 5.2 Mteraciones iteracion. Eaza de Diatos, el desarrollo ¥ l2= prosbas unitarias por
5 o cada CUT5 al 25%, 50%, 75% v 100%:.
Dipoumento que permite verificar que el gistema cumple con los
§.1 Plan de pruebaz o .
criterigs de acepracion.
s 3 Dipoumento donde z2 especifica las pruebas que se realizan 2l
% 8| 6.2 Informe de Pruebas _
B o zaftwara ¥ ver la criticidad una o varias veces.

Figura N 25: Especificacion de la EDT — Parte 2

Fuente: Elaboracion propia

3.1.2 Exclusiones del proyecto
Las exclusiones del proyecto son las siguientes:

a) No se incluye mantenimiento ni soporte del sistema implementado.



b)

d)

El alcance del producto no incluye la gestion de compras a proveedores
dentro del proceso de manejo del stock.

El alcance del producto no incluye la gestion de devoluciones de pedidos.
La implementacion, pruebas y demo del producto se desarrollaran en un

entorno de desarrollo, no en un entorno productivo.

3.1.3 Restricciones del proyecto

Se presentan las siguientes restricciones dentro de lo previsto:

a)

b)

Los responsables y ejecutores del proyecto son Unicamente los dos autores
del presente trabajo de investigacion.
El plazo de desarrollo y entrega del producto de software es de 4 meses.

3.1.4 Supuestos del proyecto

Para el proyecto de investigacion y desarrollo del producto de software, se

asume que:

a) Losusuarios que interactuaran con el software tienen conocimientos basicos
de informatica y computacion.

b) Todos los dispositivos desde los que el sistema es usado cuentan con acceso
a internet.

c) No se agregan requerimientos adicionales mas all& del alcance planteado en
el presente documento.

d) La empresa cuenta con la infraestructura o recursos necesarios para el
despliegue del producto de software.

e) Los stakeholders y usuarios finales tengan participacion activa dentro de las

diferentes fases de elaboracion del producto, proporcionando feedback

acerca del producto y el avance del proyecto.

3.1.5 Cronograma del proyecto

En la siguiente figura presentamos el cronograma resumido del proyecto,

agrupado en fases:
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~' DESARROLLAR UN SISTEMA WEE PARA MEJORAR EL 107 dias lun 02/05/22 sab 24/09/22
PROCESO DE VENTAS DE LA EMPRESA EZZETA

* Fase 0: Gestion de Proyecto 1dia lun 02/05/22  lun 02/05/22

* Fase 1: Concepcién 5 dias mar 03/05/22 lun 09f05/22

* Fase 2: Modelado de Negocio 9 dias mar 10/05/22 vie 20/05/22

* Fase 3: Requistos 7 dias vie 20/05/22 lun 30/05/22

* Fase 4: Analisis y diseiio 11 dias lun 30/05/22 lun 13/06/22

+ Fase 5: Construccion del software 75 dias lun 13/06/22  jue 22/09/22

* Fase 6: Pruebas 9 dias jue 15/09/22 sab 24/09/22

Fin de Proyecto 0 dias sab 24f09/22 sab 24f09/22

Figura N 26: Cronograma general

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente imagen se muestra el cronograma de las actividades de la fase 0,
de gestidn del proyecto. En esta se incluyen 3 actividades: el desarrollo del Plan
de Tesis, que involucra la documentacion y redaccion necesaria de lo que se
plantea para el desarrollo de la investigacion, la elaboracion del desglose de
trabajo y entregables (EDT), que contiene las actividades y fases que se
presentan de forma estructurada, y el Cronograma del proyecto, que contiene
las fechas en que se finalizan las actividades y se proporcionan los entregables

correspondientes. Esta fase tiene dura un total de 1 dia.

= Fase 0: Gestion de Proyecto 1dia lun 02/05/22  lun 02f05/22
Plan de Tesis 1dia lun 02/05/22  lun 02f05/22
EDT 1dia lun 02/05/22  lun 02/05/22
Cronograma 1dia lun 02/05/22 lun 02f05/22

Figura N 27: Fase 0 - Gestién del proyecto

Fuente: Elaboracion propia

Luego, tenemos la fase 1, que implica la concepcion del proyecto. Esta fase se
desglosa a su vez en Antecedentes del problema, el cual se identifica claramente
para permitir la definicion de los objetivos del proyecto, los cuales se toman
como base para plantear la descripcidn y sustentacion de la solucion, asi como
el alcance del proyecto y del producto final, tomando esta fase de Antecedentes
un total de 5 dias.
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* Fase 0: Gestion de Proyecto
= Fase 1: Concepcion
= 1.1 Antecendentes de problema
El negocio
Procesos del negocio
Descripcion del problema
= 1.2 Identificacion del problema
Problema principal
Problema especificos
= 1.3 Objetivos
Objetivo general

Objetivo especificos

Descripcion de la solucion

1.5 Marco conceptual
1.6 Estado del arte
= 1.7 Alcance del proyecto

Exclusiones del proyecto
Restricciones del proyecto
Supuestos del proyecto
Cronograma del proyecto

= 1.8 Alcance del producto

= 1.4 Descripcion y sustentacion de la solucion

lJustificacién de la realizacion del proyecto

Estructura del desglose del trabajo y entregables

1dia
5 dias
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
24 dias
1dia
1dia
1dia
1dia
2 dias
1dia

lun 02/05/22
mar 03/05/22
mar 03/05/22
mar 03/05/22
mar 03/05/22
mar 03/05/22
mié 04/05/22
mié 04/05/22
mié 04/05/22
mié 04/05/22
mié 04/05/22
mié 04/05/22
mié 04/05/22
mié 04/05/22
mié 04/05/22
mar 05/05/20
mar 05/05/20
vie 06/05/22
vie 06/05/22
vie 06/05/22
vie 06/05/22
vie 06/05/22
mar 07/06/22
lun 09/05/22

lun 02/05/22
lun 09/05/22
mar 03/05/22
mar 03,/05/22
mar 03,/05/22
mar 03,/05/22
mié 04/05/22
mié 04/05/22
mié 04/05/22
mié 04/05/22
mié 04/05/22
mié 04/05/22
mié 04/05/22
mié 04/05/22
mié 04/05/22
mar 05,/05/20
mar 05,/05/20
mié 08/06/22
vie 06/05/22
vie 06/05/22
vie 06/05/22
vie 06/05/22
mié 08/06/22
lun 09/05/22

Figura N 28: Fase 1 - Concepcion

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, vemos las actividades programadas para la fase 2, donde se

aborda el modelado del negocio, el cual esta formado principalmente por los

diagramas mas significativos de los procesos del negocio, asi como las reglas

de este, para poder entender la estructura plasmada en el diagrama de paquetes,

que luego se representa de forma mas especifica y amplia en el diagrama de

casos de uso de negocio, terminando con las especificaciones de los casos de

uso mas significativos.

~ Fase 2: Modelado de Negocio
2.1 Diagrama de procesos
2.2 Reglas del negocio
2.3 Diagrama de paquetes

2.4 Diagrama de Casos de Uso del Negocio

2.5 Especificaciones CUN mds significativas

9 dias
1 dia
1dia
1 dia
3 dias
3 dias

mar 10/05/22
mar 10/05/22
mié 11/05/22
jue 12/05/22
vie 13/05/22
mié 18/05/22

vie 20/05/22
mar 10/05/22
mié 11/05/22
jue 12/05/22
mar 17/05/22
vie 20/05/22

Figura N 29: Fase 2 — Modelado del negocio

Fuente: Elaboracion propia
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Posteriormente vemos las actividades correspondientes a la fase 3 de requisitos,
en la cual se presentan los requerimientos del producto de software desarrollado,
requerimientos detallados a través de los diagramas de paquetes, y sobre todo,
a través de las interfaces del sistema y la especificacion y listado de los
requerimientos funcionales y los no funcionales. Finalmente, en esta fase se
desarrollan los documentos de especificacion de los casos de uso mas

significativos del sistema, sumando a una duracion total de 7 dias para esta fase.

Fase 3: Requistos 7 dias vie 20/05/22  lun 30/05/22
=' 3.1 Requerimientos del productofsoftware 4 dias vie 20/05/22 mié 25f05/22
Diagrama de paguetes 1dia vie 20/05/22  vie 20/05/22
Interfaces del sistema 4 dias vie 20/05/22 mié 25/05/22
Requerimientos funcionales 3 dias vie 20/05/22 mar 24/05/22
Requerimientos no funcionales 1dia vie 20/05/22  vie 20/05/22

- 3.2 Casos de Uso del Sistema 1dia jue 28/05/20 jue 28/05/20
Diagrama de Actores del Sistema 1dia mié 25f05/22 mié 25/05/22
Casos de Usao del Sistema 2 dias mié 25/05/22 jue 26/05/22

3.3 Especificaciones CUS mds significativos 4 dias mié 25/05/22 lun 30/05/22

Figura N 30: Fase 3 - Requisitos

Fuente: Elaboracion propia

Mas adelante tenemos la fase 4 con el analisis y disefio, dentro de la cual se
realiza un andlisis exhaustivo de la forma en la que interactian los diferentes
componentes del sistema, asi como el disefio planteado para la comunicacion
entre estos, representado a través de los diversos diagramas tanto de
colaboracion como de secuencia. Asimismo, se desarrolla en base a lo anterior
el modelado de la base de datos que es utilizada para almacenar los datos e

informacion del sistema implementado. Esta fase tiene un total de 11 dias.
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=/ Fase &4: Analisis y disefio 11 dias lun 30/05/22 lun 13/06/22
- 4.1 Anélisis 4 dias lun 30/05/22  jue 02f06/22
Diagramas de clases de andlisis (por paguetes) 2 dias lun 30f05/22 mar 31/05/22
Diagramas de colaboracion 4 dias lun 30/05/22 jue 02/06/22
Diagramas de clases de andlisis 4 dias lun 30/05/22 jue 02/06/22

= 4,2 Disefio 4 dias vie 03/06/22 mié 08/06/22
Diagrama de Secuencia 4 dias vie 03/06/22 mié 08/06/22
Diagrama de clases de disefio 2 dias vie 03/06/22 lun 06/06/22

4.3 Diagrama de estado 1dia vie 03/06/22 vie 03/06/22

- 4.4 Modelado de datos 3 dias jue 09/06/22 lun 13/06/22
Modelo légico 1dia jue 09/06/22 jue 09/06/22
Modelo fisico 3 dias jue 09/06/22 lun 13/06/22
Diccionario de Datos 1dia jue 09/06/22 jue 09/06/22

Figura N 31: Fase 4 - Andlisis y disefio

Fuente: Elaboracion propia

Después pasamos a la fase 5, la cual tiene una duracion de 74 dias totales,
empezando por las actividades de arquitectura del software, las cuales se dividen
a su vez en la representacion de la arquitectura planteada para el producto de
software, pasando luego a detallar la vista de los casos de uso del sistema, asi

como el diagrama de los componentes del sistema y finalmente el diagrama de

despliegue.

- Fase 5: Construccion del software 75 dias lun 13/06/22 jue 22/09/22
- 5.1 Arquitectura 3 dias lun 13/06/22 mié 15/06/22
5.1.1 Representacion de la arquitectura 1dia lun 13/06/22  lun 13/06/22
- 5.1.2 Vista de Casos de Uso 1dia lun 13/06/22  lun 13/06/22
Diagrama de casos de uso maés significativos 1dia lun 13/06/22  lun 13/06/22
5.1.3 Vista légica: Diagrama de paquetes, sub 1dia mar 14/06/22 mar 14/06/22

paquetes
- 5.1.4 Vista de implementacién 1dia mié 15/06/22 mié 15/06/22
Diagrama de componentes del sistema 1dia mié 15/06/22 mié 15/06/22
- 5.1.5 Vista de despliegue 1dia mié 15/06/22 mié 15/06/22
Diagrama de despliegue 1dia mié 15/06/22 mié 15/06/22

Figura N 32: Fase 5 — Construccion de software - Arquitectura

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, dentro de la misma fase de Construccion del software, tenemos
la tarea de desarrollo dividida en cuatro iteraciones. En la primera iteracion, se

realiza el avance de 7 CUS que representan el 25% del software, que abarca los
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principales procesos del sistema, que son necesarios y sirven como base para la

construccion de los casos de uso de las siguientes iteraciones.

= Fase 5: Construccion del software 74 dias lun 13/06/22 jue 22f09/22
+ 5.1 Arquitectura 3 dias lun 13/06/22 mié 15/06/22
- 5.2 lteraciones 72 dias mié 15/06/22 jue 22f09/22
- 5.2.1 Primera lteracion 57 dias mié 15/06/22 jue 01/09/22
Base de datos al 25% 1dia mié 15/06/22 mié 15/06/22

= Desarrollo al 25% 9 dias lun 22/08/22  jue 01f09/22

CUs "Navegar Home Page" 4 dias mié 15/06/22 lun 20/06/22

CUs "Visualizar productos del Catalogo” 4 dias mié 15/06/22 lun 20/06/22

CUs "Visualizar Detalle del producto” 4 dias lun 20/06/22 jue 23/06/22

CUS "Agregar Producto al carrita” 4 dias lun 20/06/22  jue 23/06/22

CUS "Iniciar Sesign" 4 dias jue 23/06/22  mar 28/06/22

CUS "Crear Cuenta" 4 dias jue 23/06/22  mar 28/06/22
Aprobacidn de modulos al 25% 2 dias mar 28/06/22 mié 29/06/22
Elaboracion de plan de pruebas al 25% 3 dias mar 28/06/22 jue 30/06/22

Figura N 33: Primera iteracion

Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente, se presentan las actividades de la segunda iteracion, con un 50%
del avance, que implica el desarrollo de otros 7 CUS, los cuales son casos de
uso principales de prioridad posterior a los de la primera iteracién, y que

también son importantes para completar el flujo basico minimo del sistema.

- Fase 5: Construccion del software 74 dias lun 13/06/22 jue 22/09/22
+ 5.1 Arquitectura 3 dias lun 13/06/22 mié 15/06/22
-/ 5,2 Iteraciones 72 dias mié 15/06/22 jue 22/09/22

+ £.2.1 Primera Iteracion 57 dias mié 15/06/22 jue 01/09/22
=/ 5.2.2 Segunda Iteracion 54 dias jue 30/06/22 mar13/09/22
Base de datos al 50% 1dia jue 30/06/22 jue 30/06/22

- Desarrollo al 50% adias jue 01/09/22 mar13/09/22
CUS "Gestionar Carrito de Compras” 4 dias jue 30/06/22 mar05/07/22

CUS "Confirmar Pedido” 4 dias mar 05/07/22 vie 08/07/22

CUS "Realizar Pago" 7 dias vie 08/07/22 lun 18/07/22

CUS "Visualizar Pedidos del Cliente" 4 dias lun 18/07/22  jue 21/07/22

CUS "Gestionar Productos” 4 dias jue 21/07/22  mar 26/07/22

CUS "Gestionar Categorias" 4 dias mar 26/07/22 vie 29/07/22
Aprobacidn de modulos al 50% 2 dias vie 29/07/22  lun 01/08/22
Elaboracidn de plan de pruebas al 50% 3 dias vie 29/07/22 | mar02/08/22

Figura N 34: Segunda iteracion

Fuente: Elaboracion propia
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Luego, abordamos la tercera iteracion con el desarrollo de 6 CUS adicionales
que equivalen a un avance total del 75% del desarrollo, este grupo de casos de
uso abarca algunos de mantenimiento, importantes para el modulo de

administracion, asi como algunos otros casos de uso del médulo de entregas,

para poder ir cerrando el flujo implementado.

= Fase 5: Construccion del software 74 dias
* 5.1 Arquitectura 3 dias
- 5.2 Iteraciones 72 dias
* 5.2.1 Primera Iteracion 57 dias
* 5.2.2 Segunda lteracion S dias
= 5.2.3 Tercera Iteracion 38 dias
Base de datos al 75% 1dia
~ Desarrollo al 75% 8 dias
CUS "Gestionar Banners" 4 dias
CUS "Gestionar Usuarios” 4 dias
CUs "Visualizar Pedidos” 4 dias
CUS "Asignar Repartidor” 4 dias
CUS "Visualizar Detalle De Pedida" 4 dias
Aprobacidn de modulos al 75% 4 dias
Elaboracicn de plan de pruebas al 75% 1dia

lun 13/06/22
lun 13/06/22
mié 15/06/22
mié 15/06/22
jue 30/06/22
mar 02/08/22
mar 02/08/22
mar 13/09/22
mar 02/08/22
vie 05/08/22
mié 10/08/22
lun 15/08/22
jue 18/08/22

mar 23/08/22

vie 26/08/22

jue 22/08/22
mié 15/06/22
jue 22f09/22
jue 01/09/22
mar 13/09/22
jue 22/08/22
mar 02,/08/22
jue 22/08/22
vie 05/08/22
mié 10/08/22
lun 15/08/22
jue 18/08/22
mar 23,/08/22

vie 26/08/22

vie 26/08/22

Figura N 35: Tercera iteracion

Fuente: Elaboracion propia

Continuamente, tenemos la cuarta iteracion, con el 100% del desarrollo,
finalizando con los Gltimos 6 CUS, que representan los casos de uso de prioridad
final, y que permiten a su vez completar el flujo completo del sistema, para

poder lograr los objetivos finales planteados para el proyecto.
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~ Fase 5: Construccion del software
* 5.1 Arquitectura
~ 5.2 lteraciones
*+ 5.2.1 Primera lteracion
* 5,2.2 Segunda lteracion
* 5.2.3 Tercera lteracion
= 5.2.4 Cuarta lteracion
Base de datos al 100%
= Desarrollo al 100%
CUS "Visualizar Estadisticas"
CUS "Gestionar Pedidos Asignados”
CUS "Confirmar Entrega de Pedido”
CUS "Gestionar Comentarios"
Cus "calificar Producto”
Aprobacion de modulos al 100%
Elaboracion de plan de pruebas al 100%

74 dias
3 dias
72 dias
57 dias
54 dias
38 dias
14 dias
1dia
14 dias
4 dias
4 dias
4 dias
3 dias
3 dias
1dia
1dia

lun 13/06/22
lun 13/06/22
mié 15/06/22
mié 15/06/22
jue 30/06/22
mar 02/08/22
vie 26/08/22
vie 26/08/22
vie 26/08/22
vie 26/08/22
mié 31/08/22
lun 05/09/22
jue 08/09/22
lun 12/09/22
mié 14/09/22
mié 14/09/22

jue 22f09/22
mié 15/06/22
jue 22f09/22
jue 01/09/22
mar 13/09/22
jue 22f09/22
mié 14f09f22
vie 26/08/22
mié 14f09/22
mié 31/08/22
lun 05/09/22
jue 08/09/22
lun 12/09/22
mié 14/09/22
mié 14/09/22
mié 14/09/22

Figura N 36: Cuarta iteracion

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, en la fase 6 terminamos abordando las pruebas del software

desarrollado, las cuales abordan el desarrollo de las pruebas, la ejecucion del

plan de pruebas, asi como el informe final de los resultados de estas, para poder

validar la calidad adecuada del producto de software, culminando con esta fase

con duracién de 9 dias, y finalizando asi mismo la ejecucion del proyecto.

~ Fase 6: Pruebas
6.1 Plan de Pruebas
6.2 Ejecucion de pruebas
6.2 Informe de Pruebas
Fin de Proyecto

9 dias
2 dias
7 dias
2 dias
0 dias

jue 15/09/22
jue 15/09/22
vie 16/09/22
vie 23/09/22
sab 24f09/22

sdb 2af09/22
vie 16/09/22
vie 23/09/22
sab 24/09/22
sdb 2af09/22

Figura N 37: Fase 6 - Pruebas

Fuente: Elaboracion propia

3.2 Alcance del producto

3.2.1 Descripcion del alcance del producto

A continuacion, detallamos el alcance del producto, como un listado de

funcionalidades que tendra el producto de software relacionadas a los objetivos

planteados en este proyecto.
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Funcionalidades relacionadas al objetivo especifico 1. Mejorar el control del
inventario y stock de los productos:

a) Gestionar Productos

b) Controlar Stock Comprometido
c) Gestionar Categorias

d) Gestionar Banners

e) Gestionar Usuarios

f) Visualizar Pedidos

Funcionalidades relacionadas al OE02. Hacer mas eficiente y rapido el proceso

de cada venta:

a) Navegar Home Page

b) Explorar Productos Del Catalogo
c) Visualizar Detalle De Producto
d) Agregar Producto Al Carrito

e) Gestionar Carrito De Compras

f) Crear Cuenta

g) Confirmar Pedido

h) Realizar Pago

i) Iniciar Sesion

j) Visualizar Pedidos De Cliente
Funcionalidades relacionadas al OEQ03. Tener un mejor control del proceso de

entrega de pedidos:

a) Asignar Repartidor

b) Visualizar Detalle De Pedido
c) Visualizar Estadisticas

d) Gestionar Comentarios

e) Gestionar Pedidos Asignados
f) Confirmar Entrega De Pedido
g) Calificar Producto

En la siguiente tabla presentamos el listado y descripcion a alto nivel de los

casos de uso que se consideran dentro del alcance del producto de software.
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Tabla N°2

Listado de CUS (Casos de Uso del Sistema)

Nombre de CUS

Descripcion

CUSO01_IniciarSesion

CUS02_CrearCuenta

CUS03_NavegarHomePage

CUS04_ExplorarProductosD

elCatalogo

CUSO05_VisualizarDetalleDe
Producto
CUS06_AgregarProductoAl

Carrito

CUSOQ7_GestionarCarritoDe

Compras

CUS08_ConfirmarPedido

Este caso de uso permite a los usuarios que tengan
una cuenta Iniciar sesion, lo cual les da acceso a
ciertas funcionalidades que no podrian sin haber
iniciado sesion, como por ejemplo el confirmar un
pedido y realizar el pago.

Este caso de uso permite a los usuarios que no
tengan una cuenta aln crear una para con esta
poder iniciar sesion y acceder a las funcionalidades
ya mencionadas.

Este caso de uso permite a los usuarios que visitan
la web de la empresa navegar a través del home
page, en donde se mostraran banners de tipo slider,
productos destacados e informacion general de la
empresa.

Este caso de uso permite a los usuarios buscar
productos a través del cuadro de blsqueda, asi
como ingresar a las diferentes categorias de
productos y/o filtrar los productos por talla, color o
rango de precios.

Este caso de uso permite visualizar el detalle de un
producto, asi como elegir la talla y color de este.
Este caso de uso permite al usuario dentro de la
vista del detalle de un producto, agregarlo al carrito
de compras incluso si solicita un nimero mayor al
stock disponible del producto seleccionado

Este caso de uso permite gestionar los productos
del carrito de compras, ofreciendo la opcion de
cambiar las cantidades o quitar algin producto del

carrito.

Este caso de uso permite solamente a los clientes

logueados confirmar el pedido de los productos que
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Nombre de CUS

Descripcion

CUSO09_RealizarPago

CUS10 VisualizarPedidosClI

iente

CUS11 GestionarProductos

CUS12_GestionarCategorias

CUS13_GestionarBanners

CUS14_GestionarUsuarios

CUS15_VisualizarPedidos

CUS16_AsignarRepartidor

CUS17_VisualizarDetalleDe
Pedido

CUS18 VisualizarEstadistica

S

agreg0 a su carrito, pidiéndole los datos de entrega
y pago del pedido.

Este caso de uso permite al cliente logueado
realizar el pago de su pedido luego de haber
confirmado los datos de entrega.

Este caso de uso permite a los clientes logueados
visualizar sus pedidos realizados y el status de los
mismos.

Este caso de uso permite al administrador de
sistema agregar y modificar productos del catalogo
del sistema, asi como modificar el stock de los
mismos.

Este caso de uso permite al administrador de
sistema agregar y modificar categorias de los
productos del sistema.

Este caso de uso permite al administrador de
sistema gestionar las imagenes que se muestran en
el banner de tipo slider del home page del sistema.
Este caso de uso permite al administrador del
sistema gestionar los usuarios y sus permisos
asignados.

Este caso de uso permite al administrador del
sistema visualizar los pedidos realizados por los
clientes en forma de listado.

Este caso de uso permite al administrador del
sistema asignar un repartidor a cada pedido que se
ha generado, para que el repartidor pueda entregar
el pedido en la fecha de entrega de este.

Este caso de uso permite al administrador del
sistema o al repartidor visualizar el detalle de un
pedido del listado de pedidos, incluyendo los datos
de los productos del pedido, la direccion de la
entrega y el cliente.

Este caso de uso permite al administrador del

sistema visualizar las estadisticas que se generan en
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Nombre de CUS

Descripcion

CUS19_GestionarComentari

0S

CUS20_GestionarPedidosAsi

gnados

CUS21_ConfirmarEntregaDe
Pedido

CUS22_CalificarProducto

base a los datos de las ventas generadas en el
sistema.

Este caso de uso permite al administrador del
sistema gestionar los comentarios de las
calificaciones que los clientes hacen a los
productos que han comprado.

Este caso de uso permite al repartidor gestionar los
pedidos que se le han asignado, de modo que puede
ver un listado de estos.

Este caso de uso permite al repartidor confirmar la
entrega de un pedido que ha sido entregado
satisfactoriamente.

Este caso de uso permite al cliente logueado
calificar un producto que ha comprado a través de

la web.

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.2 Criterios de aceptacion del producto

Para que el producto final sea aceptado y se considere terminado y completo se

aplicaran los siguientes criterios:

a)
b)

f)

9)

El flujo de ventas de productos con stock debe estar completo y ser exitoso
Se debe permitir hacer ventas de productos de los que no se tenga suficiente
stock, y mostrar al administrador el stock comprometido que debe comprar
de dichos productos.

El flujo de ventas de productos sin stock debe estar completo y ser exitoso.
El flujo de reposicién de stock comprometido debe ser exitoso.

El flujo de asignacion de repartidor y confirmacion de entrega debe ser
exitoso.

Se debe permitir la gestion de productos, categorias, banners, promociones,
usuarios, comentarios.

Cada venta realizada a través de la web muestra al cliente la fecha estimada

en la que se entregara su pedido.
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CAPITULO IV: DESARROLLO DEL PRODUCTO
4.1 Modelado del negocio

En el presente capitulo se detalla todo el trabajo realizado a nivel de conceptos y
metodologias de ingenieria, especificamente informatica. A través de estos conceptos
y metodologias se plasma en el capitulo el alcance y metodo usados para el
relevamiento de requerimientos del sistema, asi como el de disefio de los

componentes de software y su implementacion y pruebas.
4.1.1 Diagrama de procesos

En el proceso de venta de productos el cliente envia los datos necesarios, realiza
el pago de su pedido y envia el comprobante de pago (el pago el cliente lo realiza
a la cuenta bancaria de la empresa, para lo cual el negocio tiene que verificar el
depdsito recibido, o también tiene la opcion de hacer el pago a contra entrega,

cuando el repartidor entrega el pedido al cliente).

Venta de Producton

Adwtrvalr adon
o]
——
s i
r 3 'h.
ge [©
—
=
b [
: @ 3
3 -
|

Figura N 38: Proceso de Venta de Productos

Fuente: Elaboracion propia

Luego, el administrador notifica el pedido al personal de despacho, ellos
verifican el stock del producto y registran el comprobante de aceptacion en el
registro de pedidos. El personal de despacho empaqueta y realiza revision del
pedido para poder ser entregado al repartidor el cual recibe el pedido y realiza

entrega del pedido al cliente.
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Gestion de entrega

S

Motificar .
pedido Fin
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Administrador
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Verificar pedido —m

Reqgistro de
pedido

Empaguetar y
revisar pedido

-/
&5tock
disponible?

Despacho

| S

Y
Entregar

Recepcionar pedido y
pedido comprobante

de pago

Repartidor

Fin

Figura N 39: Sub proceso de Gestién de entrega

Fuente: Elaboracion propia

El cliente recibe previa llamada para su entrega por parte del repartidor, (si es

que selecciono pagar contra entrega, de estar conforme el pedido realiza el

pago). Finalmente, el repartidor entrega el pedido y el comprobante de pago.

4.1.2 Reglas de negocio

a) Se pueden vender productos que no se tengan en stock, pues estos luego son

b)

d)

solicitados a los proveedores.

Si la venta de un pedido estd compuesta por prendas y cantidades que si hay
en stock, entonces el pedido se envia luego de 2 dias habiles.

Si la venta de un pedido esta compuesta por prendas y cantidades que si hay
en stock, entonces el pedido se envia hasta dentro de 10 dias habiles, pues
se tiene que ordenar una compra al proveedor.

Se definen 3 conceptos dentro del sistema para manejar el stock: “stock
disponible” que representa la cantidad de unidades de un producto que se
tienen fisicamente y que aun no se han vendido a ningln cliente; “stock
separado” que representa la cantidad de unidades de un producto que se
tienen fisicamente pero que ya se han vendido a algin cliente y esta
pendiente su entrega, y “stock comprometido” que representa la cantidad de
unidades de un producto que hace falta comprar a los proveedores y reponer
para poder completar las ventas realizadas de productos que no se tenian

fisicamente disponibles.
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4.1.3 Diagrama de paquetes

EZZETA - DIAGRAMA PAQUETES DEL NEGOCIO
] [ ]

Yentas Compras

— —

Logistica Inventar o

Figura N 40: Diagrama de paquetes del negocio

Fuente: Elaboracion propia

En la figura anterior se muestra el diagrama de paquetes del negocio, en los

cuales se tienen los paquetes de Ventas, Compras, Logistica e Inventario.
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4.1.4 Diagrama de Caso de Usos del Negocio

EZZETA- DIAGRAMA CUN

SolidtarCatalogo Trelny
AM_Cliente {from CUN)
{from Actors del Negaocio)
ender Productos
{from CLUM)

d.—{"__‘__“

/EntregarF'edidUS

ffrom CUN,

Asignar Entregas

AN_Reparidor {from CUN)
{from Actores del Negocio) \
AM_Asiste nteDe De spacho
{from Actores dal Negocio) Reponer Productos

{from CUN)

Figura N 41: Diagrama de Casos de Usos del Negocio

Fuente: Elaboracion propia

En la figura superior se visualizan los casos de uso del negocio, que son
iniciados por los actores y trabajadores del modelado de negocio de la empresa
EZZETA.

4.1.5 Especificaciones CUN mas significativos

a) Especificacion del caso de uso del negocio “Vender Productos”

57



Nombre:

CUN Vender Productos

En este caso de uso del negocio se realiza la venta de productos a

Descripcion: los clientes interesados en comprar alguno
Actor(es): Cliente
Pre-condicion: Cliente solicito y recibio catalogo

Flujo de Eventos:

Tiempo

1. El cliente indica qué productos comprar y envia el comprobante
de la transferencia y datos para la entrega

2. El vendedor valida el pago y registra el pedido

3. El vendedor le indica al cliente el dia aproximado de entrega

Flujo Alternativo:

1. Si el cliente solicita pago contra-entrega, entonces no se envia
comprobante de pago, simplemente se registra el pedido

Post-condicion

Entrega registrada

Puntos de extension:

Ninguno

Figura N 42: CUN Vender Productos

Fuente: Elaboracion propia

En la figura anterior se aprecia el flujo de actividades del caso de uso de negocio

de Vender Productos, el cual es uno de los principales procesos de la empresa

EZZETA.

b) Especificacion del caso de uso del negocio “Reponer Productos”

MNombre: CUN Reponer Productos
En este caso de uso del negocio se realiza la reposicidn del stock de
aquellos productos comprometidos para entregas que estdn en cero
Descripcion: dentro del inventario
Actor(es): Asistente de despacho

Pre-condicion:

Entrega con productos comprometidos sin stock

Flujo de Eventos:

Tiempo

1. Asistente de despacho revisa productos comprometidos y
cantidad a comprar

2. Se contacta y negocia con proveedores

3. Se reponen los productos y se actualiza el stock

Flujo Alternativo:

1. Si el proveedor indica gue no se tienen unidades de dicho
producto, se busca otro proveedor. En caso gue ninguno tenga, se
habla con el cliente y se hace un reembolso.

Post-condicion

Stock repuesto

Puntos de extension:

Ninguno

Figura N 43: CUN Reponer Productos

Fuente: Elaboracion propia
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Como se visualiza en la figura superior, el caso de usa Reponer productos es

realizado por el Asistente de despacho, con el objetivo de reponer aquellos

productos comprometidos para las entregas de los que se agotd o no hay stock.

c) Especificacion del caso de uso del negocio “Entregar Pedidos”

Nombre: CUN Entregar Pedidos
En este caso de uso del negocio se realiza la entrega de los
Descripcion: productos vendidos a los clientes
Actor(es): Repartidor
Pre-condicion: Pedidos del dia ya fueron asignados a cada repartidor

Flujo de Eventos:

Tiempo

1. El repartidor revisa su ruta y se dirige a la entrega de un pedido

2. El vendedor contacta y entrega pedido y boleta al cliente

3. El vendedor registra y reporta a la empresa un resumen de los
pedidos entregados al finalizar sus entregas

Flujo Alternativo:

1. Si el cliente solicito el pago contra entrega, el repartidor cobra el
monto correspondiente y luego transfiere ese monto a la empresa

Post-condicion

Pedido entregado

Puntos de extension:

Ninguno

Figura N 44: CUN Entregar Pedidos

Fuente: Elaboracion propia

En la figura anterior se observa el detalle del caso de uso del negocio Entregar

Pedido, en donde se puede observar que es realizado por el repartidor, quien no

es trabajador formal de la empresa EZZETA, sino que es un operador

tercerizado a quien se le paga por el servicio de la entrega de pedidos.
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4.1.6 Diagrama de clases del negocio
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Figura N 45: Diagrama de clases del negocio

Fuente: Elaboracion propia

En la figura anterior se aprecia el diagrama de las clases del negocio, aquellas

entidades que permiten el flujo de la informacion a través de los diferentes casos

de uso del negocio.
4.2 Requerimientos del producto / software

4.2.1 Diagrama de paquetes
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DIAGRAMA DE PAQUETES DEL SISTEMA - EZZETA

Ventas Administracién

e -2 @ Inventario

L

Entregas

Figura N 46: Diagrama de paquetes del sistema

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la figura anterior, el sistema estd compuesto por los

siguientes paquetes:

a) Ventas: incluye las funcionalidades que permiten a los clientes realizar todo
el proceso de compra de sus productos, desde la visualizacion del catalogo
hasta la gestion del carrito de compras y pago integrado a la pasarela de
pagos.

b) Administracion e Inventario: esta compuesto por las funcionalidades que
permiten al administrador del sistema registrar la informacion de los
distintos productos, categorias y ofertas, asi como las de reponer el stock de
los productos comprometidos.

c) Entregas: incluye aquellas funcionalidades relacionadas con la asignacion
de los repartidores a cada uno de los pedidos, asi como el poder de actualizar

el estado de los pedidos cuando estos son entregados por los repartidores.

4.2.2 Requerimientos funcionales
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b)

d)

f)

9)

h)

)

K)

Iniciar sesion: Permitir a los usuarios que tengan una cuenta Iniciar sesion,
lo cual les da acceso a ciertas funcionalidades que no podrian sin haber
iniciado sesion, como por ejemplo el confirmar un pedido y realizar el pago.
Crear Cuenta: Permitir a los usuarios que no tengan una cuenta aun crear
una para con esta poder iniciar sesion y acceder a las funcionalidades ya
mencionadas.

Navegar Home Page: Permitir a los usuarios que visitan la web de la
empresa navegar a traves del home page, en donde se mostraran banners de
tipo slider, productos destacados e informacion general de la empresa.
Explorar Productos Del Catalogo: Permitir a los usuarios buscar productos
através del cuadro de busqueda, asi como ingresar a las diferentes categorias
de productos y/o filtrar los productos por talla, color o rango de precios.
Visualizar Detalle De Producto: Permitir visualizar el detalle de un
producto, asi como elegir la talla y color de este.

Agregar Producto Al Carrito: Permitir al usuario dentro de la vista del
detalle de un producto, agregarlo al carrito de compras.

Gestionar Carrito De Compras: Permitir gestionar los productos del carrito
de compras, ofreciendo la opcion de cambiar las cantidades o quitar algin
producto del carrito.

Confirmar Pedido: Permitir solamente a los clientes logueados confirmar el
pedido de los productos que agreg6 a su carrito, pidiéndole los datos de
entrega y pago del pedido.

Realizar Pago: Permitir al cliente logueado realizar el pago de su pedido
luego de haber confirmado los datos de entrega.

Visualizar Pedidos Cliente: Permitir a los clientes logueados visualizar sus
pedidos realizados y el estatus de los mismos.

Gestionar Productos: Permitir al administrador de sistema agregar y
modificar productos del catalogo del sistema, asi como modificar el stock
de estos.

Gestionar Categorias: Permitir al administrador de sistema agregar y
modificar categorias de los productos del sistema.
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m) Gestionar Banners: Permitir al administrador de sistema gestionar las
imagenes que se muestran en el banner de tipo slider del home page del
sistema.

n) Gestionar Usuarios: Permitir al administrador del sistema gestionar los
usuarios y sus permisos asignados.

0) Visualizar Pedidos: Permitir al administrador del sistema visualizar los
pedidos realizados por los clientes en forma de listado.

p) Asignar Repartidor: Permitir al administrador del sistema asignar un
repartidor a cada pedido que se ha generado, para que el repartidor pueda
entregar el pedido en la fecha de entrega de este.

g) Visualizar Detalle De Pedido: Permitir al administrador del sistema o al
repartidor visualizar el detalle de un pedido del listado de pedidos,
incluyendo los datos de los productos del pedido, la direccidn de la entrega
y el cliente.

r) Visualizar Estadisticas: Permitir al administrador del sistema visualizar las
estadisticas que se generan en base a los datos de las ventas generadas en el
sistema.

s) Gestionar Comentarios: Permitir al administrador del sistema gestionar los
comentarios de las calificaciones que los clientes hacen a los productos que
han comprado.

t) Gestionar Pedidos Asignados: Permitir al repartidor gestionar los pedidos
que se le han asignado, de modo que puede ver un listado de estos.

u) Confirmar Entrega De Pedido: Permitir al repartidor confirmar la entrega de
un pedido que ha sido entregado satisfactoriamente.

v) Calificar Producto: Permitir al cliente logueado calificar un producto que ha

comprado a través de la web.
4.2.3 Requerimientos No Funcionales
a) RNF 01: Requerimientos de Usabilidad
Las interfaces tienen facilidad de uso y facilidad de aprendizaje.

Las interfaces del sistema son amigables y entendibles para el usuario final.
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El usuario estd informado de los posibles errores que pueden ocurrir en el

sistema cuando este interactua.
El sistema es flexible, es decir, se acomoda a cambios.
b) RNF 02: Requerimientos de Confiabilidad

El sistema es tolerante ante los fallos y las operaciones a realizar que son

transaccionales.

El sistema tiene una guia de uso y documentacion en linea
El sistema esta las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
¢) RNF 03: Requerimientos de Desempefio

El sistema otorga acceso a las consultas, administraciones o registros segin sean
los privilegios de cada usuario y cuenta con un tiempo estimado no mas de 3

segundos de espera.
d) RNF 04: Requerimientos de Capacidad de Soporte
El sistema es capaz de resistir cualquier tipo de cambios en el futuro.

El proyecto es realizado de forma versionable, lo cual permite darle
mantenimientos al sistema a fin de aumentar las funcionalidades y/o corregir los

errores del mismo a través de versiones posteriores.

Se entrega la documentacion de la aplicacion con un manual de ayuda con el
objetivo de explicar el uso de la plataforma para garantizar el soporte de la

herramienta.
e) RNF 05: Requerimientos de Disponibilidad

El sistema es capaz de resistir una concurrencia de 150 usuarios que interactien

tanto en dispositivos moviles y web.

4.2.4 Diagrama de Actores del Sistema
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DIAGRAMA DE ACTORES DEL SISTEMA - EZZETA

AS Usuario

{from Actors)

. AS Administrador
AS Cliente - AS Repartidaor
{from Actors)
{from Actors) {from Actors)

Figura N 47: Diagrama de Actores del sistema

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la figura anterior, dentro del sistema implementado se

tienen los siguientes actores:

a) Usuario: actor global que puede acceder a aquellos casos de uso que no
requieren de autenticacidn, y del cual heredan los demas actores del sistema.

b) Cliente: este actor puede acceder a los casos de uso del modulo de ventas

c) Administrador: aquel actor que puede gestionar el inventario, asi como
reponer los productos comprometidos, asignar los pedidos a cada repartidor
y visualizar las estadisticas principales del negocio.

d) Repartidor: este actor tiene un acceso muy restringido al sistema, ya que
solo tiene la capacidad de visualizar los pedidos asignados a él y marcarlos
con estado entregado una vea que realiza la entrega de cada uno de ellos.

4.2.5 Casos de Uso del Sistema
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Figura N 48: Casos de uso del sistema

Fuente: Elaboracion propia
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Como se observa en la figura anterior, el sistema esta compuesto por casos de

uso que componen los modulos de Ventas, Administracion e Inventario y

Entregas, permitiendo tener un flujo completo de inicio a fin de los procesos

principales del negocio.

4.2.6 Especificaciones CUS maés significativos

a) Especificacion CUS Explorar Productos del Catalogo

TERMINOS DEFINICION
Caso da Uso CUS Explorar Productos del Catdlogo
Eequermmiento | Explorar productoz del Catalogo.
El cliente no logueado, podrz Explorar el listado de todos los productos
Descripeion - L .
hakilitados por catezenia, incluso agquellos gue no dispongzan de stock
General dizpomble (ze dafine “stock dizpombla™ en 4.1.2. Feglaz de nagocio).
El cliente me logueado dsbe haber elegide unz categoria en el “Iiend
Fra-Condicidn
Principal™.
El cliente no logusade logrd con éxito Explorar los productoz dal catiloge
Post-Condicicn seleccionado.
Aetories) Usnario
Usnario Sistema
1. El cliante no logeado
seleccionz el zexo ¥ la
categoria de ropa en la
interfaz “Wami
Prineipal”. 2. El siztema nos mestrard un listado de los
productoz de la catezonia seleccionadz con loz
siguiantes datos:
Mombre del producto
Floyjo Bazico Foto del producto
Colores dispombles
Pracio
De zer 2l cazo, una promocion del producto.
3. Tambisn muestra un dezplagabls  para ordenar
lo= productos de mayor a menor precio
4. Az mismo, el sistema muestra un filtro de
bisqueda con la opeidn da tallas, colores v precio
al lade 1zguierde de lz pantalla.
Excepciones MNmguna
Obzervacion MNmmguno

Figura N 49: ECUS Explorar Productos del Catalogo

Fuente: Elaboracion propia
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Como se observa en la figura anterior, el CUS de Explorar Productos del

Catalogo les permite a los clientes de EZZETA visualizar los productos que

deseen buscar y filtrar a través de la web de la empresa, para luego poder

afiadirlos a su carrito de compras.

exzeta Qinico o Hombee  Q Mujer & Ofertas

Busqueda Ordenar por: Do Mayor A Monor precio.

Filtros aplicados

xs[|s||m Ll

Talla
xS S M L XL
2000
p——
= o [ voe
S./ 7500
eoe o
o000 ©
Precio

[ X X J LR J
5./ 7500 S/ 7500 S/ 7500

Servicio al cliente Métodos de pago

N

Siguenos en;

cans hambee CRIS Slim Fit
[ X X J
S/ 7500

S./ 75.00

Figura N 50: Prototipo de CUS Explorar Productos del Catalogo

Fuente: Elaboracion propia
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Como se en la figura anterior, el disefio del prototipo de este caso de uso es
bastante completo, mostrando los filtros y funcionalidades que tiene la

implementacion real.

b) Especificacion CUS Gestionar Carrito de Compras

TERNINOS DEFIMICTCEN

Caszo de Uso CUTE Gestionar Carrito de Clompras
Acrmazlizay Cantidad en el Carrito de Campras
Eliminar Cantidad en el Carmite de Compras

Fequerimisnto isualizar Irnparte Final
isualizar Praductes dal Carrite de Comyras
Comenzar Pedido
En este caso de w=o el cliente no logpeado podra adminisirar los productos
Diascripeion General
agregados en s camito de compras.

El cliente no lopaeado pueds acceder al carrito desde el icono de carrito en el menn
principal.
El cliemte no logueado debe agrezar un producto pera tener la posibilidad de ir 2l

Pre-Condician

carriio para ver el producto v comprarla.

El clieste no lagueado puede actoslizar 1z cantidad de un producto o elimminar un
producto del Carrito de Comipras exitosamente.

Actor(es) Tlznzaria

Traria Sitema

1El Clianta no
Logneado zeleccionz el

icono del camito de

Post-Condicion

compra: en la parte
zuperior izguierdas del
“hfemiy Principz]”.
2. El sisterna peostrard un modal, donde se visualizars 1o
siguiente:

Titulo de camito da compras

Cantidzd dz productos en =l czmito

TUnas lista do productos, si a5 gue hay slzion products
agregado, con los signientes datos:

Foto dal products

Wombre dal producta

Cantidad

Tzllz

Precio, en lz parte inferior desacha

Zubtaotal

Eotda da “Tr &l camit™

Flujo Basico

Figura N 51: ECUS Gestionar Carrito de Compras - Parte 1

Fuente: Elaboracion propia
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3ElL Cliants i
Lagneado zeleccionz el
batdn “Tr 2] carrita™.

Zi el Clients no Logueado no agresd ningim producto 1
carritn, en higar de una stz habrd un mensaje con el

siguiente “carrito vacio”.

4 El zistema carga 12 vista de Camrite de Compras, donde
se vimnalizara lo signiente:

Tiule “Camite de Compras”, con la cantided de
prodoctos sareEado

Una lists de productos asregados con los siZuientes
datos:

Foto dal producta

Nombre del producto

Tazllz

Precio unitario

Cantidad editzble, con un boton “=* v un botan 4+
Tcome de “Trash”, en la parte superior derecha
Precio en la parte inferior derecha

Fesumen de Comgra, con los siguientes datos:
EubToal(Inc. IGW)

Costa de Ervid

Eotéa de “Vamos 2 Comprar™.

Flujo Altemo

Eliminar Producto del Carrito de Compeas

Tamaria

Siztema

1El Clients 1o
Logueado selecciona el
icono de “Tacho™ de un
prodocto en la st del
Carrito de Compras.

2El siztema elimina el products seleccionado.

Figura N 52: ECUS Gestionar Carrito de Compras — Parte 2

Fuente: Elaboracion propia
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5 El zistem3 carza la lista de productos en el camite de
Compras ¥ autamaticamente e actualiza el imparte finsl

da la compra.
Artpzlizar Cantidad de wm Producto del Camito de Compras
Trsnaria Siztema

1El Clients na
Logueado cambiz la
cantidad de un prodocto
de Ia lista seleccionznda
los botomes que estan a
0 costada.

2El sisterma actmslizs la cantidad del products
arpacifico v actealiza el imports final de 1a compra.
Dizhe de haber mumimo un producto agregado 2l camite para poder elminar =]
producty o acmealizar = cantidad gue se hace de acperdo con el stock dispondble.

En la vista dal carrito aparecera 1 mensagje “Carrito vacie”, solo si el clisnte no

Ezcepciones

Observacion ) ]
logueado no 2grezo ninzun producto 2] carrito de compras.

Figura N 53: ECUS Gestionar Carrito de Compras — Parte 3

Fuente: Elaboracion propia
Como se aprecia en la figura superior, el caso de uso de gestionar carrito de

compras permite a los clientes aumentar o disminuir la cantidad de productos

que desean comprar antes de proseguir la confirmacién de la orden de compra.
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Roturren da cempra

S/ 1o 00

& 100000

Figura N 54: Prototipo de CUS Gestionar Carrito de Compras

Fuente: Elaboracion propia

Se puede apreciar en la figura anterior el disefio del prototipo del caso de uso de
gestionar carrito de compras, que esta compuesto por el listado de los productos

del carrito, asi como la informacion resumida de la compra.

c) Especificacion CUS Confimar Pedido
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TEENIHOS DEFIMICTON

Cazo de Uso CUE Confimar Padida
Fealizar Pago de Pedido
Artnalizar Padido al hloato v Estado de Pago
Vigualizar Confirmacion del Pago
Fequerimienta Fecapcionar Confirmacidn del Pazo

Verificacion Previo al Pago de Pedido
Confirmacion Previo 21 Pago del Dedido
Seleccionar hatodo da Pago

Dascripoion General | En este cazo de uso, el clisnts logneado podra realizar el pazo de su pedido

El cliente no losueado debe loguearse, dehe de tener almm producto dal cantto v
haber ragizmrado = pedido, ¥ dar al botda “Siguiente” de 1z vista ds “Eavio™.

Pre-Condician

Post-Condicion El cliente logneada podo pazar su pedido exttosamente.

Acton{es) Cliemte

Cliente Siztema

1. El zistema mostrara 1z vists de “Confirmacion”, Sa
visualizars log siguiente:

Icomo de Lapiz al lado dsrecho del subtftalo
“Diveccion de Emvio™

MNombre vy apellidas

Cormres Elactromice

MNumera de czlolar

Departamento

Diraccion-distrite

Diztoa de Contacta

Bub-Totzl

Costa de Envid

Tatal

Eotda de “Paga Agui”

Eotoa da “Pago o Contra-Entraga”

Aceptaros, con los iconos de las tarjetas aceptadas.

Flujo Basico

Figura N 55: ECUS Confimar Pedido - Parte 1

Fuente: Elaboracion propia



1. El clieste logusado
selacciona el botom
“Paga Aqui”.

3. El sistema restra la vista “Hacho”, se mostrars los
siguiente:

Tipo de Pago “Pazo Autorizada™

Icono de representativo da Exitoso
Himera de Padida

MNombre y Apellidos

Mimero de Tarjets

Fecha v Harz de Compra

Eztado

Medio de Paza

Imparte Total

Moneda

Listado de los productes con los sizniemte:
Imagen del products

Mombre

Talla

Colar

Precia

Cantidad

Eoton da “Volvar”.

Flujo Altam|

Editar Diraccion de Envio

Cliente

Siztema

1.1. El cliente logusado
zelecciona el icono del
“Lapiz"™ que azta al lado
derecho del  submlo
“Diraccidn de Envia®.

1.2. Bl sistams cargs al fonmulario de “Envio”, con los
zizuientes datoa:

MNombre v Apellidos

Tipo de Dooumento de Identidad

Dipoumento de Idantidad

Figura N 56: ECUS Confimar Pedido - Parte 2

Fuente: Elaboracion propia
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Nomera da Calular

Corren Elactromice

Departamanto

Diraccidn de Envio

CheckBon da los ténminos v condiciones
Eoton “Siguiente”

1.3. El cliente logueado
adita sus datos de emio.
Pazo o Contra-Entragza
Clhiente Logueato Tistema
1.1. El cliente logusado
zelecciona el bown de
“Paga a Confra-

1.2, El siztema le muestra 12 vista de “Hecho™, con los
sizuientes datos:

Tilo de “Feserva de Pedido™.

Icono de “Pazo-Enmesz™

Mimero de Padida

Nombre v Apellidos

Fecha v Harz de Compra

Eztado

hledio de Paza

Imparte Tozal

Momeda

Liztado de los productos con loz siguiente:
Imagen del producto

MNombre

Tzlla

Color

Precia

Eotan da “Vaolver™.

El clisnte logueado no podra realizar el pago del pedido i es gue no tiene zlzim
Exrcaprionssz producto en su o de cormpras.

i hay algan fallo con la tarjets da crédito el pago no serd sutorizado.

Obzervacion MNinguma.

Figura N 57: ECUS Confimar Pedido - Parte 3

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la figura anterior, el cliente a través del caso de uso del
sistema de Confirmar pedido, podra indicar los datos necesarios para la entrega,
asi como realizar el pago del pedido ya sea si desea hacerlo con tarjeta a través

de la pasarela de pagos, o si desea hacerlo contra entrega.
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exzela 2 b

OIRECCION DE ENVIO /# £0TAR

Dates de Contacto

oormecs

. a
o' Hom Cowrna Q §

T wiaremes un Covten cusnio 1o pedido hulls sds canceloty. Vertbos
qem of reatmenc sew e uso peractial Sor fysor serthcar quen ke

Sab Tonl 10000
Comto de Lrren GRATIS

Totny 50000

PAGO 0 ConTRA-ENTREGA

ACEPTAMOS:

Figura N 58: Prototipo de CUS Confirmar Pedido

Fuente: Elaboracion propia

En la figura se aprecia el prototipo del caso de uso mencionado, en donde se

visualiza en el lado izquierdo de la figura la seccién que contiene los datos de

la direccion y del contacto, y en el lado derecho los componentes orientados a

facilitar el pago del pedido.

d) Especificacién CUS Calificar Producto
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TEEROMOE | DEFIMICICH
Cazo de Uso Calificar Producto
Fequerimienta | Calificar Producto
El zistemna permite 2l Clients logueado realizar waa calificacion de satisfaccion del producta
Descripcida Tmicamente a los clientes gue hayan nbteu.it.in el padida. Sa calificars 2 los productos dentro
del pedido tomando en cpenta: Batisfaccicm, Material del Producte, Servicio, calificadoes
General mediants 1ma punmuacion del 1 al 3 sagim el clismte ¥ un mensaje da 5o opinidn gzl cliente
respecto 2l produocto sdquirido.
| El Chients logueado debe meresar al sistems e mgreszar a la imterfaz de Blis Crdenes,
Pre-Condicion . )
posteriomments 3 la mterfaz de detzlle dal pedido para recien de 2 poder calificar.
Posteondicidn El cliemte logweado completars 1z esmoossts de satisfaccion dandole una calificacion al
producto que haya pedido.
Artor{es) Clisnte
Chiente SiEtema
1. El siziema le nmestra zl cliente uwns tsblz con los
ziguientes campos: nimers de pedido, moneda, pracio,
importe, marca da la tarjeta, fecha de traneaccion, astado
v accion; con las opciones de “Detalles dal Padido™ v
“Calificacion”™.
21El cliente logueado selecciona
1z opcica da “Calificacion”.
3. El zisterna despliesa lz ventama emergsnte de
Flujo Bisico CaJJﬁv:a.n:u:m -:uu ]-:ls siguismtas wa i lleuar,._,El
delivery lezo z teampa?, ;Cue tal les parecio la
presentacion del mandado? v Qué tal les parecic la
calidad del producto?, todas estas pregumtzs con la opcida
para dar ma punmacion del 1 al 5. Adsma: de un carnpo
e dopde el cliente podré dar sus comentarios Tespecto al
zervicio, v la epcian de “Errviar Calificacion™.
4. El Cliprte loguesda Nena los
campos  comespondientes v
selecciona la opcidn “Ewwviar
Calificacian™.
En cazp de que todos Loz campos no sean lenados, se detendra 2l flnjo ¥ se le mostrara laz
Excepeianss validaciones rezpectivas del campo.
Obzervacione: | Minguma

Figura N 59: ECUS Calificar Producto

Fuente: Elaboracion propia

Como se aprecia en la figura anterior, el caso de uso de Calificar producto

permite a

los clientes que recibieron un pedido el

retroalimentacion acerca del producto y el servicio de entrega recibido.

poder brindar
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Figura N 60: Prototipo de CUS Calificar Producto

Fuente: Elaboracion propia

En la figura superior se puede visualizar el prototipo del caso de uso de Calificar
producto, el cual esta compuesto por un modal que muestra una serie de

preguntas que el usuario podra responder acerca del producto y la entrega.
4.3 Andlisis del disefio
4.3.1 Analisis
a) Diagrama de clases de Analisis

En la figura 61 se aprecia el modelo de clases que se usan para el anélisis de los
requerimientos del sistema implementado: Clase interfaz, Clase controladora y
Clase entidad, basando esta eleccion en el modelo vista-controlador (MVC),

estandar utilizado globalmente para los proyectos de desarrollo de software.
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[

02 Clases Controladora

{from 02 Modelo de Analisis)

S i
— £ ”:é._|
01 Clases Interfaz 03 Clase Entidad
{from 02 Modelo de Analisis) [from 02 Modelo de Analisis)

Figura N 61: Diagrama de clases de Analisis por paquetes

Fuente: Elaboracion propia

Como vemos en la figura, el diagrama de clases de analisis esta compuesto por
tres paquetes, el de las clases Interfaz, el de las clases Contraladoras y el de las
clases Entidad, ya que el proyecto estd implementado en base al modelo vista

controlador.
b) Realizacion de CUS andlisis “Explorar Productos del Catalogo”

En la figura 62 se aprecia el diagrama de clases de analisis del CUS Explorar
Productos del Catalogo, en donde se visualiza el actor AS_Usuario, quien inicia
el proceso, la clase interfaz Cl_ExplorarProductosDelCatélogo, asi como la
clase controladora CC_ExplorarProductosDelCatalogo y las clases entidad

correspondientes.
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AS_ Ususrio

{iram 01 Actores ded £_)

CE_Prmocion

{frwn 03 Claese Erickard )

Trpromocion_cedigo © Integer
Bppromocion_nombre : String
B promocion_cantidsd_promo | numefic
promoon_pede final premo | numers
Bpromocion_sstado : String
Q}pmrrocinr_t.sar_irsart : Sitring
ﬂ}pmrmcior_l.sal_l.psta : Sitring
Bhpomocon_dite nsat : Date
promocion_dste updste : Date
promocion_host_insert : String
promecion_host_updats : String
promocon gyrupsdo : Sting

promocion_d&te nicio :Date
promecion_date_fin @ Dae

&}pmrmcinr_lipn : Btring

C|_BxplorafroductosDeCatilogo

{01 Clares Irierar )

CE_Prducto

{03 Classe Erviidad)

CE_Estshl=cimiznto

(i, 3 Clasme Ervickerd)

products_codigo : Integer
products nombre : String

products_descripton © String
prodicto_imageni : String
Syprodicto_imagen? : String
prodicto_imagend : String
producto_mnking : String
&}pm}.ctﬂ_pecio_aal : Double
Q)pm:l.. cto_precio_descuenis_doble | Double
&)plo].cto_l. s=r_insart ; String
Q}plo:. cto_user_updats : String
Shproducts_estado : String
Q}prc-:. cto dsts insert : Date
products_date update | Date
products_host_insert © String
%pr{}:. cto_haost_updste : String

Eestablecimiento_codigo | Intager
ento_mzon_social : String
=} y ion : Sring
=stshlzcimienta_celular : numenic
Q}astd:ulacirriarto_-:es:ripcior : Sitring
=stshleciminto_imagen : String
=stableciminto_ : String
estableciminto_oorreo @ String
establecimente_url_fb : String
&}astd:lacirriarm_d'at_"b: Sting
Q}asbd:&irriarm_ul_ir gagram : String
Q}astd:la:irriarta_d‘at_‘n'sp: Sitring
Shyestalzcimiento_magen_con : String
lecimento_Ermincs_condiciones | String
tshl=ciminto_nosotros © Sting
Qﬁ:tdj&lrrerm img_bin_visa : Strimg
_wisa_ususnio ; String
3 chkve : String

Bpestahlecimiento_visa_memhant_d : Sting
Bpestableci
Bgestablecimients_visa
Bpestablecimiento_visa_api token sutorzscion : Sting

_3pi toksn

tablecimiento_visa_api

chout_js : String
stahlecimento mai_usemame
=stablecimento_mail_pssword

Ento_wisa_api token securiy : String
sion : 5Ting
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Figura N 62: Diagrama de Clases de Analisis "Explorar Productos del Catalogo

Fuente: Elaboracion propia
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Asimismo, en la figura 63 se aprecia el diagrama de colaboracion del caso de
uso Explorar productos del catalogo, en donde se evidencian las interacciones
que permiten la colaboraciéon entre el actor AS Usuario y los diferentes

elementos de este caso de uso.

1 Sedee00na 13 Calegons en 3 Intedas “eny Prind pa
§. Se drige a k3 pane cenval 02 13 el

G

CrExphora®Protucios DeCatdingo

5 Muestm ia nformacion dela emgeeka
19 Muss¥3 ko5 Producos con 106 d@os NOmGme, IMagen, (eco Cobres | PR Modon &5

3 £ Retoina dxlos 8 Venfica la cantigac

CE_Ectaniaci miant

i 3 . o
3 50805 deios oel Estalecimiento
/ ‘ = == = _
10 Retoma @al0s
14 Ottiene datos < £
r LC Bploarniuas. CE_Detaie_Froducto

11 Scvah Dagos de ProduchColor
T2 obhek: cylos
y \ = = 12 Yeahca mioms Asponibles

\ Y
160 Sobcha calvd ge Promocon 13 Retonia Dads.

17 Vethca Préspoaan e gonte

CE_Produdo Color

Figura N 63: Diagrama de Colaboracién "Explorar Productos del Catalogo"

Fuente: Elaboracion propia

c) Realizacién de CUS analisis “Gestionar Carrito de Compras”

En la figura 64 se aprecia el diagrama de clases de analisis del CUS Gestionar
Carrito de Compras, en el cual vemos que el actor AS_Usuario se comunica con
la clase interfaz Cl_GestionarCarritoDeCompras y con la otra clase interfaz
Cl_VisualizarMenUPrincipal. Estas ultimas se conectan a su vez con la clase
controladora CC_GestionarCarritoDeCompras y esta se relaciona con las

entidades correspondientes.
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Figura N 64: Diagrama de Clases de Analisis "Gestionar Carrito de Compras"
Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, la figura 65 muestra el diagrama de colaboracion del mismo CUS

Gestionar carrito de compras, en el cual se aprecia la forma en la que interacttan
los diferentes componentes de este caso de uso a nivel de analisis.
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Figura N 65: Diagrama de Colaboracion "Gestionar Carrito de Compras"

Fuente: Elaboracion propia



d) Realizacion de CUS analisis “Confirmar Pedido”

En la figura 66 se aprecia el diagrama de clases de analisis del CUS Confirmar

Pedido, en donde se visualiza el actor AS_Cliente, quien inicia el proceso, la

clase interfaz Cl_ConfirmarPedido, asi como la clase controladora CC_

ConfirmarPedido y las clases entidad correspondientes.

X
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{from 03 Clase Entidad)

CE_Usuario
{from 03 Clas e Entidad)

pedido_codigo : Integer
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Figura N 66: Diagrama de Clases de Analisis "Confirmar Pedido"

Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente, en la figura 67 se aprecia el diagrama de colaboracion

del

mismo CUS Confirmar Pedido, en donde se logra visualizar el modo en el que

los diferentes componentes de este CUS colaboran entre si.
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Figura N 67: Diagrama de Colaboracién "Confirmar Pedido"

Fuente: Elaboracion propia

e) Realizacion de CUS analisis “Calificar Producto”

En la figura 68 se aprecia el diagrama de clases de analisis del CUS Calificar

Producto, en el cual se aprecia el actor AS_Cliente, quien inicia el proceso, la

clase interfaz Cl_CalificarProducto, asi como la clase controladora CC_

CalificarProducto y las clases entidad correspondientes.
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&% califiadon_host_update : String Eppedido_host_update: Sting
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Figura N 68: Diagrama de Clases de Analisis "Calificar Producto”

Fuente: Elaboracion propia
Por otro lado, la figura 69 muestra el diagrama de colaboracion del mismo CUS

Calificar Producto, en el cual se aprecia la forma en la que interactian los

diferentes componentes de este caso de uso a nivel de analisis.
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Figura N 69: Diagrama de Colaboracion "Calificar Producto”

Fuente: Elaboracion propia

4.3.2 Disefio
a) Realizacion de CUS disefio “Explorar Productos del Catalogo”

En la figura 70 se aprecia el diagrama de clases de disefio Explorar Productos
del Catalogo, en donde se visualiza que el actor AS_Usuario se comunica con
la clase interfaz IU_ExplorarProductosDelCatalogo.js, esta a su vez se relaciona
con la clase controlador CTR_ExplorarProductosDelCatalogo.java, y esta

ultima se comunica con las clases entidad correspondientes.
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Figura N 70: Diagrama de Clases de Disefio "Explorar Productos del Catalogo™"

Fuente: Elaboracion propia

En lafigura 71 se muestra el diagrama de secuencia del CUS Explorar Productos

del Catdlogo en donde se muestra la secuencia de pasos que ocurren en la

interaccion de los distintos componentes de este CUS.
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Figura N 71: Diagrama de Secuencia "Explorar Productos del Catalogo™

Fuente: Elaboracion propia
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b) Realizacion de CUS disefio “Gestionar Carrito de Compras”

En la figura 72 se aprecia el diagrama de clases de disefio Gestionar Carrito de

Compras, en donde se visualiza que el actor AS_Usuario se comunica con la

clase interfaz IU_GestionarCarritoDeCompras.js, esta a su vez se relaciona con

la clase controlador CTR_ GestionarCarritoDeCompras.java, y esta ultima se

comunica con las clases entidad correspondientes.
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Figura N 72: Diagrama de Clases de Disefio "Gestionar Carrito de Compras”

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 73 se muestra el diagrama de secuencia del CUS Gestionar Carrito

de Compras en donde se muestra la secuencia de pasos que ocurren en la

interaccion de los distintos componentes de este CUS.
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Figura N 73: Diagrama de Secuencia "Gestionar Carrito de Compras"

Fuente: Elaboracion propia



c) Realizacion de CUS disefio “Confirmar Pedido”

En la figura 74 se aprecia el diagrama de clases de disefio Confirmar Pedido, en

donde se visualiza que el actor AS_Cliente se comunica con la clase interfaz

IU_ConfirmarPedido.js, esta a su vez se relaciona con la clase controlador

CTR_ ConfirmarPedido.java, y esta Gltima se comunica con las clases entidad

Correspondlentes.
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Figura N 74: Diagrama de Clases de Disefio "Confirmar Pedido"

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 75 se muestra el diagrama de secuencia del CUS Confirmar Pedido

en donde se muestra la secuencia de pasos que ocurren en la interaccion de los

distintos componentes de este CUS.
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Figura N 75: Diagrama de Secuencia "Confirmar Pedido"

Fuente: Elaboracion propia
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d) Realizacion de CUS disefio “Calificar Producto”

En la figura 76 se aprecia el diagrama de clases de disefio Calificar Producto,

en donde se visualiza que el actor AS_Cliente se comunica con la clase interfaz

IU_CalificarProducto.js, esta a su vez se relaciona con la clase controlador

CTR_CalificarProducto.java, y esta Ultima se comunica con las clases entidad

correspondientes.
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Figura N 76: Diagrama de Clases de Disefio "Calificar Producto”

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 77 se muestra el diagrama de secuencia del CUS Calificar Producto

en donde se muestra la secuencia de pasos que ocurren en la interaccion de los

distintos componentes de este CUS.
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Figura N 77: Diagrama de Secuencia "Calificar Producto™

Fuente: Elaboracion propia

4.3.3 Diagrama de Estado

En la figura 78 se aprecia el diagrama de Estados de un Pedido, el cual empieza

en estado registrado una vez que el cliente hace una compra a traves del sistema,

y luego puede ir avanzando a los siguientes estados dependiendo de las acciones

gue se vayan ejecutando como asignar un repartidor, confirmar la entrega, entre

otras.
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seasigna areparidor
Asignado a
repartidar
repartidar recoge el pedido

Pendiente ‘| se entrega el pedido ( Entregado
de entrega J L

Figura N 78: Diagrama de estados de Pedido

Fuente: Elaboracion propia

4.3.4 Modelado de datos
a) Modelo logico

Como se observa en la figura a continuacion, el modelo de datos utilizado es
relacional, es decir, estd compuesto por tablas relacionadas entre si a través de
relaciones fuertemente definidas. Las tablas principales del modelo de datos
implementado son las de productos, categorias, pedidos, usuarios, entre otras.
Las cuales se relacionan de modo eficiente con la finalidad de permitir la
persistencia de la informacion que es recolectada a través de la operacion del
sistema, y que asimismo es accedida a demanda a través de este.
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c) Diccionario de datos

A continuacion, se muestra a detalle la estructura de cada una de las tablas (en
orden alfabético) de la base de datos, con sus atributos, tipos de dato

correspondientes y una columna adicional para indicar si se tratan de llaves

primarias (PK) o llaves foraneas (FK).

En la tabla 3 se aprecia la estructura de los atributos de la tabla Banner.

Tabla N° 3

Estructura de la tabla Banner

Atributo Esllave  Tipo de dato
banner_codigo PK integer(32)
banner_nombre character varying(100)
banner_descripcion character varying(100)
banner_imagen character varying(100)
banner_redirect character varying(100)
banner_estado character varying(1)
banner_date_insert timestamp(6)
banner_date_update timestamp(6)
banner_host_insert character varying(40)
banner_host_update character varying(40)
banner_user_insert character varying(40)
banner_user_update character varying(40)
establecimiento_codigo FK integer(32)

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 4 se aprecia la estructura de los atributos de la tabla Clasificacion.

Tabla N° 4

Estructura de la tabla Calificacion

Atributo Esllave  Tipo de dato
calificacion_codigo PK bigint(64)
producto_codigo FK integer(32)
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Atributo Esllave  Tipo de dato
usuario_codigo FK integer(32)
calificacion_mensaje character varying(100)
calificacion_raiting numeric(14,2)
calificacion_estado character varying(1)
calificacion_user_insert character varying(100)
calificacion_user_update character varying(100)
calificacion_date_insert timestamp(6)
calificacion_date_update timestamp(6)
calificacion_host_insert character varying(50)
calificacion_host_update character varying(50)
establecimiento_codigo FK integer(32)
producto_color_codigo FK bigint(64)
detalle_producto_codigo FK bigint(64)
calificacion_calidad integer(32)
calificacion_presentacion integer(32)
calificacion_tiempo integer(32)

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 5 se aprecia la estructura de los atributos de la tabla Categoria.

Tabla N° 5
Estructura de la tabla Categoria

Atributo Esllave  Tipo de dato
categoria_codigo PK integer(32)
categoria_nombre character varying(100)
categoria_descripcion character varying(100)

categoria_estado
categoria_imagen
categoria_ranking
categoria_date_insert
categoria_date_update

categoria_host_insert

character varying(1)
character varying(100)
numeric(9,2)
timestamp(6)
timestamp(6)
character varying(40)
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Atributo Es llave

Tipo de dato

categoria_host_update
categoria_user_insert
categoria_user_update
establecimiento_codigo FK

categoria_sexo

character varying(40)
character varying(40)
character varying(40)
integer(32)

character varying(1)

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 6 se aprecia la estructura de los atributos de la tabla Color.

Tabla N° 6

Estructura de la tabla Color

Atributo Esllave  Tipo de dato
color_codigo PK integer(32)
color_nombre character varying(100)
color_imagen character varying(100)

color_estado
color_date_insert
color_date_update
color_host_insert
color_host_update
color_user_insert
color_user_update

establecimiento_codigo FK

character varying(1)
timestamp(6)
timestamp(6)
character varying(40)
character varying(40)
character varying(40)
character varying(40)
integer(32)

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla 7 se aprecia la estructura de los atributos de la tabla Destino.

Tabla N° 7

Estructura de la tabla Destino

Atributo Esllave  Tipo de dato
destino_codigo PK integer(32)
destino_nombre character varying(100)
destino_precio numeric(14,2)
establecimiento_codigo FK integer(32)

destino_user_insert
destino_date_insert
destino_date_update
destino_host_insert

destino_host_update

character varying(50)
timestamp(6)
timestamp(6)
character varying(50)

character varying(50)

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 8 se aprecia la estructura de los atributos de la tabla Detalle-Pedido.

Tabla N° 8

Estructura de la tabla Detalle-Pedido

Atributo Esllave  Tipo de dato
producto_codigo FK,PK integer(32)
color_codigo FK integer(32)
talla_codigo FK integer(32)
detalle_pedido_cantidad integer(32)
pedido_codigo FK,PK integer(32)
producto_color_codigo PK integer(32)
detalle_producto_codigo PK integer(32)

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 9 se aprecia la estructura de los atributos de la tabla Detalle-

Producto.

Tabla N° 9

Estructura de la tabla Detalle-Producto

Atributo Esllave  Tipo de dato
detalle_producto_codigo PK bigint(64)
establecimiento_codigo FK integer(32)
producto_color_codigo FK bigint(64)
talla_codigo FK integer(32)
detalle_producto_cantidad bigint(64)

detalle_producto_estado
detalle_producto_date_insert
detalle_producto_date update
detalle_producto_user_insert
detalle_producto_host_insert
detalle_producto_host_update
detalle_producto_user_update
detalle_producto_separado

detalle_producto_comprometido

character varying(1)
timestamp(6)
timestamp(6)
character varying(50)
character varying(50)
character varying(50)
character varying(50)
bigint(64)

bigint(64)

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 10 se aprecia la estructura de los atributos de la tabla Pedido.

Tabla N° 10

Estructura de la tabla Pedido

Atributo Esllave Tipo de dato
pedido_codigo PK bigint(64)
pedido_correo character varying(100)
establecimiento_codigo FK integer(32)
usuario_codigo FK bigint(64)

pedido_nombre_completo

pedido_tipo_doc_identidad

character varying(100)

character varying(10)
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Atributo Esllave Tipo de dato
pedido_doc_identidad integer(32)
pedido_celular integer(32)
pedido_direccion character varying(100)
pedido_precio_bruto numeric(14,2)
pedido_precio_igv numeric(14,2)
pedido_precio_neto numeric(14,2)
pedido_estado character varying(1)
pedido_date_insert timestamp(6)
pedido_date_update timestamp(6)
pedido_user_insert character varying(100)
pedido_user_update character varying(100)
pedido_host_insert character varying(100)
pedido_host_update character varying(100)
destino_codigo FK integer(32)

pedido_estado_envio
pedido_tipo_pago
pedido_repartidor
pedido_date_entrega

cantidad_reintentos

character varying(1)
character varying(20)
bigint(64)
timestamp(6)
integer(32)

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 11 se aprecia la estructura de los atributos de la tabla Perfil.

Tabla N° 11

Estructura de la tabla Perfil

Atributo Esllave Tipo de dato
perfil_codigo PK bigint(64)
perfil_nombre character varying(100)
establecimiento_codigo FK integer(32)

perfil_user_insert
perfil_user_update

perfil_date_insert

character varying(50)
character varying(50)

timestamp(6)
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Atributo

Es llave

Tipo de dato

perfil_date_update
perfil_host_insert

perfil_host_update

timestamp(6)
character varying(50)

character varying(50)

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 12 se aprecia la estructura de los atributos de la tabla Producto.

Tabla N° 12

Estructura de la tabla Producto

Atributo

Es llave Tipo de dato

producto_codigo
producto_nombre
categoria_codigo
establecimiento_codigo
producto_descripcion
producto_imagenl
producto_imagen2
producto_imagen3
producto_ranking
producto_precio_real
producto_precio_descuento_doble
producto_user_insert
producto_estado
producto_date_insert
producto_date_update
producto_host_insert
producto_host_update

producto_user_update

PK

FK
FK

bigint(64)

character varying(100)
integer(32)

integer(32)

character varying(1000)
character varying(1000)
character varying(1000)
character varying(1000)
numeric(14,2)
numeric(14,2)
numeric(14,2)

character varying(50)
character varying(1)
timestamp(6)
timestamp(6)

character varying(50)
character varying(50)

character varying(50)

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla 13 se aprecia la estructura de los atributos de la tabla Producto-Color.

Tabla N° 13

Estructura de la tabla Producto-Color

Atributo Esllave  Tipo de dato
producto_color_codigo PK bigint(64)
producto_codigo FK bigint(64)
color_codigo FK integer(32)
establecimiento_codigo FK integer(32)

producto_color_imagenl
producto_color_imagen2
producto_color_imagen3
producto_color_ranking
producto_color_user_insert
producto_color_estado
producto_color_date_insert
producto_color_date_update
producto_color_host_insert
producto_color_host_update

producto_color_user_update

character varying(1000)
character varying(1000)
character varying(1000)
numeric(14,2)

character varying(50)
character varying(1)
timestamp(6)
timestamp(6)

character varying(50)
character varying(50)
character varying(50)

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla 14 se aprecia la estructura de los atributos de la tabla Promocién.

Tabla N° 14

Estructura de la tabla Promocion

Atributo Esllave  Tipo de dato
promocion_codigo PK bigint(64)
promocion_nombre character varying(100)
promocion_precio_final_promo numeric(14,2)
promocion_date_inicio timestamp(6)
promocion_date fin timestamp(6)
promocion_estado character varying(1)
promocion_user_insert character varying(50)
promocion_date_insert timestamp(6)
promocion_date update timestamp(6)
promocion_host_insert character varying(50)
promocion_host_update character varying(50)
establecimiento_codigo FK integer(32)
promocion_tipo integer(32)
promocion_porcentaje integer(32)

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 15 se aprecia la estructura de los atributos de la tabla Promocion-

Producto.

Tabla N° 15

Estructura de la tabla Promocién-Producto

Atributo Esllave  Tipo de dato
promocion_codigo FK,PK bigint(64)
producto_codigo FK,PK bigint(64)
promocion_cantidad_promo integer(32)

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 16 se aprecia la estructura de los atributos de la tabla Talla.

Tabla N° 16

Estructura de la tabla Talla

Atributo Esllave  Tipo de dato
talla_codigo PK integer(32)
talla_nombre character varying(100)
talla_descripcion character varying(100)
talla_estado character varying(1)
talla_date_insert timestamp(6)
talla_date_update timestamp(6)
talla_host_insert character varying(40)
talla_host_update character varying(40)
talla_user_insert character varying(40)
talla_user_update character varying(40)
establecimiento_codigo FK integer(32)

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 17 se aprecia la estructura de los atributos de la tabla Usuario.

Tabla N° 17

Estructura de la tabla Usuario

Atributo Esllave  Tipo de dato
usuario_codigo PK bigint(64)
establecimiento_codigo FK integer(32)
perfil_codigo FK integer(32)
usuario_correo character varying(100)

usuario_nombre_completo character varying(50)

usuario_doc_identidad character varying(10)
usuario_tipo_doc_identidad character varying(10)
usuario_sexo character varying(10)
usuario_fecha_nacimiento date(3)

usuario_celular integer(32)
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Atributo Es llave

Tipo de dato

usuario_imagen
usuario_estado

usuario_contrasena
usuario_date_insert
usuario_date_update

usuario_host_insert

usuario_host_update

character varying(100)
character varying(1)
character varying(50)
time  without  time
zone(6)

time  without  time
zone(6)

character varying(50)
character varying(50)

Fuente: Elaboracion propia

4.4 Arquitectura

4.4.1 Representacion de la arquitectura

En la siguiente figura se representa graficamente la arquitectura del producto de

software software desarrollado, asi como los frameworks utilizados.
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Figura N 81: Arquitectura del sistema

Fuente: Elaboracion propia

4.4.2 Vista de casos de uso
a) Diagrama de casos de uso

En la siguiente imagen se presentan los casos de uso mencionados en un
diagrama de CUS en donde se incluyen los CUS priorizados por colores (se
indica en la leyenda dentro de la imagen el significado de cada uno de los tres
colores utilizados), asi como los actores del sistema: Usuario, Administrador,

Cliente y Repartidor.

110



<<exiend>>
LEYENOA N, <<e)¢nnd>’ _.C— — e s S el e . e e S
ROJO: CUS Principales {6) .— i -

AMARLLO CUS Secundanos {8) i
VERDE CUS Complemartascs (8} CUS03_NawgatomaPags CUSOS “S\ﬂll':malof \<‘£Qﬂeﬂd—‘> Foodie Cams

‘.{ fram Use Cases —~

P Use Cases| ~

N L a
@ &

e i
CUS02_CrearCusenta x‘*——-_ N 2 e CUS04_ExplorarProductosDeiCata

et . - ",

—

\ /
(hom Lise Casen) uj'z ‘ L CUSO7_GestonarCarmwoDeCompr
o \ N as

e SN ™ (P Use Cases) 7/
s T \
@ < —
_’___,—r—‘—'—-

Fos A\t CUSW GcsimmCanmno: 1 G

#e \.\ cusm_w?uue\mp.dmo-cm.
- P \ Soovelamg
) A‘ S1B_VisushearEdadisticas \ ™
CUS12_GastionarCategerias - CUS15.) v.s.m-peadu?" ROERR \ "
" [Tz Une Comma) - &
Bom Use M/. o’ h ( — \\ “
e CUS14_Gestonatsuarios | \ S0 -
(hom Use Cases) s (&
- . .%nd” \ CUSZO_Gesbon;PeddosAsw _T_ CUS22 CalficarProducto
CUS13_GestionarBanners “""“‘“”"‘ 7T (hom UseCam) sty [T —

Stand> AS_Repartidor

( ) mam Agon)
CUS1E_AsigrarRepatid Q e
_AsignarRepart idor — =l
-
———

fom Use Cams CUS17_VisualizaDet alleD e sdido
(Wom Use Canaxs CUS21_ConfirmarEntregaDsPadid
0

om Use Caaes)

omUse Comn

CUS06_AgregarProductaAlCamto

— "f;' et |090 /ﬁ
(hom Use Sasen) s astl)) (S = S0y hem Use Camn) ( y

W__ / 'as Usuano" 2 ‘\-__.’ CUS09_ResézarPago
CUS01_hniciarSesion oy Asie L\ N : - #ram Live oy

p’ce:dend»

CUS11_GestionarProductos N = AN \\\4 CUSO08_ConfirmarPadido
Use Cosex
Som Use Cases) s / ' \ 45O - (e Une Cass|
ot NJors Aciony
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Fuente: Elaboracion propia
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4.4.3 Vista l6gica

b) Diagrama de paquetes

En la figura 83 se aprecia el diagrama de paquetes del sistema, que esta

compuesto por tres paquetes, el de Ventas, el de Administracion e Inventario y

el de Entregas.

Diagrama de Paquetes

[ |

01 \Vertas

;{_‘

03 Entregas

02 Administracion e
Imventano

Figura N 83: Diagrama de paquetes

Fuente: Elaboracion propia

4.4.4 Vista de implementacién

En la figura 82 se muestra el diagrama de componentes del sistema, en donde

se aprecia los distintos proyectos de codigo, drivers y conectores utilizados para

la implementacion del sistema web.
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4.4.5 Vista de despliegue

En la figura 85 se aprecia el diagrama de despliegue. Se muestra la interaccion entre la PC Cliente, el backend y la capa de de datos.
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Figura N 85: Diagrama de despliegue

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.6 Vista de datos
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4.5 Pruebas
4.5.1 Plan de pruebas

Introduccion: El plan de pruebas propuesto en este documento tiene como
objetivo definir las pautas a seguir en la planificacion de la fase de pruebas
(diferentes pruebas realizadas) en el proyecto “Desarrollar un sistema web para
mejorar el proceso de ventas de la empresa EZZETA” para proponer una

estrategia que conduzca a la meta de aseguramiento de la calidad del software.

Alcance: EI plan maestro de pruebas describe en detalle las diferentes pruebas
aplicadas y las herramientas y metodologias aplicadas en cada una de ellas. Las
pruebas realizadas son: Revision de la documentacion (base de pruebas);
Pruebas Unitarias; Pruebas de integracion; Pruebas Funcionales o de

Procedimientos; Pruebas de regresion.

Referencias: Si se desea expandir el conocimiento relacionado a la elaboracion
de este plan de pruebas, se pueden revisar las siguientes referencias:
Cronograma del proyecto; Especificacion de los requerimientos de software;

Documento vision

Requerimientos de pruebas: Para el desarrollo de las pruebas de este plan se

prueban los siguientes requerimientos:

Pruebas funcionales: Los siguientes casos de uso son probados: Explorar
Productos del Catalogo; Gestionar Carrito de Compras; Confirmar Pedido;

Calificar Producto.

Tipos de pruebas: Las pruebas que son aplicados durante este plan son las
siguientes: Pruebas unitarias; pruebas de casos de uso; pruebas de integracion;

pruebas de aceptacion.

Caracteristicas por probar: EIl sistema es fiable, es decir, no debe permitir
ingresar o registrar datos que sean incompatibles con la légica comercial. El
sistema es claramente visible para el usuario, es decir, si es necesario, se
muestran mensajes de confirmacion, error y exito. El sistema restringe el uso de

funciones en funcion de los permisos y roles de los usuarios. El sistema cumple
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adecuadamente con la funcionalidad descrita en cada caso de uso y los criterios

de aceptacion.

Caracteristicas que no se prueban: Tiempo de respuesta minimo y maximo de la
aplicacion, asumiendo condiciones de red suficientes y por tanto tiempo de
respuesta suficiente. Rendimiento del sistema durante la congestion de la red

debido a un alto trafico o problemas de red.

Responsabilidades de casos de prueba: El sistema es probado por usuarios
finales de las areas principales de la empresa que usaran el sistema: el area de
Ventas, el area de despacho y los repartidores usuales de la empresa. Todas las

partes realizaron pruebas de forma separada.

Secuencia de pruebas: Se hace referencia al ciclo de pruebas para las fases de
desarrollo del producto, asi como para la de pruebas, siguiente el esquema

evolutivo descrito a continuacion.
4.5.2 Casos de prueba
a) Caso de prueba "Explorar Productos del Catalogo™

En la tabla 18 se aprecian los detalles del caso de uso de pruebas de Explorar

Productos del Catélogo en un escenario positivo.
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Tabla N° 18

PCU Positiva Explorar Productos del Catalogo

Identificador

PCU Positiva Explorar Productos del Catalogo

Nombre de la prueba

Objetivo
Inicializacién

Finalizacion

Acciones

Resultados esperados

Resultados reales

Escenario positivo para ingresar a una categoria de
productos

Elegir una categoria de productos y filtrar los resultados
utilizando los filtros disponibles

Estar dentro de la pagina web pablica

Se muestran productos filtrados de la categoria
seleccionada

En la seccion Categorias del menu principal, seleccionar
y hacer clic en categoria de interés.
Filtrar por precios, colores y tallas disponibles.
Seleccionar uno de los productos y posteriormente
revisar sus detalles y agregarlo al carrito.

Se muestran los productos de la categoria seleccionada
de acuerdo con los filtros aplicados

Se muestran productos de la categoria correspondiente y
conforme a los filtros seleccionados

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 19 se aprecian los detalles del caso de uso de pruebas de Explorar

Productos del Cat&logo en un escenario negativo.
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Tabla N° 19

PCU Negativa Explorar Productos del Catalogo

Identificador

PCU Negativa Explorar Productos del Catalogo

Nombre de la

prueba

Objetivo

Inicializacién

Finalizacion

Acciones

Resultados
esperados
Resultados

reales

Escenario negativo para ingresar a una categoria de productos

Probar que cuando para los filtros aplicados no existe ningln

producto se muestra un mensaje informativo.

Estar dentro de la pagina web publica
Mensaje indicando que no se encontraron productos

En la seccion Categorias del menu principal, seleccionar y hacer
clic en categoria de interés.
Filtrar por precios, colores y tallas disponibles de modo que no
existan productos que cumplan con dichos filtros.

Se muestra un mensaje indicando que no hay productos con esas
caracteristicas

Se muestra el mensaje correspondiente que indica que no hay

productos que cumplan con los filtros

Fuente: Elaboracién propia

b) Caso de prueba "Gestionar Carrito de Compras"

En la tabla 20 se aprecian los detalles del caso de uso de pruebas de Gestionar

Carrito de Compras en un escenario positivo.

Tabla N° 20

PCU Positiva Gestionar Carrito de Compras

Identificador

PCU Positiva Gestionar Carrito de Compras

Nombre de la Escenario positivo para modificar cantidad de un producto del

prueba
Obijetivo

Inicializacién

carrito de compras
Probar que cuando se aumenta el nimero de productos el precio
del pedido se recalcula

Productos afadidos al carrito




Identificador  PCU Positiva Gestionar Carrito de Compras

Finalizacion Precio total modificado

) Modificar en el carrito la cantidad solicitada de uno de los
Acciones

productos
Resultados - ) )
Se modifica el precio total del pedido
esperados
Resultados El precio total del pedido varia en funcion de la cantidad de
reales productos del carrito y el precio de cada uno

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 21 se aprecian los detalles del caso de uso de pruebas de Gestionar

Carrito de Compras en un escenario negativo.

Tabla N° 21

PCU Negativa Gestionar Carrito de Compras

Identificador PCU Negativa Gestionar Carrito de Compras

Nombre de la Escenario negativo para modificar cantidad de un producto del
prueba carrito de compras
o Probar que cuando se elimina un producto del carrito, el precio
Objetivo )
del pedido se recalcula
Inicializacion  Productos afiadidos al carrito
Finalizacion  Precio total modificado

Eliminar uno de los productos del carrito usando el boton de

Acciones
tacho.
Resultados . ] ]
Se modifica el precio total del pedido
esperados
Resultados El precio total del pedido varia en funcion de la cantidad de
reales productos del carrito y el precio de cada uno

Fuente: Elaboracién propia
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¢) Caso de prueba "Confirmar Pedido™

En la tabla 22 se aprecian los detalles del caso de uso de pruebas de Confirmar

Pedido en un escenario positivo.

Tabla N° 22
PCU Positiva Confirmar Pedido

Identificador PCU Positiva Confirmar Pedido

Nombre de la ) o ] )
Escenario positivo para confirmar un pedido
prueba
o Probar que cuando se confirma un pedido se calcula el costo total
Obijetivo

y la fecha de entrega

Inicializacion  Carrito con productos deseados

Finalizacion  Pantalla de confirmacion del pedido
Iniciar confirmacion de pedido. Completar primer paso de
registro de direccion de envio. Completar segundo paso de pago

Acciones ) e L .
a través de la pasarela de pagos. Verificar informacion del pedido
realizado.
Resultados o
Se muestra una pantalla con el resumen del pedido ejecutado
esperados

Resultados Se muestra la pantalla esperada con los detalles del pedido

reales realizado

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 23 se aprecian los detalles del caso de uso de pruebas de Confirmar

Pedido en un escenario negativo.

Tabla N° 23
PCU Negativa Confirmar Pedido

Identificador  PCU Negativa Confirmar Pedido

Nombre de la ) ) ] ]
Escenario negativo para confirmar un pedido
prueba
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Identificador

PCU Negativa Confirmar Pedido

Objetivo

Inicializacién

Finalizacion

Acciones

Resultados
esperados

Resultados

reales

Probar que cuando se falla la conexion con la pasarela de pagos

se muestra un mensaje de error entendible y existe continuidad
Carrito con productos deseados
Carrito atn con productos deseados

Iniciar confirmacién de pedido. Completar primer paso de
registro de direccidn de envio. Completar segundo paso de pago

a través de la pasarela de pagos. Verificar mensaje de error

Se muestra mensaje de error de la pasarela de pagos

Es mostrado el mensaje esperado y una vez cerrado el mensaje

modal se redirige al carrito nuevamente

Fuente: Elaboracién propia

d) Caso de prueba "Calificar Producto™

En la tabla 24 se aprecian los detalles del caso de uso de pruebas de Calificar

Producto en un escenario positivo.

Tabla N° 24

PCU Positiva Calificar Producto

Identificador

PCU Positiva Calificar Producto

Nombre de la

prueba
Obijetivo
Inicializacion
Finalizacion

Acciones

Resultados

esperados

Escenario positivo para calificar un producto

Probar que el cliente puede calificar los productos del pedido que
se le ha entregado

Pedido entregado y confirmado por el repartidor

Pedido calificado por cliente

Cliente inicia sesion. Entrar a listado de Mis pedidos. Ver el
detalle de uno de los pedidos. Clic en el boton para calificar.

Completar datos del formulario y clic en enviar.

El estado del pedido pasa a entregado confirmado
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Identificador PCU Positiva Calificar Producto

Resultados ) )
| El pedido es marcado en estado entregado confirmado
reales

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 25 se aprecian los detalles del caso de uso de pruebas de Calificar

Producto en un escenario negativo.

Tabla N° 25
PCU Negativa Calificar Producto

Identificador ~ PCU Negativa Calificar Producto

Nombre de la ) ) -
Escenario negativo para calificar un producto
prueba
o Probar que el cliente no puede calificar un pedido antes de que
Obijetivo

este sea entregado
Inicializacion  Pedido programado para fecha futura
Finalizacion ~ Se muestra mensaje informativo

Cliente inicia sesion. Entrar a listado de Mis pedidos. Ver el
Acciones detalle de uno de los pedidos en estado pendiente de entrega. Clic

en el bot6n para calificar.

Resultados o ]
Se muestra mensaje informativo
esperados
Resultados El mensaje informativo que se muestra es claro e indica que el
reales pedido debe hacer sido entregado satisfactoriamente

Fuente: Elaboracion propia

4.5.3 Pruebas de integracion

a) Primera prueba
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Para la primera prueba de integracion, se consideran todos los casos de uso del

modulo de ventas, permitiendo probar el flujo completo del journey de compra

de un cliente a través del sistema implementado.

Tabla N° 26

Primera prueba de integracion

Nombre de CUS Médulo
CUSO1_IniciarSesion Ventas
CUS02_CrearCuenta Ventas
CUSO03_NavegarHomePage Ventas
CUS04_ExplorarProductosDelCatalogo Ventas
CUSO05_VisualizarDetalleDeProducto Ventas
CUS06_AgregarProductoAlCarrito Ventas
CUSO07_GestionarCarritoDeCompras Ventas
CUS08_ConfirmarPedido Ventas
CUS09_RealizarPago Ventas
CUS10_VisualizarPedidosCliente Ventas

Fuente: Elaboracién propia

b) Segunda prueba

Para la segunda prueba de integracion, se prueban los casos de uso del médulo

de Administracién e Inventario.

Tabla N° 27
Segunda prueba de integracion

Nombre de CUS

Moédulo

CUS11_GestionarProductos
CUS12_GestionarCategorias
CUS13_GestionarBanners
CUS14_GestionarUsuarios
CUS15 VisualizarPedidos

Administracion e Inventario
Administracion e Inventario
Administracion e Inventario
Administracion e Inventario

Administraciéon e Inventario
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Nombre de CUS Modulo

CUS18 VisualizarEstadisticas Administracién e Inventario

Fuente: Elaboracion propia

c) Tercera prueba

Para la tercera prueba de integracion, se prueban los casos de uso del médulo
de entregas, llegando a probarse los perfiles de Repartidor y Cliente,
especificamente ejecutandose pruebas orientadas al control del estado de los

pedidos.

Tabla N° 28

Tercera prueba de integracion

Nombre de CUS Médulo

CUS16_AsignarRepartidor Entregas
CUS17_VisualizarDetalleDePedido Entregas
CUS19 GestionarComentarios Entregas
CUS20_GestionarPedidosAsignados Entregas
CUS21_ConfirmarEntregaDePedido Entregas
CUS22_CalificarProducto Entregas

Fuente: Elaboracion propia

d) Cuarta prueba

Como parte de la cuarta prueba se realizaron pruebas integrales de todos los
modulos trabajando en conjunto, logrando asi probar el flujo completo de los

procesos del negocio automatizados a través del sistema.
4.5.4 Pruebas de aceptacion

a) Verificar que el flujo de ventas de productos con stock debe este completo

y sea exitoso
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b) Verificar que el sistema permita hacer ventas de productos de los que no se
tenga suficiente stock, y mostrar al administrador el stock comprometido
que debe comprar de dichos productos.

c) Verificar que el flujo de ventas de productos sin stock esté completo y sea
exitoso.

d) Verificar que el flujo de reposicion de stock comprometido sea exitoso.

e) Verificar que el flujo de asignacion de repartidor y confirmacién de entrega
sea exitoso.

f) Verificar la gestion de productos, categorias, banners, promociones,
usuarios, comentarios.

g) Verificar que cada venta realizada a través de la web muestra al cliente la

fecha estimada en la que se entregara su pedido.
4.5.5 Manual de configuracion

Se incluye el manual de configuracion del sistema implementado como anexo 1

del presente documento.
4.5.6 Manual de usuario

Se incluye el manual de configuracion del sistema implementado como anexo 2

del presente documento.
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CONCLUSIONES

1. Se mejorard el control del inventario y stock de los productos, a través del médulo
desarrollado para gestionar el inventario y reponer el stock comprometido de cada
producto, por lo que se eliminara a su vez los reembolsos ocasionados por

confusiones de stock.

2. El proceso de ventas se hara mas agil, rapido y eficiente y se reducira el tiempo
de cada venta, lo cual permitira incrementar la cantidad de prospectos que se

pueden atender e incrementar las ventas.
3. Se obtendrda una mejor gestion del proceso de entrega de pedidos gracias al

modulo de control de entrega de pedidos, que permitira controlar el estado y

cumplimiento de cada entrega y la calificacion del cliente con respecto a esta.

127



RECOMENDACIONES

1. Se recomienda desarrollar un mddulo adicional para un manejo avanzado del

stock separado y comprometido.
2. Serecomienda implementar un chatbot dentro del modulo de ventas para absolver
las dudas de los clientes con respecto a los productos y pedidos de manera mucho

mas eficiente y automatizada.

3. Se recomienda implementar un mddulo de reclamos para poder gestionar las

quejas y reclamos que presenten los clientes acerca de sus pedidos.
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ANEXOS

Anexo 1: Manual De Configuracién

En el presente manual instructivo se indican detalladamente la secuencia de pasos y las

herramientas necesarias para poder ejecutar
1. Herramientas necesarias

Las siguientes herramientas o caracteristicas son necesarias en la computadora o
servidor donde desea ejecutar la aplicacion. En este documento no se detallan los
pasos de instalacion de estas herramientas, se asume que ya se tienen instaladas y

configuradas en el entorno correspondiente.
a) Sistema operativo Windows 10.
b) Virtual Box Version 6.1 o superior para Windows

c) Archivo de méquina virtual empaquetada: esta es la maquina virtual que
contiene empaquetado el sistema web; este archivo tiene el nombre
EZZETA VM

1.1 Secuencia de instalacion

Se deben seguir los siguientes pasos en el orden indicado para poder instalar y

ejecutar el sistema web.
a) Abrir el aplicativo Virtual Box

b) Desde la barra de menu seleccionar y hacer click en el botén Afiadir

r Oracle VWM VirtuaBox Admmistrador

-V L

Prafarenciys  Importy  Eportar e Afedr

an. P R T PR T Y

c) Ubicar y abrir el archivo EZZETA_VB.vbox que se encuentra dentro de la
carpeta “EZZETA_VB” que debe haber sido copiada de forma previa a alguna

ruta del ordenador desde donde se desea ejecutar la aplicacion web.

d) Unavez que se visualiza la maquina virtual en la seccion izquierda, hacer clic

en el botdn Iniciar de la barra de mend.
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e) En el escritorio de la maquina virtual, ubicar y abrir el archivo

“Start EZZETA.bat” que es el ejecutable para abrir el aplicativo web.

f) Una vez que se abra el navegador Google Chrome, acceder a la url
“http://localhost:8084/EZZETA-VENTAS/” para acceder al aplicativo web.

€szela e

Verano
Ropa de Hombre

S0/Polos/pantalones cortosTraje de bafa

HASTA UN 70%
DE DESCUENTO

g) Asimismo, puede acceder a la wurl “http://localhost:8084/EZZETA-
ADMINISTRADOR/” para acceder a los modulos de control de inventario y

de entregas.

B Anguiord The Atein * Corrar Sewidm

.......
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Anexo 2: Manual De Usuario

En el presente documento instructivo se indica el modo de poder usar el sistema web

implementado en el presente trabajo de investigacion.

1. Modulo de ventas

Se debe ingresar al navegador web y entrar a la url “http://localhost:8084/EZZETA-
VENTAS/”. Aparecera la pagina principal del médulo de ventas:

eszefa e hents T M Q 2 2 &

Verano
Ropa de Hombre

AD/Polospantalones corton/Traje de baflo

HASTA UN 70%
DE DESCUENTO

Aqui dentro se visualiza la barra superior de navegacion, asi como los banners de la
seccion del slider de la cabecera de la pagina.

Mas abajo se visualizan secciones con productos destacados, asi como secciones por cada
categoria:

©0
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Al navegar hacia alguna categoria se visualizan los productos de dicha categoria. Desde
esta vista de listado se pueden aplicar filtros por color, talla y precio, asi como ordenar

los resultados de acuerdo al precio o a la calificacion que poseen.

€szein . f e . - I

2 & TT »

Al entrar al detalle de alguno de los productos, se puede visualizar la informacién

5]

principal de este, es decir, su descripcidn, precio, colores y tallas disponibles, cantidad en
stock, fotos y calificaciones. Asimismo, se puede elegir el color, talla y cantidad que se

desee afiadir al carrito de compras.

eszela Quos - ywee. ) o o

®

Al momento de hacer clic en afiadir al carrito, se visualiza un pop up de confirmacion y

se despliega una vista miniatura del carrito de compras con el producto afiadido.
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Si se hace clic en Ir al carrito de compras se visualiza el carrito en donde se pueden
modificar las cantidades de los productos previamente seleccionados o eliminar alguno
de ellos, asi como visualizar el monto total de la compra y disponibilizar un botén de

confirmacion para pasar al siguiente paso de la compra.

eszeln Qe reene Al

Carrito de Compras (2)

s ] Feaumen de Compra
Sl e

Si es que el usuario aun no esta logueado, es redirigido a la seccion de creacion de cuenta,

donde también se le muestra un bloque para iniciar sesién en caso ya tuviera una cuenta.
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eszeta Qmn. ahdeder . O o a o 8 @

Se registran los datos del envio como primer paso de la confirmacién de la compra.

eszela e rews e a n R &

Direccion de Envio

®

Luego aparece un pop up con un mensaje de confirmacion y se muestra el resumen de la

compra.

En esta siguiente pantalla el usuario puede seleccionar Pagar aqui, o seleccionar la opcion

de pago contra entrega.
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eszela Quoos . cese ’ s

o ]
Direccion do Enviogs auwrws Coutn ¥ fecna che artroc
U
[Ine—
Datos de Contacto g e -

Si se selecciona la primera, como paso adicional se mostrard un pop up para colocar los

datos de la tarjeta con la que se hace la compra.

Ingrese los datos de su tarjeta

Una vez realizado el pago se visualiza el detalle de la compra

eszetn = doary i D -4

o o L]

PAGO AUTORIZAGO

&
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Luego, al hacer clic en Regresar, se redirige al usuario a la pagina de inicio.

Adicionalmente, se tiene acceso desde el boton de la parte superior derecha con icono de
usuario a la opcion de Mir oOrdenes para revisar el histérico de las compras que ha

realizado.

€szela Qe o e 0w R @

s ANCELO CETTILEDN

Dentro de este listado, al seleccionar una orden se visualiza el detalle de esta, y se tiene

la opcidn de calificarla, una vez que el estado de este pedido sea entregado.

Rt Svee Datoscle
cturacon
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2. Modulo de administrador y repartidor

Para ingresar al modulo administrativo se ha de entrar a través del navegador web a la url
“http://localhost:8084/EZZETA-ADMINISTRADOR/”. Lo primero que se vera sera la

pagina de login.

INICIAR SESION

exzeta

Una vez logueado, se muestra una primera pantalla de inicio con estadisticas relevantes

de las ventas de hoy y de diferentes periodos de tiempo.

R Reageind Voo Aebuie T Covem Sedkén

269.100.00 B4
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En el menlt de Pedidos Pendientes se visualizan los pedidos que aun no han sido
entregados. Desde aqui se pueden aplicar filtros por fecha de entrega para poder mostrar
solamente los de un rango de fechas especifico. De igual forma se pueden ordenar los
resultados por Nro de pedido o por fecha de entrega de mayor a menor o viceversa.
Asimismo, se detalla el repartidor asignado a cada pedido del listado, 0 se muestra un

boton para asignar uno en caso adn no se tenga.

A Argubeet The Adevn  Corrw Sesidn

Al hacer clic en la opcidn para asignar un repartidor a un pedido, se despliegan los
repartidores disponibles para asignarle la entrega, asi como la cantidad de pedidos que ya
tienen asignados para esa fecha de entrega particular. Al hacer clic en la opcién de

Asignar repartidor en alguno de ellos, el pedido se asigna a dicho repartidor.

Por otro lado, dentro del listado de pedidos se puede visualizar una opcién para ver el

detalle de este.
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Aqui dentro se pueden visualizar los detalles del pedido en cuestion.

En caso alguno de los productos de este pedido haya sido solicitado en una cantidad
mayor a la que se tiene en stock, este aparecera en este pedido con el valor de Por reponer
en la columna de Stock comprometido, permitiendo asimismo acceder desde aqui al

detalle de ese producto.
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En la vista del detalle de este producto se tiene visibilidad de cual de los colores es aquel
que falta reponer su stock comprometido y se tiene disponible la opcion de Ver tallas para

poder acceder al detalle de su stock por tallas.
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Desde la vista de las tallas de un color especifico del producto, se visualiza la cantidad en
stock y de stock separado y comprometido de cada talla., asi como una opcion para

reponer dicho stock una vez que se realice la compra de este producto a los proveedores.

Al hacer clic en el boton de reponer stock se muestra un pop up para indicarle al sistema

cuantas unidades se estan reponiendo de este determinado producto.
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Cudntas unidsdes estids

reponiendo?

Luego aparece un mensaje de confirmacion y el stock de la vista del detalle del producto

es actualizado.

Listo! El stock fue repuesto

Por otro lado, se tiene una vista especifica que permite al administrador ver todos los
productos que tengan stock comprometido (es decir, de los que hace falta reponer porque
en algun pedido un cliente compré mas de lo que se tiene en stock). Desde este listado

también se puede acceder al detalle de cada producto y seguir el flujo ya mencionado.
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Si se ingresa desde la cuenta de un repartidor, solo se muestra la vista de Mis pedidos
pendientes, es decir, solo aquellos pedidos que han sido asignados a dicho repartidor.
Desde esta vista, similar a la del administrador, puede visualizar las pedidos y filtrarlos u

ordenarlos por fecha de entrega, asi como visualizar el detalle de cada uno.

Al entrar al detalle de cada uno, tiene la opcion de confirmar la entrega del pedido, para

poder guardar a nivel de sistema esta accion y que el estado del pedido cambie a
entregado.
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Corrae Somow

Una vez que el pedido es entregado, se borra de la vista del repartidor. Sin embargo, este
queda registrado en el listado histérico de pedidos del administrador, y queda disponible
asimismo como parte de la data historica que se permite visualizar desde el médulo de

estadisticas de la pagina principal del médulo administrativo.
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Anexo 3: Permiso de la empresa Ezzeta Company E.I.R.L.

>

Lima, 25 de septiembre de 2022

Por la presente, autorizamos al Sr. Aguirre Pomahuali, Brayan Efrain a fin de que
pueda utilizar los datos, figuras, o fotografias de la empresa para la elaboracién

de su tesis.
Sin otro particular, me despido

Atentamente,

Pablo Ezzeta (Gerente general)

Ezzeta Company E.I.R.L.
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