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INTRODUCCION

En la actualidad, es de conocimiento general que el control interno cumple un papel
determinante en cualquier organizacion que tenga serias intenciones de alcanzar una alta
eficiencia en la ejecucion de sus actividades, el objetivo de lograr ventajas competitivas
y como consecuencia una mayor rentabilidad y sostenibilidad en el tiempo.

Aplicar un correcto control interno, mediante la debida planificacion, es importante para
asegurar que los procesos realizados por el personal sean puestos en marcha con el
menor riesgo de equivocacion. De esta manera, se verd favorecida la correcta
administracion de los recursos, se reduciran la cantidad de errores, aumentaran los
ingresos y por ende se producira una mejora sustancial en la organizacion.

El presente trabajo de investigacion estd orientado a determinar la influencia que puede
ejercer el control interno, aplicandose como un plan estratégico en el area de créditos y
cobranzas, con el objetivo primordial de optimizar la gestion de cobranzas que realiza la
empresa. Para llevar a cabo este propdsito, serd importante apoyarse fundamentalmente
en el marco de referencia de control interno; el Modelo COSO; asi como también de
innovadores modelos de gestion y control que sobresalen hoy en dia en el mundo.

En una organizacion, la suma de todas las fuerzas produce un valor superior en
comparacidn con el valor de cada una de las mismas por separadas. Es asi que, todas las
areas de la empresa juegan un rol fundamental para llevar a cabo las tareas
programadas; el presente estudio se enfocara en el area de créditos y cobranzas, sector
en el que, con la correcta aplicacion del control interno como herramienta estratégica, se
obtendran eficientes procesos de cobranza viéndose asi beneficiadas las demas areas de
gestion en la empresa. Entre las mejoras sera posible identificar la disminucion del

porcentaje de morosidad y la obtencion de mayor liquidez en el corto plazo.
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La entidad debe poner mayor atencién en el proceso de cobranzas, ya que los errores u
omisiones que no sean identificados oportunamente por falta de planificacion, control o
supervision, y que se repitan en reiteradas ocasiones, afectaran la rentabilidad de la
organizacion considerablemente, y con ello la gestion financiera a corto y mediano
plazo.

La investigacion esta conformada por seis capitulos:

CAPITULO | Se detalla la realidad problematica, se precisa la formulacion del
problema, los objetivos, justificacion e importancia de la presente investigacion, ademas
de los alcances y las limitaciones que se encontraron durante el estudio.

CAPITULO Il Se desarrolla el marco tedrico-conceptual compuesto por los
antecedentes nacionales e internacionales de la investigacion, las bases tedricas-
cientificas y la definicion de los principales términos basicos.

CAPITULO 111 Se establece la hip6tesis general y las hip6tesis especificas de la
investigacion, la variable dependiente e independiente, y la matriz ldgica de
consistencia.

CAPITULO 1V Se especifica el tipo de método de investigacion y el disefio empleado.
Asimismo, se delimita la poblacién y muestra pertinente, las técnicas para procesar y
analizar los datos recogidos, y los procedimientos adicionales que se vieron
convenientes aplicar para llevar a cabo el estudio. Se mostrara, ademas, el organigrama
de la entidad y flujograma de la principal operacion de gestion de cobranza y ventas al
crédito.

CAPITULO V Se tipifican los resultados alcanzados a través de la herramienta de

recoleccién de datos, sumado al analisis y discusion de resultados.
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CAPITULO VI Finalmente se desarrollan las conclusiones, basadas en los objetivos y
las hipotesis planteadas en la investigacion, recomendaciones finales y por ultimo se

detallan las referencias utilizadas.
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RESUMEN

Para el presente trabajo de investigacion, se establecié como objetivo determinar de
qué manera el control interno influye como plan estratégico, para optimizar la gestion
de cobranza en la empresa Utiles y Papeles Universal S.A.C. Periodo 2020.

Para el estudio se consideré oportuno darle un enfoque cuantitativo, de tipo
correlacional no experimental, buscando hallar la relacién existente entre las variables
planteadas. Bajo un método hipotético — deductivo se formularon las respectivas
hipotesis, tomando como poblacion a los colaboradores que trabajan en las areas
administrativas de la empresa. Seleccionando como muestra a treinta (30) participantes
de las areas directamente implicadas en las operaciones de gestion de cobranza.

Para obtener la informacion pertinente, se consideré necesario aplicar como
herramienta de recoleccion a la encuesta.

Como resultado de la investigacion, se identifico que en la empresa no se encuentra
claramente definida la promocién y consideracion de las normas y procedimientos de

control interno. Asimismo, no existe un adecuado control para evaluar la situacion
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crediticia del cliente previo al otorgamiento del crédito, ni politicas s6lidas para llevar a
cabo la posterior gestion de las cuentas por cobrar.

Se concluyé que, el control interno influye directamente en la gestion de cobranza.
Gracias a la difusion y aplicacion de la normatividad de control interno, se lograra
identificar oportunamente los riesgos existentes en la administracion de cobranzas. Por
otro lado, aplicando estrategias de control interno en el area de créditos y cobranzas, se

lograra optimizar positivamente la gestion de liquidez de la empresa.

Palabras clave: Control interno, plan estratégico, gestion de cobranza.

ABSTRACT

For the present research work, the objective was to determine how the internal
control influences as a strategic plan to optimize the collection management in the

company Utiles y Papeles Universal S.A.C. Period 2020.

For the study it was considered appropriate to give it a quantitative approach, non-
experimental correlational type, seeking to find the relationship between the variables
raised. Under a hypothetical-deductive method, the respective hypotheses were
formulated, taking as population the collaborators working in the administrative areas of
the company. Thirty (30) participants from the areas directly involved in the collection

management operations were selected as a sample.

In order to obtain the pertinent information, it was considered necessary to apply the

survey as a collection tool.

As a result of the research, it was identified that the company does not clearly define

the promotion and consideration of internal control standards and procedures. Likewise,
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there is no adequate control to evaluate the client’s credit situation prior to the granting
of credit, nor are there solid policies to carry out the subsequent management of

accounts receivable.

It was concluded that internal control directly influences collection management.
Thanks to the dissemination and application of internal control regulations, it will be
possible to identify in a timely manner the existing risks in collection management. On
the other hand, by applying internal control strategies in the credit and collections area,

the company’s liquidity management will be positively optimized.

Keywords: Internal control, strategic plan, collection management.



CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1.

Formulacion del problema

En este mundo globalizado se observan mercados cada vez mas competitivos, lo
que trae como consecuencia que los procesos organizacionales que ejecutan las
entidades estén propensos a riesgos de diversos tipos. Los cuales deben ser
identificados y analizados a tiempo, con la finalidad de plantear las acciones
correspondientes de control que aminoren tales riesgos. El control interno es una
herramienta vital para una organizacion, dado que interviene para conseguir las
metas propuestas, y evitar fallas o contingencias que se presenten a lo largo de los
procesos. Sin embargo, es necesario mencionar que, el control interno no tiene el
poder de convertir por si mismo, una deficiente administracion en una correcta y
exitosa, ni modificar las politicas o programas que plantea la direccién, asi como no
puede controlar como se comportan los competidores o las condiciones econémicas
internas o externas que se producen a través del control de gestion.

Habiendo analizado el contexto, para una entidad que se plantea objetivos serios
de ser competitivos en el mercado y obtener una rentabilidad duradera, el control
interno es un gran aliado. Ya que es necesario realizar una eficaz distribucion de los
recursos que se posee, ya sean humanos, técnicos o financieros, buscando
finalmente producir bienes y servicios con un alto valor para el cliente y por
supuesto al menor costo posible.

Se ha contemplado que una gran cantidad de empresas en el orbe, y

especialmente en nuestra region, América Latina, debido a la informalidad que



predomina, no cuentan con un régimen de control interno definido, que les dé la
posibilidad de delimitar y planificar un adecuado método de gestion y control para
alcanzar una elevada eficiencia y efectividad organizacional.

En el Per, comdnmente las empresas con el objetivo de mantenerse activamente
en el mercado, pactan ventas al crédito. Es decir, planean cobrar el dinero de la
venta en un futuro cercano. Por lo tanto, es necesario para ellas tener un seguimiento
y control adecuado de las cuentas por cobrar, asi como una fluida comunicacion
entre las areas implicadas en el proceso de cobranza para realizar una correcta
gestion.

En el caso particular de la empresa Utiles y Papeles Universal S.A.C. hoy en
dia cuenta con politicas internas de cobranza deficientes. No aplican un sistema de
control interno que les ayude a organizar, planificar, evaluar y controlar
correctamente la ejecucion de sus operaciones comerciales. Estan propensos a
riesgos que influyan negativamente, retrasando el logro de los propdsitos
estratégicos planteados por la gerencia. Se pudo observar la siguiente realidad
problematica; no existe un manual de control interno que determine los
procedimientos adecuados a seguir para realizar las cobranzas respectivas, existe
una deficiente planeacion estratégica ya que siempre utilizan el Factoring por
cuanto el ingreso de efectivo es por un monto menor del que realmente le
corresponde. Asimismo, cuando se produce el momento del envio de los datos para
proceder con la cobranza, estos son incoherentes porque se presentan imprecisiones
al trasladar al area correspondiente las fechas de cobro y los saldos actualizados por
cobrar a los clientes. Tampoco se procede a evaluar periodicamente para garantizar
el correcto funcionamiento del proceso de cobranza. Otro factor a tomar en cuenta,

en el periodo 2020, es que como efecto de la pandemia y la recesion econémica que



venimos atravesando, el periodo de cobro se alarg6 ocasionando ligeros problemas

de liquidez en la entidad.

En vista de tales deficiencias en las operaciones ejecutadas por las éareas de la
entidad, es preciso que se determinen actividades y estrategias de control para alcanzar
un correcto funcionamiento. Es necesario que los procesos de créditos y cobranzas sean
correctamente delimitados y optimizados; de tal manera que disminuyan
considerablemente los errores u omisiones por parte del personal y es aqui, donde el

control interno jugara un rol fundamental.

1.1.1. Problema General

¢De qué manera el control interno influye como plan estratégico para optimizar la
gestion de cobranza en la empresa Utiles y Papeles Universal S.A.C. en el periodo

2020?

1.1.2. Problemas Especificos

a) ¢De qué manera aplicando la normatividad del control interno, se lograra
identificar los posibles riesgos permitiendo mejorar la administracién de
cobranzas en la empresa Utiles y Papeles Universal S.A.C. periodo 2020?

b) ¢De qué manera empleando estrategias de control interno, se optimizara la
gestion de liquidez de la empresa Utiles y Papeles Universal S.A.C. periodo

20207



c) ¢De qué manera contribuye el control interno como plan estratégico de las
cuentas por cobrar en la presentacién de los Estados Financieros de la empresa

Utiles y Papeles Universal S.A.C. periodo 2020?
1.2. Objetivos generales y especificos

1.2.1. Objetivo General

Determinar de qué manera el control interno influye como plan estratégico para
optimizar la gestion de cobranza en la empresa Utiles y Papeles Universal S.A.C.

Periodo 2020.

1.2.2. Objetivos Especificos

a) Determinar de qué manera aplicando la normatividad del control interno se
lograra identificar los posibles riesgos permitiendo mejorar la administracion de
cobranzas de la empresa Utiles y Papeles Universal S.A.C., periodo 2020.

b) Establecer de qué manera empleando estrategias de control interno se lograra
optimizar la gestion de liquidez de la empresa Utiles y Papeles Universal S.A.C.
periodo 2020.

c) Identificar de qué manera el control interno como plan estratégico de las
cuentas por cobrar contribuird favorablemente en la presentacion de los Estados

Financieros de la empresa Utiles y Papeles Universal S.A.C. periodo 2020.

1.3. Justificacion e importancia de la investigacion

La finalidad de la presente investigacion es, aplicar el control interno como plan
estratégico, para analizar y optimizar las operaciones en el area de creditos y cobranzas.

De esta manera se busca aumentar la efectividad de la gestion de cobro en la empresa



Utiles y Papeles Universal S.A.C. El estudio nos ayudara a determinar las medidas
correctivas necesarias, de tal forma que las operaciones de cobranza sean eficientes,
evitando asi consecuencias negativas en la liquidez de la entidad.

La importancia de este trabajo de investigacion se basa en demostrar que, aplicando
de manera adecuada el control interno a través de un plan estratégico, se podra elevar la
eficiencia en la gestion de cobranza. Lo cual, se vera reflejado en la rentabilidad y, por
ende, en los Estados Financieros de la empresa. Asimismo, contribuira en la toma de
decisiones de la gerencia general.

Los resultados del presente estudio contribuiran a evidenciar los errores gque se
cometen en las operaciones que realiza la entidad, y en base a ello, recomendar posibles
soluciones. De esta manera, las empresas de este sector comercial podran estudiar,

aplicar y tomar lo investigado como una guia de consulta.
1.4. Alcancey limitaciones de la investigacion

1.4.1. Alcance

Esta investigacion nos posibilitara estudiar y conocer de qué manera el control
interno puede influir y mejorar la gestion de las cuentas por cobrar, con la finalidad de

aumentar la rentabilidad de las empresas en el sector comercial.

1.4.2. Limitaciones

Se contd con una reducida cantidad de colaboradores para poner en marcha la
herramienta de recoleccion de datos. Sin embargo, no fue una limitante relevante que
impidiera desarrollar el presente informe de investigacion.

Este estudio se llevé a cabo en el periodo de marzo-agosto del afio 2021, en
torno a la problemética hallada en la entidad Utiles y Papeles Universal S.A.C. con

domicilio fiscal en el distrito de Cercado de Lima, Lima — Pera.



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Antecedentes de la investigacion

Para comprender la relevancia del control internoen las organizaciones, se debe
comenzar por delimitar la finalidad del control interno, la cual es resguardar los recursos
que posee la organizacion evitando de esta manera pérdidas por fraude o errores de
naturaleza humana, como también detectar las desviaciones que se presentan en los
procesos que ejecuta la entidad. Entre los estudios precedentes sobre el tema en

cuestion, se encontraron los que se detallan a continuacion.

2.1.1 Antecedentes nacionales

QUISPE (2019) en su tesis “Estrategias para optimizar el Control Interno en la
Gestion de Cobranzas y de Pagos de la empresa DZ GROUP SAC, periodo 2017,
presentada en la Universidad Ricardo Palma, Lima — Perd.

Se concluye que:

La entidad posee determinadas politicas de cobranza, no obstante, estas politicas
no son debidamente ejecutadas por el personal, ocasionando que ciertos clientes no
cumplan con sus pagos en el tiempo acordado. Asimismo, no se observa un adecuado
control de las cuentas por cobrar, lo que afecta directamente a la liquidez de la
organizacion, ya que se desconoce el periodo en el que el efectivo ingresara a las arcas
de la entidad. El area encargada de las cobranzas no lleva a cabo los métodos idoneos,
todo esto se traduce en un incremento de los clientes morosos. Por ende, se recomienda

capacitar al personal responsable de las cobranzas en gestion y casos con clientes



morosos, llevar un cronograma de cobranzas de clientes para llevar a cabo una adecuada
gestion.

En esta investigacion se puede observar que no es suficiente para una empresa
poseer politicas de cobranzas delimitadas, sino que también es importante capacitar al
personal encargado de cumplir con estas politicas, para no incurrir en negligencias.
Dandoles de esta manera, herramientas necesarias para hacerle frente a los distintos

clientes morosos.

LOPEZ (2019) en su tesis “Sistema de Control Interno de Cuentas por Cobrar
Comerciales y su influencia en la Gestién Financiera de la empresa INTEC S.A.C.
Lima Metropolitana 2018”, presentada en la Universidad Ricardo Palma, Lima — Per.

Concluye lo siguiente:

La entidad no posee un sistema de control interno, lo que impacta
considerablemente en la eficiencia y gestion de las cuentas por cobrar comerciales. El
plazo de crédito estipulado para el cobro a los clientes es de quince, treinta y cuarenta y
cinco dias, de acuerdo a lo pactado con cada cliente. No obstante, no se lleva un
seguimiento planificado de los saldos por cobrar, dando como resultado al 31 de
diciembre del 2018, hasta méas de trescientos dias de falta de pago por parte de los
clientes, perjudicando asi considerablemente en términos financieros a la entidad, ya
que no pudo ejecutar diferentes proyectos, inversiones y afrontar sus obligaciones a
corto plazo.

Asimismo, se identificO que en la empresa no se diseid6 un Manual de
Organizacién y Funciones, por lo que el propio Gerente General se encarga de realizar
la gestion de cobranzas, omitiendo en distintas ocasiones el debido analisis y

seguimiento de las cuentas por cobrar.



Se denota la vital importancia de contar con un sistema de control interno y con
un manual de organizacion y funciones, como documento formal de la empresa que
sirva como guia para todo colaborador de las diferentes areas operativas de gestion vy,
para asegurar su compromiso y participacion en toda la organizacion. Asimismo, es
muy comun que los clientes no cumplan con sus obligaciones en el tiempo estipulado,
en tal sentido es necesario hacerles un seguimiento con el fin de garantizar el debido

proceso de cobro.

LOAYZA (2019) en su tesis “Implementacion del Sistema de Control Interno y
su incidencia en la gestion de las Cuentas por Cobrar de la clinica Visual Center S.A.C.
San Miguel 2018, presentada en la Universidad Peruana de Las Américas, Lima —
Perq.

Indica que:

Se determind que la entidad no cuenta con un sistema de control interno, lo que
se traduce en la falta de procedimientos organizados y verificacion de los procesos para
conseguir una competente gestion de cobranza. Por otro lado, se evidencié que poseer
un sistema de control interno influye en demasia, debido que a través de este método se
mantiene actualizada la cartera de clientes morosos y contribuye a suministrar
informacidn en tiempo real a las areas implicadas en el proceso de cobranza, entre otros
beneficios. Se infiere que gracias al control interno se mejora la rentabilidad de la
empresa, ya que se puede de esta manera reducir la cantidad de morosos en las cuentas
por cobrar.

Esta investigacién es importante para la problematica planteada porque
demuestra que el control interno es indispensable ya que permite optimizar la utilizacién

de recursos con calidad para alcanzar una adecuada gestién financiera y administrativa,



logrando asi mejores niveles de productividad. Lo que no se controla, no se puede
medir. Si no existe una medicion, se es propenso a caer en errores que pueden afectar
notablemente las arcas financieras de la entidad. Escenario que se pretende evitar a

través de una correcta planificacion estratégica y ejecucion del control interno.

HUAMANI Y SEVILLA (2020) en su tesis denominada “El Control Interno en la
Gestion de Cobranza de una empresa de servicios”, presentada en la Universidad de
Ciencias y Humanidades, Lima — Peru.

Sefiala lo siguiente:

“Se concluyo que la empresa cuenta con politicas de créditos delimitadas, sin
embargo, no son totalmente adecuadas para la situacion actual de la entidad. Asimismo,
la funcion de otorgamiento de crédito le fue conferida al gerente general, no obstante, se
observo que el personal del area de cobranzas se encargaba de ejecutarla debido a que
no estaban siendo supervisados. Por ello es determinante realizar evaluaciones
periddicas para medir el rendimiento, ya que no es suficiente con poseer politicas de
crédito correctas, sino que se debe también tener un adecuado ambiente de control,
personal capacitado que aplique las funciones asignadas, y por Gltimo un correcto
manual de organizacion y funciones”.

Esta investigacion pone en evidencia que no basta con estipular politicas de crédito,
sino que es trascendental realizar un control periddico de como se estan ejecutando las
operaciones y de las funciones que estan realizando los colaboradores de la empresa.
También, es necesario disefiar un manual de organizacién y funciones, que delimite las

responsabilidades y atribuciones de cada colaborador, para no sobrepasar lo planificado.
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2.1.2 Antecedentes internacionales

ESPINOZA & YEPEZ (2019) en su Tesis “Manual de Control Interno para la
Gestion de Cobranzas en la empresa AERBOSS C.A.”, presentada en la Universidad de

Guayaquil, Guayaquil — Ecuador.

Sefalan lo siguiente:

“Se determind que la empresa no posee un manual de organizacion y funciones,
que delimite los lineamientos que debe seguir el personal de las distintas areas de la
empresa. Ademas de la ausencia de politicas y procedimientos para realizar la gestion
de cobranza, que ocasiona ineficiencia, viendose afectada de esta manera la rentabilidad
de la entidad. También se observé que la falta de personal en el area financiera ocasiona
que los procesos no se ejecuten eficientemente, debido a la cantidad de trabajo que se
maneja diariamente”.

De este estudio se infiere que una ineficiente gestion de cobranza tendra
repercusiones directas en la rentabilidad de la entidad. Por ello, es importante planificar
los procedimientos a seguir y plasmarlos en politicas que puedan seguir los
colaboradores encargados de ejecutarlas. Por otra parte, se hace evidente que es
necesario contar con el personal suficiente que haga cumplir estas politicas, ya que de

nada sirve planificar si no hay quien ponga en marcha tales planes.

GUTIERREZ (2019) en su tesis “Control Interno en la Gestion de Cobranzas de
FRUBELL S.A.”, presentada en la Universidad de Guayaquil, Guayaquil — Ecuador.

Sefala lo siguiente:

“Se identificdé contratiempos en la concentracion de actividades y

responsabilidades que tiene a cargo el area de contabilidad, respecto a la gestion para la
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recuperacion de los saldos que no han sido cancelados oportunamente por los clientes.
Se detectd que los créditos otorgados, con autorizacion del gerente, son muy flexibles.
Lo que conllevo a un problema de liquidez para la entidad, restandole asi capacidad
para cumplir con sus obligaciones. Por otro lado, se observo carencia de politicas y un
manual de control interno, que ayuden a gestionar eficientemente las operaciones de
crédito y cobranza”.

Esta investigacion corrobora el valor que aportan las politicas internas y una
correcta estructuracion de tareas mediante un manual de organizacion y funciones, para
mantener un orden dentro de la entidad. Por otro lado, se evidencia que ser muy flexible
en la otorgacidn de créditos trae consecuencias serias en la liquidez, problema que se
puede solucionar mediante politicas determinadas y un seguimiento a los clientes

MOrosos.

SANCHEZ (2020) en su tesis “Control Interno y su incidencia en la Gestion de
Cobranzas en la Cooperativa de Transportes HUAMBALO”, presentada en la
Universidad Regional Autonoma de Los Andes, Ambato — Ecuador.

Sostiene lo siguiente:

“Se evidencid que los socios de la empresa no estan debidamente informados
acerca de las politicas y procedimientos que se aplican, lo que ocasiona disconformidad
y descontento. Por otro lado, los colaboradores no reciben capacitaciones en temas de
gestién de cobranzas, lo cual ocasiona errores y contingencias en el proceso de cobro.
Como ejemplo, no se cuenta con los nimeros de teléfono de los deudores, por ende, no
se puede llamarles para notificar que estan adeudando dinero a la entidad. Asimismo, se
observo que no se cuenta con un sistema de control interno, lo que conlleva a encontrar

dificultades para llevar a cabo la adecuada gestion de cobranzas”.
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Este estudio se toma como ejemplo para ilustrar la importancia de comunicar, en
todos los niveles, las politicas y lineamientos internos adoptados para que todos en
conjunto puedan trabajar sobre una misma base. De igual modo, es pertinente capacitar
a los colaboradores encargados de realizar los procedimientos relacionados a la gestion
de cobranza, con la intencion de aumentar la eficiencia de la administracion de los

recursos.

TUMBACO (2017) en su tesis “Plan Estratégico para la Gestion de Cobranza en
DISAN ECUADOR S.A.” presentada en la Universidad de Guayaquil, Guayaquil —
Ecuador.

Sefiala lo siguiente:

“Se evidencid contingencias en el area de cobranzas tales como la falta de
procedimientos formalmente establecidos y politicas que salvaguarden la integridad de
los valores financieros a recaudar. Situacién que ha desembocado finalmente en que la
empresa tenga inconvenientes con la liquidez, viéndose asi afectados los flujos que
sirven para la ejecucion de las operaciones que forman parte del giro del negocio de la
entidad. De igual manera, se denota que no se realiza un andlisis apropiado de la
capacidad de pago del cliente al cual se le otorga el préstamo, no permitiendo que se
recupere la cartera en los plazos acordados”.

De esta investigacion es apropiado extraer que es de especial importancia
evaluar la capacidad de cumplimiento de nuestros clientes, para conocer a quien si y a
quien no se le debe otorgar un crédito, o en todo caso definir mediante politicas internas
los diferentes plazos, dependiendo del cumplimiento, capacidad de pago y antigtiedad

de cada cliente.
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2.2 Bases tedrico — cientificas

Actualmente las organizaciones utilizan el control interno como herramienta
para lograr el cumplimiento de las metas propuestas y la eficiencia de sus procesos
mediante la direccion y control. En este apartado se precisara las bases tedricas tanto del
control interno, como de la gestion de cobranza, variables que son base de la actual
investigacion.

2.2.1. Control Interno

El control interno, como herramienta gerencial, persigue de manera primordial
impulsar la eficiencia y efectividad, disminuyendo asi el riesgo asumido por las
organizaciones en el afan de alcanzar los objetivos propuestos. Hoy en dia, constituye
un instrumento fundamental para fijar responsabilidades, brindar seguridad e impulsar

el rendimiento con la finalidad de acercarse cada vez mas al éxito empresarial.

Segun la Ley N°27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, el control interno tiene incidencia y abarca tres
momentos especificos en la ejecucion de las operaciones de una entidad; el momento
previo, simultaneo y posterior. Utilizando el control interno se pretende efectuar una
correcta y eficiente gestion de los recursos que maneja la entidad. El control previo y
simultaneo es responsabilidad de los colaboradores que efectian las actividades,
mientras que el control posterior es realizado por los superiores de estos colaboradores,
controlando aspectos de caracter administrativo, asi como la gestion empresarial llevada
a cabo. Es importante mencionar que, los directivos deben formular y comunicar las
politicas adoptadas a todos los miembros de la organizacién, politicas que deben
coadyuvar a la consecucién de los objetivos, y estar en la misma linea que la misién y

visién de la entidad en cuestién.



14

Segun Raman (2004), el control interno tiene su razoén de ser en valorar de forma
individual la eficiencia, eficacia y equidad de las operaciones que realiza la
organizacion. Es fundamental, porque potencia la eficiencia y asegura la efectividad, de
la misma manera que evita que se transgreda el equilibrio de las normas y los principios
contables.

Por otro lado, una empresa que aplica el control interno en sus actividades se
percibe como mucho mas confiable respecto al cumplimiento de las leyes y

regulaciones implantadas por las autoridades competentes.

2.2.2 Objetivos del Control Interno
Siguiendo lo estipulado en el modelo COSO (2013), los objetivos del control

interno son los que se detallan a continuacion:

» Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera
Para desarrollar una eficaz gestion y contribuir a la correcta toma de decisiones, el
control interno busca proveer de herramientas para elaborar una informacién financiera

oportuna, confiable y suficiente.

» Efectividad y eficiencia de las operaciones
A través del control interno, se busca implementar medidas para salvaguardar las
operaciones de la entidad, aumentando de esta manera el porcentaje de efectividad y

eficiencia por parte del personal.

» Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables
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Este objetivo esta direccionado hacia las acciones planteadas, acordadas y
ejecutadas por los directivos y/o colaboradores de la entidad. Estas deben basarse y
establecerse dentro del marco de las normas y regulaciones constitucionales, legales y

reglamentarias.

OBJETIVO DE CONTROL

PLANEACION PREVENCION CORRECCION LOGRO EXITOSO
DE OBJETIVOS

A

o
1
e
y

On —

Figura 1. Objetivo de Control.

Fuente: Elaboracion Propia.

2.2.3 Importancia del Control Interno

Desarrollar un Control Interno adecuado a cada tipo de organizacién nos
permitird optimizar la utilizacién de recursos con calidad para alcanzar una adecuada
gestién financiera y administrativa, logrando mejores niveles de productividad.

El control interno es tan trascendental en la vida de una organizacion ya que le
permite determinar el desvio entre lo planeado y lo realizado, y como consecuencia
corregir las acciones para el logro de los objetivos fijados. Asimismo, el control interno

en las entidades gubernamentales es de aplicacion obligatoria, buscando de esta manera
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resguardar los recursos y bienes del Estado, garantizar la transparencia y confiabilidad
de la informacion, ejecutar la normatividad establecida y, no menos importante,
fomentar e impulsar la practica de valores institucionales entre sus colaboradores, para

el correcto cumplimiento de sus responsabilidades.

El control interno, mediante la adopcion de normas y disposiciones, fortalece y
potencia las maniobras que realiza la entidad para la consecucion de sus objetivos. Entre

las principales utilidades tenemos las siguientes:

» Combate la corrupcion y favorece a la ética institucional en todos los niveles de

la organizacion.

» Contribuye en la correcta utilizacion de los recursos que posee la entidad,
evitando o disminuyendo pérdidas producto de errores u omisiones por parte de

los colaboradores.

» Asiste a la administracion con informacion financiera fidedigna, para lograr un

orden y criterio adecuado en la ejecucion de las actividades de la organizacion.

2.2.4. Caracteristicas del Control Interno

De acuerdo con Petrascu y Tamas (2013) las caracteristicas de un control interno

efectivo son las siguientes:

a) Procesualidad:

El control interno consiste en un proceso dinamico utilizado por los
directivos de la organizacién, que cambia constantemente y se tiene que

adaptar a las nuevas situaciones que ocurren dentro de la empresa, modificando
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sus teécnicas e instrumentos para alinear la consecucion de los objetivos

organizacionales.

b) Relatividad:

La funcion del control interno no es brindar una seguridad absoluta contra
los potenciales riesgos que enfrente la organizacion, porque no estd dentro de

su alcance, sino debe y puede proporcionar una seguridad razonable.

¢) Universalidad:
El control interno es un mecanismo que se desarrolla en cada uno de los
niveles de la entidad, por ende, cada colaborador es responsable de su propio

control interno.

2.2.5. Componentes del Control Interno

Segun el informe COSO, el control internoal ser un proceso integral esta
constituido por cinco componentes conectados entre ellos, por lo que cada uno de estos
puede y va a impactar tarde o temprano en cualquiera de los restantes. Los componentes

son los que se detallan a continuacion:


https://www.gestiopolis.com/objetivos-cuestionario-control-interno-disponible/
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Supervision

Figura 2. Componentes del Control Interno.

Fuente: Elaboracién Propia.

1. Ambiente de Control
Es el componente base desde el cual se comienza a armar el sistema de control, es
donde se agrupan todas las normas, procesos o procedimientos que serviran de cimiento

y fundamento para realizar un 6ptimo control interno.

Segun Hernandez (2016), el ambiente de control brinda disciplina y estructura
organizacional. Es la conciencia que interviene en la actitud del personal dado que
estimula e influye en la ejecucion de las actividades del recurso humano respecto al
control interno. Es necesario, para alcanzar un ambiente positivo en la organizacion,
contar con valores y elementos como la integridad, capacidad, experiencia y filosofia

administrativa.
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2. Evaluacion de Riesgos

En este punto se delimita y evalia los riesgos que ponen en peligro la consecucién
de los objetivos propuestos. Tales riesgos se expresan en probabilidades, por ende, es
importante valorar correctamente cual sera el probable grado de impacto de cada uno de

los identificados.

Segun Hernandez (2016), la valoracion del riesgo supone la identificacion y el
analisis de cada riesgo potencial que pueda afectar el logro de los objetivos
empresariales. La gestion de los riesgos inherentes a la organizacion debe ser dindmica
y acorde con el entorno variable dado que significa un factor que tiene el poder de

alterar sustancialmente la consecucion de las metas propuestas.

3. Actividades de Control

Se consideran a las politicas definidas por la organizacién con el motivo de
contrarrestar los riesgos previstos que puedan afectar la ejecucion normal de las

actividades.

Segun Hernandez (2016), las actividades de control que pone en practica la entidad
comprenden politicas, sistemas y procedimientos, que son ejecutadas por los
colaboradores que forman parte de la misma. Estas actividades se llevan a cabo en todos
los niveles de la empresa, con la finalidad de que se sigan los lineamientos previamente

acordados en todas las operaciones que realiza cada departamento empresarial.

4. Informacion y Comunicacion
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En este componente estd inmersa la informacién, de tipo interna y externa, que
necesita el sistema organizacional para ejecutar las responsabilidades de control que

impulsen a sus miembros para alcanzar las metas.

Segun Hernandez (2016), obtener una fiable informacion y adecuada comunicacion
facilita que el personal pueda cumplir con sus responsabilidades en el menor tiempo
posible, lo que significa la agilidad y eficiencia del sistema de control aplicado.
Asimismo, la entidad debe contar con sistemas de informacion orientados a elaborar
informes sobre la gestion, la realidad financiera y el cumplimiento de los principios para

posteriormente llevar un conveniente manejo y control.

5. Supervision y Seguimiento

Llegado a este punto, se aplican un conjunto de actividades y lineamientos de
supervision ligados a los procesos desarrollados con anterioridad, con la finalidad de
evaluar el desempefio, identificar deficiencias y optimizar los procedimientos ejecutados

erréneamente.

De acuerdo con Hernandez (2016), para lograr una buena gestion es necesario
valorar el desempefio de los controles ya implantados, los cuales tienen que ser
supervisados de manera periodica para identificar cualquier error que altere el camino
de la organizacién. Es importante mencionar que no solo el departamento de auditoria

interna se debe encargar de su supervision sino también los responsables directos de
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cada proceso. Con la finalidad de obtener percepciones distintas y mejorar el control de

manera que sea aceptado y aprobado en todos los niveles de la entidad.

2.2.6. Sistema de Control Interno

Segun la Contraloria General de la Republica (2016), se le llama sistema de control
interno al grupo de componentes organizacionales que, conectados entre si, buscan
trabajar en equipo para lograr los objetivos formulados, y siguiendo las politicas
institucionales delimitadas responden a las contingencias de manera dindmica y

ordenada.

La NIA 400 en el numeral 8 precisa que, el sistema del control interno constituye las
politicas y procedimientos adquiridos por la direccion de la empresa para alcanzar los
objetivos planteados. Este debe asegurar, en la medida de lo posible, una conduccién

eficiente y ordenada de las actividades del negocio.

Beneficios de implementar un Sistema de Control Interno

El Sistema de Control Interno promueve el desarrollo organizacional y como efecto
directo, fomenta en los miembros de la entidad la préactica de valores como la
responsabilidad, para lograr las metas planteadas. De igual manera, se observan otros

beneficios como los que se mencionan a continuacion:

» Delimita el marco de conducta y actuaciéon de cada integrante que compone el
sistema. Ya que define adecuadamente las funciones, actividades vy

responsabilidades de cada area o nivel de la entidad.
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» Genera una cultura de prevencion, en cuanto se anticipa a las posibles brechas de
seguridad, a las irregularidades y a los actos de corrupcion susceptibles del

personal inmerso en las actividades organizacionales.

» Brinda un método para detectar y evaluar riesgos a los que esta expuesto la
entidad, y a partir de ahi desarrollar soluciones que controlen o mitiguen tales

amenazas.

» Impulsa la confianza de los colaboradores respecto al cumplimiento de los
objetivos, ya que reduce los posibles errores operacionales y a su vez
proporciona una retroalimentacién de las contingencias para evitarlas en el

futuro.

» Influye en el progreso de las operaciones que ejecuta la organizacion, ya que
establece un nivel de automatizacion, y a su vez controla las desviaciones que

pudieran ocurrir en el camino.

2.2.7. Limitaciones del Control interno

La implementacién de un sistema de control interno, esté o no Optimamente
disefiado, no es suficiente por si mismo para asegurar el éxito de una organizacion.
Dado que no esta entre sus posibilidades sortear aspectos negativos inherentes a él,
como las malas decisiones que tomen los gerentes, la aplicacién de un deplorable
criterio profesional por parte de los directivos, o en su defecto simples errores

operacionales por parte del personal.

Sin embargo, es necesario tener presente tales limitaciones para tratar de
minimizarlas dentro de lo factible utilizando las herramientas que estan en nuestro

poder, contrarrestandolas promoviendo los aspectos positivos del control interno.
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2.2.8. Implementacion del Sistema de Control Interno

Para realizar una implementacion con éxito mediante un disefio adecuado, hay que
tener en consideracion las caracteristicas, necesidades y carencias que posee la entidad,
ya que el control interno no sede aplicar a través de un disefio estandar, sino que debe
adecuarse a cada organizacion en especifico. La implementacion estd conformada por
tres fases principales; planificacion, ejecucion y evaluacion. A su vez, cada una de estas

fases se descomponen en cinco etapas y estas finalmente en actividades.

» Planificacion: La fase inicial estd compuesta por tres etapas; acciones
preliminares, identificacion de brechas y oportunidades de mejora, y por Gltimo

la elaboracion de un plan de trabajo para el cierre de brechas.

» Ejecucion: En esta fase se aplica el plan para cerrar las brechas presentes.

» Evaluacion: Posteriormente se procesan reportes de evaluacion y mejora

continua para brindar una retroalimentacion al sistema.

De acuerdo con la Contraloria General de la Republica (2016), a continuacion, se

detallan las etapas necesarias para ejecutar la implementacion:

a) Pactar acta de compromiso.

b) Formar un comité de control interno.

¢) Sensibilizar y capacitar en control interno a los colaboradores.

d) Elaborar el programa de trabajo para realizar el diagnéstico del Sistema de

Control Interno.

e) Ejecutar el diagnostico del Sistema de Control Interno.
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f) Formular el plan de trabajo con base en los resultados del diagndstico del

Sistema de Control Interno.

g) Efectuar las acciones delimitadas en el plan de trabajo.

h) Preparar reportes de evaluacion acerca de la implementacion del Sistema de

Control Interno.

i) Procesar un informe final.

J) Retroalimentar el proceso para la mejora continua del Sistema de Control

Interno.

2.3. Condiciones basicas para la implementacién del control interno

Segun la Contraloria General de la Republica (2010), en su manual de orientaciones
béasicas para el fortalecimiento del control interno indica que, cualesquiera que sean las
caracteristicas de una entidad, estas deben reunir ciertas condiciones para la idonea

puesta en marcha del Sistema de Control Interno.

Entre tales condiciones se puede mencionar las siguientes:

» Disponer de la voluntad y compromiso de los altos directivos: sera necesario
contar con el apoyo y disposicion de los altos mandos para implementar un
correcto sistema de control interno. Dado que ellos deben dar el ejemplo de
cumplimiento, asi como encargarse de la difusion de las operaciones que se

estan planificando.
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» Establecer un equipo para la implementacion del sistema: que se ocupe de
coordinar las operaciones que desemboquen en la implementacion de los

procesos de control interno en la organizacion.

» Poseer un plan de implementacion: que haga las veces de guia donde se
encuentren tipificadas las operaciones a efectuar, el cronograma con tiempos
definidos y donde se detalle el seguimiento del cumplimiento de los
objetivos. Que actie como herramienta de contraste entre lo planificado y lo

ejecutado.

» Realizar la difusion interna anticipada a la implementacion: mediante la
ejecucion de talleres o eventos que den a conocer las medidas que se van a
tomar en el marco de la planificacion del Sistema de Control Interno, con el

objetivo de que los colaboradores se sientan parte del proceso.

2.3.1. Principales modelos de Control Interno

En el mundo actualmente se cuenta con cuatro tipos de modelos oficiales para
implementar un sistema de control interno en una organizacion, los cuales se mencionan

seguidamente.

Tabla 1. Modelos de Control Interno en el mundo.

Modelo Pais de procedencia Proposito
COSO
Committee of Sponsoring Estados Unidos Proporcionar un deseable
Organizations of the control de las operaciones,
Treadway Commission brindandole  informacion

confiable a la direccién
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para tomar mejores

decisiones.
CoCo Canada Optimizar el proceso de
o toma de decisiones
Criteria of Control Board mediante un  superior

entendimiento del control
y de los probables riesgos.

ACC Australia Optimizar el proceso de

toma de decisiones a

Australian Control Criteria través del otorgamiento de
importancia a los

colaboradores en el
cumplimiento de las metas

propuestas.

Cadbury Reino Unido Profundizar mucho maés en
el Sistema de Control,
otorgando mayores
especificaciones para su
desarrollo.

Fuente: Contraloria General de la Republica (2014). Elaboracion propia.

De los cuatro modelos descritos, el que tiene mayor predominancia y aceptacion en
su aplicacion a nivel internacional es el modelo COSO. No obstante, esto no quiere
decir que la aplicacién de este modelo asegure un exitoso manejo del control interno en
cualquier organizacion, dado que esto dependerd de variables internas, como el
desarrollo empresarial alcanzado y los mecanismos con los que cuenta dicha entidad

para la autoevaluacion y retroalimentacion de los procesos ejecutados.

Segun la Contraloria General de la Republica (2014), en su Marco Conceptual del
Control Interno, menciona que las empresas con un aceptable grado de desarrollo

estardn provistas de mejores mecanismos de retroalimentacion que les posibiliten
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comprobar la efectividad del control interno implementado. Por el contrario, empresas
con un desarrollo precario no tendran las herramientas adecuadas para verificar su

progreso, Yy se les hard mas dificil procesar la retroalimentacion de sus acciones.

2.3.2. COSO |

El COSO por sus siglas en inglés “Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission” es una comision fundada en EE.UU. que tiene por finalidad
contribuir con la direccion de la organizacién para efectuar un control superior.

Rivas (2011), menciona que luego de cinco afios de estudio y discusion por parte de
los organismos fundadores, el informe COSO fue finalmente disefiado en 1992. De esta
manera surgid un novedoso marco conceptual de control interno centrado
principalmente en integrar diferentes definiciones y conceptos que ayudaran a optimizar
recursos y mejorar la gestion del control interno y de los riesgos a los que se enfrenta
una organizacion. En el aspecto organizacional el informe resalta la necesidad de que la
alta direccion y los deméas miembros de la entidad entiendan la importancia del control
interno, asi como el efecto del mismo sobre los resultados de su gestion, el papel
estratégico a conceder a la auditoria y sustancialmente la consideracion del control
como un proceso integrado a las actividades de la organizacion y no como un conjunto
de reglas. El comité que disefié el marco original del informe estuvo integrado por los
cinco organismos profesionales de contadores y auditores mas importantes de los

Estados Unidos. Los cuales se mencionan a continuacion:

e La Asociacion Americana de Contabilidad (AAA)

e El Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA)

e El Instituto de Auditores Internos (11A)
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e El Instituto de Contadores Administrativos (AMI)

e Ejecutivos de Finanzas Internacional (FEI)

Antes del afio 1992, no existia un marco que unificara los conceptos relacionados al
control interno, lo que generaba diferentes interpretaciones y confusiones. El primer
informe, Internal Control - Integrated Framework, fue disefiado con la finalidad de
disipar tales confusiones y unificar los conceptos mediante un marco integral, por lo que
las organizaciones fueron capaces de evaluar y mejorar su sistema de control interno.

La organizacién COSO publicé el informe COSO I, integrando cinco componentes
base, los cuales ya fueron definidos previamente.

v Ambiente de Control.

v" Evaluacién de los riesgos.

v"Actividades de Control.

v Informacién y comunicacion.

v" Monitoreo.

2.3.3.COSO 11
En el afio 2004, a raiz de una serie de acontecimientos bochornosos protagonizados
principalmente por grandes organizaciones en los Estados Unidos y también en algunos
otros paises del mundo, las normas de auditoria existentes se vieron cuestionadas. Por
tal motivo el COSO vio conveniente presentar el Enterprise Risk Management -
Integrated Framework (Marco Integrado de Gestion del Riesgo Empresarial), mejor
conocido como COSO 1. De esta manera el comité buscé brindar un nuevo enfoque

mejorando las practicas de control interno ya estipuladas en el marco original (COSO 1),
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permitiéndole a las entidades obtener una vision mas amplia de la gestion de sus

potenciales riesgos.

Cabe mencionar que el COSO Il — E.R.M. no reemplaza al marco original del
control interno, sino que pasa a alinearse con él. Dada esta integracion se potencian las

mejoras en la deteccion y control de los riesgos.

Beneficios de la Gestion de Riesgos Empresariales (E.R.M.)

Segun Estupifian (2006), ninguna entidad esta libre de riesgos ya que no es posible
tener el control de lo que sucede en el entorno externo, por lo que contar con una
herramienta como la gestién de riesgos puede ser beneficioso ya que contribuye en los

aspectos que se mencionan a continuacion:

> Alinear el apetito por el riesgo y la estrategia.

» Asociar crecimiento, riesgo y retorno.

» Enriquecer las decisiones de respuesta frente al riesgo.

> Minimizar sorpresas y pérdidas operacionales.

» ldentificar y administrar los riesgos de los impactos.

» Brindar respuestas integradas para los riesgos multiples.

» Colaborar en la prevencion del fraude y mantener la reputacion corporativa.

Hay que mencionar que de forma general los riesgos se pueden clasificar en cuatro
tipos; el riesgo de reputacion, el riesgo de mercado, el riesgo crediticio y el riesgo
operacional. Dependera de las caracteristicas propias de cada organizacion, para

determinar cuéles riesgos les afecta en menor y mayor grado.
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El COSO Il — E.R.M. introduce como novedad el incremento de componentes de

cinco a ocho respecto al COSO 1. Estupifian (2006), los detalla acto seguido:

1. Ambiente de control: Viene a ser la base de los demas componentes que
intervienen en la gestion de riesgos. Tiene incidencia en el disefio y
funcionamiento de las operaciones de control, de los sistemas de informacion y
comunicacion, y de la supervision de las mismas. Se debe considerar elementos
que influyen dentro del ambiente interno, los cuales deben seguirse, aplicarse y
divulgarse entre todos los niveles de la organizacion, como son los valores éticos
de la entidad, la competencia y desarrollo del personal, el estilo de operacion de la
administracion, la manera de asignar autoridad y responsabilidad. En lo que
respecta a la administracion del riesgo empresarial, establece el apetito que por el
riesgo y la cultura del riesgo que posee la organizacion, integrandolos con las
iniciativas que se plantean en el desarrollo de la aplicacion de las practicas dentro

de la administracion. (pp.68)

2. Establecimiento de objetivos: Tomando como referencia el marco planteado en
la mision y vision de la entidad, se determinan objetivos estratégicos que deben
estar alineados y relacionados con la estrategia que se pretende ejecutar, asi como
con las operaciones que aportan efectividad y eficiencia, ayudando en la
presentacion de reportes o informes internos y externos confiables, como la de
cumplir con las leyes y regulaciones aplicables y de sus procedimientos internos

determinados. (pp.68)

3. ldentificacion de eventos: Se lleva a cabo mediante una mezcla de técnicas y
herramientas de apoyo. Se evallan aspectos como los cambios demogréficos, la

volatilidad del mercado y acciones de los competidores. Los eventos pueden causar
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un impacto negativo, positivo o de ambos. Cuando se presentan los de impacto
negativo se les llama riesgos que pueden ser inmediatos, mediatos o de largo plazo
de acuerdo al grado de impacto que genere en la organizacion. Estos riesgos deben
ser evaluados minuciosamente con la finalidad de tomar las medidas
correspondientes dentro de un plazo establecido. Para la identificacion de tales
riesgos se utilizan metodologias populares como la matriz de analisis PETS, analisis
FODA, analisis de las cinco fuerzas de Porter, matriz de conocimiento del negocio e

identificacion de riesgos, entre otras. (pp.69)

4. Evaluacion de riesgos: Mediante la pertinente evaluacion de los potenciales
riesgos se puede medir el grado de afectacion que estos pueden causar en el logro de
los objetivos. Por lo general, la gerencia valorara tales eventos bajo las perspectivas
de probabilidad e impacto, con base en informacion recolectada previamente que
puede ser de fuentes internas y/o externas. Posteriormente, para iniciar la valoracion
se utilizardn una combinacién de técnicas cuantitativas y cualitativas. Donde los
eventos que se relacionan directamente con la contabilidad como las colocaciones,
aportes de capital, donaciones, etc., se les aplicaran técnicas cuantitativas, se puede
mencionar técnicas como el riesgo de crédito, competitivo, regulatorio, de operacion,
liquidez. Por otro lado, se hara uso de técnicas cualitativas cuando los datos no
brinden precisidn, entre las cuales tenemos al riesgo pais, econdémico, de auditoria,

de imagen, de desastres naturales, entre otras menos utilizadas. (pp.69)

5. Respuesta al riesgo: Se establece la evaluacion de las probables respuestas de los
riesgos, tomando en cuenta el efecto que ocasiona en la probabilidad y el impacto.
Partiendo de que se cuenta con un abanico de opciones, se analiza cual es la mejor

respuesta considerando aspectos como el costo y beneficio que implica poner en
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marcha tal proceso. Las respuestas al riesgo pueden ser del tipo para evitar, reducir,

compartir o aceptar el riesgo. (pp.70)

6. Actividades de control: Comprende las politicas y procedimientos que realiza la
entidad con el objetivo de asegurarse que se estan ejecutando de manera correcta las
respuestas que se plantearon para contrarrestar los riesgos. Estas actividades de
control pueden ser de caracter general y de aplicacion. Los controles generales
representan la infraestructura de la tecnologia, seguridad y adquisicion de los
hardwares; y el desarrollo y mantenimiento de los softwares; mientras que los
controles de aplicacidn se encargan de validar la complejidad, exactitud, autorizacion

y validez de la base de datos. (pp.70)

7. Informacion y comunicacion: Se detecta, documenta y transmite informacién
proveniente de fuentes internas y externas, en un tiempo prudencial que le posibilite
al personal ejecutar sus responsabilidades con la debida eficiencia. La comunicacién
efectiva tiene lugar en un sentido amplio, es decir hacia abajo, a través y hacia arriba
en la organizacion. Dado que en todos los niveles se necesita informacién para
identificar, valorar y responder a los riesgos, asi como para operar y alcanzar las

metas propuestas. En otras palabras, se necesita trabajar en equipo. (pp.70)

8. Supervision: Proceso mediante el cual se verifica tanto la presencia como el
correcto funcionamiento de los componentes previamente descritos, asi como
también la calidad del desempefio de estos en el tiempo. La supervision se ejecuta
mediante actividades que corroboren la continua aplicacion de la gestion de riesgos
en todos los niveles y a traves de una evaluacion periddica que busca medir la

eficacia del disefio y operacion de la estructura del control interno, para lograr una



33

adecuada identificacion del riesgo, de acuerdo a lo programado, modificando los

procedimientos cuando sea necesario. (pp.70)

Para ejecutar una adecuada supervision se deben seguir las siguientes indicaciones:

>

Evidenciar de que existe una cultura a la identificacion del riesgo en la

organizacion.

Realizar comparaciones periddicas del funcionamiento del sistema.

Comprobar si se revisan y se hacen cumplir las recomendaciones que

imparten los auditores.

Verificar si las capacitaciones proporcionan realidad de lograr una cultura del

riesgo en la organizacion.

Supervisar si los colaboradores cumplen las normas y procedimientos estipula
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Fuente: Elaboracion Propia.

2.3.4.COSO 1
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En el afio 2013 se publicé una nueva actualizacion del Marco de COSO. Esta

tercera version, Marco de Control Interno Integrado, pretende desarrollar y mejorar el

marco del COSO |y Il, afiadiendo principios y puntos de interés, buscando ampliar los

conceptos de control interno originalmente planteados para facilitar su uso en el entorno

empresarial.
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En esta version se incorporan aspectos importantes como las buenas practicas de

Gobierno, la relevancia del fraude, el fortalecimiento de la rendicién de cuentas, y

nuevos conceptos como riesgo inherente y nivel de tolerancia.

COSO potencia el marco original mediante la incorporacion de diecisiete principios

de control, los cuales a su vez estan asociados a cada componente previamente descrito.

Se pretende que principios y componentes trabajen de forma conjunta.

De acuerdo con Deloitte (2015), en COSO - Marco de referencia para la

implementacidn, gestion y control de un adecuado Sistema de Control Interno, enumera

los siguientes principios:

v Ambiente de control

X/

Principio 1: La organizacion demuestra compromiso por la integridad y
valores éticos.

Principio 2: El Consejo de Administracion manifiesta una independencia de
la administracion y ejecuta una supervision del desarrollo y el rendimiento
de los controles internos.

Principio 3: La Administracion establece, con el visto bueno del Consejo,
las estructuras, lineas de reporte y las autoridades y responsabilidad
apropiadas en la busqueda de objetivos.

Principio 4: La entidad demuestra estar comprometida a atraer, desarrollar
y retener personas competentes en alineacion con los objetivos.

Principio 5: La entidad retiene individuos comprometidos con sus

responsabilidades de control interno en la busqueda de objetivos.

v Evaluacion de Riesgos
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X/
°

Principio 6: La entidad especifica objetivos con bastante claridad para

posibilitar la identificacion y valoracion de los riesgos asociados a los

objetivos

% Principio 7: La entidad identifica los riesgos sobre el cumplimiento de los
objetivos a través de la organizacion y analiza los riesgos para determinar
como tales riesgos deben de administrarse.

% Principio 8: La entidad considera la posibilidad de fraude en la evaluacion
de riesgos para la consecucién de los objetivos.

% Principio 9: La entidad identifica y evalla cambios que sean capaces de

alterar significativamente al sistema de control interno.

v" Actividades de control

% Principio 10: La entidad elige y desarrolla actividades de control que
coadyuvan a la mitigacion de riesgos para la consecucion de objetivos a
niveles aceptables.

«¢ Principio 11: La entidad elige y desarrolla actividades de control generales
sobre la tecnologia para favorecer la culminacion de los objetivos.

+¢ Principio 12: La entidad despliega actividades de control a través de
politicas que establecen lo que se espera y procedimientos que ponen en

marcha tales politicas.

v Informacién y comunicacion

+ Principio 13: La entidad obtiene y utiliza informacion relevante y de

calidad para aportar al funcionamiento del control interno.
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% Principio 14: La organizacion transmite informacion internamente,
incluyendo objetivos y responsabilidades sobre el control interno, con la
finalidad de potenciar el funcionamiento del control interno.

« Principio 15: La entidad se comunica con grupos externos acerca de

situaciones que alteran el manejo del control interno.

v" Actividades de monitoreo

¢ Principio 16: La entidad seleccion, desarrolla y realiza evaluaciones
continuas y/o separadas buscando cerciorarse del correcto funcionamiento
de los componentes del control interno.

«¢+ Principio 17: La entidad evalta y comunica deficiencias de control interno
de forma adecuada a aquellos sectores responsables de tomar la accién

correctiva, incluyendo la Alta Direccion y el Consejo de Administracion.

Es oportuno mencionar que el Consejo Directivo de la organizacion es plenamente
responsable de la presencia y funcionamiento de cada uno de estos componentes
conjuntamente con sus principios, con el objetivo de garantizar un eficaz sistema de
control interno. Ya que como es de comun conocimiento, el control interno es un
proceso donde cada componente puede, y tarde o temprano afectard a cualquier otro,

por ende, todos ellos deben trabajar 6ptimamente.
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Figura 4. Elementos COSO 1992 & COSO 2013.

Fuente: https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/mx/Documents/risk/COSO-
Sesionl.pdf

2.3.5. COSO 2017: Gestion del Riesgo Empresarial — Integrando estrategia y
desempefio

El Consejo del COSO presenta un enfoque actualizado respecto a la
administracion de riesgos, ocupando una vision global para crear un ambiente de
confianza en todos los niveles de organizacion. Gracias a lo cual las entidades pueden
redisefiar su estrategia para enfrentar adecuadamente los riesgos en un entorno
cambiante, tomando en cuenta los requerimientos de los clientes. Comprende una
actualizacién de la version original del afio 2004.

Motivos de la actualizacion

Principalmente los cambios estuvieron dirigidos a perfeccionar y ahondar en la
cultura sobre el riesgo.
Segun la firma Deloitte (2017), se plantea las siguientes causas:

» Profundizacion en la comprension de la gestion de riesgo para delimitar y llevar

a cabo la estrategia pensada.

» Alineacion entre desempefio y gestion de riesgos.
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» Superior preparacion de las expectativas de gobierno y supervision.

» Toma en cuenta la globalizacion de los mercados y las operaciones, ademas de
lo inestable y complejo que son los negocios.

» Muestra nuevos caminos para advertir el riesgo.

» Mayor transparencia hacia los grupos de interés.

» Capacidad para interpretar el desarrollo de la tecnologia y el incremento del
analisis de datos que participa en la toma de decisiones.

» Decreta definiciones claves, componentes y principios para la gestion de riesgos.

Componentes y principios del COSO ERM 2017

Con el objetivo de abarcar un panorama mucho mas amplio, iniciando en la
estrategia y finalizando con la ejecucion de la misma, su estructura se conforma a través
de 5 componentes y 20 principios.

Entre los componentes se establecen cinco elementos considerados como los
cimientos del nuevo enfoque.

Deloitte (2017), los describe de la siguiente manera:

a) Gobierno y Cultura: El gobierno es el que determina el tono de la
organizacion, acentuando la importancia y delegando responsabilidades de
supervision para llevar a cabo la gestidn de riesgos. La cultura por su parte alude
a los valores éticos, comportamientos requeridos y comprension del riesgo en la
organizacion.

b) Estrategia y objetivos: La gestion de riesgos necesariamente opera de la mano

con la estrategia y los objetivos para llevar a cabo la planeacion estratégica. El
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apetito al riesgo, previamente delimitado, se alinea con la estrategia. Los
objetivos de la organizacion ponen en marcha la estrategia y sirven como base
para precisar, valorar y replicar al riesgo empresarial.

Desempefio: Los potenciales riesgos que puedan interferir en el logro de la
estrategia y los objetivos deben ser identificados y valorados, siendo priorizados
por su grado de impacto en la entidad. Mas adelante la entidad documenta la
cantidad de riesgos que ha asumido y elige como los contrarrestara.

Revision: La organizacion debe revisar el desempefio de los componentes de la
gestiébn de riesgos a lo largo del tiempo, y considerar los ajustes o
actualizaciones que crea pertinente para encaminar el rumbo.

Informacién, comunicacion y reporte: La gestion de riesgos necesita de un
proceso continuo para obtener y distribuir informacién pertinente, de fuentes

internas y externas, que fluya a lo largo de toda la organizacion.

Mision, visién y
valores
fundamentales.

= (Gobiernoy \

cultura)

Mejoramiento
del valor.

(Informacion,
comunicacion

Desarrollo de
la estrategia.

(Estrategia y

y reporte) objetivos)
Implementacié Formulacion
ny de objetivos
desempefio. empresariales.

(Revisidn) <——  (Desempeiio)
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Figura 5. Componentes de la Gestion de Riesgos.

Fuente: Elaboracion propia.

Ahora bien, respecto a los principios estos constan de 20 elementos que derivan de
cada componente. Los cuales contribuyen a organizar, documentar y amortiguar los
riesgos que enfrenta la administracion. De acuerdo al Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (2017), son los siguientes:

v Los directivos ejercen la supervision de riesgos a través de un consejo de
administracion; estos supervisan la estrategia y se atribuyen responsabilidades
de gobierno buscando alcanzar las metas planteadas.

v' Establece estructuras operativas; para conseguir los objetivos estratégicos.

v Define la cultura deseada; se delimitan los comportamientos requeridos que
caracterizan la cultura a la que aspira llegar la organizacion.

v Demuestra compromiso con los valores clave.

v’ Atrae, desarrollar y retiene a profesionales capacitados; para contar con un
capital humano de calidad y comprometido con los objetivos estratégicos.

v Analiza el contexto empresarial.

v Define el apetito al riesgo, en el contexto de la creacién, conservacion y
realizacion del valor.

v Evalla estrategias alternativas; asi como el posible impacto en el perfil de
riesgos.

v Formula objetivos de negocio; en los distintos niveles, alineados y amparados en
la estrategia.

v' Identifica el riesgo; que afecta el logro de los objetivos planteados.

v’ Evalla la gravedad del riesgo.
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v" Prioriza riesgos; con la finalidad de seleccionar respuestas para contrarrestar los
riesgos.

v Implementa respuestas ante los riegos.

v" Desarrolla una vision a nivel de cartera.

v Evalla los cambios significativos; que pueden alterar la consecucion de los
objetivos estratégicos.

v Revisa el riesgo y el desempefio.

v’ Persigue la mejora de la gestion del riesgo empresarial.

v Aprovecha los sistemas de informacion y la tecnologia.

v" Comunica informacion sobre riesgos; para brindarle soporte a la gestion del
riesgo.

v Informa sobre el riesgo, la cultura y el desempefio; a todos los niveles y a través

de la organizacion entera.

Beneficios de implementar el COSO ERM 2017

Fundamentalmente, gracias a la nueva actualizacion los riesgos se pueden precisar
de una mejor manera, para posteriormente atestiguarlos y finalmente conocer el grado
de impacto que ocasionan en la organizacion.

Segun 1SOTools Excellence (2018), el coso ERM 2017 en primer lugar ayuda a
conocer la metodologia que se utilizara para mitigar los riesgos; en segundo lugar, desde
la estrategia hace posible la documentacion de los riesgos para que sea factible su
medicion y; por ultimo, se podré establecer un medidor de desempefio para conocer el

impacto y hacia donde se dirige cada riesgo.
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De acuerdo con PriceWaterhouseCoopers (2017), cita entre las ventajas de su
implementacion las siguientes:

» Ampliacion del rango de oportunidades para la organizacion.

» Superior identificacion y manejo del riesgo a lo largo de la entidad.

» Aumento de los resultados positivos y reduccion de las contingencias.

» Reduccion de la variabilidad en el desempefio de los colaboradores.

» Mejor utilizacion de los recursos y potenciamiento de la resiliencia empresarial.

Cada empresa tiene riesgos diferentes de acuerdo a sus propias caracteristicas, por
ende, se necesita determinarlos cuanto antes a través de una cultura de administracion
del riesgo, para gestionarlos y contrarrestarlos efectivamente. Actualmente nos
encontramos en la era de la digitalizacidn y con ella existen riesgos de ciberseguridad,
por lo que se considera la tecnologia como indispensable para cumplir con el COSO

ERM 2017.

Pasos para fortalecer la Gestion de Riesgos de la empresa utilizando el COSO
ERM
De acuerdo con Deloitte (2017), para fortalecer la gestion de riesgos a través del
COSO ERM 2017 se deben realizar los siguientes pasos:
v" Analizar e interpretar el marco y las guias de apoyo de manera que se
comprenda expresamente la integracion con la estrategia y el desempefio.
v" Comprender en qué posicion se encuentra actualmente la organizacién, respecto
a la integracion de la gestion de riesgos con el proceso estratégico, la
identificacion de los potenciales riesgos y la toma de decisiones frente a estos.
v Demarcar una hoja de ruta para la transformacion de la Gestion de Riesgos, que

incorpore propuestas en los siguientes aspectos: la integracion con la estrategia,
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el Gobierno y la cultura, el modelo operativo y de negocios, y el reporte y la
tecnologia.

v" Participacion total de la Junta Directiva, ya que son los maximos responsables
por la Gestion de Riesgos. Suministrarles los beneficios que obtendra la
organizacion mediante su aprobacion.

v Alineacién e integracién con COSO 2013, dos marcos que se complementan

entre si.

2.4. Gestion de cobranza

Diaz y Flores (2020), apuntan que la gestiobn de cobranza que realiza una
organizacion tiene incidencia directa en su liquidez y asimismo con las herramientas de
las que pueda disponer tal entidad para responder ante sus obligaciones financieras. Esta
gestiéon. por lo tanto, se debe llevar a cabo considerando aspectos internos como
politicas de crédito, administracion financiera, entre otras variables que finalmente
haran posible controlar y prevenir la existencia de cuentas por cobrar vencidas, logrando
como consecuencia la reduccion de las deudas de clientes morosos.

Hoy en dia, es muy comdn observar en el mercado que las entidades realizan ventas
al credito. Por ende, es importante tener un control apropiado de las cuentas por cobrar
y determinar los tiempos en los que se hara efectivo el cobro a los clientes deudores.

Para cumplir con ello se deben disefiar politicas y procedimientos de cobranza con la
finalidad de aplicar un control detallado a las cuentas por cobrar y de este modo reducir
posibles riesgos administrativos y financieros (Garcia et al., 2019).

La gestion de cobranza inicia en el momento que la empresa efectla una venta de un
producto o prestacion de servicio a un tercero y no culmina hasta que este realice el

pago correspondiente de la operacion.
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2.4.1. Politicas para la Gestion de cobranza

Diaz y Flores (2020), sefialan que, para lograr un progreso en el ambito financiero de
cualquier organizacion, las politicas de crédito y cobranzas juegan un papel
fundamental. Dado que cooperan al delimitar el camino y permitir realizar una eficiente
gestién mientras dura el periodo de crédito, para posteriormente alcanzar la ejecucion
del pago por parte del cliente, posibilitando de esta manera el ingreso de efectivo en la
entidad.

Chaucala y Rivadeneira (2019), afirman que las politicas son declaraciones que
dirigen el pensamiento de los trabajadores de una organizacion respecto a la toma de
decisiones en determinadas situaciones. Tienen la mision de asegurar que tales
decisiones se tomen bajo un marco previamente delimitado. Estas politicas estaran
dirigidas a incrementar las posibilidades de lograr la misién que se plantea una empresa.

Segun Gutiérrez (2019), para un efectivo procedimiento de cobro cuando se vence el
plazo establecido otorgado a los deudores, cada organizacion debié haber estipulado
previamente que acciones se deben ejecutar y en base a ello, el personal debe proceder
para disminuir las cuentas por cobrar incobrables.

De acuerdo con Lépez, Castro y Lastra (2018), para una oportuna y eficiente gestion
de cobro se deben aplicar ciertas directrices, que hagan frente a posibles contingencias
futuras, a las que se les conoce como politicas. Estas delimitan los medios y
mecanismos generales que ejecutarad la organizacion para lograr la recuperacion de la
cartera.

Ahora bien, se puede sintetizar que las politicas de cobranza son los procedimientos
que se aplican a las operaciones propias del area de cobranzas en una empresa con la
finalidad de llevar un mejor control de las mismas. Estas politicas por lo general estan

relacionadas y enfocadas a las operaciones de ventas al crédito, ya que el personal debe
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tener un marco delimitado sobre el cual actuar para ejecutar y acelerar el periodo de

cobro de estas ventas o cuentas por cobrar.

2.4.2. Tipos de politicas aplicables a la gestion de cobranza

Guevara (2015), menciona tres tipos de politicas que se pueden aplicar a la gestion

de cobranza en una organizacion. Las cuales se mencionan y detallan a continuacion:

» Politicas restrictivas: Este tipo de politicas son de caracter exigente para el
deudor. La organizacion Unicamente otorga créditos a corto plazo, bajo
parametros estrictos y bien definidos, cuando sea necesario se aplicara una
cobranza agresiva.

» Politicas liberales: Por el contrario, las politicas liberales son mucho mas
flexibles con el cliente. La entidad ofrece créditos sin sopesar demasiado en
cuando y como se le cobraré al deudor, no presiona en el aspecto de establecer

condiciones y fechas de cobro.

No se recomienda este tipo de politicas, ya que puede dar pie para el incremento
de las cuentas por cobrar y posteriormente incobrables.

» Politicas racionales: En este caso, las politicas se incorporan de tal forma que
vayan de la mano con los objetivos administrativos y los objetivos financieros,
considerando las cuentas por cobrar como un aspecto importante para impulsar
el rendimiento de la entidad. Se evalla a cada cliente y se le otorga el crédito
segun su capacidad de pago, aplicando un eventual raciocinio y sentido critico

para determinar la fecha de vencimiento.

Las politicas de cobranza deben ser elaboradas en la direccion que cumpla con su

funcién, y a la vez no repercuta en la permanencia del deudor como cliente.
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2.4.3. Procedimientos de cobranza

Culquicondor (2018), indica que son las acciones que la organizacion ejecuta para
hacer efectiva la cobranza a los clientes deudores, cuando llega o esta por llegar la fecha
de vencimiento. Entre los procedimientos que se pueden aplicar se tiene a los

siguientes:

> Nota por >> Llamada >> Cobranza>> AgenCIas Recursos
escrito telefonica personal cobranza Legales

Figura 6. Procedimientos de cobranza.

Fuente: Elaboracién propia.

» Notificacion por escrito: Se considera la primera opcion como procedimiento de
cobro de las cuentas vencidas. Se efectla los primeros dias posteriores al
vencimiento de la deuda, aunque también puede ser previo al vencimiento. Se
procede a enviar una carta al cliente notificAndole la situacion. En caso de que el
deudor haga caso omiso, se enviara una segunda carta mucho més exigente
planteando la situacion de morosidad.

» Llamadas telefénicas: Se debe ejecutar inmediatamente cuando se observa que el
anterior procedimiento no da resultados positivos. El jefe o gerente del area de
créditos y cobranzas intentara comunicarse con el cliente moroso y hacerle
presente la exigencia de pago.

» Visitas personales: Suele ser uno de los procedimientos de cobro més efectivos,

dada la alta posibilidad de que el cobro se realice en el acto.



48

» Mediante agencias de cobranza: Esta opcién puede no resultar demasiado
atractiva, dado que se considera poco rentable porque consiste en contratar los
servicios de un tercero para que se encargue de gestionar el cobro de la deuda.

» Recursos legales: Es una de las ultimas opciones dado que este procedimiento es
inclusive mas costoso que el anterior, y aun asi ciertamente no garantiza el cobro

de la deuda.

2.4.4. Estrategias de cobranza

Segun Guadalupe (2014), es de suma importancia disefiar estrategias que en
definitiva ayuden a delimitar y facilitar el modo de trabajo bajo el cual se desarrollaran
las actividades, considerando una comunicacion clara y directa entre los colaboradores

de la organizacion para favorecer el logro de las metas propuestas.

2.4.5. Gestion de cobranza y su importancia

Gutiérrez (2019), indica que la importancia de la gestién de cobranzas tiene como
base el logro de una rentabilidad sélida a través de una eficiente gestion de las cuentas
por cobrar, para finalmente evitar dificultades financieras en un futuro cercano.

Mediante un correcto planeamiento se podra gestionar eficientemente las cuentas
deudoras, ahorrando costos y tiempos, alcanzando una mayor productividad y
efectividad en la utilizacion y asignacion de los recursos financieros de la organizacion.

2.5. Normas Internacionales de Contabilidad relacionadas

Se conceptualizard normas internacionalmente aceptadas que se relacionan con las

cuentas por cobrar.

2.5.1. Norma Internacional de Contabilidad 1 Presentacion de Estados Financieros

De acuerdo con The International Financial Reporting Standards Foundation

(IFRS), la NIC 1 tiene como principal funcion enmarcar las bases para una correcta
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presentacion de los Estados Financieros en una entidad, asegurando que estos sean
comparables con los estados de la propia organizacion respecto a ejercicios anteriores, y
finalmente también con los estados de otras organizaciones en cualquier parte del
mundo.

Respecto a la compensacion de partidas, una empresa debe presentar activos y
pasivos por separado. Lo mismo ocurrira en lo que concierne a ingresos y gastos, dado
que se busca no limitar la capacidad de comprension a terceros sobre las partidas que
figuran en los estados financieros. Excepto, en el caso de que una Norma Internacional
de Informacion Financiera (NIIF) lo permita.

Serd necesario realizar la distincién entre activos corrientes y no corrientes, lo
propio ocurrira en los pasivos de la entidad, presentandolos en categorias separada.
Excepto en el caso de que una clasificacion ordenada segun el grado de liquidez brinde
informacién mucho més apropiada.

También se menciona que, en el apartado de las notas, la empresa tendrd la
obligacion de revelar las politicas contables que se utilizan en la misma, asi como
también subclasificaciones de las partidas que se presentan en los Estados Financieros.
En lo que respecta a las cuentas por cobrar, estas se descompondran en saldos por

cobrar de clientes comerciales, de partes relacionadas, anticipos y otros importes.

2.5.2. Norma Internacional de Contabilidad 32 Instrumentos Financieros

La presente norma presenta las directrices para realizar una correcta presentacion de
los instrumentos financieros que posee la entidad.

Segun Valencia, Narvaez y Vargas (2014), la NIC 32 determina que un instrumento
financiero significa cualquier contrato que origine un activo financiero en una empresa

Yy, por consiguiente, un pasivo financiero o instrumento de patrimonio en otra empresa.
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Un instrumento financiero puede ser de dos formas; instrumentos financieros
primarios, los cuales tienen su origen en cualquier transaccién de compra o venta de
activos o pasivos financieros. Por ejemplo, las cuentas por pagar, valores, acciones,
préstamos, entre otros. Por otro lado, se encuentran los instrumentos financieros
derivados, aquellos que tiene su razon de ser en los instrumentos primarios, ya que

asumen una transferencia de riesgos procedentes de los primeros.

2.5.3. Norma Internacional de Informacién Financiera 9 Instrumentos Financieros

Esta norma tiene por finalidad decretar los lineamientos para presentar informacion
financiera Util y necesaria para usuarios interesados respecto a los activos y pasivos
financieros que posee una entidad. Presenta un alcance relativamente similar a la NIC
39, excepto por algunos detalles, ya que los instrumentos financieros que estan
comprendidos dentro de la NIC 39 de igual modo lo estaran en la NIIF 9.

Todas las entidades que otorguen plazos de crédito por facturas comerciales a sus
clientes, basandose en el esquema de la NIIF 9, tienen la necesidad de implantar un
proceso para gestionar el riesgo crediticio, con la finalidad de anticipar y evitar pérdidas
financieras.

Los requisitos de deterioro poseen un alcance mucho mas amplio que la NIC 39, dado
que en la NIIF 9 se adhieren contratos de garantia financiera y compromisos de
préstamo.

Entre las evidencias de pérdidas por deterioro tenemos a los siguientes:

» Morosidad.

» Dificultades financieras del deudor.

» Quiebra del deudor.

> Reestructuracion o refinanciamiento.
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Deloitte (2016), menciona como aspecto importante que, a diferencia de la NIC 39 la
presente norma brinda la facultad a la entidad, de que los contratos de compra o venta
de partidas no financieras puedan ser designados a valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias.

También se estipula la aplicacion de un nuevo modelo de contabilizacion de coberturas
que se interrelaciona con la gestion del riesgo que debe ejecutar una entidad.

Tabla 2. Tipos de contabilidad de coberturas.

Clases de contabilidad de coberturas

Cobertura sobre los flujos de efectivo.
Cobertura de valor razonable y de inversion neta.

Cobertura con mecanicas contables similares.

Fuente: Deloitte (2016). Elaboracion propia.

De acuerdo con Paredes (2015), el objetivo de la presente norma es reconocer y precisar
la pérdida esperada por los instrumentos financieros, los cuales estaban sujetos a un
riesgo crediticio desde su reconocimiento inicial.

Se incluye el registro del deterioro de instrumentos financieros basandose en el modelo
de pérdida esperada. Es necesario que esta pérdida se precise tomando como base la
vida del instrumento financiero, en caso de que el riesgo crediticio haya aumentado
categdricamente desde su reconocimiento inicial.

La norma brinda la posibilidad de que la organizacion tenga en sus manos diversos

enfoques, para precisar cuando existe un aumento considerable del riesgo crediticio.
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2.6. Planeamiento Estratégico

De acuerdo con Tumbaco (2017), resalta que es un proceso mediante el cual se
planean y se ponen en practica tacticas y estrategias dirigidas a alcanzar la mision,

visidn y objetivos que se proyecta una organizacion.

Alvarado (2017), sefiala que el planeamiento estratégico como proceso responde a
diferentes interrogantes, las cuales delimitan el camino por el cual una organizacién

desarrolla y ejecuta actividades para la consecucion de los objetivos trazados.

Ossorio (2002) define al planeamiento estratégico como una secuencia de acciones
coordinadas que tienen por finalidad solucionar problemas a traves de la comprension,
interpretacion y explicacion del entorno de la organizacion y las variables que lo
afectan. Para lograr la solucién del problema se debe comparar el escenario actual con
el esperado, encontrar la brecha y posteriormente utilizar recursos como energia,

materiales, informacion y tiempo, para corregir el desequilibrio de manera eficiente.

Se puede aseverar entonces, que el planeamiento estratégico como herramienta de
planificacién y administracion a futuro permite a la organizacion que la utiliza,
delimitar y orientar sus estrategias en forma apropiada para colaborar activamente en la

consecucion de los objetivos propuestos desde un inicio.

2.6.1 Ventajas del planeamiento estratégico

Tumbaco (2017), menciona que aplicar un planeamiento estratégico en una
organizacion brinda la posibilidad de reconocer oportunidades en el entorno inmediato y
determinar ventajas aprovechables que finalmente pueden potenciar y diferenciar a la

empresa de sus competidores. También menciona los siguientes aspectos positivos:
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> El planeamiento exige y desarrolla la fijacion de objetivos delimitando el
camino para alcanzarlos en un futuro.

> ldentifica y disefia posibles escenarios previniendo riesgos en la empresa.

» Ayuda a la entidad para anticiparse a las necesidades de sus clientes, y de
esta manera utilizar apropiadamente sus recursos para afrontar los retos
futuros.

> Para su ejecucion, requiere que la entidad establezca un orden mediante
sistemas de informacion que asimilen datos del entorno, con el objetivo de

tomar iniciativas sobre analisis fehacientes.

2.6.2 Etapas del planeamiento estratégico

Dentro del planeamiento estratégico aplicado en una organizacion es necesario
desarrollar y cumplir cuatro etapas basicas para que exista una apropiada gestion de los

recursos empresariales. Segun Tumbaco (2017), estas etapas son las siguientes:

Analisis Direccionamien Implantacién Ejecuciony
Situacional to Estratégico de Estrategias Evaluacién

Figura 7. Etapas del planeamiento.

Fuente: Elaboracion propia.

1. Analisis Situacional
La primera etapa del planeamiento esta conformada por el procesamiento de todo

tipo de informacion atil para generar una base que sea el soporte de la planificacion. Se
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analiza la realidad actual de la empresa, tanto de su entorno interno como el externo, es

decir se aplica un anélisis FODA.

2. Direccionamiento Estratégico
En la segunda etapa se realiza la formulacion de estrategias y tacticas orientadas a
alcanzar los objetivos propuestos mediante la elaboracion de un plan de accion,

tomando en cuenta las capacidades y recursos de los que se dispone.

3. Implantacion de Estrategias

Es necesario que la entidad delimite objetivos a corto plazo y determine politicas
como guias para alcanzar los mismos, motivando y comprometiendo a sus
colaboradores, y asignando adecuadamente los recursos. De esta manera seré posible

proceder con la implantacion y ejecucion de las estrategias planificadas previamente.

4. Ejecucién y evaluacion

En la Gltima etapa se pone en marcha el plan estratégico. Se ejecutan las operaciones
utilizando las estrategias a través de proyectos, los cuales son desarrollados
considerando los objetivos organizacionales. Posteriormente, se debe observar y
evaluar la evolucion de los factores que sostienen las estrategias, medir el
desempefio de lo ejecutado y segun corresponda, realizar las acciones de control

para ajustar el rumbo de los proyectos.

2.6.3 Indicadores de Gestion
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Culqui (2019), afirma que los indicadores de gestion comprenden formulas
matematicas que ayudan a precisar si una organizacion esta utilizando eficientemente o
No Sus recursos, en un periodo determinado de tiempo.

De acuerdo con Vasquez y Vega (2016), son los también llamados indicadores
operativos o de rotacion, los cuales se encargan de determinar y comprobar la eficiencia
con la que una entidad efectta sus cobros, pagos, realizacion de inventario, etc. Entre
los mas utilizados se pueden mencionar al ratio de rotacion de cuentas por cobrar, el
periodo de cobro, la rotacion de cuentas por pagar, el periodo de pagos y la rotacion de
inventarios.

También se emplean estos indicadores en ocasiones cuando se necesita comparar y
evaluar el desempefio de areas o sectores especificos de la entidad y, corroborar la
ejecucion y cumplimiento de las politicas implantadas. En este sentido es oportuno
mencionar que las distintas rotaciones, periodos promedios de cobros y pagos se
encuentran en funcién a las politicas establecidas por la propia entidad, de acuerdo a
esto se establecera el margen de tiempo en dias, favorable o desfavorable para los
intereses de la organizacion.

Entre los indicadores mas importantes se pueden mencionar a los siguientes:

a) Rotacion de cuentas por cobrar:

Define la velocidad con la que se realizan o ejecutan los cobros en una empresa
respecto a un periodo determinado, dicho de otra manera, la cantidad de veces
que las cuentas por cobrar se han convertido en liquidez en referencia a un

ejercicio en especifico.

Rotacién de cuentas por cobrar = Ventas Netas / Promedio de
cuentas por cobrar
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b) Rotacion de inventarios:

d)

Este indicador calcula la cantidad de veces en las que el inventario fue vendido
y reemplazado. Si se identifica una baja rotacién de las existencias puede ser un
indicador de una posible sobreinversion en las mismas, lo que a su vez causaria
un mayor costo de almacenaje y el deterioro de un sector de la mercaderia.
Dependiendo del sector donde la entidad desarrolle su negocio, se podra

identificar distintas clases de rotacion de inventarios.

Rotacién de inventarios = Costo de ventas / Promedio de
inventarios

Rotacion de cuentas por pagar:
El presente indicador calcula el rendimiento o cumplimiento de una entidad al
cancelar el crédito obtenido, entiéndase por deudas u obligaciones con

proveedores.

Rotacion de cuentas por pagar = Compras / Promedio de cuentas
por pagar

Rotacién de capital de trabajo:
Este ratio nos muestra el nivel de utilizacion del capital de trabajo respecto a las

ventas netas realizadas en el periodo.

Rotacion de capital de trabajo = Ventas Netas / Capital de trabajo
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e) Rotacion de activos totales:
Este indicador nos sefiala la cantidad de veces que los activos han sido
utilizados respecto al nivel de ventas en un determinado periodo. Se calcula

dividiendo las ventas netas entre el total de activos.

2.6.3.1. Indicadores de Endeudamiento

Los indicadores de endeudamiento nos ayudan a conocer cuanto dinero de
terceros utiliza la empresa con el objetivo de generar utilidad o dividendos al final del
periodo.

Véasquez y Vega (2016), sefialan que son los que se encargan de medir la
influencia existente entre el capital de proporcionado por terceros y el capital propio de
la entidad, de igual manera el grado de endeudamiento de los activos y el respaldo
patrimonial.

Franco (1998), indica que los ratios de endeudamiento tienen el objetivo de
examinar y evaluar las deudas contraidas por la empresa, ya sea en el corto como en el
largo plazo, asimismo pueden evidenciar el respaldo con el que cuenta la entidad frente
a las mismas, calculando la proporcién del patrimonio que esta siendo afectado por estas
obligaciones. A traveés de ellos se determinara la capacidad o autonomia financiera de la
organizacion respecto a su nivel de endeudamiento.

a) Razén de Endeudamiento Activo:

Este ratio indica la proporcion de activos de la empresa que son financiados

mediante la utilizacion de recursos pertenecientes a terceros. Un rango razonable

para este ratio se ubica entre el 40% y 60%.

Raz6n de Endeudamiento = Total Pasivo / Total Activo x 100




58

b) Endeudamiento patrimonial:
Sefiala la relacion existente entre los recursos aportados por terceros y los
recursos aportados por los socios y los generados por la misma actividad de la

empresa. Se recomienda que el % sea menor al 50%.

Endeudamiento Patrimonial = Total Pasivo / Patrimonio

c) Ratio de capital social sobre pasivo total:

El presente ratio muestra el grado de preponderancia de las inversiones de los
acreedores frente a la de los propietarios de la entidad. Una situacion deseable
seria aquella en la cual los recursos propios sobresalgan frente a los recursos
obtenidos de terceros, mientras que una situacion opuesta significaria un cierto

peligro para el futuro de la organizacion.

Ratio de capital social sobre pasivo total = Capital Social / Pasivo Total

d) Ratio de activo corriente sobre pasivo total:
Este ratio sefiala si la empresa estard en la capacidad de cancelar sus

obligaciones con la totalidad de activos corrientes que poseen.

Ratio de activo corriente sobre pasivo total = Activo Corriente /
Pasivo Total
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e) Ratio de Activo Fijo sobre pasivo a largo plazo:
Este indicador precisa la proporcion del pasivo no corriente que estara

garantizado o asegurado por los activos fijos que posee la compafiia.

Ratio de activo fijo sobre pasivo a largo plazo = Activo Fijo / Pasivo
No Corriente

f) Ratio de capital social sobre inmuebles, maquinaria y equipo:
El presente indicador muestra la relacion existente entre el capital social de la
entidad y la adquisicion de inmuebles, maquinaria y equipo. Si el capital social
es mayor que el IME, se podra inferir que este fue suficiente para obtener el
IME, mientras que, si la situacion sucede a la inversa, se deducird que ha sido
necesario abastecerse de fuentes externas para obtener el IME, lo que no seré tan

conveniente para la empresa por el aumento de los costos.

Ratio de capital social sobre IME = Capital Social / IME

g) Ratio de pasivo sobre activo no corriente:

Este indicador hace posible observar el grado de garantia que posee el pasivo

total de la empresa frente a los activos de largo plazo.

Ratio de pasivo sobre Activo No corriente = Pasivo Total / Activo
No corriente
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2.6.4 La Rentabilidad

La rentabilidad basicamente es el indicador que analiza y mide la relacion entre las
utilidades obtenidas en determinado periodo y la inversion de capital que se tuvo que

realizar para lograrla.

Chévez (2005), sefiala que la rentabilidad comprende un indicador determinante
para medir el andar de una empresa, dado que corrobora si se estan cumpliendo los
objetivos 0 no en términos financieros. Asimismo, indica que una rentabilidad constante

desemboca en la consolidacion del patrimonio.

La rentabilidad se puede dividir en rentabilidad econémica y financiera. Conceptos

gue generalmente son confundidos en un inicio, por ende, se definen a continuacion.

2.6.4.1. Rentabilidad econémica

Es la rentabilidad que hace honor al beneficio econdmico que se obtendra
producto de la totalidad de inversiones realizadas inicialmente en la organizacion.

Se calcula de la siguiente manera:

Rentabilidad sobre inversion = (Utilidad Neta + Intereses) / Activo Total

2.6.4.2. Rentabilidad financiera

Apaza (2017), sefiala que este tipo de rentabilidad se encarga de medir la
capacidad para retribuir a los socios y accionistas utilizando los fondos propios de la
entidad. También se le conoce como Return on Equity (ROE por sus siglas en inglés).

Por lo general, es el indicador que los mas altos cargos de la empresa buscan
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maximizar, ya que este representa el beneficio que obtiene cada inversor al final de

determinado periodo. Se calcula de la siguiente manera:

Rentabilidad Financiera = Utilidad Neta / Patrimonio

2.7 Ratios Financieros

Valdez, Vela y Soto (2020), indican que los ratios financieros son Utiles porque
hacen posible la medicion y comparacién de los rendimientos entre distintas entidades,

y también dentro de una misma empresa entre diferentes periodos contables.

Chévez (2017), sefiala que los ratios son indicadores que hacen posible conocer en
un determinado momento la realidad financiera de una organizacién, dado que son
calculados tomando como base informacion estipulada en los Estados Financieros.
Gracias a ellos es posible determinar la situacién en la que se encuentra la empresa y de

acuerdo a eso analizar las causas y proyectar las soluciones.

a) Ratios de liquidez:

Segun Soto, Valdez y Vela (2020), son indicadores que buscan establecer si la
entidad tiene disposicion de desarrollar liquidez en base a sus activos, para finalmente
hacer frente a sus obligaciones de corto y largo plazo con terceros.

Hinostroza y Chumpitasi (2020), sefialan que a la suficiencia que poseen las
empresas para responder adecuadamente a sus obligaciones se le llama en términos

financieros, liquidez. Por lo general, un activo puede ser caracterizado como liquido
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cuando es facilmente intercambiado por efectivo o equivalente de efectivo, sin que este
pierda su valor al ser transformado.

Véasquez y Vega (2016), mencionan por su parte que los ratios de liquidez tienen
como objetivo descifrar en qué grado una organizacion es solvente en términos de
efectivo, y como consecuencia de eso es capaz de hacer frente a sus obligaciones de
corto plazo.

A continuacion, se muestran los ratios de liquidez:

v"Ratio de liquidez general:

La funcion de este ratio es definir qué parte o que proporcion del endeudamiento
esta respaldado por los activos corrientes que posee la entidad, es decir aquellos que

estan prestos a convertirse en dinero a corto plazo.

Hinostroza y Chumpitazi (2020), indican que si el resultado del ratio es mayor a
uno, significa que la empresa esta en condiciones de hacer frente satisfactoriamente a
sus obligaciones en un corto plazo. Sin embargo, también influirdn diversos aspectos
como la industria y las actividades que desempefie la entidad. Se obtiene mediante el

siguiente calculo:

Liquidez general = Activo corriente / Pasivo corriente

v"Ratio de prueba acida: Este ratio otorga la posibilidad de analizar la suficiencia
que posee la entidad para enfrentar su endeudamiento con vencimiento a corto plazo

con elementos de su activo corriente, excepto algunos especificos como los
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inventarios, activos bioldgicos y gastos pagados por adelantado. Estos componentes
no son considerados en el calculo debido a que son activos que conforman el grupo
de los méas complicados de convertir en liquidos. El ratio se calcula de la siguiente

manera.

Prueba acida = (Activo corriente — Inventario - Anticipos) /
Pasivo Corriente

v' Ratio de prueba defensiva: Este ratio también llamado liquidez inmediata
refleja si una empresa esta en la capacidad de hacerse cargo de sus deudas corrientes
solo con el efectivo y equivalente de efectivo que dispone en sus arcas. Se calcula

mediante el siguiente calculo:

Prueba defensiva = (Efectivo y equivalente de efectivo /
Pasivo corriente) *100

v' Ratio de capital de trabajo neto: Mediante este ratio una empresa evalla la
disponibilidad de recursos corrientes que tiene en su poder, luego de haber cancelado
sus obligaciones que tenian un vencimiento inmediato o a corto plazo. Se apreciara

en términos monetarios y se calculara de la siguiente forma:

Capital de trabajo neto = Activo corriente — Pasivo corriente

v Ratios de liquidez de Cuentas por cobrar: Para analizar las cuentas por cobrar

se pueden identificar dos ratios, el primero es el periodo promedio de cobro, el
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cual tiene la funcion de promediar el lapso de tiempo que la empresa se permite
para cobrarles a sus clientes. Cuando el monto de las cuentas por cobrar es
superior al de las ventas, da a entender que la empresa tiene clientes deudores y
se deben tomar medidas inmediatamente. El segundo ratio viene a ser la rotacion

de cuentas por cobrar. Se calculan de la siguiente manera:

Periodo promedio de cobro = Cuentas por cobrar * 360 /
Ventas

Rotacion de cuentas por cobrar = Ventas anuales en cuenta
corriente / Cuentas por cobrar

b) Ratios de Gestion

Como ya se menciono anteriormente en el apartado “2.6.3. Indicadores de gestion”

su funcion principal consiste en medir la efectividad y eficiencia de la gestion realizada
en la entidad. Analizan el funcionamiento de las estrategias de gestion que la empresa
ha puesto en préactica en relacion con las ventas, las cuentas por cobrar y la gestion de
inventarios. En adicion a los ya citados, dentro de los ratios de gestion podemos

encontrar a los siguientes:

v" Rotacion de caja y bancos: Tiene el objetivo de determinar el efectivo

disponible en caja para cubrir los dias de venta. Se calcula de la siguiente forma:

Rotacién de Caja y bancos = Caja y bancos * 360 / Ventas
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v"Rotacion de activos totales: Este ratio cumple la funcion de calcular la cantidad
de ingresos por ventas que es capaz generar la empresa por cada sol invertido. Se

calcula mediante la siguiente forma:

Rotacion de Activos totales = Ventas / Activos totales

v" Rotacion de activo fijo: Su objetivo es medir la eficiencia que denota la
utilizacion de los activos fijos de la empresa en relacién con la generacién de ventas.

Se calcula de la siguiente manera:

Rotacién de Activo fijo = Ventas Netas / Activo Fijo Neto

2.8. Liquidez

De acuerdo con Uriza (2019), la liquidez juega un papel fundamental en el bienestar
econdmico de cualquier organizacion, puesto que esta otorga la posibilidad de conocer
la disposicion de activos aptos para transformarse en efectivo en un periodo corto de
tiempo, sin que estos pierdan su valor.

La importancia de contar con la suficiente liquidez para una entidad, radica en
que la ausencia de la misma ocasionara que esta no pueda hacer frente a sus

obligaciones de corto plazo. No obstante, si se diera el caso opuesto de tener un exceso
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de liquidez también significaria consecuencias negativas, dado que esto indica que los

recursos econdmicos no se estan gestionando y distribuyendo correctamente.

2.8.1. Ventajas de contar con liquidez

Cabrera y Chaiii (2019), sostienen que, poseer un cierto nivel importante de
liquidez acorde con las necesidades de la organizacion, genera ventajas tales como un
bienestar general y salud en las finanzas, dado que de esta manera le seria posible
adquirir activos cuando crea conveniente y hacer frente a sus obligaciones, sin tener que
Verse presurosos a incurrir en préstamos de terceros, que adicionalmente generen gastos

financieros.

2.8.2. Consecuencias de la falta de liquidez

Cabrera y Chafii (2019), indican que la insuficiencia de liquidez origina en la
organizacion parcial o total incapacidad para responder a sus responsabilidades con
terceros. Lo que terminard desembocando en una disminucién de la rentabilidad y
retroceso en el crecimiento organizacional, ya que las decisiones que se tomen estaran
limitadas y supeditadas al déficit de liquidez. También, por supuesto, se veran afectadas
las operaciones planificadas y sus ejecuciones, puesto que estas giran en torno al
efectivo o equivalente de efectivo.

Por su parte, Vasquez y Vega (2016), sefialan que poseer un grado insuficiente
de liquidez podrian generar las siguientes consecuencias para una entidad:

» La imagen de la organizacion frente a su entorno se ve afectada, lo que a su vez

puede generar una reduccion del crédito de la entidad en el mercado financiero.



67

» Se puede incurrir en la necesidad de rematar activos fijos a un precio por debajo
de lo que realmente cuestan, con la finalidad de responder a las obligaciones
financieras que se presenten.

» Se producen sintomas de preocupacion en los colaboradores de la empresa, lo

que afecta seriamente el desempefio organizacional.

2.9. Cuentas por cobrar

Cabrera y Chafii (2019) expresan que las cuentas por cobrar que tiene en su
poder una empresa, representan un derecho de cobro a terceros que en el futuro
generaran una entrada de efectivo a las arcas de la organizacion. Estas cuentas se
originan en el momento que se le brinda un bien o servicio al cliente y este acuerda
pagar lo acordado en un plazo de tiempo establecido, es decir ocurre una venta al
crédito. Se debe tener una correcta gestion de estas cuentas, ya que muchas veces llegan

a convertirse en incobrables, lo que impacta directamente en las utilidades de la entidad.

2.9.1. Crédito

Segun Gitman & Zutter (2012), para determinar si se le otorga un crédito 0 no a un
cliente existe una técnica llamada las cinco “C” del crédito. Método que pretende
evaluar la capacidad financiera del solicitante y corroborar si cumple los estandares
requeridos por la empresa para concederle el crédito. No obstante, dado el tiempo que
toma y los desembolsos que implica llevar a cabo esta técnica, solo se usa para otorgar
créditos de sumas elevadas de dinero. Asimismo, debe ser llevada a cabo por un
colaborador con experiencia en finanzas, para que pueda interpretar los resultados.

A continuacion, se detallan los componentes de la técnica cinco “C”:
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» Caracteristicas del cliente: Como primer paso debemos verificar el historial del
cliente o solicitante del crédito, y comprobar el nivel de cumplimiento de pago
en el pasado.

» Capacidad: Posteriormente, se debe evaluar la capacidad del cliente para
reembolsar el crédito que se le planea otorgar, mediante un andlisis de sus
estados financieros y los flujos de efectivo que maneja.

» Capital: Confrontar la deuda del cliente en correspondencia con su capital
patrimonial

» Colateral: Identificar el total de activos que el cliente posee a fin de garantizar el
crédito otorgado. Se sobreentiende que, a mayor numero de activos, mayores
seran las probabilidades de que la empresa dadora del crédito recupere sus
fondos si el cliente no llegase a cumplir con su obligacion de pago.

» Condiciones: Se aplican las condiciones econdmicas existentes en la industria y

alguna otra condicién en torno a una transaccion especifica.

La correcta aplicacion de esta técnica provee certeza a la empresa respecto a que
los clientes aprobados del crédito pagaran y cumpliran sus obligaciones sin mayores

problemas, en los plazos acordados.

Términos de Crédito
Segun Gitman & Zutter (2012), los términos engloban las condiciones de venta a

las cuales esté sujeto el crédito que la empresa brinda a sus clientes.
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2.10. Definicién de Términos basicos

Actividades de Control

Es el conjunto de acciones que llevan a cabo los colaboradores de una empresa con
la finalidad de evaluar y corregir las operaciones ejecutadas, asegurando de esta manera

el camino para que se logren las metas planteadas previamente.

Administracion de Riesgos

PriceWaterhouseCoopers, define a este término como el proceso concretado por el
consejo de administracion, la direccion y demas colaboradores de una empresa, creado
para identificar posibles eventos que puedan impactar negativa o positivamente a la
empresa, gestionar sus riesgos y finalmente brindar una seguridad razonable acerca del

cumplimiento de los objetivos plasmados desde un inicio.

Analisis del Estado Financiero
Denota investigar la situacion financiera de una entidad a través de indicadores
financieros aplicados en la examinacion de los estados financieros correspondientes a

un periodo especifico (Apaza, 2017).

Autoevaluacion
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Proceso a través del cual una organizacién puede conocer en que medida ha
conseguido avanzar hacia sus objetivos y segun lo encontrado, emprender acciones que

corrijan las desviaciones evidenciadas.

Capacidad de Pago
Se refiere a los flujos de ingresos que un individuo tiene en su poder para hacer
frente a sus obligaciones. Es la fortaleza econdmica que maneja una persona natural o

juridica.

Compliance
Significa los procedimientos que una organizacion necesita implementar para

garantizar el correcto cumplimiento de la normatividad vigente.

Control Interno
Se define como el proceso ejecutado por la administracién, la direccion y demas
colaboradores de la organizacidn, con la finalidad de brindar cierto grado de seguridad

razonable para lograr alcanzar los objetivos propuestos.

Eficiencia
Significa la adecuada gestién para lograr los objetivos planteados en un tiempo

determinado, utilizando el minimo de recursos posibles.

Endeudamiento
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Implica que la organizacion haga uso de recursos de terceros, creando una cuenta
por pagar en el futuro, con la finalidad de financiar una operacion y elevar la capacidad

de maniobra.

ERM (Enterprise Risk Management)

Es un sistema de mejora del desempefio que comprende la cultura, capacidades y
procedimientos que las entidades afiaden al proceso de definicion de la estrategia vy,
aplican cuando la ponen en marcha, con el objetivo de gestionar el riesgo al momento
de disefiar, preservar y materializar el valor. No es un simple listado de riesgos, ya que
se deben tener presentes los principios que define la cultura de la organizacion, y
asimismo incluir practicas que se ejecutaran para administrar eficientemente los riesgos

previstos.

Gestion
Actividad administrativa que se realiza con la finalidad de lograr dentro de lo

posible, el maximo rendimiento de los recursos utilizados.

Indicadores
Significa la comparacion entre dos 0 mas datos numericos que da como resultado

una medida cuantitativa de un criterio que se busca analizar e interpretar.

Monitoreo
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Comprende el proceso de obtener, examinar y aprovechar informacion para seguir
de cerca las operaciones que se ejecutan en una organizacion, que pueden ser parte de

un plan o proyecto en marcha.

Planeamiento

Es el proceso de determinar con anterioridad las acciones a ejecutar en un futuro
para lograr un determinado fin u objetivo. Basicamente se debe precisar las operaciones
que hay que realizar, quién las va a poner en marcha, en qué momento y como debera

hacerlo.

Politica
Es la direccidn que toma el razonamiento del recurso humano al momento de tomar
una decision. Constituye el camino predeterminado que se considera para desarrollar las

actividades, previstas y no previstas, en una entidad.

Ratios financieros
Los ratios financieros son la relacion entre dos elementos financieros, que forman
parte de la gestion de la empresa. Estos brindan informacion sobre la situacion

financiera y marcha de la entidad en un momento determinado (Apaza, 2017).

Rendimiento
Significa el efectivo, bien o servicio que una organizacion obtiene como redito de

las operaciones comerciales a las que se dedica en un periodo econémico.

Riesgo
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Es la posibilidad o probabilidad de que un suceso tenga lugar tarde o temprano, e
impacte negativamente en el logro de los objetivos empresariales, en los procesos
planteados, en las acciones de los colaboradores y en los sistemas internos de la

organizacion, generando de esta manera consecuencias adversas a corto y largo plazo.

CAPITULO 111

3. HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipdtesis General

Aplicando el control interno como plan estratégico se optimizara
favorablemente la gestion de cobranza en la empresa Utiles y Papeles Universal

S.A.C. en el periodo 2020.

3.2. Hipdtesis Especificas

a) Aplicando la normatividad del control interno se logrard identificar
favorablemente los posibles riesgos permitiendo mejorar la administracion de

cobranzas de la empresa Utiles y Papeles Universal S.A.C., periodo 2020.
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b) Aplicando estrategias de control interno se optimizara positivamente la gestion

de liquidez de la empresa Utiles y Papeles Universal S.A.C., periodo 2020.

c) El control interno como plan estratégico de las cuentas por cobrar contribuira

favorablemente en la presentacion de los Estados Financieros de la empresa

Utiles y Papeles Universal S.A.C., periodo 2020.

3.3. Identificacién de variables o unidades de analisis

3.3.1. VARIABLE INDEPENDIENTE (X): CONTROL INTERNO COMO PLAN

ESTRATEGICO

DEFINICION

El control interno es el proceso mediante el cual se desarrollan un conjunto de métodos

y procedimientos que tienen por objetivo asegurar la proteccion de los activos,

garantizar informacion contable fidedigna y la ejecucion eficaz de las actividades que

planifica la administracion para el logro de sus objetivos (Estupifian, 2006).

DIMENSIONES

DEFINICION

OPERACIONAL

INDICADORES

NORMATIVIDAD DE

CONTROL INTERNO

Comprende el conjunto de leyes,
normas, procedimientos y
lineamientos que se deben seguir
con la finalidad de actuar
correctamente dentro de un marco
establecido  por instituciones
privadas o estatales.

Ley del Sistema

Nacional de Control.

Modelo Coso.

Procedimientos de

Control Interno.

ESTRATEGIAS DE
CONTROL

Abarcan todas las acciones gque se
deben realizar para analizar,
verificar y mantener una constante
eficiencia y eficacia de los

Andlisis del control

interno.
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procedimientos de control

aplicados.

Eficiencia y eficacia del

control.

Acciones estratégicas

PLAN ESTRATEGICO

Es una herramienta que determina
los lineamientos estratégicos con
los cuales una empresa podra
llegar a cumplir sus objetivos en
el futuro. Mediante el plan se
plasman las acciones que se
llevaran a cabo para poder
encaminar el rumbo de la empresa
hacia las metas propuestas.

Administracion de

riesgo.

Mejora de

productividad.

Mejora de rentabilidad.

3.3.2. VARIABLE DEPENDIENTE (Y): GESTION DE COBRANZA

DEFINICION

Es el proceso a través del cual se administran las cuentas pendientes de cobro, producto

de las ventas de productos o servicios. Se lleva a cabo utilizando politicas y estrategias

de cobranza que ayuden a controlar las cuentas por cobrar vencidas, con la finalidad de

que estas no se conviertan en incobrables y terminen afectando la liquidez de la

empresa.

DIMENSIONES

DEFINICION OPERACIONAL

INDICADORES

ADMINISTRACION

DE COBRANZAS

Implica el empleo de herramientas
como politicas y estrategias de
cobranza para desarrollar
actividades que logren alcanzar el
cobro de una cuenta, influyendo en
el comportamiento de pago de los
clientes.

Politicas de cobranza.

Estrategias de

cobranza.

Comportamiento de

pago de los clientes.

Comprende el proceso mediante el
cual se identifica, mide y controla
el nivel de liquidez de la entidad.

Identificacion del

riesgo de liquidez.
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GESTION DE Como principal funcion tiene | Control del riesgo de
administrar los activos que pueden
LIQUIDEZ ser convertidos en efectivo, en el | liquidez.
corto plazo.
Medicién del riesgo
de liquidez.
Estado de Situacion
El BCRP (2011) sefiala que,
representan la informacion | Financiera.
ESTADOS financiera recogida a través de la
identificacion de hechos contables, | Estado de Resultados.
FINANCIEROS

valorados y registrados mediante la
contabilidad de una organizacion.
Sirven para dar a conocer a los
interesados acerca de la gestion que
se esta realizando en la entidad y de
acuerdo a ello, tomar decisiones.

Toma de decisiones.
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TITULO:” CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA COMO PLAN ESTRATEGICO PARA OPTIMIZAR GESTION DE COBRANZA, EMPRESA
UTILES Y PAPELES UNIVERSAL S.A.C.,2020”

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIME'\éSIONE INDICADORES
GENERAL: GENERAL: GENERAL:

¢De qué manera el control | Determinar de qué manera el | Aplicando el control interno X1: eLey del Sistema Nacional De
interno  influye como plan | control interno influye como | como plan estratégico se Normatividad Control.

estratégico para optimizar la | plan  estratégico para | optimizara favorablemente la

gestion de cobranza en la | optimizar la gestion de | gestion de cobranza en la VARIABLE de control | ¢ Modelo Coso.

empresa Utiles y Papeles | cobranza en la empresa | empresa Utiles y Papeles | INDEPENDIENTE | interno

Universal S.A.C. en el periodo
20207

Utiles y Papeles Universal
S.A.C. en el periodo 2020

Universal S.A.C. en el periodo
2020.

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

a) ¢De qué manera aplicando la
normatividad del control interno
se logrard identificar los
posibles riesgos permitiendo
mejorar la administracion de
cobranzas en la empresa Utiles
y Papeles Universal S.A.C.
periodo 2020?

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

a) Determinar de qué manera
aplicando la normatividad del
control interno se lograra
identificar los posibles riesgos
permitiendo  mejorar  la
administracién de cobranzas
de la empresa Utiles y Papeles
Universal S.A.C. periodo
2020

HIPOTESIS ESPECIFICAS

a) Aplicando la normatividad
de control interno se lograra
identificar favorablemente los
posibles riesgos permitiendo
mejorar la administracion de
cobranzas de la empresa Utiles
y Papeles Universal S.A.C.
periodo 2020.

X: CONTROL
INTERNO
COMO PLAN
ESTRATEGICO

e Procedimientos de Control Interno.

X2: Estrategias

¢ Analisis del control interno.

de control e Eficienciay eficacia del control.
interno
e Acciones estratégicas.
e Administracion de riesgo
X3- Plan e Mejora de productividad.

estratégico

¢ Mejora de la rentabilidad.

b) ¢De qué manera empleando
estrategias de control interno se
optimizard la  gestion de
liquidez de la empresa Utiles y
Papeles  Universal  S.A.C.
periodo 2020?

b) Establecer de qué manera

empleando  estrategias de
control interno se lograra
optimizar la  gestion de

liquidez de la empresa Utiles
y Papeles Universal S.A.C.
periodo 2020.

b) Aplicando estrategias de
control interno se optimizara
positivamente la gestion de
liquidez de la empresa Utiles y
Papeles  Universal S.A.C.
periodo 2020.

c) ¢De qué manera contribuye
el control interno como plan
estratégico de las cuentas por
cobrar en la presentacion de los
Estados Financieros de la
empresa Utiles y Papeles
Universal S.A.C. periodo 2020?

c) Identificar de qué manera el
control interno como plan
estratégico de las cuentas por
cobrar contribuir
favorablemente en la
presentacion de los Estados
Financieros de la empresa
Utiles y Papeles Universal

c) El control interno como plan
estratégico de las cuentas por
cobrar contribuird
favorablemente en la
presentacion de los Estados
Financieros de la empresa
Utiles y Papeles Universal
S.A.C. periodo 2020

VARIABLE
DEPENDIENTE
Y: GESTION DE
COBRANZA

Y1:
Administracion

de cobranzas

¢ Politicas de cobranza.

o Estrategias de cobranza.

e Comportamiento de pago de los
clientes.

Y2: Gestion de

o |dentificacion del riesgo de liquidez.

o Control del riesgo de liquidez.

liquidez
¢ Medicion del riesgo de liquidez.
e Estado de Situacion Financiera.
Y3. Estados
e Estado de Resultados.
Financieros

e Toma de decisiones.
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S.A.C. periodo 2020.
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CAPITULO IV

4. MARCO METODOLOGICO

4.1. Tipo y método de la investigacion

La presente investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo porque se desarrollan las caracteristicas de los fendmenos y, correlacional ya
que se propuso determinar la relacion existente que puede haber o no entre las dos
variables planteadas, control interno como plan estratégico y gestion de cobranzas,

analizando y estableciendo coémo se comporta una variable en funcion de la otra.

Por otro lado, se utiliz6 el método hipotético — deductivo porgque se inicio
observando y detectando un problema en la empresa, acto seguido se formularon
hipbtesis para resolverlo y finalmente se dedujo las consecuencias que las mismas

hipétesis podrian causar, validando los resultados del estudio.

Segln Cabezas et al. (2018), los estudios de tipo correlacional buscan evaluar la
relacion que existe entre dos o mas variables. Donde, posterior a la medicion de las
mismas y mediante la utilizacion de la estadistica es posible determinar su correlacion.
Por su parte, manifiestan que el método hipotético deductivo es el Unico que otorga la
posibilidad de recolectar informacion cientifica, desarrollando una serie de pasos

relacionados al problema de investigacion.
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4.2. Disefio especifico de la investigacion

Para llevar a cabo la presente investigacion se considerd un disefio no experimental
de corte transversal, ya que no es necesario ni se pretende adulterar de forma deliberada
ninguna de las variables planteadas, asimismo la informacién pertinente se recogié una

Unica vez y en un solo momento.

Cabezas et al. (2018), manifiestan que las investigaciones de disefio no experimental
se caracterizan por observar y analizar el comportamiento de fendmenos en su habitat

natural, en lugar de manipular las variables de manera intencional.

Por otro lado, en una investigacion transversal los anteriormente citados sefialan
que, estas tienen el objetivo de estudiar variables en un momento especifico, por ende,

la recoleccion de informacion tendra lugar una Gnica vez, en un mismo momento.

4.3. Poblacién, muestra o participantes

Paoblacion

Se determind como poblacion del presente estudio a los colaboradores que
desarrollan sus labores en las areas administrativas de la empresa Utiles y Papeles
Universal S.A.C. los cuales suman un total de treinta (30) individuos, y se encuentran
repartidos entre los departamentos de gerencia, contabilidad y finanzas, créditos y

cobranzas, ventas, marketing y gestion comercial, y por tltimo planta y operaciones.

Para Cabezas et al. (2018), la poblacion de una investigacion esta conformada por
los diversos elementos o0 componentes que tienen caracteristicas similares y son

necesarios para el andlisis de la problematica que se plantea en la investigacion ya que
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participan directamente de la misma. Esta poblacion puede ser de dos formas, finita o

infinita, dependiendo de la cantidad de sujetos que la compongan.

Muestra

Para seleccionar la muestra de la investigacion se consideré necesario realizar un
muestreo no probabilistico ya que se requieren seleccionar colaboradores de manera
intencional, que participen en las labores que implican directamente las variables
planteadas, finalmente esta estuvo conformada por 30 colaboradores de las areas

administrativas de la empresa previamente descritas.

Tabla 3. Conformacion de la muestra.

AREAS COLABORADORES
Gerencia General 1
Contabilidad y Finanzas 6
Administracion 4
Créditos y Cobranzas 5
Ventas 3
Marketing y Gestion comercial 6
Planta y operaciones 5
TOTAL 30

Fuente: Elaboracion propia.
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Cabezas et al. (2018), manifiestan que la muestra representa una porcion
significativa de la poblacion total, de la cual sera posible extraer informacion sustancial,
pero de manera breve. El proceso de seleccién comprende la especificacion y seleccion
de un determinado sector de los participantes de la poblacion, que posean caracteristicas

y criterios especiales.

4.4. Instrumentos de recogida de datos

El instrumento que se utilizo para la recopilacion de datos en la investigacion fue la
encuesta, cuyo contenido representa una serie de preguntas cerradas con opciones para
marcar de tipo Likert, dirigidas a los colaboradores de la empresa seleccionados

oportunamente, dada su implicancia directa en la problematica que se busca investigar.

El cuestionario estuvo conformado por 25 preguntas elaboradas en base a las
variables propuestas en la investigacion. Para la variable independiente, control interno
como plan estratégico, se consideraron 11 preguntas. Mientras que, para la variable

dependiente, gestion de cobranzas, se elaboraron 14 preguntas.

4.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Posterior a la recoleccion de datos a través del cuestionario, la informacion brindada
por los participantes del estudio fue recogida y transcrita a una hoja de Excel, creando
de esta forma una base de datos que sirvi6 para trasladar y procesar los mismos a traves

del software denominado SPSS version 26.00 (Statistical Packgae for Social Sciences).

Gracias a este software, fue posible utilizar técnicas y desarrollar el analisis
estadistico mediante la elaboracién de tablas de distribucion de frecuencia, graficos

representativos de sectores, tablas cruzadas de dimensiones y pruebas chi-cuadrado, los
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cuales posibilitaron corroborar las hipétesis planteadas y constituir los resultados del

estudio para finalmente analizarlos e interpretarlos adecuadamente.

4.6. Procedimiento de ejecucion del estudio

Mediante la técnica de la observacion directa se hizo posible detectar y formular la
problematica de la investigacion, posteriormente se construyo el marco tedrico para
sentar las bases de la misma. Por otro lado, a través del analisis documental se logro

recopilar informacion sustancial para el desarrollo tedrico de la presente investigacion.

Asimismo, se procedid a solicitar los permisos pertinentes para proseguir con la
investigacion en la entidad, lo que posibilitd estructurar la poblacién y determinar la

muestra a considerar para la aplicacion del instrumento de recoleccion.

Se utiliz6 como instrumento el cuestionario, una vez recogidos los datos se procedid
a procesar la informacion, interpretar los resultados y contrastar las hipétesis formuladas

con anterioridad.

Para finalizar el proceso, se elabor6 las conclusiones y recomendaciones de la
investigacion, a partir de los resultados encontrados, buscando alcanzar los objetivos

planteados en un inicio.
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CASO PRACTICO

UTILES Y PAPELES UNIVERSAL S.A.C. es una empresa que se dedica
principalmente a la comercializacion de papel lustre, ubicada en el distrito de Cercado
de Lima. Inici0 sus actividades en el afio 2017, dedicandose a la produccion,
comercializacion y distribucién de papel lustre y tintas para impresion a nivel local, para

atender las necesidades de abastecimiento de medianas y pequefias empresas.

Desde su fundacion, la empresa se ha dedicado a fortalecerse y tiene como objetivo
ser competitiva, ofreciendo productos de calidad para satisfacer las necesidades de sus
clientes. EI domicilio legal de la empresa se encuentra en el distrito de Cercado de
Lima. Desde el mes de mayo del afio 2019 se incorpor6 al Régimen de Buenos

Contribuyentes, designado por la SUNAT.

DATOS DE LA EMPRESA

» Razon social: UTILES Y PAPELES UNIVERSAL S.A.C.
» RUC: 20602678378

» Domicilio Fiscal: Calle Pedro Davalos Lisson Nro. 121 Lima

MISION Y VISION DE LA EMPRESA

Misién:

“Contribuir al desarrollo eficiente de proyectos de inversion, buscando la mejora
continua en los procesos de produccion, comercializacion y distribucion generando

valor y productos de calidad para nuestros clientes”.



Vision:

Mientras que la visién comprende ser la empresa lider en comercializacion de papel

lustre a nivel nacional, lograr satisfacer las necesidades de nuestros diferentes clientes y

ser reconocida por ofrecer un producto de alta calidad.

Valores:

e Transparencia.

e Confianza.

e Esfuerzo.

Innovacion.

Servicio al cliente.

Organigrama de la empresa.

GERENCIA GENERAL
P Area de
Areade | Contabilidad y
Administracion .
Finanzas

I

Area de Créditos y
Cobranzas

Area de Marketing
y Gestidn
Comercial

|

Area de Plantay
Operaciones

Area de Ventas

Secretaria General

Figura 8. Organigrama de Utiles y Papeles Universal S.A.C.

Fuente: Elaboracion propia.
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PROCESOS DE CONTROL INTERNO

Proceso de ventas al crédito:

El cliente y el asistente del area de ventas realizan coordinaciones acerca de los
productos disponibles para la venta, el primero emite una solicitud de compra.

El asistente le comunica al Gerente del &rea de ventas lo acordado con el cliente
y se prepara una proforma de los productos solicitados, estipulando las
condiciones de la operacion.

Se coordina con el area de créditos y cobranzas, el asistente solicita la
aprobacién del gerente general para proceder con la venta al crédito.

El asistente de créditos y cobranzas remite la proforma de venta al cliente por
correo electrénico, para su aprobacion y emision de la orden de compra.

La orden de compra es recibida mediante correo electronico por el area de
Ventas y revisada por el area de Créditos y cobranzas, para posteriormente ser
aprobada por el Gerente de Ventas.

Una vez aprobada la orden esta es enviada al area de produccion y luego a
almacén para preparar el despacho.

El &rea de Contabilidad emite la guia de remision y seguidamente la mercaderia
es despachada hacia los almacenes del cliente.

Recibida la mercaderia, la guia de remision es sellada, indicando su

conformidad.
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e La guia de remision es enviada al &rea de Contabilidad para proceder con la
elaboracion de la factura electronica y posterior entrega acompariada de la guia

de remision y guia de ingreso a almacén del cliente.

Flujograma del Proceso de ventas al crédito de Utiles y Papeles Universal S.A.C.

CLIENTE ASISTENTE DE ASISTENTE DE GERENTE CONTADOR
VENTAS CREDITOS Y GENERAL
COBRANZAS
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INICIO

SOLICITUD DE
CLIENTE

T

< CONFIRMACION )»

4

COTIZACION
DEL PEDIDO

l

RECEPCION DE

111/

PROFORMA
DE VENTA

ENVIA
PROFORMA
POR CORREO

RECEPCION
DE ORDEN
DE COMPRA

1121/

ACEPTACION
DE LA VENTA
AL CREDITO

EMISION Y
RECEPCION

DE GUIA DE

MERCADERIA
EN ALMACEN

SELLADO DE

GUIA DE

REMISION

Riesgos:

1. El asistente de cobranzas no investiga el historial crediticio ni la
situacién financiera del cliente, generando asi que se le otorgue

crédito a un posible cliente sin capacidad de pago.

2. El gerente general otorga la conformidad para la venta al crédito,
sin haber recibido un informe de la situacién financiera del cliente,
ocasionando que se ponga en riesgo el cobro futuro de la

operacion al crédito.

REMISION

ELABORACION
DE FACTURA
ELECTRONICA

}
L]

Fuente: Modelo Flujograma de Dr. Juan Ferreyros Moron

Comentario:

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 9. Flujograma del Proceso de Ventas al crédito.
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Se observa que el &rea de créditos y cobranzas, encargada de solicitar la aprobacion del
Gerente General para proceder con la venta al crédito, no realiza verificacion alguna del
historial crediticio ni de la situacion financiera del cliente, para aprobar la solicitud de
crédito, lo que significa que no habrd garantia de cobro en el futuro de la venta

realizada.

El gerente general por su parte, otorga la conformidad para proceder con la operacion
sin antes haber realizado o solicitado un analisis financiero, y preocuparse por el posible
riesgo futuro, dado que no se conoce la capacidad de pago que posee el respectivo

cliente.

Proceso de cobranza realizado por la empresa Utiles y Papeles Universal S.A.C.

e Con las facturas recepcionadas, se entrega la relacion de facturas pendientes de
pago al asistente del area de Créditos y Cobranzas.

e El asistente procede a gestionar los cobros respectivos, enviando el estado de
cuenta al cliente, de acuerdo a las condiciones previamente pactadas.

e El asistente del area de créditos realiza el proceso de seguimiento y cobranza
para las facturas negociadas al crédito.

e El cliente, en la mayoria de casos, procede a realizar el pago de las facturas
pendientes o con saldo vencido.

e El asistente de créditos y cobranzas da conformidad a los pagos realizados.



Flujograma del Proceso de Cobranza de Utiles y Papeles Universal S.A.C.

CLIENTE ASISTENTE DE CREDITOS Y
COBRANZAS

INICIO

REPORTE DE
FACTURAS
PENDIENTES
DE PAGO

DISPONIBILIDAD ENVIO DE
Y CAPACIDAD ESTADO DE
DE PAGO CUENTA

PAGO DE LA VERIFICA EL
FACTURA PAGO

Riesgos:

1. El asistente de cobranzas es el Unico
personal encargado de coordinar el cobro
al cliente, y al recibir una negativa por
parte de este, no ejecuta las acciones
pertinentes, generando que no ingrese
efectivo a las arcas de la entidad.

Figura 10. Flujograma del Proceso de cobranza.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Comentario:

La gestion de cobranza queda a cargo, en su totalidad, del asistente del area de creditos
y cobranzas, por lo que, sin supervision alguna y control de la ejecucion del debido

proceso, se corren riesgos innecesarios que posibilitan el incremento de la morosidad.

Es necesario capacitar al personal del area de créditos y cobranzas, acerca de los
diferentes métodos para exigir el cobro de las facturas vencidas, si es necesario se debe

incluir al area legal para garantizar el cumplimiento de los derechos adquiridos.

Proceso de cobranza de cuentas vencidas

» El asistente del area de créditos y cobranzas elabora un reporte de la totalidad de
facturas vencidas, que no fueron canceladas a tiempo por los clientes, de acuerdo
a los dias que tienen de morosidad.

» El asistente del area de créditos y cobranzas se contacta con el o los clientes
deudores a través de medios telefonicos y correo electronico, enviando estados
de cuenta y requiriendo el desembolso de los saldos pendientes de pago.

» Finalmente, el asistente corrobora si los saldos pendientes han sido cancelados

por los clientes deudores.
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Flujograma del Proceso de Cobranza de cuentas vencidas de Utiles y Papeles

Universal S.A.C.

CLIENTE ASISTENTE DE CREDITOS Y
COBRANZAS

INICIO

REPORTE DE
FACTURAS
VENCIDAS

ENVIO DE
DISPONIBILIDAD REQUERIMIENTOS
Y CAPACIDAD DE PAGO AL
DE PAGO CLIENTE

DEPOSITO DE
LOS SALDOS
PENDIENTES

VERIFICACION
DE DEPOSITO

Riesgos:

1. El asistente de cobranzas no cuenta con
medidas sdlidas para exigir el cobro,
generando el aumento de la morosidad de
las facturas vencidas.

Figura 11. Flujograma del Proceso de cobranza de cuentas vencidas.

Fuente: Elaboracion propia.
Comentario:
Se observa que no existen mecanismos sélidos y/o agresivos para efectuar el proceso de
cobranza de saldos vencidos, por lo que se pone en riesgo la eficiencia de la gestion de

cuentas por cobrar que realiza el area referida.



EVALUACION DE LIQUIDEZ DE UTILES Y PAPELES UNIVERSAL SAC

A. ESTADOS FINANCIEROS

UTILES Y PAPELES UNIVERSAL S.A.C.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020y 2019
(EXPRESADO EN SOLES)

ACTIVO
2020 2019
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalente de efectivo 45,527 56,537
Cuentas por cobrar comerciales - terceros 80,612 124,396
Gastos pagados por anticipado 76 0
Existencias 41,602 102,148
Otros activos 2,115 18,780
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 169,932 301,861
ACTIVO NO CORRIENTE
Inmueble, maquinaria y equipo (Neto) 25,654 15,500
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 25,654 15,500
TOTAL ACTIVO 195,586 317,361
PASIVO Y PATRIMONIO
2020 2019
PASIVO CORRIENTE
Tributos por pagar 4,901 8,863
Cuentas por pagar comerciales - terceros 62,988 201,423
Otras cuentas por Pagar 2,560 0
TOTAL PASIVO CORRIENTE 70,449 210,286
TOTAL PASIVO 70,449 210,286
PATRIMONIO
Capital Social 30,500 25,500
Reservas 2,000 2,000
Resultados Acumulados 79,568 29,351
Resultado del Periodo 13,069 50,224

TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 195,586 317,361
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Se considerd oportuno aplicar un andlisis vertical a los Estados Financieros, con el

objetivo de conocer el peso porcentual de cada partida o componente de los mismos.

Anadlisis vertical del Estado de Situacion Financiera

UTILES Y PAPELES UNIVERSAL S.A.C.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020 Y 2019
(EXPRESADO EN SOLES)

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y equivalente de efectivo
Cuentas por cobrar comerciales - terceros
Gastos pagados por anticipado
Existencias

Otros activos

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE
Inmueble, maquinaria y equipo (Neto)

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO
PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE
Tributos por pagar
Cuentas por pagar comerciales - terceros
Otras cuentas por pagar
TOTAL PASIVO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
Capital Social
Reservas
Resultados Acumulados
Resultado del Periodo
TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

2020 % 2019 %
45,527 23.28 56,537 17.81
80,612 41.21 124,396 39.20

76 0.04 0 0
41,602 21.27 102,148 32.19

2,115 1.08 18,780 5.92
169,932 86.88 301,861 95.12
25,654 13.12 15,500 4.88
25,654 13.12 15,500 4.88
195,586 100 317,361 100

2020 % 2019 %
4,901 2.51 8,863 2.79
62,988 32.20 201,423 63.47
2,560 1.31 0 0
70,449 36.02 210,286 66.26
70,449 36.02 210,286 66.26
30,500 15.59 25,500 8.03
2,000 1.02 2,000 0.63
79,568 40.69 29,351 9.25
13,069 6.68 50,224 15.83
125,137 63.98 107,075 33.74
195,586 100.00 317,361 100.00




UTILES Y PAPELES UNIVERSAL S.A.C.
ESTADO DE RESULTADOS
POR EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020 Y 2019
(EXPRESADO EN SOLES)

2020 2019
VENTAS NETAS

Ingresos Operacionales 584,392 1,052,298
(-) Descuentos, Rebajas y
Bonificaciones Concedidas 0 0

TOTAL DE

INGRESOS 584,392 1,052,298
(-) Costo de Ventas (443,079) (841,536)

UTILIDAD

BRUTA 141,313 210,762
(-) Gastos de Administracion (45,967) (79,082)
(-) Gastos de Ventas (69,609) (53,405)

UTILIDAD

OPERATIVA 25,737 78,275
(+) Otros Ingresos 1,439 0
(-) Otros Egresos 0 0
(+) Ingresos Financieros 0 0
(- ) Gastos Financieros (12,655) (20,470)

UTILIDAD

ANTES DE IR 14,521 57,805
(-) Participaciones 0 0
(-) Reserva Legal 0 (2,000)
(-) Impuesto a la Renta (1,452) (5,581)

UTILIDAD

NETA 13,069 50,224




Andlisis vertical del Estado de Resultados

UTILES Y PAPELES UNIVERSAL S.A.C.
ESTADO DE RESULTADOS
POR EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020 Y 2019
(EXPRESADO EN SOLES)

2020 % 2019 %
VENTAS NETAS
Ingresos
Operacionales 584,392 100.00 1,052,298 100.00
(-) Descuentos, Rebajas y
Bonificaciones Concedidas 0 0
TOTAL DE
INGRESOS 584,392 100.00 1,052,298 100.00
Costo de Ventas (443,079) 75.82 (841,536) 79.97
UTILIDAD
BRUTA 141,313 24.18 210,762 20.03
(-) Gastos de
Administracién (45,967) 7.87 (79,082) 7.52
(-) Gastos de Ventas (69,609) 11.91 (53,405) 5.07
UTILIDAD
OPERATIVA 25,737 4.40 78,275 7.44
(+) Otros Ingresos 1,439 0.25 0
(-) Otros Egresos 0 0
(+)Ingresos Financieros 0 0
(-) Gastos Financieros (12,655) 2.16 (20,470) 1.95
UTILIDAD ANTES DE
I.R 14,521 2.49 57,805 5.49
(-) Participaciones 0 0
(-) Reserva Legal 0 (2,000) 0.19
(-) Impuesto a la Renta (1,452) 0.25 (5,581) 0.53

_UTILIDAD
(PERDIDA) NETA 13,069 2.24 50,224 4.77
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B. CALCULO DE INDICADORES FINANCIEROS

» INDICADORES DE LIQUIDEZ

e Liquidez corriente

LIQUIDEZ FORMULA 2020 2019
CORRIENTE Activo Corriente 169,932 301,861
Pasivo Corriente 70,449 210,286

Resultados 241 1.44

Interpretacion:

La liquidez corriente que dispuso la entidad para hacer frente a sus obligaciones
en el afio 2019 fue de S/1.44 por cada sol de deuda, la cual se incrementd a
S/2.41 en el afio 2020. Se puede concluir que la empresa esta en la capacidad de

responder adecuadamente a sus deudas de corto plazo.

e Prueba acida

FORMULA 2020 2019
PRUEBA ACIDA | Activo Cte.- Existencias 128,330 199,713
Pasivo Corriente 70,449 210,286

Resultados 1.82 0.95
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Interpretacion:

Este indicador se encarga de determinar de una manera mas estricta la capacidad
de pago de la empresa sin tomar en cuenta la realizaciéon de las existencias o
inventarios que tiene en su poder. Se observa que para el periodo 2019 la
empresa contd con S/0.95 para cubrir sus responsabilidades a corto plazo,
mientras que en el periodo del 2020 este indice se incrementd a S/1.82, lo que
finalmente evidencia la suficiencia de liquidez que existe en las arcas de la

entidad.

Prueba defensiva

FORMULA 2020 2019
PRUEBA DEFENSIVA Efectivo 45,527 56,537
Pasivo Corriente 70,449 210,286

Resultados 0.65 0.27

Interpretacion:

Esta prueba evidencia la capacidad de pago de la entidad considerando
exclusivamente el efectivo o equivalente de efectivo, es decir los activos méas
liquidos de los cuales tiene potestad. Se encuentra que en el periodo 2019, la
empresa contd con S/0.27 por cada sol de deuda, mientras que para el periodo
este indicador se increment6 a S/0.65 para hacer frente a sus obligaciones

inmediatas.



e Capital de trabajo
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FORMULA 2020 2019
CAPITAL DE | Activo Cte. - Pasivo Cte. | 169,932 — 70,449 | 301,861 — 210,286
TRABAJO
Resultados 99,483 91,575

Interpretacion:

Este indicador expone los bienes con los que cuenta la empresa para planificar y

ejecutar sus operaciones en el corto plazo. Se observa que en el periodo 2019 se

cont6 con S/91,575 mientras que en el periodo 2020 este indice se incrementd a

S/99,483, lo que significa que la entidad cuenta con recursos suficientes para

desarrollar sus operaciones corrientes sin necesidad de recurrir a préstamos de

terceros.

e INDICADORES DE GESTION

e Rotacion de cuentas por cobrar

ROTACION DE
CUENTAS POR
COBRAR

Resultados

Interpretacion:

FORMULA 2020 2019
Ventas 584,392 1,052,298
Promedio de Cuentas 102,504 127,002
por cobrar
5.70 8.29

El presente indicador expresa las veces en que las cuentas por cobrar que posee

la empresa han sido repuestas en forma de efectivo durante el periodo. Se

advierte que para el periodo 2019 el promedio de cuentas por cobrar ha rotado

8.29 veces, mientras que para el periodo 2020 este roté 5.70 veces. Se puede
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afirmar que mientras mayor sea la cantidad de veces de rotacion, menor serd el

tiempo en el que se logre transformar las cuentas por cobrar en efectivo.

e Periodo promedio de cuentas por cobrar

FORMULA 2020 2019
P.P. CUENTAS POR Cuentas por cobrar X
COBRAR 360 102,504 X 360 [ 127,002 X 360
Ventas 584,392 1,052,298
Resultados 63 dias 43 dias

Interpretacion:

Este indicador manifiesta el tiempo en dias en el que la empresa recupera los
créditos otorgados a sus clientes, es decir el plazo en el que lograr convertir las
cuentas por cobrar en efectivo. Se observa que en el periodo 2019, el tiempo que
la entidad se demoraba en cobrar sus cuentas era de 43 dias, mientras que para el
periodo 2020 se manifestd un incremento hasta en 63 dias. Se puede entender
que el aumento de dias para ejecutar el cobro se debe a la inexistencia de un
control interno en el area de créditos y cobranzas, y asimismo dado que no se

cuentan con politicas de cobro, el proceso del mismo se ralentiza cada vez mas.

e Rotacion de Inventarios:

ROTACION DE FORMULA 2020
INVENTARIOS Costo de Ventas 443,079
Promedio de Inventario 71,875

Resultado 6.16

Interpretacion:

Este indicador sefiala que la rotacion de inventarios en el periodo 2020 fue de

6.16, es decir las existencias rotaron cada dos meses, por ende, permanecieron en
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el almacén aproximadamente por un tiempo de dos meses antes de ser vendidas a

los clientes.

e Rotacion de Caja y Bancos

ROTACION DE CAJA FORULL 2020 2019
Y BANCOS Cajas y bancos x 360 | 45,527 x 360 | 56,537 x 360
Ventas 584,392 1,052,298
Resultados 28 dias 19 dias

Interpretacion:

Este indicador expresa el tiempo en dias que la empresa tiene cubierta las ventas
exclusivamente con el efectivo de caja y bancos. Se puede apreciar que en el
periodo 2019 la entidad contd con liquidez para cubrir 19 dias de venta, mientras
que en el siguiente periodo este indicador aument6 hasta los 28 dias de

cobertura.

e Rotacion de Capital de Trabajo

ROTACION DE FORMULA 2020 2019
CAPITAL DE Ventas 584,392 1,052,298
TRABAJO Capital de Trabajo 99,483 91,575
Resultados 5.87 11.49

Interpretacion:

Una tasa alta nos indica la capacidad y eficiencia de la empresa para generar una
mayor cantidad de ventas utilizando sus activos y pasivos corrientes, en el
periodo 2020 las ventas disminuyeron por que el indice también se vio reducido

casi en un 50%.
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e Rotacion de Activos Totales

ROTACION DE FORMULA 2020 2019
ACTIVOS TOTALES Ventas 584,392 1,052,298
Activos Totales 195,586 317,361
Resultados 2.99 3.32

Interpretacion:

El presente indicador manifiesta la capacidad de la empresa de generar ventas en
funcién de sus activos totales. Como se puede observar, en el periodo 2019 la
entidad obtuvo una rotacion de 3.32 veces, mientras que en el periodo 2020 este
indicador disminuy6 a 2.99 veces, lo que se puede explicar dada la coyuntura

actual y la disminucidon de ventas por la pandemia que venimos atravesando.

FORMULA 2020
3 Cuentas por cobrar vencidas 29,085
INDICE DE
MOROSIDAD
Total de cuentas Por cobrar 80,612
Resultado 36%

NIVEL O INDICE DE MOROSIDAD

Interpretacion:
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Se puede apreciar que en el periodo 2020, el 36% de los créditos concedidos se
encuentran fuera del plazo de vencimiento estipulado. Lo que determina un
riesgo para la entidad ya que la cantidad porcentual es significativa, debiéndose
tomar las medidas correspondientes por la administracion para solucionar la

morosidad.

> INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

e Ratio de Endeudamiento del Activo:

RATIO DE FORMULA 2020 2019
ENDEUDAMIENTO Total Pasivo 70,449 210,286
ACTIVO Total Activo 195,586 317,361

Resultados 0.36 0.66

Interpretacion:

De los resultados se puede interpretar que para el periodo 2020, el 36% del activo
fue financiado con recursos de terceros, mientras que el 64% restante fue
financiado con capital propio. La cantidad de pasivos se vio considerablemente
disminuida tomando como base el afio 2019, donde un 66% del activo fue
financiado con recursos ajenos a la compafiia. Este ratio, en el afio 2020, se

encontré en niveles adecuados.
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e Ratio de Endeudamiento Patrimonial:

RATIO DE FORMULA 2020 2019
ENDEUDAMIENTO Total Pasivo 70,449 210,286
PATRIMONIAL Total Patrimonio 125,137 107,075

Resultados 0.56 1.96

Interpretacion:

Se puede interpretar que para el periodo 2020, por cada sol que tiene la entidad de
capital propio, 0.56 céntimos son deuda, lo que inicialmente se define como
Optimo para la empresa. A comparacion del periodo 2019, cuando por cada sol de

patrimonio tenia 1.96 de deudas con terceros.

e Ratio de Pasivo sobre Activo No corriente:

RATIO DE PASIVO FORMULA 2020 2019

SOBRE ACTIVO NO Total Pasivo 70,449 210,286
CORRIENTE Activo No corriente 25,654 15,500
Resultados 2.75 13.56

Interpretacion:

De los resultados se puede interpretar que solo con los activos fijos no se podria
hacer frente a las obligaciones contraidas con terceros, ya que para el periodo
2020 por cada sol de activo fijo se cuenta con 2.75 soles de deuda, mientras que

para el periodo 2019 la diferencia es abrumadora.

Incidencia de los Indicadores Financieros en el plan estratégico de la empresa
Utiles y Papeles Universal S.A.C. Periodo 2020
La planeacion estratégica que efectlia la compafiia se basa en el analisis de variables

internas y externas, centrandose principalmente en aspectos econdmicos y financieros,
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donde los indicadores o ratios juegan un papel preponderante para la toma de
decisiones.

De acuerdo al andlisis efectuado se puede denotar que en el periodo 2020, los
indicadores de liquidez mostraron generalmente una mejora en la salud liquida de la
empresa debido al mantener una buena capacidad de pago para hacer frente a sus
obligaciones respecto al 2019.

Por su parte, los indicadores de gestion sefialaron que el promedio en dias en el que
la empresa realiza sus cuentas por cobrar aumentd de 43 dias en el periodo 2019 a 63
dias en el 2020, por ende, se ubica un problema en la gestién del area de créditos y
cobranzas debido al escaso control interno y las deficientes politicas de cobro que
actualmente existen en la entidad. Asimismo, el indice de morosidad en un 36%
corrobora la mala gestion del &rea de créditos y cobranzas.

Finalmente, los indicadores de endeudamiento sefialaron que la proporcion de
recursos financiados por terceros es saludable y en menor cantidad, comparada con la
utilizacion de recursos propios de la entidad, llamese patrimonio y activos disponibles.

Dentro de la planeacion estratégica se da como recomendacion, para optimizar la
gestion de cobranza en la empresa, la implantacion de una estrategia de aprobacion de
operaciones, de acuerdo a los importes 0 montos respectivos de cada transaccion,
estableciendo como requisito para su aprobacion las debidas autorizaciones por la
unidad de mando, entiéndase jefes de area y gerentes inmersos en las operaciones
comerciales que realiza la entidad. Sin estas autorizaciones o firmas previo al analisis de
cada situacion, no se podra proceder con el otorgamiento del crédito y por ende se

realizara una mejor evaluacion de los clientes a los cuales se les otorga dicho beneficio.

Evaluacion de Riesgos en la Gestion de Cobranza
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e Plazo de cobros:

Con el objetivo de optimizar y aumentar la eficiencia de la gestion de las cuentas
por cobrar que realiza la empresa, se disefid6 un esquema de plazos prudenciales
teniendo en cuenta el monto de crédito otorgado a cada cliente. Se indica el tiempo

maximo en dias, en los cuales la operacion al crédito debe ser cancelada por el deudor.

Se muestra a continuacion:

Importe de la transaccién Tiempo de plazo
0 - 5,000 soles 15 dias méximo
5,001 — 10,000 soles 30 dias maximo
10,001 — 15.000 soles 45 dias maximo
Mayor a 15,001 soles 60 dias méaximo

Fuente: Elaboracion propia

e Sequimiento de las cuentas por cobrar:

Es necesario realizar un monitoreo mensual de las facturas pendientes de cobro, con
el objetivo de verificar si los clientes estdn cumpliendo con sus obligaciones en los
tiempos pactados. Asimismo, realizar un andlisis por cada cliente, del historial de

crédito concedido y los dias en que se demoraron en cumplir con sus obligaciones.



107

e Evaluacién de la situacién crediticia del cliente:

Previamente a conceder crédito a cualquier cliente, es imprescindible analizar y
evaluar la situacion y el historial crediticio del cliente en cuestion, con el objetivo de
medir su capacidad de pago y proyectarse que tan posible seria un escenario de cuenta
incobrable. Se debera tomar en cuenta aspectos basicos como, los ingresos del periodo
anterior, promedio del periodo de pago (dias en los que se demora en cancelar la deuda)

y la situacion financiera actual.

Ficha de evaluacién del control interno segun el Modelo COSO de la empresa
Utiles y Papeles Universal S.A.C.
Obijetivo: De acuerdo a los componentes del Modelo Coso, describir y analizar la

situacion actual del control interno de la gestién de cobranza que se realiza en la

entidad.
N° AMBIENTE DE CONTROL Sl NO
1 | Se promueve una cultura del control interno y la importancia X

de la gestion de cobranza en la entidad.

2 | Se cuenta con un manual de procedimientos que sefiale la X

adecuada ejecucion de cada actividad de cobranza.

3 | Existe un flujograma de procesos para la gestion de cobranza. X
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4 | Se realiza una adecuada distribucion de las responsabilidades | X
y tareas en las areas inmersas en la gestion de cobranza.

N° EVALUACION DE RIESGO Sl NO

5 | Se identifican los riesgos potenciales que pueden presentarse X
en la gestion de cobranza.

6 | Se establecen procedimientos de control interno para mitigar X
el impacto de posibles contingencias respecto a las cuentas
por cobrar.

7 | Teniendo en cuenta el historial crediticio y la capacidad de X
pago del cliente, se otorgan plazos de crédito acordes.

8 | Se cuentan con politicas de cobranza establecidas. X

N° ACTIVIDAD DE CONTROL Sl NO

9 | Se realiza el seguimiento, evaluacion y control de la gestion X
de cobranza en la empresa.

10 | Existe un reporte actualizado de las facturas vencidas | X
pendientes de pago.

11 | El personal a cargo de efectuar la gestion de cobranza ha sido X
debidamente capacitado para desempefiarse adecuadamente.

12 | Se evalta el historial y la situacion crediticia del cliente X
previo al otorgamiento del crédito.

13 | Se establece plazos para el cobro de las facturas al crédito. X

14 | Se respetan y ejecutan ordenadamente los lineamientos para X
proceder con el otorgamiento de crédito al cliente.

N° INFORMACION Y COMUNICACION Sl NO

15 | Se realizan informes y actualizaciones periodicas de las X
facturas pendientes de cobro con el objetivo de gestionarlas.

16 | Se comunica y difunde la relacién de clientes morosos a las X
areas correspondientes, con el objetivo de evitar seguir
concediendo crédito a los mismos.

17 | Existe una adecuada comunicacion entre las areas que X
intervienen en la gestion de cobranza que realiza la empresa.

N° SUPERVISION SI | NO
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18 | Se efectta un monitoreo constante de las actividades que X

comprenden la gestion de cobranza.

19 | Se desarrolla un plan estratégico para evaluar y corroborar la X

eficiencia de la gestion de cobranza.

20 | La gerencia general evalla la gestion de cobranza realizadaa | X

través de indicadores financieros.

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 4. Reporte de vencimiento de facturas.

REPORTE DE VENCIMIENTO DE FACTURAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
EXPRESADO EN SOLES

# RAZON SOCIAL N° RUC N° IMPORTE FECHA DIAS DE FECHA DE DIAS DE
FACTURA TOTAL DE CREDITO | VENCIMIENTO | ATRASO
EMISION

1 | TAILOY S.A. 20100049181 | E001-0010 S/6,877.00 | 08/08/2020 60 07/10/2020 85

2 | TAILOY S.A. 20100049181 | E001-0011 S/7,523.00 | 02/09/2020 60 01/11/2020 60

3 | TAILOY S.A. 20100049181 | E001-0012 S/7,292.40 | 05/10/2020 60 04/12/2020 27

4 | TAILOY S.A. 20100049181 | E001-0013 S/7,392.40 | 05/10/2020 60 04/12/2020 27

5 | SLICK PRINTING 20537793016 | EO001-0015 | S/25,136.58 | 05/11/2020 60 04/01/2021 -4
PRODUCTS S.R.L.

6 | SALAZAR MEJIA 10106402570 | EO001-0017 | S/18,203.86 | 24/11/2020 45 08/01/2021 -8
VICTORIA FELIPA

7 | SLICK PRINTING 20537793016 | E001-0019 S/2,985.40 | 27/11/2020 45 11/01/2021 -11
PRODUCTS S.R.L.

8 | TAILOY S.A. 20100049181 E001-23 §/5,201.15 | 9/12/2020 30 08/01/2021 -8

TOTAL CARTERA DE CREDITO S/80,611.79

Fuente: Empresa Utiles y Papeles Universal S.A.C.
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Tabla 5. Cartera de crédito vencido.

CARTERA DE CREDITO VENCIDO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
EXPRESADO EN SOLES

# | RAZON SOCIAL N° RUC N° IMPORTE | FECHA DE | DIAS DE FECHA DE DIAS DE
FACTURA TOTAL EMISION | CREDITO | VENCIMIENTO | ATRASO
1 | TAILOY S.A. 20100049181 | E001-0010 S/6,877.00 | 08/08/2020 60 07/10/2020 85
2 | TAILOY S.A. 20100049181 | E001-0011 S/7,523.00 | 02/09/2020 60 01/11/2020 60
3 | TAILOY S.A. 20100049181 | E001-0012 S/7,292.40 | 05/10/2020 60 04/12/2020 27
4 | TAILOY S.A. 20100049181 | E001-0013 S/7,392.40 | 05/10/2020 60 04/12/2020 27
TOTAL DE CARTERA DE CREDITO VENCIDO | S/29,084.80

Fuente: Empresa Utiles y Papeles Universal S.A.C.
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CAPITULO V

5. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Datos cuantitativos

Respecto a la recoleccion de informacion necesaria para desarrollar la
investigacion, se vio pertinente utilizar una encuesta constituida de 25 preguntas,
las cuales fueron dirigidas a 30 colaboradores de la empresa que se desempefian
en labores administrativas relacionadas a la gestion de cobranza.

El cuestionario estuvo compuesto de 11 preguntas para la variable
independiente, control interno como plan estratégico. Mientras que 14 preguntas
fueron planteadas para la variable dependiente, gestidn de cobranza.

Con el objetivo de asegurar la confiabilidad del instrumento aplicado, se
determind realizar la prueba estadistica de consistencia de Alfa de Cronbach, la
cual arroj6 un coeficiente de 0.74, corroborando de esta manera la consistencia

del instrumento utilizado en la muestra de la investigacion.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
0.743 25

Fuente: Elaboracion propia.

Para cada pregunta, se determinaron respuestas de acuerdo a la escala de
Likert, para posteriormente procesar los datos a través del programa estadistico

SPSS, obteniendo tablas de frecuencia y contrastando las hipdtesis formuladas.



Tabla 6. Escala de Likert.

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

5.2. Andlisis e interpretacion de los resultados

Variable Independiente: Control interno como plan estratégico

Pregunta 1. ;En la empresa se promueven y toman en consideracion las normas

relacionadas al control interno?

Tabla 7. Anélisis Pregunta 1
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. ] ; P i P i
Niveles Frecuencia | Porcentaje ortl:e_ntaje orcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 5 16.7 16.7 16.7
Ni de acuerdo ni en 17 56.7 56.7 733
desacuerdo
De acuerdo 8 26.7 26.7 100
Total 30 100 100

Fuente: Elaboracion propia.
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H De acuerdo

H Ni de acuerdo ni en desacuerdo

M En desacuerdo

Figura 12. Grafico Pregunta 1: ¢ En la empresa se promueven y toman en
consideracion las normas relacionadas al Control Interno?

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion:

En la tabla N°7, se puede observar que el 57% de los encuestados sefialaron no estar de
acuerdo ni en desacuerdo con que en la empresa Sse promueven Yy toman en
consideracién las normas relacionadas al control interno, mientras que un 27% indicé
estar de acuerdo, finalmente solo un 17% manifestd estar en desacuerdo con esta

cuestién.

Pregunta 2. ;Considera usted que el Modelo COSO proporciona un marco de referencia

para aplicar el control interno en la entidad?

Tabla 8. Anélisis Pregunta 02

Niveles Frecuencia | Porcentaje Porgce_ntaje OESTiEE
valido acumulado
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 3.3 3.3 3.3
De acuerdo 19 63.3 63.3 66.7
Totalmente de acuerdo 10 33.3 33.3 100
Total 30 100 100

Fuente: Elaboracion propia.
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B Ni de acuerdo ni en desacuerdo M De acuerdo M Totalmente de acuerdo

Figura 13. Gréfico Pregunta 2: ¢Considera usted que el Modelo COSO
proporciona un marco de referencia para aplicar el control interno en la

entidad?

Interpretacion:

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla N°8, se puede advertir que un 64% de los encuestados estan de acuerdo en

que el Modelo COSO proporciona un marco de referencia para aplicar el control interno

en la entidad, un 33% sefialan estar totalmente de acuerdo, mientras que solo un 3%

indicaron no estar de acuerdo ni en desacuerdo con lo sefalado.

Pregunta 3. ¢Considera usted que en la empresa se cumplen procedimientos de

control interno?

Tabla 9. Anélisis Pregunta 03

desacuerdo

Porcentaje | Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 3.3 3.3 3.3
En desacuerdo 15 50 50 53.3
Ni de acuerdo ni en
14 46.7 46.7 100
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Total 30 100 100

Fuente: Elaboracion propia.

Totalmente en
desacuerdo
3%

 Ni de acuerdo ni en desacuerdo

B En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Figura 14. Gréafico Pregunta 3: ¢ Considera usted que en la empresa se cumplen
procedimientos de control interno?

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion:

En la tabla N°9 se puede visualizar que un 50% de los encuestados se encuentran en
desacuerdo con gue en la empresa se cumplen procedimientos de control interno, un
47% sefiala no estar de acuerdo ni en desacuerdo, por ultimo, el restante 3% indicé estar

totalmente en desacuerdo con la premisa sefialada.

Pregunta 4. ;Cree usted que aplicar procedimientos de control interno en el area de

cobranzas coadyuvara a la buena gestién financiera de la empresa?

Tabla 10. Analisis Pregunta 04

Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Ni de acuerdo ni en
2 6.7 6.7 6.7
desacuerdo
De acuerdo 16 53.3 53.3 60
Totalmente de acuerdo 12 40 40 100
Total 30 100 100
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 15. Gréfico Pregunta 4: ¢ Cree usted que aplicar procedimientos de control
interno en el area de cobranzas coadyuvara a la buena gestion financiera de la
empresa?

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion:

En la tabla N°10 se puede observar que un 53% de las personas encuestadas afirman
estar de acuerdo con que aplicar procedimientos de control interno en el area de
cobranzas coadyuvara a la buena gestion financiera de la empresa, el 40% opind estar
totalmente de acuerdo, mientras que solo un 7% sefiald6 no estar de acuerdo ni en
desacuerdo con esta cuestion.

Pregunta 5. ;Considera usted que un adecuado analisis del control interno contribuira

a optimizar la gestion de cobranza de la empresa?

Tabla 11. Analisis Pregunta 05

Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
NI djea;;ﬁﬁz:' en 7 233 233 233
De acuerdo 20 66.7 66.7 90
Totalmente de acuerdo 3 10 10 100
Total 30 100 100

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 16. Gréfico Pregunta 5: ¢ Considera usted que un adecuado andlisis del control
interno contribuira a optimizar la gestion de cobranza de la empresa?

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion:

En la tabla N°11 se aprecia que el 67% de los encuestados considera estar de acuerdo
con que un adecuado analisis del control interno contribuird a optimizar la gestion de
cobranza de la empresa, el 23% manifestd no estar de acuerdo ni en desacuerdo, en

tanto solo un 10% sefialé estar totalmente de acuerdo con esta premisa.

Pregunta 6. ;En la empresa se efectla el seguimiento, evaluacion y control del plan

estratégico organizacional?

Tabla 12. Analisis Pregunta 06

Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 12 40 40 40
Ni de acuerdo ni en 18 60 60 100
desacuerdo
Total 30 100 100

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 17. Gréfico Pregunta 6: ¢En la empresa se efectla el seguimiento, evaluacion y
control del plan estratégico organizacional?

Interpretacion:

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla N°12 se observa que un 60% manifestd no estar de acuerdo ni en desacuerdo

con que en la empresa se efectia el seguimiento, evaluacion y control del plan

estratégico organizacional, mientras que un 40% opin0d estar en desacuerdo con esta

cuestion.

Pregunta 7. ;Considera usted que ejecutar un analisis y control estratégico brinda un

diagnostico clave para lograr una gestion eficiente en la empresa?

Tabla 13. Analisis Pregunta 07

Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje valido acumulado
NI dj;:;iﬁg:' en 7 233 233 233
De acuerdo 14 46.7 46.7 70
Totalmente de acuerdo 9 30 30 100
Total 30 100 100

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 18. Grafico Pregunta 7: ¢Considera usted que ejecutar un analisis y control
estratégico brinda un diagnostico clave para lograr una gestion eficiente en la
empresa?

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la tabla N°13 se puede apreciar que un 47% de las personas encuestadas sefialaron
estar de acuerdo con que ejecutar un analisis y control estratégico brinda un diagnéstico
clave para lograr una gestion eficiente en la empresa, un 30% estuvo totalmente de
acuerdo y finalmente un 23% indicé no estar de acuerdo ni en desacuerdo con este
supuesto.

Pregunta 8. ;Considera usted que al aplicar acciones estratégicas se logrard una

mejora en la productividad de la entidad?

Tabla 14. Andlisis Pregunta 08

Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Ni de acuerdo ni en
5 16.7 16.7 16.7
desacuerdo
De acuerdo 17 56.7 56.7 73.3
Totalmente de acuerdo 8 26.7 26.7 100
Total 30 100 100

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 19. Grafico Pregunta 8: ¢ Considera usted que al aplicar acciones estratégicas
se logrard una mejora en la productividad de la entidad?

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion:

En la tabla N°14 se evidencia que un 56% de los encuestados opinaron que estan de
acuerdo con que al aplicar acciones estratégicas se logrard una mejora en la
productividad de la entidad, el 27% sefial6 estar totalmente de acuerdo, mientras que el

restante 17% indicié no estar de acuerdo ni en desacuerdo con esta premisa.

Pregunta 9. ;La empresa cuenta con un plan estratégico establecido para minimizar el

riesgo de la gestion de cobranzas?

Tabla 15. Andlisis Pregunta 09

Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 13 43.3 43.3 43.3
Ni de acuerdo ni en
17 56.7 56.7 100
desacuerdo
Total 30 100 100

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 20. Grafico Pregunta 9: ¢La empresa cuenta con un plan estratégico
establecido para minimizar el riesgo de la gestion de cobranzas?

Interpretacion:

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla N°15 se puede observar que el 57% de las personas encuestadas no se

encuentran de acuerdo ni en desacuerdo con que la empresa posee un plan estratégico

establecido para minimizar el riesgo de la gestion de cobranzas, mientras que el 43%

restante sefal6 estar en desacuerdo con esta cuestion.

Pregunta 10. ¢Considera usted que al aplicar un control interno en el area de

cobranzas influira positivamente en el personal para lograr un buen desempefio de sus

labores?
Tabla 16. Analisis Pregunta 10
Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
De acuerdo 20 66.7 66.7 66.7
Totalmente de acuerdo 10 33.3 33.3 100
Total 30 100 100

Fuente: Elaboracion propia.
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B De acuerdo  H Totalmente de acuerdo

Figura 21. Grafico Pregunta 10: ¢ Considera usted que al aplicar un control
interno en el area de cobranzas influira positivamente en el personal para
lograr un buen desempefio de sus labores?

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion:

En la tabla N°16 se advierte que el 67% de los encuestados manifestaron estar de
acuerdo con que al aplicar un control interno en el area de cobranzas influira
positivamente en el personal para lograr un buen desempefio de sus labores, mientras

que el 33% restante opind estar totalmente de acuerdo con esta premisa.

Pregunta 11. ;Considera usted que la aplicacion del control interno en la gestion de

cobranza contribuye en mejorar la rentabilidad de la empresa?

Tabla 17. Analisis Pregunta 11

Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
De acuerdo 22 73.3 73.3 73.3
Totalmente de acuerdo 8 26.7 26.7 100
Total 30 100 100

Fuente: Elaboracion propia.
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interno en la gestion de cobranza contribuye en mejorar la rentabilidad de la empresa?

Interpretacion:

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla N°17 se observa que el 73% de los encuestados sefialaron estar de acuerdo

con que la aplicacion del control interno en la gestion de cobranza contribuye en

mejorar la rentabilidad de la empresa, por su parte el 27% restante opind estar

totalmente de acuerdo con esta cuestion.

Variable Dependiente: Gestion de cobranza

Pregunta 12. ;La empresa tiene implementado politicas para gestionar el cobro de sus

ventas al crédito?

Tabla 18. Analisis Pregunta 12

Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 6 20 20 20
Ni de acuerdo ni en
24 80 80 100
desacuerdo
Total 30 100 100

Fuente: Elaboracion propia.



125

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo

M En desacuerdo

Figura 23. Grafico Pregunta 12: ;La empresa tiene implementado politicas para
gestionar el cobro de sus ventas al crédito?

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion:

En la tabla N°18 se evidencia que el 80% de los encuestados manifestaron no estar de
acuerdo ni en desacuerdo con que la empresa tiene implementadas politicas para
gestionar el cobro de sus ventas al crédito, en tanto el 20% restante sefialo estar en

desacuerdo con esta premisa.

Pregunta 13. ;Considera usted que las politicas de cobranza son necesarias para

optimizar la liquidez de la empresa?

Tabla 19. Analisis Pregunta 13

Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
De acuerdo 20 66.7 66.7 66.7
Totalmente de acuerdo 10 33.3 33.3 100
Total 30 100 100

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 24. Grafico Pregunta 13: ¢ Considera usted que las politicas de cobranza son
necesarias para optimizar la liquidez de la empresa?

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion:

En la tabla N°19 se observa que el 67% de las personas encuestadas estan de acuerdo
con que las politicas de cobranza son necesarias para optimizar la liquidez de la
empresa, en tanto el 33% restante se encuentran totalmente de acuerdo con la
mencionada cuestion.

Pregunta 14. ;Existe un control permanente para evaluar la situacion crediticia de

los clientes antes del otorgamiento de los créditos?

Tabla 20. Analisis Pregunta 14

Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 16 53.3 53.3 53.3
NI dj;;ii:ig:' en 13 433 433 96.7
De acuerdo 1 3.3 3.3 100
Total 30 100 100

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 25. Grafico Pregunta 14: ¢;Existe un control permanente para evaluar la
situacion crediticia de los clientes antes del otorgamiento de los créditos?

Fuente: Elaboracién propia.
Interpretacion:

En la tabla N°20 se evidencia que el 54% de los encuestados manifestaron estar en
desacuerdo con la existencia de un control permanente para evaluar la situacién
crediticia de los clientes antes del otorgamiento de los créditos, un 43% sefial6 no estar
de acuerdo ni en desacuerdo, en tanto solo el 3% se encontraron de acuerdo con esta
interrogante.

Pregunta 15. ;La aplicacion de estrategias de cobranza son necesarias para

administrar eficientemente la liquidez de la empresa?

Tabla 21. Analisis Pregunta 15

Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Ni de acuerdo ni en
5 16.7 16.7 16.7
desacuerdo
De acuerdo 19 63.3 63.3 80
Totalmente de acuerdo 6 20 20 100
Total 30 100 100

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 26. Grafico Pregunta 15: ¢La aplicacion de estrategias de cobranza son
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necesarias para administrar eficientemente la liquidez de la empresa?

Interpretacion:

Fuente: Elaboracién propia.
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En la tabla N°21 se observa que el 63% de los encuestados consideran estar de acuerdo

con que la aplicacion de estrategias de cobranza es necesaria para administrar

eficientemente la liquidez de la empresa, un 20% manifest6 estar totalmente de acuerdo,

mientras que solo un 17% indic6 no estar de acuerdo ni en desacuerdo con la

mencionada cuestion.

Pregunta 16. ;La empresa establece plazos en la administracién del cobro de sus

facturas al crédito?

Tabla 22. Analisis Pregunta 16

Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
De acuerdo 16 53.3 53.3 53.3
Totalmente de acuerdo 14 46.7 46.7 100
Total 30 100 100

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 27. Grafico Pregunta 16: ;La empresa establece plazos en la administracion
del cobro de sus facturas al crédito?

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion:

En la tabla N°22 se observa que el 53% de las personas encuestadas se encuentran de
acuerdo con que la empresa establece plazos en la administracion del cobro de sus
facturas al crédito, mientras que el 47% restante opina estar totalmente de acuerdo con
esta premisa.

Pregunta 17. ;Se efectlan estrategias para realizar el seguimiento, evaluacion y

control de la morosidad de los créditos otorgados?

Tabla 23. Analisis Pregunta 17

Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 18 60 60 60
Ni de acuerdo ni en 12 40 40 100
desacuerdo
Total 30 100 100

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 28. Gréafico Pregunta 17: ¢ Se efectlan estrategias para realizar el seguimiento,
evaluacion y control de la morosidad de los créditos otorgados?

Fuente: Elaboracién propia.
Interpretacion:

En la tabla N°23 se evidencia que un 60% de los encuestados opina estar en desacuerdo
con que en la empresa se efectlian estrategias para realizar el seguimiento, evaluacion y
control de la morosidad de los créditos otorgados, mientras que el 40% restante
manifestd no estar de acuerdo ni en desacuerdo con lo sefialado previamente.

Pregunta 18. ;Se analiza y evalla el periodo de cobro a los clientes para evitar
mayor morosidad de los créditos otorgados?

Tabla 24. Analisis Pregunta 18

Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 15 50 50 50
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 1 >0 >0 100
Total 30 100 100

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 29. Gréfico Pregunta 18: ¢ Se analiza y evalla el periodo de cobro a los clientes
para evitar mayor morosidad de los créditos otorgados?

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion:
En la tabla N°24 se observa que el 50% de los colaboradores encuestados afirmaron no
estar de acuerdo ni en desacuerdo con que en la empresa se analiza y evalua el periodo
de cobro a los clientes para evitar mayor morosidad de los créditos otorgados, mientras
que el 50% restante sefial¢ estar en desacuerdo con la cuestion sefialada.

Pregunta 19. ¢Existen restricciones respecto al otorgamiento de crédito para los
clientes morosos?
Tabla 25. Analisis Pregunta 19

Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 6 20 20 20
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 16 53.3 53.3 73.3
De acuerdo 7 23.3 23.3 96.7
Totalmente de acuerdo 1 3.3 3.3 100
Total 30 100 100

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 30. Grafico Pregunta 19: ¢ Existen restricciones respecto al otorgamiento de
crédito para los clientes morosos?

Fuente: Elaboracién propia.
Interpretacion:

En la tabla N°25 se evidencia que el 54% de los colaboradores encuestados sefialaron
no estar de acuerdo ni en desacuerdo con que existen restricciones respecto al
otorgamiento de crédito para los clientes morosos, un 23% manifestd estar de acuerdo,
seguido de un 20% que estuvo en desacuerdo con lo indicado, mientras que el 3%
restante afirmé estar totalmente de acuerdo con la cuestion realizada.

Pregunta 20. ;Considera usted que un efectivo control interno en la gestion de

cobranza permitird a la empresa identificar oportunamente el riesgo de liquidez?

Tabla 26. Analisis Pregunta 20

Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
De acuerdo 24 80 80 80
Totalmente de acuerdo 6 20 20 100
Total 30 100 100

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 31. Gréfico Pregunta 20: ¢ Considera usted que un efectivo control interno en la
gestion de cobranza permitira a la empresa identificar oportunamente el riesgo de
liquidez?

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion:

En la tabla N°26 se puede evidenciar que el 80% de los encuestados sefialaron estar de
acuerdo con que un efectivo control interno en la gestion de cobranza permitira a la
empresa identificar oportunamente el riesgo de liquidez, mientras que el 20% restante
opino estar totalmente de acuerdo con la cuestién realizada.

Pregunta 21. ;Considera usted la necesidad de implementar el control interno para

minimizar los riesgos y generar una mayor liquidez?

Tabla 27. Analisis Pregunta 21

Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Ni de acuerdo ni en 4 13.3 13.3 13.3
desacuerdo
De acuerdo 17 56.7 56.7 70
Totalmente de acuerdo 9 30 30 100
Total 30 100 100

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 32. Grafico Pregunta 21: ¢ Considera usted la necesidad de implementar el
control interno para minimizar los riesgos y generar una mayor liquidez?

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion:

En la tabla N°27 se observa que el 57% de las personas encuestadas sefialaron estar de
acuerdo con la necesidad de implementar el control interno para minimizar los riesgos y
generar una mayor liquidez en la empresa, seguido de un 30% los cuales opinaron estar
totalmente de acuerdo, mientras que el 13% restante manifesto no estar de acuerdo ni en
desacuerdo con la cuestion realizada previamente.

Pregunta 22. ;/Cree usted que los indicadores de liquidez muestran la eficiencia con la

que se administran los recursos de la empresa?

Tabla 28. Analisis Pregunta 22

Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Ni de acuerdo ni en
10 33.3 33.3 33.3
desacuerdo
De acuerdo 20 66.7 66.7 100
Total 30 100 100

Fuente: Elaboracion propia.




135

H De acuerdo

H Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Figura 33. Gréfico Pregunta 22. ¢ Cree usted que los indicadores de liquidez muestran
la eficiencia con la que se administran los recursos de la empresa?

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion:

En la tabla N°28 se evidencia que el 67% de los encuestados manifestaron estar de
acuerdo con que los indicadores de liquidez muestran la eficiencia con la que se
administran los recursos de la empresa, mientras que el 33% restante se mostraron
neutrales al no estar de acuerdo ni en desacuerdo con la cuestion realizada.

Pregunta 23. ;Considera usted que una deficiente gestion de las cobranzas puede

generar una mala presentacion de los EEFF?

Tabla 29. Analisis Pregunta 23

Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 1 3.3 3.3 3.3
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 8 26.7 26.7 30
De acuerdo 21 70 70 100
Total 30 100 100

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 34. Gréfico Pregunta 23: ¢ Considera usted que una deficiente gestion de las
cobranzas puede generar una mala presentacion de los EEFF?

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion:

En la tabla N°29 se observa que el 70% de personas encuestadas se encuentran de
acuerdo en que una deficiente gestion de las cobranzas puede generar una mala
presentacion de los Estados Financieros, el 27% afirma no estar de acuerdo ni en
desacuerdo, mientras que el 3% restante sefialé estar en desacuerdo con la cuestién
realizada.

Pregunta 24. ;Se analiza y evalla periddicamente los resultados para conocer la

rentabilidad de la empresa?

Tabla 30. Analisis Pregunta 24

Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
NI dgea;;liiﬁz:' en 8 26.7 26.7 26.7
De acuerdo 22 73.3 73.3 100
Total 30 100 100

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 35. Grafico Pregunta 24: ¢Se analiza y evalla periédicamente los resultados

para conocer la rentabilidad de la empresa?

Interpretacion:

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla N°30 se evidencia que el 73% de los colaboradores encuestados afirmaron

estar de acuerdo con que se analiza y evalGa periodicamente los resultados para conocer

la rentabilidad de la empresa, mientras que el 27% restante sefialé no estar de acuerdo ni

en desacuerdo con la cuestion realizada.

Pregunta 25. ;Se analiza y procesa oportunamente la informacién de los Estados

Financieros para la toma de decisiones?

Tabla 31. Analisis Pregunta 25

Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Ni de acuerdo ni en
6 20 20 20
desacuerdo
De acuerdo 22 73.3 73.3 93.3
Totalmente de acuerdo 2 6.7 6.7 100
Total 30 100 100

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 36. Gréafico Pregunta 25: ¢ Se analiza y procesa oportunamente la informacion
de los Estados Financieros para la toma de decisiones?

Fuente: Elaboracién propia.
Interpretacion:
En la tabla N°31 se observa que el 73% de los colaboradores encuestados manifestaron
estar de acuerdo con que en la empresa se analiza y procesa oportunamente la
informacién de los Estados Financieros para la toma de decisiones, un 20% sefialé no
estar de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que el 7% restante opind estar totalmente de
acuerdo con la cuestion realizada.

5.3. Andlisis estadistico

» Variable Independiente: Control interno como plan estratégico.

» Variable Dependiente: Gestion de cobranzas.

Prueba de Hipotesis Estadisticas:

También con los datos obtenidos a través del instrumento de recoleccién, se
procedié a efectuar la prueba Chi cuadrado, con el fin de determinar la influencia y

correspondencia existente entre las dimensiones de la variable independiente en
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contraste con las dimensiones de la variable dependiente, realizdndose de esta manera
nueve cruces.
Se asumi6 un nivel de significancia del 5%, delimitando asi las regiones de

aceptacion y de rechazo.

% Formulacion de prueba estadistica N°1

e Ho: La normatividad del control interno no influye en la administracion de
cobranzas de la empresa Utiles y Papeles Universal S.A.C. Periodo 2020.

e H1: La normatividad del control interno influye en la administracion de

cobranzas de la empresa Utiles y Papeles Universal S.A.C. Periodo 2020.

Prueba estadistica: Prueba Chi — Cuadrado.
Nivel de significancia (o) = 0.05
Grados de libertad: 1

\
Punto critico: 47,4, = 3.841458821 3.841  4.593

4m—— )
Funcion pivotal:

S r L, — .. 2
xi=>" ©i —Ey)" . 4.593
j=1 i=1 Eij

P(;2 > 4.593) = 0.032

x> =4.593 pertenece a la region de rechazo bajo la hip6tesis nula.

Decisidn:
Como 4.593 pertenece a la region critica o de rechazo bajo la hipotesis nula,
consecuentemente se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.

Conclusion:
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Se concluye diciendo que la normatividad del control interno influye en la
administracion de cobranzas de la empresa Utiles y Papeles Universal S.A.C. periodo

2020.

% Formulacion de prueba estadistica N°2

e Ho: La normatividad del control interno no influye en la gestion de liquidez de
la empresa Utiles y Papeles Universal S.A.C. periodo 2020.

e H1: La normatividad del control interno influye en la gestion de liquidez de la

empresa Utiles y Papeles Universal S.A.C. periodo 2020.

Prueba estadistica: prueba Chi — Cuadrado.
Nivel de significancia (o) = 0.05
Grados de libertad: 1

Punto critico: = 3.841458821 3.841

7((21,0.95)
4.286
Funcion pivotal:

S r J— .. 2
2=y Qi) — 4086

[y i
P(;2 > 4.286) = 0.038

x2 = 4.286 pertenece a la region de rechazo bajo la hipdtesis nula.

Decision:

Como 4.286 pertenece a la region de rechazo bajo la hipotesis nula, se procede a aceptar
la hipotesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula.

Conclusion:

Se concluye diciendo que la normatividad del control interno influye en la gestion de

liquidez de la empresa Utiles y Papeles Universal S.A.C. periodo 2020.
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% Formulacion de prueba estadistica N°3

e Ho: La normatividad del control interno no influye en la presentacion de los
Estados Financieros de la empresa Utiles y Papeles Universal S.A.C. periodo
2020.

e H1: La normatividad del control interno influye en la presentacion de los
Estados Financieros de la empresa Utiles y Papeles Universal S.A.C. periodo

2020.

Prueba estadistica: prueba Chi — Cuadrado.
Nivel de significancia (o) = 0.05
Grados de libertad: 1

Punto critico: 7 , e, = 3.841458821 0.938 3.841

Funcion pivotal:

S r JU— .. 2
2= ©i =" _ 938

== i
P(* > 0.938) = 0.333
x> =0.938 pertenece a la region de aceptacion bajo la hipotesis nula.
Decision:
Como 0.938 pertenece a la regién de aceptacion bajo la hipotesis nula, aceptamos la

hipétesis nula y rechazamos la hipétesis alternativa.

Conclusion:
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Concluimos diciendo que la normatividad del control interno no influye en la
presentacion de los Estados Financieros de la empresa Utiles y Papeles Universal

S.A.C. periodo 2020.

% Formulacion de prueba estadistica N°4

e Ho: Las estrategias de control interno no influyen en la administracion de
cobranzas de la empresa Utiles y Papeles Universal S.A.C. periodo 2020.

e H1: Las estrategias de control interno influyen en la administracion de

cobranzas de la empresa Utiles y Papeles Universal S.A.C. periodo 2020.

Prueba estadistica: prueba Chi — Cuadrado.
Nivel de significancia (o) = 0.05

Grados de libertad: 2

Punto critico: 2, ;o5 = 5.991464547 5.991
6.316
Funcion pivotal:
s (O —Ej)?
2 — -8 U7 =6.316

1]

P(? > 6.316) = 0.043

x2 =6.316 pertenece a la region de rechazo bajo la hipdtesis nula.

Decision:
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Como 6.316 pertenece a la region de rechazo bajo la hipétesis nula, consecuentemente
se rechaza la hipotesis nula y se procede aceptando la hipétesis alternativa.

Conclusién:

Se concluye diciendo que las estrategias del control interno influyen en la
administracion de cobranzas de la empresa Utiles y Papeles Universal S.A.C. periodo

2020.

% Formulacion de prueba estadistica N°5

e Ho: Las estrategias de control interno no influyen en la gestion de liquidez de la
empresa Utiles y Papeles Universal S.A.C. periodo 2020.

e H1: Las estrategias de control interno influyen en la gestion de liquidez de la

empresa Utiles y Papeles Universal S.A.C. periodo 2020.

Prueba estadistica: prueba Chi — Cuadrado.
Nivel de significancia (o) = 0.05

Grados de libertad: 2

Punto critico: 2, ,qs = 5.991464547 5.991
4—— ——)
7.041
Funcion pivotal:
s & (0, —E;)?
2 — 2T T =7.041
Z ; > g

ij
P(;2 > 7.041) = 0.030

x> =7.041 pertenece a la region de rechazo bajo la hip6tesis nula.
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Decisidn:

Como 7.041 pertenece a la region de rechazo bajo la hipdtesis nula, se procede a
rechazar la hipdtesis nula y consecuentemente aceptar la hipétesis alternativa.
Conclusién:

Concluimos diciendo que las estrategias del control influyen en la gestion de liquidez de

la empresa Utiles y Papeles Universal S.A.C. periodo 2020.

s Formulacion de prueba estadistica N°6

e Ho: Las estrategias de control interno no influyen en los estados financieros de
la empresa Utiles y Papeles Universal S.A.C. periodo 2020.

e H1: Las estrategias de control interno influyen en los estados financieros de la

empresa Utiles y Papeles Universal S.A.C. periodo 2020.

Prueba estadistica: prueba Chi — Cuadrado.
Nivel de significancia (o) = 0.05
Grados de libertad: 2

Punto critico: y7, 45, = 5.991464547 0.617 5.991

Funcion pivotal:

s r . —E.)?
1522 7(0” E”) =0.617

j=1i=1 ij
P2 > 0.617) = 0.735

x2 =0.617 pertenece a la region de aceptacion bajo la hipdtesis nula.
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Decisidn:

Como 0.617 pertenece a la region de aceptacion bajo la hipdtesis nula, se acepta la
hipétesis nula y consecuentemente se rechaza la hipétesis alternativa.

Conclusion:

Se concluye afirmando que las estrategias de control no influyen en la presentacion de

los Estados Financieros de la empresa Utiles y Papeles Universal S.A.C. periodo 2020.

¢ Formulacion de prueba estadistica N°7

e Ho: El plan estratégico no influye en la administracion de cobranzas de la
empresa Utiles y Papeles Universal S.A.C. periodo 2020.

e H1: El plan estratégico influye en la administracién de cobranzas de la empresa

Utiles y Papeles Universal S.A.C. periodo 2020.

Prueba estadistica: prueba Chi — Cuadrado.
Nivel de significancia (o) = 0.05

Grados de libertad: 1

Punto critico: = 3.841458821

2
X (1,0.95)
Funcion pivotal:

S r J— = 2
2=y OiTE) — 4z

=1 i=1 i

P(y2 > 4.342) = 0.037

x> =4.342 pertenece a la region de rechazo bajo la hipétesis nula
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Decisidn:

Como 4.342 pertenece a la region de rechazo bajo la hipdtesis nula, se rechaza la
hipotesis nula y se procede a aceptar la hipétesis alternativa.

Conclusién:

Se concluye diciendo que el plan estratégico influye en la administracion de cobranzas

de la empresa Utiles y Papeles Universal S.A.C. periodo 2020.

% Formulacion de prueba estadistica N°8

e Ho: El plan estratégico no influye en la gestion de liquidez de la empresa Utiles
y Papeles Universal S.A.C. periodo 2020.

e H1: El plan estratégico influye en la gestion de liquidez de la empresa Utiles y

Papeles Universal S.A.C. periodo 2020.

Prueba estadistica: prueba Chi — Cuadrado.
Nivel de significancia (o) = 0.05
Grados de libertad: 1

Punto critico: 7,4, = 3.841458821 3.841 8571

Funcion pivotal:

S r JU— .. 2
2= ©i—E)" _gs5n1

=1 i=1 Eij

P(;2 > 8.571) = 0.003

x> =8.571 pertenece a la region de rechazo bajo la hip6tesis nula.
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Decisidn:

Como 8.571 pertenece a la region de rechazo bajo la hipdtesis nula, se rechaza la
hipotesis nula y se procede aceptando la hipétesis alternativa.

Conclusién:

Se concluye afirmando que el plan estratégico influye en la gestion de liquidez de la

empresa Utiles y Papeles Universal S.A.C. periodo 2020.

% Formulacion de prueba estadistica N°9

e Ho: El plan estratégico no influye en la presentacion de los Estados Financieros
de la empresa Utiles y Papeles Universal S.A.C. periodo 2020.

e H1: El plan estratégico influye en la presentacion de los Estados Financieros de

la empresa Utiles y Papeles Universal S.A.C. periodo 2020.

Prueba estadistica: prueba Chi — Cuadrado.
Nivel de significancia (o) = 0.05
Grados de libertad: 1

Punto critico: 42 ; 4, = 3.841458821 3.841 4.219
Funcion pivotal:
s & (0, —E;)?
2 — ST 7Y =4.219
Xo
; i=1 Eij

P(y2 > 4.219) = 0.040

x> =4.219 pertenece a la region de rechazo bajo la hip6tesis nula.

Decisién:
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Como 4.219 pertenece a la regién de rechazo bajo la hipdtesis nula, se procede a
rechazar la hipdtesis nula y consecuentemente aceptar la hipétesis alternativa.
Conclusién:

Concluimos diciendo que el plan estratégico influye en la presentacién de los Estados

Financieros de la empresa Utiles y Papeles Universal S.A.C. periodo 2020.

CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

En base a los resultados obtenidos, se puede concluir lo siguiente:

1. De la investigacion realizada se concluye que, en la empresa Utiles y Papeles
Universal S.A.C. no se ha determinado la importancia estratégica de contar con
un sistema de control interno, con el objetivo de optimizar el funcionamiento de
las operaciones que se realizan, elevar la eficiencia en la gestion de cobro y, por
ende, incrementar la liquidez de la entidad. Asimismo, no se encuentra
claramente definido el cumplimiento de la normatividad y procedimientos de
control, que permitan identificar posibles riesgos y corregir la administracién de
cobranzas. No se realizan andlisis, ni evaluaciones periodicas de las operaciones
ejecutadas, que otorguen la posibilidad detectar errores y aumentar la eficiencia

de la gestion.

2. No existe el respectivo control para evaluar la situacion crediticia del cliente,

previo al otorgamiento del crédito, ni politicas solidas para realizar la posterior
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gestion de cobranza, lo que finalmente impacta negativamente en la liquidez
pura de la empresa. Se comprueba que, gracias al desarrollo y aplicacion de
estrategias de control interno en el area de créditos y cobranzas, se lograra
optimizar positivamente la gestion de liquidez de la empresa Utiles y Papeles

Universal S.A.C.

3. Se denota que la empresa realiza el andlisis de los Estados Financieros para la
toma de decisiones. Sin embargo, al aplicarse estratégicamente el control
interno en las cuentas por cobrar se logrard minimizar riesgos, disminuir las
cuentas incobrables, mejorar la rentabilidad de la empresa y como consecuencia
contribuir favorablemente en la adecuada y razonable presentacion de la
informacion en los Estados Financieros de la empresa Utiles y Papeles Universal

S.AC.

6.2. Recomendaciones

Se recomienda lo siguiente:

1. A la Gerencia General, la implementacién de un manual de procedimientos
como plan estratégico, con el objetivo de establecer e incentivar una cultura de
administracion del riesgo. Utilizando las normas y procedimientos de control
interno en las operaciones que realiza la entidad, se ayudara a elevar la eficiencia
del personal y tener un mejor control de las cobranzas, optimizando la gestion

que realiza la empresa Utiles y Papeles Universal S.A.C.
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2. Supervisar y controlar adecuadamente la aplicacion de las politicas, respecto a la
evaluacion crediticia de los clientes, antes de otorgar los créditos. Asi se
contribuira positivamente a disminuir el riesgo de morosidad. De igual manera,
realizar un analisis riguroso de la situacion financiera de los clientes, con el
objetivo de ofrecer alternativas de solucion para los diferentes tipos de morosos,
mejorando asi la cultura de pago de los mismos, lo que finalmente impactara

directamente en una mejora de la liquidez de la empresa.

3. Capacitar constantemente al personal en aspectos relacionados al control
interno, para estar preparados y asi disminuir el impacto de posibles
contingencias que se presenten en el camino. Realizando evaluaciones
periddicas a los clientes y clasificarlos segin su certeza de pago, buscando
disminuir la incobrabilidad. Contribuyendo de esta manera a la presentacion de
una informacién razonable en los Estados Financieros, para una eficiente toma

de decisiones.



151

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alvarado, M. (2017). Planeamiento Estratégico y Control Interno segun el personal de
la empresa de Administracion de Infraestructura Eléctrica S.A., Lima 2016.

Universidad Cesar Vallejo. Lima — Peru.

Apaza, M. (2017). Analisis de Estados Financieros, para la toma de decisiones. Lima:
Instituto Pacifico S.A.C.

Cabezas Edison, Andrade Diego & Torres Johana. (2018). Introduccion a la

metodologia de la investigacion cientifica. Ecuador.

Cabrera, Y., & Chafii, L. (2019). Cuentas por cobrar y su efecto en la liquidez de la
Asociacion Educativa Adventista Sur Oriental del Perd, periodos 2014 - 2018.

Universidad Peruana Unién, Lima.

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (2017). Gestion

del Riesgo Empresarial Integrando Estrategia y Desempefio.

Contraloria General de la Republica (2010). Orientaciones basicas para el

fortalecimiento del control interno en gobiernos locales.

Contraloria General de la Republica. (2014). Marco Conceptual del Control Interno
2014,



152

Chaucala C. & Rivadeneira V. (2019. Plan estratégico para la gestion de cobranza en la
empresa Delpyg S.A. Guayaquil — Ecuador.

Chévez, A. (2005). Estrategias financieras y rentabilidad en las PYMES del sector
metalmecéanico. (Tesis de maestria en Gerencia de Empresas, mencion Gerencia

Financiera).

Chavez E. (2017). Propuesta de mejora del proceso de créditos y cobranzas para
optimizar la liquidez en la empresa Hellmann Worldwide Logistics S.A.C.,
2017. Lima - Peru.

Culqui, K. (2019). Propuesta de mejora del Sistema de Control de Inventarios y su
incidencia en la Gestion financiera de la empresa Supermayorista S.A. en el
periodo 2017. Lima — Peru.

Culquicondor, G. (2018). Sistema de Control Interno para el mejoramiento de la gestion
de las cuentas por cobrar en la empresa comercial Ventura Pallets Export
E.l.LR.L. Piura — Peru.

Diaz Vargas, L. R., & Flores Enriquez, D. Y. (2020). Gestion de Cobranza: Un abordaje

teodrico desde el &mbito financiero. Lima — Peru.

Espinoza, G. & Yépez, J. (2019). Manual de Control Interno para la Gestion de
Cobranzas en la empresa AERBOSS C.A. Universidad de Guayaquil. Guayaquil

— Ecuador.

Estupifian R. (2006). Control Interno y fraudes con base en los ciclos transaccionales:
Anadlisis del Informe COSO 1 y II; 2° Edicién, ECOE Ediciones, Bogota —
Colombia.

Franco P. (1998). Evaluacion de Estados Financieros: Ajustes por Efecto de la Inflacion

y Analisis Financiero. Universidad del Pacifico. Lima — Perd.

Garcia, Maldonado, Galazar & Grijalva. (2019). Control interno a la gestion de créditos
y cobranzas en empresas comerciales minoristas en el Ecuador. Espirales revista

multidisciplinaria de investigacion.



153

Gitman L. & Zutter Ch. (2012). Principios de administracion financiera. México:

Pearson.

Guadalupe, N. (2014). Plan Estratégico para el restaurante “Luna Bruja” en la Paz.
Tesis, Instituto Tecnoldgico de la Paz, México.

Gutiérrez Tumbaco, S. J. (2019). Control Interno en la Gestion de Cobranzas de
FRUBELL S.A. UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL.

Hernandez O. (2016). La auditoria interna y su alcance ético empresarial. Actualidad
Contable Faces, vol. 19, nim. 33, julio-diciembre, 2016, pp. 15-41. Universidad

de los Andes, Mérida — VVenezuela.

Hinostroza Flores, B. Y., & Chumpitazi Dulanto, A. M. (2020). Anélisis del impacto del
Covid-19 en la liquidez y solvencia en las empresas del sector hotelero

supervisadas por la SMV. Pontifica Universidad Catdlica del Per(. Lima — Perd.

Huamani, T. & Sevilla, S. (2020). EI control interno en la gestion de cobranza de una

empresa de servicios. Universidad de Ciencias y Humanidades. Lima — Perd.

Ley 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica, 23 de julio 2002.

Ley 28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado, 17 de abril 2006.

Loayza, A. (2019). Implementacion del Sistema de Control Interno y su incidencia en la
gestién de las cuentas por cobrar de la clinica Visual Center S.A.C. San Miguel

2018. Universidad Peruana de las Américas. Lima — Per(.

Lopez M., Castro C. & Lastra F. (2018). Disefio del Sistema de Control Interno para los
departamentos de cartera y tesoreria de la empresa ROOTT+CO S.A.S. Ibagué —

Colombia.

Lopez, R. (2019). Sistema de Control Interno de cuentas por cobrar comerciales y su
influencia en la gestion financiera de la empresa INTEC S.A.C. Lima

Metropolitana 2018. Universidad Ricardo Palma. Lima — Peru.

Ossorio, A. (2002). Planeamiento estrategico. Direccion Nacional del Instituto Nacional
de la Administracion Publica, Argentina.



154

Petrascu D. & Tamas A. (2013). Internal Audit versus Internal Control and Coaching.
Procedia Economics: In international Economics conference of Sibiu 2013 Post
Crisis Economy, 6, 694-701.

Quispe, A. (2019). Estrategias para optimizar el control interno en la gestion de
cobranzas y de pagos de la empresa DZ Group SAC, periodo 2017. Universidad
Ricardo Palma. Lima — Perd.

Rivas G. (2011). Modelos contemporaneos de control interno. Fundamentos tedricos.
Observatorio Laboral Revista Venezolana, vol.4, nim. 8, julio-diciembre, 2011,
pp. 115-136. Universidad de Carabobo. Valencia — Venezuela.

Sanchez, A. (2020). Control Interno y su incidencia en la Gestion de Cobranzas en la
Cooperativa de Transportes HUAMBALO. Universidad Regional Auténoma de
Los Andes. Ambato — Ecuador.

Tumbaco, L. (2017). Plan Estratégico para la Gestion de Cobranza en DISAN
ECUADOR S.A. Universidad de Guayaquil. Guayaquil — Ecuador.

Uriza, H. (2019). Gestidn del riesgo de liquidez y su impacto en la gestion integral de la

empresa. Universidad Catolica de Colombia. Bogota — Colombia.

Valdez Davila, L., Vela Trigoso, J. P., & Soto Rojas, R. (2020). Anélisis de ratios de

liquidez en las empresas. Universidad Peruana Unidn. Lima — Per.

Valencia, L. A., Narvaez J. A. & Vargas, C.A. (2014). Hacia un enfoque comprensivo
de las NIC 32, NIC 39, NIIF 7 y NIIF 9. Revista Gestién & Desarrollo, 11, 37-
60.

Vasquez, L. & Vega, E. (2016). Gestion de las cuentas por cobrar y su influencia en la
liquidez de la empresa CONSERMET S.A.C., distrito de Huanchaco, afio 2016.
Universidad Privada Antenor Orrego. Lima — Perd.

REFERENCIAS ELECTRONICAS



155

Banco Central de Reserva del Peri (2011). Glosario de Términos Econdmicos.
Recuperado de https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Glosario/Glosario-
BCRP.pdf

Contraloria General de la Republica. (2016). Control interno. Recuperado de:
http://doc.contraloria.gob.pe/PACK _anticorrupcion/documentos/3_CONTROL _
INTERNO_2016.pdf

Deloitte (2015). COSO - Marco de referencia para la implementacion, gestion y control
de un adecuado sistema de control interno (s.f.). Recuperado de:
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/mx/Documents/risk/ COSO-
Sesionl.pdf.

Deloitte (2016). De un vistazo NIIF 9 Instrumentos financieros. Grupo Técnico — IFRS
Centre of Excellence. Recuperado de
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/es/Documents/auditoria/Deloitt

e-ES-Auditoria-niif9-resumen.pdf

Deloitte (2017). COSO ERM 2017 y la Generacion de Valor. Recuperado de
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/co/Documents/risk/Presentaci
%C3%B3n%20COS0%20ERM%202017%20(0ct%2024).pdf

Guevara, J. (2015). Disefio de un Sistema de Control Interno para los procesos de
recaudacion y recuperacion de cartera, para mejorar la liquidez de Latinomedical
S.A. Obtenido de https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/11410/1/UPS-
GT001594.pdf

ISOTools Excellence (2018). Gestion de Riesgos: (Cémo ha cambiado el nuevo COSO
ERM 2017? Recuperado de https://www.isotools.org/2018/02/07/ha-cambiado-
nuevo-coso-erm-
2017/#:~:text=E1%20COS0%20ERM%202017%?20ayuda,en%20su%20adminis
traci%C3%B3n%20de%20riesgos.&text=Tercero%2C%?20establecer%20un%20
medidor%20de,que%20genera%20en%20el%20negocio.

Ministerio de Economia y Finanzas (MEF). Norma Internacional de Contabilidad 1

Presentacion de Estados Financieros. Recuperado de


https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Glosario/Glosario-BCRP.pdf
https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Glosario/Glosario-BCRP.pdf
http://doc.contraloria.gob.pe/PACK_anticorrupcion/documentos/3_CONTROL_INTERNO_2016.pdf
http://doc.contraloria.gob.pe/PACK_anticorrupcion/documentos/3_CONTROL_INTERNO_2016.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/mx/Documents/risk/COSO-Sesion1.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/mx/Documents/risk/COSO-Sesion1.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/es/Documents/auditoria/Deloitte-ES-Auditoria-niif9-resumen.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/es/Documents/auditoria/Deloitte-ES-Auditoria-niif9-resumen.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/co/Documents/risk/Presentaci%C3%B3n%20COSO%20ERM%202017%20(Oct%2024).pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/co/Documents/risk/Presentaci%C3%B3n%20COSO%20ERM%202017%20(Oct%2024).pdf

156

https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/nic/SpanishRed202
0_IAS01_GVT.pdf

Paredes J. (2015). NIIF 9 — Deterioro, el modelo de pérdida esperada. Suplemento
Enfoque Contable de la Revista Analisis Tributario (ISSN 2223-3016), N°
8,2015, AELE, Lima, pdgs. 23 a 30. Recuperado de
https://www.aele.com/sites/default/files/archivos/banner_public/PAREDES.pdf

PriceWaterhouseCoopers (2017), Actualizacion COSO ERM 2017, un nuevo enfoque
en el desempefio. Recuperado de https://www.pwc.com/mx/es/coso-erm-

framework.html
Ramén Ruffner, J. (2004). EL CONTROL INTERNO EN LAS EMPRESAS

PRIVADAS. Quipukamayoc, 11(22), 81-87.
https://doi.org/10.15381/quipu.v11i22.5476

APENDICE


https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/nic/SpanishRed2020_IAS01_GVT.pdf
https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/nic/SpanishRed2020_IAS01_GVT.pdf
https://www.aele.com/sites/default/files/archivos/banner_public/PAREDES.pdf
https://www.pwc.com/mx/es/coso-erm-framework.html
https://www.pwc.com/mx/es/coso-erm-framework.html
https://doi.org/10.15381/quipu.v11i22.5476

157

[ GESTION DE COBRANZAS ]

Definicion de la
estrategia a aplicar

Procesamiento de la : Segmentacion de la 5
informacién cartera
v/
. . Gestion de las
Ejecucion de :
= - —> estrategias —
campafas masivas ejecutadas

Figura 37. Gestion de Cobranzas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Estimado colaborador (a), me es grato saludarlo y a la vez solicitarle que tenga

a bien resolver la siguiente encuesta de preguntas, el mismo que es parte de mi

trabajo de tesis de grado. Agradezco de antemano su gentil participacion.

I. DATOS GENERALES:

EDAD [__] SEXO:(F) (M) AREA:

Il. ENCUESTA:

Instrucciones:

TIEMPO DE SERVICIO EN LAEMPRESA [ ]

Se le solicita a usted a marcar con aspa (x) la alternativa que considere correcta, en
base a la siguiente calificacion:

1 2 3 4 5
Valorizacién Totalmente En Ni de De acuerdo | Totalmente
en desacuerdo | acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
CUESTIONARIO 112131als

¢En la empresa se promueven y toman en consideracion
las normas relacionadas al control interno?

¢ Considera usted que el Modelo COSO proporciona un
marco de referencia para aplicar el control interno en la
entidad?

¢Considera usted que en la empresa se cumplen
procedimientos de control interno?

¢ Cree usted que aplicar procedimientos de control interno
en el area de cobranzas coadyuvara a la buena gestion
financiera de la empresa?

¢, Considera usted que un adecuado analisis del control
interno contribuira a optimizar la gestion de cobranza de
la empresa?




159

¢En la empresa se efectia el seguimiento, evaluacion y
control del plan estratégico organizacional?

¢ Considera usted que ejecutar un anlisis y control
estratégico brinda un diagnostico clave para lograr una
gestion eficiente en la empresa?

¢ Considera usted que al aplicar acciones estratégicas se
lograra una mejora en la productividad de la entidad?

¢La empresa cuenta con un plan estratégico establecido
para minimizar el riesgo de la gestion de cobranzas?

10

¢Considera usted que al aplicar un control interno en el
area de cobranzas influira positivamente en el personal
para lograr un buen desempefio de sus labores?

11

¢ Considera usted que la aplicacion del control interno en
la gestion de cobranza contribuye en mejorar la
rentabilidad de la empresa?

12

¢La empresa tiene implementado politicas para gestionar
el cobro de sus ventas al crédito?

13

¢Considera usted que las politicas de cobranza son
necesarias para optimizar la liquidez de la empresa?

14

¢, Existe un control permanente para evaluar la situacion
crediticia de los clientes antes del otorgamiento de los
créditos?

15

¢La aplicacion de estrategias de cobranza son necesarias

para administrar eficientemente la liquidez de la empresa?

16

¢La empresa establece plazos en la administracion del
cobro de sus facturas al crédito?
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17

¢ Se efectlan estrategias para realizar el seguimiento,
evaluacidn y control de la morosidad de los créditos
otorgados?

18

¢Se analiza y evalua el periodo de cobro a los clientes para

evitar mayor morosidad de los créditos otorgados?

19

¢ Existen restricciones respecto al otorgamiento de crédito

para los clientes morosos?

20

¢Considera usted que un efectivo control interno en la
gestidn de cobranza permitira a la empresa identificar
oportunamente el riesgo de liquidez?

21

¢Considera usted la necesidad de implementar el control
interno para minimizar los riesgos y generar una mayor
liquidez?

22

¢Cree usted que los indicadores de liquidez muestran la
eficiencia con la que se administran los recursos de la
empresa?

23

¢, Considera usted que una deficiente gestion de las
cobranzas puede generar una mala presentacion de los
EEFF?

24

¢ Laempresa analizay evalla periédicamente los
resultados para conocer la rentabilidad de la empresa?

25

¢ Se analiza y procesa oportunamente la informacion de
los Estados Financieros para la toma de decisiones?




