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RESUMEN  

La presente investigación es de enfoque cualitativo que surge debido a que las 

pequeñas empresas constructoras no tienen el conocimiento optimo en implementar un 

sistema de control de procesos constructivos que les ayuda a optimizar la productividad. 

Para desarrollarlo formulamos el objetivo de diseñar un sistema de control de procesos 

constructivos para mejorar la productividad de una pequeña empresa constructora 

mediante un análisis documentario.  

Para la investigación se optó por utilizar una metodología descriptiva, explicativa e 

inductiva y como diseño no experimental, ya que se encuentra basada en información de 

la empresa Realizar S.A.C. y reportes de investigaciones similares y con los datos 

obtenidos del análisis llegamos a diseñar un sistema de control de procesos constructivos 

que se aplica en pequeñas empresas constructoras. El objeto de estudio fue autorizado 

por la empresa Realizar S.A.C en base a sus cinco proyectos ejecutados. Como resultado 

obtuvimos un flujograma en el cual se detalla el sistema de control de procesos de 

planificación para materiales, el sistema de control de procesos de ejecución para equipos 

y maquinarias y el sistema de control de procesos para mano de obra donde analizamos 

su productividad para mejorarla. En conclusión, al utilizar de manera correcta el diseño 

del sistema de control realizado en la presente investigación se logra mejorar la 

productividad y de esta manera las empresas podrán cumplir con los plazos y el 

presupuesto establecido. 

 

Palabras Claves: Sistema de Control de Procesos constructivos, Sistema de 

control de Planificación, Sistema de control de Ejecución, Productividad. 
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ABSTRACT 

The present investigation is of a qualitative approach that arises because small 

construction companies do not have the optimal knowledge to implement a construction 

process control system that helps them optimize productivity. To develop it, we formulated the 

objective of designing a construction process control system to improve the productivity of a 

small construction company through documentary analysis.  

For the investigation, it was decided to use a descriptive, explanatory and inductive 

methodology and as a non-experimental design, since it is based on information from the 

company Perform S.A.C. and reports of similar investigations and with the data obtained from 

the analysis we came to design a construction process control system that is applied in small 

construction companies. The object of study was authorized by the company Perform S.A.C 

based on its five executed projects. As a result, we obtained a flowchart detailing the planning 

process control system for materials, the execution process control system for equipment and 

machinery, and the process control system for labor where we analyze their productivity to 

improve it. In conclusion, by correctly using the design of the control system carried out in this 

research, it is possible to improve productivity and in this way the companies will be able to 

meet the deadlines and the established budget. 

 

Keywords: Construction Process Control System, Planning Control System, Execution 

Control System, Productivity. 
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INTRODUCCIÓN 

La presente investigación nace a raíz de la necesidad de las pequeñas empresas 

constructoras de mejorar el control de la ejecución en la etapa de estructuras y acabados de sus 

proyectos, ya que muchas vienen obteniendo rentabilidades muy bajas a sus expectativas y esto 

se debido a una mala productividad dentro de la empresa, al no contar con un sistema de control 

de procesos constructivos, ni poseer una planificación y estrategia de crecimiento. 

La industria de la construcción es uno de los principales factores de crecimiento económico y 

de desarrollo de un país. Es por esta razón que la industria de la construcción, siempre se ha 

caracterizado por ser un rubro conservador y reticente a los cambios, por lo que aplicar nuevos 

métodos y tecnologías para maximizar la productividad y mantener un control de éstos resulta 

difícil de introducir y masificar. Cada proyecto de construcción implica altos costos, 

necesitando una buena planificación para lograr los objetivos propuestos y obtener mayores 

utilidades en el menor tiempo posible. Es por este motivo que la ejecución de un proyecto 

conlleva la gestión y control de las diferentes actividades realizadas durante los procesos 

constructivos siendo estos de gran importancia y son determinantes para el cumplimiento de 

los objetivos de un proyecto. 

Por tal motivo se tiene como objetivo diseñar un sistema de control de procesos constructivos 

para la etapa de estructuras y acabados para pequeñas empresas constructoras para mejorar su 

productividad y de esta manera poder obtener mayores rentabilidades para las mismas. 

Esta investigación tiene como metodología ser descriptiva correlacional ya que vamos a 

obtener la relación entre las variables principales partiendo de la premisa que un sistema de 

control de procesos constructivos mejorará la productividad de las pequeñas empresas 

constructoras. 

En el capítulo I, se han formulado los problemas generales y específicos, la importancia y 

justificación de la investigación, las delimitaciones del estudio, los objetivos generales y 

específicos y el estado del arte. 

En el capítulo II, se muestra el marco teórico, los antecedentes nacionales e internacionales, las 

estructuras teóricas que sustentan el estudio, definición de términos básicos, las hipótesis 

generales, hipótesis específicas y la operacionalización de las variables. 

En el capítulo III, se presenta la metodología en donde tenemos los tipos de investigación 

(enfoque, nivel, diseño y métodos), la población y muestra, técnicas e instrumentos de 

recolección de datos además la descripción y procedimientos de análisis. 

En el capítulo IV, se lleva a cabo la presentación de evidencias, la relación con los problemas, 
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objetivos e hipótesis formuladas de igual forma el análisis y discusión de los resultados. 

Y por último las conclusiones y recomendaciones que se dan a partir de la investigación 

realizada. 
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   CAPÍTULO I: PLANTEAMIENTO Y DELIMITACIÓN DEL 

PROBLEMA 

1.1. Descripción del problema 

Según lo publicado por la Sociedad de Comercio Exterior del Perú (COMEX PERÚ) 

en junio del 2022, “El sector construcción es muy importante para la economía peruana 

por su relación con actividades productivas en otras industrias. Es una fuente directa 

importante de empleo y agrupa importantes proyectos de infraestructura. A pesar de su 

pequeño tamaño con relación al PBI (5.1%), en comparación con la minería (14.4%), este 

sector tiene uno de los efectos multiplicadores más elevados. Es decir, la inversión en él 

tiene un retorno elevado, lo cual lo convierte en un sector dinamizador de la economía.” 

Por lo tanto, se puede afirmar que la construcción es un factor importante en la economía 

y desarrollo del país. Es por esta razón que las empresas de este sector tienen la necesidad 

de optimizar su productividad y así ser competitivas en el mercado, esto mediante la 

búsqueda de la eficiencia en el desarrollo de los proyectos mediante un sistema de control 

de procesos constructivos. 

La ejecución de un proyecto constructivo conlleva a la gestión y control de las diferentes 

partidas realizadas durante su ejecución. Todas estas partidas son de gran importancia y 

son determinantes para cumplir los objetivos de un proyecto de infraestructura.  

Debido a esto, es esencial contar con un sistema de control de procesos de planificación 

que se realizarán durante el proyecto a fin de mejorar la productividad de la mano de obra. 

Muchas empresas constructoras utilizan distintas metodologías y herramientas que le 

permiten a sus colaboradores administrar eficientemente la etapa de ejecución de una obra, 

pero esto no sucede frecuentemente en empresas pequeñas y medianas dedicadas a este 

sector. Esto se debe que muchas empresas medianas y pequeñas no tienen el conocimiento 

optimo o encuentran dificultad en implementar un sistema de control de procesos 

constructivos que podría ayudar a optimizar su productividad. Esto podría conllevar que 

el tiempo de sostenibilidad de la empresa corra peligro y poder llevarlos incluso a la 

quiebra. 

Montenegro (2017) indica que, con una adecuada evolución de los mecanismos de gestión, 

las empresas constructoras pueden desarrollar y diversificar las actividades que se realizan 

en el transcurso de la obra. 

Garzona (2012) señala que, la estandarización de un proceso, constructivo o no, es la 

realización de una tarea o actividad de una forma estándar, siguiendo una metodología 
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mínima y previamente establecida, por lo que esto debe ir de la mano de sistemas de 

gestión y control que permita a la empresa guiarse mediante un plan ya existente. 

Otro de los sistemas que deben ser contemplados es el control de las maquinarias en la 

construcción que hacen viable la ejecución de las partidas que implican trabajo mecánico 

de gran magnitud, lo cual es muy común en los proyectos de edificación. La maquinaria 

utilizada debe partir de una buena planeación de su implementación, debido a que el costo 

por hora trabajada es relativamente alto. Es importante que las empresas constructoras 

cuenten con un sistema de control de procesos de ejecución en el cual se pueda medir los 

rendimientos, costos y condiciones, a fin de optimizar la productividad de las maquinarias. 

Otro factor que también se debe tomar en cuenta para aplicar el sistema de control de 

procesos de ejecución viene a ser en la productividad de los materiales, la cual indica la 

cantidad de materiales que se consume en el proyecto. De acuerdo al informe técnico de 

la producción nacional publicado en junio del 2022 y elaborado por el Instituto Nacional 

de Estadística e Informática (INEI), indica que “El desempeño del sector construcción es 

explicado principalmente por el mayor dinamismo en la ejecución de obras privadas, lo 

que se refleja en el incremento interanual del consumo interno de cemento (+6.44%).” 

Siendo este el componente de mayor uso en la ejecución de centros de educación, edificios 

de vivienda, remodelación de centros comerciales y oficinas empresariales, plantas 

industriales, entre otros, se tendría por conveniente tener un buen sistema de control de 

ejecución que optimice la productividad del material.  

Realizar S.A.C es una pequeña empresa que se desempeña en el rubro inmobiliario y de la 

construcción de edificios multifamiliares desde el año 2017 hasta la actualidad, la cual en 

el transcurso de los años ha logrado construir 4 edificios multifamiliares los cuales todos 

están situados en el distrito de Villa el Salvador provincia de Lima, cada proyecto tiene un 

promedio de 120 m2 de área de terreno y 420 m2 de área construida, en la cual se centrara 

la presente investigación. A pesar de llevar muchos años en el sector no están teniendo la 

rentabilidad que ellos esperaban. Además, como consecuencia de la falta de control no se 

hizo posible que se tenga información documentaria de cada proceso en cada proyecto y 

no se puede identificar oportunidades de mejora. Además, no contaron con una 

planificación de trabajo, la cual generó mucho desorden e incumplimiento en las entregas 

de los proyectos. Por tal razón, para esta investigación nos centraremos en la creación de 

un sistema de control de procesos constructivos que ayudaría a generar un mejor control 
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de sus proyectos y optimizar su productividad en base a un análisis documentario que se 

le implementará en el próximo proyecto. 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿De qué manera un sistema de control de procesos constructivos mejorará la 

productividad en pequeñas empresas constructoras? 

 

1.2.2. Problemas específicos 

1. ¿De qué manera la esquematización de un sistema de control de procesos de 

planificación optimizará la productividad de los materiales? 

2. ¿De qué manera la proyección de un sistema de control de procesos de 

ejecución optimizará la productividad de las maquinarias? 

3. ¿De qué forma la elaboración de un sistema de control de procesos de 

ejecución mejorará la productividad de la mano de obra? 

 

1.3. Importancia y Justificación de la investigación 

1.3.1. Importancia del estudio 

La investigación es importante porque las empresas pequeñas se verán 

beneficiadas, ya que se les está proporcionando un manual para el control de 

procesos constructivos, que podría mejorar de la productividad en futuros 

proyectos de construcción de viviendas multifamiliares, lo que genera un 

optimización de sus recursos y de esta forma se puede impulsar el crecimiento 

de la rentabilidad de las empresas con el control de las actividades más 

importantes a realizar durante el periodo de tiempo establecido.  

De igual forma esta investigación servirá para futuras investigaciones la cual 

contribuye a la calidad y bienestar del desarrollo de los profesionales que 

encaminan sus futuras investigaciones. 

 

1.3.2. Justificación del estudio 

a) Justificación teórica 

Esta investigación se justifica teóricamente porque expone las 

deficiencias en los procesos constructivos más frecuentes generando 

ineficiencia en la producción de las obras de edificación, así mismo, 
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se propone diseñar un sistema de control de procesos constructivos 

para mejorar su productividad. 

b) Justificación práctica 

Esta investigación se justifica en la práctica porque existe la necesidad 

de mejorar la productividad en la ejecución de obras de edificación de 

la empresa Realizar S.A.C para tener una mejor rentabilidad y calidad 

en la ejecución del proyecto, para ello se utilizará el diseño de un 

sistema de control de procesos constructivos. 

 

c) Justificación económica 

Esta investigación se justifica económicamente porque al aumentar la 

productividad por medio de un sistema de control de procesos 

constructivos aumentara la rentabilidad de la empresa, lo cual indica, 

mayores ingresos económicos para la empresa. 

 

d) Justificación social 

Esta investigación se justifica socialmente porque al diseñar el sistema 

de control de procesos constructivos de esta empresa para mejorar su 

productividad y cumplir con los plazos de entrega de los 

departamentos a los clientes, de tal manera que la empresa tendrá más 

opciones en el mercado. También servirá como referencia para futuras 

investigaciones de la misma área y será un aporte para la comunidad. 

 

1.4. Delimitación de la investigación 

1.4.1. Delimitación temporal 

La presente investigación está delimitada temporalmente entre los años 2017 

y 2022 siendo este lapso en el cual se ejecutaron las obras de edificación.  

 

1.4.2. Delimitación espacial 

Esta investigación está delimitada espacialmente en la ciudad de Lima, en el 

distrito de villa el salvador, Perú. 
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1.4.3. Delimitación temática 

Esta investigación está delimitada temáticamente en la ejecución de 

obras de edificaciones a cargo de la empresa Realizar S.A.C. 

 

1.5. Objetivo general y específico 

1.5.1. Objetivo general 

Diseñar un sistema de control de procesos constructivos para mejorar la 

productividad de una pequeña empresa constructora mediante un análisis 

documentario. 

  

1.5.2. Objetivos específicos 

1. Proyectar un sistema de control de procesos de planificación con la 

finalidad de mejorar la productividad de los materiales. 

2. Esquematizar un sistema de control de procesos de ejecución con el 

propósito de optimizar la productividad de las maquinarias. 

3. Elaborar un sistema de control de procesos de ejecución con la meta de 

mejorar la productividad de la mano de obra. 
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1.6. Estado del arte 

Tabla N° 1: Estado del Arte 
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tiempo de clicos en la ejecucion de los proyectos  

y mejorar el uso de los recursos

En conclusion que mediante un modulo 

programable se puede realizar un seguimiento a 

los poyectos, lo cual permite analizar los procesos 

contructivos que permitieron mejorar la 

productividad

computacional/ 

instrumentacion/ 

caracterizacion/simulacion 

de procesos

CARLOS ANTONIO 

FELIX JAIR 

RAMÍREZ HERRADA

2012 UNIVERSIDAD RICARDO PALMA

OPTIMIZACIÓN DE PROCESOS 

CONSTRUCTIVOS en el 

CONDOMINIO BOLOGNESI - 

PUENTE PIEDRA

procesos constructivos/ 

optimizacion

Existen diversos en factores en juego que afectan 

a la productividad, tal como se mencionan en el 

punto 3.4, por lo tanto es importante que para 

tomar los resultados de esta investigación, se 

debe considerar que la obra debe tener 

características y/o condiciones similares.

El desarrollo del tren de actividades fue la 

herramienta inicial que se eligió para nuestro 

proyecto debido al orden y la secuencia que 

debían seguir los procesos dentro de la obra, lo 

cual resultó de gran utilidad para iniciar el 

panorama del proyecto.

Experimental

Adriana Gómez 

Cabrera Y Diana 

Carolina Morales 

Bocanegra

2015 Pontificia Universidad Javeriana

Análisis de la Productividad en 

la

Construcción de Vivienda 

basada en

Rendimientos de Mano de Obra

 Productividad / 

Rendimientos de Mano 

de Obra

El resultado principal a partir de la literatura es 

que no hay una definición estándar de la 

productividad Este estudio proporciona una guía 

para conocer los pasos necesarios para mejorar la 

productividad del trabajo de la construcción y, en 

consecuencia, del rendimiento del proyecto.

En conclusion, se obtuvo que los factores 

identificados fueron: esperas de materiales y 

equipos, ocio, desplazamiento por traslado de 

material, reprocesos, descansos y mal clima.

Recolección de datos

Leticia de los 

Ángeles Corella 

Prieto

2017
UNIVERSIDAD TÉCNICA DE 

MACHALA

MODELO DE CONTROL DE LOS 

PROCESOS

CONSTRUCTIVOS DE VIVIENDAS 

DE HASTA DOS 

CONTROL DE PROCESOS 

CONSTRUCTIVOS/ 

VIVIENDA DE DOS 

PLANTAS

El presente estudio ha identificado medidas de 

control para vivienda  de hasta dos plantas, por lo 

que si se desea realizar este proceso en otro tipo 

de viviendas deberan hacer otros estudios

Se han identifciado para este caso herramientas 

para la validacióny control de alcance, 

herramientas de control de alcance, herramientas 

para el control integrado  de cambios

Cualitativa/ bibliografico 

documental
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AUTOR AÑO INTUICION
TITULO

VARIABLES RESULTADOS CONCLUSIONES METODOLOGIA

Javier Leonardo 

Caro Vargas
2019

UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA 

GRANADA

PLAN DE CONTROL Y 

SEGUIMIENTO EN LA EJECUCION 

DE OBRAS CIVILES DE GRANDES 

SUPERFICIES

PLAN DE CONTROL Y 

SEGUIMIENTO EN LA 

EJECUCION DE OBRAS 

como resultado se obtiene un flujograma con las 

indicaciones necesarias para poder desarrollar las 

actividades simultaneas y así mismo otorgar a 

cada una serie de entregables y sus respectivos 

responsables del proceso, en este paso se da a 

conocer el resultado del planteamiento de la 

metodología y sus posibles ventajas.

El plan de Control y seguimiento puede llegar a 

ser efectivo ya que reduce las pérdidas 

equivalentes de materiales cuando se generan 

mayores y menores cantidades de obra, es 

necesario anotar que esto depende de la gestión 

real que se haga en la ejecución de la misma.

descriptivo, explicativa

JUAN SEBASTIAN 

GONZÁLEZ 

MONTERO

2019
UNIVERSIDAD PONTIFICIA 

BOLIVARIANA

SUPERVISIÓN Y CONTROL DEL 

DESARROLLO DE LOS PROCESOS

CONSTRUCTIVOS Y 

ADMINISTRATIVOS DEL 

PROYECTO LOTE 1, LA

MONTAÑA, RUITOQUE GOLF 

COUNTRY CLUB, 

FLORIDABLANCA,

SANTANDER

Control del desarrollo de 

los procesos 

constructivos/ 

desarrollar el proyecto 

de la manera más

eficaz posible.

El lugar para levantar el muro en tierra era

muy estrecho y complicado de trabajar, por esta 

razón la obra sufrió un retraso y se ve reflejado

en la programación de la obra.

. Al avanzar en la ejecución de la obra se fue 

evidenciando la necesidad de

un diseño de geotecnia, para darle estabilidad y 

altura al terreno en el cual está ubicada la zona

húmeda de la casa

observacional  

Irvin Sheferson 

Vasquez Loayza
2020

UNIVERSIDAD CATÓLICA SEDES 

SAPIENTIAE

Evaluación de procesos 

constructivos para mejorar la 

calidad en

la construcción de viviendas del 

programa techo propio, Nueva

Cajamarca, 2020

procesos constructivos/ 

Calidad del producto

la construcción de viviendas no

garantiza seguridad ni mejor estilo de vida a los 

beneficiarios, tampoco durabilidad en

las edificaciones porque no se ejecuta bajo 

estándares de calidad, por falta de constante

control. Incluso, existe mal almacenamiento de 

los materiales de obra porque no se

respeta normativas, ya que están expuestos a 

deteriorarse

En conclusion, las edificaciones

del programa del estado en nuestro distrito no son 

de calidad porque se incumple el

Reglamento Nacional de Edificaciones y el 

Reglamento Operativo para acceder al

Bono Familiar Habitacional.

descriptivo, explicativo y 

longitudinal

JOSE DANIEL WRAY 

NARANJO
2021

INSTITUTO TECNOLÓGICO DE COSTA 

RICA

ESCUELA DE INGENIERÍA EN 

CONSTRUCCIÓN

Guía para la gestión y control de

los procesos constructivos que

componen los proyectos de

infraestructura de salud

desarrollados por Constructora

Joher S.A.

gestion y contro de 

procesos constructivos / 

productividad

Se identificaron los procesos mas criticos para 

mejorar la productividad teniendo buenos 

resultados

La guía de gestión y control de procesos

constructivos es significativa, para la empresa

Constructora Joher S.A., ya que históricamente

presenta los procesos constructivos más

determinantes para la construcción de

edificaciones de salud que albergan Ebais y un

sistema que permite realizar un control sobre

estos procesos constructivos.

descriptiva

JOSE DANIEL WRAY 

NARANJO
2022

INSTITUTO TECNOLÓGICO DE COSTA 

RICA

ESCUELA DE INGENIERÍA EN 

CONSTRUCCIÓN

Guía para la gestión y control de

los procesos constructivos que

componen los proyectos de

infraestructura de salud

desarrollados por Constructora

Joher S.A.

gestion y contro de 

procesos constructivos / 

productividad

Se identificaron los procesos mas criticos para 

mejorar la productividad teniendo buenos 

resultados

La guía de gestión y control de procesos

constructivos es significativa, para la empresa

Constructora Joher S.A., ya que históricamente

presenta los procesos constructivos más

determinantes para la construcción de

edificaciones de salud que albergan Ebais y un

sistema que permite realizar un control sobre

estos procesos constructivos.

descriptiva
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Fuente: Elaboración Propia 

 

AUTOR AÑO INTUICION
TITULO

VARIABLES RESULTADOS CONCLUSIONES METODOLOGIA

Renato Gregor 

Brito Alva
2017

PONTIFICIA UNIVERSIDAD 

CATOLICA DEL PERU

Control y seguimiento de los 

procesos constructivos 

aplicados a losa

flotante y losa postensada para 

un Edificio empresarial de 

oficinas, ubicado

en la ciudad de Lima”

Control y seguimiento de 

los procesos 

constructivos/ 

El sistema presentará sus ventajas al igual que 

desventajas en el proceso

constructivo, pero el resultado nos dará el 

soporte y eficiencia deseados. 

El empleo del sistema acústico – antivibracional 

de losa flotante, nos

permitirá colocar sobre esta una estructura de 

mayor peso, cosa que en el

sistema convencional no se podría realizar con la 

misma eficiencia. E

experimental

ALEJO PÉREZ, 

FREDDY LUIS
2018

UNIVERSIDAD SAN MARTIN DE 

PORRES

PROPUESTA DE PRODUCTIVIDAD 

POR CONSTRUCTABILIDAD

DEL PROYECTO OCEAN REEF DE 

CINCO PISOS Y DOS

SÓTANOS EN SAN BARTOLO

Constructabilidad en 

obra/Productividad de 

obra

La Aplicación de la Constructabilidad en el 

proyecto mejorara la productividad en tiempo y 

costos a más del 10 % del costo total del proyecto 

Ocean Reef de la Inmobiliaria Octagon.

La Aplicación de la Constructabilidad reducirá el 

tiempo de ejecución de

obra y los costos a más del 10 % del costo directo 

de las partidas de

encofrado y concreto de muros y losas del 

Condominio Ocean Reef.

investigación lógico 

deductivo.

FLORES MENDOZA, 

ERICK JERRY RAMOS 

CORNEJO, MAURICIO 

EMILIO

2018
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN 

AGUSTÍN

ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DE LA 

PRODUCTIVIDAD EN OBRAS DE 

CONSTRUCCIÓN VIAL EN LA CIUDAD 

DE AREQUIPA.

Productividad/ Obras de 

construccion

Se debe realizar cuando las mediciones de NGA 

nos boten resultados bajos de productividad

Las mediciones aproximadamente deben de durar 

2 horas.

Los ingenieros encargados de obra deben estar 

siempre en busca de mejoras en los procesos y 

métodos constructivos.

La conclusión que los TC están directamente 

relacionados al proceso constructivo con el que se 

realiza la actividad, para esta investigación tenemos un 

máximo de 48% y un mínimo de 36%.

Cuantitativa - Experimental

Karolina Lorys 2018 North Dakota State University

Understanding Construction 

Productivity

by defining critical factors affecting 

productivity from

site execution perspective in the 

process industry

productividad/factores 

criticos

El principal hallazgo resultante de los estudios de caso 

es el uso inconsistente de métricas de construcción 

dentro

y en todos los proyectos y mediciones de productividad 

no estándar. Múltiples disciplinas de construcción

requieren diferentes métricas de construcción que 

necesitan ser factorizadas dependiendo del trabajo

región, tipo de actividad de construcción, complejidad, 

obras en grado o en altura, etc. Los estudios de casos 

han

se ha demostrado que durante cada proyecto se han 

util izado diferentes estándares para evaluar la 

productividad

mediciones. 

Descriptiva

Alcides Jiménez 

Hernández
2019

Instituto Costarricense de 

Acueductos y Alcantarillados

Productividad en Obras de 

Construcción

Productividad/ Obras de 

construccion

La productividad de los materiales, maquinaria y 

equipos se logra controlar mediante la 

implementación de procesos que permitan dar 

determinar la cantidad requerida para las obras y 

llevar a cabo un estricto seguimiento a lo 

utilizado, de manera que se evite el desperdicio y 

el sobre costo.

explorativo
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1. Marco histórico 

El control de procesos constructivos para mejorar la productividad ha 

llevado a muchos personajes a realizar investigaciones a través de los años. Uno 

que podemos encontrar es la gestión de los materiales en la construcción, 

investigación observacional y experimental realizada en la universidad 

autónoma metropolitana, que indica como resultado que cada participante en los 

procesos constructivos tiene un rol determinante tanto en herramientas como 

insumos, concluyendo una relación entre todos los procesos así no sean de la 

misma especialidad, con esto se aumentó la eficiencia de cada proceso. (Vilchis, 

2007) 

En el 2012, encontramos la investigación "mejoramiento de procesos 

constructivos a partir de un módulo programable para captura de imágenes y 

simulación, investigación computacional y de uso de instrumentación y 

caracterización realizada en la pontificia universidad javeriana en el país de 

Colombia, que brinda resultados de reducción de tiempos cíclicos y mejoran los 

recursos, mediante el uso del módulo que permite analizar los procesos 

constructivos para mejorar la productividad. (Echeverry y Giraldo, 2012) 

Por otro lado, ese mismo año en el Perú, encontramos la investigación con título 

"Optimización de procesos constructivos en el condominio Bolognesi - Puente 

Piedra", la cual indica que existen diversos factores en juego que afectan la 

productividad, pero solo si tienen características o condiciones similares las 

demás obras con la obra en estudio. (Ramírez, 2012) 

A medida de la década del 2010, en la pontificia universidad Javeriana, se realizó 

la investigación "Análisis de la productividad en la construcción de vivienda 

basada en rendimientos de mano de obra, esta investigación basada en 

recolección de datos, proporciona una manual para mejorar la productividad del 

trabajo de la construcción y en consecuencia del rendimiento del proyecto. Se 

establecieron herramientas de control de alcance. (Gómez y Morales, 2015) 

En la universidad Técnica de Machala en el año 2017 se investigó el modelo de 

control de los procesos constructivos de viviendas de hasta dos plantas, el estudio 

identificó medidas de control las cuales concluyó en caso querer realizar el 

planteamiento para más plantas, se tendría que realizar otros estudios, además 

identifico herramientas de validación y control de alcance, como también 

herramientas para el control integrado de cambios. (Prieto, 2017) 

Ese mismo año en el Perú, en la Pontificia universidad católica del Perú se 

realizó la investigación experimental con título "control y seguimiento de los 

procesos constructivos aplicados a losa flotante y losa postensada para un 

edificio empresarial de oficinas, ubicado en la ciudad de Lima", El cual tuvo 

como resultado la eficiencia deseada, integrando sistema acústico - anti 

vibracional, que nos permitirá colocar sobre una estructura de mayor peso, con 

la mejor eficiencia ejercida.(Brito, 2017) 
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Al año siguiente, se realizó la investigación, "propuesta de productividad por 

constructibilidad del proyecto Ocian Ref. de cinco pisos y dos sótanos, en la 

universidad san Martín de porres, la que dio como resultado que la 

constructibilidad mejoro en un 10% en tiempo y costos, enfocándose en partidas 

específicas, como ejemplo: encontrado y concreto de muros y losas. (Alejo, 

2018) 

Otra investigación en el 2018, se realizó la investigación experimental en la 

universidad nacional de san Agustín tratándose sobre el análisis y evaluación de 

la productividad en obras de construcción vial en la ciudad de Arequipa, que 

concluye que el Tc está directamente relacionados al proceso constructivo con 

el que se realiza actividad. (Flores y Ramos, 2018) 

 

2.2. Investigaciones relacionadas con el tema de investigación. 

2.2.1. Antecedentes nacionales. 

Flores, E. y Ramos, M. (2018). El objetivo de esta tesis de investigación fue 

evaluar la productividad y conocer los factores que causan la baja 

productividad en obras de construcción en la ciudad de Arequipa. 

 La metodología de esta investigación fue obtener el muestreo de las obras 

públicas a través de encuestas al personal, supervisor y a la fuerza laboral 

y a través de carta balance se identificó las causas que afecta productividad.  

 Se concluyó que algunas empresas constructoras de Arequipa tienen 

conocimiento de cómo aplicar la herramienta lean construction en sus 

proyectos, pero a otras empresas que no tenían conocimiento de la 

herramienta, se logró darles información a través de folletos de conceptos 

básicos de lean construction. 

 La recomendación que nos dice esta investigación es importante la 

generación de flujos de producción en los proyectos para garantizar una 

buena productividad porque cuando se interrumpe el flujo se pierde el 

trabajo productivo y genera trabajos contributorios y no contributorios y 

produce retrasos en las tareas programadas y afectaría en el costo del 

presupuesto del proyecto. 

Ruiz, M. y Rojas, F. (2021) en su tesis “propuesta de modelo de reducción de 

incompatibilidades en proyectos viables para dar continuidad de 

ejecución” tiene como objetivo proponer un modelo de reducción de 

incompatibilidades en proyectos de infraestructura vial con la finalidad de 

mantener la continuidad de ejecución de obra mediante un análisis 
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documentario de expedientes técnicos. Realizó una investigación de tipo 

documental, con un diseño no experimental. El estudio estuvo conformado 

por dos variables. La primera, la variable independiente es el modelo de 

reducción de incompatibilidades, la cual contempla tres dimensiones: 

modelo de identificación de incompatibilidades, modelo de registro y 

documentación de incompatibilidades y modelo de solución de 

incompatibilidades, la segunda, la variable dependiente es la continuidad 

de ejecución, la cual contempla una dimensión: cumplimiento de metas. 

Aplico un tipo de muestreo no probabilístico, ya que la muestra es a partir 

de un expediente técnico. Los resultados de la investigación presentan tres 

flujogramas, el primer flujograma es el modelo de identificación de 

incompatibilidades, el segundo flujograma es el modelo de registro y 

documentación de incompatibilidades y por último el tercer flujograma es 

el modelo de solución de incompatibilidades, así mismo se observó que al 

juntar los 3 flujogramas generan el modelo general. El estudio concluye 

que con la elaboración de los flujogramas genero una optimización de los 

costos pues se redujeron los tiempos de atrasos en obra mediante el 

cumplimiento de las metas y género que la entidad de igual manera que se 

cumplan las metas sin la necesidad de aumentar el monto del presupuesto 

inicial.  

Villanueva, A. y Schiller A. (2021) en su tesis “Guía de control de restricciones 

para asegurar el porcentaje del plan cumplido en obras de remodelación y 

ampliación” tiene como objetivo proponer una guía de control de 

restricciones en la ejecución de obras de remodelación y ampliación a fin 

de asegurar el porcentaje del plan cumplido (PPC) a través del sistema Last 

Planner. Realizó una investigación de tipo explicativo correlacional, con 

diseño no experimental. El estudio estuvo conformado por dos variables. 

La primera, la variable independiente es el control de restricciones, la cual 

contempla tres dimensiones: gestión de alcance, gestión de cronograma y 

gestión de recursos. La segunda variable dependiente es el porcentaje de 

partidas cumplidas (PPC), la cual contempla dos dimensiones: 

incumplimientos y observaciones de restricciones. Aplico un tipo de 

muestreo no probabilístico, ya que la muestra es obtenida de dos proyectos 
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ejecutados de la cual se sacaron los datos necesarios. Los resultados de la 

investigación presentan la comparación del sistema actual y el sistema 

propuesto con el uso de la guía de control de restricciones. La 

investigación concluye que la guía de control de restricciones asegura el 

porcentaje del plan de cumplimiento. 

 

2.2.2. Antecedentes Internacionales 

Gelos, J. (2018) en su tesis “Modelo de gestión y control de mano de obra basado 

en fundamentos de dirección de proyectos PMBOK, para constructoras 

dedicadas a edificaciones en altura en la V región” tiene como objetivo 

diseñar e implementar un sistema de gestión que contenga mecanismos de 

control e indicadores de gestión que permitan definir las acciones 

correctivas y preventivas necesarias para dirigir los recursos humanos 

directamente relacionados con los procesos productivos de una obra de 

edificación. Se realizo una investigación de tipo documental, de diseño no 

experimental. El estudio estuvo conformado por dos variables. La primera, 

la variable independiente es mecanismos de control e indicadores de 

gestión, la cual contempla tres dimensiones: factores relevantes, 

herramientas de seguimiento, control de productividad. La segunda 

variable dependiente es recursos humanos, la cual contempla tres 

dimensiones: mano de obra, horas hombre y costo de mano de obra. Aplico 

un tipo de muestreo probabilístico, ya que la muestra es obtenida de un 

análisis documentario. Los resultados de la investigación presentan el 

análisis y diagnóstico del sistema de trabajo que se tiene en la V región – 

Chile en donde se identificaron el origen de los problemas que afectas los 

distintos factores del recurso humano, determinando también la baja 

productividad. La investigación concluye que el diseño de un modelo de 

gestión y control de mano de obra tendría un gran impacto en la empresa, 

ya que se busca controlar los recursos humanos, el cual en el sistema actual 

que cuenta la empresa no existe algún control o registro formal. 

Ocampo, N. (2019). En esta investigación “Planificación y control de una 

construcción civil basada en el enfoque del PMBOK”. Esta investigación 

tiene como objetivo principal disminuir la probabilidad de la existencia de 
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prórrogas de plazo complementario. El tipo de investigación aplicativo y 

su diseño fue experimental. El estudio estuvo conformado por dos 

variables. La primera, la variable independiente es el modelo para la 

planificación y control, la cual contempla tres dimensiones: actividades de 

planificación y control, asignación de recursos, factores o causas de 

incumplimiento, la segunda, la variable dependiente es enfoque del 

PMBOK, la cual contempla una dimensión: procesos constructivos, 

retrasos de actividades. Para la metodología se optó por una técnica 

establecida de la creación de una Guía de fundamentos en la dirección de 

proyectos PMBOK, en ella se mostró cinco etapas y diez áreas de gestión 

de conocimientos de las cuales se tomó dos de ellas: Planificación y 

Control y tres áreas de gestión: Adquisición, Tiempo y Costo. Los 

resultados fueron el diseñó una guía modelo para la planificación y control 

netamente para la construcción de un proyecto de asfaltado vial, 

elaborando dos diagramas de flujo el que representa el proceso lógico del 

uso de los formatos y figuras para el desarrollo de la obra en las tres áreas 

de conocimiento de gestión. Se concluye que la guía de planificación y 

control basada en el enfoque del PMBOK ayudo en el control de las causas 

que afectan los retrasos de las obras viales por lo que se recomienda la 

utilización de guías de control para lograr las metas pactadas. 

Wray, J. (2021) en su tesis “Guía para la gestión y control de los procesos 

constructivos que componen los proyectos de infraestructura de salud 

desarrollados por Constructora Joher S.A.” tiene como objetivo crear un 

estándar de los procesos de gestión y control, en proyectos de 

infraestructura de salud, existentes en la organización, siendo de utilidad 

para la situación actual de la empresa. Realizo una investigación de tipo 

descriptiva y práctica, con un diseño no experimental. El estudio estuvo 

conformado por dos variables, la primera variable independiente es los 

procesos constructivos y la segunda variable la gestión y control de 

recursos, la cual contempla tres dimensiones: mano de obra, materiales y 

maquinarias, equipos y herramientas. Se aplico un tipo de muestreo no 

probabilístico, ya que la muestra es obtenida de la investigación presentada 

de los documentos de la empresa. Los resultados presentados en la 
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investigación son la selección de los procesos constructivos más 

influyentes y una encuesta donde determina las herramientas utilizadas 

actualmente por la constructora Joher S.A. para la gestión y control de sus 

proyectos. La investigación concluye que la guía de gestión y control de 

procesos constructivos es significativa para la empresa ya que permite 

realizar un control de los procesos constructivos donde se ve el alcance, 

costo, plazos y recursos, basados en las necesidades de la empresa. Estos 

listados permiten identificar con facilidad las necesidades de los proyectos. 

 

2.3. Bases teóricas que sustentan la investigación.  

2.3.1. Sistema de control de procesos constructivos 

“Un sistema de control de procesos nos permite controlar que las 

especificaciones de un proyecto se cumplan y trabajar en la mejora 

continua”. (Caballero, 2016, pág.11) 

El control de procesos puede ser realizado en cualquier etapa del proyecto 

ya sea planificación, ejecución, obras preliminares, cierre de proyecto, 

etc. 

Para esta investigación, se enfoca en el control de procesos de 

planificación y ejecución con la finalidad de mejorar la productividad.   

 

2.3.2. Sistema de control de Procesos de Planificación 

 “Un sistema de control de procesos de planificación es un método que 

permite medir y dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos del 

proyecto”. (Solminihac y Thenoux, 2011, pág. 77) 

En este proceso se verifica que el proyecto cuente como mínimo con los 

planos, metrados y cronograma. 

Una vez que se verifica que cuenta con los documentos mencionados, 

uno de los procesos que se realiza es el control de planificación de 

insumos y materiales dependiente de la ejecución a realizar, lo que 

conlleva a la programación de pedidos para abastecimiento de materiales. 

Todo esto para cumplir con los tiempos requeridos de entrega.  

 

a) Control de validación de alcance de los materiales 

Son los datos generados dependientes de la partida a realizar, contrastada 
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con el inventario de almacén para calcular el material que falta abastecer al 

proyecto. Para el proyecto como lo muestra la tabla 1 se creó una ficha de 

validación de alcance de materiales, la cual nos ayudara al control de los 

materiales por proceso constructivo. 

 

Tabla N° 2. Ejemplo de ficha de Validación del alcance de Materiales 

Fuente: Elaboración Propia 

 

b) Solicitud de requerimiento de materiales 

Como se muestra en la figura 1 se elaboró una ficha de solicitud de 

requerimiento de materiales necesaria para llevar un control y darles 

seguimiento a los materiales, con fechas que delimitan el tiempo de llegada 

del material desde la solicitud. 

Especificación técnicas:            Si     ⎕             No   ⎕          

Memoria técnica:   Si     ⎕             No   ⎕          

Planos:   Si     ⎕             No   ⎕          

Metrados: Si     ⎕             No   ⎕          

MATERIAL RATIO = b METRADO = a x b UND

ACERO CORRUGADO 24.18 kg

ALAMBRE N° 16 0.73 kg

PETROLEO 0.01 Lt

ALAMBRE N°8 0.11 Kg

CLAVOS 0.10 Kg

PANEL DE FENOLICO

ENCOFRADO METALICO

CONCRETO PREMEZCLADO 1 m3

CEMENTO 9.73 Bls

ARENA GRUESA 0.52 m3

PIEDRA CHANCADA 0.53 m3

AGUA 0.186 Lt

* El requerimiento de material dependera del procedimiento a seguir según especificacion tecnica, memoria tecnica, planos y metrados

Partida: Zapata

METRADO ( m³) = a

…....

VALIDACIÓN DEL ALCANCE DE MATERIALES

Definidos y puntualizados en los documentos de bases y en el contrato.

Indicar si todas las actividades a realizar cuenta con:

OBSERVACION:

CONTROL DEL ALCANCE DE MATERIALES EN LOS TRABAJOS

CANTIDAD DE MATERIAL EN 

OBRA = c

MATERIAL A SOLICITAR = 

a x b - c

Cuenta con el materiales en obra Parcial ⎕ Si ⎕ No ⎕

2.22 m2
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Figura N 1: Ficha de requerimiento de materiales 

Fuente: Elaboración Propia 

 

2.3.3. Sistema de control de procesos de ejecución. 

Es una de las etapas más difíciles de la gestión de proyectos. “Consiste en 

elaborar un sistema de control que les permita a los encargados medir, 

reportar, y prevenir posibles variaciones en el tiempo o costo de la obra”. 

(Rivera, 2015, pág. 9) 

Podemos realizar el control en diferentes campos.  

 

a) Control de personal 

Son todos los todos los datos generales del personal al momento de ser 

contratado, para la investigación como muestra la figura 2 se elaboró la 

siguiente ficha. 

 

 

 

N° …..

…/…/…

COD. MATERIAL  UND. CANT. F. TRALADO SUSTENTO
 FECHA 

LÍMITE 

1 ACERO CORRUGADO kg
ACERO DE 

ZAPATA

2 ALAMBRE N° kg
ACERO DE 

ZAPATA

3 PETROLEO Lt
ENCOFRADO DE 

ZAPATA

4

ALAMBRE N°8 Kg
ENCOFRADO DE 

ZAPATA

5
CLAVOS Kg

ENCOFRADO DE 

ZAPATA

PANEL DE FENOLICO

ENCOFRADO METALICO

7 CONCRETO PREMEZCLADO m3
CONCRETO DE 

ZAPATA

8 CEMENTO Bls
CONCRETO DE 

ZAPATA

9 ARENA GRUESA m3
CONCRETO DE 

ZAPATA

10 PIEDRA CHANCADA m3
CONCRETO DE 

ZAPATA

11 AGUA Lt
CONCRETO DE 

ZAPATA

PUESTO : 

 Ruc 20538232891

                REQUERIMIENTO DE MATERIALES

FECHA:

SOLICITADO POR : 

AREA : 

PROYECTO : 

m2
ENCOFRADO DE 

ZAPATA
6
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Figura N 2: Ficha de control de personal 

Fuente: Elaboración Propia 

 

b) Control de avance diario de mano de obra y maquinarias 

Es el registro que se genera diariamente, donde se observa el metrado de avance 

de las diferentes partidas y/o actividades del proyecto, como muestra la figura 

3 se creó una ficha para el control de avance diario, la cual también corresponde 

a la mano de obra. 

APELLIDOS Y NOMBRES CATEGORÍA GRUPO

                         Control de personal
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Figura N 3: Ficha de control de avance diario de mano de obra, equipos y maquinarias 

Fuente: Elaboración Propia 

 

c) Control de horas hombre diario 

Son los datos tomados diariamente, donde se observa el tiempo empleado de 

cada personal en las distintas partidas y/o actividades programadas en la 

ejecución del proyecto. 

 

Tabla N° 3. Tabla de control de H.H diario 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

N° …..

…/…/…

COD. ACT. METRADO UND.

1 1 10 m2

2 2 659.29 kg

3 3 27.27 m3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

CONCRETO DE ZAPATA

            CONTROL DE AVANCE DIARIO DE LOS 

EQUIPOS Y MAQUINARIAS

FECHA:

Descripción de Trabajos

ENCOFRADO DE ZAPATA

ACERO DE ZAPATA

Act. 01 Act. 02 Act. 03 Act. 04 Act. 05 Act. 06 Act. 07 Act. 08 Act. 09 Act. 10 Act. 11 Act. 12 Act. 13 Act. 14 Act. 15 Act. 16 Act. 17 Act. 18 Act. 19 Act. 20 Total

COD. APELLIDOS Y NOMBRES CATEGORIA GRUPO H.H H.H H.H H.H H.H H.H H.H H.H H.H H.H H.H H.H H.H H.H H.H H.H H.H H.H H.H H.H H.H

1 Operario Carpinteria

2 Oficial Fierrero

3 Ayudante Albañil

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

0.00∑ =

LISTA DE TRABAJADORES
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d) Control de horas maquina diario 

Son los datos tomados diariamente, donde se observa el tiempo empleado de 

cada equipo y/o maquinaria en las distintas tareas y/o actividades programadas 

en la ejecución del proyecto. 

 

Tabla N° 4. Tabla de control de H.M diario 

Fuente: Elaboración Propia 

 

2.3.4. Productividad 

La productividad representa la capacidad de producción, se obtiene de la 

relación de la cantidad producida y los recursos empleados. Estos valores 

son directamente proporcionales. Al realizar un buen control de los recursos 

empleados en la producción, esto eleva la productividad del proyecto. Para 

calcular la productividad se emplea la siguiente formula, esta podrá cambiar 

dependiendo del análisis a realizar: 

 

𝑃RODUCTIVIDAD =  
CANTIDAD PRODUCIDA

RECURSOS EMPLEADOS
 

 

2.3.5. Productividad en los materiales 

En los proyectos se debe realizar un adecuado uso de los materiales, 

evitando el menor desperdicio posible, por ello se busca optimizar la 

cantidad de material requerido acorde con las partidas y los inventarios, ya 

Act. 01 Act. 02 Act. 03 Act. 04 Act. 05 Act. 06 Act. 07 Act. 08 Act. 09 Act. 10 Total

H.M H.M H.M H.M H.M H.M H.M H.M H.M H.M H.M

1 Mezcladora de Concreto 5 2 7

2 Vibradora de Concreto 5 3 8

3 Mixer 4 4 8

4 Bomba estacionaria o Bomba Pluma 0

5 Radial 0

6 Herramientas Manuales 0

7 0

8 0

9 0

10 0

11 0

12 0

13 0

14 0

15 0

16 0

17 0

18 0

19 0

20 0

14 23.00

        CONTROL DE HORA MAQUINA

∑ =

EQUIPOS Y MAQUINARIAS
COD.
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que los materiales podrían elevar el costo del proyecto si se utiliza más de 

lo requerido. 

Para calcular la productividad de los materiales es necesario conocer, la 

cantidad de unidades producidas (Metrado de partidas) dividido con la 

cantidad de material utilizados. 

 

𝑃RODUCTIVIDAD =  
UNIDADES DE PRODUCCION

CANTIDAD DE RECURSOS CONSUMIDOS
 

 

2.3.6. Productividad de maquinaria 

La productividad de las maquinarias y/o equipos en la construcción es un 

factor que hace que una programación de ejecución no se interrumpa. Sin 

una maquinaria y/o equipos que realice el trabajo programado, es casi 

imposible cumplir con plazos de entrega o cumplimientos de lo trazado. 

Para calcular la Productividad de equipos y maquinarias se determinará del 

metrado avanzado entre las horas maquina 

 

    𝑃RODUCTIVIDAD =  
METRADO AVANZADO

HORAS MAQUINA
 

 

2.3.7. Productividad de la mano de obra 

se obtiene mediante la organización optima del personal necesario para 

ejecutar las labores constructivas, esta productividad podría variar mucho 

por la experiencia y el rendimiento del personal que participa en cada partida 

y/o actividad. 

Este valor puede ser calculado del metrado avanzado entre las horas hombre. 

 

PRODUCTIVIDAD =  
METRADO AVANZADO

HORAS HOMBRE
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2.4. Definición de términos básicos 

• Procesos constructivos: Conjunto de etapas, fases, consecutivas o dispersas 

en intervalos de tiempo, necesarios para la realización de un proyecto 

• Procesos de planificación: Primer paso de cualquier proyecto a realizar, 

establece la organización de ejecución determinando los tiempos y espacios de 

trabajo para el cumplimiento eficiente del proyecto 

• Procesos de ejecución: Es una de las fases del proyecto de ejecución, la cual 

tiene etapas anteriores y posteriores, ya que el proyecto no con la entrega del 

proyecto al cliente. Puede tener seis etapas las cuales son: ante proyecto, 

ingeniería, abastecimiento, construcción, puesta en marcha y mantenimiento 

• Cronograma: Detallas todas las tareas implicadas y el plazo para cada uno de 

ellas en los proyectos, para visualizar el paso a paso y cuando finalizará. 

• Planos de obra: Representaciones graficas de la futura obra, en la cual podrá 

encontrar toda la descripción para el proceso de construcción, cada proyecto 

tendrá sus propios planos ya que dependerá del estudio técnico realizado al 

terreno. 

• Metrado de partidas: En conformidad con el Reglamento de la Ley de 

Contrataciones del Estado, es el cálculo o la cuantificación por partidas de la 

cantidad de obra a ejecutar 

• Personal: Personas encargadas de la realización del proyecto, pueden ser del 

área administrativa como el área de ejecución. 

• Requerimiento: Se dice cuando hay la necesidad de tener algo especifico, el 

cual es indispensable para la realización del proyecto 

• Alcance: La capacidad de cubrir cierta actividad o partida. 

• Material puesto en obra: Se dice del material que está disponible ya en obra 

para su utilización en la ejecución de alguna actividad. 

• Horas hombre: El cálculo es sencillo ya que es la hora trabajada de la persona 

por una actividad especifica. 

• Horas maquina: El cálculo es sencillo ya que es la hora trabajada de la 

maquinaria por una actividad especifica. 
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2.5. Hipótesis 

2.5.1. Hipótesis principal 

Un diseño de un sistema de control de procesos constructivos 

mejorará la productividad de una pequeña empresa constructora. 

 

2.5.2. Hipótesis secundarias 

1 La Proyección de un sistema de control de procesos de planificación 

mejorará la productividad de los materiales. 

2 La esquematización de un sistema de control de procesos de 

ejecución optimizará la productividad de las maquinarias. 

3 La elaboración de un sistema de control de procesos de ejecución 

mejorará la productividad de la mano de obra. 

2.6. Variables 

2.6.1. Definición conceptual de variables 

Tabla N° 5. Definición conceptual de variables. 

Hipótesis Variables 
Definición 

Conceptual  

Definición 

Operacional 

Hipótesis General 

X: Control de 

Procesos 

Constructivos 

Conjunto de fases, 

sucesivas o solapadas en 

el tiempo necesarias para 

la materialización de un 

edificio o de una 

infraestructura. 

El Control de procesos 

constructivos se mide con 

el número de fases 

ejecutadas entre la 

cantidad de fases totales. 

Y: Productividad 

Corresponde a un 

indicador que define 

cuantos productos o 

servicios han llegado a 

producir por cada uno de 

los recursos utilizados en 

su elaboración dentro de 

un plazo determinado. 

La productividad se mide 

con la Cantidad 

Producida dividida entre 

los Recursos empleados 
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Hipótesis 

Específica 1 

X1: Control de 

Procesos de 

Planificación 

Proceso a través del cual 

la administración 

asegura que las metas 

establecidas se cumplan, 

ya sea mejorando la 

actuación de la 

organización o 

adaptando los planes a 

los cambios en el 

entorno. 

El Control de procesos de 

planificación se mide a 

través de las partidas 

programadas cumplidas 

entre las partidas 

programadas 

planificadas. 

Y1: Productividad 

de los Materiales 

Unidad de producto 

interno bruto obtenida a 

partir del consumo 

aparente de una unidad 

de materiales en un plazo 

de tiempo determinado. 

La productividad de 

materiales se mide con la 

Cantidad de materiales 

utilizados entre el total de 

Materiales solicitados. 

Hipótesis 

Específica 2 

X2: Control de 

Procesos de 

Ejecución 

Proceso a través del cual 

se identificaron las 

restricciones y se 

mejoraron con el 

objetivo de garantizar el 

cumplimiento de la 

materialización de un 

edificio o 

infraestructura. 

El control de proceso de 

ejecución se mide a 

través de la cantidad de 

restricciones 

solucionadas entre la 

cantidad de restricciones 

encontradas.  

Y2: Productividad 

de los 

Maquinarias 

Unidad de producto 

interno bruto obtenida a 

partir del consumo 

aparente de una unidad 

de maquinarias en un 

plazo de tiempo 

determinado. 

La productividad de 

materiales se mide con la 

Capacidad producida 

dividida entre el 

rendimiento de la 

Maquina empleados 

Hipótesis 

Específica 3 

X3: Control de 

Procesos de 

Ejecución 

Proceso a través del cual 

se identificaron las 

restricciones y se 

mejoran con el objetivo 

El control de proceso de 

ejecución se mide a 

través de la cantidad de 

restricciones 
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de garantizar el 

cumplimiento de la 

materialización de un 

edificio o 

infraestructura. 

solucionadas entre la 

cantidad de restricciones 

encontradas.  

Y3: Productividad 

de la Mano de 

Obra 

Cantidad de actividades 

realizadas a partir del 

consumo aparente de la 

unidad de Mano de obra 

en un plazo de tiempo 

determinado. 

La productividad de 

materiales se mide con la 

Capacidad producida 

dividida entre el 

rendimiento de la mano 

de obra empleados 

Fuente: Elaboración Propia 

2.6.2. Operacionalización de las variables  

Tabla N° 6. Operacionalización de las variables. 

Objetivos  Variables Principales 

Objetivo 

General 

X: Control de Procesos 

Constructivos 
Y: Productividad 

Diseñar un 

sistema de control de 

procesos constructivos 

para una empresa 

inmobiliaria para 

mejorar su 

productividad, 

mediante un análisis 

documentario. 

Dimensiones de X Dimensiones de Y 

X1: Control de procesos de 

Planificación 

Y1: Productividad 

de materiales 

X2: Control de procesos de 

ejecución 

Y2: Productividad 

de maquinarias 

  

Y3: Productividad 

de mano de obra 

Fuente: Elaboración Propia 
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1.Tipo y nivel de la investigación 

3.1.1. Enfoque de la investigación. 

La presente investigación es de tipo descriptiva y tiene como enfoque 

cualitativo ya que tiene como finalidad predecir la relación entre las 

variables control de procesos constructivos y productividad. 

Es cualitativo porque se usarán los datos obtenidos de la empresa para 

un análisis posterior.  

 

3.1.2. Tipo y nivel de la investigación 

Caballero, A (2009), establece que “para quien planea y va a desarrollar una 

tesis que debería alcanzar el nivel explicativo; la investigación descriptiva es 

una primera parte, básica pero no suficiente, porque sin la descripción previa 

no se puede explicar”. (P.84) 

La presente investigación es de tipo descriptiva porque identifica las 

características y se establecerá la relación entre las variables en torno al 

problema de la investigación. 

La presente investigación tiene un nivel explicativo porque de forma empírica 

evaluaremos los procesos constructivos para mejorar la productividad de los 

proyectos. 

La investigación está basada en información de campo, reportes de 

indagaciones similares y demás documentos relativos a los procesos 

constructivos desarrollados en proyectos pasados. 

 

3.1.3. Método de la investigación 

Caballero, A (2009), define a “un método inductivo es aquella orientación que 

va de los casos particulares a lo general; es decir, que parte de los datos o 

elementos individuales y, por semejanza, se sintetiza y se llega a enunciado 

general que explica y comprende esos casos particulares”. (P.83) 

La investigación es inductiva porque en base a los datos obtenidos del análisis 

documentario se logra diseñar un sistema de control de procesos constructivos 

que deberá ser aplicado en pequeñas empresas constructoras.  

 

3.1.4. Diseño de la investigación 

Hernández (2014), define que “la investigación no experimental, consiste en 
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estudio que se realizan sin la manipulación deliberada de variables y en los que 

solo se observan los fenómenos en su ambiente natural para después 

analizarlos”. (P.149) 

La investigación será no experimental ya que nos basaremos en la 

recolección de datos de la empresa Realizar S.A.C e investigaciones ya 

existentes que nos ayudará con el diseño del sistema de control de 

procesos constructivos. La empresa autoriza el uso de los datos los 

cuales ellos mismos lo proporcionan de forma voluntaria. (Anexo A) 

 

3.2.Objeto de estudio 

El objeto de estudio está constituido por las 4 obras realizadas por la 

empresa Realizar S.A.C en la construcción de edificios multifamiliares de 5 

pisos. 

La muestra obtenida está conformada por los proyectos: 

• Edificio multifamiliar Villa 01 

• Edificio multifamiliar Villa 02 

• Edificio multifamiliar Surco 01 

• Edificio multifamiliar Villa 03 

• Edificio multifamiliar Villa 04 

 

3.3.Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.3.1. Tipos de técnicas e instrumentos 

La técnica para usar en la investigación será la revisión de documentos 

de los proyectos anteriores, información bibliográfica de libros, de 

tesis, de revistas, análisis documentarios de fuentes que contengan 

algún tipo de información. También utilizaremos encuestas a 

profesionales y métodos de evaluación de encuesta como la escala de 

Likert a fin de determinar los procesos a elegir para la investigación. 

Como instrumentos utilizaremos hoja de Excel habilitada para macros 

y fichas de control físicas. 

 

3.3.2. Criterios de validez y confiabilidad de los instrumentos 

Como se tratan de proyectos ya ejecutados, pero no han tenido a su 
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cargo algún tipo de supervisor profesional, realizaremos encuestas a 

profesionales para darle validez a los procesos a investigar en la 

presente investigación como se muestra en la figura 4 y el anexo D 

con la finalidad de determinar cuáles son las partidas más influyentes 

en la ejecución de los proyectos de viviendas multifamiliares.  

Nos apoyaremos en la herramienta Excel para generar nuestras tablas, 

encuestas y demás plantillas necesarias para el diseño del sistema de 

control de procesos constructivos. 

 

 

Figura N 4: Modelo de Encuesta 

Fuente: Elaboración Propia 

 

3.3.3. Procedimientos para la recolección de datos  

Para el desarrollo de esta tesis se realizarán los siguientes pasos: 

a) Se solicitó información detallada de los proyectos de la empresa 

Realizar S.A.C, dentro de la información recopilada se deberá 

tener presupuestos, planos, especificación (si las tuviera), entre 

otros documentos sobre el proyecto. 

NOMBRES Y APELLIDOS:

C.I.P o C.A.P:

CRITERIOS VALORACION CODIGO
CRONOGRAMA CR
PRESUPUESTO PR
MATERIALES MA

MANO DE OBRA MO
EQUIPOS Y MAQUINARIAS EQ

DESCRIPCION ESTRUCTURAS MEDICIÓN

OBRAS PRELIMINARES Y PROVISIONALES

MOVIMIENTO DE TIERRAS

CONCRETO SIMPLE

CONCRETO ARMADO

DESCRIPCION ARQUITECTURA MEDICIÓN

ALBAÑILERIA Y TABIQUERIA

REVOQUES, ENLUCIDOS Y MOLDURAS

PISOS 

PUERTAS

VENTANAS

MUEBLES

PINTURA

CARPINTERIA METALICA

APARATOS Y ACCESIRUIS SANITARIOS

DESCRIPCION INSTALACIONES SANITARIAS MEDICIÓN

AGUA FRIA

AGUA CALIENTE

SISTEMA DE DESAGUE

INSTALACIONES DE APARATOS SANITARIOS

DESCRIPCION INSTALACIONES ELECTRICAS MEDICIÓN

SISTEMA DE ALUMBRADO

TABLERO ELECTRICO

SISTEMA DE TOMACORRIENTES

SISTEMA DE FUERZA

SISTEMA DE POZO A TIERRA

5. ¿PARA USTED DE LOS SIGUIENTES CRITERIOS, CUAL CONSIDERA MAS IMPORTANTE PARA LA 

PRODUCTIVIDAD DE LOS PROYECTOS?, ENUMERE DEL 1 AL 5 SIENDO 1 EL MENOS IMPORTANTE Y 5 EL MAS 

IMPORTANTE 

ENCUESTA

….

….

1. ¿PARA USTED DE LOS SIGUIENTES CRITERIOS, CUAL CONSIDERA MAS IMPORTANTE PARA LA 

PRODUCTIVIDAD DE LOS PROYECTOS?, ENUMERE DEL 1 AL 5 SIENDO 1 EL MENOS IMPORTANTE Y 5 EL MAS 

IMPORTANTE 

2. ¿PARA USTED DE LOS SIGUIENTES CRITERIOS, CUAL CONSIDERA MAS IMPORTANTE PARA LA 

PRODUCTIVIDAD DE LOS PROYECTOS?, ENUMERE DEL 1 AL 4 SIENDO 1 EL MENOS IMPORTANTE Y 4 EL MAS 

IMPORTANTE 

4. ¿PARA USTED DE LOS SIGUIENTES CRITERIOS, CUAL CONSIDERA MAS IMPORTANTE PARA LA 

PRODUCTIVIDAD DE LOS PROYECTOS?, ENUMERE DEL 1 AL 4 SIENDO 1 EL MENOS IMPORTANTE Y 4 EL MAS 

IMPORTANTE 

3. ¿PARA USTED DE LOS SIGUIENTES CRITERIOS, CUAL CONSIDERA MAS IMPORTANTE PARA LA 

PRODUCTIVIDAD DE LOS PROYECTOS?, ENUMERE DEL 1 AL 9 SIENDO 1 EL MENOS IMPORTANTE Y 9 EL MAS 

IMPORTANTE 
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b) Se estudió y clasifico la información recopilada la cual consta de 

5 proyectos realizados por la empresa, procediendo a llenar la 

tabla 6: 

• Edificio Villa 01 

• Edificio Villa 02 

• Edificio Surco 01 

• Edificio Villa 03 

• Edificio Villa 04 

 

Tabla N° 7. Recolección de datos 

Fuente: Elaboración Propia  

c) Como se observa la obra no cuenta con un cronograma ni un 

metrado establecido, por lo que se generó un listado de partidas 

que involucran la construcción de casco hasta la etapa de 

arquitectura, no se tomaron en cuenta las instalaciones eléctricas 

ni sanitarias ya que se contaba con muy poca información de esas 

partidas. 

PROYECTOS VILLA 01 VILLA 02 SURCO 01 VILLA 03 VILLA 04

Localización
VILLA MARIA DEL TRIUMFO  

2012

VILLA MARIA DEL TRIUMFO   

2015
HONOR Y LEALTAD 2016 VILLA SALVADOR 2019 VILLA SALVADOR 2021

Inicio de la 

Construcción
May-12 Nov-15 Jul-16 Mar-19 Mar-21

Fin del la Construcción Feb-13 Oct-16 May-17 Ene-20 Mar-22

Tiempo de ejecución 

del Proyecto
10 MESES 12 MESES 11 MESES 11 MESES 13 MESES

Costo aproximado 222 MIL USD 230 MIL USD 222 MIL USD 222 MIL USD 222 MIL USD

Área de Construcción 400 MTS2 500 MTS2 450 MTS2 450 MTS2 450 MTS2

Cantidad de personal 

aproximado
10-15 15-20 10-15 10-15 15-20

¿La construcción conto 

con algún sistema de 

control?

NO NO NO NO NO

¿la construcción conto 

con algún ingeniero o 

maestros de obra?

MAESTRO MAESTRO MAESTRO MAESTRO MAESTRO

¿Existe algún tipo de 

cronograma de la 

construcción?

NO NO NO NO NO

Utilidad aproximada 45 MIL USD 60 MIL USD 100 MIL USD 70 MIL USD 50 MIL USD

Principales 

Contratiempos en la 

construcción

1.FALTA DE MATERIALES

2. FALTA DE PERSONAL

3.SECADO DE TECHOS

4.TARRAJEOS

5. FALTA DE EQUIPOS Y/O 

MAQUINARIAS

1.FALTA DE MATERIALES

2. FALTA DE PERSONAL

3.SECADO DE TECHOS

4.TARRAJEOS

5. FALTA DE EQUIPOS Y/O 

MAQUINARIAS

1.FALTA DE MATERIALES

2. FALTA DE PERSONAL

3.SECADO DE TECHOS

4.TARRAJEOS

5. FALTA DE EQUIPOS Y/O 

MAQUINARIAS

1.FALTA DE MATERIALES

2. FALTA DE PERSONAL

3.SECADO DE TECHOS

4.TARRAJEOS

5. FALTA DE EQUIPOS Y/O 

MAQUINARIAS

1.FALTA DE MATERIALES

2. FALTA DE PERSONAL

3.SECADO DE TECHOS

4.TARRAJEOS

5. FALTA DE EQUIPOS Y/O 

MAQUINARIAS

Mejoras implementadas
CONSTRUCCION 

CONVENCIONAL

CONSTRUCCION 

CONVENCIONAL

CONSTRUCCION 

CONVENCIONAL

CONSTRUCCION 

CONVENCIONAL

CONSTRUCCION 

CONVENCIONAL

FICHA DE RECOLECCION DE INFORMACION DE LOS PROYECTOS DE LA INMOBILIARIA REALIZAR S.A.C.
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Figura N 5: Listado de partidas 

Fuente: Elaboración Propia 

 

3.4. Descripción y procesamiento de análisis: 

Debido a que los proyectos no contaron con algún tipo de control, no se encontró 

mucha información lo que generó la obligación de determinar mediante criterios 

de valoración y la fórmula de Likert generar información que le sea útil a las 

pequeñas empresas con el fin de concentrar su mayor control en los procesos 

constructivos más incidentes de un proyecto de edificación como el de los que se 

estudió. 

 

3.4.1. Criterios de Valoración. 

a) Para la selección de los criterios de valoración mostrada en la figura 6 

nos basamos en las necesidades de la empresa, los cuales requieren 

más demanda de recursos, tiempo de ejecución y especialización. 

 

 

Figura N 6: Criterios, Unidad de medida y Código  

ESTRUCTURAS

OBRAS PRELIMINARES Y PROVISIONALES

MOVIMIENTO DE TIERRAS

CONCRETO SIMPLE

CONCRETO ARMADO

ARQUITECTURA

ALBAÑILERIA Y TABIQUERIA

REVOQUES, ENLUCIDOS Y MOLDURAS

PISOS 

PUERTAS

VENTANAS

MUEBLES

PINTURA

CARPINTERIA METALICA

APARATOS Y ACCESIRUIS SANITARIOS

INSTALACIONES SANITARIAS

SISTEMA DE AGUA FRIA

SISTEMA DE AGUA CALIENTE

SISTEMA DE DESAGUE

INSTALACIONES DE APARATOS SANITARIOS

INSTALACIONES ELECTRICAS

SISTEMA DE ALUMBRADO

TABLERO ELECTRICO

SISTEMA DE TOMACORRIENTES

SISTEMA DE FUERZA

SISTEMA DE POZO A TIERRA

Descripción

CRONOGRAMA TIEMPO CR
PRESUPUESTO COSTO PR
MATERIALES PU DE MATERIAL MA

MANO DE OBRA PU DE MANO DE OBRA MO
EQUIPOS Y MAQUINARIAS PU DE EQUIPOS Y MAQUINARIA EQ

INCIDENCIADescripción UNIDAD DE MEDIDA
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Fuente: Elaboración Propia 

 

b) Una vez obtenido los criterios de valoración se les asignara un 

porcentaje de incidencia, entre 0% hasta 100%, basado en el criterio 

de los expertos obtenido de la figura 4. 

 

c) Este porcentaje de incidencia se obtendrá de la valoración entre 1 al 5, 

donde 1 representa poco nivel incidencia y 5 representa alto nivel de 

incidencia, esto se utiliza para cuantificar, de forma simple la 

calificación de cada criterio según el criterio de cada experto expuesto 

en las encuestas. 

Para darles un peso específico a cada criterio se tomó como muestra la 

pregunta numero 1 realizada a los expertos y lo procesamos en la 

siguiente tabla 4: 

 

Tabla N° 8. Valoración de criterios  

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Los resultados de valoración obtenidos nos darán un porcentaje de 

incidencia de cada criterio el cual será utilizado para la valoración final 

de las partidas obtenidas. 

 

 

3.4.2. Selección de procesos constructivos por el método de Likert. 

Para determinar los procesos constructivos con mayor incidencia se utilizó el 

listado de partidas obtenida en la recolección de datos y se aplicó el método 

Likert usando los datos obtenidos de las preguntas del 2 al 5 de las encuestas 

a los profesionales, el cual será llenando en la siguiente tabla: 

 

CRITERIO
ESPECIALISTA 

01 

ESPECIALISTA 

02

ESPECIALISTA 

03

ESPECIALISTA 

04

ESPECIALISTA 

05

ESPECIALISTA 

06

ESPECIALISTA 

07

ESPECIALISTA 

08

ESPECIALISTA 

09

TOTAL DE 

PUNTAJE

CRITERIO 

(%)

CRONOGRAMA 4 5 5 2 5 5 5 5 5 41 24.00

PRESUPUESTO 3 1 5 3 4 3 5 5 5 34 20.00

MATERIALES 1 3 4 4 3 3 4 5 5 32 19.00

MANO DE OBRA 5 2 5 5 4 2 4 5 5 37 22.00

EQUIPOS Y MAQUINARIAS 2 4 4 1 2 2 3 5 5 28 15.00

TOTAL 172 100.00
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Tabla N° 9. Procesos constructivos con mayor incidencia 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

a. Método de Likert: 

Para proceder con la selección de los procesos constructivos que cuentan con una 

mayor incidencia es necesario el cálculo de 4 valores: 

• Valor de la medición máxima posible:  

Max = m x n 

Max = Valor máximo posible 

m = valor máximo de valoración 

n = cantidad de muestra 

 

• Valor de la medición mínimo posible:  

Min = z x n 

Max = Valor máximo posible 

z = valor mínimo de valoración 

n = cantidad de muestra 

 

• Rango: Viene a ser la diferencia del valor máximo y valor menor 

 Rango = Valor medición máximo posible – Valor medición 

mínimo posible 

 

• Amplitud: Valor del intervalo en evaluación. Se dividirá entre 3 para 

tener el tipo de incidencia del proceso constructivo, entre baja, regular 

y alta incidencia. 

 

                                  A = Rango /3 
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Figura N 7: Niveles de incidencia 

Fuente: Elaboración Propia  

 

Una vez determinado los rangos y la amplitud de las mediciones 

podremos establecer una calificación para cada una de los procesos 

constructivos y solo elegiremos los procesos que cuenten con un nivel 

“Alto de incidencia” por especialidad. 

 

b. Valores para calcular amplitud y rangos 

En la tabla 6 y 7 Se muestran los valores rango y amplitud por especialidad 

para determinar el nivel de incidencia 

         Tabla N° 10. Valores para Calcular Amplitud y Rango 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Una vez obtenido el valor del rango y la amplitud pasamos a 

calcular los niveles de incidencia de cada partida. 

 

Tabla N° 11. Tabla de Nivel de incidencia 

 

Fuente: Elaboración Propia 

VALORES ESTRUCTURAS ARQUITECTURA

Max 45 45

Min 9 9

Rango 36 36

Amplitud 12 12

NIVELES

ESTRUCTURAS 15 27 27 39 39 51

ARQUITECTURA 20 37 37 49 49 70

BAJO REGULAR ALTO

Baja incidencia Regular Incidencia Alta incidencia 
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c. Selección de procesos con mayor incidencia según especialistas 

Finalmente, según los datos obtenidos de la tabla 5, se observa que las partidas 

a seleccionar son las que cuentan con un nivel alto de incidencia, y serán las 

partidas que utilizaremos. 

 

 

 

Figura N 8: Procesos constructivos Seleccionados 

Fuente: Elaboración Propia 

 

3.4.3. Matriz de selección de alternativas 

Una vez que se cuentan con los procesos constructivos seleccionados 

debemos desglosar las subpartidas que cuenta cada proceso ya que en la 

construcción son muchas y solo se necesitan nuevamente las más 

incidentes. Para poder ejecutar la matriz de selección de alternativas con 

los procesos seleccionados y los criterios que serán los factores de 

estudio se siguieron los siguientes pasos: 

 

a.  Medición porcentual según su unidad de medida. 

primero se realizó una tabla porcentual de los procesos constructivos 

seleccionados según el criterio de medición con su unidad de medida como se 

describe en la tabla 6. 

ESTRUCTURAS

OBRAS PRELIMINARES Y PROVISIONALES 15 41.67 Regular

MOVIMIENTO DE TIERRAS 27 75.00 Alto

CONCRETO SIMPLE 19 52.78 Regular

CONCRETO ARMADO 35 97.22 Alto

36

ARQUITECTURA

ALBAÑILERIA Y TABIQUERIA 70 86.42 Alto

REVOQUES, ENLUCIDOS Y MOLDURAS 65 80.25 Alto

PISOS 51 62.96 Regular

PUERTAS 45 55.56 Regular

VENTANAS 45 55.56 Regular

MUEBLES 38 46.91 Regular

PINTURA 52 64.20 Regular

CARPINTERIA METALICA 37 45.68 Regular

APARATOS Y ACCESIRUIS SANITARIOS 20 24.69 Bajo

81

NIVEL

TOTAL

Descripción MEDICIÓN
INCIDENCIA 

(%)

TOTAL
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Tabla N° 12. Tabla porcentual de los criterios 

Fuente: Elaboración Propia 

 

ESPECIALIDAD DESCRIPCIÓN

TIEMPO 

TOTAL 

(DÍAS)

PARCIAL 

(%)

COSTO TOTAL 

DE 

PRESUPUESTO

PARCIAL 

(%)

COSTO TOTAL DE 

MANO DE OBRA

PARCIAL 

(%)

COSTO TOTAL 

DE MATERIALES

PARCIAL 

(%)

COSTO TOTAL 

DE MATERIALES

PARCIAL 

(%)

MOVIMIENTO DE TIERRAS

EXCAVACUIN MANUAL EN TERRENO NORMAL 15 4.44 S/ 4,702.89 1.34 S/ 4,580.96 0.95 S/ 0.00 0.00 S/ 137.43 0.38

RELLENO, NIVELACIÒN Y COMPACTACIÒN

RELLENO DE AFIRMADO E=15CM PARA RECIBIR FALSO PISO 8 0.89 S/ 1,307.69 0.37 S/ 1,054.26 0.22 S/ 626.91 0.07 S/ 103.33 0.28

CONCRETO ARMADO

CIMIENTO ARMADO 10 0.89 S/ 10,275.46 2.93 S/ 1,132.33 0.23 S/ 17,044.56 1.89 S/ 161.80 0.44

ZAPATAS 10 2.96 S/ 31,075.59 8.86 S/ 41,952.41 8.70 S/ 92,380.27 10.23 S/ 2,797.31 7.65

VIGA DE CIMENTACION 3 0.89 S/ 28,616.58 8.16 S/ 40,296.80 8.35 S/ 89,433.86 9.90 S/ 2,695.72 7.37

COLUMNAS 48 14.20 S/ 35,118.70 10.02 S/ 51,555.68 10.69 S/ 94,570.40 10.47 S/ 3,154.99 8.62

PLACAS 11 3.25 S/ 33,748.04 9.63 S/ 46,651.76 9.67 S/ 92,516.43 10.24 S/ 2,893.60 7.91

VIGAS 31 9.17 S/ 34,755.63 9.91 S/ 52,885.85 10.96 S/ 100,344.19 11.11 S/ 3,279.32 8.96

LOSAS MACIZAS 31 9.17 S/ 28,638.23 8.17 S/ 42,151.50 8.74 S/ 90,814.36 10.05 S/ 2,758.62 7.54

LOSAS ALIGERADAS 31 9.17 S/ 41,506.20 11.84 S/ 69,660.30 14.44 S/ 114,376.01 12.66 S/ 3,671.84 10.04

ESCALERAS 11 3.25 S/ 30,169.17 8.60 S/ 43,881.60 9.10 S/ 90,461.14 10.01 S/ 2,919.82 7.98

COLUMNA DE AMARRE 10 2.96 S/ 35,148.93 10.02 S/ 47,853.45 9.92 S/ 97,486.16 10.79 S/ 3,919.79 10.71

ALBAÑILERIA Y TABIQUERIA

MURO DE LADRILLO K.K. MEZC. C:A 1:4, TIPO IV, P. TARRAJEO DE SOGA 80 16.27 S/ 18,172.34 1.98 S/ 6,926.92 1.44 S/ 10,874.34 1.20 S/ 371.08 1.01

REVOQUES, ENLUCIDOS Y MOLDURAS, 

MUROS, COLUMNAS, PLACAS Y VIGAS 35 10.36 S/ 24,683.40 7.04 S/ 31,039.93 6.43 S/ 11,866.33 1.31 S/ 4,477.58 12.24

ESCALERAS 10 2.96 S/ 321.75 0.09 S/ 32.74 0.01 S/ 259.76 0.03 S/ 15.14 0.04

338 S/ 350,624.14 S/ 482,392.82 S/ 903,414.10 S/ 36,585.47TOTAL

ARQUITECTURA

ESTRUCTURAS
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b. Criterio de valoración para cada criterio de medición por método Likert 

El rango se definirá de acuerdo a la tabla porcentual anterior por el método de 

Likert. 

Tabla N° 13. Definición de rangos 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

c. Construcción de matriz de selección de alternativas 

Al culminar cada una de las valoraciones se pasarán todos los datos de las 

valoraciones a la matriz de selección alternativa (tabla 9) donde se obtendrá 

de esta manera las partidas de mayor incidencia y serán las partidas que serán 

incluidas dentro de la manual de control de procesos constructivos que se 

elaborara. 

CRITERIO VALORACIÓN
MENOR 

(%)

MAYOR 

(%)

MAXIMO (%) 16.27 1.00 0.00 0.59

MINIMO (%) 0.59 2.00 0.59 5.82

AMPLITUD (%) 5.23 3.00 5.82 11.05

MAXIMO (%) 11.84 1.00 0.00 0.00

MINIMO (%) 0.00 2.00 0.00 3.95

AMPLITUD (%) 3.95 3.00 3.95 7.89

4.00 7.89 11.84

5.00 11.84 100.00

MAXIMO (%) 14.44 1.00 0.00 0.00

MINIMO (%) 0.00 2.00 0.00 4.81

AMPLITUD (%) 4.81 3.00 4.81 9.63

4.00 9.63 14.44

5.00 14.44 100.00

MAXIMO (%) 12.66 1.00 0.00 0.00

MINIMO (%) 0.00 2.00 0.00 4.22

AMPLITUD (%) 4.22 3.00 4.22 8.44

4.00 8.44 12.66

5.00 12.66 100.00

MAXIMO (%) 12.24 1.00 0.00 0.00

MINIMO (%) 0.00 2.00 0.00 4.08

AMPLITUD (%) 4.08 3.00 4.08 8.16

4.00 8.16 12.24

5.00 12.24 100.00

CRONOGRAMA

PRESUPUESTO

MANO DE OBRA

MATERIALES

EQUIPOS

DEFINICION DE RANGOS
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Tabla N° 14. Matriz de selección alternativa general 

 

Fuente: Elaboración Propia

ESTRUCTURAS

MOVIMIENTO DE TIERRAS

EXCAVACIONES 4.44 2.00 1.24 2.00 0.89 1.00 0.00 0.00 0.36 1.00 1.82 36.31

RELLENO, NIVELACIÒN Y COMPACTACIÒN 0.89 0.00 0.35 1.00 0.21 1.00 0.07 1.00 0.27 1.00 0.76 15.20

ACARREO Y ELIMINACIÒN DE MATERIAL EXCEDENTE 1.48 2.00 0.67 1.00 0.05 1.00 0.00 0.00 8.24 4.00 1.03 20.60

CONCRETO ARMADO

CIMIENTOS ARMADO 0.89 1.00 2.72 2.00 0.22 1.00 1.80 2.00 0.42 1.00 1.17 23.40

ZAPATAS 2.96 2.00 8.21 4.00 8.92 3.00 9.76 4.00 7.66 3.00 2.69 53.80

VIGA DE CIMENTACION 0.89 1.00 7.56 3.00 7.84 3.00 9.44 4.00 7.06 3.00 2.49 49.80

COLUMNAS 14.20 4.00 9.28 4.00 10.03 4.00 9.99 4.00 8.26 4.00 3.04 60.80

PLACAS 3.25 2.00 8.92 4.00 9.08 3.00 9.77 4.00 7.58 3.00 2.69 53.80

VIGAS 9.17 3.00 9.18 4.00 10.29 4.00 10.60 4.00 8.58 4.00 3.04 60.80

LOSAS MACIZAS 9.17 3.00 7.57 3.00 8.20 3.00 9.59 4.00 7.22 3.00 2.49 49.80

LOSAS ALIGERADAS 9.17 3.00 10.97 4.00 13.55 4.00 12.08 4.00 9.61 4.00 3.04 60.80

ESCALERAS 3.25 2.00 7.97 3.00 8.54 3.00 9.55 4.00 7.64 3.00 2.49 49.80

COLUMNA DE AMARRE 2.96 2.00 9.29 4.00 9.31 3.00 10.30 4.00 10.26 4.00 2.85 57.00

ARQUITECTURA

ALBAÑILERIA Y TABIQUERIA

MURO DE LADRILLO K.K. MEZC. C:A 1:4, TIPO IV, P. 

TARRAJEO DE SOGA

16.27 4.00
9.18

4.00
6.74

3.00
5.74

3.00
4.86

3.00
2.48 49.60

REVOQUES, ENLUCIDOS Y MOLDURAS, 

MUROS, COLUMNAS, PLACAS Y VIGAS 10.36 3.00 6.52 3.00 6.04 3.00 1.25 2.00 11.72 4.00 2.23 44.60

ESCALERAS 2.96 2.00 0.09 1.00 0.01 1.00 0.03 1.00 0.04 1.00 0.76 15.20

DESCRIPCION TOTAL
% POR 

PARTIDA

CRONOGRAMA PRESUPUESTO % MANO DE OBRA % MATERIALES % EQUIPOS

24% 20% 19% 21% 16%
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d. Selección de partidas de mayor incidencia 

Nuevamente mediante el criterio de Likert con los resultados finales 

se seleccionan las partidas de mayores incidencias la cuales se 

muestran en la siguiente tabla 

 

Tabla N° 15. Selección de partidas Final 

Fuente: Elaboración Propia 

 

3.5.Manual de sistema de control de procesos constructivos 

En función de la información recolectada, los resultados obtenidos y los 

análisis realizados se procedió a elaborar un manual de sistema de control de 

los procesos constructivos. (Anexo C) 

En donde se realizó la elaboración de una EDT, diagramas de flujo general del 

sistema de control de procesos, ficha de validación y recolección de datos y la 

creación de una herramienta para el control de los procesos constructivos según 

el diagrama establecido en donde los datos se trabajarán en un software de 

Excel. 
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CAPÍTULO IV: PRESENTACIÓN Y ANÁLISIS DE 

RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN 

4.1.Presentación de resultados 

A continuación, mostraremos los resultados del “Diseño del sistema de control de 

procesos constructivos para mejorar la productividad de pequeñas empresas 

constructoras” para los procesos constructivos más incidentes, determinados en la 

presente investigación. 

 

4.1.1. Sistema de control de planificación para materiales 

De acuerdo a lo establecido en el objetivo específico 1, presentamos a 

continuación, la proyección del diseño del sistema de control de 

planificación para mejorar la productividad de los materiales. 

 

 

Figura N 9: Control de planificación de los materiales 

Fuente: Elaboración propia  
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4.1.2. Sistema de control de ejecución para equipos y maquinarias 

De acuerdo a lo establecido en el objetivo específico 2, presentamos a 

continuación, la esquematización del diseño del sistema de control de ejecución 

para optimizar la productividad de equipos y maquinarias. 

 

 

Figura N 10: Control de ejecución para equipos y maquinarias 

Fuente: Elaboración propia 
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4.1.3. Sistema de control de ejecución para mano de obra 

De acuerdo a lo establecido en el objetivo específico 3, presentamos a 

continuación, la elaboración del diseño del sistema de control de ejecución para 

mejorar la productividad de mano de obra. 

 

Figura N 11: Control de ejecución para mano de obra 

Fuente: Elaboración propia 
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Por consiguiente; el modelo general, el cual se ha realizado para un flujograma está conformado de la siguiente manera y explicado en el 

manual ubicado en el anexo C:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N 12: Flujograma general del sistema de control de procesos constructivos 

Fuente: Elaboración propia
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4.2.Análisis de resultados 

Como lo menciona Wray en su investigación “Guía para la gestión y control de los 

procesos constructivos que componen los proyectos de infraestructura de salud 

desarrollados por Constructora Joher S.A. “se permiten identificar fácilmente las 

similitudes presentes en este tipo de proyectos y así poder tomar en cuenta ciertas 

necesidades en cuanto alcance, costos y plazos que se puedan presentar.  

En la presente investigación de esta forma determinamos las similitudes de los 

proyectos de REALIZAR S.A.C. para la creación de un diseño de control de procesos 

constructivos que puedan ser usados en cualquier pequeña empresa inmobiliaria. 

Así como también indica GELOS en su investigación “MODELO DE GESTIÓN Y 

CONTROL DE MANO DE OBRA BASADO EN FUNDAMENTOS DE 

DIRECCIÓN DE PROYECTOS PMBOK “. El control de productividad de las 

partidas más incidentes, primero se efectúa a través de un análisis del presupuesto, 

con el fin de determinar cuáles serán las partidas a controlar. 

Objetivo 1 

La verificación de documentos permite que, teniendo los planos, metrados y cronograma 

del proyecto se pueda controlar la planificación de la cantidad de materiales y el tiempo 

que se va a solicitar el material puesto en obra.  

Con la información obtenida se utiliza la ficha de validación de alcance de los materiales 

(Tabla 1) como fin de determinar el material que se necesita para ejecutar una actividad 

y/o partida. Esta información será digitalizada para que esté al alcance de todos los 

encargados del proyecto. 

Con la ficha de requerimiento de materiales (Figura 1) podemos prevenir que el material 

sea solicitado con anticipación. 

Objetivo 2 

La utilización de las fichas de control de avance diario de partidas ejecutadas por los 

equipos y maquinarias (Figura 2) y ficha de control de horas maquina diaria (Tabla 3) 

permiten llevar un control eficiente del avance ejecutado por día, en donde obtendremos 

el metrado y las horas maquinas permitiendo realizar el cálculo de productividad de 

avance diario de los equipos y/o maquinarias de forma digital mediante hojas de cálculo. 

Objetivo 3 

La utilización de las fichas de control de avance diario de partidas ejecutadas de mano de 

obra (Figura 2) y ficha de control de horas hombre diaria (tabla 2) permiten llevar un 

control eficiente del avance ejecutado por día, y se obtiene el metrado y las horas hombre 

permitiendo realizar el cálculo de productividad de avance diario de la mano de obra. 
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CONCLUSIONES 

 

1. De acuerdo al objetivo general se diseñó un sistema de control de procesos 

constructivos que mejora la productividad de una pequeña empresa constructora, 

el cual se muestra en la figura 12; por lo tanto, podemos concluir que al utilizar 

de manera correcta el diseño del sistema de control realizado en la presente 

investigación se logra mejorar la productividad y de esta manera las empresas 

podrán cumplir con los plazos y el presupuesto establecido. 

2. De acuerdo a nuestro objetivo específico 1, se proyectó un sistema de control de 

procesos de planificación con la finalidad de mejorar la productividad de los 

materiales, el cual se estructura en la figura 9 y se concluye que mediante la adecuada 

implementación del sistema de control de planificación de los materiales mejora su 

productividad. 

3. De acuerdo a nuestro objetivo específico 2, se esquematizó un sistema de control de 

procesos de ejecución con el propósito de optimizar la productividad de las 

maquinarias, el cual se muestra en la figura 10, con lo cual se concluye que el idóneo 

control de los equipos y/o maquinarias durante el proceso de ejecución ocasiona el 

logro de los objetivos trazados porque nos permite analizar la productividad diaria de 

los equipos y/o maquinarias en las diferentes partidas y/o actividades, en caso la 

productividad no sea la idónea se toman las medidas correctivas o preventivas del 

caso. 

4. De acuerdo a nuestro objetivo específico 3, se elaboró un sistema de control de 

procesos de ejecución con la meta de mejorar la productividad de la mano de obra, el 

cual se muestra en la figura 11, con lo que se concluye que el óptimo control de la 

mano de obra durante la ejecución de las partidas y/o actividades genera el 

cumplimiento de las metas propuestas porque nos permite analizar la productividad 

diaria de la mano de obra en las diferentes partidas y/o actividades, en caso no sea la 

óptima se toman las medidas correctivas o preventivas del caso. 
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RECOMENDACIONES 

 

1. Se recomienda aplicar el manual de sistema de control de procesos constructivos en 

pequeñas empresas constructoras para que puedan mejorar su productividad y así 

generar mejores beneficios económicos en sus proyectos y una proyección de 

crecimiento como empresa hacia el futuro. 

2. Se recomienda ampliar el sistema de control a una mayor base datos que incluya las 

especialidades de sanitaria y eléctricas, ya que la presente investigación se centró en 

partidas de estructuras y arquitectura ya que eran las partidas con mayores incidencias, 

con las cuales limitamos la investigación. 

3. Se recomienda que los días de anticipación de requerimiento de materiales sea 

consultado con los proveedores de cada material para no generar desfases en la 

adquisición de estos. Además, tener actualizado el inventario de almacén para no tener 

un sobreabastecimiento innecesario. 

4. Se recomienda tener un seguimiento y análisis diario de los equipos y maquinarias, 

tanto de la producción que puedan generar como también que estos estén en óptimas 

condiciones de funcionamiento, para no generar atrasos en el trabajo. 

5. Se recomienda contar con mano de obra calificada ya que esto se refleja en la 

productividad y así evitar los retrabajos, es por ello importante las capacitaciones 

diarias, con ello el control diario de avance sería el ideal para el cumplimiento de las 

metas. 
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Anexo B: Matriz de consistencia 

 

           

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES

PRINCIPAL PRINCIPALES PRINCIPALES PRINCIPALES PRINCIPALES

¿De qué manera un sistema

de control de procesos

constructivos mejorará la

productividad en pequeñas

empresas constructoras?

Diseñar un sistema de

control de procesos

constructivos para

mejorar la

productividad de una

pequeña empresa

constructora. 

Un diseño de un sistema 

de control de procesos 

constructivos mejorará la 

productividad de una 

pequeña empresa 

constructora.

V.I: Sistema de control de 

procesos constructivos

V.D: Productividad

V.I: Control por fichas diarias.

V.D: Producción/Recursos Utilizados

ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS

¿De qué manera la

esquematización de un

sistema de control de

procesos de planificación

optimizará la productividad

de los materiales?

Proyectar un sistema de 

control de procesos de 

planificación con la 

finalidad de mejorar la 

productividad de los 

materiales.

La Proyección de un 

sistema de control de 

procesos de planificación 

mejorará la productividad 

de los materiales.

V.I: Sistema de control de 

planificación

V.D: Productividad de los 

materiales

V.I: Cronogramas - Presupuesto

V.D: Cantidad de insumos utilizados - 

Material puesto en obra según cronograma

¿De qué manera la

proyección de un sistema de

control de procesos de

ejecución optimizará la

productividad de las

maquinarias?

Esquematizar un sistema 

de control de procesos de 

ejecución del proyecto 

con el propósito de 

optimizar la productividad 

de las maquinarias.

La esquematización de un 

sistema de control de 

procesos de ejecución 

optimizará la 

productividad de las 

maquinarias.

V.I: Sistema de control de 

procesos de ejecución

V.D: Productividad de las 

maquinarias.

V.I: Control diario de las maquinarias

VD: Cantidad de Maquinaria utilizada y 

Horas Maquina

¿De qué forma la 

elaboración de un sistema de 

control de procesos de 

ejecución mejorará la 

productividad de la mano de 

obra?

Elaborar un sistema de 

control de procesos de 

ejecución con la meta de 

mejorar la productividad 

de la mano de obra.

La elaboración de un 

sistema de control de 

procesos de ejecución 

mejorará la productividad 

de la mano de obra.

V.I: Sistema de control de 

procesos de ejecución

V.D: Productividad de 

mano de obra

V.I: Control diario de mano de obra

V.D: Cantidad de produccion de mano de 

obra y Horas hombre.

TITULO DE LA INVESTIACION 
DISEÑO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE PROCESOS CONSTRUCTIVOS PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DE UNA PEQUEÑA EMPRESA 

CONSTRUCTORA

METODOLOGIA

METODOLOGIA 

DESCRIPTIVA

EXPERIMENTAL

CUALITATIVA
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Anexo C: Manual del sistema de control de procesos constructivos para mejorar la 

productividad en una pequeña empresa constructora 
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Anexo D: Encuesta para determinar partidas con mayor incidencia 

 

 

NOMBRES Y APELLIDOS:

C.I.P o C.A.P:

CRITERIOS VALORACION CODIGO
CRONOGRAMA CR
PRESUPUESTO PR
MATERIALES MA

MANO DE OBRA MO
EQUIPOS Y MAQUINARIAS EQ

DESCRIPCION ESTRUCTURAS MEDICIÓN

OBRAS PRELIMINARES Y PROVISIONALES

MOVIMIENTO DE TIERRAS

CONCRETO SIMPLE

CONCRETO ARMADO

DESCRIPCION ARQUITECTURA MEDICIÓN

ALBAÑILERIA Y TABIQUERIA

REVOQUES, ENLUCIDOS Y MOLDURAS

PISOS 

PUERTAS

VENTANAS

MUEBLES

PINTURA

CARPINTERIA METALICA

APARATOS Y ACCESIRUIS SANITARIOS

DESCRIPCION INSTALACIONES SANITARIAS MEDICIÓN

AGUA FRIA

AGUA CALIENTE

SISTEMA DE DESAGUE

INSTALACIONES DE APARATOS SANITARIOS

DESCRIPCION INSTALACIONES ELECTRICAS MEDICIÓN

SISTEMA DE ALUMBRADO

TABLERO ELECTRICO

SISTEMA DE TOMACORRIENTES

SISTEMA DE FUERZA

SISTEMA DE POZO A TIERRA

5. ¿PARA USTED DE LOS SIGUIENTES CRITERIOS, CUAL CONSIDERA MAS IMPORTANTE PARA LA 

PRODUCTIVIDAD DE LOS PROYECTOS?, ENUMERE DEL 1 AL 5 SIENDO 1 EL MENOS IMPORTANTE Y 5 EL MAS 

IMPORTANTE 

ENCUESTA

….

….

1. ¿PARA USTED DE LOS SIGUIENTES CRITERIOS, CUAL CONSIDERA MAS IMPORTANTE PARA LA 

PRODUCTIVIDAD DE LOS PROYECTOS?, ENUMERE DEL 1 AL 5 SIENDO 1 EL MENOS IMPORTANTE Y 5 EL MAS 

IMPORTANTE 

2. ¿PARA USTED DE LOS SIGUIENTES CRITERIOS, CUAL CONSIDERA MAS IMPORTANTE PARA LA 

PRODUCTIVIDAD DE LOS PROYECTOS?, ENUMERE DEL 1 AL 4 SIENDO 1 EL MENOS IMPORTANTE Y 4 EL MAS 

IMPORTANTE 

4. ¿PARA USTED DE LOS SIGUIENTES CRITERIOS, CUAL CONSIDERA MAS IMPORTANTE PARA LA 

PRODUCTIVIDAD DE LOS PROYECTOS?, ENUMERE DEL 1 AL 4 SIENDO 1 EL MENOS IMPORTANTE Y 4 EL MAS 

IMPORTANTE 

3. ¿PARA USTED DE LOS SIGUIENTES CRITERIOS, CUAL CONSIDERA MAS IMPORTANTE PARA LA 

PRODUCTIVIDAD DE LOS PROYECTOS?, ENUMERE DEL 1 AL 9 SIENDO 1 EL MENOS IMPORTANTE Y 9 EL MAS 

IMPORTANTE 


