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Presentacion
El desarrollo nacional viene a ser cualquier circunstancia por la que una nacion pasa para la
mejora en los estandares de vida en consecuencia de una mejoria en el aspecto econdémico.
Todas las naciones buscan evolucionar en las condiciones de vida de sus poblaciones y desde
este punto de vista, aspira a conseguir un nivel de crecimiento en su desarrollo. Por ello se
establecen politicas que intentan beneficiar a la poblacion en general y conseguir mejoras con
la caracteristica que sean sustentables. En cuanto y en tanto al mercado, se requiere de ciertas
circunstancias que solo podran ser brindada por el &mbito pablico, se requieren de instituciones
creibles y fuertes para que las mejorias en las condiciones de vida de la poblacion sean
notorias. Al conjunto de bienes publicos, politicas y disposiciones que garantizan un buen
contexto para el desarrollo sustentable y conveniente de la economia se le conoce como la
calidad institucional.
Si se busca que todos los habitantes de una nacion tengan una buena calidad de vida, se
requiere que la economia genere la cantidad de servicios y bienes necesarios y que todos
tengan las mismas circunstancias. La circunstancia solo podra ser garantizada con una
economia de mercado que entregue una libertad en el &mbito de la actividad mercantil. Gracias
a esta politica, es posible que se provean servicios y bienes que cubran las necesidades y que
donde se tengan requerimientos aparezcan negocios. Por todo esto, existe una teoria dentro del
ambito académico, que es muy conocida, la cual refiere sobre la eficiencia del mercado. Siendo
los que garantizan la satisfaccion mas completa de los requerimientos y contando con el menor
gasto de los posibles recursos. De esta manera, el desarrollo de una nacion presentaria una

fuerte base.



Vi

Sin embargo, no todos aceptan este tipo de postura y existen quienes tienen principalmente en
cuenta el deber del estado. De esta forma, el requerimiento de garantizar una distribucion
correcta de los recursos solo podra ser garantizada por un estado que priorice a todos sus
ciudadanos y busque gue ninguno guede sin el menor requerimiento cubierto. A pesar de que
este tipo de postura suene como la ideal, la verdad es que cualquier intervencion en la
economia podra tornarse maligno en ciertas ocasiones y producir mas problemas de los que se
buscan resolver. La circunstancia se puede originar a partir de una planificacidn que busque
centralizar ciertas decisiones en la economia que tiende a fracasar ya que suele ser imposible
procesar centralizadamente toda la informacion emitida por el mercado, entonces los errores
aparecen de forma tardia y al mismo tiempo los problemas. La presente investigacion tiene un
vinculo especial en el desarrollo social. econémico, cultural y toda indole, la investigacion
titulada Las Estrategias Operativas Administrativas y su influencia en la Recaudacion del
Impuesto predial en un gobierno local de la provincia constitucional del Callao, afio 2020, tiene
un contenido muy sutil e importante para hacer posible que cierto punto de la nacién se logre

desarrollar en medio de todos los problemas que se puedan suscitar.

La presente investigacion tiene como contenido ciertos capitulos que muestran lo importante y
necesario que es obtener sus resultados para poder resolver los problemas que se suscitan en el

medio del gobierno local, este contenido se plasma en capitulos, los cuales son:

Capitulo I, contiene el planteamiento del estudio y el desarrollo de la formulacion del problema
que ayuda a formular el problema general y los problemas especificos, ademas contiene los
objetivos, general y especificos, la justificacion o importancia del estudio, el alcance y las

maltiples limitaciones que se presentaron para la elaboracion de la investigacion.
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Capitulo 11, contiene el marco teérico — conceptual, los antecedentes de la investigacion,
antecedentes nacionales e internacionales, las bases tedrico-cientificas, la definicion de
términos basicos

Capitulo 111, contiene las hipétesis y las variables, la operacionalizacion de las variables, la
matriz l6gica de consistencia.

Capitulo IV, contiene el tipo y método de investigacion, el disefio especifico de investigacion,
la poblacién, muestra o participante, los instrumentos de recogida de datos, las técnicas de
procesamiento y analisis de datos y el procedimiento para la ejecucion del estudio.
Capitulo V, contiene los resultados, el analisis de los resultados e interpretacion de los
resultados.

Capitulo VI, Por ultimo, se encuentran las conclusiones, recomendaciones, referencias y

apéndice.
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Resumen
La presente investigacion titulada “Las Estrategias Operativas Administrativas y su influencia
en la Recaudacion del Impuesto Predial en un gobierno local de la Provincia Constitucional del
Callao, afio 2020 se realizé con la finalidad de saber si la variable independiente tiene
influencia causal; ya que no solo se persigue describir o acercarse a un problema, sino que
intenta encontrar las causas del mismo, motivo por lo cual conllevo a determinar que la
investigacion es de tipo explicativa. La investigacion es de tipo explicativa ya que los

resultados indican que la variable independiente influye en la variable dependiente.

Asimismo, para obtener los resultados se tomd como muestra a 73 contribuyentes, el disefio de
la investigacidn es no experimental, el instrumento utilizado para obtener datos de la

investigacion fue el cuestionario el cual consta de 40 preguntas estructuradas.

Los resultados muestran segun se plantea el objetivo general, “Determinar en qué medida las
Estrategias Operativas Administrativas influyen en la Recaudacion del Impuesto Predial en un
Gobierno Local de la Provincia Constitucional del Callao, afio 20207, el resultado de la prueba
de hipotesis general, valor del Chi-cuadrado es de 247.455 con 16 grados de libertad y un
valor de significancia de 0.00, como el valor de significancia es menor a 0.05, se afirma que
existen razones suficientes para rechazar la hipotesis nula y afirmamos que “las Estrategias
Operativas Administrativas influyen en la Recaudacion del Impuesto Predial en un Gobierno
Local de la Provincia Constitucional del Callao, afio 2020”.

Palabras clave: Estrategias Operativas Administrativas, Recaudacion del Impuesto Predial
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Abstract

The present investigation titled Administrative Operational Strategies and their influence on
the Collection of Property Tax in a local government of the Constitutional Province of Callao,
year 2020 was carried out in order to know if both variables have a causal relationship; since it
is not only intended to describe or approach a problem, but it also tries to find the causes of i,
which is why it led to determine that the research is explanatory. The research is explanatory
since the results indicate that the independent variable influences the dependent variable.
Likewise, to obtain the results, 73 contributors were taken as a sample, the research design is
non-experimental, and the instrument used to obtain research data was the questionnaire, which
consists of 40 structured questions.

The results show according to the general objective, Determine to what extent the
Administrative Operational Strategies influence the Collection of Property Tax in a Local
Government of the Constitutional Province of Callao, year 2020, the result of the general
hypothesis test, value of the Chi-square is 247.455 with 16 degrees of freedom and a
significance value of 0.00, as the significance value is less than 0.05, it is affirmed that there
are sufficient reasons to reject the null hypothesis and we affirm that Administrative
Operational Strategies influence the Collection of Property Tax in a Local Government of the
Constitutional Province of Callao, year 2020.

Keywords: Administrative Operational Strategies, Property Tax Collection



CAPITULO |
1.- PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO
La mayoria de los gobiernos locales cuentan con cartera pesada que alcanza en su mayoria
altos importes de deudas en estado de morosidad, es decir el contribuyente no es responsable
con su obligacion tributaria como es el caso del Impuesto Predial, concordante con lo
indicado en los documentales de investigacion del portal del Ministerio de Finanzas y
Economia que este tributo viene a ser el impuesto primordial localmente en los paises en vias
de desarrollo, pero, en asociacién con su participacion en toda la recaudacion tributaria y con
el PBI, la recaudacion del impuesto predial es menor a comparacién de los paises
industrializados. Por lo tanto, es necesario implementar estrategias operativas administrativas
que mejoren el proceso de recaudacion del Impuesto Predial, que permita llevar y tener un
eficaz control y registro de las operaciones que realiza la municipalidad en materia de
recaudacion con la finalidad de contribuir a la generacion de recursos propios dentro de la
institucion. En tal sentido el problema de la presente investigacion se determina “En qué
medida las Estrategias Operativas Administrativas influyen en la Recaudacion del Impuesto
Predial en un Gobierno Local de la Provincia Constitucional del Callao, afio 2020”. El trabajo
de investigacidn presenta como objetivo el determinar de qué manera las Estrategias
Operativas Administrativas influyen en la Recaudacion del Impuesto Predial en un Gobierno
Local de la Provincia Constitucional del Callao, afio 2020. Por ultimo, el presente trabajo de
investigacion se justifica porque es importante investigar las causas que generan las anomalias
en la administracion tributaria y de esta forma contar con informacién util para que la Alta
Direccién tome las decisiones necesarias para implementar estas estrategias logrando mejorar

la recaudacion y asi garantizar los recursos para invertir en una administracion tributaria



moderna. transparente y eficiente, que facilite el cumplimiento tributario ciudadano, mejora
del servicio publico y mayor ejecucion de algun proyecto de inversion.

1.1.- Formulacion del Problema

A lo largo del tiempo, el recaudar impuestos no siempre fue bien visto, pero es una funcion
primordial en cualquier Estado. Si la recaudacion es buena no solo se permite que la inversion
de los recursos sea en los sectores que mas lo requieran, sino que también posibilita que el
aparato estatal sea eficiente y funcional. En las municipalidades, no deja de ser importante
puesto que una municipalidad representa para los ciudadanos una forma mas visible y cercana
del Estado en su localidad respectiva. De acuerdo a la evaluacion presupuestaria (Consulta
amigable MEF — Ministerio de Finanzas y Economia) de la Municipalidad de la Provincia del
Callao en el Peru, se ha determinado una precaria recaudacion del impuesto predial siendo la
cartera de morosidad del 69% con respecto a los periodos 2017, 2018, 2019 y 2020 teniendo
un total de ingresos en los periodos indicados de S/ 1,567,108 soles que representa una
emision (cuponera) de S/ 5,081,685. Es decir, se ha dejado de recaudar S/ 3,514,577, lo que
afecta en la realizacion de las funciones de las comunas; ejecucion de proyectos de inversiony la
mejora en la administracion tributaria. Son diversas las causas de esta problematica, pero la méas
comun es la ausencia de estrategias para tener una Recaudacion Tributaria adecuadas la cual
tendria que provenir de la politica tributaria municipal y terminen como acciones tributarias
municipales que apoyen en el aumento de la recaudacion del Impuesto Predial la cual
corresponde a la municipalidad.

Lamentablemente no se tiene de personal entrenado y capacitado en la Gerencia de
Administracion Tributaria para cumplir con las funciones que le corresponde a esta area.

Tampoco se desarrollo politicas tributarias en busca a la obtencion de niveles altos de



recaudacion ni la tecnologia que se requiere. La municipalidad y la dependencia en general no
desarrollaron alguna campafa de educacion, la generacion o concientizacion de una cultura
tributaria, que lleve a la poblacion a pagar sus tributos. Solo se emiten documentos (cartas de
aviso) a los vecinos que no cumplen con el pago de sus obligaciones, que no se termina
concretando porque las Municipalidades no ejercen en toda su magnitud sus atribuciones
como parte de la Administracion Tributaria. “De no solucionarse este problema, es decir, de no
implementar estrategias de Recaudacion Tributaria va a producir una falta de cumplimiento de
los objetivos y metas tributarias por parte de la Municipalidad”. De lo anteriormente expuesto
la presente investigacion demuestra como “la falta de estrategias genera una influencia en la
recaudacion del impuesto predial, describir como la gestion administrativa realiza el proceso
de recaudacion tributaria, identifica las deficiencias del proceso, evalla si el Gobierno Local
cuenta con el personal necesario, calificado y capacitado en el proceso de Recaudacion
Tributaria y en base a ello determina las alternativas de solucién para mejorar la recaudacién
tributaria”.

1.1.1.- Problema General

¢En qué medida las Estrategias Operativas Administrativas influyen en la Recaudacion del
Impuesto Predial en un Gobierno Local de la Provincia Constitucional del Callao, afio 2020?
1.1.2.- Problemas Especificos

PEL. ;En qué medida la Calidad de Servicio influye en la Recaudacion del Impuesto Predial en

un Gobierno Local de la Provincia Constitucional del Callao, afio 2020?

PE2. ;En qué medida el Presupuesto por Resultados influye en la Recaudacién del Impuesto

Predial en un Gohierno Local de la Provincia Constitucional del Callao, afio 2020?



PES3. (En qué medida la Concientizacion del Contribuyente influye en la Recaudacion del Impuesto

Predial en un Gobierno Local de la Provincia Constitucional del Callao, afio 20207?

1.2.- Objetivos, General y Especificos

1.2.1.- Objetivo General

Determinar en qué medida las Estrategias Operativas Administrativas influyen en la
Recaudacion del Impuesto Predial en un Gobierno Local de la Provincia Constitucional del
Callao, afio 2020

1.2.2.- Objetivos Especificos

OEL. Determinar en qué medida la Calidad de Servicio influye en la Recaudacion del
Impuesto Predial en un Gobierno Local de la Provincia Constitucional del Callao, afio 2020.
OEZ2. Determinar en qué medida el Presupuesto por Resultados influye en la Recaudacion del
Impuesto Predial en un Gobierno Local de la Provincia Constitucional del Callao, afio 2020.
OE3. Determinar en qué medida la Concientizacién del Contribuyente influye en la
Recaudacion del Impuesto Predial en un Gobierno Local de la Provincia Constitucional del
Callao, afo 2020.

1.3.- Justificacion o Importancia del Estudio

Una de las principales fuentes de ingreso en la administracion municipal es la recaudacion del
impuesto predial, la limitante que existe en la mayoria de los gobiernos local son los
disminuidos indices de recoleccion del impuesto predial, lo que genera una seria limitacion en
sus ingresos. Asimismo, la poca cultura tributaria impacta en las finanzas municipales y la
administracion pablica. De ahi nace la importancia de que las Municipalidades sean
responsables en conseguir de forma eficiente la recoleccion saneando sus finanzas publicas

tratando de no ser dependiente total del presupuesto proveniente del Estado.



El presente trabajo justifica porque busca realizar una contribucion en la evidencia de las
dificultades existentes en la recaudacion del impuesto predial y dar solucion al proponer
estrategias operativas administrativas que ayudaran al proceso administrativo de recoleccion
del impuesto predial en un Gobierno Local de la Provincia del Callao, la cual permitira
mejorar la recaudacion y asi tendra las posibilidades de amplificar la base tributaria e
incrementar su recoleccion, la misma que conllevara a la ejecucion de Proyectos de Inversion
a favor de la comunidad local. El presente trabajo de investigacion es importante, porque
contribuira a que, un Gobierno Local, obtenga una gestion municipal més eficiente y eficacia
en sus funciones y, por ende, en la prestacion de sus servicios en beneficio de la sociedad.
1.4.- Alcance y Limitaciones

1.4.1.- Alcance

La investigacion se realiz6 en el tiempo comprendido de seis meses, tiempo estimado para
realizar una investigacion apropiada enfocada a los lineamientos que se requieren presentar.
El desarrollo del proceso investigativo se efectudé en un Gobierno Local. Comprende la
Gerencia de Administracion Tributaria con tres unidades organicas a su cargo, la Subgerencia
de Registro, Recaudacion y Control Tributario. la Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria y la
Oficina de Ejecutoria Coactiva. Asimismo, todas las Areas que brindan servicio y que se
encuentran dentro del Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) en un
Gobierno Local de la Provincia de Callao, Perd.

La investigacidn se desarrollo con la finalidad de determinar como influyen las alternativas
del proceso administrativo de recoleccion del impuesto predial en los contribuyentes y del
personal del Gobierno Local. Asimismo, la finalidad de determinar como las estrategias

operativas administrativas influyen en la recaudacion del Impuesto Predial.



1.4.2.- Limitaciones

Los problemas catastrales, es decir no se cuenta con un catastro actualizado por lo
tanto existen personas que no se encuentran registradas en la base de datos del Sistema
de Administracion Tributaria como contribuyentes, aunque se presento esta limitacion,
no fue impedimento para culminar la investigacion.

Dificultad por acceder a la informacion y el tiempo que genera el personal del area

para brindar dicha informacion.

Falta de colaboracién por parte de las personas involucradas en la presente

investigacion debido a la falta de tiempo.



CAPITULO I
2.- MARCO TEORICO - CONCEPTUAL
2.1.-Antecedentes de la Investigacion
2.1.1.- Antecedentes Nacionales

(Bacalla, 2018), menciona en la tesis titulada, “Estrategias administrativas y la recaudacién del

impuesto predial en la municipalidad distrital de Asuncidn, Provincia Chachapoyas”, tesis
realizada en busca de la obtencién del grado de maestro en Gestion Publica, investigacion
realizada como alumno de la Universidad Cesar Vallejo de la Ciudad de Chiclayo en el afio
2018.

La investigacidn realizada presenta un objetivo, el cual busca “determinar la medida por la cual
se relaciona la estrategia administrativa dentro de la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Asuncion en la Provincia de Chachapoyas durante el afio 2018

El trabajo de investigacion viene a ser cuantitativa de tipo descriptiva, con disefio correlacional
causal transeccional, contando con una muestra de 28 funcionarios y trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Asuncion; a su vez se contaban con un par de cuestionarios, para
poder procesar la informacidn recolectada se emple6 el software de estadistica para ciencias
sociales SPSS V23.

Una vez obtenidos los resultados, fueron presentados en tablas y graficos, en el cual se
presentaba el nivel de relacion de la recaudacion del impuesto predial y la estrategia
administrativa en la Municipalidad Distrital de Asuncion ubicada en la Provincia de
Chachapoyas.

El valor de significancia fue de 0.626; resultado por el cual se confirma la existencia de una

correlacién positiva que es moderada y fuerte entre la recaudacion del impuesto predial y las



estrategias administrativas, con un p-valor=0.004 (p-valor < 0.05); resultado que determina

aceptar la hipotesis de investigacion rechazando la hipétesis nula.

Comentario: Segun los resultados conseguidos en la investigacion Estrategias administrativas
y la recaudacioén del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Asuncion ubicada en la
Provincia Chachapoyas, el nivel en porcentaje obtenido para la variable Estrategias
Administrativas es de 54% en relacion al nivel regular, para la recaudacién del impuesto
predial es 71% en relacion al nivel bueno.

La investigacion muestra una trascendencia positiva para lo que buscan obtener las autoridades
del Municipio, investigacién que motiva al fortalecimiento de las Estrategias Administrativas
que ayudan de manera positiva en las finanzas de los Municipios, incrementando la posibilidad
de la recaudacion predial y otros factores.

Las estrategias desarrolladas son la fuente que permite un aumento en la recaudacion del
mismo en la Municipalidad Distrital de Asuncion, beneficiando en el presupuesto de desarrollo

del distrito y el bienestar de toda la poblacion.

(Osorio, 2016), menciona en su tesis titulada “Influencia de la Recaudacion Tributaria en la

Gestion por Resultados de la Municipalidad Distrital de Independencia, 2015”. tesis para
optar el titulo profesional de contador publico, investigacion realizada como alumno de la

Universidad Cat6lica de los Angeles de Chimbote de la ciudad de Huaraz — Per(, 2016.

La investigacion presentd como objetivo “analizar el grado por el cual influye la recaudacion
tributaria dentro de la gestion por resultados de la Municipalidad Distrital de Independencia”,

teniendo presente la percepcion de los funcionarios de la entidad y de los trabajadores.



Investigacion relacional causal con disefio no experimental transversal descriptivo
correlacional causal.

La investigacion contd con una muestra de 76 colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Independencia, fue probabilistico aleatorio simple y asignacion proporcional, con la
aplicacién de la instrumentacién en las escalas valorativas “Cumplimiento de metas y
objetivos” y “Recaudacion tributaria”.

Las figuras de barras, las tablas de distribucion de frecuencias, los estadisticos del chi
cuadrado de independencia, figuras de dispersion, coeficiente de determinacion (r2), la prueba
estadistica Anova y el coeficiente de correlacion de Pearson (r) fueron empleados para el
analisis y presentacion de los resultados.

Comentario: Los resultados obtenidos sobre el nivel de cada variable fueron muy favorables,
sobre la variable “Gestion por Resultados” es de nivel regular y el “Proceso de Recaudacion
Tributaria” es de nivel medio.

Segun el analisis de relacién de las variables, se obtuvo como resultado una asociacion
significativa entre ambas variables (X2 = 29,321 ay P — v =0.00), asimismo, resulté un
coeficiente de correlacion significativa y de nivel alto (r=0,766 y p < 0.05) entre las variables
analizadas.

Asimismo, se determind que, la Gestion por Resultados esta influenciado por la Recaudacion
Tributaria, y se valida segun el 58,6% obtenido como resultado de la investigacion.

La presente investigacion ayuda de manera significativa a los que manejan el Municipio ya
que se pueden valer de las estrategias planteadas para la mejora en la Recaudacion Tributaria,

que en conclusion se puede manifestar que existe una influencia significativa directa y de
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nivel alto de la Recaudacion Tributaria en la Gestion por Resultados de la Municipalidad

Distrital de Independencia, 2015.

(Figueroa, 2014), menciona en su tesis titulada “Modelo de Administracion Tributaria Para

Mejorar la Recaudacion de los Ingresos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del Canton Jipijapa”, tesis para obtener el Grado de Doctor en Administracion, siendo alumna
de la Universidad Privada Antenor Orrego, Escuela de Postgrado Seccion de Postgrado de
Ciencias Economicas de la ciudad de Trujillo-Pert, octubre 2014.

El trabajo de investigacion presentaba como objetivo principal “crear un modelo
administrativo tributario cuya finalidad seria la mejora en la recaudacion de los ingresos del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Jipijapa”.

Por una precaria recaudacion de impuestos se motivo en realizarse la investigacion, problema
muy comun en diferentes organizaciones con respecto al tema de los impuestos.

El trabajo de investigacion fue desarrollado por medio del método tedrico historico légico, el
sistema estructural y el analisis documental, como método empirico se empled la observacion
cientifica, ademas de aplicarse las encuestas a los distintos usuarios pertenecientes al servicio
del GAD cantonal, del mismo modo se realizaron entrevistas a los funcionaros municipales,
mostrando la investigacion resultados como la falta de un modelo de tributacion efectiva que
ayude a determinar el mejor proceso de recaudacion.

También los resultados evidenciaron la falta de cultura por parte de los ciudadanos de la
comuna del Canton en el pago de los impuestos.

Comentario: La falta de un modelo de recaudacion de impuestos y la falta de los mecanismos

para hacerlo, conllevan a tener resultados que orientan a que las pocas normas tributarias y las
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ordenanzas que existen se modele con el accionar de la creacién de un modelo de
Administracion de Recaudacion, teniendo la finalidad de ejecutar y organizar la recaudacion y
administracion de todos los ingresos no tributarios y tributarios del Municipio de Cantdén de

Jipijapa.

(Quispe & Quispe, 2016), mencionan en su investigacion titulada: “El Impuesto Predial y la

Recaudacion Tributaria de los Contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Acoria —
Huancavelica, 2014” cuya finalidad fue el indicar que el proceso de descentralizaciony la
modernizacion del estado conforman una oportunidad para la mejora de las provisiones en
inversiones y servicios publicos a nivel local. A partir del concepto indicado, formulan la
siguiente cuestion ¢Cual es la relacidn de la recaudacion tributaria y el impuesto predial en la
municipalidad distrital de Acoria, periodo 2014? A su vez el trabajo de investigacion refiere
como objetivo general “el planteamiento de algunos términos como: Determinar la relacion
entre la recaudacion tributaria y el impuesto predial en la municipalidad distrital de Acoria,
periodo 2014”.

Se empleo el método cientifico y como métodos especificos fueron el analitico sintético,
hipotético-deductivo, deductivo e inductivo; a su vez, en el proceso de recoleccion de los datos
y en la contrastacion de la hipotesis se emplearon técnicas de fichaje, de investigacion de
campo Yy de investigacion documental, contando con instrumentos como las fichas, el
cuestionario de encuesta de la recaudacion tributaria y el impuesto predial, y los libros, la
encuesta contaba con un nivel de validez por medio de la opinion de expertos y la confiabilidad
por el estadistico alfa de Cronbach del 74%. Al analizar los resultados, se empleo el analisis

estadistico por medio de la estadistica inferencial y descriptiva, “r” de Pearson.
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Comentario: La investigacion realizada muestra resultados muy importantes a tomar en cuenta
ya que se rechaza la hipdtesis nula lo cual da paso a que se acepte la hipétesis alterna dando la
conceptualizacion de que existe una relacion positiva y significativa de la recaudacion

tributaria y el impuesto predial en la municipalidad distrital de Acoria, periodo 2014.

2.1.2.- Antecedentes Internacionales

(Jaramillo & Aucanshala, 2013), mencionan en tu investigacion titulada, “Optimizacion de

la Gestion de Recaudacion Impuestos Seccionales, aplicado en el llustre Municipio de
Riobamba” Tesis de grado previa a la obtencion del titulo de Magister en Tributacion, del
Escuela Superior Politécnica del Litoral, Guayaquil, Ecuador, afio 2013.

El trabajo de investigacion presenta como finalidad ““disefiar estrategias administrativas que
optimicen la recaudacion del impuesto seccionales. En disposicion del codigo organico de
organizacion territorial, descentralizacion y autonomia los gobiernos autdbnomos
descentralizados deben elaborar una normativa adecuada en base a las condiciones especificas
en las cuales se encuentra su estado territorial, en el marco de la ley y de la constitucion”. De
esta forma el cddigo organico de organizacion territorial, descentralizacidén y autonomia,
aumenta la posibilidad de conformacidn dentro del eje administrativo de los Gobiernos
Autonomos Descentralizados (GAD’s) y entre estos de los Municipios, en los que la Ley
Orgéanica de Régimen Municipal tenia un cardcter mas rigido con una organizacion municipal

basica.

Comentario: la presente investigacion se desarrolla por la busqueda de lograr mejoras en la
recaudacion de impuestos, y a su vez emplear los recursos conseguidos, de manera equitativa,

en favor de la comunidad, por medio de servicios y obras que todos necesiten.



(Hernandez, 2015), menciona en su tesis titulada, “Estrategias para incrementar la

Recaudacion de Impuestos Municipales sobre Actividades Econdmicas en la Alcaldia
del Municipio SanDiego” tesis de Grado presentado para optar al titulo de Licenciado
en Contaduria Publica, de la Universidad de Carabobo, Campus Barbula, Venezuela,
afio 2015.

La investigacion fue realizada en la alcaldia del municipio en San Diego, presentando
como objetivo general “presentar estrategias que apoyen en el aumento de los
mecanismos de recaudacion de impuestos municipales por encima de las actividades
econdémicas”. EI método del estudio fue descriptivo. El grupo investigado estuvo
conformado por el personal de la direccidn de hacienda y los contribuyentes sobre
actividades econdmicas, contando con una muestra de 20 empleados y 368
contribuyentes de la alcaldia. En la recoleccion de los datos se empled el cuestionario,
contando con 9 preguntas junto con una escala de estimacion, con tres alternativas (si,

no y no opina).

Comentario: la investigacion muy precisa logro recolectar informacion que permite concluir
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sobre el incremento de las fiscalizaciones, estas ayudaran a disminuir la evasion de impuestos,

siendo un método por el cual el municipio es beneficiado, incrementando la cantidad de los

recursos disponibles, y a su vez llama a los contribuyentes honestos a cumplir con sus

obligaciones tributarias.

(Almeida, 2017), menciona en su tesis titulada, “Control de la evasion tributaria en un pais en

vias de desarrollo: La visibilidad de la economia oculta y su evasién”, Memoria presentada

para optar al grado de Doctor por la Universidad de Lleida, Ecuador, afio 2017.
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El trabajo de investigacion se realizd teniendo en mente que “Ecuador, siendo un pequefio
pais con proyectos de desarrollo grandes, en los Gltimos afios la administracion tributaria ha
conseguido cambios primordiales en la mejoria de la tecnologia, obtencién de la informacion
necesaria para la toma de decisiones y la integracién de los contribuyentes”. A pesar de ello,
el problema en el control tributario persiste, sobre todo en el punto de vista de la prevencién
de la evasidn. Por todo esto la investigacion presenta como objetivo principal “disefiar,
analizar y comprobar, por medio de simulaciones, estrategias nuevas para el control tributario
que, junto con el apoyo de la tecnologia con respecto a la informacion, se pueda corregir e
identificar el grado de fraude fiscal y evasion, disminuyendo la cantidad de la economia
subterranea”. Con el fin de lograr los objetivos propuestos, se tomé como pauta metodoldgica
el escenario informatico y la determinacion de la situacidn actual atico, la comparacion de la
situacion resultante con la original, la simulacion de la situacion futura de la tributaria luego
de la aplicacion de las estrategias de control y el disefio de estrategias nuevas de control.
Para obtener el diagnostico de la situacion actual en la que se encuentra la tributacion en
Ecuador, pudo ser determinado por medio de encuestas, el analisis de la base de datos y la
observacion de los casos de evasion, tanto en las entidades de controles estatales, como en el
sector de las empresas privadas. Con esta realidad, junto con el disefio de un sistema
informatico propio para el proyecto y con la simulacion digital, permite concluir que un
30,53% del total simulado se podréa calificar dentro de la categoria de economia subterranea,
mientras que el 69,47% restante del importe simulado esta dentro tanto de las transacciones
legales como en riesgo de economia oculta. A partir de los resultados, se disefio diferentes
estrategias para el control de la evasion, teniendo como enfoque principal, entre distintas

medidas tributarias, a la eliminacion del circulante y su cambio por medio de los pagos
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digitales, también al cumplimiento de la idea que no esta permitido la aplicacion de un pago
electrénico si no existe previamente un documento digital o una factura. Tras fijar la
estrategia de control, se empled una simulacion informatica nueva mostrando las medidas
tributarias en el software, concluyendo que un 98,11% corresponde a transacciones totalmente
legales.

Comentario: la investigacion demuestra que la Hipdtesis planteada inicialmente, “Nuevas
estrategias de control permitirian la identificaciony reduccion de la economia oculta y evasion
tributaria”, es una hipotesis cierta, dado que, desde la aplicacion de las estrategias referidas, se
consiguio una disminucion del 93,80% del fraude fiscal. Por otro lado, también se ha
concluido, que existe un 1,89% del total de bases potenciales sujetas a tributacion que solo es

controlable por medio de la estrategia de la inspeccion tributaria.

(Valencia, 2019), menciona en su investigacion “La determinacion del impuesto predial y su

impacto en la recaudacion. Caso GAD Santo Domingo, periodo 2000 — 2017” con la finalidad
de obtener el Titulo de Ingeniera en Contabilidad Y Auditoria Cpa., de la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas
Carrera de Contaduria Pablica y Auditoria.

El trabajo de investigacion presenta como objetivo general “el analisis al impuesto predial en
el GAD Santo Domingo”. Gracias a los resultados conseguidos en cuanto a los porcentajes de
las participaciones de los ingresos por conceptos de predios urbanos, muestran lo importante
que es el impuesto predial en la participacion de los ingresos conforme avanzan los afios.

La muestra de los ingresos resulta favorable, pero segun lo que se esperaba es insuficiente, la

mayor parte de los municipios no consiguen recaudar los recursos que se esperan, causando
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una dependencia a las transferencias hechas por el estado, para cumplir con sus obligaciones.
La investigacidn presenta un enfoque mixto, de alcance explicativo y con disefio
observacional. Presenta como variable independiente al impuesto predial y dependiente a la
recaudacion. Utilizaron una muestra por conveniencia con una seleccion de dos cantones en
Ecuador, con caracteristicas similares.

Comentario: La importancia de realizar la presente investigacion favorece de manera directa
a la institucidn, los resultados obtenidos segun el andlisis realizado, se concluye que la
adecuada determinacién del impuesto predial permite a los municipios aumentar sus ingresos.
2.2.- Bases Tedrico-Cientificas

2.2.1.- Gestion Administrativa

Es el grupo de acciones por la cual el directivo puede desarrollar sus actividades por medio
del cumplimiento de las distintas partes del proceso administrativo, las cuales son: Controlar,
coordinar, dirigir, organizar y planear. También, se tienen a los cuatro modelos de gestion: de
mercado, politico, burocratico y colegiado que son aplicados a la ensefianza, el liderazgo y los
niveles administrativos.

2.2.2.- Estrategias

Es el conjunto de actividades que debe realizar una empresa para conseguir sus objetivos y
fines. Sanabria (2005).

“Las estrategias malas y buenas no existen propiamente, pero si las estrategias adecuadas e
inadecuadas dentro de un propio contexto”. La gestion es eficiente cuando tiene como base la
planificacion de forma estructurada en proyectos eficaces y con cortes modernos, se
conseguiria que los municipios consigan sus objetivos frente al colectivo, pero también esta

implicado la evaluacién y el analisis de las debilidades y fortalezas propias proyectadas al
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futuro y teniendo definido sus metas, objetivos y estrategias que apoyaran su logro. Citado
por Ruiz, J. (2012, p. 6).

2.2.2.1.- Estrategias Operativas

Es un plan a corto plazo en el cual se indican las acciones que se realizaran, requeridas para
conseguir los objetivos fijados. La estrategia de operaciones presenta como objetivo principal
el encontrar ventajas competitivas que sean sostenibles para la institucion o la empresa.
2.2.3.- Tipos de Estrategias Operativas

a) Estrategias Generales

Son estrategias que consideran a las entidades como un todo, sirviendo para lograr los
objetivos generales de las empresas.

Algunos ejemplos de estrategias generales:

. Diversificacion de los productos.

. Diversificacion de los mercados.

. Competencia a partir de los costos.

. Competencia a partir de la diferenciacion.

. Enfoque especificamente en un segmento del mercado.
. Combinarse con otra entidad.

b) Estrategias Especificas

Son estrategias que ayudan en la realizacion de las estrategias generales; siendo las mas
utilizadas y conocidas las estrategias de marketing.

Unos ejemplos de estrategias especificas:

. Amplificar la cantidad de vendedores.

. Amplificar la cantidad de puntos de ventas.

. Disminucién de precios.
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. Aumentar el gasto en la publicidad.
. Afadir promociones de ventas nuevas.
. Establecer sistemas de informacion nuevos.

c) Estrategia global o ""estrategia de empresa’*

Se intenta tomar consideracion a las entidades en relacion a su ambiente, planteando en que
actividades se desea participar y cudl seria la combinacion mas apropiada. “Dentro de la
estrategia se toma con mas importancia al primer y segundo componente, al estar basado en
aportar al ambiente de actividad y asignar las capacidades a los diferentes negocios que
mantienen el &mbito donde se actlia”.

d) Estrategia de Negocio

Son requeridas dentro de las entidades con multiactividad. “Si las entidades se encuentran lo
suficientemente diversificadas, son identificables, a comparacion de negocios simples,
conociéndose esto como unidades estratégicas”. De manera individual, cada una de las
unidades estratégicas vienen a ser un grupo de negocios o actividades, homogéneos a partir de
un punto de vista estrategico, es decir, existe la posibilidad de formular una estrategia comdn y
adecuada para distintas unidades estratégicas y/o actividades. La estrategia para cada unidad es
auténoma, no es independiente ya que esta integrada a la estrategia de una entidad.

Se intenta determinar la manera en desarrollar lo mejor posible las actividades o la actividad
que corresponda a la unidad estratégica, dentro de un ambiente competitivo, por ejemplo, el
competir en algun negocio. El problema se encuentra en el segundo y tercer componente. El
cuarto componente es donde se enfatiza en la sinergia que desencadena la buena integracion de

las diferentes areas funcionales dentro de cada una de las actividades.
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e) Estrategia Funcional

La duda esta en como se emplea y aplica las habilidades y los recursos dentro de las diferentes
areas funcionales de cada actividad (finanzas, marketing, produccion, etc.) o en cada unidad
estratégica, con el fin de aumentar la productividad de los recursos. Los puntos clave vienen a
ser el segundo y el cuarto, siendo el cuarto el que corresponde al efecto sinérgico que viene de
la integracion y coordinacion correcta de las diferentes acciones y politicas que sean disefiadas
dentro de cada &rea funcional.

f) Estrategia de diferenciacion

Las empresas se proponen en ofrecer novedades, algo unico en el mercado en lo que se refiere
a los servicios o productos.

g) Estrategia de Enfoque (de bajo costo)

Las empresas que optan por una estrategia de enfoque, se encuentran limitadas en la atencion
de un grupo especial de consumidores, una region geogréafica especifica, una linea de productos
especificos y otros puntos enfocados en un area especifica de los esfuerzos de la entidad. En
vez de cubrir todo el mercado con sus servicios 0 productos, la empresa podra poner énfasis en
un grupo especifico del mercado.

h) Estrategia General de Liderazgo

En esta estrategia se busca una disminucion de los costos, teniendo como base principal a la
experiencia. Se hace mayor énfasis en una mayor vigilancia de los costos dentro de las areas de
desarrollo e investigacion, servicio y ventas. Se tiene como objetivo principal que la empresa

tenga una estructura con bajos costos comparada con las de la competencia.
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2.2.3.1.- Dimensiones de Estrategias Operativas Administrativas

= Calidad de Servicio
Segun Pizzo (2013) “viene a ser el habito practicado y desarrollado por una empresa para
poder interpretar las expectativas y las necesidades de sus clientes y poder entregarles un
servicio confiable, seguro, oportuno, Util, apreciable, flexible, agil, adecuada y accesible, a
pesar de errores o situaciones imprevistas, para que asi el cliente sienta que es atendido,
servido personalmente con eficacia y dedicacidn, siendo sorprendido con mas valor al
esperado, entregando mas ingresos y menos costos para la empresa”.

» Presupuesto por resultados
El portal del Ministerio de Economia Finanzas menciona que, “el presupuesto por resultados
viene a ser una estrategia en gestion publica que apoya en la vinculacion de la asignacion de
los recursos presupuestales a servicios (productos) y vienes, consiguiendo resultados en favor
de la poblacion, a su vez tienen la cualidad que pueden ser medidos”. Para conseguirlo se
requiere del compromiso de las empresas publicas, rendir cuentas, generar informacion y
definir responsables. Tiene importancia ya que aporta en la mejoria de la calidad del gasto
publico, pues permite que las entidades del estado empleen de forma mas eficaz y eficiente los
recursos publicos, se toma mas importancia al gasto publico en la provision de servicios y
bienes que aportan a la obtencion de resultados vinculados al bienestar de la poblacion y
generen decisiones con mas informacion, se crea informacién importante que ayuda en tomar
las mejores decisiones en la materia del presupuesto y de gestion que permite la obtencion de
los resultados en favor de la poblacion.

= Concientizacion

Implicar hacer que una persona tome conciencia a un tema en especifico, mostrando la verdad
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por medio del dialogo, haciendo que genere una reflexion sobre un tema en concreto. Para
poder ser consciente de un tema es importante tener un cierto nivel de madurez.

2.2.4.- Recaudacion Tributaria

Segun Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario
DECRETO SUPREMO N° 133-2013-EF, (64) Articulo 55°.- FACULTAD DE
RECAUDACION: Es funcién de la Administracion Tributaria recaudar los tributos. A tal
efecto, podra contratar directamente los servicios de las entidades del sistema bancario y
financiero, asi como de otras entidades para recibir el pago de deudas correspondientes a
tributos administrados por aquella.

a) Deuda Tributaria

Podra ser exigida parcial o totalmente a cualquier deudor tributario o a todos de manera
simultanea, excepto cuando se trata de multas en casos de personas responsables y solidarias
que posean la categoria de acuerdo a lo enunciado en el numeral 1. del articulo 17°, los
numerales 1.y 2. del articulo 18° y el articulo 19°. Articulo 20°-A.- Efectos de la
Responsabilidad Solidaria del Decreto Supremo N° 133-2013-EF que aprueba el Texto Unico
Ordenado del Codigo Tributario.

Ejecucion coactiva

Viene a ser la unidad que se encarga de los deudores no tributarios y tributarios, por medio de
la coercidn, para que puedan cumplir con sus acreencias en favor de la Municipalidad. Su
actuacion es regida por una Ley Especial N° 26979, modificada por las Leyes N° 28165 y
28892, cuerpo legal en la cual esta establecida cuales son las deudas exigibles coactivamente
dentro del campo no tributario y tributario.

“Aquellas personas que no cumplan con sus obligaciones no tributarias y tributarias se les
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iniciara un proceso coactivo, donde se emitird una resolucién de ejecucion coactiva por la cual
se le necesita al obligado para cumplir con lo adeudado en un plazo de siete dias, bajo
apercibimiento de embargo, siendo el mismo que se realiza en caso de incumplimiento”.

b) Segmentacion de Cartera de Morosidad

Por medio de la segmentacion de la cartera por cobrar de la administracion tributaria se
distribuye en categorias y/o grupos los tipos y montos de las deudas que se mantienen con
caracteristicas semejantes y los subconjuntos de contribuyentes; con el fin de aplicar estas
estrategias diferentes en cada segmento.

También funciona como “herramienta que ayuda a recaudar mas eficiente y eficazmente
desde tratamientos diferenciados que tienen idea de las distintas caracteristicas de cada grupo
0 segmento de cobranza objetivo”.

2.2.5.- Ley de Tributacion Municipal

Las municipalidades estan a cargo de los tributos y son los siguientes:

Arbitrios

Impuesto Predial

Impuesto de Alcabala

Impuesto Espectaculos Publicos No Deportivos

Impuesto Vehicular

Impuesto a las Apuestas

2.2.5.1.- Impuesto Predial

Acrticulo 9° del TUO de la Ley de Tributacion Municipal, aprobado mediante D.S. N°133-
2004-EF: Cuando nos referimos al Impuesto Predial estamos hablando de “la periodicidad

anual, que a su vez grava el valor de los predios rusticos y urbanos”.
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Dentro del Impuesto Predial, son considerados como predios a los terrenos, incluso a terrenos
ganados a los rios, al mar y a otros espejos de agua, también a las instalaciones fijas y
permanentes y a las edificaciones que conforman partes de aquellos predios, que no podran ser
divididos sin alterarse, destruirse o deteriorarse la edificacion.
- El impuesto podria ser cancelado en base a las alternativas como:
a) Si se realiza hasta el tltimo dia habil del mes de febrero de cada afio es al contado.
b) Si se realiza en cuotas, como en cuatro cuotas trimestrales, es de forma fraccionada. De esta
manera, la primera cuota equivale a un cuarto del impuesto total y tendré que ser pagado hasta
el ultimo dia habil del mes de febrero. Con respecto a las cuotas restantes, seran canceladas
hasta el Gltimo dia habil de los meses de mayo, agosto y noviembre.
Predios Urbanos:
Son considerados las edificaciones, las obras y los terrenos urbanos.

»= Terrenos Urbanos

- Debera situarse en un centro poblado

- Con finalidad de vivienda, comercio u otro fin

Sin no posee edificaciones:

Deberé tener los servicios generales propios en un centro poblado.

Deberan estar recepcionadas o terminadas sus obras de habilitacion urbana, estando o

no habilitadas de manera legal.

Edificaciones

Deberan de ser fabricas o construcciones en general

= Obras complementarias

Conforman una parte funcional e integrante en los predios
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- Deberan de ser consideradas como tal por el juicio de tasador
Predios Rusticos:
Considerados los territorios situados en una zona rural, dedicados al uso:

= De proteccion

=  Forestal
= Pecuario
= Agricola

También, los terrenos eriazos con probable destino al empleo que no sean habilitados como de empleo

urbano, solo si estan dentro de los limites marcados para la expansion urbana
2.2.5.2.- ¢ Quiénes son sujetos del impuesto predial?
Sujeto activo “Acreedor”:
= Zonas donde se ubica el predio, como las Municipalidades distritales.
Sujeto pasivo “Deudor”:
= Personas juridicas o naturales duefios de los predios son los contribuyentes.
= Enalgunas excepciones, son considerados los titulares de concesiones de servicios
publicos y obras.
= Cuando no es posible determinar la existencia de un propietario, aparecen los
responsables, que son los tenedores o poseedores de cualquier titulo.
2.2.5.3.- ¢ Cuales son los elementos determinantes del impuesto predial?
Valor del terreno:
= Actualizacion aranceles
= Cargay revision en sistema
= Terrenos mediterrdneos

Valor de la construccion:
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= Tabla de valores unitarios
= Casuistica

En las tablas de los valores unitarios oficiales en las edificaciones de la selva, sierra y costa
peruana:

= Por cada metro cuadrado de area techada se dan valores por partidas en nuevos soles.
= Aprobados por una resolucién ministerial.

Para obtener el valor unitario por cada metro cuadrado para cierta edificacién, se suman los
valores escogiendo en cada una de las 7 columnas de la tabla, en base a sus
caracteristicas predominantes.

Obras complementarias:

= Transparencias-Valorizaciones

= Casuistica

Hace referencia a las instalaciones permanentes y fijas que conforman parte del predio
y que no se podré dividir sin causar alteraciones, destruirla o deteriorarla.
= Las instalaciones permanentes y fijas son obras valorizadas por los contribuyentes en
base a la metodologia aprobada dentro del reglamento nacional de tasaciones.
= Por falta de la valorizacion por parte del contribuyente, la municipalidad estara
capacitada en realizar la valorizacion que corresponda.
Valores arancelarios:
= Valorizacion del plano arancelario de la via publica
= Definido por el ministerio de construccion y vivienda, dando el valor del arancel de las
vias.

Terrenos rusticos:
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= Zonas no habilitadas para urbanizaciones: alumbrado publico, servicios de agua y
desague, veredas y pistas.
Terrenos mediterraneos:
= Cambio en la formulacion de la valorizacion
2.2.5.4.- Deficiencias en tabla de valores unitarios
Estructuras
Materiales de construccion nuevos que no estan dentro de la tabla de valores unitarios.
= Similaresy el propio drywall
= Albafiilerias armadas de concreto (bloques de concreto)
= Laminas de tipo precor (panel metélico corrugado)
= Techos con estructura metalica y de vidrio

= Techos de ldminas acrilicas, policarbonato y similares

Entrepisos metalicos
Actualmente se observo que en los materiales nuevos se emplea la categoria con la valoracion
mas préxima, pero al no figurar el material en la tabla se crea un cuestionamiento y
desconfianzas que pueden traer reclamos por parte del contribuyente promedio que no tienen
un saber técnico con respecto al tema.
2.2.5.5.- Deficiencias en tabla de valores unitarios propios
Acabados
Materiales nuevos de construccion que no estan dentro de la tabla de valores unitarios

= Puertas enrollables metélicas.

» Pisos laminados.

= Tapizones y alfombras.
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Otras observaciones
= La subclasificacion de los porcelanatos actuales debera hacerse en base a su valor.
= Se tendra que incluir vidrio transparente con carpinteria de madera.
= Ausencia de la definicién de lo que conforma un bafio completo con tina, lavadero e
inodoro (no se considera la ducha).
2.2.5.6.- Observaciones en definiciones para valorizaciones
Material predominante
01. Se tiene que definir de forma literal que el material que predomina esta dentro de lo
estructural, se tendra que tomar al término del Reglamento Nacional de tasaciones como:
“Se tiene un elevado indice de reclamos, confusidn y cuestionamientos a causa de una
incorrecta interpretacion en los términos que vienen de los administradores™.
02. Entre los materiales que predominan y ya estan establecidos se tendra que detallar por
medio de referencias donde se debera incluir a los materiales nuevos como el meta y el
drywall.
2.2.5.7.- Valorizacion de la construccion
= Estado de conservacion
1 Muy bueno
2 Bueno
3 Regular
4 Malo
5 Muy malo

» Material estructural predominante



1 Concreto
2 Ladrillo
3 Adobe
4 Madera y otros
= Depreciacion por antigtiedad
- Tabla de depreciacion
- Por tipo de predio
1.- Casa habitacion
2.- Tiendas y depositos
3.- Edificios

4.- Clinicas, hospitales cines industrias y otros

Municipalidad Distntal de Nueva Cajamarca
Oficina de Administracion  Tnbutana IMPUESTO PREDIAL

DEC. LEG. 776

Cédigo Contribuyente
0000004848

Il. DATOS DEL PREDIO

Ubicacidn del Predo [ Lot Manzana |

PU 2011 DECLARACION JURADA
I, DATOS DEL CONTRIBUYENTE
| Ao | Apeiidos y Nombres 0 Razon Social dentifcacde do le decaracion Jurada

Codigo el Predic

Fecha de Adquisicidn Tipo de Propedad Uso Predio

1. DATOS DE L AACONSYRUCCION

Depraciacion Ares Constnuca Coc Predio

Condicidn de la Propiedad Estado el Predio

NValor Construccion

val Unt Dep

Antg | Catogonas | Val.Untm2 | Increm -
“a Monto M2 Valor Nivoles

Valor de la Construccdn
Otras Instalaciones
Valor Tots del Tereno
Valor Autovatuo

IV. REGIMEN INAFECTACION O EXONERACION

| __Fecha Emsion Area terreno Arancel N*

% Propieded

Figura 01: Formato Hoja de Liquidacién del Impuesto Predial Anual
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Fuente: Mddulo 2: Marco Normativo de la Recaudacion Tributaria Municipal Total,

Autoavallo = Valor de Construccion + Valor de Otras Instalaciones +Valor Del

Terreno

2.2.5.8.- ¢ Cuando se debe presentar la Declaracion Jurada?

De manera anual: el Gltimo dia habil del mes de febrero (salvo emisién o prorroga de
actualizacion de valores no objetada por el contribuyente y elaborada por la
municipalidad).

Ultimo dia habil del mes siguiente:

En el caso que la administracion tributaria lo determine.

Cuando es revertida al estado la posesion en concesion.

RTF N°17244-5-2010. Objeciones a la actualizacion de valores.

En el caso se transfiera a una concesionaria la posesion.

En el caso se genere una modificacién de méas de 5 UIT.

En el caso se transfiera la propiedad.

2.2.5.9.- ;Quiénes estan inafectos al pago del Impuesto Predial?

Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal (Art. 17): Decreto
Supremo N° 156-2004. N° 133-2013-EF

Los gobiernos locales, centrales y regionales.

Entidades religiosas.

Sociedades de beneficencia.

Gobiernos extranjeros.

Entidades publicas encargas a dar servicios médicos asistenciales.

Las Comunidades Nativas y Campesinas de la selva y sierra.
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El Cuerpo General de Bomberos.

Los centros educativos y las universidades reconocidas.

Concesiones en predios forestales pertenecientes al estado que se dediquen en el
aprovechamiento de las plantaciones forestales y fauna silvestre.

Predios en los cuales su titularidad corresponda de organizaciones con fines politicos
como: alianzas politicas, movimientos o partidos, que son reconocidos por el 6rgano
electoral.

Predios que su titularidad correspondan a organizaciones conformadas por personas
discapacitadas y que a su vez estas sean reconocidas por el CONADIS.

Predios en donde su titularidad correspondan de alguna organizacion sindical,
reconocidas por el propio Ministerio de Promocion Social y Trabajo. De la misma
forma, estan inafectos al impuesto todo predio que sea declarado como monumento
integrante de los patrimonios culturales de la Nacién por el Instituto Nacional de
Cultura.

En el tercer, cuarto, quinto, sexto y séptimo inciso, el empleo total o parcial de un
inmueble con fines lucrativos, produciendo o no rentas o no tenga relacion con los

propios fines de la institucion beneficiada, traera la perdida de la inafectacion.

2.2.5.10.- ¢ Cuales son las deducciones del impuesto predial?

Los predios destinados a la actividad agraria son los predios rasticos, el 50% de su
base imponible es deducible.

Donde estan instalados los Sistema de Ayuda de Aeronavegacion, son los predios
Urbanos, el 50% de su base imponible es deducible.

Adulto Mayor y Pensionistas por las primeras 50 UIT de la base imponible.
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2.2.5.11.- ; Cuél es el rendimiento del impuesto predial?
= 94.70% le corresponde a la municipalidad en donde esta localizado el predio.
= 5% destinado para financiamiento del mantenimiento y desarrollo del Catastro y las
acciones realizadas por la Administracion Tributaria.
= 0.30% sera remitido al CNT - Consejo. Nacional de Tasaciones.
2.2.5.12.- Casuistica Predial
i.  No aceptacion de la DDJJ.
ii.  Desplazamiento de la obligacion tributaria.
iii.  Deduccion en caso de contribuyentes pensionistas.
iv.  Pagos a nombre del anterior propietario.
v.  Problemas de jurisdiccion.
2.2.6.- Fondo de Compensacion Municipal (FONCOMUN)
El fondo de compensacion municipal, también conocida como FONCOMUN, presenta un
criterio redistribuido a favor de zonas deprimidas y alejadas, teniendo en primer lugar la
asignacion de las localidades urbanas-marginales y rurales en el pais, que en los Gltimos afios
cumplian la funcion de fuente primordial de financiamiento para el gobierno local.
Recibiendo los fondos en primer lugar de una tasa afiadida del 2% por encima del Impuesto
General a las Ventas (IGV). Se emplean criterios para la distribucion del FONCOMUN, los
cuales son: primero, se aplica de forma que se distribuya el monto total entre 194
municipalidades de provincia obtenidos por medio de un indice de la poblacion en su
totalidad y la tasa de mortalidad infantil; segundo, se asignara el 20% del indice provincial a
una municipalidad de la provincia y el resto se distribuir entre todos los municipios

distritales provinciales, dentro de ellas la municipalidad de provincia ( participando como si
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fuera un distrito mas). Ademas, en Lima son aplicados criterios por déficit de servicios
basicos, tasa de analfabetismo, poblacion y; en el resto del pais, se duplicara la asignacion en
los casos de distritos con poblaciones rurales.

2.2.7.- Teoria General del Tributo

Asi como la autoridad establecida por los hombres es antigua, el tributo también lo es, existen
casos donde se relacionan al tributo con la aparicion de la propiedad privada o del Estado,
criterios que se encuentran relacionaos con la historia de Europa pero no por esto se debera
necesariamente aplicar los criterios en todos los procesos o realidades historicas, pues
antiguamente en el Perd no eran reconocidas las propiedades privadas, pero existian
tributaciones, tampoco se tenia al Estado presente en toda la historia, pero aun asi se tenia al
tributo.

El tributo posee caracteristicas como:

Son prestaciones pecuniarias. — Mientras que otros sistemas legales establecen que solo
admitirdn una prestacién monetaria, el sistema legal peruano admite una prestacion diferente
del dinero, como por ejemplo el pago en especie o en titulos valores, establecido dentro del
Cadigo Tributario. La prestacion no dineraria serd admitida como forma de pago tras una
valorizacion, por esto la caracteristica de un tributo es que sea una prestacion pecuniaria, pero,
se hace enfasis que dentro de nuestro sistema legal no se admiten el pago del tributo en
Servicios.

Obligatoriedad. Una de las caracteristicas que estan dentro de las reglas en el derecho
publico, toda obligacion originada de las relaciones tributarias contara con un caracter
obligatorio por imperio de la ley, y no se podran modificar por convenios de partes,

comparandolo como en los casos de la transmision convencional de las obligaciones
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tributarias que solo tienen efecto entre las partes, pero no en las administraciones tributarias.
Caracter coactivo. — En la via administrativa se ejecutan las exigencias del pago de un adeudo
tributario, sin que aparezca la necesidad de contar con algin 6rgano judicial para hacer efectivo el
adeudo. La expresion tiene una influencia romana, cosa que no esta presente en otros sistemas
tributarios como el de Costa Rica, Chile y Argentina donde son ejecutados las deudas tributarias
por via judicial.

Caracter publico. - Todo tributo sigue una finalidad social, y sera poder solventar de los gastos
del Estado que son aplicados en el sufragio de las actividades no esenciales y esenciales del estado.
Tributos de prestacion pecuniaria podran ser: tasas, impuestos y contribuciones.

2.2.7.1.- Los Impuestos

Segun la legislacion tributaria, “el impuesto esta definido como un tributo el cual su
prestacion no crea una contraprestacion directa en favor de los contribuyentes que provenga
del estado”. De esta manera, esta establecida la naturaleza del impuesto al ser una exigencia
que no produce la obligacion del estado de dar una contraprestacion directa a los
contribuyentes.

2.2.7.2.- Las Contribuciones

Segun la legislacion tributaria, “las contribuciones estan definidas como un tributo en el cual
su obligacién genera beneficios que derivan a la produccion de actividades estatales u obras
publicas”. Estas van a requerir la realizacion de una obra publica o una actividad estatal, en el
caso de las actividades estatales nos referimos a las obligatorias, como por ejemplo las
contribuciones a las AFP, Senati, Sencico, para Essalud o al Fondo Nacional de Pensiones.
Las contribuciones también tienen la necesidad de tener que producir obras publicas que

provengan de una dependencia publica o del Estado, como por ejemplo las contribuciones
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Especiales de Obras Publicas, conocida como mejoras.
2.2.7.3.- Las Tasas
Segun el Codigo Tributario, el cual tuvo aprobacion por parte del Decreto Legislativo N° 816
donde su Texto Unico Ordenado fue aprobado por medio del Decreto Supremo N° 133-2013-
EF y normas modificatorias, menciona que las tasas son tributos con la obligacion de generar
una prestacion efectiva por parte del Estado de un servicio publico individualizado en los
contribuyentes. En el texto normativo se menciona que las tasas pueden ser:
a) Arbitrios:
Tasas que seran pagadas:

- Por el mantenimiento o la prestacion de los servicios pablicos
b) Derechos:
Tasas que seran pagadas:

- Por la prestacién de los servicios administrativos

- Por el aprovechamiento o empleo de un bien publico distinto de la relacién de origen

contractual.

c) Las Licencias:
Es toda tasa que sera pagada para conseguir autorizaciones o0 permisos para generar
actividades particulares que serdn sometidas a fiscalizacion o control estatal.
El aporte de esta teoria a la investigacion es importante porque sefiala la diferenciacion de los
conceptos tributarios y ayudaron a una mejor interpretacion de los hechos tributarios y por
consiguiente mejorar las propuestas de recaudacion.
2.3.- Definicion de Términos Basicos

Acreedor tributario
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Sera la persona en la que se tendra que realizar una prestacion tributaria. EI Gobierno Local,
Regional y Central, asi como las entidades de derecho publico con su propia personeria
juridica, son acreedores de la obligacion tributaria, cuando expresamente la ley les entrega esa
calidad. (Articulo 4° del Cédigo Tributario).

Compensacion

Es la manera en la que una deuda tributaria se extingue. La compensacidn podra ser parcial o
totalmente con los créditos por intereses, sanciones, tributos y otros conceptos pagados
indebidamente o en exceso, que sean de un periodo no prescrito, administrados por los propios
6rganos administrativos y su recaudacion genere un ingreso en una misma empresa. (Articulos
27° y 40° del Cdodigo Tributario).

Contribucion

Todo tributo que tiene como obligacion la realizacion de actividades estatales u obras publicas.
(Norma I1 del Titulo Preliminar del Codigo Tributario).

Declaracion Tributaria

La Declaracion Tributaria son las manifestaciones de los hechos expresados a la entidad
Administrativa Tributaria en lugar y forma regida por la Ley, norma de rango similar,
Resolucién de Superintendencia o Reglamento, la cual podria ser la base en la determinacién
de las obligaciones tributarias. (Articulo 88° del Codigo Tributario).

Determinacion de la Obligacion Tributaria

Cuando hablamos de la determinacion de la obligacidn tributaria, dentro de su acto: a) La
verificacion de la realizacion del hecho que genera la obligacion tributaria, la cuantia del
tributo y la sefializacion de la base imponible, sera realizado por el deudor tributario. b) La

verificacion de la realizacion del hecho generador de la obligacion tributaria, la cuantia del
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tributo, la sefializacion de la base imponible y la identificacion del deudor tributario lo realiza
la Administracion Tributaria. (Articulo 59° del Codigo Tributario).

Deuda Exigible

La deuda exigible genera la accion de coercién para poder realizar la cobranza. (Articulo 115°
del Codigo Tributario)

Deuda tributaria

La deuda tributaria esta conformada por los intereses, las multas y/o el tributo. (Articulo 28°

del Cadigo Tributario).
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CAPITULO IlI
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1.- Hipotesis y/o Supuestos Basicos
3.1.1.- Hipétesis General
Las Estrategias Operativas Administrativas influyen en la Recaudacién del Impuesto Predial en
un Gobierno Local de la Provincia Constitucional del Callao, afio 2020
3.1.2.- Hipétesis Especificas
HEL. La Calidad de Servicio influye en la Recaudacién del Impuesto Predial en un Gobierno
Local de la Provincia Constitucional del Callao, afio 2020.
HE2. El Presupuesto por Resultados influye en la Recaudacién del Impuesto Predial en un
Gobierno Local de la Provincia Constitucional del Callao, afio 2020.
HES3. La Concientizacion del Contribuyente influye en la Recaudacion del Impuesto Predial en

un Gobierno Local de la Provincia Constitucional del Callao, afio 2020.

3.2.- Variables o Unidades de Analisis

Variable Independiente Variable Dependiente

Estrategias Operativas Administrativas Recaudacion del Impuesto Predial

3.2.1.- Operacionalizacion de las Variables

Estrategias Operativas Administrativas

Variable Dimensiones Indicadores
. - Accesibilidad
i?jtrrr?;[ﬁ?sl; zt(ijvgiratlvas Calidad de Servicio :
Capacidad de respuesta
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Cumplimiento de pago
Presupuesto por Resultados
P P Estado de cobranza
Actitudes
Concientizacion del Incentivos
Contribuyente
Conciencia
Recaudacion del Impuesto Predial
Variables Dimensiones Indicadores
Deuda pendiente de pago
Deuda

Recaudacion del Impuesto
Predial

Plazo pagar el montante

Segmentacién de la

Principales Contribuyentes

Cartera de
Morosidad

Medianos Contribuyentes

Pequefios Contribuyentes




3.3.- Matriz Ldgica de Consistencia
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- P Variable Dimensiones Variable Dimensiones
Problema General Objetivo General Hipotesis General Independiente | V.. Dependiente | V.D.
¢En qué medida las Estrategias Determinar en qué medida las Las Estrategias Operativas
Operativas Administrativas Estrategias Operativas Administrativas influyen en la
influyen en la Recaudacion del Administrativas influyen en la Recaudacion del Impuesto Predial
Impuesto Predial en un Gobierno Recaudacion del Impuesto Predial | en un Gobierno Local de la
Local de la Provincia en un Gobierno Local de la Provincia Constitucional del
Constitucional del Callao, afio Provincia Constitucional del Callao, afio 2020
2020? Callao, afio 2020
Problemas Especificos Obijetivo Especificos Hipdtesis Especificos
¢En qué medida la Calidad de Determinar en qué medida la La Calidad de Servicio influye en Calid_a(_j de
Servicio influye en la Recaudacion | Calidad de Servicio influye en la la Recaudacion del Impuesto Servicio Deuda

del Impuesto Predial en un Gobierno
Local de la Provincia Constitucional
del Callao, afio 2020?

¢En qué medida el Presupuesto por
Resultados influye en la
Recaudacion del Impuesto Predial en
un Gobierno Local de la Provincia
Constitucional del Callao, afio 2020?

¢En qué medida la Concientizacion
del Contribuyente influye en la
Recaudacion del Impuesto Predial en
un Gobierno Local de la Provincia
Constitucional del Callao, afio 2020?

Recaudacién del Impuesto Predial
en un Gobierno Local de la
Provincia Constitucional del
Callao, afio 2020

Determinar en qué medida el
Presupuesto por Resultados influye
en la Recaudacion del Impuesto
Predial en un Gobierno Local de la
Provincia Constitucional del
Callao, afio 2020

Determinar en qué medida la
Concientizacion del Contribuyente
influye en la Recaudacion del
Impuesto Predial en un Gobierno
Local de la Provincia
Constitucional del Callao, afio 2020

Predial en un Gobierno Local de la
Provincia Constitucional del
Callao, afio 2020

El Presupuesto por Resultados
influye en la Recaudacion del
Impuesto Predial en un Gobierno
Local de la Provincia
Constitucional del Callao, afio
2020

La Concientizacion del
Contribuyente influye en la
Recaudacion del Impuesto Predial
en un Gobierno Local de la
Provincia Constitucional del
Callao, afio 2020

Estrategias
Operativas
Administrativas

Presupuesto por
Resultados

Concientizacion
del
Contribuyente

Recaudacion
del Impuesto
Predial

Segmentacion
de la Cartera
de Morosidad
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CAPITULO IV

METODO

4.1.-Tipo y Método de Investigacion

La investigacidn es de tipo explicativa ya que los resultados indican que la variable
independiente influye en la variable dependiente, los resultados tienen objeto de tipo de
investigacion causal; no solo persigue describir o acercarse a un problema, sino que intenta
encontrar las causas del mismo.

4.2.- Disefio Especifico de Investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental.

4.3.- Poblacién, Muestra o Participante

4.3.1.- Poblacion

La poblacién de la investigacidn estd constituida segun la Ordenanza Nro. 060/MDMP que
aprueba el Régimen Tributario de los Arbitrios Municipales de barrido de calles, recoleccién
de residuos solidos, parques y jardines y serenazgo para el ejercicio fiscal 2021, La cantidad de
contribuyentes es de 10,770.

4.3.2.- Muestra

La poblacidn a investigar es finita, es decir conocemos el total de la poblacién y se desea saber

cuantos contribuyentes del total tendremos que estudiar:

N*Ejp*q
"= ] 2
d**( N 1)+ Z2* p*y

donde:

= N =Total de la poblacion
»  Z,?=1.96° (si la seguridad es del 95%)

= p = proporcidn esperada (en este caso 5% = 0.05)



= g=1-p(eneste caso 1-0.05=0.95)
= d = precision (en este caso deseamos un 5%).

¢A cuéntas personas tendria que estudiar de una poblacion de 10.770 contribuyentes para

conocer la muestra a investigar?
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Seguridad = 95%; Precision = 5%; proporcion esperada = asumamos que puede ser proxima al

5%; si no tuviese ninguna idea de dicha proporcion utilizariamos el valor p = 0.5 (50%) que
maximiza el tamafio muestral.
Planteando la siguiente formula se obtiene:

n=__ 10770*1.96%*0.05*0.95 =73
0.052 (10770-1) + 1.962 *0.05*0.95

La muestra a investigar es de 73 contribuyentes.
4.4.- Instrumentos de Recogida de Datos
El instrumento que se utilizd para obtener datos de la investigacion fue el cuestionario
4.5.- Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos
La informacion obtenida fue procesada mediante el uso del programa Excel y la herramienta
estadistica SPSS, el andlisis se desarrollé mediante la presentacion de tablas y graficos los
cuales contienen los resultados obtenidos al realizar el uso del cuestionario mediante la
encuesta a la muestra determinada.
4.6.- Procedimiento Para la Ejecucion del Estudio
Para iniciar el estudio se desarrollan los siguientes procesos:

= Analizar la problematica que se suscita en la institucion.

= Evaluar el desarrollo del estudio a realizar para brindar posibles oportunidades de

solucion a los problemas.

= Presentar la documentacion a los directivos de la institucion para dar inicio al estudio.
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Evaluar los posibles medio que ayudaran a realizar la investigacion.

Realizar un cronograma de los procesos a realizar durante la investigacion.
Presentar la investigacidn para su aprobacion.

Realizar el trabajo de campo para obtener la informacion que se requiere de la
investigacion.

Analizar los resultados obtenidos en la investigacion.

Presentar los resultados obtenidos en la investigacion mediante la sustentacion.
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CAPITULO V

5. RESULTADOS Y DISCUSION
5. 1. Datos Cuantitativos
Los datos cuantitativos estan definidos en relacion a la muestra de la investigacion, 73
contribuyentes que determinan el contenido que engloba la encuesta realizada mediante un
cuestionario muy nutrido de 40 preguntas todas enmarcadas en la posicion de cada variable de
estudio.
La presente investigacion se baso en determinar en qué medida las Estrategias Operativas
Administrativas influyen en la Recaudacion del Impuesto Predial en un Gobierno Local de la
Provincia Constitucional del Callao, afio 2020, asi como de sus dimensiones y la relacién que

existe entre las variables.

Variable Independiente Variable Dependiente

Estrategias Operativas Administrativas Recaudacion del Impuesto Predial

Dimensiones de la Variable Independiente | Dimensiones de la Variable Dependiente

= Calidad de Servicio = Deuda
= Presupuesto por Resultados = Segmentacion de la Cartera de
Morosidad

= Concientizacion del Contribuyente
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5. 2. Analisis de Resultados
Tabla 01

;Los trabajadores deben poseer amplios conocimientos en materias tributarias que
favorezcan en la Recaudacion del Impuesto Predial?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  En Total Desacuerdo 3 41 41 41
En Desacuerdo fi 2,2 2,2 12,3
Indiferente 7 9.6 9.6 2148
De Acuerdo 17 233 233 452
Totalmente de Acuerdo 40 548 548 100,0

Total 73 1000 100,0
Gréfico 01

¢Los trabajadores deben poseer amplios conocimientos en materias tributarias
que favorezcan en la Recaudacion del Impuesto Predial?

Porcentaje

En Total En
Desacuerdo Desacuerdo

Indiferente  De Acuerdo Totalmente ce

Acuerdo

éLos trabajadores deben poseer amplios
conocimientos en materias tributarias que ...

En la presente tabla podemos observar que el 54.8% de los encuestados se muestran
Totalmente de Acuerdo y el 23.3% de Acuerdo en que los trabajadores deben poseer amplios
conocimientos en materias tributarias que favorezcan en la Recaudacion del Impuesto Predial,
mostrandose indiferentes ante esta interrogante el 9.6%. Estando en Desacuerdo el 8.2%, y
Totalmente en Desacuerdo un 4.1%.



Tabla 02

:Se debe ofrecer la adecuada capacitacion tributaria al personal que labora en el municipio
con la finalidad de desarrollar de manera adecuada la Recaudacion del Impuesto Predial?

Paorcentaje Paorcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  En Total Desacuerdo 2 27 a7 27
En Desacuerdo g 11,0 11,0 137
Indiferente 14 182 1482 329
De Acuerdo 14 162 182 521
Totalmente de Acuerdo 35 4748 47 .49 100,0

Total 73 100,0 100,0

Gréfico 02

i Se debe ofrecer la adecuada capacitacion tributaria al personal que labora en el
municipio con la finalidad de desarrollar de manera adecuada la Recaudacion del
Impuesto Predial?

Porcentaje

En Taotal En
Desacuerdo Desacuerdo

Incliferente  De Acuerco Totalmerte ce
Acuerdo

:Se debe ofrecer la adecuada capacitacion
tributaria al personal que labora en el municipio ...

En la presente tabla podemos observar que el 47.9% de los encuestados se muestran
Totalmente de Acuerdo y el 19.2% de Acuerdo en que se debe ofrecer la adecuada capacitacion
tributaria al personal que labora en el municipio con la finalidad de desarrollar de manera
adecuada la Recaudacién del Impuesto Predial, mostrandose indiferentes ante esta interrogante
otro 19.2%. Estando en Desacuerdo el 11.0%, y Totalmente en Desacuerdo un 2.7%.



Tabla 03

:Los trabajadores conocen, aplican y respetan la legislacion tributaria vigente que determina

desarrollar una adecuada Recaudacion del Impuesto Predial?

Porcentaje Faorcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  En Total Desacuerdo 3 41 41 41
En Desacuerdo i 2,2 a2 12,3
Indiferente a 11,0 11,0 233
De Acuerdao 19 26,0 26,0 4483
Totalmente de Acuerdo 37 50,7 50,7 100,0

Total 73 100,0 100,0
Graéfico 03

éiLos trabajadores conocen, aplican y respetan la legislacion tributaria vigente
que determina desarrollar una adecuada Recaudacion del Impuesto Predial?

Porcentaje

En Tatal En
Desacuerdo Desacuerdo

Indiferente  De Acuerdo Tetalmente de
Acuerdo

iLos trabajadores conocen, aplican y respetan la
legislacion tributaria vigente que determina ...

En la presente tabla podemos observar que el 50.7% de los encuestados se muestran
Totalmente de Acuerdo y el 26.0% de Acuerdo en que los trabajadores conocen, aplican y
respetan la legislacion tributaria vigente que determina desarrollar una adecuada Recaudacién
del Impuesto Predial, mostrandose indiferentes ante esta interrogante el 11.0%. Estando en
Desacuerdo el 8.2%, y Totalmente en Desacuerdo un 4.1%.



Tabla 04

zLa capacitacion y preparacion de los trabajadores permite mejorar la gestion tributaria
municipal con la finalidad de desarrollar una apropiada Recaudacion del Impuesto Predial?

Parcentaje Parcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  En Total Desacuerdo 2 27 27 27
En Desacuerdo 5 i, f,8 9.6
Indiferente 11 151 151 247
De Acuerdo 16 2148 214 46,6
Totalmente de Acuerdo 34 534 534 100,0

Total 73 100,0 100,0

Gréfico 04

iLa capacitacién y preparacion de los trabajadores permite mejorar la gestion
tributaria municipal con la finalidad de desarrollar una apropiada Recaudacion
del Impuesto Predial?

Porcentaje

En Indiferente  De Acuerdo Tetalmerte de

Desacuerdo Desacuerdo Acuerdo

éLa capacitacion y preparacion de los trabajadores
permite mejorar la gestion tributaria municipal co__.

En la presente tabla podemos observar que el 53.4% de los encuestados se muestran
Totalmente de Acuerdo y el 21.9% de Acuerdo en que la capacitacion y preparacion de los
trabajadores permite mejorar la gestion tributaria municipal con la finalidad de desarrollar una
apropiada Recaudacion del Impuesto Predial, mostrandose indiferentes ante esta interrogante el
15.1%. Estando en Desacuerdo el 6.8%, y Totalmente en Desacuerdo un 2.7%.



Tabla 05

£ Se conocen y aplican las infracciones tributarias establecidas en la normativa teniendo en

cuenta el buen desarrollo de la Recaudacion del Impuesto Predial?

Paorcentaje Paorcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  En Total Desacuerdo 2 27 a7 27
En Desacuerdo 3 41 41 6,8
Indiferente 10 137 137 205
De Acuerdo 15 205 204 411
Totalmente de Acuerdo 43 58,4 58,49 100,0

Total 73 100,0 100,0

Gréfico 05

¢éSe conocen y aplican las infracciones tributarias establecidas en la normativa
teniendo en cuenta el buen desarrollo de la Recaudacion del Impuesto Predial?

Porcentaje

En Incliferente  De Acuerdo Totalments ce

Desacuerdo Desacuerdo Acuerdo

iSe conocen y aplican las infracciones tributarias
establecidas en la normativa teniendo en cuenta._.

En la presente tabla podemos observar que el 58.9% de los encuestados se muestran
Totalmente de Acuerdo y el 20.5% de Acuerdo en que se conocen y aplican las infracciones
tributarias establecidas en la normativa teniendo en cuenta el buen desarrollo de la
Recaudacion del Impuesto Predial, mostrandose indiferentes ante esta interrogante el 13.7%.
Estando en Desacuerdo el 4.1%, y Totalmente en Desacuerdo un 2.7%.



Tabla 06

:Los trabajadores conocen y usan las herramientas tributarias en sus labores para una
huena Recaudacion del Impuesto Predial?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  EnTotal Desacuerdo 2 27 27 27
En Desacuerdo 2 27 27 545
Indiferente 7 96 86 151
De Acuerdo 18 247 247 387
Totalmente de Acuerdo 44 60,3 60,3 1000

Total 73 1000 100,0

Gréfico 06

¢Los trabajadores conocen y usan las herramientas tributarias en sus labores

para una buena Recaudacion del Impuesto Predial?

Porcentaje

En Tatal

En Inclifererte  De Acuerdo Totalmente de
Acuerdo

Desacuerdo Desacuerdo
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¢:Los trabajadores conocen y usan las
herramientas tributarias en sus labores parauna...

En la presente tabla podemos observar que el 60.3% de los encuestados se muestran
Totalmente de Acuerdo y el 24.7% de Acuerdo en que los trabajadores conocen y usan las
herramientas tributarias en sus labores para una buena Recaudacion del Impuesto Predial,
mostrandose indiferentes ante esta interrogante el 9.6%. Estando en Desacuerdo el 2.7%, y
Totalmente en Desacuerdo otro 2.7%.



Tabla 07

&£El municipio debe poseer un plan que le permite un adecuado manejo de los riesgos

tributarios en relacion a la Recaudacion del Impuesto Predial?

Paorcentaje Paorcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walidos  En Total Desacuerdo 3 41 41 41
En Desacuerdo 3 41 41 82
Indiferente 10 137 137 21,9
De Acuerdo 16 2148 214 438
Totalmente de Acuerdo 41 56,2 56,2 100,0

Total 73 100,0 100,0
Gréfico 07

¢ El municipio debe poseer un plan que le permite un adecuado manejo de los
riesgos tributarios en relacién a la Recaudacién del Impuesto Predial?

Porcentaje

En Incliferente  De Acuerdo Totalments ce

Desacuerdo Desacuerdo Acuerdo

¢El municipio debe poseer un plan que le permite
un adecuado manejo de los riesgos tributarios e ..

En la presente tabla podemos observar que el 56.2% de los encuestados se muestran
Totalmente de Acuerdo y el 21.9% de Acuerdo en que el municipio debe poseer un plan que le
permita un adecuado manejo de los riesgos tributarios en relacion a la Recaudacion del
Impuesto Predial, mostrandose indiferentes ante esta interrogante el 13.7%. Estando en
Desacuerdo el 4.1%, y Totalmente en Desacuerdo otro 4.1%.



Tabla 08

£Los trabajadores respetan los derechos que le confiere la ley al contribuyente en relacion a
la Recaudacion del Impuesto Predial?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  EnTotal Desacuerdo 1 1.4 1,4 1.4
En Desacuerdo 2 2.7 2,7 41
Indiferente f 82 82 12,3
De Acuerdo 18 247 247 3r.0
Totalmente de Acuerdo 46 63,0 63,0 1000

Total 73 1000 1000

51

Gréfico 08

¢Los trabajadores respetan los derechos que le confiere la ley al contribuyente
en relacion a la Recaudacién del Impuesto Predial?

Porcentaje

En Tatal
Desacuerdo Desacuerdo

En Inclifererte  De Acuerdo Totalmente de

Acuerdo

¢Los trabajadores respetan los derechos que le
confiere la ley al contribuyente en relacién ala ...

En la presente tabla podemos observar que el 63.0% de los encuestados se muestran
Totalmente de Acuerdo y el 24.7% de Acuerdo en que los trabajadores respetan los derechos
que le confiere la ley al contribuyente en relacién a la Recaudacion del Impuesto Predial,
mostrandose indiferentes ante esta interrogante el 8.2%. Estando en Desacuerdo el 2.7%, y
Totalmente en Desacuerdo el 1.4%.



Tabla 09

zLa municipalidad debera iniciar las acciones de cobranza una vez dado el incumplimiento

tributario del contribuyente para mejorar la Recaudacion del Impuesto Predial?

Paorcentaje Parcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  EnTotal Desacuerdo 2 27 27 27
En Desacuerdo 3 41 41 6,8
Indiferente g 123 123 19,2
De Acuerdo 14 1482 18,2 g4
Totalmente de Acuerdo 45 61,6 61,6 100,0

Total 73 100,0 100,0

Gréfico 09

iLa municipalidad debera iniciar las acciones de cobranza una vez dado el
incumplimiento tributario del contribuyente para mejorar la Recaudacion del
Impuesto Predial?

Porcentaje

En Total

En Indiferente  De Acuerdo Totalmerte ce

Desacuerde Desacuerdo

Acuerdo

éLa municipalidad debera iniciar las acciones de
cobranza una vez dado el incumplimiento tributa_ ..

En la presente tabla podemos observar que el 61.6% de los encuestados se muestran
Totalmente de Acuerdo y el 19.2% de Acuerdo en que la municipalidad deberd iniciar las
acciones de cobranza una vez dado el incumplimiento tributario del contribuyente para mejorar
la Recaudacion del Impuesto Predial, mostrandose indiferentes ante esta interrogante el 12.3%.
Estando en Desacuerdo el 4.1%, y Totalmente en Desacuerdo el 2.7%.



Tabla 10

£Se debera contar con una hase de datos de los contribuyentes morosos gque ayuden a
realizar una mejor Recaudacion del Impuesto Predial?

Parcentaje Parcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walidos  En Total Desacuerdo 3 41 41 41
En Desacuerdo 4 545 545 9.6
Indiferente g 123 12,3 21,9
De Acuerdo 14 162 16,2 411
Totalmente de Acuerdo 43 58,4 58,49 100,0

Total 73 100,0 100,0

Gréfico 10

éSe debera contar con una base de datos de los contribuyentes morosos que

ayuden a realizar una mejor Recaudacién del Impuesto Predial?

Porcentaje

En Total
Desacuerdo Desacuerdo

En Indiferente  De Acuerdo Tetalmente de

Acuerdo

éSe debera contar con una base de datos de los
contribuyentes morosos que ayuden arealizar u...

En la presente tabla podemos observar que el 58.9% de los encuestados se muestran
Totalmente de Acuerdo y el 19.2% de Acuerdo en que se debera contar con una base de datos
de los contribuyentes morosos que ayuden a realizar una mejor Recaudacién del Impuesto
Predial, mostrandose indiferentes ante esta interrogante el 12.3%. Estando en Desacuerdo el
5.5%, y Totalmente en Desacuerdo el 4.1%.



Tabla 11

¢Las acciones de cobranza se deberan regir por las normas contenidas en el Reglamento del
Procedimiento de Cobranza Coactiva con la finalidad de mejorar el desarrollo de la

Recaudacion del Impuesto Predial?

Paorcentaje Parcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  En Total Desacuerdo 3 41 41 41
En Desacuerdo 3 41 41 8,2
Indiferents a 11,0 11,0 182
De Acuerdao 18 247 247 438
Totalmente de Acuerdo 4 56,2 56,2 100,0

Total 73 100,0 100,0
Gréfico 11

iLas acciones de cobranza se deberan regir por las normas contenidas en el
Reglamento del Procedimiento de Cobranza Coactiva con la finalidad de mejorar
el desarrollo de la Recaudacion del Impuesto Predial?

Porcentaje

En Indiferente  De Acuerco TotEImente de

Desacuerdo Desacuerdo cuerdo

iLas acciones de cobranza se deberan regir por
las normas contenidas en el Reglamento del ...

En la presente tabla podemos observar que el 56.2% de los encuestados se muestran
Totalmente de Acuerdo y el 24.7% de Acuerdo en que las acciones de cobranza se deberan
regir por las normas contenidas en el Reglamento de Procedimiento de Cobranza Coactiva con
la finalidad de mejorar el desarrollo de la Recaudacion del Impuesto Predial, mostrandose
indiferentes ante esta interrogante el 11.0%. Estando en Desacuerdo el 4.1%, y Totalmente en
Desacuerdo otro 4.1%.



Tabla 12

iEl proceso de cobranza genera un pago de intereses en favor de la entidad municipal

beneficiando a la Recaudacion del Impuesto Predial?

Porcentaje Faorcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  En Total Desacuerdo 2 27 27 27
En Desacuerdo 3 4.1 4.1 6,8
Indiferente g 12,3 123 192
De Acuerdo 18 247 247 438
Totalmente de Acuerdo 41 56,2 56,2 100,0

Total 73 100,0 100,0
Graéfico 12

iEl proceso de cobranza genera un pago de intereses en favor de la entidad
municipal beneficiando a la Recaudacion del Impuesto Predial?

Porcentaje

(12,7307 10 14.106 |

Incliferente  De Acuerdo Totalmente de
Acuerdo

En Tatal En
Desacuerdo Desacuerdo

¢El proceso de cobranza genera un pago de
intereses en favor de la entidad municipal ...

En la presente tabla podemos observar que el 56.2% de los encuestados se muestran
Totalmente de Acuerdo y el 24.7% de Acuerdo en que el proceso de cobranza genera un pago
de intereses en favor de la entidad municipal beneficiando a la Recaudacion del Impuesto
Predial, mostrandose indiferentes ante esta interrogante el 12.3%. Estando en Desacuerdo el
4.1%, y Totalmente en Desacuerdo el 2.7%.



Tabla 13

¢ La municipalidad debera establecer los procesos de Cobranza ordinaria y coactiva que

mejoren el proceso de la Recaudacion del Impuesto Predial?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walidos  En Total Desacuerdo p 27 2.7 27
En Desacuerdo 4 55 55 B2
Indiferente 5 6.8 6,8 151
De Acuerdo 20 274 274 425
Totalmente de Acuerdo 42 A7 .5 7.5 100,0

Total 73 100,0 100,0
Gréfico 13

iLa municipalidad debera establecer los procesos de Cobranza ordinaria y
coactiva que mejoren el proceso de la Recaudacion del Impuesto Predial?

Porcentaje

En Tetal En
Desacuerdo Desacuerdo

Indiferente  De Acuerdo Totalmente de
Acuerdo

éLa municipalidad debera establecer los procesos
de Cobranza ordinaria y coactiva que mejoren el __.

En la presente tabla podemos observar que el 57.5% de los encuestados se muestran
Totalmente de Acuerdo y el 27.4% de Acuerdo en que la municipalidad debera establecer los
procesos de cobranza ordinaria y coactiva que mejoren el proceso de la Recaudacion del
Impuesto Predial, mostrandose indiferentes ante esta interrogante el 6.8%. Estando en
Desacuerdo el 5.5%, y Totalmente en Desacuerdo el 2.7%.



Tabla 14

:La municipalidad posee la facultad coercitiva a fin de hacer efectivo el cobro de la deuda
exigible al contribuyente mejorando asi la Recaudacion del Impuesto Predial?

Paorcentaje Paorcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  En Total Desacuerdo 2 27 a7 27
En Desacuerdo 3 41 41 6,8
Indiferente 4 545 585 123
De Acuerdo 20 274 274 @y
Totalmente de Acuerdo 44 60,3 60,3 100,0

Total 73 100,0 100,0
Gréfico 14

sLa municipalidad posee la facultad coercitiva a fin de hacer efectivo el cobro de
la deuda exigible al contribuyente mejorando asi la Recaudacién del Impuesto
Predial?

Porcentaje

iﬁ  [4,1096] | M

En Taotal En
Desacuerdo Desacuerdo

Incliferente  De Acuerco Totalmerte ce
Acuerdo

¢La municipalidad posee la facultad coercitiva a fin
de hacer efectivo el cobro de la deuda exigible a...

En la presente tabla podemos observar que el 60.3% de los encuestados se muestran
Totalmente de Acuerdo y el 27.4% de Acuerdo en que la municipalidad posee la facultad
coercitiva a fin de hacer efectivo el cobro de la deuda exigible al contribuyente mejorando asi
la Recaudacion del Impuesto Predial, mostrandose indiferentes ante esta interrogante el 5.5%.
Estando en Desacuerdo el 4.1%, y Totalmente en Desacuerdo el 2.7%.



Tabla 15

£Un eficiente procedimiento de cobranza permitira disminuir los indices de morosidad
ayudando a mejorar la Recaudacion del Impuesto Predial?

Porcentaje Faorcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  En Total Desacuerdo 3 41 41 41
En Desacuerdo 7 9.6 9.6 137
Indiferente ) 9.6 9.6 233
De Acuerdao 17 233 233 46 6
Totalmente de Acuerdo 35 53,4 534 100,0

Total 73 100,0 100,0

Gréfico 15

&Un eficiente procedimiento de cobranza permitira disminuir los indices de
morosidad ayudando a mejorar la Recaudacion del Impuesto Predial?

Porcentaje

 [4,1008] |

En Tatal

En

Desacuerdo Desacuerdo

Indiferente  De Acuerdo Tetalmente de
Acuerdo

sUn eficiente procedimiento de cobranza permitira
disminuir los indices de morosidad ayudando a ...

En la presente tabla podemos observar que el 53.4% de los encuestados se muestran
Totalmente de Acuerdo y el 23.3% de Acuerdo en que un eficiente procedimiento de cobranza
permitira disminuir los indices de morosidad ayudando a mejorar la Recaudacion del Impuesto
Predial, mostrandose indiferentes ante esta interrogante el 9.6%. Estando en Desacuerdo otro
9.6%, y Totalmente en Desacuerdo el 4.1%.



Tabla 16

:Para el cobro de los tributos la municipalidad podra contratar directamente los senvicios de
las entidades del sistema hancario y financiero con la finalidad de mejorar la Recaudacion del
Impuesto Predial?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  EnTotal Desacuerdo 3 41 41 41
En Desacuerdo 5 6,8 g,8 11,0
Indiferente fi g2 g2 19,2
De Acuerdo 16 219 218 411
Totalmente de Acuerdo 43 B9 RB S 100,0

Total 73 1000 100,0
Gréfico 16

¢ Para el cobro de los tributos la municipalidad podra contratar directamente los
servicios de las entidades del sistema bancario y financiero con lafinalidad de
mejorar la Recaudacién del Impuesto Predial?

Porcentaje

En Total En
Desacuerdo Desacuerdo

Inciferente  De Acuerdo Totalmente de
Acuerdo

¢Para el cobro de los tributos la municipalidad
podra contratar directamente los servicios de la...

En la presente tabla podemos observar que el 58.9% de los encuestados se muestran
Totalmente de Acuerdo y el 21.9% de Acuerdo en que para el cobro de los tributos la
municipalidad podra contratar directamente los servicios de las entidades del Sistema Bancario
y Financiero con la finalidad de mejorar la Recaudacion del Impuesto Predial, mostrandose
indiferentes ante esta interrogante el 8.2%. Estando en Desacuerdo el 6.8%, y Totalmente en
Desacuerdo el 4.1%.



Tabla 17

iLos contribuyentes cumplen oportunamente con sus deberes tributarios mejorando
enormemente la Recaudacion del Impuesto Predial?

Parcentaje Parcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  En Total Desacuerdo 4 55 55 545
En Desacuerdo fi 2,2 2,2 137
Indiferente g 123 12,3 26,0
De Acuerdo 13 17,8 17,8 438
Totalmente de Acuerdo 41 56,2 66,2 100,0

Total 73 100,0 100,0
Gréfico 17

iLos contribuyentes cumplen oportunamente con sus deberes tributarios
mejorando enormemente la Recaudacion del Impuesto Predial?

Porcentaje

En Total En
Desacuerdo Desacuerdo

Inclifererte  De Acuerdo Totalmente ce
Acuerco

éiLos contribuyentes cumplen oportunamente con
sus deberes tributarios mejorando enormement. ..

En la presente tabla podemos observar que el 56.2% de los encuestados se muestran
Totalmente de Acuerdo y el 17.8% de Acuerdo en que los contribuyentes cumplen
oportunamente con sus deberes tributarios mejorando enormemente la Recaudacion del
Impuesto Predial, mostrandose indiferentes ante esta interrogante el 12.3%. Estando en
Desacuerdo el 8.2%, y Totalmente en Desacuerdo el 5.5%.



Tabla 18

:Es necesario realizar acciones coactivas para dar cumplimiento a la normativa tributaria que
ayude en la Recaudacion del Impuesto Predial?

Parcentaje Parcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walidos  En Total Desacuerdo 3 41 41 41
En Desacuerdo 4 5.5 5.5 9.6
Indiferente 5 6.8 6,8 16,4
De Acuerdo 16 21,9 21,8 B4
Totalmente de Acuerdo 45 61,6 61,6 100,0

Total 73 100,0 100,0
Gréfico 18

iEs necesario realizar acciones coactivas para dar cumplimiento a la normativa

tributaria que ayude en la Recaudacién del Impuesto Predial?

Porcentaje

En
Desacuerdo Desacuerdo

Indiferente  De Acuerdo Tetalmente de
Acuerdo

¢Es necesario realizar acciones coactivas para dar
cumplimiento a la normativa tributaria que ayude ..

En la presente tabla podemos observar que el 61.6% de los encuestados se muestran
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Totalmente de Acuerdo y el 21.9% de Acuerdo en que es necesario realizar acciones coactivas

para dar cumplimiento a la normativa tributaria que ayude en la Recaudacion del Impuesto
Predial, mostrandose indiferentes ante esta interrogante el 6.8%. Estando en Desacuerdo el

5.5%, y Totalmente en Desacuerdo el 4.1%.



Tabla 19

& El municipio otorga incentivos que motivan al pago oportuno a los contribuyentes mejorando
asi la Recaudacion del Impuesto Predial?

Porcentaje Faorcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  En Total Desacuerdo 2 27 27 27
En Desacuerdo ] 12,3 12,3 151
Indiferente ] 8,2 8,2 233
De Acuerdo 18 247 247 478
Totalmente de Acuerdo 3B 52,1 521 100,0

Total 73 100,0 100,0

Gréfico 19

&El municipio otorga incentivos que motivan al pago oportuno a los
contribuyentes mejorando asi la Recaudacion del Impuesto Predial?

Porcentaje

En Total

En Incliferente
Desacuerdo Desacuerdo

De Acuerdo Totalmente de

Acuerdo
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¢El municipio otorga incentivos que motivan al
pago oportuno a los contribuyentes mejorando as__

En la presente tabla podemos observar que el 52.1% de los encuestados se muestran
Totalmente de Acuerdo y el 24.7% de Acuerdo en que el municipio otorga incentivos que
motivan al pago oportuno de los contribuyentes mejorando asi la Recaudacion del Impuesto
Predial, mostrandose indiferentes ante esta interrogante el 8.2%. Estando en Desacuerdo el
12.3%, y Totalmente en Desacuerdo el 2.7%.



Tabla 20

£Se mejora el sistema tributario promoviendo la simplificacion administrativa mejorando el
desarrollo de la Recaudacion del Impuesto Predial?

Porcentaje Faorcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  En Total Desacuerdo 4 55 545 55
En Desacuerdo i 2,2 a2 137
Indiferente 4 55 545 18,2
De Acuerdao 19 26,0 26,0 452
Totalmente de Acuerdo 40 54 8 548 100,0

Total 73 100,0 1000

Gréfico 20

¢Se mejora el sistema tributario promoviendo la simplificacion administrativa
mejorando el desarrollo de la Recaudacion del Impuesto Predial?

Porcentaje

En Tatal
Desacuerdo Desacuerdo

En Indiferente  De Acuerdo Tetalmente de

Acuerdo

i Se mejora el sistema tributario promoviendo la
simplificacion administrativa mejorando el ...

En la presente tabla podemos observar que el 54.8% de los encuestados se muestran
Totalmente de Acuerdo y el 26.0% de Acuerdo en que se mejora el sistema tributario
promoviendo la simplificacién administrativa mejorando el desarrollo de la Recaudacion del
Impuesto Predial, mostrandose indiferentes ante esta interrogante el 5.5%. Estando en

Desacuerdo el 8.2%, y Totalmente en Desacuerdo otro 5.5%.




Tabla 21

&£El municipio mantiene al contribuyente informado e interesado en conocer los diferentes
temas tributarios con la finalidad de mejorar el desarrollo de la Recaudacion del Impuesto

Predial?

Forcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walidos EnTotal Desacuerdo 3 41 4.1 41
En Desacuerdo ] a2 a2 12,3
Indiferante 7 9,6 96 2148
De Acuerdo 18 247 247 46,6
Totalmente de Acuerdo 3g 534 534 100,0

Total 73 100,0 100,0
Gréfico 21

LEl municipio mantiene al contribuyente informado e interesado en conocer los
diferentes temas tributarios con la finalidad de mejorar el desarrollo de la
Recaudacién del Impuesto Predial?

Porcentaje

En Tatal En
Desacuerdo Desacuerdo

Incifererte  De Acuerdo Totalmente de
Acuerdo

¢El municipio mantiene al contribuyente informado
e interesado en conocer los diferentes temas ...

En la presente tabla podemos observar que el 53.4% de los encuestados se muestran
Totalmente de Acuerdo y el 24.7% de Acuerdo en que el municipio mantiene al contribuyente
informado e interesado en conocer los diferentes temas tributarios con la finalidad de mejorar
el desarrollo de la Recaudacion del Impuesto Predial, mostrandose indiferentes ante esta
interrogante el 9.6%. Estando en Desacuerdo el 8.2%, y Totalmente en Desacuerdo el 4.1%.



Tabla 22

:Se fomenta la cultura tributaria que permite reducir la evasion tributaria mejorando asila

Recaudacion del Impuesto Predial?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walidos  En Total Desacuerdo 3 41 41 41
En Desacuerdo 5 6,8 6,8 11,0
Indiferente 5 6.8 6,8 17,8
De Acuerdo 14 26,0 26,0 438
Totalmente de Acuerdo 41 56,2 66,2 100,0

Total 73 100,0 100,0
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Gréfico 22

¢ Se fomenta la cultura tributaria que permite reducir la evasién tributaria
mejorando asi la Recaudacién del Impuesto Predial?

Porcentaje

A
ioxz (B2 (=]

En Total En Indiferente  De Acuerdo Tetalmente de
Desacuerdo Desacuerdo Acuerdo

¢ Se fomenta la cultura tributaria que permite
reducir la evasion tributaria mejorando asila ...

En la presente tabla podemos observar que el 56.2% de los encuestados se muestran
Totalmente de Acuerdo y el 26.0% de Acuerdo en que se fomenta la cultura tributaria que
permite reducir la evasion tributaria mejorando asi la Recaudacion del Impuesto Predial,
mostrandose indiferentes ante esta interrogante el 6.8%. Estando en Desacuerdo otro 6.8%, y
Totalmente en Desacuerdo el 4.1%.



Tabla 23

:Existe una adecuada difusion de la informacion tributaria a los usuarios, factor importante
para desarrollar la Recaudacion del Impuesto Predial?

Parcentaje Parcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  En Total Desacuerdo 2 27 27 27
En Desacuerdo 5 i, f,8 9.6
Indiferente 3 41 41 13,7
De Acuerdo Y 288 28,8 425
Totalmente de Acuerdo 42 575 a7.5 100,0

Total 73 100,0 100,0

Gréfico 23

¢Existe una adecuada difusion de la informacién tributaria a los usuarios, factor
importante para desarrollar la Recaudacion del Impuesto Predial?

Porcentaje

En Total En
Desacuerdo Desacuerdo

Indiferente  De Acuerdo Tetalmente de
Acuerdo

:iExiste una adecuada difusion de la informacion
tributaria a los usuarios, factor importante para ...

En la presente tabla podemos observar que el 57.5% de los encuestados se muestran
Totalmente de Acuerdo y el 28.8% de Acuerdo en que existe una adecuada difusion de la
informacion tributaria a los usuarios, factor importante para desarrollar la Recaudacién del
Impuesto Predial, mostrandose indiferentes ante esta interrogante el 4.1%. Estando en
Desacuerdo el 6.8%, y Totalmente en Desacuerdo el 2.7%.



Tabla 24

£El municipio realiza con regularidad campaiias de concientizacion al contribuyente logrando
mejorar asi la Recaudacion del Impuesto Predial?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  EnTotal Desacuerdo 2 27 27 27
En Desacuerdo 4 545 545 8,2
Indiferente f 82 82 16,4
De Acuerdo 22 a0 a0 46,6
Totalmente de Acuerdo 39 534 534 1000

Total 73 1000 100,0

Grafico 24

éEl municipio realiza con regularidad camparias de concientizacion al
contribuyente logrando mejorar asi la Recaudacion del Impuesto Predial?

Porcentaje

En Tatal

En Inclifererte  De Acuerdo Totalmente de
Acuerdo

Desacuerdo Desacuerdo

£El municipio realiza con regularidad campafias de
concientizacion al contribuyente logrando mejor...

En la presente tabla podemos observar que el 53.4% de los encuestados se muestran
Totalmente de Acuerdo y el 30.1% de Acuerdo en que el municipio realiza con regularidad
campafias de concientizacion al contribuyente logrando mejorar asi la Recaudacion del
Impuesto Predial, mostrandose indiferentes ante esta interrogante el 8.2%. Estando en

Desacuerdo el 5.5%, y Totalmente en Desacuerdo el 2.7%.




Tabla 25

£Fl contribuyente debe contar convarias formas de pago que estén incluidas en las
Estrategias Operativas Administrativas para el cumplimiento de sus obligaciones?

Paorcentaje Paorcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walidos  En Total Desacuerdo 3 41 41 41
En Desacuerdo 5 6,8 68 11,0
Indiferente 7 9.6 96 205
De Acuerda 22 301 a0 0,7
Totalmente de Acuerdo 36 453 4593 100,0

Total 73 100,0 100,0
Gréfico 25

¢El contribuyente debe contar con varias formas de pago que estén incluidas en
las Estrategias Operativas Administrativas para el cumplimiento de sus
obligaciones?

Porcentaje

En Taotal En
Desacuerdo Desacuerdo

Incliferente  De Acuerco Totalmerte ce
Acuerdo

¢El contribuyente debe contar con varias formas
de pago que estén incluidas en las Estrategias ...

En la presente tabla podemos observar que el 49.3 de los encuestados se muestran Totalmente
de Acuerdo y el 30.1% de Acuerdo en que el contribuyente debe contar con varias formas de
pago que estén incluidas en las Estrategias Operativas Administrativas para el cumplimiento de
sus obligaciones, mostrandose indiferentes ante esta interrogante el 9.6%. Estando en
Desacuerdo el 6.8%, y Totalmente en Desacuerdo el 4.1%.



Tabla 26

:Las Estrategias Operativas Administrativas deben considerar el pago en cuotas o
fraccionado como una forma de pago?

Parcentaje Parcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walidos  En Total Desacuerdo 3 41 41 41
En Desacuerdo fi 2,2 2,2 12,3
Indiferente g 123 12,3 247
De Acuerdo 14 205 20,5 452
Totalmente de Acuerdo 40 548 548 100,0

Total 73 100,0 100,0

Gréfico 26

iLas Estrategias Operativas Administrativas deben considerar el pago en cuotas

o fraccionado como una forma de pago?

Porcentaje

En Total
Desacuerdo Desacuerdo

En Indiferente  De Acuerdo Tetalmente de

Acuerdo

éLas Estrategias Operativas Administrativas deben
considerar el pago en cuotas o fraccionado com. ..
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En la presente tabla podemos observar que el 54.8% de los encuestados se muestran
Totalmente de Acuerdo y el 20.5% de Acuerdo en que las Estrategias Operativas
Administrativas deben considerar el pago en cuotas o fraccionado como una forma de pago,
mostrandose indiferentes ante esta interrogante el 12.3%. Estando en Desacuerdo el 8.2%, y
Totalmente en Desacuerdo el 4.1%.



Tabla 27

:En las Estrategias Operativas Administrativas deben existir indicaciones sobre el pago por

adelantado para aquellos contribuyentes con mayor contribucion?

Paorcentaje Forcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walidos En Total Desacuerdo 4 55 55 5,5
En Desacuerdo ] 82 82 137
Indiferenta 5 f a8 6,8 205
De Acuerdo 17 23,3 233 438
Totalmente de Acuerdo 41 56,2 56,2 100,0

Total 73 100,0 100,0

Gréfico 27

iEn las Estrategias Operativas Administrativas deben existir indicaciones sobre
el pago por adelantado para aquellos contribuyentes con mayor contribucién?

Porcentaje

En Indifererte  De Acuerdo Totalmente de

Desacuerdo Desacuerdo Acuerdo

¢En las Estrategias Operativas Administrativas
deben existir indicaciones sobre el pago por ._.

En la presente tabla podemos observar que el 56.2% de los encuestados se muestran
Totalmente de Acuerdo y el 23.3% de Acuerdo en que en las Estrategias Operativas
Administrativas deben existir indicaciones sobre el pago por adelantado para aquéllos
contribuyentes con mayor contribucién, mostrandose indiferentes ante esta interrogante el
6.8%. Estando en Desacuerdo el 8.2%, y Totalmente en Desacuerdo el 5.5%.



Tabla 28

:Se deberan plasmar en las Estrategias Operativas Administrativas indicaciones para otorgar
incentivos de pago a los contribuyentes puntuales?

Paorcentaje Paorcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  En Total Desacuerdo 2 27 a7 27
En Desacuerdo 5 G, 68 9.6
Indiferente 5 6.8 68 16,4
De Acuerdo 18 247 247 411
Totalmente de Acuerdo 43 58,4 58,49 100,0

Total 73 100,0 100,0

Gréfico 28

:Se deberan plasmar en las Estrategias Operativas Administrativas indicaciones

para otorgar incentivos de pago alos contribuyentes puntuales?

Porcentaje

En Tatal n
Desacuerdo Desacuerdo

Incliferente  De Acuerdo Totalments ce
Acuerdo

iSe deberan plasmar en las Estrategias Operativas
Administrativas indicaciones para otorgar ...

En la presente tabla podemos observar que el 58.9% de los encuestados se muestran
Totalmente de Acuerdo y el 24.7% de Acuerdo en que se deberan plasmar en las Estrategias
Operativas Administrativas indicaciones para otorgar incentivos de pago a los contribuyentes
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puntuales, mostrandose indiferentes ante esta interrogante el 6.8%. Estando en Desacuerdo otro
6.8%, y Totalmente en Desacuerdo el 2.7%.



Tabla 29

£En las Estrategias Operativas Administrativas se podra considerar la cancelacion anual de
los tributos para aquellos contribuyentes especiales?

Porcentaje Faorcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  En Total Desacuerdo 2 27 27 27
En Desacuerdo 4 5,58 5,8 82
Indiferente 2 27 27 110
De Acuerdao 21 28,8 28,8 47
Totalmente de Acuerdo 44 60,3 60,3 100,0

Total 73 100,0 1000

Gréfico 29

¢iEn las Estrategias Operativas Administrativas se podra considerar la
cancelacion anual de los tributos para aquellos contribuyentes especiales?

Porcentaje

En Tatal

En Indiferente  De Acuerdo Tetalmente de
Acuerdo

Desacuerdo Desacuerdo

¢En las Estrategias Operativas Administrativas se
podra considerar la cancelacion anual de los ...

En la presente tabla podemos observar que el 60.3% de los encuestados se muestran
Totalmente de Acuerdo y el 28.8% de Acuerdo en que en las Estrategias Operativas
Administrativas se podra considerar la cancelacion anual de los tributos para aquellos
contribuyentes especiales, mostrandose indiferentes ante esta interrogante el 2.7%. Estando en

Desacuerdo el 5.5%, y Totalmente en Desacuerdo otro 2.7%.




Tabla 30

:En las Estrategias Operativas Administrativas deberan indicar el niimero de cuotas de pago
o fraccionamiento podra ser decidido por el contribuyente?

Paorcentaje Parcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos En Total Desacuerdo 1 1,4 1,4 1,4
En Desacuerdo 4 55 545 6,8
Indiferentes A 6.8 6.8 13,7
De Acuerdo 17 233 233 ar.0
Totalmente de Acuerdo 46 63,0 63,0 100,0

Total 73 100,0 100,0

Gréfico 30

¢En las Estrategias Operativas Administrativas deberan indicar el numero de
cuotas de pago o fraccionamiento podra ser decidido por el contribuyente?

Porcentaje

En Total

En Indiferente  De Acuerdo Totalmente de
Acuerdo

Desacuerdo Desacuerdo

¢En las Estrategias Operativas Administrativas
deberan indicar el nimero de cuotas de pago o ...

En la presente tabla podemos observar que el 63.0% de los encuestados se muestran
Totalmente de Acuerdo y el 23.3% de Acuerdo en que en las Estrategias Operativas
Administrativas deberan indicar el nimero de cuotas de pago o fraccionamiento que podra ser
decidido por el contribuyente, mostrandose indiferentes ante esta interrogante el 6.8%. Estando
en Desacuerdo el 5.5%, y Totalmente en Desacuerdo el 1.4%.



Tabla 31

:Los montos tributarios a pagar son determinados en las Estrategias Operativas
Administrativas de acuerdo al valor del predio?

Paorcentaje Forcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walidos  EnTotal Desacuerdo 2 27 27 27
En Desacuerdo 3 41 4.1 6,8
Indiferenta 7 9.6 9.6 16,4
De Acuerdo 13 17,8 17.8 342
Totalmente de Acuerdo 48 65,8 65,8 100,0

Total 73 100,0 100,0

Gréfico 31

¢éLos montos tributarios a pagar son determinados en las Estrategias Operativas

Administrativas de acuerdo al valor del predio?

Porcentaje

En Total

En Indiferente  De Acuerdo Totalmente de
Acuerdo

Desacuerdo Desacuerdo
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¢Los montos tributarios a pagar son determinados
en las Estrategias Operativas Administrativas de ..

En la presente tabla podemos observar que el 65.8% de los encuestados se muestran
Totalmente de Acuerdo y el 17.8% de Acuerdo en que los montos tributarios a pagar son
determinados en las Estrategias Operativas Administrativas de acuerdo al valor del predio,
mostrandose indiferentes ante esta interrogante el 9.6%. Estando en Desacuerdo el 4.1%, y
Totalmente en Desacuerdo el 2.7%.



Tabla 32

LEn las Estrategias Operativas Administrativas se debe indicar sobre el fraccionamiento de
deudas la cual debera generar intereses moratorios al contribuyente?

Paorcentaje Paorcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walidos  En Total Desacuerdo 3 41 41 41
En Desacuerdo 4 5.6 55 9.6
Indiferente 5 6.8 68 16,4
De Acuerdo 24 3248 324 443
Totalmente de Acuerdo kT 50,7 50,7 100,0

Total 73 100,0 100,0
Gréfico 32

¢En las Estrategias Operativas Administrativas se debe indicar sobre el
fraccionamiento de deudas la cual debera generar intereses moratorios al
contribuyente?

Porcentaje

En Taotal En
Desacuerdo Desacuerdo

Incliferente  De Acuerco Totalmerte ce
Acuerdo

¢En las Estrategias Operativas Administrativas se
debe indicar sobre el fraccionamiento de deudas...

En la presente tabla podemos observar que el 50.7% de los encuestados se muestran
Totalmente de Acuerdo y el 32.9% de Acuerdo en que en las Estrategias Operativas
Administrativas se debe indicar sobre el fraccionamiento de deudas la cual debera generar
intereses moratorios al contribuyente, mostrandose indiferentes ante esta interrogante el 6.8%.
Estando en Desacuerdo el 5.5%, y Totalmente en Desacuerdo el 4.1%.



Tabla 33

:La municipalidad debe contar con un registro actualizado de contribuyentes segin se
indique en las Estrategias Operativas Administrativas?

Porcentaje Faorcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  En Total Desacuerdo 2 27 27 27
En Desacuerdo 7 9.6 9.6 12,3
Indiferente 5 6,8 6.8 192
De Acuerdao 24 328 3248 521
Totalmente de Acuerdo 35 474 4748 100,0

Total 73 100,0 100,0

Gréfico 33

¢La municipalidad debe contar con un registro actualizado de contribuyentes
segun se indique en las Estrategias Operativas Administrativas?
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¢La municipalidad debe contar con un registro
actualizado de contribuyentes seguin se indique ...

En la presente tabla podemos observar que el 47.9% de los encuestados se muestran
Totalmente de Acuerdo y el 32.9% de Acuerdo en que en la municipalidad debe contar con un
registro actualizado de contribuyentes segun se indique en la Estrategias Operativas
Administrativas, mostrandose indiferentes ante esta interrogante el 6.8%. Estando en
Desacuerdo el 9.6%, y Totalmente en Desacuerdo el 2.7%.



Tabla 34

ZUn padron actualizado de contribuyentes elaborado segiin se indique en las Estrategias
Operativas Administrativas, permitira intercambiar informacion con otras instituciones?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos EnTotal Desacuerdo 2 27 27 27
En Desacuerdo 9 12,3 12,3 161
Indiferante 5 6,8 6,8 218
De Acuerdo 18 247 247 466
Totalmente de Acuerdo k] 534 534 100,0

Total 73 100,0 1000

Gréfico 34

sUn padrén actualizado de contribuyentes elaborado segun se indique en las
Estrategias Operativas Administrativas, permitira intercambiar informacién con
otras instituciones?

Porcentaje

En Total

En Inciferente  De Acuerdo Totalmente de
Acuerdo

Desacuerdo Desacuerdo

sUn padron actualizado de contribuyentes
elaborado segun se indique en las Estrategias ...

En la presente tabla podemos observar que el 53.4% de los encuestados se muestran
Totalmente de Acuerdo y el 24.7% de Acuerdo en que un padrén actualizado de contribuyentes
elaborado segun se indique en las Estrategias Operativas Administrativas, permitira
intercambiar informacién con otras instituciones, mostrandose indiferentes ante esta
interrogante el 6.8%. Estando en Desacuerdo el 12.3%, y Totalmente en Desacuerdo el 2.7%.



Tabla 35

iSe deberia realizar una adecuada clasificacion de los contribuyentes segin capacidad

contributiva v segiin se indique en las Estrategias Operativas Administrativas?

Paorcentaje Parcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  EnTotal Desacuerdo 2 27 27 27
En Desacuerdo 5 6.8 6.8 9.6
Indiferente f 82 82 17,8
De Acuerdo 14 26,0 26,0 438
Totalmente de Acuerdo 41 56,2 66,2 100,0

Total 73 100,0 100,0

Gréfico 35

¢ Se deberia realizar una adecuada clasificacion de los contribuyentes segun
capacidad contributiva y segun se indique en las Estrategias Operativas
Administrativas?

Porcentaje
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En Indiferente  De Acuerdo Totalmerte ce
Acuerdo

Desacuerde Desacuerdo

:Se deberia realizar una adecuada clasificacion de
los contribuyentes segun capacidad contributiva. ..

En la presente tabla podemos observar que el 56.2% de los encuestados se muestran
Totalmente de Acuerdo y el 26.0% de Acuerdo en que se deberia realizar una adecuada
clasificacion de los contribuyentes segun capacidad contributiva y segun se indique en las
Estrategias Operativas Administrativas, mostrandose indiferentes ante esta interrogante el
8.2%. Estando en Desacuerdo el 6.8%, y Totalmente en Desacuerdo el 2.7%.



Tabla 36

:Los datos de los contribuyentes deben estar completos y ser acordes a la realidad tal como
se indica en las Estrategias Operativas Administrativas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  EnTotal Desacuerdo 2 27 27 27
En Desacuerdo 3 41 41 6,8
Indiferente f 82 82 151
De Acuerdao 19 26,0 26,0 411
Totalmente de Acuerdo 43 58,9 58,9 1000

Total 73 1000 100,0

Grafico 36

¢;Los datos de los contribuyentes deben estar completos y ser acordes ala
realidad tal como se indica en las Estrategias Operativas Administrativas?
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¢Los datos de los contribuyentes deben estar
completos y ser acordes alarealidad tal como se. ..

En la presente tabla podemos observar que el 58.9% de los encuestados se muestran
Totalmente de Acuerdo y el 26.0% de Acuerdo en que los datos de los contribuyentes deben
estar completos y ser acordes a la realidad tal como se indica en las Estrategias Operativas
Administrativas, mostrandose indiferentes ante esta interrogante el 8.2%. Estando en
Desacuerdo el 4.1%, y Totalmente en Desacuerdo el 2.7%.



Tabla 37

£Segin se indica en las Estrategias Operativas Administrativas, la municipalidad debe contar
con las herramientas de gestion para tratar y procesar los datos de los contribuyentes?

Parcentaje Parcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  En Total Desacuerdo 2 27 27 27
En Desacuerdo 3 41 4.1 6,8
Indiferente 3 41 41 11,0
De Acuerdo 20 274 274 34
Totalmente de Acuerdo 45 61,6 61,6 100,0

Total 73 100,0 100,0

Gréfico 37

éSegun se indica en las Estrategias Operativas Administrativas, la municipalidad
debe contar con las herramientas de gestion para tratar y procesar los datos de
los contribuyentes?

Porcentaje

iﬂ [ |4,1098] [ l4.1098] |

En Total En

Indiferente  De Acuerdo Totalmente de
Desacuerdo Desacuerdo A

cuerdo

iSegln se indica en las Estrategias Operativas
Administrativas, la municipalidad debe contarco._.

En la presente tabla podemos observar que el 61.6% de los encuestados se muestran
Totalmente de Acuerdo y el 27.4% de Acuerdo en que segun se indica en las Estrategias
Operativas Administrativas, la municipalidad debe contar con las herramientas de gestion para
tratar y procesar los datos de los contribuyentes, mostrandose indiferentes ante esta
interrogante el 4.1%. Estando en Desacuerdo otro 4.1%, y Totalmente en Desacuerdo el 2.7%.



Tabla 38

AEn las Estrategias Operativas Administrativas se debe indicar que es necesario conocer la
condicion del contribuyente y su condicion tributaria?

Porcentaje Faorcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  En Total Desacuerdo 1 1,4 1.4 14
En Desacuerdo 3 4.1 4.1 55
Indiferente 5 6,8 6.8 123
De Acuerdo 24 32,8 3249 452
Totalmente de Acuerdo 40 548 548 100,0

Total 73 100,0 100,0

Gréfico 38

éEn las Estrategias Operativas Administrativas se debe indicar que es necesario
conocer la condicion del contribuyente y su condicion tributaria?

Porcentaje

En Tatal

En Indiferente  De Acuerdo Tetalmente de
Acuerdo

Desacuerdo Desacuerdo

¢En las Estrategias Operativas Administrativas se
debe indicar que es necesario conocerla ...

En la presente tabla podemos observar que el 54.8% de los encuestados se muestran
Totalmente de Acuerdo y el 32.9% de Acuerdo en que en las Estrategias Operativas
Administrativas se debe indicar que es necesario conocer la condicion del contribuyente y su
condicion tributaria, mostrandose indiferentes ante esta interrogante el 6.8%. Estando en
Desacuerdo el 4.1%, y Totalmente en Desacuerdo el 1.4%.



Tabla 39

£En las Estrategias Operativas Administrativas se debe indicar que, de la ubicacion del predio

del contribuyente se deducira su aporte al impuesto predial?

Parcentaje Parcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  En Total Desacuerdo 3 41 41 11
En Desacuerdo 3 41 41 8,2
Indiferente 8 11,0 11,0 19,2
De Acuerdo 22 301 301 493
Totalmente de Acuerdo a7 50,7 50,7 100,0

Total 73 100,0 100,0
Gréfico 39

éEn las Estrategias Operativas Administrativas se debe indicar que, de la
ubicacion del predio del contribuyente se deducira su aporte al impuesto
predial?

Porcentaje

En Total
Desacuerdo Desacuerdo

En Inciferente  De Acuerdo Totalmente de

Acuerdo

¢En las Estrategias Operativas Administrativas se
debe indicar que, de la ubicacion del predio del __.

En la presente tabla podemos observar que el 50.7% de los encuestados se muestran
Totalmente de Acuerdo y el 30.1% de Acuerdo en que en las Estrategias Operativas
Administrativas se debe indicar que, de la ubicacion del predio del contribuyente se deducira
su aporte al impuesto predial, mostrandose indiferentes ante esta interrogante el 11.0%.
Estando en Desacuerdo el 4.1%, y Totalmente en Desacuerdo otro 4.1%.



Tabla 40

AEn las Estrategias Operativas Administrativas se debe indicar que cada contribuyente
deberia contar con un codigo de identificacion?

Porcentaje FPorcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  EnTotal Desacuerdo 2 27 27 27
En Desacuerdo G 3,2 a2 11,0
Indiferente g9 12,3 12,3 233
De Acuerdo 10 13,7 13,7 3ar.n
Totalmente de Acuerdo 46 63,0 63,0 100,0

Total 73 100,0 100,0

Grafico 40

iEn las Estrategias Operativas Administrativas se debe indicar que cada

contribuyente deberia contar con un coédigo de identificacion?

Porcentaje

En Total

En Indiferente  De Acuerco Totalmente de
Acuerdo

Desacuerdo Desacuerdo

¢En las Estrategias Operativas Administrativas se
debe indicar que cada contribuyente deberia ...

En la presente tabla podemos observar que el 63.0% de los encuestados se muestran
Totalmente de Acuerdo y el 13.7% de Acuerdo en que en las Estrategias Operativas
Administrativas se debe indicar que cada contribuyente deberia contar con un cddigo de
identificacion, mostrandose indiferentes ante esta interrogante el 12.3%. Estando en

Desacuerdo el 8.2%, y Totalmente en Desacuerdo el 2.7%.




Indicador Capacidad de Respuesta

Tabla 41
101: Capacidad de Respuesta
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos En Total Desacuerdo 3 41 41 41
En Desacuerdo 6 8,2 8,2 12,3
Indiferente 8 11,0 11,0 233
De Acuerdo 17 233 233 46,6
Totalmente de Acuerdo 39 534 534 100,0
Total 73 100,0 100,0
Grafico 41
I01: Capacidad de Respuesta
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101: Capacidad de Respuesta

En la presente tabla podemos observar, que el 53.4% de los encuestados manifiesta estar
Totalmente de Acuerdo, y el 23.3% de Acuerdo respecto de la Capacidad de Respuesta,
mientras que para el 11.0% le es indiferente, el 8.2% esta en Desacuerdo, y un 4.1% en Total
Desacuerdo.
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Indicador Accesibilidad

Tabla 42
102: Accesihilidad
Porcentaje Faorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  En Total Desacuerdo 3 41 41 41
En Desacuerdo 2 2,7 2,7 6,8
Indiferenta B 8,2 82 151
De Acuerdo 18 247 247 a7
Totalmente de Acuerdo 44 60,3 60,3 1000
Total 73 100,0 100,0
Grafico 42
102: Accesibilidad
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102: Accesibilidad

En la presente tabla podemos observar, que el 60.3% de los encuestados manifiesta estar
Totalmente de Acuerdo, y el 24.7% de Acuerdo respecto de la Accesibilidad, mientras que para
el 8.2% le es indiferente, el 2.7% esta en Desacuerdo, y un 4.1% en Total Desacuerdo.



Indicador Presupuesto por Resultados

Tabla 43
103: Presupuesto por Resultados
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vilidos  EnTotal Desacuerdo 3 41 41 41
En Desacuerdo 3 41 41 8,2
Indiferente a 11,0 11,0 19,2
De Acuerdo 16 21,9 21,9 411
Totalmente de Acuerdo 43 58,9 58,9 1000
Total 73 1000 1000
Grafico 43
I03: Presupuesto por Resultados
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103: Presupuesto por Resultados

En la presente tabla podemos observar, que el 58.9% de los encuestados manifiesta estar
Totalmente de Acuerdo, y el 21.9% de Acuerdo respecto del Presupuesto por Resultados
mientras que para el 11.0% le es indiferente, el 4.1% esta en Desacuerdo, y otro 4.1% en Total
Desacuerdo.



Indicador Estado de Cobranza

Tabla 44
104: Estado de Cobranza
Paorcentaje Paorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  En Total Desacuerdo 3 41 41 41
En Desacuerdo 5 .8 68 11,0
Indiferente 3 41 41 151
De Acuerdo 14 26,0 26,0 411
Totalmente de Acuerdo 43 8.5 A84 100,0
Total 73 100,0 100,0
Grafico 44
I04; Estado de Cobranza
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104; Estado de Cobranza

En la presente tabla podemos observar, que el 58.9% de los encuestados manifiesta estar
Totalmente de Acuerdo, y el 26.0% de Acuerdo respecto del Estado de Cobranza, mientras que
para el 4.1% le es indiferente, el 6.8% esta en Desacuerdo, y otro 4.1% en Total Desacuerdo.



Indicador Actitudes
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Tabla 45
105: Actitudes
Paorcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  En Total Desacuerdo 4 55 55 55
En Desacuerdo f 82 82 137
Indiferente g 12,3 12,3 26,0
De Acuerdo g 12,3 12,3 384
Totalmente de Acuerdo 45 61,6 61,6 1000
Total 73 100,0 100,0
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En la presente tabla podemos observar, que el 61.6% de los encuestados manifiesta estar
Totalmente de Acuerdo, y el 12.3% de Acuerdo respecto de las Actitudes, mientras que para
otro 12.3% le es indiferente, el 8.2% esta en Desacuerdo, y el 5.5% en Total Desacuerdo.
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Indicador Incentivos

Tabla 46
106: Incentivos
Paorcentaje Paorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  En Total Desacuerdo 4 585 585 55
En Desacuerdo f 8,2 a2 137
Indiferente f 8,2 a2 M8
De Acuerdo 17 233 233 452
Totalmente de Acuerdo 40 4.8 a4 8 100,0
Total 73 100,0 100,0
Grafico 46
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106: Incentivos

En la presente tabla podemos observar, que el 54.8% de los encuestados manifiesta estar
Totalmente de Acuerdo, y el 23.3% de Acuerdo respecto de los Incentivos, mientras que para
el 8.2% le es indiferente, otro 8.2% esta en Desacuerdo, y el 5.5% en Total Desacuerdo.



Indicador Conciencia

Tabla 47
107: Conciencia
FPorcentaje Paorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walidos  EnTotal Desacuerdo 3 4.1 41 4.1
En Desacuerdo 4 54 54 9.6
Indiferente 5 6,8 6,8 16,4
De Acuerdo 14 26,0 26,0 425
Totalmente de Acuerdo 42 YA 575 100,0
Total 73 100,0 100,0
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107: Conciencia

En la presente tabla podemos observar, que el 57.5% de los encuestados manifiesta estar
Totalmente de Acuerdo, y el 26.0% de Acuerdo respecto de la Conciencia, mientras que para el
6.8% le es indiferente, el 5.5% est4 en Desacuerdo, y el 4.1% en Total Desacuerdo.



Indicador Deuda Pendiente de Pago

Tabla 48
108: Deuda Pendiente de Pago
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walidos  En Total Desacuerdo 4 54 55 55
En Desacuerdo 5 68 6,8 12,3
Indiferante f a2 a2 20,4
De Acuerdo 17 233 233 438
Totalmente de Acuerdo 41 66,2 56,2 100,0
Total 73 100,0 100,0
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En la presente tabla podemos observar, que el 56.2% de los encuestados manifiesta estar
Totalmente de Acuerdo, y el 23.3% de Acuerdo respecto de la Deuda Pendiente de Pago,
mientras que para el 8.2% le es indiferente, el 6.8% esta en Desacuerdo, y el 5.5% en Total

Desacuerdo

Desacuerdo.

Acuerdo

108: Deuda Pendiente de Pago




Indicador Plazo Pagar el Montante

Tabla 49
109: Plazo Pagar el Montante
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walidos  En Total Desacuerdo K] 41 41 41
En Desacuerdo 3 4.1 41 82
Indiferente 4 585 a5 137
De Acuerdo 17 233 233 v
Totalmente de Acuerdo 46 63,0 63,0 100,0
Total 73 100,0 100,0
Gréfico 49
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109: Plazo Pagar el Montante

En la presente tabla podemos observar, que el 63.0% de los encuestados manifiesta estar
Totalmente de Acuerdo, y el 23.3% de Acuerdo respecto del Plazo para Pagar el Montante,

mientras que para el 5.5% le es indiferente, el 4.1% esta en Desacuerdo, y otro 4.1% en Total
Desacuerdo.



Indicador Principales Contribuyentes

Tabla 50
110: Principales Contribuyentes
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  EnTotal Desacuerdo 2 27 27 27
En Desacuerdo 7 96 56 12,3
Indiferente g 6.8 6,8 14,2
De Acuerdo 18 247 247 438
Totalmente de Acuerdo 41 56,2 56,2 100,0
Total T3 100,0 100,0
Grafico 50
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En la presente tabla podemos observar, que el 56.2% de los encuestados manifiesta estar
Totalmente de Acuerdo, y el 24.7% de Acuerdo respecto de los Principales Contribuyentes,
mientras que para el 6.8% le es indiferente, el 9.6% esta en Desacuerdo, y el 2.7% en Total

Desacuerdo.

I110: Principales Contribuyentes




Indicador Medianos Contribuyentes

Tabla 51
111: Medianos Contribuyentes
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumuladao
Validos  En Total Desacuerdo 2 27 27 a7
En Desacuerdo 3 41 41 6,8
Indiferente 4 558 54 12,3
De Acuerda 14 26,0 260 38,4
Totalmente de Acuerdo 45 61,6 61,6 100,0
Total T3 100,0 100.0
Gréfico 51
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En la presente tabla podemos observar, que el 61.6% de los encuestados manifiesta estar
Totalmente de Acuerdo, y el 28.0% de Acuerdo respecto de los Medianos Contribuyentes,
mientras que para el 5.5% le es indiferente, el 4.1% esta en Desacuerdo, y el 2.7% en Total

Desacuerdo.

111: Medianos Contribuyentes




Indicador Pequefios Contribuyentes

Tabla 52
112: Pequefios Contribuyentes
Parcentaje Paorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos  EnTotal Desacuerdo 3 41 41 41
En Desacuerdo 5 6,8 6,8 11,0
Indiferente 9 12,3 12,3 233
De Acuerdo 10 13,7 13,7 ar.o
Totalmente de Acuerdo 46 63,0 63,0 1000
Total 73 100,0 100,0

Gréfico 52
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En la presente tabla podemos observar, que el 63.0% de los encuestados manifiesta estar
Totalmente de Acuerdo, y el 13.7% de Acuerdo respecto de los Pequefios Contribuyentes,
mientras que para el 12.3% le es indiferente, el 6.8% esta en Desacuerdo, y el 4.1% en Total

En Total
Desacuerdo

En Desacuerdo

Inciferente

De Acuerdo

112: Pequefios Contribuyentes

Desacuerdo.
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Dimension Calidad de Servicio

Tabla 53

DO1: Calidad de Servicio
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walidos  En Total Desacuerdo 3 41 41 41
En Desacuerdo 5 6.8 6,8 11,0
Indiferente 3 41 41 151
De Acuerdo 14 26,0 26,0 411
Totalmente de Acuerdo 43 A84 8.5 100,0

Total 73 100,0 100,0
Grafico 53
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En la presente tabla podemos observar, que el 58.9% de los encuestados manifiesta estar
Totalmente de Acuerdo, y el 26.0% de Acuerdo respecto de la Calidad del Servicio, mientras
que para el 4.1% le es indiferente, el 6.8% estd en Desacuerdo, y otro 4.1% en Total

Desacuerdo.



Dimension Concientizacion del Contribuyente

Tabla 54
D02: Concientizacion del Contribuyente

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walidos  En Total Desacuerdo 4 55 54 545
En Desacuerdo G a2 a2 13,7
Indiferente f a2 a2 214
De Acuerdo 12 16,4 164 KR!
Totalmente de Acuerdo 45 61,6 61,6 100,0

Total 73 100,0 100,0

Gréfico 54
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En la presente tabla podemos observar, que el 61.6% de los encuestados manifiesta estar
Totalmente de Acuerdo, y el 16.4% de Acuerdo respecto de la Concientizacion del
Contribuyente, mientras que para el 8.2% le es indiferente, otro 8.2% esta en Desacuerdo, y un
5.5% en Total Desacuerdo.



Dimension Deuda
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Tabla 55
D03: Deuda
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  EnTotal Desacuerdo 4 55 55 55
En Desacuerdo 5 .8 6.8 12,3
Indiferente fi g2 g2 20,5
De Acuerdo 12 16,4 16,4 3r.0
Totalmente de Acuerdo 46 63,0 63,0 1000
Total 73 100,0 1000
Grafico 55
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En la presente tabla podemos observar, que el 63.0% de los encuestados manifiesta estar
Totalmente de Acuerdo, y el 16.4% de Acuerdo respecto de la Deuda, mientras que para el
8.2% le es indiferente, el 6.8% esta en Desacuerdo, y el 5.5% en Total Desacuerdo.



Dimension Segmentacion de la Cartera de Morosidad

Tabla 56
D04: Segmentacion de la Cartera de Morosidad
Parcentaje Paorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valida acumulado
Walidos  En Total Desacuerdo 3 4.1 41 41
En Desacuerdo 5 6,8 6.8 11,0
Indiferante ] 82 g2 19,2
De Acuerdo 13 17,8 178 aro
Totalmente de Acuerdo 46 63,0 63,0 1000
Total 73 100,0 1000
Grafico 56
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En la presente tabla podemos observar, que el 63.0% de los encuestados manifiesta estar
Totalmente de Acuerdo, y el 17.8% de Acuerdo respecto de la Segmentacion de la Cartera de
Morosidad, mientras que para el 8.2% le es indiferente, el 6.8% esta en Desacuerdo, y el 4.1%
en Total Desacuerdo.



Variable Estrategias Operativas Administrativas

Tabla 57
VI: Estrategias Operativas Administrativas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walidos  En Total Desacuerdo 4 55 55 55
En Desacuerdo f 8,2 3,2 137
Indiferente fi 8,2 8,2 214
De Acuerdo 12 16,4 16,4 384
Totalmente de Acuerdo 45 61,6 61,6 100,0

Total T3 100,0 100,0

Gréfico 57
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En la presente tabla podemos observar, que el 61.6% de los encuestados manifiesta estar
Totalmente de Acuerdo, y el 16.4% de Acuerdo respecto de las Estrategias Operativas
Administrativas, mientras que para el 8.2% le es indiferente, otro 8.2% est4 en Desacuerdo, y
el 5.5% en Total Desacuerdo.



Variable Recaudacion del Impuesto Predial

Tabla 58
VD: Recaudacion del Impuesto Predial

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walidos  En Total Desacuerdo 4 55 54 545
En Desacuerdo 5 6,8 68 12,3
Indiferente f a2 a2 204
De Acuerdo 12 16,4 164 ar.a
Totalmente de Acuerdo 46 63,0 63,0 100,0

Total 73 100,0 100,0

Gréfico 58
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En la presente tabla podemos observar, que el 63.0% de los encuestados manifiesta estar
Totalmente de Acuerdo, y el 16.4% de Acuerdo respecto de la Recaudacion del Impuesto
Predial, mientras que para el 8.2% le es indiferente, el 6.8% esta en Desacuerdo, y el 5.5% en
Total Desacuerdo.
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5.2.1. Prueba de Hipotesis General

Tabla 59

Tabla de contingencia VI: Estrategias Operativas Administrativas * VD: Recaudacion del Impuesto Predial

Recuento

WD: Recaudacion del Impuesto Predial
En Total En Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo Indiferente | De Acuerdo de Acuerdo Total
VI: Estrategias Operativas  En Total Desacuerdo 4 i} 0 i 0 4
Administrativas En Desacuerdo 0 5 1 0 0 g
Indiferente 0 0 5 1 0 6
De Acuerdo 0 a i} 11 1 12
Totalmente de Acuerdo 0 0 0 i 45 45
Total 4 5 i 12 46 73

Descripcion: En la Tabla 59, sobre las Estrategias Operativas Administrativas, se puede
observar que el 4% manifiesta estar En total desacuerdo, del mismo modo, el 4% manifiesta
estar En total desacuerdo con la recaudacion del impuesto predial. EI 6% manifiesta estar En
desacuerdo sobre las Estrategias Operativas Administrativas, de ellos el 5% manifiesta estar En
desacuerdo con la recaudacion del impuesto predial, el 1% manifiesta estar Indiferente con la
recaudacion del impuesto predial. El 12% manifiesta estar De acuerdo con las Estrategias
Operativas Administrativas, de ellos el 11% manifiesta estar De acuerdo con la recaudacién del
impuesto predial y el 1% manifiesta estar Totalmente de acuerdo con la recaudacion del
impuesto predial. EI 45% manifiesta estar Totalmente de acuerdo sobre las Estrategias
Operativas Administrativas, de ellos el 45% manifiesta estar Totalmente de acuerdo con la

recaudacion del impuesto predial.



Tabla 60

Pruehas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica

lineal
M de casos validos

73

Valor al (hilateral)
Chi-cuadrado de Pearson | 247 4552 16 000
Razdn de verosimilitudes 148,151 16 ,aon
Asociacion lineal por 70084 1 000

a. 22 casillas (B8,0%) tienen una frecuencia esperada inferior
a &. La frecuencia minima esperada es ,22.

Inferencia: De acuerdo a la prueba de Hipdtesis General, observamos que el valor chi-

cuadrado es de 247.455 con 16 gl y un valor de significancia de 0.00, como este valor de
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significancia es menor a 0.05 podemos afirmar que existen razones suficientes para rechazar la

hipdtesis nula y afirmamos que las Estrategias Operativas Administrativas influyen en la recaudacion

del impuesto predial.
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5.2.1.1.- Prueba de Hipdtesis Especificas 01

Tabla 61

Tabla de contingencia D01: Calidad de Servicio * VD: Recaudacion del Impuesto Predial

Recuento

WD: Recaudacidn del Impuesto Predial
En Total En Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo Indiferente | De Acuerdo de Acuerdo Total
D01: Calidad de Senicio  En Total Desacuerdo 3 0 0 0 i 3
En Desacuerdo 1 4 0 0 i 5
Indiferents 0 1 2 0 i 3
De Acuerdo 0 0 4 12 3 19
Totalmente de Acuerdo 0 0 0 0 43 43
Total 4 3] G 12 46 73

Descripcion: En la Tabla 61, sobre la Calidad de Servicio, se puede observar que el 3%
manifiesta estar En total desacuerdo, del mismo modo, el 3% manifiesta estar En total
desacuerdo con la Recaudacion del Impuesto Predial. EI 5% manifiesta estar En desacuerdo
sobre la Calidad de Servicio, de ellos el 1% manifiesta estar En total desacuerdo con la
Recaudacion del Impuesto Predial, el 4% manifiesta estar En desacuerdo con la Recaudacién
del Impuesto Predial. EI 3% manifiesta estar Indiferente con la Calidad de Servicio, de ellos el
1% manifiesta estar En desacuerdo con la Recaudacién del Impuesto Predial y el 2%
manifiesta estar Indiferente con la Recaudacion del Impuesto Predial. EI 19% manifiesta estar
De acuerdo con la Calidad de Servicio, de ellos el 4% manifiesta estar Indiferente con la
Recaudacion del Impuesto Predial, el 12% manifiesta estar De acuerdo y el 3% manifiesta estar
Totalmente de acuerdo con la Recaudacion del Impuesto Predial. EI 43% manifiesta estar
Totalmente de acuerdo con la Calidad de Servicio, finalmente el 43% manifiesta estar

Totalmente de acuerdo con la Recaudacion del Impuesto Predial.



Tabla 62

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica

Walor al (hilateral)
Chi-cuadrado de Pearson | 173,551° 16 .0on
Razdn de verosimilitudes 122 456 16 000
Asociacidn lineal por
ineal 65,948 1 .0oo
M de casos validos 73

a. 22 casillas (88,0%) tienen una frecuencia esperada inferior
a 5. Lafrecuencia minima esperada es 16.
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Inferencia: De acuerdo a la prueba de Hipotesis Especifica 01, observamos que el valor chi-

cuadrado es de 178.551 con 16 gl y un valor de significancia de 0.00, como este valor de

significancia es menor a 0.05 podemos afirmar que existen razones suficientes para rechazar la

hipdtesis nula y afirmamos que la Calidad de Servicio influye en la Recaudacion del Impuesto

Predial.
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5.2.1.2.- Prueba de Hipotesis Especificas 02

Tabla 63
Tabla de contingencia 103: Presupuesto por Resultados * VD: Recaudacion del Impuesto Predial
Recuento
WD: Recaudacion del Impuesto Predial
En Total En Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo Indiferente | De Acuerdo de Acuerdo Total

103: Presupuesto por En Total Desacuerdo 3 0 ] 0 0 3
Resultados En Desacuerdo 1 2 0 0 0 3

Indiferente 0 3 5 0 0 g

De Acuerdo 0 i} 1 12 3 16

Totalmente de Acuerdo 0 1] 0 0 43 43
Total 4 a G 12 46 73

Descripcion: En la Tabla 63, sobre el Presupuesto por Resultados, se puede observar que el
3% manifiesta estar En total desacuerdo, del mismo modo, el 3% manifiesta estar En total
desacuerdo con la Recaudacion del Impuesto Predial. El 3% manifiesta estar En desacuerdo
sobre el Presupuesto por Resultados, de ellos el 1% manifiesta estar En total desacuerdo con la
Recaudacion del Impuesto Predial, el 2% manifiesta estar En desacuerdo con la Recaudacién
del Impuesto Predial. EI 8% manifiesta estar Indiferente el Presupuesto por Resultados, de
ellos el 3% manifiesta estar En desacuerdo con la Recaudacion del Impuesto Predial y el 5%
manifiesta estar Indiferente con la Recaudacion del Impuesto Predial. EI 16% manifiesta estar
De acuerdo con el Presupuesto por Resultados, de ellos el 1% manifiesta estar Indiferente con
la Recaudacion del Impuesto Predial, el 12% manifiesta estar De acuerdo y el 3% manifiesta
estar Totalmente de acuerdo con la Recaudacion del Impuesto Predial. EI 43% manifiesta estar
Totalmente de acuerdo con el Presupuesto por Resultados, finalmente el 43% manifiesta estar

Totalmente de acuerdo con la Recaudacion del Impuesto Predial.



Tabla 64

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica

Walor al (hilateral)
Chi-cuadrado de Pearson | 186,388° 16 .0on
Razdn de verosimilitudes 128,951 16 000
Asociacidn lineal por
ineal £6,729 1 .0oo
M de casos validos 73

a. 21 casillas (84,0%) tienen una frecuencia esperada inferior
a 5. Lafrecuencia minima esperada es 16.
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Inferencia: De acuerdo a la prueba de Hipotesis Especifica 02, observamos que el valor chi-

cuadrado es de 186.388 con 16 gl y un valor de significancia de 0.00, como este valor de

significancia es menor a 0.05 podemos afirmar que existen razones suficientes para rechazar la

hipdtesis nula y afirmamos que el Presupuesto por Resultados influye en la Recaudacion del

Impuesto Predial.
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5.2.1.3.- Prueba de Hipdtesis Especificas 03

Tabla 65

Tabla de contingencia D02: Concientizacion del Contribuyente * VD: Recaudacion del Impuesto Predial

Recuento

WD: Recaudacion del Impuesto Predial
En Total En Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo Indiferente | De Acuerdo de Acuerdo Total
D02: Concientizacion del En Total Desacuerdo 4 0 0 0 0 4
Contribuyents En Desacuerdo 0 5 1 0 0 B
Indiferente 0 0 5 1 0 6
De Acuerdo 0 i} i] 11 1 12
Totalmente de Acuerdo 0 1] 0 0 45 45
Total 4 a G 12 46 73

Descripcion: En la Tabla 65, sobre la Concientizacion del Contribuyente, se puede observar
que el 4% manifiesta estar En total desacuerdo, del mismo modo, el 4% manifiesta estar En
total desacuerdo con la Recaudacién del Impuesto Predial. El 6% manifiesta estar En
desacuerdo sobre la Concientizacion del Contribuyente, de ellos el 5% manifiesta estar En
desacuerdo con la Recaudacion del Impuesto Predial, el 1% manifiesta estar Indiferente con la
Recaudacion del Impuesto Predial. EI 6% manifiesta estar Indiferente con la Concientizacion
del Contribuyente, de ellos el 5% manifiesta estar Indiferente con la Recaudacion del Impuesto
Predial y el 1% manifiesta estar De acuerdo con la Recaudacion del Impuesto Predial. EI 12%
manifiesta estar De acuerdo con la Concientizacion del Contribuyente, de ellos el 11%
manifiesta estar De acuerdo con la Recaudacion del Impuesto Predial, el 1% manifiesta estar
Totalmente de acuerdo con la Recaudacién del Impuesto Predial. EI 45% manifiesta estar
Totalmente de acuerdo con la Concientizacion del Contribuyente, finalmente el 45% manifiesta

estar Totalmente de acuerdo con la Recaudacion del Impuesto Predial.
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Tabla 66
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintotica
valar al fhilateral)

Chi-cuadrado de Pearson | 247 455° 16 ,ooo
Razdn de verosimilitudes 148151 16 000
Asociacidn lineal por
lineal 70084 1 ,ooo
M de casos validos 73

a. 22 casillas (88,0%) tienen una frecuencia esperada inferior
a5 Lafrecuencia minima esperada es |22,

Inferencia: De acuerdo a la prueba de Hipotesis Especifica 03, observamos que el valor chi-
cuadrado es de 247.455 con 16 gl y un valor de significancia de 0.00, como este valor de
significancia es menor a 0.05 podemos afirmar que existen razones suficientes para rechazar la
hipdtesis nula y afirmamos que la Concientizacion del Contribuyente influye en la Recaudacion del

Impuesto Predial.

5. 3. Discusion de Resultados

Segun se plantea el objetivo General, Determinar en qué medida las Estrategias Operativas
Administrativas influyen en la Recaudacion del Impuesto Predial en un Gobierno Local de la
Provincia Constitucional del Callao, afio 2020, asimismo, segun se obtuvo el resultado de la
prueba de hipétesis general el valor del Chi-cuadrado es de 247.455 con 16 gl y un valor de
significancia de 0.00, como este valor de significancia es menor a 0.05 podemos afirmar que
existen razones suficientes para rechazar la hipotesis nula y afirmamos que las Estrategias
Operativas Administrativas influyen en la Recaudacién del Impuesto Predial en un Gobierno Local
de la Provincia Constitucional del Callao, afio 2020.

Tal como se puede apreciar, estos resultados son similares a la investigacién que desarrollo
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(Bacalla, 2018), en la que menciona en la tesis titulada, “Estrategias administrativas y la

recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de Asuncion, Provincia
Chachapoyas”, tesis que realizo para obtener el grado de Maestro en Gestion Publica.

La investigacidn realizada presenta un objetivo el cual es poder determinar la medida en la cual
se relaciona la estrategia administrativa en las recaudaciones del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Asuncion, Provincia de Chachapoyas, 2018.

La investigacidn viene a ser cuantitativa de tipo descriptiva, con disefio correlacional causal
transeccional, contando con una muestra de 28 funcionarios y trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Asuncion; a su vez se contaban con un par de cuestionarios, para poder procesar la
informacion recolectada se empled el software de estadistica para ciencias sociales SPSS V23.
El valor de significancia fue de 0.626; resultado que afirma que existe una correlacion positiva
moderada fuerte entre la estrategia administrativa y las recaudaciones del impuesto predial, con
un p-valor=0.004 (p-valor < 0.05); resultado que determina aceptar la hipétesis de
investigacion rechazando la hipotesis nula.

Del mismo modo segun se plantea el objetivo especifico 01, Determinar en qué medida la
Calidad de Servicio influye en la Recaudacion del Impuesto Predial en un Gobierno Local de la
Provincia Constitucional del Callao, afio 2020. Segun se obtuvo el resultado de la prueba de
hipotesis especifica 01, observamos que el valor chi-cuadrado es de 178.551 con 16 gl y un
valor de significancia de 0.00, como este valor de significancia es menor a 0.05 podemos
afirmar que existen razones suficientes para rechazar la hipotesis nula y afirmamos que la
Calidad de Servicio influye en la Recaudacion del Impuesto Predial en un Gobierno Local de la

Provincia Constitucional del Callao, afio 2020.
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Tal como se puede apreciar, estos resultados son similares a la investigacion que desarrollaron

(Quispe & Quispe, 2016), en la que mencionan en su investigacion titulada: “El Impuesto

Predial y la Recaudacion Tributaria de los Contribuyentes de la Municipalidad Distrital de
Acoria — Huancavelica, 2014” cuya finalidad fue el indicar que el proceso de descentralizacion
y la modernizacion del estado conforman una oportunidad para la mejora de las provisiones en
inversiones y servicios publicos a nivel local.

A partir del concepto indicado, formulamos la siguiente cuestion ¢ Cual es la relacion de la
recaudacion tributaria y el impuesto predial en la municipalidad distrital de Acoria, periodo
20147 A su vez el trabajo de investigacion refiere como objetivo general el planteamiento de
algunos términos como: Determinar la relacion entre la recaudacién tributaria y el impuesto
predial en la municipalidad distrital de Acoria, periodo 2014.

Se empled el método cientifico y como métodos especificos fueron el analitico sintético,
hipotético-deductivo, deductivo e inductivo; a su vez, en el proceso de recoleccion de los datos
y en la contrastacion de la hipotesis se emplearon técnicas de fichaje, de investigacion de
campo Yy de investigacion documental, contando con instrumentos como las fichas, el
cuestionario de encuesta de la recaudacién tributaria y el impuesto predial, y los libros, la
encuesta contaba con un nivel de validez por medio de la opinion de expertos y la confiabilidad
por el estadistico alfa de Cronbach del 74%. Al analizar los resultados, se empled el analisis
estadistico por medio de la estadistica inferencial y descriptiva, “r” de Pearson.

Asimismo, segun se plantea el objetivo especifico 02, observamos que el valor chi-cuadrado es
de 186.388 con 16 gl y un valor de significancia de 0.00, como este valor de significancia es

menor a 0.05 podemos afirmar que existen razones suficientes para rechazar la hipétesis nula 'y
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afirmamos que el Presupuesto por Resultados influye en la Recaudacién del Impuesto Predial en un
Gobierno Local de la Provincia Constitucional del Callao, afio 2020.
Tal como se puede apreciar, estos resultados son similares a la investigacion que desarrollo

(Valencia, 2019), quien menciona en su investigacion “La determinacion del impuesto predial

y su impacto en la recaudacion. Caso GAD Santo Domingo, periodo 2000 — 2017 con la
finalidad de obtener el Titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria Cpa., de la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Administrativas Carrera de Contaduria Publica y Auditoria.

El trabajo de investigacion presenta como objetivo general el analisis al impuesto predial en el
GAD Santo Domingo. Gracias a los resultados conseguidos en cuanto a los porcentajes de las
participaciones de los ingresos por conceptos de predios urbanos, muestran lo importante que
es el impuesto predial en la participacion de los ingresos conforme avanzan los afios.

La muestra de los ingresos resulta favorable, pero segln lo que se esperaba es insuficiente, la
mayor parte de los municipios no consiguen recaudar los recursos que se esperan, causando
una dependencia a las transferencias hechas por el estado, para cumplir con sus obligaciones.
Ademas, segin menciona el investigador, la investigacion presenta un enfoque mixto, de
alcance explicativo y con disefio observacional. Presenta como variable independiente al
impuesto predial y dependiente a la recaudacién. Utilizaron una muestra por conveniencia con
una seleccion de dos cantones en Ecuador, con caracteristicas similares.

Finalmente, segun se plantea el objetivo especifico 03, observamos que el valor chi-cuadrado
es de 247.455 con 16 gl y un valor de significancia de 0.00, como este valor de significancia
es menor a 0.05 podemos afirmar que existen razones suficientes para rechazar la hipdtesis

nula y afirmamos que la Concientizacion del Contribuyente influye en la Recaudacion del
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Impuesto Predial en un Gobierno Local de la Provincia Constitucional del Callao, afio 2020.
Tal como se puede apreciar, estos resultados son similares a la investigacion que

desarrollo (Hernandez, 2015), quien menciona en su tesis titulada, “Estrategias para

incrementar la Recaudacion de Impuestos Municipales sobre Actividades Econdmicas
en la Alcaldia del Municipio San Diego” tesis de Grado presentado para optar al titulo
de Licenciado en Contaduria Publica, de la Universidad de Carabobo, Campus Barbula,
Venezuela, afio 2015.

La investigacion fue realizada en la alcaldia del municipio en San Diego, presentando
como objetivo general el presentar estrategias que apoyen en el aumento de los
mecanismos de recaudacion de impuestos municipales por encima de las actividades
economicas. EI método del estudio fue descriptivo. El grupo investigado estuvo
conformado por el personal de la direccion de hacienda y los contribuyentes sobre
actividades econémicas, contando con una muestra de 20 empleados y 368
contribuyentes de la alcaldia. En la recoleccion de los datos se emple6 el cuestionario,
contando con 9 preguntas junto con una escala de estimacion, con tres alternativas (si,

no y no opina).
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6. 1. Conclusiones
I. Se plantea el objetivo general el cual es parte elemental de la investigacion, Determinar en
qué medida las Estrategias Operativas Administrativas influyen en la Recaudacién del
Impuesto Predial en un Gobierno Local de la Provincia Constitucional del Callao, afio 2020, se
concluye que las Estrategias Operativas Administrativas influyen de manera positiva en la
Recaudacion del Impuesto Predial. Por lo tanto, si se plantea Estrategias Operativas
Administrativas apropiadas mejorara la Recaudacion del Impuesto Predial, para mejorar las
Estrategias Operativas Administrativas se hace necesario desarrollar mejoras en brindar una
buena Calidad de Servicio, mejorar la mecénica operativa del Presupuesto por Resultados y
generar estrategias que ayuden en la Concientizacion del Contribuyente.
I1. Se plantea el objetivo especifico 01, objetivo de vital importancia en la investigacion,
Determinar en qué medida la Calidad de Servicio influye en la Recaudacion del Impuesto
Predial en un Gobierno Local de la Provincia Constitucional del Callao, afio 2020, se concluye
que la Calidad de Servicio influye en la Recaudacion del Impuesto Predial. Por lo tanto, si se
plantea brindar una buena Calidad de Servicio, este factor mejorara la Recaudacion del
Impuesto Predial, para mejorar la Calidad de Servicio se hace necesario desarrollar mejoras en
relacién al Indicador Accesibilidad, la accesibilidad brinda el facil acceso a cualquier proceso
que requiera el contribuyente, es un indicador que tiene que ser utilizado para cualquier
servicio, sin problemas con la finalidad de conseguir los objetivos para los que estan disefiados.
Asimismo, es necesario concluir en mejorar procesos en relacion al Indicador Capacidad de

respuesta, el cual tiene un concepto de voluntad y disposicidn para proporcionar un servicio
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rapido y ayudar a los usuarios. Seguridad: atencién y conocimientos presentados por los
empleados y sus habilidades para inspirar confianza y credibilidad.

I11. Se plantea el objetivo especifico 02, objetivo de vital importancia en la investigacion,
Determinar en qué medida el Presupuesto por Resultados influye en la Recaudacién del
Impuesto Predial en un Gobierno Local de la Provincia Constitucional del Callao, afio 2020, se
concluye que el Presupuesto por Resultados influye en la Recaudacion del Impuesto Predial. Por
lo tanto, si se plantea desarrollar un apropiado Presupuesto por Resultados, este factor mejorara la
Recaudacion del Impuesto Predial, para mejorar el Presupuesto por Resultados se hace necesario
desarrollar mejoras en relacion al Indicador Cumplimiento de pago, el Cumplimiento de pago
determina la obligacion que tiene el contribuyente de realizar un desembolso a la entidad. Esto,
en vista de que se ha desarrollado previamente una ley, vale decir, una obligacion de pago es
un compromiso que se asume al momento de recibir un beneficio que la institucion de estudio
brinda al contribuyente.

Asimismo, es necesario concluir en mejorar procesos en relacion al Indicador Estado de
cobranza, el cual tiene un concepto que se refiere al proceso formal mediante el cual se tramita
el cobro de una cuenta por concepto de pago de algun servicio que recibio el contribuyente.
Los diferentes procedimientos de cobro que aplique la institucidn estan determinados por su
politica general de cobranza basada en leyes establecidas.

1V. Se plantea el objetivo especifico 03, objetivo de vital importancia en la investigacion,
Determinar en qué medida la Concientizacion del Contribuyente influye en la Recaudacion del
Impuesto Predial en un Gobierno Local de la Provincia Constitucional del Callao, afio 2020, se
concluye que la Concientizacion influye en la Recaudacion del Impuesto Predial. Por lo tanto,

si se plantea desarrollar un apropiado proceso estratégico de Concientizacion al contribuyente,
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este factor mejorara la Recaudacién del Impuesto Predial, para mejorar la Concientizacion se
hace necesario desarrollar mejoras en relacion al Indicador Actitudes, cabe resaltar que

la actitud es la herramienta a través de la cual una persona afronta una situacion concreta,
ademas es una fortaleza a través de la cual una persona puede sobreponerse a diferentes
situaciones, factores muy importantes para que la institucién tome en cuanta y desarrolle
mejores estrategias en funcion a este indicador.

Del mismo modo, es necesario concluir en mejorar procesos en relacién al Indicador
Incentivos, el cual tiene un concepto que impulsa a los contribuyentes a mejorar en ciertas
tareas o aspectos y responsabilidades. Se puede considerar como un beneficio tras alcanzar una
meta o por el cumplimiento de ciertas obligaciones desarrolladas. Por tanto, un incentivo es
algo que motiva al contribuyente para hacer mejor y mas rapido su obligacion concreta con la
institucion, mejorando el desarrollo de la Recaudacion del Impuesto Predial.

Asimismo, es necesario concluir en mejorar procesos en relacion al Indicador Conciencia, el
cual tiene un concepto que se refiere como el conocimiento que el contribuyente tiene acerca
de sus obligaciones con la institucion, obligaciones claras y precisas que tienen que ser
cumplidas.

6.2. Recomendaciones

I. Se recomienda generar mejoras en el desarrollo y aplicacion de las Estrategias Operativas
Administrativas que ayuden en el aumento de la Recaudacién del Impuesto Predial. Si la
institucion no intenta de forma constante mejorar, analizar y medir sus propias infraestructuras
y procesos, su destino seré perder la competitividad, o sea, el fracaso. Se recomienda una
mejoria en la gestion de la institucion exitosa, es importante tener en mente una serie de

consejos y principios de cara para conseguir resultados buenos.
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Hay muchos aspectos que son obvios, pero no todas las instituciones las estan poniendo en
practica. Y, de hecho, cuando se mencionan en algunas ocasiones no se conocen las opciones
que existen para mejorar la administracion y la gestion de la institucion. Las mejoras en
desarrollar las estrategias pueden estar planteadas en relacion a lo siguiente:

= Utilizar adecuada tecnologia
No tiene que ser la mejor tecnologia, pero si una que funcione. Podria ser de lo mejor en el
cumplir de su funcion, sin embargo, podria estar fuera de la realidad esperada.

= Automatizacion de procesos.
Todo lo que se realice en un periodo de 2 horas, existe la posibilidad de disminuir a 1 hora,
siendo asi 1 hora menos de inversion. La hora que se remunera a los laboradores seria una
pérdida de dinero ya que existe una forma de realizar las mismas actividades en 1 hora 'y no en
2 horas.

= Integray simplifica
En vez de trabajar con dos programas diferentes, se podria emplear solo un software que
entreguen maodulos los cuales aporten en la realizacion de otras funciones que tendrian que
avanzarse a la par. Es mas beneficioso emplear un solo software que permita hacer todo, en vez
de estar reprogramando y adaptando distintos programas.

= Tomar decisiones
Es posible originar informes, siendo una herramienta importante para obtener una informacion
actual y saber el estado exacto de la institucion y cosechar los resultados obtenidos por medio
de sus acciones y estrategias de comunicacion.

Es delicado tomar una decision. Gracias a los informes, se podria tener una vista global de la
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institucidn, saber lo que si y no funcionan, asi como experimentar con nuevas técnicas e
implementar estrategias nuevas para conseguir mejores resultados.

= Formar al empleado
Si se busca una mejora en la gestién de una institucion, es importante que los empleados
también sean formados en estrategias y valores que definan la gestion. Asi se lograria
disminuir los errores al maximo, dejar las infructuosas y antiguas operaciones, realizar una
serie de funciones con algun software de gestion, automatizar todas las tareas que se puedan,
etc.
I1. Se recomienda generar mejoras en el desarrollo de la Calidad de Servicio, si se prioriza el
tiempo, el ofrecimiento de soportes a los contribuyentes es de forma rapida, como ejemplo se
tiene lo importante que es el empleo del correo electronico. Aun asi, existen distintas
estrategias para la mejoria de la calidad del servicio a los contribuyentes. Son relevantes en la
actualidad, ya que se necesita que todo sea lo mas rapido posible.
Se debe poner en préactica las siguientes recomendaciones para lograr ofrecer una buena calidad
de servicio al contribuyente, y se debe mejorar en los siguientes aspectos:

= Es importante el autoservicio
El autoservicio, siendo més especificos, el servicio al cliente viene a ser una nueva forma
competitiva. EI contribuyente valora el servicio que le permita resolver su propio problema.
En la actualidad, muchas entidades tienen una base de conocimientos educativa y sélida, donde
el contribuyente podra encontrar respuestas de forma rapida, sin la necesidad de mandar un

correo electronico, ayudando a resolver el problema por si solos.



119

= Cuando es necesario, estar presente
Para poder mejorar la calidad del servicio a los contribuyentes, se tiene que aprender lo que
ellos requieren y en qué momento lo necesitaran, permitiendo el apoyo humano cuando el
contribuyente lo requiera.

= Comunicarse con los contribuyentes
Una buena relacién con el contribuyente puede aparecer desde una llamada por teléfono. Pero,
existen muchos inconvenientes cuando se trata de dar un servicio de buena calidad por llamada
telefonica a gran escala.
Las personas podran pasar muchas horas charlando por via telefonica, conversando sobre la
forma como actualizar una funcion o posibles problemas, mientas un contribuyente con una
consulta urgente espera de forma paciente una respuesta via correo electronico.
Entregar un soporte via correo electrdnico es muy eficiente para depurar y diagnosticar
problemas del contribuyente. Significando que se podréa apoyar a muchos contribuyentes de
manera rapida, por eso es importante tener en cuenta esta opcidn para la mejora de la calidad

del servicio.

» Respuestas automaticas
Una estrategia para la mejora de la calidad del servicio son las respuestas automaticas para que
los contribuyentes sepan que ley6 su consulta o algun reclamo.
Una institucion que no entregue servicios rapidos via correo electronico, pueden ser rastreados
via red social, y si no reciben la ayuda que necesitan es muy probable que el contribuyente

genere un reclamo.
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= Proactividad
Las respuestas guardadas son unas herramientas efectivas y tiles en el trabajo veliz cuando se
tiene muchos contribuyentes esperando. Pero reconocer las solicitudes sensibles en el momento
es mucho mas dificil si se detuvo la conversacion antes de que se comenzara.

= Empatia.
La empatia es una estrategia para la mejora de la calidad del servicio, tiene que ser mostrada
por el equipo de soporte cuando se presente algun problema.
No siempre se tendran soluciones por parte del equipo de soporte a los contribuyentes, pero
siempre brindardn empatia. Es obvio que no todo el mundo vivié los escenarios que las otras
personas cursan, pero al realizar una cultura de comprensién naceré el trato con el respectivo
respeto que merece cada uno.

= Soluciones inesperadas.
Los problemas no siempre son solucionados al momento, pero es importante tener un plan para
los problemas més criticos y comunes, ayuda que el proceso sea mas rapido y evita la
incomodidad del contribuyente.
Es fundamental el empoderamiento del equipo de trabajo en el desarrollo de la mejora de la
calidad del servicio. Saber la diferencia entre el éxito del contribuyente y la atencion al
contribuyente ayuda a que el equipo de trabajo pueda comprenderlos y sepa como volver una

experiencia negativa en una potencialmente positiva.
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= |nnovacion

Se debe tener en cuenta que cada dia hay algo nuevo, la innovacion es una estrategia para la
mejora de la calidad de servicio a los contribuyentes, se busca innovar las herramientas y asi
entregar un soporte mas veloz. Dia a dia, las cosas cambian, incluso los errores. Lo que
significa que el equipo de trabajo debera de ser receptivo, flexible y estar siempre en contacto
con ellos mismos y los contribuyentes.

I11. Se recomienda generar mejoras en el desarrollo del Presupuesto por Resultados, si bien es
cierto un enfoque de la gestion publica es el presupuesto por resultados, teniendo como
objetivo la vinculacién del presupuesto publico con la entrega de servicios y bienes
provenientes del estado, con el fin de entregar resultados a favor de la poblacién. Entonces, el
presupuesto por resultados viene a ser la aplicacion del enfoque por resultados dentro de la
gestion publica en la ejecucion y elaboracion del presupuesto publico. El enfoque permitira
calcular el gasto de los recursos publicos de una manera eficiente y vinculandolo con la
satisfaccion de la poblacion.

Gracias al presupuesto por resultados se puede evaluar si la ejecucion del presupuesto esta
logrando resultados 6ptimos, definir resultados concretos presupuestados de antemano,
incentivar a las entidades publicas en la promocion de la optimizacion de su gasto publico y
determinar a los responsables para la ejecucion del presupuesto, con el fin de lograr los
objetivos marcados desde el principio.

La institucion edil debe tener siempre presente las caracteristicas fundamentales de la gestion
por resultados. Por ende, es recomendable apostar por la gestion de la calidad y la
simplificacion administrativa. La primera puesta por un sistema de control del impacto y los

resultados ocasionados a la poblacion, con el fin de asegurar que los productos que se
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ofrecieron por la entidad cumplen con las pautas de una gestion de calidad. La segunda
consiste en la Optica desregular procedimientos con el fin de generar mas facilidades al
contribuyente y privados el acceso a los servicios que brindan las instituciones.

V. Se recomienda generar mejoras en el desarrollo de la Concientizacion del Contribuyente, la
solucion que se recomienda en base a este factor para la institucion precisa de “tener
enfoque mas inteligente” y como objetivo presenta el “impulsar la recaudacion de
impuestos de manera sostenible”. Por lo tanto, se muestran tres maneras de lograrlo:

» Transparencia

Para que se genere confianza en las instituciones es importante que exista la transparencia
de las acciones publicas. Si el contribuyente sabe el destino del dinero que es recaudado
por las instituciones por medio de impuestos, y que su empleo es de forma apropiada,

aumenta la confianza del contribuyente.

Disminuird la evasion tributaria gracias a la concientizacidn de los contribuyentes y
crecera la recaudacion del impuesto predial, asi se mantiene el nivel del servicio
gubernamental, promoviendo un circulo virtuoso entre la prestacién de los servicios

publicos y la confianza del contribuyente.

= Sencillez

Al simplificar los procesos de pago de los impuestos se consigue aumentar la recaudacion

del impuesto predial y disminuir la concientizacion de los contribuyentes.

Como se visualiza, si el codigo es mas sencillo, se incentiva a los contribuyentes en la

creacion de un entorno mas previsible para la comunidad global.
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» Digitalizacion

Cuando se fomenta la digitalizacion de la administracién publica, se simplifican procesos
y ganan recaudaciones tributarias. Es asi que, por medio del pago electronico de los
impuestos, el seguimiento en linea de ventas y facturas o la identificacion digital, la
poblacién puede realizar sus obligaciones de una manera mas facil. Con el objetivo de ser

una actividad global, teniendo a todos en cuenta.

De la misma forma, generar mas efectividad entre la relacion de la administracion publica

con el contribuyente, consigue mejorar la realizacion de los derechos de la ciudadania.
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APENDICE “A” CUESTIONARIO

Variable Independiente: Estrategias Operativas Administrativas

Dimension: Calidad de Servicio

Indicador: Capacidad de respuesta

1. ¢ Los trabajadores deben poseer amplios conocimientos en materias tributarias que
favorezcan en la Recaudacion del Impuesto Predial?

= En Total Desacuerdo ()

= En Desacuerdo ()

= Indiferente ()

= De Acuerdo ()

= Totalmente de Acuerdo ()

2. ¢ Se debe ofrecer la adecuada capacitacion tributaria al personal que labora en el municipio
con la finalidad de desarrollar de manera adecuada la Recaudacion del Impuesto
Predial?

= En Total Desacuerdo ()

= En Desacuerdo ()

= Indiferente ()

= De Acuerdo ()

= Totalmente de Acuerdo ()

3. ¢Los trabajadores conocen, aplican y respetan la legislacion tributaria vigente que determina
desarrollar una adecuada Recaudacion del Impuesto Predial?

= En Total Desacuerdo ()

= En Desacuerdo ()
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= Indiferente ()
= De Acuerdo ()
= Totalmente de Acuerdo ()

4. ¢La capacitacion y preparacion de los trabajadores permite mejorar la gestion tributaria
municipal con la finalidad de desarrollar una apropiada Recaudacion del Impuesto
Predial?

= En Total Desacuerdo ()

= En Desacuerdo ()

= Indiferente ()

= De Acuerdo ()

= Totalmente de Acuerdo ()

Indicador: Accesibilidad

5. ¢Se conocen y aplican las infracciones tributarias establecidas en la normativa teniendo en

cuenta el buen desarrollo de la Recaudacion del Impuesto Predial?

En Total Desacuerdo ()
= En Desacuerdo ()
= Indiferente ()
= De Acuerdo ()
= Totalmente de Acuerdo ()
6. ¢ Los trabajadores conocen y usan las herramientas tributarias en sus labores para una buena
Recaudacion del Impuesto Predial?
= En Total Desacuerdo ()
= En Desacuerdo ()

= Indiferente ()
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= De Acuerdo ()

= Totalmente de Acuerdo ()

7. ¢El municipio debe poseer un plan que le permite un adecuado manejo de los riesgos

tributarios en relacion a la Recaudacion del Impuesto Predial?

En Total Desacuerdo ()
= En Desacuerdo ()
= Indiferente ()
= De Acuerdo ()
= Totalmente de Acuerdo ()
8. ¢ Los trabajadores respetan los derechos que le confiere la ley al contribuyente en relacion a
la Recaudacion del Impuesto Predial?
= En Total Desacuerdo ()
= En Desacuerdo ()
= Indiferente ()
= De Acuerdo ()
= Totalmente de Acuerdo ()
Dimension: Presupuesto por Resultados

Indicador: Cumplimiento de pago

9. ¢La municipalidad debera iniciar las acciones de cobranza una vez dado el incumplimiento
tributario del contribuyente para mejorar la Recaudacion del Impuesto Predial?
= En Total Desacuerdo ()

= En Desacuerdo ()



128

= Indiferente ()
= De Acuerdo ()
= Totalmente de Acuerdo ()

10. ¢Se debera contar con una base de datos de los contribuyentes morosos que ayuden a
realizar una mejor Recaudacion del Impuesto Predial?

= En Total Desacuerdo ()

= En Desacuerdo ()

= Indiferente ()

= De Acuerdo ()

= Totalmente de Acuerdo ()

11. ¢Las acciones de cobranza se deberan regir por las normas contenidas en el Reglamento del
Procedimiento de Cobranza Coactiva con la finalidad de mejorar el desarrollo de la
Recaudacion del Impuesto Predial?

= En Total Desacuerdo ()

= En Desacuerdo ()

= Indiferente ()

= De Acuerdo ()

= Totalmente de Acuerdo ()

12. ¢El proceso de cobranza genera un pago de intereses en favor de la entidad municipal
beneficiando a la Recaudacion del Impuesto Predial?

= En Total Desacuerdo ()
= En Desacuerdo ()

= Indiferente ()
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De Acuerdo ()

Totalmente de Acuerdo ()

Indicador: Estado de cobranza

13. ¢La municipalidad debera establecer los procesos de Cobranza ordinaria y coactiva que

14.

mejoren el proceso de la Recaudacién del Impuesto Predial?
En Total Desacuerdo ()

En Desacuerdo ()

Indiferente ()

De Acuerdo ()

Totalmente de Acuerdo ()

¢La municipalidad posee la facultad coercitiva a fin de hacer efectivo el cobro de la deuda

exigible al contribuyente mejorando asi la Recaudacion del Impuesto Predial?
En Total Desacuerdo ()

En Desacuerdo ()

Indiferente ()

De Acuerdo ()

Totalmente de Acuerdo ()

15. ¢ Un eficiente procedimiento de cobranza permitira disminuir los indices de morosidad

ayudando a mejorar la Recaudacion del Impuesto Predial?
En Total Desacuerdo ()
En Desacuerdo ()

Indiferente ()
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= De Acuerdo ()

= Totalmente de Acuerdo ()

16. ¢Para el cobro de los tributos la municipalidad podré contratar directamente los servicios de
las entidades del sistema bancario y financiero con la finalidad de mejorar la
Recaudacion del Impuesto Predial?

= En Total Desacuerdo ()

= En Desacuerdo ()

= Indiferente ()

= De Acuerdo ()

= Totalmente de Acuerdo ()

Dimensién: Concientizacion del Contribuyente

Indicador: Actitudes

17. ¢Los contribuyentes cumplen oportunamente con sus deberes tributarios mejorando

enormemente la Recaudacion del Impuesto Predial?

En Total Desacuerdo ()

= En Desacuerdo ()

= Indiferente ()

= De Acuerdo ()

= Totalmente de Acuerdo ()
18. ¢Es necesario realizar acciones coactivas para dar cumplimiento a la normativa tributaria
que ayude en la Recaudacion del Impuesto Predial?

= En Total Desacuerdo ()
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En Desacuerdo ()
Indiferente ()
De Acuerdo ()

Totalmente de Acuerdo ()

Indicador: Incentivos

19. ¢El municipio otorga incentivos que motivan al pago oportuno a los contribuyentes

20.

mejorando asi la Recaudacion del Impuesto Predial?
En Total Desacuerdo ()

En Desacuerdo ()

Indiferente ()

De Acuerdo ()

Totalmente de Acuerdo ()

¢Se mejora el sistema tributario promoviendo la simplificacion administrativa mejorando el

desarrollo de la Recaudacion del Impuesto Predial?
En Total Desacuerdo ()

En Desacuerdo ()

Indiferente ()

De Acuerdo ()

Totalmente de Acuerdo ()

21. ¢El municipio mantiene al contribuyente informado e interesado en conocer los diferentes

temas tributarios con la finalidad de mejorar el desarrollo de la Recaudacion del
Impuesto Predial?

En Total Desacuerdo ()
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= En Desacuerdo ()
= Indiferente ()
= De Acuerdo ()

= Totalmente de Acuerdo ()

Indicador: Conciencia

22. ;Se fomenta la cultura tributaria que permite reducir la evasién tributaria mejorando asi la
Recaudacion del Impuesto Predial?
= En Total Desacuerdo ()
= En Desacuerdo ()
= Indiferente ()
= De Acuerdo ()
= Totalmente de Acuerdo ()
23. (Existe una adecuada difusion de la informacion tributaria a los usuarios, factor importante

para desarrollar la Recaudacion del Impuesto Predial?

En Total Desacuerdo ()

» En Desacuerdo ()

= Indiferente ()

= De Acuerdo ()

= Totalmente de Acuerdo ()
24. (El municipio realiza con regularidad camparfias de concientizacion al contribuyente
logrando mejorar asi la Recaudacién del Impuesto Predial?

= En Total Desacuerdo ()



Variable: Recaudacion del Impuesto Predial

En Desacuerdo ()
Indiferente ()
De Acuerdo ()

Totalmente de Acuerdo ()

Dimension: Deuda

Indicador: Deuda pendiente de pago

25. ¢El contribuyente debe contar con varias formas de pago que estén incluidas en las

Estrategias Operativas Administrativas para el cumplimiento de sus obligaciones?

26.

¢Las Estrategias Operativas Administrativas deben considerar el pago en cuotas o

En Total Desacuerdo ()
En Desacuerdo ()
Indiferente ()

De Acuerdo ()

Totalmente de Acuerdo ()

fraccionado como una forma de pago?
En Total Desacuerdo ()

En Desacuerdo ()

Indiferente ()

De Acuerdo ()

Totalmente de Acuerdo ()
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27. ¢En las Estrategias Operativas Administrativas deben existir indicaciones sobre el pago por

adelantado para aquellos contribuyentes con mayor contribucion?

En Total Desacuerdo ()
= En Desacuerdo ()
= Indiferente ()
= De Acuerdo ()
= Totalmente de Acuerdo ()
28. ¢ Se deberan plasmar en las Estrategias Operativas Administrativas indicaciones para
otorgar incentivos de pago a los contribuyentes puntuales?
= En Total Desacuerdo ()
= En Desacuerdo ()
= Indiferente ()
= De Acuerdo ()
= Totalmente de Acuerdo ()

Plazo pagar el montante

29. (En las Estrategias Operativas Administrativas se podra considerar la cancelacion anual de
los tributos para aquellos contribuyentes especiales?
= En Total Desacuerdo ()
= En Desacuerdo ()
= Indiferente ()
= De Acuerdo ()

= Totalmente de Acuerdo ()
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30. ¢En las Estrategias Operativas Administrativas deberan indicar el nGmero de cuotas de
pago o fraccionamiento podra ser decidido por el contribuyente?
= En Total Desacuerdo ()
= En Desacuerdo ()
= Indiferente ()
= De Acuerdo ()

= Totalmente de Acuerdo ()

31. ¢Los montos tributarios a pagar son determinados en las Estrategias Operativas

Administrativas de acuerdo al valor del predio?

En Total Desacuerdo ()
= En Desacuerdo ()
= Indiferente ()
= De Acuerdo ()
= Totalmente de Acuerdo ()
32. ¢En las Estrategias Operativas Administrativas se debe indicar sobre el fraccionamiento de

deudas la cual debera generar intereses moratorios al contribuyente?

En Total Desacuerdo ()
= En Desacuerdo ()

= Indiferente ()

= De Acuerdo ()

= Totalmente de Acuerdo ()
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Dimension: Segmentacion de la Cartera de Morosidad

Indicador: Principales Contribuyentes

33. ¢La municipalidad debe contar con un registro actualizado de contribuyentes segun se

indique en las Estrategias Operativas Administrativas?

En Total Desacuerdo ()
= En Desacuerdo ()

= Indiferente ()

= De Acuerdo ()

= Totalmente de Acuerdo ()

34. ¢Un padrén actualizado de contribuyentes elaborado segln se indique en las Estrategias

Operativas Administrativas, permitira intercambiar informacidn con otras instituciones?

En Total Desacuerdo ()
= En Desacuerdo ()
= Indiferente ()
= De Acuerdo ()
= Totalmente de Acuerdo ()
35. ¢ Se deberia realizar una adecuada clasificacion de los contribuyentes segun capacidad
contributiva y segun se indique en las Estrategias Operativas Administrativas?
= En Total Desacuerdo ()
= En Desacuerdo ()
= Indiferente ()
= De Acuerdo ()

= Totalmente de Acuerdo ()
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Indicador: Medianos Contribuyentes

36. ¢Los datos de los contribuyentes deben estar completos y ser acordes a la realidad tal como

se indica en las Estrategias Operativas Administrativas?

En Total Desacuerdo ()
= En Desacuerdo ()

= Indiferente ()

= De Acuerdo ()

= Totalmente de Acuerdo ()

37. ¢;Segln se indica en las Estrategias Operativas Administrativas, la municipalidad debe
contar con las herramientas de gestion para tratar y procesar los datos de los
contribuyentes?

= En Total Desacuerdo ()
= En Desacuerdo ()
= Indiferente ()

= De Acuerdo ()

Totalmente de Acuerdo ()
38. ¢En las Estrategias Operativas Administrativas se debe indicar que es necesario conocer la

condicién del contribuyente y su condicion tributaria?

En Total Desacuerdo ()

= En Desacuerdo ()

Indiferente ()

De Acuerdo ()



= Totalmente de Acuerdo ()

Pequerios Contribuyentes

39. ¢En las Estrategias Operativas Administrativas se debe indicar que, de la ubicacion del
predio del contribuyente se deducira su aporte al impuesto predial?
= En Total Desacuerdo ()
= En Desacuerdo ()
= Indiferente ()
= De Acuerdo ()

= Totalmente de Acuerdo ()

40. ¢En las Estrategias Operativas Administrativas se debe indicar que cada contribuyente
deberia contar con un cédigo de identificacién?
= En Total Desacuerdo ()
= En Desacuerdo ()
= Indiferente ()
= De Acuerdo ()

= Totalmente de Acuerdo ()
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