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INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion titulado “La facturacion electronica y su influencia en la
evasion de impuestos de la empresa comercial Creaciones Cristina EIRL en el periodo
20207, trata de los efectos o implicancias de como las facturas electrénicas influyen en
la evasion de impuestos de manera que se pueda reducir la evasion y orientar a los
contribuyentes a tener una mejor cultura tributaria.

En el capitulo I, tenemos el planteamiento del problema donde se menciona la evasién
tributaria y como la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria

— SUNAT viene implementando comprobantes electronicos con el fin de reducir la
evasiénde impuestos en el pais, incluye también el objetivo principal y los especificos
que se pretende alcanzar en la investigacion mencionando las justificaciones,
importancia, alcancesy limitaciones que presentara esta investigacion.

En el capitulo I1, se desarrolla el marco tedrico de la investigacion donde relacionamos
trabajos realizados por otros autores con referencia a nuestro tema de investigacion,
ademasde introducir conceptos tedricos y cientificos en base al tema de investigacion
agregando también las definiciones de los términos basicos a investigar.

En el capitulo 111, se especifican las hip6tesis de la investigacion y se detallan las
variables de analisis las cuales facilitaron obtener la matriz l6gica de consistencia.

En el capitulo IV, se explican los métodos utilizados en esta investigacion, los
instrumentosy técnicas de procesamiento de acuerdo con las encuestas que se realizaron
a la muestra del estudio, la cual conllevara a obtener un analisis de datos en base a
procedimientos para la ejecucion del estudio.

En el capitulo V, se presentan los resultados de las encuestas realizadas a las personas

que forman parte de la muestra de la investigacion, entre ellas las personas de la empresa



vii
donde se implementarad la facturacion electrénica. Ademas, se muestran las tablas de

los andlisisde los resultados obtenidos.

Finalmente, en el capitulo VI, se presentan las conclusiones y recomendaciones del

presentetrabajo de investigacion.
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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo determinar como el uso de facturacion electronica
influye en la evasidn de impuestos de la empresa comercial Creaciones Cristina EIRL en
elperiodo 2020, ya que se evidencia que muchos contribuyentes recaen en la infraccion
de noemitir comprobantes de ventas en su totalidad incurriendo asi en evasion tributaria,
por endela SUNAT como ente recaudador obliga para el afio 2022 emitir comprobantes
electronicos al 100% de contribuyentes pertenecientes al régimen especial, régimen
MYPE tributario y régimen general; con el fin de reducir la evasion tributaria y generar
mayor recaudacion parael pais.

Para la elaboracion del trabajo tedrico conceptual se recopila informacion de diferentes
especialistas, libros, revistas, tesis y especialmente paginas de SUNAT los cuales
ayudan aconsolidar el desarrollo de las variables Facturacion Electronica y Evasion de
Impuestos. Para realizar esta investigacion aplicada se plantea una metodologia tipo
descriptiva, con método cuantitativo y disefio no experimental de corte transversal. La
técnica que se utiliza para la obtencion de datos es la encuesta y su instrumento el
cuestionario tipo Likert, se desarrolla con una muestra de 35 trabajadores del area
contable y administrativa de la empresa materia de estudio y otras que desempefian una
actividad econémica similar. De acuerdo con el analisis realizado, concluimos que la
implementacion de facturacion electronica permite reducir la evasidn de impuestos en la
empresa Creaciones Cristina EIRL, considerando que el personal debe encontrarse
debidamente capacitado y tenga presente lasobligaciones tributarias que debe cumplir

como contribuyente.

Palabras claves: Facturacion Electronica, Evasion de Impuestos.
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ABSTRACT

The objective of the investigation is to determine how the use of electronic invoicing
influences the tax evasion of the commercial company Creaciones Cristina EIRL in the
2020 period, since it has been shown that many taxpayers fall into the violation of not
issuing their sales receipts in its entirety, thus incurring tax evasion, therefore the
SUNAT as collecting entity obliges for the year 2022 to issue electronic receipts to
100% of taxpayers belonging to the special regime, MYPE tax regime and general
regime; in order to reduce tax evasionand generate higher revenue for the country.

For the preparation of the theoretical conceptual work, information was collected from
different specialists, books, magazines, theses and especially SUNAT pages, which
helped to consolidate the development of the Electronic Invoicing and Tax Evasion
variables. To carry out this research, an applied methodology was proposed, with a
deductive method, a quantitative approach and a non-experimental cross-sectional-
descriptive design. The technique used to obtain data was the survey and its instrument
the Likert-type questionnaire, which was developed with a sample of 35 workers from
the accounting area of the company under study and others who perform a similar
economic activity. According to the analysis carried out, we conclude that the
implementation of electronic invoicing will reduce tax evasion in the commercial
company Creaciones Cristina EIRL, considering that the staff must be properly trained

and bear in mind the tax obligations that they must complywith as a taxpayer.

Keywords: Electronic Billing, Tax Evasion.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO
1.1.  Descripcion del problema
En el Per( aproximadamente el 74% de todos los ingresos del estado provienen del
pago de impuestos, segun un informe que revela la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria - SUNAT, el Per( pierde mas de 35 mil
millones de soles al afiodebido a que las empresas evitan pagar impuestos, esta mala
practica afecta el presupuestopublico que esta destinado para la seguridad ciudadana,
servicios publicos, servicios de salud, servicios de educacion, entre otros.
La evasion tributaria es un método ilegal para evitar pagar impuestos; es decir, la
infraccion a la ley ante el incumplimiento de una obligacion. Los contribuyentes tienen
laobligacion de presentar sus declaraciones mes a mes y determinar correctamente su
impuesto consignando, por ejemplo, omitir consignar el monto de sus ingresos que han
sido facturados constituye una infraccion tributaria y por lo tanto una modalidad de
evasion.
Unas de las principales causas por la cual se da la evasion de impuestos, es que los
contribuyentes buscan de una u otra forma generar mayores ingresos, al no emitir un
comprobante de pago que conllevaria a una obligacion de pago de impuestos,
demostrandoasi su poca cultura tributaria.
Para evitar estas malas précticas en las empresas la SUNAT desde el afio 2010 ha
implementado el uso de comprobantes electronicos y a partir del 01 de enero del afio
2018 es obligatorio para aquellos nuevos contribuyentes que empiecen sus actividades
economicas dando un plazo de 3 meses para que puedan ir capacitandose; esta

implementacion también puede ser voluntaria, aunque debemos tener en cuenta que

17
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mediante la nueva resolucion de superintendencia N°128- 2021/SUNAT obliga al 100%
de las empresas y personas peruanas a ser emisor electrénico a partir del afio 2022.

La implementacion de la facturacion electronica cuenta con muchos beneficios, uno de
losprincipales y mas importantes es que ayudara a reducir la evasion de impuestos lo
cual conlleva a tener un mejor control tributario en las empresas, también constituye una
oportunidad de mejora en los procesos de logistica, ventas, facturacion, servicio al
cliente,entre otros.

Asimismo, y no menos importante nos permite obtener una reduccion de costos de
impresion, almacenaje y control; ademas de agilizar los procesos manuales, facilitar

el acceso a la informacién de los documentos y finalmente contribuyendo a no
propagar elcontagio de la Covid-19 nos permite enviar inmediatamente el

comprobante de pago al cliente mediante diversas aplicaciones de mensajeria
instantanea o correo electrénico.

Como es el caso de la empresa comercial Creaciones Cristina EIRL la cual inicio sus
actividades en el afio 2004, est acogida al régimen MY PE tributario, siendo su
actividadeconomica principal la compra y venta de productos terminados al menudeo,
entre los productos que vende tenemos prendas de vestir y calzados para médicos,
articulos en general para personas hospitalizadas, Gtiles de escritorio, Utiles de
limpieza, alimentos, bebidas, entre otros.

La empresa se ha ido posicionado en el mercado donde actualmente cuenta con 3
locales dos de ellos ubicados en el distrito de Jesis Maria y uno de ellos en San Martin
de Porres;sin embargo, se ha evidenciado que con la implementacion de la facturacién
electrdnica existe gran aumento en sus ventas declaradas comparadas con los periodos
anteriores evidenciandose que se ha venido incurriendo en la omision de ventas, esto es

debido a queel personal encargado de esta area no emitian comprobantes de venta por
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cada operacion realizada, sino cuando el consumidor lo solicitaba, esto ocurre porque el
personal no se encontraba capacitado con el proceso tributario y sobre todo porque
desconocian las sanciones que esto conlleva. Se concluy6 que la empresa ha venido
incurriendo en infraccidn tributaria al omitir sus ventas reales y no cumplir con el pago
correcto de sus obligaciones tributarias obteniendo asi un falso credito fiscal en cada

declaracion mensual.

1.1.1. Problema general
¢ Como incide la facturacion electrdnica en la evasion de impuestos de la

empresa comercial Creaciones Cristina EIRL en el periodo 20207

1.1.2. Problemas especificos

a. ¢De qué manera la facturacion electronica incide en la evasion del impuesto IGV
de la empresa comercial Creaciones Cristina EIRL en el periodo 2020?

b. ¢(De qué manera la facturacion electronica incide en la evasion del impuesto IR de

laempresa comercial Creaciones Cristina EIRL en el periodo 2020?

1.2. Objetivo general y especificos

1.2.1. Objetivo general
Determinar como influye la facturacion electrénica en la evasion de impuestos de

laempresa comercial Creaciones Cristina EIRL en el periodo 2020.

1.2.2. Objetivos especificos
a) Determinar de qué manera la facturacion electronica incide en la evasion del
impuestolGV de la empresa comercial Creaciones Cristina EIRL en el periodo

2020.
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b) Determinar de qué manera la facturacién electrénica incide en la evasién del

impuestoIR de la empresa comercial Creaciones Cristina EIRL en el periodo 2020.

1.3. Justificacion e importancia de la investigacion

El presente trabajo de investigacién aportara informacion acerca de como la facturacion
electronica influird en la reduccion de la evasion de impuestos en las empresas
comerciales.

Esta investigacion se justifica en como la implementacion de comprobantes electronicos
esbeneficioso para ambas partes ya sea para el ente recaudador como para las empresas,
gracias a esto se buscara contribuir en la reduccion de las acciones ilicitas en los
contribuyentes generando una mayor recaudacion para el pais.

Por tal razén el presente estudio contribuira con informacion técnica-practica para
guiar alos contribuyentes que siguen emitiendo facturas fisicas a despejar sus
inquietudes, desconocimientos y desconciertos en la implementacion de la facturacion

electronica.

1.4.  Alcance y limitaciones de la investigacion.

1.4.1. Alcance de la investigacion.

El presente trabajo de investigacion busca describir como la implementacion
de lafacturacion electrénica incide en la evasion de impuestos de la empresa

comercialCreaciones Cristina EIRL de Lima en el periodo 2020.

1.4.2. Limitaciones de la investigacion.
Las limitaciones que se presentan en esta investigacion son de caracter econémico ya

quepor motivo de la pandemia todos mis traslados hacia los tres locales de la empresa
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son entransporte privado, para asi evitar el posible contagio al usar el transporte
publico y ademas la falta de actualizacion, conocimiento tributario y capacitacion
entre los trabajadores de la empresa; sin embargo, las limitaciones mencionadas no

han sido impedimento para concluir con mi trabajo de investigacion.



1.4.2.1 Limitacién Temporal

El presente trabajo de investigacion corresponde al afio 2020.

1.4.2.2 Limitacién Espacial
La investigacion se realiz6 en la empresa Creaciones Cristina EIRL, la cual consta de
treslocales, dos de ellos ubicados en el distrito de Jests Maria y uno en el distrito de

San Martin de Porres.

1.4.2.3 Limitacién Social
El grupo social objeto de estudio estara conformado por el personal del &rea contable y

administrativo de la empresa Creaciones Cristina EIRL y de otras cinco empresas

pertenecientes al rubro comercial, similar al de la empresa que es tema de investigacion.

1.4.2.4 Limitacion Conceptual
- Linea de investigacion: Globalizacion, economia, administracion y turismo.
- Disciplina: Contabilidad y finanzas

- Area: Tributacion.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1.  Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes nacionales
Medina, R. (2018) “Cultura tributaria y evasion tributaria de los comerciantes del
centrocomercial Barranca, 2017 (Tesis de pregrado). Universidad San Pedro,
Barranca, Per(. La investigacion tuvo como objetivo identificar la relacién entre la
cultura tributaria y la evasion tributaria de los comerciantes del centro comercial
Barranca para el afio 2017.
Para esta investigacion se direcciond segun el enfoque cuantitativo, de tipo
correlacional,su disefio fue no experimental de tipo transversal. Para la obtencion de
datos se utiliz6 la técnica de entrevista y como instrumento el cuestionario con
preguntas cerradas tipo Likert. La poblacion fue de 100 comerciantes del centro
comercial Barranca. Los resultados se procesaron con el software estadistico SPSS v.
24 y se presentaron en tablasde frecuencias y graficos de barras.
Se tomd en cuenta esta tesis como antecedente porque se demuestra la relacion entre la
cultura tributaria y la evasion tributaria de los comerciantes del centro comercial
Barrancaobteniendo un resultado beneficioso para la recaudacion del pais, llegando a la
conclusiéongue a mayor cultura tributaria menor evasion tributaria.
Valverde, E. (2019) “Comprobantes electronicos y evasion de impuestos en
pequefios ymedianos contribuyentes en el distrito de Ate — Lima, 2018”. (Tesis de
pregrado).
Universidad Cesar Vallejo, Ate, Lima, Perl. El objetivo principal fue establecer la
relacionentre los comprobantes electronicos y la evasion de impuestos. Se considero

como una investigacion de tipo descriptivo- correlacional, con un disefio no



experimental transversal.La poblacion estuvo conformada por los gerentes de 46
empresas pertenecientes al estudio contable Claudio Silva ubicado en el distrito de Ate.

Para la recoleccion de datos se
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empleo la encuesta, el instrumento fue el cuestionario, el cual fue validado por
expertos con la confiabilidad del Alfa de Cronbach. De acuerdo con los resultados
obtenidos se determind que los comprobantes electrénicos se relacionan
significativamente con la evasion de impuestos en los pequefios y medianos
contribuyentes en el distrito de Ate. Demostrando que muchos contribuyentes no
hacen uso continuo, adecuado ni efectivo delos comprobantes electronicos, incidiendo
en la evasion. Las limitaciones para el uso de este tipo de comprobante se deben a
diversos factores como capacitacion, uso de tecnologia con acceso a internet, altos
costos de energia eléctrica, tiempo empleado en la emisidn de los comprobantes, los
cuales en forma individual o en su conjunto generan la evasion.

Se considero este trabajo de investigacion como antecedente porque se demuestra como
laimplementacion de comprobantes electronicos disminuye significativamente la
evasién deimpuestos, ademas se demostrd que es necesario tener conocimientos
basicos de aspectos tributarios como efectos, sanciones y multas que implica la evasion
y la falta de emitir comprobantes electronicos de manera regular, como es el caso de la
empresa Creaciones Cristina EIRL.

Montalvo, C., & Quequesana, C. (2019). “El uso de los sistemasde facturacion
electronica y el impacto tributario de su implementacién en las empresas ganaderas de
Lurin en el ejercicio 2018 ”. (Tesis de pregrado). Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas (UPC), Lima, Peru. El trabajo de investigacion tuvo como finalidad evaluar
el impacto tributario que presenta el uso de cada uno de los sistemas de emision
electrdnica apartir de su aplicacion y evaluacion; asi como también, la ausencia de esta
y todo esto relacionado con las empresas ganaderas de Lurin para efectos del afio 2018.

La Resolucionde Superintendencia N°254-2018/SUNAT obligo a emitir facturas
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electronicas a partir del afio 2019. Por lo que ocasiona dudas sobre qué sistema de

facturacion escoger o entender
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la diferencia entre cada una de ellas. Se desarroll6 en base a una investigacion
cualitativa ycuantitativa, para recabar informacion se realiz6 una encuesta y como
instrumento el cuestionario a colaboradores que tienen experiencia en el sector de
ganaderia.

Se consider6 oportuno tomar como antecedente esta tesis de pregrado, porque tiene
relacién directa con el tema planteado en esta investigacion, ya que ofrece

informacion yaplicacion acerca de la implementacion de cada uno de los sistemas de
emision electronica.

Huaman, 1. (2019) “La factura electronica influye en el control de la evasion
tributaria de los principales contribuyentes de la provincia de Huancayo, 2079 ”. (Tesis
de pregrado). Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, Chimbote, Peru. La
investigacion tuvo como objetivo principal determinar de qué manera la factura
electronicainfluye en el control de la evasion tributaria de los principales contribuyentes
de la provincia de Huancayo en el afio 2019. La metodologia que se utilizé en la
investigacion fue de tipo descriptivo, de nivel cuantitativo, de disefio no experimental;
porque se enfocaron en describir lo referente de acuerdo con la factura y la evasién
tributaria desde elpunto de vista de varios autores y su relacion con la realidad. Los
métodos de investigacion fueron la revision bibliografica y documental; se utilizo la
técnica de recojo de datos para aplicar a la encuesta. De acuerdo con el analisis
realizado se concluyé que el84% tiene conocimiento del proceso para otorgar la factura
electronica y que esta influyd en el control de la reduccién de la evasion tributaria en los
principales contribuyentes de laprovincia de Huancayo; también se determiné que el
81% conocen las causas y consecuencias de la evasion tributaria; finalmente, se

identificd que el 71% afirma que la factura electronica favorecera a una mejor
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recaudacion tributaria.
Se utilizo esta investigacion como antecedente porque brinda conclusiones y

recomendaciones esenciales como base para un resultado éptimo basandose en la correcta
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implementacion de comprobantes electronicos y la lucha contra la erradicacion de
laevasion tributaria.

2.1.2. Antecedentes internacionales

Palma, B., & Rosales, E. (2020). “Facturacion electronica como alternativa para el
aumento del recaudo tributario y la reduccion de la evasion del impuesto general a las
ventas en la ciudad de Cali”. (Tesis de pregrado). Universidad Santiago de Cali,
Santiago de Cali, Colombia. Este trabajo se realiz6 con el fin de conocer el uso de la
facturacion electrdnica, las alternativas para el aumento del recaudo tributario, la
reduccién en evasion de impuestos, el proceso de implementacion, los requisitos, las
ventajas y desventajas que esta conlleva; con el fin de brindar una orientacién a los
propietarios, contadores y administradores de las micro, pequefias y grandes empresas
en Colombia, las cuales se encuentran retrasadas en el tema como consecuencia de la
falta de informacion y desconocimiento en el pais. Con la informacion que se obtuvo, se
desarrollaron 4 tematicasque posibilitaron la realizacion de una evaluacién en cuanto a
costos, beneficios, identificacion del estado en que se encuentra el proceso de ejecucion
de facturacion electronica en la actualidad y presentar el modelo de implementacion,
fundamentado por elmarco legal contemplado en el decreto 1929 de 25 mayo de 2007 la
cual avala la facturacion electrénica y facilita el control de DIAN sobre las empresas
para reducir y aplicar el SARLAFT. Finalmente se concluyé que la facturacion
electronica se debe implementar en las empresas ya que tendran beneficios tanto
econdmicos, ecoldgicos y fiscales orientando a gerentes y personal de las empresas en
Colombia. El tipo de investigacion realizada fue explorativa — descriptiva, la cual
permitio identificar y analizar el proceso para que las empresas puedan implementar la

facturacion electronica en Colombia con el fin de orientar al personal a cémo



implementarlas.
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Arias, D. (2018). “Analisis de la facturacion electronica como un mecanismo del
fraudefiscal internacional”. (Tesis de Pregrado). Universidad Andina Simon Bolivar,
Quito, Ecuador. El objetivo de esta investigacion fue demostrar como la
implementacion de comprobantes electronicos funcionan como mecanismos
informaticos para prevenir la evasion fiscal en los paises que lo implementan en miras
a mejorar la recaudacion.

También se hizo mencidn a conceptos claves para la realizacidn de esta investigacion
como la evasion, elusion y fraude fiscal identificAndolo como un fuerte dafio para las
arcaspublicas en lo que respecta a la reduccion de recaudacion que estas ocasionan en
los gastospublicos, frente a las cuales se han sefialado diversas normas con la finalidad
de incentivaruna cultura tributaria dentro de la poblacidn, y al mismo tiempo se ha
decidido por el aumento de las sanciones y endurecimiento de penas para quienes
incumplan la ley fiscal. Concluyendo asi que por el medio de la implementacion de
comprobantes electrénicos se procura recaudar la informacion suficiente de los
contribuyentes para que las Administraciones tributarias conozcan los ingresos, gastos y
posibles rentas obtenidas, ademas de favorecer los cruces de informacidn necesarios
para los controles, sanciones y sobre todo lograr dirigir las fiscalizaciones con mayor

precision.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Facturacion electronica

En la actualidad donde gozamos de un mundo globalizado, la tecnologia adquiere un
rol muy importante en el &mbito tributario donde las empresas buscan acoplarse a las

nuevasformas de hacer negocio, sin descuidar sus obligaciones como contribuyentes



activos al facturar cada una de sus operaciones relacionadas, ya sea la compra y venta
de bienes o ala prestacion de servicios; de tal modo se ha venido impulsando la

utilizacién de la facturacion electrénica.
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Segun informacion publicada por la Direccion de la Industria y Empresa de la
Comunidad Europea (2016), los paises que han implementado este sistema electrénico
de emisién en Europa son Dinamarca, Espafia, Francia, Reino Unido, Alemania,
Finlandia, Republica Checa, Italia. Mientras que en Latinoamérica los primeros paises
que implementaron la facturacién electronica fueron Chile en el afio 2003, luego le
siguio México y Brasil en el afio 2004 seguidos de Argentina, como también Colombia
y Costa Rica para el afio 2007 ya esto se sumd el Per( que para el afio 2008 mediante la
Resolucion de Superintendencia N° 182-2008/SUNAT implemento la emision
electronica de los recibos por honorarios realizada mediante el portal web de SUNAT,
consiguiendo asi que para mediados del afio 2013 mediante la Resolucién de
Superintendencia N° 374-2013/SUNAT se designara a losprimeros emisores
electronicos.

Actualmente para el afio 2021, el Pert ya se encuentra implementando diferentes
sistemasde facturacion con el fin de obtener la total implementacion de la emision
electronica paralo cual los contribuyentes necesitaran adaptarse si o si a los cambios
que se vienen con el avance de la tecnologia, para asi poder digitalizar el documento de

papel y promover el comercio sin contacto agilizando las transacciones comerciales

COMPROBANTES DE PAGO EMITIDOS

7 MILLONES 476 ML | 224 MILLONES 302 MiL | 2 MiL 6971 MILLONES
Diarios Mensuales Anuales

entre los contribuyentes.

Figura 1. Comprobantes de pago electronicos emitidos hasta diciembre del
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2021Fuente: SUNAT (2022).
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Al respecto la Camara de Comercio de Lima (2020), sefiala que la factura electronica es
undocumento tributario en formato digital, que se encuentra a disposicion de todos los
contribuyentes, el cual permitira a las empresas realizar transacciones ya sea de emision
0 recepcion de comprobantes de pago, con el fin de mejorar el modo de operacion actual
(emision en papel perfoliado) lo que reducira significativamente los costos
administrativosya sean los gastos de impresion, distribucion, almacenamiento (al no ser
necesario el enviofisico de las facturas), ahorro de consumo de papel, y asi también
reducir la probabilidad de falsificacion (Magia Comunicaciones S.A., 2021).

Mientras tanto Borda (2017), define una factura electrénica como un documento
electrénico que reemplaza el papel y posiblemente las facturas impresas. Para ello, el
reglamento de factura electronica debe asegurar la validez legal de las facturas

electronicasmediante algin medio tecnoldgico valido, que suele ser la firma electrdnica.

(p. 4).

2.2.1.1 Firma digital

Es aquella firma electrénica que usa una técnica de criptografia asimétrica, generada
por medio de un certificado vigente, asociada a una clave privada y una clave publica.
Permitegarantizar la autoria, identificacion del firmante, verifica la integridad y
autenticidad del documento, la confidencialidad de los datos que garantiza el no
repudio y la aceptacion deun comprobante electrénico; tiene la misma validez que el
uso de una firma manuscrita, siempre y cuando haya sido generada dentro de la
Infraestructura oficial de firma electronica (IOFE).

La IOFE es un sistema confiable que esta acreditado, regulado y supervisado por el

InstitutoNacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad



Intelectual - INDECOPI, la cual cuenta con los instrumentos legales y técnicos para

garantizar los procesos de certificacion digital.
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2.2.1.2 Certificado digital

Es un documento electronico usado como credencial, que ha sido generado y firmado
digitalmente por una entidad de certificacion la cual vincula un par de claves con una
persona natural o juridica confirmando su identidad, este certificado garantiza la
integridady seguridad en las transacciones electronicas. Los certificados digitales poseen
un tiempo de vigencia determinado por lo general de un (1) afio, por ende, se debe tener
en cuenta losdias previos al término de la vigencia para la respectiva renovacion y asi no
perjudicar la continuidad de la emisién de comprobantes electronicos.

Sin embargo, la Resolucién de Superintendencia N.° 038-2020/SUNAT, publicada el 11
defebrero del 2020, sefiala el procedimiento para solicitar de forma gratuita por la
SUNAT laautorizacion de emision de certificados digitales, puesto que para el
cumplimiento de obligaciones tributarias relacionadas con la emision de comprobantes
de pago electronicos (facturas, boletas de venta, notas de crédito y débito) el
contribuyente debe contar con un certificado digital para generar su firma digital, la cual
debe estar incorporada dentro de loscomprobantes electronicos que se emiten a traves de
los referidos sistemas: del contribuyente, facturador SUNAT y el operador de servicios

electronicos (OSE), dicho certificado digital tiene una vigencia de 3 afios.

2.2.1.3 Costo

Segun nos informa el Diario Gestion (2019), el uso de comprobantes electronicos
representa un ahorro de hasta el 67%, ya sean en los costos de impresién, gastos de
distribucion y archivo en comparacién con los comprobantes fisicos, de tal manera para
lasempresas la facturacién electronica mejorara su productividad, al optimizar no solo

sus procesos Yy sistemas de emision, sino también las cobranzas pues estan integrados



como medio de pago electrdnico, convirtiéndose en facturas negociables.
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2.2.2 Comprobante de pago electrénico (CPE)

Es todo aquel documento que esta regulado por SUNAT, los cuales acreditan la entrega
debienes, la entrega en uso o la prestacion de algln servicio y para su emision se utiliza
una herramienta informatica autorizada por SUNAT.

Es un archivo con informacion expresado en formato XML bajo el estindar UBL en
cuyointerior tiene la firma digital del emisor de dicho comprobante, el cual nos permite
almacenar estos comprobantes en medios electronicos.

Estos comprobantes de pago electronicos presentan los siguientes beneficios:

_-v"!“ @
o e
CONSERVACION DEL MULTICANAL SEGURIDAD Y
EDIO AMBIENTE Emisidn por diferontoes VALIDEZ LEGAIL

Edmmando & uso del medios Mochos seguros ¥
papel rospalso legal

i

DISPONIBILIDAD INTEGRACION CON N D AGILIDAD EN LA
y TRAS # NE

or lugar OTR AP ONES NF - TOMADE D
05

Estadisticas
Ia inform

Figura 2. Beneficios de uso del comprobante de pago electronico —

CPEFuente: SUNAT (2018).

2.2.2.1 Requisitos para emitir comprobantes electronicos
¢ Tener la condicion de domicilio fiscal habido para efectos del RUC.

¢ No encontrarse en estado de suspension temporal de actividades o de baja de
Inscripcion.

e Contar con Clave SOL.



« No tener la calidad de sujeto del Nuevo Régimen Unico Simplificado, creado por el

40



41

Decreto Legislativo N° 937 y normas modificatorias.

2.2.2.2 Tipos de comprobantes de pago electronicos

A través de los sistemas de emision electrénica se pueden emitir los siguientes tipos
decomprobantes de pago. SUNAT (2020).

Factura electronica

Es un comprobante de pago emitido por el vendedor o prestador de servicios que cuente
con RUC en las operaciones de venta de bienes y prestacion de servicios, ademas
sustentanel costo o gasto y son generadoras de crédito fiscal.

Boleta de venta electronica

Es un comprobante de pago que se emite a consumidores finales. No generan crédito
fiscaly su estructura es menos compleja que las facturas electronicas.

Nota de crédito electronica

Es un documento electronico que se utiliza para acreditar anulaciones, descuentos,
bonificaciones, devoluciones y otros, estan relacionados con una factura o boleta de
ventaotorgada con anterioridad al mismo adquiriente o usuario.

Nota de débito electrénica

Es un documento electrénico que se utiliza para recuperar gastos o costos incurridos por
elvendedor. Es emitido de manera electrénica, con posterioridad a la emisién de una
factura electronica o boleta de venta otorgada al mismo adquiriente o usuario.

Recibo de servicio publico electrénico

Este es un tipo de comprobante especial, emitido por los servicios de
telecomunicacion,agua, electricidad y gas natural, podran usar este documento

electrdnico para sustentar costos, gastos o crédito fiscal.
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Recibo por honorarios electrénico

Es un comprobante de pago que emiten las personas naturales por los servicios que
prestanen forma independiente, por percibir rentas que la Ley clasifica como rentas de
cuarta categoria.

Comprobante de retencion electronico

Es un comprobante de pago emitido por el Agente de Retencidn (clientes), cuando en
unaoperacion comprendida en el Régimen de Retenciones del IGV, su proveedor le
retribuyeun pago total o parcial. Los agentes de retencion a partir del 01/07/2017
deben emitir el comprobante de retencion electronica - CRE de manera obligatoria.
Comprobante de percepcion electronico

Es un comprobante de pago emitido por el Agente de Percepcidn (proveedores) cuando
realice el cobro total o parcial a su Cliente o importador, sea por adquisicion de
combustible o por Ventas Internas comprendidas en el Régimen de Percepciones del
IGV.Los agentes de percepcion a partir del 01/07/2017 deben emitir el comprobante de
percepcion electronica - CPE de manera obligatoria.

Liquidacion de compra electrénica

Este comprobante es emitido por contribuyentes que realizan compras a personas
naturalessin RUC que producen o acopian productos primarios derivados de la actividad
agropecuaria, pesca artesanal y extraccion de madera, de productos silvestres, mineria
aurifera artesanal, artesanias y desperdicios y desechos metalicos y no metalicos, entre
otros; también puede ser utilizada para sustentar el traslado de bienes.

Limite: Deberé emitirse solo si el valor de ventas mensuales del vendedor, acumuladas
mes a mes en el transcurso de cada afio, no superen las 75 UIT: aplicable de enero a

diciembre de cada afo.



Guia de remision electronica:

Es el documento relacionado con los comprobantes de pago, emitido por el usuario
Remitente o Transportista, en formato digital para sustentar el transporte o traslado
debienes. Sin embargo, aun no es obligatoria su emision de manera electronica.

Guia de remision electrénica — bienes fiscalizados:

Es el documento relacionado con los comprobantes de pago, emitido por el usuario
Remitente o Transportista, en formato digital para sustentar el transporte o traslado de
bienes fiscalizados segun el Decreto Supremo 268-2019 (productos quimicos y otros.).

Sinembargo, aln no es obligatoria su emision de manera electrénica.

2.2.2.3 Concurrencia en la emision de comprobantes de pago

Llamamos concurrencia cuando existen casos en los que por determinadas
circunstancias se permite la emisién electrénica en formatos preimpresos de los
comprobantes de pagos,teniendo la misma validez que un comprobante electronico.
Esto ocurre cuando el emisor electrénico por determinacion de la SUNAT presenta un
domicilio fiscal y/o establecimiento anexo declarado en el RUC se encuentre ubicado
en una zona geografica con baja o nula conexion a Internet, también cuando el
contribuyentefigure en el RUC como afecto al Nuevo Régimen Unico Simplificado en
la fecha que adquiera la calidad de emisor electronico y finalmente cuando el emisor
electronico por determinacion de la SUNAT que, por causas no imputables a él, esté
imposibilitado de emitir los comprobantes de pago electrénicos, llamado
procedimiento de contingencia estipulado mediante la resolucion de superintendencia
113-2018/SUNAT.

Solo se podra emitir comprobantes de contingencia por las siguientes causas:

43



« Falta en la conexién de internet.

« Corte o falla del fluido eléctrico.
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« Desastres naturales.

* Robo o hackeo de hardware.

« Falla en el sistema de emision electronica

Para que la emision de estos comprobantes de contingencia sea valida se requiere cumplir

con las siguientes leyendas:

Tipo de documento Leyendas como requisitos adicionales (a partir del
01.09.2018)

Facturas, Boletas de Ventay  “Emisor electronico obligado™ “Comprobante de Pago

Liquidacién de Compra emitido en contingencia”

Notas de Crédito “Nota de crédito emitida en
contingencia”

Notas de Débito “Nota de débito emitida en
contingencia”

Comprobante de Retencion *Comprobante de retencion
emitido en contingencia

Comprobante de Percepcion “Comprobante de percepcion
emitido en contingencia”

Figura 3. Requisitos para la impresion de comprobantes de
contingencia.Fuente: SUNAT (2018).

Todo comprobante impreso emitido por algun contribuyente obligado a emitir
comprobantes electronicos deberd mostrar la frase “comprobante de pago emitido en
contingencia” en la parte superior de forma horizontal, ademas de la frase “emisor
electronico obligado” junto donde se indica el nimero de RUC, sin estas condiciones

elcomprobante no sera valido; como se muestra en la siguiente figura:

Ejemplo de Comprobante impreso para el uso
de emisores electronicos en contingencia

o Comprobante de pago

emitido en contingencia Emisor Electrénico Obligado

- T I »» R.U.C. 20100074568
Tejidos TRICOLOR i

X Catns 134 - Miwutiones - Lis 002 - 0050160

sotcr gy COMETCIA LB VITTeyna SALC.  perasewwsen 01082018
e 201000070 Ouie e Pt oot ot — 00 154

PR Gp— e 80 P 0wt Trammporsatn: OS24
po— pe— |y ppe—

20 WAl | chompas de dralon paca damas | S/ 3000 3/ GoO.00
15 enkd | pifama para caballercs 37 2000 37 30000

o (m I St ta Y 3o oon 00/ 100 SoRess

SUBTOTAL |
av. o

S7900.00 |
87 162.00

Figura 4. Ejemplo de factura preimpresa de contingencia. Comprobante de



contingencia.Fuente: SUNAT (2018).
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Limite de autorizacion de impresion

(SUNAT, 2020). Hace referencia que para la impresion del comprobante de pago

encontingencia se autoriza el siguiente limite:

Como méaximo, el 10% del promedio mensual de lo emitido en el sistema de emision

electronica respecto del mismo tipo de comprobante de pago en los seis meses

anteriores en el cual se presenta la solicitud o 100 formatos por cada tipo de

comprobante de pago ypor cada establecimiento, lo que en total resulte mayor.
Los comprobantes de pago o documentos fisicos emitidos por contingencia

sedeben informar a la SUNAT, dicho envio se realiza en el plazo de hasta el

sétimo diacalendario contado desde el dia calendario siguiente al de su emision.
La forma de envio de dichos comprobantes dependerd del sistema de

emisionutilizado, por ello se deberé tomar en cuenta lo siguiente:

Tipo de Sistema de Emision Medio para el envio Formato
Electrnica

SEE- SOL Através de SUNAT Para la declaracion
Operaciones en Linea consi  informativa se debera utilizar
Clave SOL el formato digital de la

SEE- Contribuyente Através del Servicio Web de  factura, boleta de venta,
la SUNAT liquidacion de compra, nota,

SEE - Operador de Servicio = El Operador de Servicios ~ comprobante de retencion o

Electronico Electronicos deberd informa ~ comprobante de percepcidn,
ala SUNAT segln corresponda

SEE- Sistema Facturador ~ Através de la opcion

SUNAT habilitada en el aplicativo

Figura 5. Forma de envio de comprobante de contingencia a la administracion tributaria
deacuerdo con el sistema de emision electronica utilizado.

Fuente: SUNAT (2021).
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2.2.2.4 Obligados a emitir comprobantes electronicos

Estan obligados a la emision de comprobantes de pago electrénicos los contribuyentes
yasean personas naturales o personas juridicas que mediante las diversas Resoluciones
de Superintendencia emitidas por la SUNAT han sido designados como emisores
electronicos.

También se puede consultar el padron de obligados a través del siguiente

enlace:https://ww1.sunat.qgob.pe/ol-ti-itobligado

consulta/padronObligadosCPE?action=verConsultaComprobanteObligado

CONSULTA DE OBLIGADOS DE COMPROBANTES ELECTRONICOS

Padron actualzado al 180172021

No, RUC Apaicos y Nombren Razen Secial :

Resutas) d¢ fa dusueds

RUC * Nomtees y Apalidos Ratse $acial Comprabartes 0digascs Dase Lagyt Fochs 60 obigacin

NNt S0 GA0000 44 410 L0

Regsys def 0 2l O de un tote de O regsaos

Nota: Adciongimente verfior 08 Supuesion 1) CONsGenados en & Padin de QAN S O 37

LA COMCKN 1O Surie 400 00 G0 o CONDUYCNte S enCOniaa 0f Dagd 2 1 NCha O Snaca &0 VIQeNcu J¢ 1 noma Que 1 olid

Figura 6. Consulta de contribuyentes obligados a emitir comprobantes electrénicos

Fuente: SUNAT (2021).


https://ww1.sunat.gob.pe/ol-ti-itobligado
https://ww1.sunat.gob.pe/ol-ti-itobligado-consulta/padronObligadosCPE?action=verConsultaComprobanteObligado
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Tabla 1. Relacién de emisores electronicos no considerados en el
padron de obligados

Actividad Fecha de Obligacion Norma Legal

Arrendamiento de inmuebles situados en el pais 01.07.2017 R.S. N°123-2017/SUNAT

A partir del 2017 Tener Ingreso anual = 0 >a 150 01.11 del afio siguiente a aquel en que se supera el referido monto.

uiT
R.S. N° 155-2017/SUNAT

Primer dia calendario del tercer mes siguiente al de su inscripcién, siempre que se
Nuevos inscritos al RUC (2018)
hayan acogido al Régimen General, MYPE o Especial.

Servicio de crédito hipotecario 01.07.2018 o desde que deban emitir comprobante por el servicio mencionado R.S. N°245-2017/SUNAT

A partir de 01/07/2018 Desde la primera operacion de exportacion a que se refiere el

Exportacion de bienes 2°y 3° parrafos y/o los numerales 2, 3 y 8 del 7° parrafo del articulo 33 de la Ley del R.5. N7 20-2018/5UNAT

IGV
A partir de 01/01/2018 Desde la primera exportacion a que se refiere el 5° parrafo y/o

los numerales 4, 6, 9, 10, 11 y 12 del articulo 33 de la Ley del IGV y solo respecto de

Exportacién de servicios R.S. N° 312-2017/SUNAT

esas operaciones Siempre que la SUNAT no lo obligo antes y se encuentren afecto

Régimen General, Especial o MYPE.

Bajas de Oficio Bajo determinados supuestos Desde su reactivacion o afectacion a tributos establecidos por la norma. R.S. N° 246-2016/SUNAT

Emision de Liquidacién de Compra 01.10.2018 R.S. N° 317-2017/SUNAT



http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2017/123-2017.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2017/155-2017.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2017/155-2017.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2017/155-2017.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2017/155-2017.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2017/155-2017.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2017/155-2017.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2017/155-2017.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2017/155-2017.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2017/155-2017.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2017/155-2017.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2017/155-2017.pdf

Fuente: SUNAT (2021).
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Emisores Electrénicos por Eleccion (voluntarios)

Emision de determinados Documentos Autorizados

Postergacién a los emisores electronicos de la
obligatoriedad de emitir facturas y boletas de venta

electrénica en vez de documentos autorizados

Empresas que al 31.01.2020 prestan los servicios
publicos de suministro de energia eléctrica y agua,
asi como el de distribucién de gas natural por red de

ductos.

Para los emisores electrénicos que para el afio 2020
dejan de pertenecer al Nuevo Régimen Unico

Simplificado (NRUS).

Primer dia calendario del sexto mes siguiente a la emision, adquiere la calidad de

emisor electronico por determinacion de la SUNAT

01.01.2019

01.07.2019

01.01.2020

01.02.2020

01.09.2021 para la emision de facturas electronicas y notas vinculadas a estas.

01.01.2022 para la emision de boletas de venta electronicas o tickets POS y notas
electronicas vinculadas a estos.

R.S. N°340-2017/SUNAT

R.S. N°318-2017/SUNAT

R.S. N°312-2018/SUNAT

R.S. N° 206-2019/SUNAT



http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2017/340-2017.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2017/155-2017.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2017/155-2017.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2018/312-2018.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2019/206-2019.pdf

Fuente: SUNAT (2021).
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Por otra parte, segun la Resolucion de Superintendencia N.° 221-
2020/SUNAT publicadael 23 de diciembre del 2020 nos refiere las
siguientes obligaciones:

e Los emisores electronicos designados por SUNAT o por eleccion que al
31 de diciembre del 2019 tenian la calidad de principales contribuyentes
(PRICOS) ya sean nacionales, de la Intendencia Lima o de las
intendencias regionales u oficinas zonales ycuyos ingresos anuales para
el afio 2018 fueron mayores o iguales a 300 UIT, estan obligados a
utilizar el SEE - OSE y/o el SEE - SOL a partir del 1 de enero del 2022.

¢ Mediante la Resolucién de Superintendencia N° 128-2021/SUNAT,
se designé como emisores electronicos considerando los ingresos
anuales obtenidos al 31 de diciembre del 2019, como se muestra a

continuacion:

Tabla 2. Designacion de nuevos emisores electronicos segun ingresos
anuales obtenidos al31 de diciembre del 2019

Facturay Boleta de venta
Tipo de comprobante notaselectronicas  electrdnica y/o ticket POS y
notas electrénicas

Mayores o iguales a 75

UIT 01.01.2021 01.01.2021
Mayores o iguales a 23
UIT y menores de 75 UIT 01.01.2022 01.04.2022
Menores a 23 UIT 01.04.2022 01.06.2022

Fuente: SUNAT (2021).

Otra de las nuevas obligaciones para emitir comprobantes electronicos
segun la R. S. N°048-2021/SUNAT, la cual establece que a partir del

01.10.2021, los contribuyentes que realicen trabajos para las unidades
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ejecutoras de las Entidades del Estado seran emisoreselectronicos para
efectos de la emision de facturas, notas de crédito y notas de débito;
siempre que SUNAT, hasta la referida fecha, no les haya asignado dicha
calidad y se encuentren acogidos al Régimen General, Especial o MYPE

Tributario.



2.2.3 Sistema de emision electronica -SEE

A continuacion, se explica el funcionamiento de cada sistema
implementado por la Administracion Tributaria, los comprobantes de
pago electrdnicos se generan a través delos Sistemas de Emision

Electronica —SEE, que a continuacién se detallan:

Figura 7. Sistemas de emision electrénica de comprobantes de

pago en el Perd.Fuente: SUNAT (2018).
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SUNAT mediante su pagina web de comprobantes de pago electronicos
muestra un cuadroestadistico donde se observa el porcentaje de utilizacion
considerando el SEE-Sol, SEE del contribuyente y SEE-OSE, el cual se

muestra a continuacion:

439119
79% 99,586
. 18%

N

Emisores por Sistema
Mes de diciembre del 2021

79% Sistema Portal SOL
18% Sistema del Contribuyente

3 % Sistema OSE 19,036

\ 3%

Fuente: SUNAT

Figura 8. Comprobantes de pago electronicos emitidos a través de los
SEE. Dic. 2021Fuente: SUNAT (2022).

2.2.3.1 Sistema de emision

electronica (SEE SOL)Base legal:

Se cre0 el Sistema de emision Electronica de Facturas (SEE) mediante la
Resolucion de Superintendencia N° 188-2010/SUNAT, publicada el 17 de
junio del 2010. Este sistema seestablecié como una plataforma opcional
para que los contribuyentes puedan emitir facturas en formato digital con la

misma validez que las facturas en papel.

Definicién:

Es el sistema que emite comprobantes de pago electrénicos a través del
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Portal de SUNAT -Operaciones en linea — SOL, brinda una alternativa
gratuita a las pequefias empresas o aquellas que emiten una minima

cantidad de comprobantes de pago electronicos.
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Ademas, a través de este sistema se incluye el App de SUNAT y App
Emprender, loscuales son aplicaciones méviles que permiten la
emision de comprobantes de pago demanera electronica desde los
teléfonos celulares (“Sistema de Emision SOL | Comprobantes de

Pago Electronicos,” 2021).

Caracteristicas

« La emisién desde este sistema es gratuita.

« Para su emision es necesario contar con la clave sol.

« Los comprobantes de pago y documentos electrénicos tienen todos los
efectos tributariosestablecidos en el Reglamento de comprobantes de pago.

« La serie es alfanumeérica, y su numeracion es correlativa y generada por el
sistema.

« La SUNAT garantiza la autenticidad del documento emitido desde su
portal, ya que cuenta con mecanismos de seguridad y lo almacena en la

propia plataforma informatica.

Revisidn de procesos:

SEE - Portal:

a. Primero, ingresar al Portal de la SUNAT www.sunat.gob.pe/

b. Segundo, seleccionar el rubro “Tramites y Consultas”

c. Tercero, registrarse con su Clave SOL

d. Cuarto, ubicar el médulo “Comprobantes de Pago/Sistemas Emision
Electronica desdeSOL y seleccionar el desplegable Boleta de Venta
Portal”.

e. Quinto, generar la boleta seleccionando los campos solicitados e ingresar
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http://www.sunat.gob.pe/

la informacionrequerida. Finalmente, se previsualiza la boleta de venta a

emitir y se procede a emitirla.
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Proveedor

Emisor Emte & Fachts

@ Diecrones

| Cotaila de Iy
| Fachem [ nditan

Figura 9. Proceso de
facturacion del SEE-SOL
Fuente: SUNAT (2018).

App SUNAT:
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Cliente

EaviodelaFactns  Roceplor
Liwcirenics  bunon
PRITIAKD y B0 & Mok

Congulta 00 s Fachras |
ReObudan

e Selecciona en tu dispositivo movil el icono de la App SUNAT

Ingresar al modulo Comprobante de Pago Electrénico.

e Seleccionar el rubro “Factura y Boleta de Venta Electrénica” o

“Liquidacion deCompra Electronica”.

e Seleccionar el tipo de comprobante a emitir.

e La aplicacion lo guiaré brindandole informacion necesaria para

generar el comprobante de pago, que basicamente es la misma que se

ingresa para la emision deun comprobante fisico.

e Antes de la emisidn se podra previsualizar el comprobante de

pago electronicoemitido, para luego generarlo y enviarlo.

e El mismo aplicativo App SUNAT incluye la opcion para



consultar las Boletas deVentas emitidas.
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APP emprender:

Para acceder al App Emprender se debe ingresar a Google Play o App
Store segun corresponda y descargar la aplicacion Emprender SUNAT.
Esta aplicacion permite emitircomprobantes de pago electrénicos, como
boletas de venta, facturas y las notas relacionadas a estas, ademas nos
brinda la opcidn de registrar un catalogo de productos relacionados al giro
del negocio y todo a través de un teléfono movil de forma facil y en

tiempo real.

2.2.3.2 Sistema de emision del contribuyente (SEE del
contribuyente)Base legal:

Resolucion de Superintendencia N° 097-2012 SUNAT
Publicada el 27 de abril de 2012. Se crea el sistema de emision

electrénica desarrolladodesde los sistemas del contribuyente.

Definicion:

Este sistema de emisién es desarrollado a la medida del contribuyente y de
acuerdo con susnecesidades. La emisién de los comprobantes de pago
electrénico no requiere acceso al portal web de la SUNAT, sino que la
generacion, remision y validacion de los CPE se realiza entre los sistemas
del contribuyente y la base de datos de la SUNAT o del OSE. Este conlleva
una inversion econémica considerable, por lo que esta principalmente
pensada para grandes empresas con una facturacion alta. (“Sistema de

Emisién del Contribuyente | Comprobantes de Pago Electronicos,” 2018).



Caracteristicas

Segun (“Cultura Tributaria Aduanera,” 2021) nos mencionas las siguientes
caracteristicas:
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o La serie es alfanumérica; es decir inicia con la letra F, y su
numeracion es correlativa, iniciando con el 1.

e A través de la web de la SUNAT, Se puede verificar la autenticidad del
archivo digitalentregado por el sistema del contribuyente a la SUNAT.

e Su validacion esté a cargo de la SUNAT

La calidad de emisor electronico en este sistema se obtiene por
designacion de la SUNATo por eleccion del contribuyente; para ello se
debera realizar el siguiente procedimiento:

e Ingresar a traves de SUNAT Operaciones en Linea

e Cargar un certificado digital y un correo electrénico

¢ Vincular 1 o mas proveedores de servicios electrénicos (PSE), cabe

sefialar que operadesde el dia calendario siguiente.

Revision de procesos

¢ Los comprobantes se emiten considerando el formato electrénico
establecido por laSUNAT.

o El emisor electronico envia a la SUNAT dentro de un periodo
establecido desde la fechade emisidn, hasta 3 dias calendarios posteriores.
La SUNAT vélida la informacion enviada y como resultado envia

una Constancia deRecepcion (CDR), la cual puede tener los siguientes

estados:

e Aceptada: Cuando el comprobante de pago electrénico cumple con

las validacionesestablecidas, por ende, se adquiere total validez

tributaria.
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e Aceptada con observacién: Cuando el comprobante de pago electrénico
cumple con lasvalidaciones establecidas y, por lo tanto, tiene validez
tributaria, pero hay datos en el comprobante que, producto de una

auditoria, podrian ser reparados.
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e Rechazada: Cuando no cumple con las condiciones establecidas. En
este caso, el comprobante de pago electronico emitido no tiene valor
fiscal; por ende, el emisor debera emitir una nueva factura

electronica subsanando el motivo de la denegacion.

Otorgamiento A
4 @ Emitefactura “ (entrega) a
electronica ]

h 4

T l \l > Format'o.d'gital
S Y J Firmado digitamente
I | Enviaun
gemplardela Q Facturas
factura 3 Boletas de Venta
(Formato digital) Q Notas crédito
Q Notasdébito
i \
b
validaciones QSUNAT
¢ Estandar UBL -
4 Contenido ’
T Consulta
& Consistencia Vabday emite constancia E @

 Frmadgta @ ((OR~ Aceptado/ Rechatado)

Figura 10. Proceso de facturacion del
SEE-ContribuyenteFuente: SUNAT

(2018).

2.2.3.3 Sistema de emision facturador

SUNAT (SEE-SFS)Base legal:

Se aprobd el Sistema Facturador SUNAT mediante la Resolucion de
Superintendencia N°182-2016/SUNAT.

Definicién:


http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2010/188-10.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2010/188-10.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2010/188-10.pdf

Es un sistema que permite la emision de comprobantes de pago y notas
vinculadas a estosde manera electronica, para dicho fin se requiere de dos

componentes:
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¢ Un sistema comercial: el cual debe tener la caracteristica de poder
generar formatos digitales (extension XML y PDF) los cuales deben
contener los datos requeridos porSUNAT.

e Facturador SUNAT: es un sistema gratuito desarrollado por la
SUNAT, el cual sedescarga desde el portal web de SUNAT y
permite la emision de comprobantes electronicos.

Este sistema esta dirigido principalmente para medianos y pequefios

contribuyentes quecuentan con sistemas computarizados y tienen un

medio y alto volumen de facturacion.

Caracteristicas

Segun (“Cultura Tributaria Aduanera,” 2021) nos menciona las siguientes:

¢ No requiere conexion a internet para la emision del comprobante
electrénico; pero sipara el envio de los comprobantes electronicos a la

SUNAT.
e La SUNAT almacena, archiva y conserva el comprobante
electrénico y sus notaselectronicas vinculadas.
¢ El contribuyente puede personalizar su gréafica con el logotipo de su empresa.

e Convierte la informacion del contribuyente al formato XML de manera
automatica.

¢ Realiza las validaciones establecidas por SUNAT y firma digitalmente el
comprobante.

¢ Permite generar un archivo PDF del comprobante, en caso se

requiera entregar unarepresentacion impresa.

e Permite la creacién de series.


https://cpe.sunat.gob.pe/sistema_emision/facturador_sunat#item-2

La calidad de emisor electrénico en este sistema se obtiene por
designacion de la SUNATo por eleccion del contribuyente (“Cultura

Tributaria Aduanera,” 2021)

Para ello se debera realizar el siguiente procedimiento:
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e Ingresar a través de SUNAT Operaciones en Linea

e Cargar un certificado digital y un correo electrénico, o

¢ Vincular a 1 o mas proveedores de servicios electrénicos.

e Descargar la aplicacion SFS desde el Micrositio de CPE e instalar,
considerando lasespecificaciones técnicas.

o El sistema validard que el RUC no se encuentre en estado baja y que se

encuentre afectoal Impuesto a la Renta de Tercera Categoria.

Revision de procesos:

a) Registrar los datos de configuracion inicial, para lo cual se debe
seleccionar la opcionde configuracidn ubicada en la bandeja del
facturador.

b) Cargar en la carpeta CERT, el certificado digital con el cual se firmaran
los documentoselectrénicos. Tener en cuenta que este certificado, debe
estar registrado en SUNAT Operaciones en Linea.

c) Generar el archivo segun la estructura que indica SUNAT con la
informacion del comprobante que se desea emitir en formato txt o xml
y grabarlo en la carpeta DATA.

Los comprobantes electrénicos se pueden enviar desde la fecha de emision

hasta un plazode tres dias calendarios, los cuales son contados desde el dia

siguiente de la fecha de emision. Si el envio del comprobante es posterior,

sera rechazado aun cuando se haya entregado al adquiriente o usuario.

2.2.3.4 Operador de servicios
electronicos (OSE)Base legal:

Resolucién de Superintendencia N° 117 -2017/SUNAT.


https://cpe.sunat.gob.pe/sistema_emision/facturador_sunat#item-6

Publicado el 09 de mayo del 2017. Se aprueba el nuevo sistema de

emisién electronicaOperador de Servicios Electrénicos (SEE — OSE).

Definicion:

El emisor desde sus propios sistemas de emisidn, contratara los servicios de
un Operador de Servicios Electronicos (SEE- OSE) para la validacion de
sus comprobantes, quien se encargara de comprobar informaticamente el
cumplimiento de los aspectos esenciales para que se considere emitido el
documento electrénico que sirve de soporte a los comprobantesde pago
electrénicos y a cualquier otro documento que se emita; ademas el operador
no solo validara la correcta emision de un comprobante de pago electronico
sino también enviara la informacion de los comprobantes de pago
validados, con sus constancias respectivas, asi como de los documentos
relacionados a la SUNAT. (“Sistema de Emision Operador de Servicios

Electrénicos | Comprobantes de Pago Electronicos,” 2021).

Caracteristicas:

La pagina de SUNAT (“Cultura Tributaria Aduanera,” 2021) nos mencion las

siguientes:

¢ La emision de los comprobantes se hace desde el sistema
desarrollado por elcontribuyente al OSE contratado.

e La serie de los comprobantes de pago inicia con una letra y su
numeracion es correlativainiciando con el 1, es decir es alfanumerica.

o A través del Portal web de la SUNAT, se puede realizar la verificacion
de autenticidad del archivo digital el cual es enviado desde los sistemas

del contribuyente a la SUNAT.
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e Su validacion esta a cargo de un OSE (empresa privada).
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Revision de procesos:

a)

b)

Los comprobantes se emiten considerando el formato electrénico que

esta determinadopor la SUNAT.

Es emisor realiza el envio del XML al OSE con los datos del

comprobante de pago emitido dentro del plazo establecido (se puede

enviar los comprobantes electronicos desde la fecha de emision 'y

hasta un plazo de tres dias calendarios, contados desde el dia siguiente

de la emision; si el envio es posterior sera rechazado aun cuando
hubieresido entregado al adquiriente o usuario).

El OSE realiza la comprobacién informatica de las condiciones de

emision de los documentos que el emisor le envie, de cumplir con las

condiciones el OSE le enviarauna constancia de recepcion — CDR, la
cual puede tener los siguientes estados:

e Aceptada: Cuando el comprobante de pago electronico
adquiere total valideztributaria, es decir cumple con las
validaciones establecidas por SUNAT.

e Aceptada con observacion: Cuando el comprobante de pago
electronico cumple con las validaciones establecidas por SUNAT y
tiene validez tributaria, sin embargo, haydatos en el comprobante que
podrian ser reparados en una fiscalizacién. Comunicacién de
Inconsistencia

e Rechazada: Cuando no cumple con las condiciones establecidas. Por
lo tanto, el comprobante de pago electrénico no tiene validez
tributaria. En este caso se debe emitir un nuevo comprobante

electronico corrigiendo los motivos por los cuales fuerechazado.



d) Posteriormente, el OSE tiene una (1) hora para remitir la informacion
que realiz6 en lacomprobacion informatica a la SUNAT (XML +

CDR).
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OSE 1L OSE remine:
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* Adquiriente o Usuario Usisarkd
* Destinatario
* Remitente y/o Transportista

Figura 11. Proceso de
operacion del SEE-OSEFuente:
SUNAT (2018).

De acuerdo con la Resolucion de Superintendencia N° 117-2017/SUNAT,

los comprobantesde pago electronicos que han sido validados por los OSE

con CDR, son validos para todo efecto tributario.

Para la verificacion de la validez de los referidos comprobantes de pago
electrénico, puede acceder a la plataforma de consulta habilitada por los
Operadores; ademas, la SUNAT a través de su plataforma implementé una
opcion para consultar la validez de los comprobantesde pago, como se muestra
en el siguiente enlace:

https://ww1.sunat.qgob.pe/ol-ti-
itconsultaunificadalibre/consultaUnificadalLibre/consulta



https://ww1.sunat.gob.pe/ol-ti-itconsultaunificadalibre/consultaUnificadaLibre/consulta
https://ww1.sunat.gob.pe/ol-ti-itconsultaunificadalibre/consultaUnificadaLibre/consulta
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CONSULTA INDIVIDUAL DE COMPROBANTES DE PAGO
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Figura 12. Consulta individual de comprobantes de
pago electronicosFuente: SUNAT (2021).

2.2.3.5 Sistema de emisidn electronica para

empresas supervisadasBase legal:

Resolucion de Superintendencia N° 206-2019/SUNAT

Aprueban el nuevo Sistema de Emisién Electrénica para Empresas
Supervisadas (SEE — Empresas Supervisadas), modifica la normativa sobre

emision electronica y el Reglamentode Comprobantes de Pago.

Definicion:

Es el sistema de emision electrdnica por el cual se emite el recibo
electronico por serviciospublicos como por ejemplo son las empresas de
telefonia: Claro, Movistar, Entel como también las empresas eléctricas
como Edelnor, Enel; las empresas supervisadas por la Superintendencia de

Banca y Seguros — SBS la cual incluye a las empresas del sistema



financiero y de seguros y las cooperativas de ahorro y crédito y las

Administradoras
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Privadas de Fondos de Pensiones - AFP, siempre que el documento

electronico que lo soporte cuente con los requisitos minimos que se

indican en la norma correspondiente yque tenga asociado el mecanismo

de seguridad.

Caracteristicas:

La pagina de SUNAT (“Cultura Tributaria Aduanera,” 2021) nos mencién las

siguientes:

a.

Este emisor electronico tiene la opcidn de cambiar de sistema de

emision de comprobantes de pago y notas electronicas a través

del SEE- del Contribuyente;siempre y cuando lo indique en

SUNAT Operaciones en Linea.

El emisor electronico de este sistema puede dar de baja la

numeracion de los documentos que no han sido otorgados, aun

cuando tengan el estado de aceptado.

El recibo electrénico por servicios publicos es enviado a SUNAT a

través de un aplicativo informatico que es descargado de SUNAT

Virtual; el envio se debe realizaren la fecha de emision consignada en

el comprobante de pago electrdnico o, incluso, hasta en un plazo

maximo de:

« Diez dias calendario, contado desde el primer dia calendario del
mes siguiente a lafecha de emision, tratdndose del recibo
electronico SP.

« Siete dias calendario, contado desde el primer dia calendario del
mes siguiente a lafecha de emision, en el caso del comprobante

empresas supervisadas SBS.

78



79

d. Estados del envio: Aceptado o rechazado.

2.2.4 Capacitacion y actualizacion al personal

Una de las Gltimas actualizaciones impuesta por SUNAT mediante la
Resolucion de Superintendencia N° 042-2021/SUNAT, establecié nuevos
requisitos para implementar enlos comprobantes de pago electronicos los

cuales rigen a partir del 01 de setiembre del



2021; por ende, el personal del area correspondiente debe estar

apto mediante capacitaciones y charlas de actualizacion de las

diversas resoluciones que emite laAdministracion Tributaria.

Uno de estos requisitos a implementar son los siguientes:

La factura negociable: se debe incorporar la obligatoriedad de consignar
para la emision tanto del recibo por honorario electronico como de la
factura electrdnica la forma de pago:

- Contado: cuando el importe total a la venta, cesion en uso o servicio se
paga en la fechade emision.

- Crédito: Cuando el importe total a la venta, cesion en uso o servicio se
paga total o parcialmente en una fecha posterior a la de su emision. De ser
el caso se debera ingresar elmonto neto pendiente de pago y la(s) fecha(s)
de vencimiento del pago Unico o de las cuotas y los montos
correspondientes a cada una.

Respecto de la factura electronica se debe incorporar como informacion
adicional el datosobre retenciones del IGV.

Asimismo, una de las principales acciones que el personal debe realizar
al momento decalcular los impuestos es consultar la validez y la
verificacion de los comprobantes de pagos electronicos que se han
emitido por los proveedores a la empresa.

El proceso de validez consiste en que SUNAT te confirma si el
comprobante de pago electrénico existe; mientras el proceso de
verificacion es un mecanismo en el cual SUNATte informa si el XML que
se tiene es verdaderamente un comprobante de pago electronico y no ha

sido manipulado o alterado. Por ende, SUNAT ha implementado una
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plataforma de consulta integrada de validez de comprobantes de pago que

se muestra a continuacion:
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Consulta de Validez del Comprobante de Pago Electronico
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Figura 13. Consulta de validez del comprobante de pago electrénico en version
PDF

Fuente: SUNAT (2021). Enlace:
https://ww3.sunat.gob.pe/ol-ti-
itconsvalicpe/ConsValiCpe.htm

~ VERIFICACION DE AUTENTICIDAD DEL ARCHIVO DIGITAL

Ingrese archivo a verificar:

s de esta opcién puede verificar la autenticidad e integridad de las Facturas, Boletas de Venta Portal, Notas de Crédito y Notas de Débito emitidas ds lectrénica a través de los dos sistemas (portal y desde los sistemas del
isi Sni generados a travé:

travé: s Fag e manera el
contribuyente), asi como la de las Guias de Remision electrénicas, el Libro de Ingresos y gastos, y los registros de Compras y Ventas vés del Portal.

Seleccionar archivo | No se eligié archivo
Ingrese el cédigo que se muestra en la comc

Figura 14. Consulta de verificacion de autenticidad del archivo digital en

version XML Fuente: SUNAT (2021). Enlace: https://ww3.sunat.gob.pe/ol-ti-

itconsverixml/ConsVeriXml.htm

2.2.5 Evasion de impuestos

Es una figura juridica que consiste en no pagar de forma consciente y

voluntaria algin impuesto establecido por la ley, donde los contribuyentes


https://ww3.sunat.gob.pe/ol-ti-itconsvalicpe/ConsValiCpe.htm
https://ww3.sunat.gob.pe/ol-ti-itconsvalicpe/ConsValiCpe.htm
https://ww3.sunat.gob.pe/ol-ti-itconsverixml/ConsVeriXml.htm
https://ww3.sunat.gob.pe/ol-ti-itconsverixml/ConsVeriXml.htm

ocultan a las autoridades tributarias sus actividades gravadas con el
impuesto y para esto utilizan métodos ilicitospara reducir la cantidad a

pagar los cuales pueden ser ocultacion de ingresos, aumento
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ilicito de los gastos deducibles o la adquisicion de subvenciones injustificadas.

En cuanto al término evasion, Ruiz De Castilla y Ponce De Leo6n (2000),
menciona que sepresenta cuando determinados agentes buscan reducir a
como dé lugar costos tributarios, utilizando para ello medios ilicitos. Es
muy dificil medir la magnitud del impacto negativoen la recaudacion fiscal,
pero es altamente probable que se trata de un problema de cuantiamayor.
Desde la posicion de Bascufian (2007), la evasion es una conducta ilicita
por parte del contribuyente, de caracter dolosa o culposa, que consiste en
un acto de omision, cuya consecuencia es la disminucion del pago de una
obligacidn tributaria que se ha generado validamente a la vida del
Derecho, mediante su ocultacion a la Administracion Tributaria,en
perjuicio del patrimonio estatal.

Citando a Camargo (2005), define la evasion tributaria como aquella
situacién que se da alevadir el pago de los impuestos, constituyendo asi un
delito de defraudacion tributaria, es decir, ocurre cuando se ocultan de
ingresos, simulan o exageran los gastos deducibles con el fin de obviar el
pago de impuestos que por ley correspondan al deudor tributario (p.15).
Desde el juicio de Saavedra (2017), define a “la elusion como la conducta
del contribuyente que busca evitar el pago de impuestos utilizando para ello
maniobras o estrategias permitidas por la misma ley o por los vacios de
esta”.

Mientas que Rojas (2015), menciona a la “elusion como la disminucion
del pago de impuestos sin necesidad de violar las leyes tributarias,

aprovechando una ley ambigua ocon vacios de interpretacion”. (p. 13)

84



85

2.2.5.1 Caracteristicas de la evasion de impuestos

En relacidn con las caracteristicas de la evasion tributaria Camargo (2005), sefiala:

¢ La evasion tributaria no proporciona al Estado los recursos necesarios para
brindar



servicios basicos a las personas, especialmente a aquellas con menos recursos.

¢ La evasion tributaria influye en la generacion de un déficit fiscal, que se
produce cuandoel gasto publico supera los ingresos, el cual origina
menos tributos y mas créditos externos.

¢ La evasidn tributaria genera que se creen mas tributos o que se
incremente la tasa de lostributos que ya existen, lo que perjudica a
quienes cumplen con sus obligaciones.

e Perjudica el desarrollo del pais al no permitir que el Estado

redistribuya el ingreso apartir de la tributacion.

2.2.5.2 Tipos de Evasion Tributaria

a) Facturas falsas:

Alva (2013), informa que algunos contribuyentes utilizan facturas falsas e
inexistentes conel Unico propdsito de reducir impuestos incrementando sus
gastos en que incurrio.

b) Contribuyentes que no declaran o dejan de declarar:

Cosulich (1993), sostuvo que es “un estilo comun de evasion ya que
algunos contribuyentes no declaran sus ingresos ante la administracion
tributaria durante su vidaactiva empresarial, otros han dejado de hacerlo
cuando tienen afios declarando” (p. 15).

c¢) Contribuyentes que declaran cifras falsas:

Colusich (1993), menciona que es una de las formas mas comunes para
evadir impuestos ya que mediante la presentacién de la declaracion jurada
mensual se reducen los montos con la finalidad de minimizar el impuesto a

pagar. Mientras que Effio (2010) indica que se realiza cuando en la
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presentacién de las declaraciones se colocan cifras falsas incurriendo asi en
una infraccion tributaria. Se considera también evasion al “declarar cifras
falsas como ingresos, remuneraciones, retribuciones, rentas, patrimonios,
actos gravados, tributosretenidos o percibidos y el de aplicar porcentajes

que no corresponden para la



determinacion de los pagos a cuenta, la omision de hechos que intervienen
en la obligaciontributaria o que se considere créditos a favor del deudor
tributario” (p. 95).

En conclusidn, los contribuyentes cumplen con la presentacion de su
declaracion, pero de forma incorrecta ya que evitan realizar el pago del
impuesto real; es decir, lucran, pero a lamisma vez cumplen con su
obligacion.

d) Morosidad de pago de impuestos:

Colusich (1993), considera que se la morosidad se produce cuando el
contribuyente norealiza su pago dentro de los plazos establecidos por la

administracion tributaria.

2.2.6 Cultura tributaria

Roca (2008), define cultura tributaria como un conjunto de informacion y
el grado de conocimientos que en un determinado pais se tiene sobre los
impuestos, asi como el conjunto de percepciones, criterios, habitos y
actitudes que la sociedad tiene respecto a latributacion.

La obligacion del cumplimiento tributario puede ser suficiente para lograr
los objetivos dela recaudacion fiscal, dependiendo de la percepcion de
riesgo de los contribuyentes y de lacapacidad de fiscalizacion y sancion de
la Administracién Tributaria. Pero hay contextos sociales en los que se
percibe una ruptura o disfuncién entre la ley, la moral y la cultura, estos
tres sistemas regulan el comportamiento humano. La cultura ciudadana, es
un conjunto de programas y proyectos orientado a mejorar las condiciones

de la convivencia ciudadana mediante un cambio conductual consciente,

88



partiendo de la premisa de que la modificacién voluntaria de los habitos y
creencias de la colectividad puede llegar a ser un componente crucial de la

gestion puablica, del gobierno y la sociedad civil.

89



2.2.6.1 Conocimientos tributarios

Segun Salazar (2017) citado en Valles define el conocimiento tributario
como el entendimiento sobre la naturaleza principal de los tributos desde
la perspectiva de una politica fiscal responsable para el desarrollo del
Estado, quiere decir que si declaramos ypagamos nuestros impuestos el
estado podra recaudar mas dinero y asi tener un mejor desarrollo
economico, social y cultural.

Por otro lado, Cango y Valera (2019), sefialaron que el conocimiento
tributario es un conjunto de informacién que se almacena mediante el
aprendizaje de indole tributario, porlo que es muy importante tener un
conocimiento tributario.

También, Taminchi (2018) expuso que el conocimiento tributario
refiere a todo lo relacionado al comportamiento, informacion,
valores y/o actitudes que poseen loscontribuyentes al momento de

realizar sus aportaciones tributarias.

2.2.6.2 Valores tributarios

Los valores tributarios se pueden considerar como los principios
socialmente aceptados que justifican el accionar de los contribuyentes en
materia tributaria; esto indica que los valores son relativamente constantes
en el tiempo y determina que forma de actuar es mejor que la otra; esto se
tiene que reflejar tanto en los contribuyentes como en los funcionarios e
instituciones encargados de manejar los tributos designados segun la ley.
Georges (2012), indica que la cultura tributaria consiste en la tradicion

tributaria de un paisy su interaccion con los valores culturales de los
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ciudadanos, tales como la honestidad, la justicia y el deber.

2.2.6.3 Actitudes tributarias

Hoy en dia lo que presentamos es un problema social que se busca erradicar y
hacer sentir
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a los contribuyentes la necesidad de tributar para el bien de la sociedad,
donde el objetivo serd convencer al contribuyente que acepte
voluntariamente la carga de los procedimientostributarios

Segun nos define Burga (2015), es el sentido comin que las personas

usan para actuar otomar posicion frente al tributo; es decir, las “actitudes

y las creencias que cada personatiene lo cual lo motivaré a que tribute
voluntariamente; por ejemplo, si se cumplieran a tiempo con las
obligaciones tributarias, se sinceraran los ingresos reales, los pagos se
realizaran en las fechas oportunas y sobre todo se rechazaran las

practicas de evasion y elusion se estaria hablando de una actitud

tributaria correcta” (p. 16).

Las actitudes tributarias segiin Bonilla (2014), lo define como un “deber
ético del ciudadano, donde el contribuyente acepta voluntariamente realizar
el pago de sus tributos ylo hace por si mismo y por la sociedad, mas alla de

si existe una sancion” (p. 23).

2.2.7 Normas tributarias
Antes de mencionar las normas tributarias que rigen en nuestro pais, es
importantemencionar a las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC)

y a las Normas Internacionales de informacion Financiera (NIIF) donde:

NIC 12: Impuesto a las ganancias
La NIC 12 (Norma Internacional de Contabilidad 12), tiene como “objetivo
determinar el tratamiento contable del impuesto a las ganancias. El

principal problema que se presenta alcontabilizar el impuesto a las
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ganancias es como tratar las consecuencias actuales y futurasde:
a. La recuperacion (liquidacion) en el futuro del importe en
libros de los activos(pasivos) que se han reconocido en el estado de

situacién financiera de la entidad; y
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b. Las transacciones y otros sucesos del periodo corriente que han
sido objeto de reconocimiento en los estados financieros” (Ministerio de
Economia y Finanzas, 2021a, p.1),

La NIC 12 define el impuesto corriente como "la cantidad a pagar por el
impuesto a las ganancias relativo a la ganancia fiscal del periodo. Segun
la norma, el reconocimiento depasivos y activos” (Ministerio de
Economia y Finanzas, 2021a, p. 1), Por este impuesto debe cumplir las
siguientes condiciones:

c. El impuesto “corriente serd reconocido como pasivo siempre y
cuando esté pendiente de pago. Si la cantidad cancelada excede el importe
a pagar, este monto deberaser considerado como un activo y

correspondera ser devuelto.

d. Si el importe a cobrar, que pertenece a una pérdida fiscal, puede ser

retrotraido pararecuperar las cuotas corrientes satisfechas en periodos
anteriores, entonces debe ser reconocido como un activo.

e. Cuando una pérdida fiscal se utilice para recuperar el impuesto
corriente cancelado en periodos anteriores, la entidad debera reconocerlo
como un activo en el mismo periodo en que se produce la pérdida fiscal
mencionada. Esto para que la empresa obtenga el beneficio econdémico de
tal derecho y pueda ser medido de forma confiable” (Ministerio de
Economia y Finanzas, 2021a, p. 3),

Reconocimiento de pasivos y activos por impuestos corrientes
El impuesto corriente, correspondiente al periodo presente y a los
anteriores, debe ser reconocido como un pasivo en la medida en que no

haya sido liquidado. Si la cantidad yapagada, que corresponda al periodo
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presente y a los anteriores, excede el importe a pagarpor esos periodos, el
exceso debe ser reconocido como un activo.

El importe a cobrar que corresponda a una pérdida fiscal, si ésta puede ser
retrotraida pararecuperar las cuotas corrientes satisfechas en periodos

anteriores, debe ser reconocido
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COMo un activo.
Reconocimiento de pasivos y activos por
impuestos diferidosDiferencias temporarias
imponibles
Se reconocera un pasivo de naturaleza fiscal por causa de cualquier
diferencia temporariaimponible, a menos que la diferencia haya surgido
por:
a. El “reconocimiento inicial de una plusvalia; o
b. el reconocimiento inicial de un activo o pasivo en una transaccion que:
I. no es una combinacidn de negocios; y
ii. en el momento en que fue realizada no afecto ni a la

ganancia contable ni ala ganancia (pérdida) fiscal” (Ministerio

de Economia y Finanzas, 2021a, p. 7),
Diferencias temporarias deducibles
Se reconocera un activo por “impuestos diferidos, por causa de todas las
diferencias temporarias deducibles, en la medida en que resulte probable
que la entidad disponga de ganancias fiscales futuras contra las que cargar
esas diferencias temporarias deducibles, salvo que el activo por impuestos
diferidos aparezca por causa del reconocimiento inicialde un activo o
pasivo en una transaccion” (Ministerio de Economia y Finanzas, 2021a,
p.8). Esta debe cumplir que:

C.  no es una combinacién de negocios; y
d.  enel momento en que fue realizada no afecto ni a la ganancia

contable ni a laganancia (pérdida) fiscal.

Pérdidas y créditos fiscales no utilizados
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Debe reconocerse un activo por “impuestos diferidos, siempre que se
puedan compensar,con ganancias fiscales de periodos posteriores,
pérdidas o créditos fiscales no utilizados hasta el momento, pero s6lo en
la medida en que sea probable la disponibilidad de ganancias fiscales

futuras, contra los cuales cargar esas pérdidas o créditos fiscales no



utilizados” (Ministerio de Economia y Finanzas, 2021a, p. 10),
Los pasivos (activos) corrientes de tipo fiscal, ya procedan del periodo
presente o de periodos anteriores, deben ser medidos por las cantidades que
se espere pagar (recuperar) de la autoridad fiscal, utilizando la normativa y
tasas impositivas que se hayan aprobado, ocuyo proceso de aprobacién esté
practicamente terminado, al final del periodo sobre el quese informa.
Los activos y pasivos por “impuestos diferidos deben medirse empleando
las tasas fiscalesque se espera sean de aplicacion en el periodo en el que el
activo se realice o el pasivo se cancele, basandose en las tasas (y leyes
fiscales) que al final del periodo sobre el que se informa hayan sido
aprobadas o practicamente terminado el proceso de aprobacion”
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2021a, p. 11),
Reconocimiento de impuestos corrientes y diferidos
Los impuestos corrientes y diferidos deberan reconocerse como
ingreso o gasto, y serincluirlos en el resultado, excepto en la medida
en que hayan surgido de:

a. una transaccién o suceso que se reconoce, en el mismo periodo o
en otro diferente,fuera del resultado, ya sea en otro resultado integral o
directamente en el patrimonio

b. unacombinacion de negocios
Gasto (ingreso) por el impuesto a las ganancias relativo a las ganancias
0 pérdidas delas actividades ordinarias
El gasto (ingreso) por impuestos, relacionado con el resultado de
las actividadesordinarias, deberd presentarse en el estado del

resultado integral.
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Si una entidad presenta los “componentes del resultado en un estado de
resultados separado como se describe en la NIC 1 Presentacion de Estados
Financieros, presentara el gasto (ingreso) por impuestos relacionado con el
resultado de actividades ordinarias en eseestado separado” (Ministerio de

Economia y Finanzas, 2021b, p. 2),



Se puede determinar diferencias temporarias y permanentes en la
determinacion de la rentaneta; en este caso los intereses moratorios
ocasionados por sanciones administrativas sera un ejemplo de una
diferencia permanente, ya que como lo indica la NIC 12, “Las diferencias
permanentes son aquellas cantidades que no son imponibles, ni deducibles
al determinar la ganancia o pérdida fiscal; debiendo reconocerse en el
ejercicio 1 en el cual seincurrié en tales cantidades, generando un mayor
gasto o ingreso corriente del impuesto a la renta. Las diferencias
permanentes normalmente estin compuestas de costos y gastos que no
cumplen con el principio de causalidad, las cuales deben ser consideradas
dentro del periodo en el que se generan, ya que no se van a revertir en
periodos futuros, las cuales se deben reconocer en el estado de resultados”

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2021b, p. 7),

NIC 1: Presentacion de estados financieros

Para la elaboracion de los estados financieros la “NIC 1 (Norma
Internacional de Contabilidad 1 Presentacion de Estados Financieros, n.d.)
establece las bases para la presentacion de estados financieros para
propdsito generales, a fin de asegurar que losmismos sean comparables,
tanto con los estados financieros de la misma entidad correspondiente a
periodos anteriores, como con los estados de otras entidades” (Ministerio
de Economia y Finanzas, 2021b, p. 11),

Con la NIC 1, “el objetivo principal de los estados financieros es proveer
informacion sobre la “situacion financiera, rendimiento financiero y de los

flujos de efectivo de una empresa que puedan ser Utiles para la toma de
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decisiones econémicas. También brinda informacion de activos, pasivos,
patrimonios, ingresos y gastos, en donde se incluye las ganancias y
pérdidas; flujos de efectivo y aportaciones de los propietarios. Esta Norma
establece requerimientos generales para la presentacion de los estados

financieros, guias



2

para determinar su estructura y requerimientos para su contenido
(Ministerio deEconomia y Finanzas, 2021b, p. 13). Un juego

completo de estados financieros comprende:

a. Un estado de “situacion financiera al final del periodo

b. Un resultado del resultado integral del periodo

C. Un estado de cambios en el patrimonio del periodo

d. Un estado de flujos de efectivo del periodo

e. Notas, que incluyan un resumen de las politicas contables mas

significativas y otrainformacion explicativa

f. Un estado de situacion financiera al principio del primer periodo
comparativo, cuando una entidad aplique una politica contable
retroactivamente o realice una expresionretroactiva de partidas en sus
estados financieros o reclasifique partidas en sus estados financieros”

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2021b, p. 15),

Caracteristicas generales de los estados

financieros en la NIC 1:Presentacion razonable y

cumplimiento de las NIIF

La presentacion razonable requiere la “presentacion fidedigna de los
efectos de las transacciones, de acuerdo con las definiciones y los criterios
de reconocimiento de activos,pasivos, ingresos y gastos establecidos en el
Marco Conceptual. La aplicacion y cumplimiento de las NIIF, dara lugar a
estados financieros que proporcionen una presentacion razonable”
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2021a, p. 16),

Empresa en marcha

10



Una entidad elaborara los estados financieros bajo la hipotesis de negocio
en marcha, es decir que la empresa esté en funcionamiento, a menos que la

gerencia pretenda liquidar laentidad o cesar en su actividad.
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Base contable de acumulacion (devengado)
Una entidad elaboraré sus estados financieros, excepto en lo
relacionado con la informacidn sobre flujos de efectivo, utilizando
la base contable de acumulacién (odevengo).
Materialidad y agrupacién de datos
Una entidad presentara por separado cada clase significativa de partidas
similares. Una entidad presentara por separado las partidas de naturaleza o
funcion distinta, a menos queno tengan importancia relativa.
Compensacion
Una entidad no compensara activos con pasivos 0 ingresos con gastos, a
menos que asi lorequiera o permita una NIIF. Una entidad debera
informar por separado sus activos y pasivos e ingresos y gastos.
Frecuencia de la informacion
Una entidad presentara un juego completo de estados financieros al menos
anualmente. Cuando una entidad cambie el cierre del periodo sobre el que
informa y presente los estados financieros para un periodo contable
superior o inferior a un afo, revelara, ademasdel periodo cubierto por los
estados financieros:

a.  larazdn para utilizar un periodo de duracion inferior o superior; y

b. el hecho de que los importes presentados en los estados
financieros no sontotalmente comparables.
Informacion comparativa
La entidad revelara informacion comparativa respecto del periodo anterior
para todos losimportes incluidos en los estados financieros del periodo

corriente.
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Uniformidad en la presentacion

Una entidad mantendré la presentacion y clasificacion de las partidas en los
estados

10



10

financieros de un periodo a otro.

Una entidad identificara claramente cada estado financiero y las notas.
Ademas, una entidad mostrara la siguiente informacién en lugar
destacado, y la repetird cuando seanecesario para que la informacion
presentada sea comprensible:

a. el nombre de la entidad u otra forma de identificacion de la
misma, asi como loscambios relativos a dicha informacion desde el final
del periodo precedente;

b. si los estados financieros pertenecen a una entidad individual
0 a un grupo deentidades;

c. lafecha del cierre del periodo sobre el que se informa o el periodo
cubierto por eljuego de los estados financieros o notas;

d. la moneda de presentacion; y

e. el grado de redondeo practicado al presentar las cifras de los estados
financieros.

Los cambios que se realicen en la emision e implementacion de la
facturacion electronica se veran obligatoriamente reflejados en la
presentacion de los estados financieros, ya que tendran un efecto inmediato
en los importes de ciertas cuentas contables como son efectivoy equivalente
de efectivo, cuentas por cobrar, tributos por pagar; como también se veran
reflejados en el estado de resultados en las ventas y en la determinacién del

impuesto a la renta a pagar.

NIIF 15: Ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos
con clientes De acuerdo con la “NIIF 15 (Norma Internacional de

Informacion Financiera 15 Ingresosde Actividades Ordinarias
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Procedentes de Contratos con Clientes, n.d.), establece los “principios que
aplicard una entidad para presentar informacion util a los usuarios de los
estados financieros sobre la naturaleza, importe, calendario e incertidumbre
de los ingresosde actividades ordinarias y flujos de efectivo que surgen de

un contrato con un cliente por
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la transferencia de bienes o servicios” (Ministerio de Economia y Finanzas, 2021c,

p. 3),

Cumplimiento del objetivo:

Para cumplir el objetivo del parrafo 1, el principio “basico de esta Norma
es que una entidad reconocera los ingresos de actividades ordinarias para
representar la transferenciade los bienes o servicios comprometidos con
los clientes por un importe que refleje la contraprestacion a que la entidad
esperas tener derecho, a cambio de dichos bienes o servicios (Ministerio
de Economia y Finanzas, 2021c, p. 4),

Una entidad considerara los términos del contrato y todos los hechos y
circunstancias relevantes cuando aplique esta Norma. Una entidad aplicara
esta Norma, incluyendo el usode cualquier solucion practica, de forma
congruente a los contratos con caracteristicas similares y en circunstancias
parecidas.

Esta Norma especifica la contabilizacion de un “contrato individual con
un cliente. Sin embargo, como una solucién préactica, una entidad puede
aplicar esta Norma a una carterade contratos (u obligaciones de
desempefio) con caracteristicas similares, si la entidad espera de forma
razonable que los efectos sobre los estados financieros de aplicar esta
Norma a la cartera no diferirian de forma significativa de su aplicacion a
cada contrato individual (u obligacion de desempefio) de la cartera. Al
contabilizar una cartera, una entidad utilizara estimaciones y suposiciones
que reflejen el tamafio y composicion de la cartera” (Ministerio de
Economia y Finanzas, 2021c, p. 9),

Para el reconocimiento de los ingresos de actividades, la “NIIF 15

sefiala aplicar cincoetapas:



Etapa 1: identificar el contrato con el cliente
Etapa 2: identificar las obligaciones de
desempefio en el contratoEtapa 3: determinar el
precio de la transaccion

Etapa 4: asignar el precio de la transaccion entre las obligaciones de desempefio
del

10



contrato
Etapa 5: reconocer el ingreso de actividades ordinarias cuando la

entidad satisface unaobligacion de desempeno.”

Etapa 1: Identificar el contrato con el cliente

Una entidad contabilizara un contrato con un cliente que queda dentro del
alcance de estaNorma solo cuando se cumplan todos los criterios
siguientes:

a. las “partes del contrato han aprobado el contrato (por escrito,
oralmente o de acuerdo con otras practicas tradicionales del negocio) y se
comprometen a cumplir con susrespectivas obligaciones;

b. la entidad puede identificar los derechos de cada parte con
respecto a los bienes oservicios a transferir;

C. la entidad puede identificar las condiciones de pago con

respecto a los bienes oservicios a transferir;

d. el contrato tiene fundamento comercial (es decir, se espera que el
riesgo, calendarioo importe de los flujos de efectivo futuros de la entidad
cambien como resultado del contrato); y

e. es probable que la entidad recaude la contraprestacion a la que
tendra derecho a cambio de los bienes o servicios que se transferiran al
cliente” (Ministerio de Economia yFinanzas, 2021c, p. 11)

Para evaluar si es probable la recaudacion del importe de la
“contraprestacion, una entidadconsiderara solo la capacidad del cliente y la
intencidn que tenga de pagar esa contraprestacion a su vencimiento. El

importe de la contraprestacion al que la entidad tendré derecho puede ser

11



menor que el precio establecido en el contrato si la contraprestacion es

variable, porque la entidad puede ofrecer al cliente una reduccion de

11



precio” (Ministerio de Economia y Finanzas, 2021c, p. 14),

Cuando un contrato con un cliente no cumple los criterios antes
presentados, y una entidadrecibe la contraprestacion del cliente, dicha
entidad reconocera la contraprestacion recibidacomo ingresos de
actividades ordinarias solo cuando hayan tenido lugar los sucesos
siguientes:

a. la “entidad no tiene obligaciones pendientes de transferir bienes
o servicios al cliente y toda, o sustancialmente toda, la contraprestacién
prometida por el cliente se harecibido por la entidad y es no
reembolsable; o

b. se ha terminado el contrato y la contraprestacion recibida

del cliente es noreembolsable” (Ministerio de Economia y

Finanzas, 2021ca, p. 16),

A efectos de esta norma, un contrato esta totalmente sin ejecutar si se
cumplen los doscriterios siguientes:

a. la “entidad no ha transferido todavia ningtn bien o servicio al cliente; y
b. la entidad no ha recibido, y todavia no tiene derecho a recibir,
contraprestacion alguna a cambio de los bienes o servicios

comprometidos” (Ministerio de Economia yFinanzas, 2021c, p. 19).

Etapa 2: Identificar las obligaciones de desempefio en el contrato
Al comienzo del “contrato, una entidad evaluara los bienes o servicios
comprometidos enun contrato con un cliente e identificard como una
obligacidn de desempefio cada compromiso de transferir al cliente”

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2021c, p. 21),

11



a. un bien o servicio (o un grupo de bienes o servicios) que es distinto; o
b. una serie de bienes o0 servicios distintos que son
sustancialmente iguales y quetienen el mismo patrdn de transferencia

al cliente.
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Etapa 3: Determinar el precio de la transaccion

Una entidad considerara los términos del contrato y sus practicas
tradicionales de negocio para determinar el precio de la transaccion. El
precio de la “transaccion es el importe de lacontraprestacion a la que una
entidad espera tener derecho a cambio de transferir los bienes o servicios
comprometidos con cliente, excluyendo los importes recaudados en
nombre de terceros (por ejemplo, algunos impuestos sobre las ventas). La
contraprestacidngue se compromete en un contrato con un cliente puede
incluir importes fijos, importes variables, 0 ambos” (Ministerio de

Economia y Finanzas, 2021c, p. 23).

Etapa 4: Asignar el precio de la transaccion a las obligaciones de
desempefio delcontrato

El objetivo cuando se asigna el precio de la” transaccion es que una
entidad distribuya el precio de la transaccion a cada obligacion de
desempefio (a cada bien o servicio que sean distintos) por un importe que
represente la parte de la contraprestacion a la cual la entidadespera tener
derecho a cambio de transferir los bienes o servicios comprometidos con
el cliente” (Ministerio de Economia y Finanzas, 2021c, p. 23).

Costos de cumplir un contrato:

Si los costos incurridos en el cumplimiento de un “contrato con un cliente
no estan dentro del alcance de otra Norma, una entidad reconocera un
activo por los costos incurridos paracumplir un contrato solo siempre que
dichos costos cumplan todos los criterios” (Ministerio de Economia y

Finanzas, 2021c, p. 24). Los cuales son los siguientes:
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a. los costos se relacionan directamente con un contrato o con un
contrato esperado que la entidad puede identificar de forma especifica
(por ejemplo, los costos relacionadoscon servicios por prestar bajo una
renovacion de un contrato existente o los costos de disefio de un activo a

ser transferido bajo un contrato especifico que ain no ha sido



aprobado);

b. los costos generan 0 mejoran recursos de la entidad que se utilizaran
para satisfacer(o para continuar satisfaciendo) obligaciones de desempefio
en el futuro; y

C. se espera recuperar los costos.

Presentacion

Cuando una de las partes de un contrato haya cumplido, una entidad
presentara el contratoen el estado de situacion financiera como un activo
del contrato o un pasivo del contrato, dependiendo de la relacién entre el
desempefio de la entidad y el pago del cliente. Una entidad presentara los
derechos incondicionales a recibir la contraprestacion como una cuenta por
cobrar separada

Informacion a revelar:

El objetivo de los requerimientos de “informacion a revelar es que una
entidad revele informacion suficiente que permita a los usuarios de los
estados financieros comprender lanaturaleza, importe, calendario e
incertidumbre de los ingresos de actividades ordinarias yflujos de efectivo
que surgen de contratos con clientes. Para lograr ese objetivo, una entidad
revelara informacion cualitativa y cuantitativa” (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2021c, p. 31), Los siguientes aspectos:

a. sus contratos con clientes

b. los juicios significativos, y cambios en dichos juicios, realizados
en aplicacion deesta Norma a dichos contratos; y

C. los activos reconocidos por los costos para obtener o cumplir un

contrato con uncliente.
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Etapa 5: Reconocer el ingreso de actividades ordinarias cuando la

entidad satisfaceuna obligacion de desempefio.
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Una entidad reconocerd los “ingresos de actividades ordinarias cuando (o a
medida que) satisfaga una obligacion de desempefio mediante la
transferencia de los bienes o servicios comprometidos (es decir, uno o
varios activos) al cliente. Un activo se transfiere cuando (oa medida que) el
cliente obtiene el control de ese activo” (Ministerio de Economia y

Finanzas, 2021c, p. 27),

2.2.7.1 Ley del impuesto a la renta

Segun “el articulo 1° de la Ley del Impuesto a la renta LIR (SUNAT, 2020)
este impuestograva:

Las rentas que provengan del capital, del trabajo y de la aplicacion
conjunta de ambosfactores, entendiéndose como tales aquellas que
provengan de una fuente durable y susceptible de generar ingresos
periodicos.

» Las ganancias de capital.

» Otros ingresos que provengan de terceros, establecidos por esta Ley.
« Las rentas imputadas, incluyendo las de goce o disfrute,
establecidas por esta Ley.”Segun “el articulo 14° de la Ley del
Impuesto a la Renta LIR (SUNAT, 2020) son contribuyentes del
impuesto las personas naturales, las sucesiones indivisas, las
asociaciones de hecho de profesionales y similares y las personas
juridicas. Para los efectos de esta Ley, se consideraran personas
juridicas, a las siguientes:

a) Las sociedades anonimas, en comandita, colectivas, civiles,

comerciales deresponsabilidad limitada, constituidas en el
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pais.

b) Las cooperativas, incluidas las agrarias de produccion.
c) Las empresas de propiedad social.

d) Las empresas de propiedad parcial o total del Estado.

e) Las asociaciones, comunidades laborales incluidas las de compensacion minera
y las
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fundaciones no consideradas en el Articulo 18°.

f) Las empresas unipersonales, las sociedades y las entidades de

cualquier naturaleza,constituidas en el exterior, que en cualquier

forma perciban renta de fuente peruana.

g) Las empresas individuales de responsabilidad limitada, constituidas en el pais.
h) Las sucursales, agencias o cualquier otro establecimiento permanente

en el pais de empresas unipersonales, sociedades y entidades de cualquier
naturaleza constituidas en elexterior.

i) Las sociedades agricolas de interés social.”

2.2.7.2 Ley del impuesto general a las ventas e impuesto selectivo al
consumo IGV Se ha revisado la ley sobre el Impuesto General a las
ventas, ubicando el Capitulo I, sobreel Ambito de aplicacion del impuesto
y del nacimiento de la obligacién tributaria, en sus articulos refiere:
Segun “el articulo 1° de la Ley del Impuesto General a las Ventas IGV
(SUNAT, 2020) ellmpuesto General a las Ventas grava las siguientes
operaciones:

La venta en el pais de bienes muebles;

a) La prestacion o utilizacion de servicios en el pais;

b) Los contratos de construccion;

¢) La primera venta de inmuebles que realicen los constructores de
estos; asimismo, la posterior venta del inmueble que realicen las
empresas vinculadas con el constructor, cuando el inmueble haya sido
adquirido directamente de éste o de empresas vinculadas

econdmicamente con el mismo.



d) La importacion de bienes.”
Segun “el articulo 4° de la Ley del IGV (SUNAT, 2020) la obligacion

tributaria se originacuando:
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a) En la venta de bienes, en la fecha en que se emita el comprobante de
pago de acuerdo con lo que establezca el reglamento o en la fecha en que
se entregue el bien, lo que ocurraprimero.

b) Tratandose de naves y aeronaves, en la fecha en que se suscribe el
correspondientecontrato.

¢) Tratandose de la venta de signos distintivos, invenciones, derechos de
autor, derechos de llave y similares, en la fecha o fechas de pago sefialadas
en el contrato y por los montos establecidos; en la fecha en que se perciba
el ingreso, por el monto que se perciba, sea totalo parcial; o cuando se emite
el comprobante de pago de acuerdo con lo que establezca el Reglamento, lo
que ocurra primero.

d) En el retiro de bienes, en la fecha del retiro o en la fecha en que se emita
el comprobantede pago de acuerdo con lo que establezca el Reglamento, lo
que ocurra primero.

e) En la prestacion de servicios, en la fecha en que se emita el
comprobante de pago deacuerdo con lo que establezca el Reglamento,

0 en la fecha en que se percibe la retribucion, lo que ocurra primero.

f) En los casos de suministro de energia eléctrica, agua potable, y

servicios finales telefénicos, télex y telegraficos, en la fecha de

percepcion del ingreso o en la fecha devencimiento del plazo para el

pago del servicio, lo que ocurra primero.

g) En la utilizacion en el pais de servicios prestados por no
domiciliados, en la fecha enque se anote el comprobante de pago en el
Registro de Compras o en la fecha en que sepague la retribucién, lo que

ocurra primero.
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h) En los contratos de construccion, en la fecha en que se emita el
comprobante de pago deacuerdo con lo que establezca el Reglamento o en
la fecha de percepcidon del ingreso, sea total o parcial o por valorizaciones
periddicas, lo que ocurra primero.

i) En la primera venta de inmuebles, en la fecha de percepcion del ingreso, por el
monto
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que se perciba, sea parcial o total.

j) En la importacién de bienes, en la fecha en que se solicita su despacho a
consumo.

k) Tratandose de bienes intangibles, en la fecha en que se pague el valor
de venta, por elmonto que se pague, sea total o parcial; o cuando se anote
el comprobante de pago en el Registro de Compras, lo que ocurra
primero.”

Segun “el articulo 29° de la Ley del IGV (SUNAT, 2020) denominado
declaracion y pagoindica que los sujetos del Impuesto, sea en calidad de
contribuyentes como de responsables, deberan presentar una declaracién
jurada sobre las operaciones gravadas y exoneradas realizadas en el
periodo tributario del mes calendario anterior, en la cual dejaran constancia
del Impuesto mensual, del crédito fiscal y, en su caso, del Impuesto
retenido o percibido. Igualmente determinaran y pagaran el Impuesto
resultante o, si correspondiere, determinaran el saldo del crédito fiscal que
haya excedido al Impuesto delrespectivo periodo.

Los exportadores estaran obligados a presentar la declaracién jurada a que
se hace referencia en el parrafo anterior, en la que consignaran los montos
que consten en los comprobantes de pago por exportaciones, aun cuando no
se hayan realizado los embarquesrespectivos.”

Segtin “el articulo 30° de la Ley del IGV (SUNAT, 2020) la formay
oportunidad de la declaracion y pago del impuesto deberan efectuarse
conjuntamente en la forma y condiciones que establezca la SUNAT, dentro
del mes calendario siguiente al periodo tributario a que corresponde la
declaracion y pago. En caso no se efectuaren conjuntamente la declaracién

y el pago, estos seran recibidos, pero la SUNAT aplicara los intereses y/o



la sancidn, por la omisién y ademas procedera, si hubiere lugar, a la
cobranzacoactiva del Impuesto omitido de acuerdo con el procedimiento

establecido en el Codigo Tributario.”
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2.2.7.3 Reglamento de comprobantes de pago

Creada por la Resolucién de Superintendencia N° 007-

99/SUNAT, publicada el24/01/1999 y vigente desde el

01/02/1999 (SUNAT, 2018).

Segtn “el articulo 1° del Decreto Ley N° 25632 de la Ley de
Comprobantes de Pago (SUNAT, 2018) estan obligados a emitir
comprobantes de pago todas las personas que transfieren bienes, en
propiedad o en uso, o presten servicios de cualquier naturaleza. Esta
obligacion rige aun cuando la trasferencia o prestacion no se encuentre
afecta a tributos.

En las operaciones con los consumidores finales cuyo monto final no
excede en Un Sol (S./ 1.00), la obligacion de emitir comprobantes de pago
es facultativa, pero si el consumidor lo exige debera entregérsele el
comprobante. La SUNAT podréa reajustar el monto antes sefialado y
establecer las normas administrativas y de control respecto a esas
operaciones.”

Segun “el articulo 2° del Decreto Ley N° 25632 — Ley Marco de
Comprobantes de Pago (SUNAT, 2018) se considera comprobante de
pago, todo documento que acredite la transferencia de bienes, entrega en
uso o prestacion de servicios, calificados como tal porla SUNAT.”
Segtin “el articulo 4° del Decreto Ley N° 25632 — Ley Marco de
Comprobantes de Pago (SUNAT, 2018) los sujetos obligados a emitir
comprobantes de pago u otros documentos relacionados directa o
indirectamente con éstos que deban o hayan optado por utilizar la emisién

electronica, podran emplear los servicios de terceros para realizar



cualquiera de las actividades inherentes a dicha forma de emisién,
manteniendo la responsabilidad respecto de tales actividades. La SUNAT
sefialara cuéles de los servicios indicados en el parrafo anterior sélo podrén
ser prestados por empresas inscritas en el Registro que para talefecto
determine, asi como los requisitos para la inscripcién y permanencia en
éste. Las empresas que presten estos servicios sin estar inscritas en el

referido registro no podran
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acceder al mismo. La SUNAT establecera las obligaciones de las empresas
que presten losreferidos servicios, asi como los mecanismos de control para
la realizacion de estos.” Segun “el articulo 5° del Decreto Ley N° 25632 —
Ley Marco de Comprobantes de Pago (SUNAT, 2018) el incumplimiento
de las obligaciones sefialadas en la presente Ley, serd sancionado de
conformidad con lo establecido en el Cédigo Tributario. Aquellos que
realicen trabajos de impresidn o importacion de comprobantes de pago u
otros documentosrelacionados directa o indirectamente con éstos, sin estar
inscritos en el registro que para tal efecto determine la SUNAT, no podran

acceder al mismo”.

2.2.7.4 Cddigo tributario

Segun “el articulo 164° del Coédigo Tributario (SUNAT, 2013) el concepto
de infraccion tributaria menciona que una infraccion tributaria, es toda
accion u omision que importe la violacion de normas tributarias, siempre
que se encuentre tipificada como tal en el presenteTitulo o en otras leyes o
decretos legislativos.”

Segun “el Art. 172° del Codigo Tributario (SUNAT, 2013) los tipos

de infraccionestributarias se originan por el incumplimiento de las
obligaciones siguientes:

« De inscribirse, actualizar o acreditar la inscripcion.

« De emitir, otorgar y exigir comprobantes de pago y/u otros documentos.
De llevar librosy/o registros o contar con informes u otros documentos.

. De presentar declaraciones y comunicaciones; y, de permitir

el control de laAdministracién Tributaria, informar y comparecer



ante la misma.
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Figura 15. Articulo 174° de la Tabla I de infracciones y sanciones del

codigo tributario sinnotas
Fuente: SUNAT (2021).
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LIBROS Y/0 REGISTROS O CONTAR CON INFORMES U OTROS DOCUMENTOS : Rizs
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correspondentes.
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alest Numeral :
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Figura 16. Articulo 175° de la Tabla I de infracciones y sanciones del

codigo tributario sinnotas




Fuente: SUNAT (2021).
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OBLIGACIONES TRIBUTARIAS AN
INTRACCIONES RIFERENCIA SANCION
No mchir en las declraciooes mgresos ¥'0 remmneraciones /0 renbuciooes ¥0, rentas ¥0, parEnono ¥0 $0% el wbeto poe pagar
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Figura 17. Articulo 178° de la Tabla I de infracciones y sanciones del

cddigo tributario sinnotas
Fuente: SUNAT (2021).
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CONSTITUYEN INFRACCIONES RELACIONADAS CON LA OBLIGACION DE ARTICULO 176°
PRESENTAR DECLARACIONES Y COMUNICACIONES
INFRACCIONES REFIRENCIA SANCION
No presentar bas daclraciones que cootengan ka determmacida de ka denda tbutana, dentro de Jos plazos .
: Numeral | 1UIT
establedos
2 ¢
No presentar otras declaracionss o comunicaciooes deatro de bos plazos establecidos Numeral 2 '0..::‘?\]:];;36 '
3 ¢
Presentar otras declracionss 0 conmmcaconss ¢n forma mcomplets 0 00 conformes coa la realdad Numeral 4 '0..:;1;.1::;6 !
Presentar has declaraciones, mchryendo las declaraciones rectibcatonas, sin tener ea coenta la forma u otras Neeral § 0% de b UTT
condiciones que establezca b Administraciia Tribetaria T o
Figura 18. Articulo 176° de la Tabla I de infracciones y sanciones del

cédigo tributario sinnotas
Fuente: SUNAT (2021).

2.2.2.5 Ley penal tributaria

ESAN Graduate School of Business (2019), menciona que los delitos

tributarios siguen siendo un problema grave para nuestro pais, se conoce

como delitos tributarios a aquellosactos ilicitos que perjudican gravemente

el sistema de tributacién nacional.

La Ley Penal Tributaria de nuestro pais estipula cinco tipos de delitos

tributarios quepueden cometer las organizaciones contra el Estado,

entre ellos tenemos:
e Defraudacion Tributaria
e Delito contable

e Delito tributario por brindar informacion falsa en el RUC




Delito tributario por almacenar bienes no declarados

Delito tributario por facilitar comprobantes de pago
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“La revista Actualidad Empresarial N° 412 (1° quincena de
diciembre 2018) Pag. 1-5, nos menciona un caso en el cual se
observa la comision de delitos tributarios en la utilizacion de las
facturas falsas que algunos contribuyentes utilizan para reducir
la carga impositiva a favor del fisco al incrementar los gastos
que han incurrido. Precisamente, en el 2012 se modificé la Ley
Penal Tributaria incorporando mayores figuras consideradas
delitos como un combatepor parte del Estado hacia la evasion

tributaria.”

Segun (MARIO, 2013) se muestra en los considerandos del
Decreto LegislativoN° 1114, el cual modifica la Ley Penal

Tributaria, el cual determina que se ha verificado que:

“Durante los ultimos afios se ha detectado un alto porcentaje de
contribuyentes que, entre otros supuestos, han venido utilizando
intencionalmente comprobantes de pago con informacién falsa,
asi como comprobantes de pago adquiridos o confeccionados
por parte de terceros con la intencion de utilizar indebidamente
créditos y gastos tributarios que legalmente no les corresponden,
resulta necesario dictar las normas que permitan sancionar

eficazmente los delitos tributarios vinculados a dichos actos.”

Lo antes mencionado se manifiesta con la existencia de un
mercado negro en el cual se comercializan facturas o se fabrican

facturas que sustentan operaciones inexistentes, ello con la

13



13

finalidad de dejar de pagar tributos al fisco al inventar gastos
inexistentes que lo Unico que logran es rebajar de manera
considerable losingresos del contribuyente y, por consiguiente, el

tributo por pagar también.

La SUNAT continuara con sus labores de control y cruces de informacion y
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verificacion permanente, a fin de combatir la defraudacién fiscal
y recomienda no recurrir a la compra - venta de facturas por
internet e imprentas informales opor cualquier otro medio, ya
que su efecto tributario es nulo y ademés es un delito con

prision efectiva de 8 hasta 12 afios. (Redaccion Gestion, 2019).

2.3 Definicién de términos basicos

2.3.1. Comercio informal: El comercio informal se define
como aquel intercambio econémico que se realiza de
manera irregular, porque no cumple con las leyes
tributarias y fiscales evitando tributar al fisco al no
entregar comprobantes de pago por la actividad

econdémica.

2.3.2. Constancia de recepcion: es la constancia de
recepcion de la factura electronica remitida a la
SUNAT. En otras palabras, este archivo XMLgarantiza
que la factura electrdnica ha sido recepcionada por la

SUNAT.

2.3.3. Contribuyente (Articulo 8° del Cédigo
Tributario): Es aquél querealiza, o respecto del
cual se produce el hecho generador de la

obligacion tributaria.

2.3.4. Criptografia asimétrica: Es una modalidad del arte



criptografico que,a diferencia del método simétrico
tradicional, no utiliza la misma clavepara cifrar y
descifrar un mensaje, sino dos claves diferentes: una
para cifrar el mensaje y otra para descifrarlo. También,
se le llama “criptografia de clave publica”, porque solo
una de estas claves es privada y secreta. La otra es

necesariamente de conocimiento publico.
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2.3.5. Determinacion de la obligacion tributaria (Articulo

3)

59° del CédigoTributario). Por el acto de
determinacion de la obligacion tributaria:

El deudor tributario verifica la realizacion del

hecho generadorde la obligacion tributaria, sefiala la base

imponible y la cuantia del tributo.

b)

La Administracion Tributaria verifica la

realizacion del hechogenerador de la obligacion tributaria,

identifica al deudor tributario, sefiala la base imponible y la

cuantia del tributo

2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.

Deuda tributaria (Articulo 28° del Cadigo
Tributario). Es aquellaconstituida por el tributo, las

multas y/o los intereses.

Deudor tributario (Articulo 7° del Codigo Tributario).
Es la persona obligada al cumplimiento de la prestacién

tributaria como contribuyenteo responsable.

Emisor electronico: (Manual técnico de operatividad
OSE v. 4.2). Esel contribuyente responsable de emitir

un Comprobante de Pago Electrénico.

IGV: Es el Impuesto General a las Ventas es un
impuesto que grava todas las fases del ciclo de
produccion y distribucién, venta de bien oprestacion
de servicio esta orientado a ser asumido por el

consumidorfinal, encontrdndose normalmente en el

14



precio de compra de los productos que adquiere.

2.3.10. Impuesto (Norma |1 del Titulo Preliminar del Codigo
Tributario). Es eltributo cuyo cumplimiento no origina
una contraprestacion directa en favor del contribuyente

por parte del Estado.

14



2.3.11.

2.3.12.

2.3.13.

14

Obligacion tributaria (Articulo 1° del Codigo
Tributario). Es el vinculo entre el acreedor y el deudor
tributario, establecido por ley, quetiene por objeto el
cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible

coactivamente.

Proveedor de servicios electronicos — PSE, segln
SUNAT Es quiénpresta servicios al emisor
electronico, para la realizacion de alguna o todas las
actividades inherentes a la modalidad de emision
electrénicade comprobantes de pago, en nombre del
emisor. Se acredita ante la SUNAT, previo proceso de
inscripcion y homologacion de los documentos

electrénicos que vayan a generar.

XML (Extensible Markup Language), es un formato
digital que permite organizar datos o informacion
mediante etiquetas de manera estructurada que permite
la definicion de un estandar para el manejo de
informacion; ademas se utiliza en todos los
comprobantes de pago y documentos electrénicos
existentes, también es el formato que soporta la
constancia de recepcion de los libros electronicos. Es un
mecanismoideal para la transferencia de informacion y
el compartir informacion entre varios aplicativos lo cual

permite una Inter operatividad.
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C O & vsmmovman i

Figura 19. Version XML de una factura electronica emitida por la
empresa CreacionesCristinas EIRL extraido desde el sistema del
contribuyente (2021).

Fuente: SEE — Contribuyente empresa Creaciones Cristina EIRL



CAPITUL
(ORI}
HIPOTESIS Y
VARIABLES
3.1. Hipdtesis y/o supuestos basicos
3.1.1. Hipdtesis general
La facturacion electronica influye en la evasion de impuestos de la

empresa comercialCreaciones Cristina EIRL en el periodo 2020.

3.1.2. Hipotesis especificas
a) La facturacidn electrdnica incide en la evasion del impuesto
IGV de la empresacomercial Creaciones Cristina EIRL en el
periodo 2020.
b) La facturacion electronica incide en la evasion del impuesto
IR de la empresacomercial Creaciones Cristina EIRL en el

periodo 2020.

3.2. Identificacion de variables o unidades de analisis
Variable independiente:

» Facturacion electrénica

Variable dependiente:

> Evasion de impuestos

14
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3.2.1. Operacionalizacion de variables

> Facturacion electrénica

Dimensiones e indicadores de la variable Independiente:

DIMENSIONES INDICADORES

Costos
Sistema de Emision

Electrénica Caracteristicas

Obligaciones — Beneficios

- Capacitacion y actualizacion al personal
Capacitacion del

personal Revision de procesos

Fuente: Elaboracion propia (2021).

» Evasion de impuestos

Dimensiones e indicadores de la variable Dependiente

DIMENSIONES INDICADORES

Conocimiento Tributario

Cultura tributaria Valores Tributarios

Actitudes Tributarias

Ley del Impuesto a la Renta

Ley del IGV

Normas Tributarias Cadigo Tributario

Cadigo Penal

Reglamento de Comprobantes de Pago

No emitir comprobantes

Infracciones Ocultar informacién

tributarias frecuentes
Omitir pagos de impuestos




Fuente: Elaboracién propia (2021).
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3.3.  Matriz de operacionalizacién de variables

14

VARIABLE DEPENDIENTE: FACTURACION ELECTRONICA

DEFINICION OPERACIONAL

Es un documento electrénico que sustituye a la factura soportada en papel y puede tener una representacion

impresa.
DIMENSIONES DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES
Costos
SISTEMADE | Este sistema permite a las empresas y trabajadores —
EMISION independientes poder emitir de manera electronicasus Caracteristicas

ELECTRONICA

comprobantes de pago.

Obligaciones -
Beneficios

CAPACITACION
DEL PERSONAL

Es toda actividad realizada en una organizacidn, respondiendo
a sus necesidades, que busca mejorar la actitud, conocimiento,
habilidades o conductas de su personal.

Capacitacion y
actualizacion al
personal

Revision de procesos

Variable independiente. Elaboracién propia (2021).

VARIABLE INDEPENDIENTE: EVASION DE IMPUESTOS

DEFINICION OPERACIONAL

Se define la evasion de impuestos a una conducta ilicita del contribuyente que consiste en un acto o en una omision, cuya
consecuencia es la disminucidon del pago de una obligacion tributaria que ha nacido validamente a la vida del Derecho,
mediante su ocultacion a la Administracion Tributaria, en perjuicio del patrimonio estatal.

norman o regulan las actividades de todos o de parte delos
contribuyentes a través de leyes, Decretos Leyes, Decretos
Supremos, entre otros de caracter tributario.

DIMENSIONES DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES
Conocimiento Tributario
CULTURA Es un conjunto de informacion y el grado de conocimientos
TRIBUTARIA gue en un determinado pais se tiene sobre los impuestos, asi Valores Tributarios
como el conjunto de percepciones, criterios, habitos y
actitudes que la sociedad tiene respecto a la tributacion. Actitudes Tributarias
Ley del Impuesto a la
Renta
NORMAS Ley del IGV
TRIBUTARIAS Las normas tributarias son un conjunto de cuerpos legales que Reglamento de

Comprobantes de Pago

Caodigo Tributario

Ley Penal Tributaria

INFRACCIONES
TRIBUTARIAS
FRECUENTES

Una infraccion tributaria es toda accién u omisién que importe la
violacion de normas tributarias por parte de una persona natural o
juridica, siempre que se encuentre tipificada como tal en el codigo
tributario o en otras leyes odecretos legislativos.

No emitir comprobantes

Ocultar informacién

Omitir pago de
impuestos

Variable dependiente. Elaboracion propia (2021).




3.4. Matriz légica de consistencia

TITULO: LA FACTURACION ELECTRONICA Y SU INFLUENCIA EN LA EVASION DE IMPUESTOS DE LA
EMPRESACOMERCIAL CREACIONES CR ISTINA EIRL EN EL PERIOO 2020

electronica en la
evasion de impuestos
de la Empresa
Comercial Creaciones
CristinagEIRL en el
periodo 20207

facturacion
electrénica en la
evasion de
impuestos de la
Empresa Comercial
Creaciones Cristina
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CAPITU
LO IV

METOD

4.1 Tipoy método de

la investigacionTipo:

En este estudio se utilizd la investigacion aplicada, porque busca la
aplicacién de conocimientos con el proposito de implementarlos de forma
practica; su objetivo principales dar solucion a situaciones o problemas
concretos e identificables que afectan a la empresa comercial Creaciones
Cristina EIRL.

De tipo descriptiva, porque nos permite generar datos estadisticos con la
informacidn quese recopila y nos permite analizarla conforme se
desarrolle el estudio.

Método:

La investigacidn se estructurd con el enfoque cuantitativo, ya que se
utilizaron herramientas para la recoleccion, procesamiento y medicion de

datos con el fin de probarla hipétesis planteada.

4.2 Disefo especifico de la investigacion

En esta investigacion usamos el disefio no experimental ya que el
estudio se basa fundamentalmente en la observacion y analisis de los
resultados y de tipo transversalporque su principal propésito es

describir las variables y analizar la incidencia e interrelacion en un
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momento determinado.
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4.3 Poblacion y muestra o participantes

La poblacién estd conformada por 9 trabajadores de las areas contable y
administrativa dela empresa Creaciones Cristina E.l.LR.L y 26
trabajadores de otras 05 empresas con una actividad econdémica similar,

que constituiran la muestra de 35 trabajadores.

4.4 Instrumento de recogida de datos
Para la obtencion de los datos se elabor6 un cuestionario para aplicar la
encuesta que usaremos como instrumento de medicion con formatos de

respuestas de escala tipo Likert.

4.5 Técnica de procesamiento y andlisis de datos

La técnica utilizada para procesar los datos en este trabajo fue a traves del
Sistema SPSS (Statistical Packagefor che Social Sciences, edicion IBM
SPSS) la cual fue asesorado por un profesional y el programa estadistico
Microsoft Excel donde se realizaron los graficos ytablas correspondientes

para el anlisis de datos.

4.6 Procedimiento de ejecucion del estudio

Para la ejecucion del estudio primero se formuld las preguntas de la
encuesta considerandolas variables, dimensiones e indicadores del trabajo
de investigacion.

En segundo lugar, teniendo en cuenta la muestra se realizd la encuesta a
los trabajadoresdel area de contabilidad y administracion de la empresa

comercial Creaciones Cristina EIRL y de otras 5 empresas con
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actividades econdmicas similares.

Por altimo, después de haber realizado las encuestas y recoleccion de
datos, se procedié a realizar el analisis de los resultados mediante el
programa SPSS guiados por un profesionalpara comprobar las hipotesis

planteadas y asi elaborar las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO V

RESULTADOS Y

DISCUSION
5.1. Analisis de resultados
Con la finalidad de lograr los objetivos propuestos en la investigacion se
realiz6 una encuesta de 32 preguntas con 5 opciones de respuesta segun la
Escala de Likert a 35 personas del area de contabilidad y administracion
de la empresa objeto de estudio, ademas del personal de diferentes
empresas pertenecientes al rubro comercial similar al dela empresa que es
tema de investigacion.

Los resultados de la encuesta lo detallaremos a continuacion:
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Tabla 3. ;Considera usted que con la implementacién de un sistema de

facturacidnelectronica se podra ahorrar costos?

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 3 8.6
En desacuerdo 11 314
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 8.6
De acuerdo 10 28.6
Totalmente de acuerdo 8 229
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracién propia — Resultados SPSS

® Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo
De acuerdo

u Totalmente de acuerdo

Figura 20. ;Considera usted que con la implementacion de un
sistema de facturacionelectronica se podra
ahorrar costos?

Fuente: Elaboracion propia — Resultados SPSS

Analisis:

Segun la encuesta realizada, se observa que 18 personas (que corresponde
al 51.5% de las personas encuestadas) respondieron que estan de acuerdo
que con la implementacién de unsistema de emision electrénica se
ahorrarian costos; mientras que 14 personas (que corresponde al 40% de
las personas encuestadas) estan en desacuerdo que se ahorraria costos con
la implementacion de estos sistemas de facturacion y por ultimo 3
personas (que corresponde al 8.6% de las personas encuestadas) se
muestran indiferentes acerca de esta pregunta.

Interpretacion:

Mediante los resultados obtenidos se determind que la gran parte

de las personas encuestadas considera que implementando un
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sistema de Facturacion electronica seahorraran los costos

administrativos de la empresa.



Tabla 4. ;Con la implementacion de un sistema de facturacién electronica

se han reducidolos costos de impresion papel y gastos de distribucion?

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 1 2.9

En desacuerdo 11 314
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 6 17.1
De acuerdo 10 28.6
Totalmente de acuerdo 7 20.0
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracién propia — Resultados SPSS

3%
® Totalmente en desacuerdo
i En desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

29%

De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Figura 21. ;Con la implementacion de un sistema de facturacion
electrénica se hanreducido los costos de impresién papel

y gastos de distribucion?
Fuente: Elaboracién propia — Resultados SPSS

Anélisis:

Segun la encuesta realizada, se observa que 17 personas (que corresponde
al 48.6% de las personas encuestadas) respondieron que estan de acuerdo
que efectivamente se reducen loscostos con la implementacion de la
facturacion electrdnica; mientras que 12 personas (que corresponde al
34.3% de las personas encuestas) estan en desacuerdo con que estos
sistemas reduciran los costos que se indican y finalmente 6 personas (que
corresponde al 17.1% de las personas encuestadas) se muestran
indiferentes acerca de esta pregunta.

Interpretacion:

Mediante los resultados obtenidos se determiné que la mayoria de

las personas encuestadas considera que implementando un sistema
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de Facturacion electronica seahorraran los costos de impresion,

almacenaje y logistica
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Tabla 5. A través del Portal web de la SUNAT, ¢se puede realizar la

verificacion deautenticidad de los comprobantes electronicos?

Frecuencia  Porcentaje

En desacuerdo 13 37.1
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 114
De acuerdo 9 25.7
Totalmente de acuerdo 9 25.7
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia — Resultados SPSS

B En desacuerdo

® Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Figura 22. A traves del Portal web de la SUNAT, ¢se puede realizar
la verificacion deautenticidad de los

comprobantes electronicos?
Fuente: Elaboracién propia — Resultados SPSS

Anélisis:

Segun la encuesta realizada, se observa que 18 personas (que corresponde
al 51.4% de las personas encuestadas) estan de acuerdo que se puede
verificar la autenticidad de los comprobantes electronicos a través del
portal web de la SUNAT; asimismo, 13 personas (que corresponde al
37.1% de las personas encuestas) estan en desacuerdo con la forma de
verificacion de los comprobantes electrénicos y finalmente 4 personas
(que corresponde al11.4% de las personas encuestadas) se muestra
indiferente acerca de esta pregunta.

Interpretacion:

Mediante los resultados obtenidos se determind que la gran mayoria opta
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por verificar la autenticidad de sus comprobantes electrénicos a través del
portal web que ofrece SUNAT.



Tabla 6. ¢ El sistema de facturacion electrénica le genera los datos
correspondientes para unacorrecta declaracion mensual del PDT 621 IGV

Renta?

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 1 2.9

En desacuerdo 9 25.7
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 8 229
De acuerdo 9 25.7
Totalmente de acuerdo 8 229
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracién propia — Resultados SPSS

B Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo
De acuerdo

Figura 23. (El sistema de facturacion electronica le genera los datos
correspondientes parauna correcta declaracion mensual del

PDT 621 IGV Renta?
Fuente: Elaboracién propia — Resultados SPSS

Anélisis:

Segun la encuesta realizada, se observa que 17 personas (que corresponde
al 48.6% de las personas encuestadas) estan convencidos que la
implementacion de facturacion electronicagenera los datos adecuados para
una correcta declaracion mensual; asimismo, 10 personas (que
corresponde al 48.6% de las personas encuestadas) estan en desacuerdo
con que este sistema les genere los datos completos para una correcta
declaracion mensual y finalmente8 personas (que corresponde al 22.9% de
las personas encuestadas) no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Interpretacion:
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Mediante los resultados obtenidos se determiné que efectivamente con
un sistema de facturacion electrénica se logra obtener los datos reales

para una correcta declaracion deimpuestos mensuales.



Tabla 7. ¢Conoce usted los beneficios que le brinda la implementacion de

facturacionelectrénica?

Frecuencia  Porcentaje

En desacuerdo 11 314
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 8.6

De acuerdo 13 37.1
Totalmente de acuerdo 8 22.9
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracién propia — Resultados SPSS

B En desacuerdo

B Nide acuerdo, ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Figura 24. ;Conoce usted los beneficios que le brinda la
implementacion de facturacion

electrénica?
o Fuente: Elaboracién propia — Resultados SPSS
Analisis:

Segun la encuesta realizada, se observa que 21 personas (que corresponde
al 60% de las personas encuestadas) conocen los beneficios que la
implementacidon de facturacion electrdnica les brinda; asimismo, 11
personas (que corresponde al 31.4% de las personas encuestas) ignoran
los beneficios que pueden obtener implementando estos sistemas y por
ultimo 3 personas (que corresponde al 8.6% de las personas encuestas)
ignoran los beneficios que pueden obtener implementando estos sistemas.
Interpretacion:

Mediante los resultados obtenidos se determiné que la gran mayoria de
personas encuestadas conocen los diversos beneficios que obtienen al

implementar facturacidnelectronica.
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Pregunta 06
Tabla 8. ¢Esta de acuerdo como SUNAT ha ido seleccionando qué

contribuyentes estanobligados a emitir comprobantes electronicos?

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 3 8.6

En desacuerdo 7 20.0
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 6 17.1
De acuerdo 12 34.3
Totalmente de acuerdo 7 20.0
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracién propia — Resultados SPSS

® Totalmente en
desacuerdo

= En desacuerdo

34% 17% Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

De acuerdo

Figura 25. ;Esta de acuerdo como SUNAT ha ido seleccionando qué
contribuyentes estanobligados a emitir

comprobantes electronicos?
Fuente: Elaboracion propia — Resultados SPSS

Anélisis:

Segun la encuesta realizada, se observa que 19 personas (que corresponde
al 54.3% de las personas encuestadas) estan de acuerdo como SUNAT ha
ido seleccionando la obligatoriedad a emitir comprobantes electrénicos;
asimismo, 10 personas (que corresponde al 28.6% de las personas
encuestas) estan totalmente en desacuerdo con dichaobligatoriedad y por
ultimo 6 personas (que corresponde al 17.1% de las personas encuestadas)
no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Interpretacion:

Mediante los resultados obtenidos se determiné que la gran mayoria

de personas encuestadas esta de acuerdo con la forma en como
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SUNAT ha ido seleccionando quecontribuyentes estaran obligados a

emitir comprobantes electrénicos.
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Tabla 9. ¢Es necesario que el personal asista a cursos de capacitacion y

actualizacion sobrela implementacion de facturacion electronica?

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 1 2.9

En desacuerdo 9 25.7
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5 14.3
De acuerdo 5 14.3
Totalmente de acuerdo 15 429
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracién propia — Resultados SPSS

B Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

De acuerdo

H Totalmente de acuerdo

Figura 26. ¢Es necesario que el personal asista a cursos de
capacitacion y actualizacionsobre la implementacion

de facturacion electronica?
Fuente: Elaboracién propia — Resultados SPSS

Andlisis:

Segun la encuesta realizada, se observa que 20 personas (que corresponde
al 57.2% de laspersonas encuestadas) considera de adecuado asistir a
cursos de capacitacion y actualizacién; asimismo, 10 personas (que
corresponde al 28.6% de las personas encuestadas) no estan de acuerdo
con asistir a curso de capacitacion y por ultimo 5 personas (que
corresponde al 14.3% de las personas encuestas) no estan ni de acuerdo,
ni en desacuerdo.

Interpretacion:

Mediante los resultados obtenidos se determind que la gran mayoria de

personas encuestadas aseguran que es necesario tener a su personal
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capacitado con cursos de capacitacidn y actualizacion para que estén

aptos al momento de emitir los comprobanteselectrénicos.
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Tabla 10. ¢El personal esta informado sobre las nuevas condiciones
implementadas porSUNAT acerca de la emision de comprobantes

electronicos?

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 3 8.6

En desacuerdo 9 25.7
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10 28.6
De acuerdo 5 14.3
Totalmente de acuerdo 8 229
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracién propia — Resultados SPSS

B Totalmente en
desacuerdo

¥ En desacuerdo

14%
Ni de acuerdo, nien
desacuerdo

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 27. (EIl personal esta informado sobre las nuevas condiciones
implementadas porSUNAT acerca de la emision de
comprobantes electrdnicos?

Fuente: Elaboracion propia — Resultados SPSS
Andlisis:
Segun la encuesta realizada, se observa que 13 personas (que corresponde
al 37.2% de las personas encuestadas) estan de acuerdo que su personal se
encuentra informado; asimismo,12 personas (que corresponde al 34.3% de
las personas encuestadas) estan en desacuerdo ypor altimo 10 personas
(que corresponde al 28.6% de las personas encuestadas) no estan de
acuerdo ni en desacuerdo sobre si su personal esta informado sobre las
nuevas condiciones implementadas por SUNAT acerca de la emision de
comprobantes electronicos.
Interpretacion:

Mediante los resultados obtenidos se determiné que la mayoria de las
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personas encuestadas se encuentra informada sobre las nuevas
condiciones planteadas en las diversas resoluciones de superintendencia
que la SUNAT viene implementando acerca dela emision de

comprobantes electronicos.
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Tabla 11. ¢Cree usted que con la implementacion de comprobantes

electrénicos existe unmejor proceso operativo en la empresa?

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 5 14.3
En desacuerdo 7 20.0
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 6 17.1
De acuerdo 7 20.0
Totalmente de acuerdo 10 28.6
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia — Resultados SPSS

m Totalmente en desacuerdo

® En desacuerdo

= Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

Figura 28. ¢Cree usted que con la implementacion de comprobantes
electrénicos existe unmejor proceso operativo en

la empresa?

Fuente: Elaboracién propia — Resultados SPSS

Analisis:

Segun la encuesta realizada, se observa que 17 personas (que corresponde

al 48.6% de laspersonas encuestadas) estan de acuerdo que con la

implementacion de facturacion electronica se obtendra un mejor proceso

operativo; asimismo, 12 personas (que corresponde al 34.3% de las

personas encuestadas) estan en desacuerdo y por Gltimo 6 personas (que

corresponde al 17.1% de las personas encuestadas) no estan ni de

acuerdo, ni en desacuerdo.

Interpretacion:

Mediante los resultados obtenidos la gran mayoria de encuestados afirma
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que con la implementacién de facturacion electronica se evidenciara un

mejor proceso operativo paralos contribuyentes.
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Tabla 12. ;Considera usted que su personal esta capacitado para resolver
cualquierinconveniente que pueda ocurrir al emitir un comprobante

electronico?

Frecuencia  Porcentaje

En desacuerdo 8 22.9
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 9 25.7
De acuerdo 10 28.6
Totalmente de acuerdo 8 229
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia — Resultados SPSS

M En desacuerdo
B Ni de acuerdo, nien
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Figura 29. ;Considera usted que su personal esta capacitado para
resolver cualquierinconveniente que pueda ocurrir al emitir
un comprobante electrdnico?

Fuente: Elaboracién propia — Resultados SPSS
Andlisis:
Segun la encuesta realizada, se observa que 18 personas (que corresponde
al 51.5% de las personas encuestadas) estan de acuerdo que su personal
puede resolver cualquier inconveniente que pueda ocurrir con la emisién
electronica; asimismo, 9 personas (que corresponde al 25.7% de las
personas encuestadas) no estan ni de acuerdo ni en desacuerdoy finalmente
8 personas (que corresponde al 22.9% de las personas encuestas) estan en
desacuerdo con la pregunta realizada.
Interpretacion:
Mediante los resultados obtenidos se determind que la mayoria

de las personasencuestadas considera que su personal esta
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capacitado para resolver cualquier inconveniente que se pueda

presentar durante la emision de algn comprobanteelectronico.
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Tabla 13. ;Considera usted que la cultura tributaria en nuestro pais ha permitido

una justarecaudacion de impuestos?

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 3 8.6

En desacuerdo 5 14.3
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 12 34.3
De acuerdo 8 229
Totalmente de acuerdo 7 20.0
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia — Resultados SPSS

B Totalmente en desacuerdo

¥ En desacuerdo

23% Ni de acuerdo, nien

34% desacuerdo

De acuerdo

H Totalmente de acuerdo

Figura 30. ;Considera usted que la cultura tributaria en nuestro pais ha
permitido una justarecaudacion de
impuestos?

Fuente: Elaboracién propia — Resultados SPSS

Andlisis:

Segun la encuesta realizada, se observa que 15 personas (que corresponde

al 42.9% de laspersonas encuestadas) estan de acuerdo que la cultura

tributaria permite una justa recaudacion de impuestos; mientras que, 12

personas respondieron que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo y

finalmente 8 personas (que corresponde al 22.9% de las personas

encuestas) estan en desacuerdo que en nuestro pais exista una justa
recaudacion de impuestos.

Interpretacion:

Mediante los resultados obtenidos se determino que la mayoria de las

personas encuestadas considera que en nuestro pais existe una justa

recaudacion de impuestos, puesse considera muy probable que existe una
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buena cultura tributaria.



Tabla 14. ;El uso de facturacion electronica le permite a su empresa tener

un mejor controlde las compras y ventas que realiza?

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 3 8.6
En desacuerdo 9 25.7
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 8.6
De acuerdo 12 34.3
Totalmente de acuerdo 8 22.9
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracién propia — Resultados SPSS

B Totalmente en
desacuerdo

B En desacuerdo

Ni de acuerdo, nien
desacuerdo

De acuerdo

H Totalmente de acuerdo

Figura 31. : ¢ El uso de facturacion electronica le permite a su
empresa tener un mejorcontrol de las compras y
ventas que realiza?
Fuente: Elaboracién propia — Resultados SPSS

Andlisis:
Segun la encuesta realizada, se observa que 20 personas (que corresponde
al 57.2% de las personas encuestadas) estan de acuerdo que la facturacion
electrdnica les permite un mejorcontrol de sus ingresos y egresos;
asimismo, 12 personas (que corresponde al 34.3% de laspersonas
encuestadas) estdn en desacuerdo y finalmente 3 personas (que
corresponde al 8.6% de las personas encuestadas) no estan ni de acuerdo,
ni en desacuerdo.
Interpretacion:
Mediante los resultados obtenidos la gran mayoria de encuestados afirma

que con el uso defacturacion electronica se obtiene un mejor control en las
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operaciones de compra y venta que realizan.



Tabla 15. ¢Considera usted que es importante declarar sus impuestos de

forma correcta deacuerdo con las normas tributarias?

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 1 29
En desacuerdo 9 25.7
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 8.6
De acuerdo 13 37.1
Totalmente de acuerdo 9 25.7
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia — Resultados SPSS

B Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo

Ni de acuerdo, nien

desacuerdo
37%

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 32. ;Considera usted que es importante declarar sus impuestos de
forma correcta deacuerdo con las normas

tributarias?
Fuente: Elaboracién propia — Resultados SPSS

Andlisis:

Segun la encuesta realizada, se observa que 22 personas (que corresponde
al 62.8% de laspersonas encuestadas) estan de acuerdo con la importancia
de declarar sus impuestos de forma correcta; asimismo, 10 personas (que
corresponde al 28.6% de las personas encuestadas) estan en desacuerdo y
finalmente 3 personas (que corresponde al 8.6% de laspersonas
encuestadas) no estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo con la pregunta.
Interpretacion:

Mediante los resultados obtenidos la gran mayoria de encuestados
considera que es importante declarar los impuestos de forma correcta y en

base a las normas tributarias.
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Tabla 16. ¢ Cree usted que es necesario cumplir con los plazos establecidos

por SUNAT paracumplir con sus deberes como contribuyente?

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 5 14.3
En desacuerdo 9 25.7
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5 14.3
De acuerdo 8 22.9
Totalmente de acuerdo 8 229
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracién propia — Resultados SPSS

B Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo

Ni de acuerdo, nien
desacuerdo

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 33. (Cree usted que es necesario cumplir con los plazos
establecidos por SUNAT para cumplir con sus
deberes como contribuyente?

Fuente: Elaboracién propia — Resultados SPSS
Analisis:
Segun la encuesta realizada, se observa que 16 personas (que corresponde
al 45.8% de laspersonas encuestadas) estan de acuerdo con cumplir los
plazos establecidos por SUNAT; asimismo, 14 personas (que
corresponde al 40% de las personas encuestadas) estan en desacuerdo y
finalmente 5 personas (que corresponde al 14.3% de las personas
encuestadas) no estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo con la pregunta.
Interpretacion:
Mediante los resultados obtenidos la gran mayoria de personas
encuestadas consideranecesario cumplir con sus deberes tributarios

en los plazos establecidos por SUNAT.
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Tabla 17. ;Cumple con presentar informacion completa en sus

declaraciones mensuales deacuerdo con las normas tributarias?

Frecuencia  Porcentaje

En desacuerdo 10 28.6
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5 14.3
De acuerdo 12 34.3
Totalmente de acuerdo 8 229
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia — Resultados SPSS

B En desacuerdo
B Ni de acuerdo, nien
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Figura 34. ;Cumple con presentar informacion completa en sus
declaraciones mensualesde acuerdo con las
normas tributarias?

Fuente: Elaboracién propia — Resultados SPSS
Anélisis:
Segun la encuesta realizada, se observa que 20 personas (que corresponde
al 57.2% de laspersonas encuestadas) estan de acuerdo con presentar la
informacion completa en sus declaraciones mensuales; asimismo, 10
personas (que corresponde al 28.6% de las personas encuestadas) estan
en desacuerdo y 5 personas (que corresponde al 11.4% de laspersonas
encuestadas) no estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo con la pregunta.
Interpretacion:
Mediante los resultados obtenidos se determina que la mayoria de las
personas encuestadascumple con presentar su informacion completa en sus
declaraciones mensuales de IGV y renta en base a las normas tributarias

vigentes.



Tabla 18. ;Considera usted que es muy importante para nuestro pais

cumplirvoluntariamente con pagar los impuestos?

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 10 28.6
En desacuerdo 10 28.6
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5 14.3
De acuerdo 4 11.4
Totalmente de acuerdo 6 17.1
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia — Resultados SPSS

M Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo

¥ Ni de acuerdo, nien
desacuerdo

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 35. ¢Considera usted que es muy importante para
nuestro pais cumplirvoluntariamente con
pagar los impuestos?

Fuente: Elaboracion propia — Resultados SPSS
Andlisis:
Segun la encuesta realizada, se observa que 20 personas (que corresponde
al 57.2% de las personas encuestadas) estan en desacuerdo con la
importancia de cumplir con el pago de impuestos; asimismo, 10 personas
(que corresponde al 28.6% de las personas encuestadas)estan de acuerdo,
y por ultimo 5 personas (que corresponde al 14.3% de las personas
encuestadas) no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo al persona.
Interpretacion:
Mediante los resultados obtenidos se determiné que la gran mayoria
de personas encuestadas no consideran importante cumplir con el

pago de sus impuestos de formavoluntaria.
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Tabla 19. ¢ Conoce usted quienes estan obligados a presentar la declaracion

del impuesto ala renta anual?

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 2 5.7
En desacuerdo 3 8.6
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 7 20.0
De acuerdo 11 314
Totalmente de acuerdo 12 34.3
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracién propia — Resultados SPSS

B Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo

Ni de acuerdo, nien
desacuerdo

De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 36. ;Conoce usted quienes estan obligados a presentar la
declaracion del impuesto ala renta

anual?
Fuente: Elaboracién propia — Resultados SPSS

Andlisis:

Segun la encuesta realizada, se observa que 23 personas (que corresponde
al 65.7% de laspersonas encuestadas) se encuentran informados sobre
que contribuyentes presentan la declaracion anual del impuesto a la renta;
asimismo, 7 personas (que corresponde al 20% de las personas
encuestadas) no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo y finalmente 5
personas (que corresponde al 14.3% de las personas encuestadas) esta en
desacuerdo con esta pregunta.

Interpretacion:

Mediante los resultados obtenidos se determind que la mayoria de las

personas encuestadas conocen quienes estan obligados a presentar la
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declaracion anual del impuestoa la renta.



Tabla 20. ¢Considera usted que la implementacién de facturacion electrénica

ayudara a ladisminucién de la evasion del impuesto a la renta?

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 2 5.7
En desacuerdo 5 14.3
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 5.7
De acuerdo 14 40.0
Totalmente de acuerdo 12 34.3
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia — Resultados SPSS

B Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo
&%

desacuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, nien

B Totalmente de acuerdo

Figura 37. ;Considera usted que la implementacion de facturacién

electronica ayudara a ladisminucidn de la evasion del

impuesto a la renta?
Fuente: Elaboracién propia — Resultados SPSS

Analisis:

Segun la encuesta realizada, se observa que 26 personas (que corresponde

al 74.3% de laspersonas encuestadas) estan de acuerdo que la

implementacion de facturacion electronica disminuira la evasion del

impuesto a la renta; asimismo, 7 personas (que corresponde al 20% de las

personas encuestadas) estan en desacuerdo con esta pregunta y
finalmente 2 personas (que corresponde al 5.7% de las personas
encuestadas) no estan ni de acuerdo nien desacuerdo.
Interpretacion:

Mediante los resultados obtenidos se determind que las personas

encuestadas consideranque la evasion del impuesto a la renta disminuira
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con la emision de comprobantes electronicos.



Tabla 21. ;Cree usted que si los contribuyentes no pagan el IGV

afectara a los serviciospublicos que el Estado brinda a los ciudadanos?

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 6 17.1
En desacuerdo 5 143
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5 14.3
De acuerdo 9 25.7
Totalmente de acuerdo 10 28.6
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracién propia — Resultados SPSS

B Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo

Ni de acuerdo, nien
desacuerdo

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 38. (Cree usted que si los contribuyentes no pagan el IGV
afectara a los serviciospublicos que el Estado brinda

a los ciudadanos?
Fuente: Elaboracién propia — Resultados SPSS

Anélisis:

Segun la encuesta realizada, se observa que 19 personas (que corresponde
al 44.3% de las personas encuestadas) estan de acuerdo que al no pagar
este impuesto afectara los serviciosque el estado brinda a los ciudadanos;
asimismo, 11 personas (que corresponde al 31.4% de las personas

encuestadas) esta en desacuerdo con esta pregunta y finalmente 5 personas

(que corresponde al 14.3% de las personas encuestadas) no estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo.

Interpretacion:

Mediante los resultados obtenidos se determind que las personas

encuestadas aseguran queel Estado no podra cumplir con los servicios
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publicos que brinda si los contribuyentes no cumplen con el pago del
impuesto IGV.



Tabla 22. ;Considera usted que el uso de comprobantes electrénicos le

permite a la SUNATun mejor control de la evasién de IGV?

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 3 8.6
En desacuerdo 6 171
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 8.6
De acuerdo 10 28.6
Totalmente de acuerdo 13 37.1
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia — Resultados SPSS

B Totalmente en
desacuerdo

B En desacuerdo

Ni de acuerdo, nien
desacuerdo

De acuerdo

H Totalmente de acuerdo

Figura 39. ;Considera usted que el uso de comprobantes
electronicos le permite a laSUNAT un mejor

control de la evasion de IGV?
Fuente: Elaboracién propia — Resultados SPSS

Andlisis:

Segun la encuesta realizada, se observa que 23 personas (que corresponde
al 65.7% de las personas encuestadas) estan de acuerdo con que el uso de
comprobantes electronicos le permite a la SUNAT un mejor control de la
evasion; asimismo, 9 personas (que corresponde al 25.7% de las personas
encuestadas) estan en desacuerdo y 3 personas (que corresponde al 8.6%
de las personas encuestadas) no estan ni de acuerdo, ni en desacuerdocon
la pregunta.

Interpretacion:

Mediante los resultados obtenidos se determina que la mayoria de las
personas encuestadasasegura que con la implementacion de comprobantes

electronicos la SUNAT obtendra un mejor control de la evasion.
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Tabla 23. ;Conoce usted los tipos de comprobantes de pago electronicos
que estanpermitidos por la SUNAT?

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 5 14.3
En desacuerdo 6 17.1
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 8 229
De acuerdo 5 14.3
Totalmente de acuerdo 11 314
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia — Resultados SPSS

B Totalmente en
desacuerdo

B En desacuerdo

Ni de acuerdo, nien
desacuerdo

De acuerdo

H Totalmente de acuerdo

Figura 40. ;Conoce usted los tipos de comprobantes de pago
electrénicos que estanpermitidos por la SUNAT?
Fuente: Elaboracién propia — Resultados SPSS

Analisis:

Segun la encuesta realizada, se observa que 16 personas (que corresponde
al 45.7% de las personas encuestadas) se encuentran informados acerca de
los diferentes tipos comprobantes de pago electrénicos que existe;
asimismo, 11 personas (que corresponde al 31.4% de las personas
encuestadas) estan en desacuerdo con esta pregunta y finalmente 8
personas (que corresponde al 22.9% de las personas encuestadas) no estan
ni de acuerdo nien desacuerdo.

Interpretacion:

Mediante los resultados obtenidos se determino que la mayoria de las
personas encuestadas tienen conocimiento acerca de los diferentes tipos

de comprobantes de pagoelectronicos que estan permitidos por SUNAT.
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Tabla 24. ;Usted como emisor electrénico, ¢envia el comprobante
electronico en formatoPDF y XML al cliente?

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 1 2.9

En desacuerdo 4 11.4
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 6 171
De acuerdo 7 20.0
Totalmente de acuerdo 17 48.6
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracién propia — Resultados SPSS

3% B Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo

¥ Ni de acuerdo, nien
desacuerdo

De acuerdo

H Totalmente de acuerdo

Figura 41. ¢Usted como emisor electronico, ¢envia el comprobante
electronico en formatoPDF y XML al
cliente?

Fuente: Elaboracién propia — Resultados SPSS
Andlisis:
Segun la encuesta realizada, se observa que 24 personas (que corresponde
al 68.6% de laspersonas encuestadas) estan de acuerdo con enviar el
comprobante electronico en formatoPDF y XML; asimismo, 6 personas
(que corresponde al 17.1% de las personas encuestadas) no estan ni de
acuerdo, ni en desacuerdo con la pregunta y finalmente 5 personas (que
corresponde al 14.3% de las personas encuestadas) no estan ni de
acuerdo, ni en desacuerdo con la pregunta.
Interpretacion:
Mediante los resultados obtenidos se determina que la mayoria de las

personas encuestadascumple con enviar los comprobantes de pago
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electronicos en formato XML y PDF al cliente.



Tabla 25. ¢Conoce usted cuales son las sanciones tributarias a las que

podia estar afecto encaso incumpla con sus obligaciones tributarias?

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 2 5.7

En desacuerdo 8 22.9
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 11.4
De acuerdo 8 229
Totalmente de acuerdo 13 37.1
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia — Resultados SPSS

M Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo

¥ Ni de acuerdo, nien
desacuerdo

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 42. ;Conoce usted cuales son las sanciones tributarias a las que
podia estar afectoen caso incumpla con sus

obligaciones tributarias?
Fuente: Elaboracion propia — Resultados SPSS

Analisis:

Segun la encuesta realizada, se observa que 21 personas (que corresponde
al 60% de las personas encuestadas) conocen las sanciones tributarias;
asimismo 10 personas (que corresponde al 28.6% de las personas
encuestadas) estan en desacuerdo, y finalmente 4 personas (que
corresponde al 11.4% de las personas encuestadas) no estan ni de acuerdo
nien desacuerdo.

Interpretacion:

Mediante los resultados obtenidos se determiné que la mayoria de las
personas encuestadas conocen las sanciones tributarias a las que

podian estar afectos en caso nocumplan con sus obligaciones
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tributarias.



Tabla 26. ¢ Tiene conocimiento de la tabla de infracciones y sanciones del

cddigo tributarioaplicable a su régimen de impuesto a la renta?

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 2 5.7

En desacuerdo 13 37.1
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 6 17.1
De acuerdo 8 22.9
Totalmente de acuerdo 6 17.1
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia — Resultados SPSS

H Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo

23%
Ni de acuerdo, nien
desacuerdo

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 43. ; Tiene conocimiento de la tabla de infracciones y
sanciones del codigotributario aplicable a su régimen
de impuesto a la renta?

Fuente: Elaboracién propia — Resultados SPSS
Anélisis:
Segun la encuesta realizada, se observa que 16 personas (que corresponde
al 42.8% de laspersonas encuestadas) no tienen conocimiento de la tabla
de infracciones y sanciones del cddigo tributario; asimismo 15 personas
(que corresponde al 40% de las personas encuestadas) si conocen las
sanciones que aplica el codigo tributario y finalmente 6 personas (que
corresponde al 17.1% de las personas encuestadas) se muestran
indiferentesacerca de estas sanciones que impone el codigo tributario.
Interpretacion:
Mediante los resultados obtenidos se determiné que la mayoria de las

personas encuestadas no conocen las tablas de infracciones y sanciones
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tributarias impuestas por elcédigo tributario.
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Tabla 27. ¢Esta de acuerdo con las sanciones que aplica la ley penal tributaria al
delito dedefraudacion tributaria?

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 1 2.9

En desacuerdo 11 314
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 6 17.1
De acuerdo 10 28.6
Totalmente de acuerdo 7 20.0
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia — Resultados SPSS

3%

® Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo

De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Figura 44. ;Esta de acuerdo con las sanciones que aplica la ley penal
tributaria al delito dedefraudacion
tributaria?

Fuente: Elaboracion propia — Resultados SPSS
Analisis:
Segun la encuesta realizada, se observa que 24 personas (que corresponde
al 68.6% de las personas encuestadas) estan de acuerdo con que la ley
penal tributaria sancione el delito dedefraudacion tributaria; asimismo 7
personas (que corresponde al 20% de las personas encuestadas) no estan
de acuerdo con estas sanciones que impone la Ley penal tributaria y
finalmente 4 personas (que corresponde al 11.4% de las personas
encuestadas) se muestranindiferentes con estas sanciones.
Interpretacion:
Mediante los resultados obtenidos se determind que la mayoria

de las personas encuestadas consideran adecuado que la ley



197

penal tributaria sancione el delito dedefraudacion tributaria.



Tabla 28. ;Esta de acuerdo que la SUNAT sancione a los que no cumplen

con susobligaciones tributarias?

Frecuencia  Porcentaje

En desacuerdo 7 20.0
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 11.4
De acuerdo 12 34.3
Totalmente de acuerdo 12 34.3
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracién propia — Resultados SPSS

M En desacuerdo
H Ni de acuerdo, nien
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Figura 45. ;Esta de acuerdo que la SUNAT sancione a los que no
cumplen con susobligaciones tributarias?
Fuente: Elaboracién propia — Resultados SPSS

Andlisis:

Segun la encuesta realizada, se observa que 24 personas (que corresponde
al 68.6% de las personas encuestadas) estan totalmente de acuerdo que
SUNAT sancione a los malos contribuyente; asimismo, 7 personas (que
corresponde al 20% de las personas encuestadas)estan en desacuerdo con
ser sancionados si no cumplen con sus obligaciones y finalmente 4
personas (que corresponde al 11.4% de las personas encuestadas) no estan
ni de acuerdo ni en desacuerdo con la pregunta realizada.

Interpretacion:

Mediante los resultados obtenidos se determind que la mayoria de

las personas encuestadas estan de acuerdo con que SUNAT

sancione a los contribuyentes que nocumplen con sus obligaciones

tributarias.
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Tabla 29. (Cree usted que el no emitir comprobantes de pago incidira en

la determinaciéndel pago del impuesto a la renta mensual?

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 5 14.3
En desacuerdo 7 20.0
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 11.4
De acuerdo 11 314
Totalmente de acuerdo 8 229
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia — Resultados SPSS

B Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo

Ni de acuerdo, nien
desacuerdo

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 46. ;Cree usted que el no emitir comprobantes de pago incidir en
la determinaciondel pago del impuesto a la renta
mensual?

Fuente: Elaboracién propia — Resultados SPSS

Andlisis:

Segun la encuesta realizada, se observa que 19 personas (que corresponde

al 54.3% de las personas encuestadas) estan de acuerdo que el no emitir

comprobantes de pago influira en la determinacién del impuesto a la renta
mensual; asimismo, 12 personas (que correspondeal 34.3% de las personas
encuestadas) no estan de acuerdo estan de acuerdo, 4 personas (que
corresponde al 11.4% de las personas encuestadas) no estan ni de acuerdo
ni en desacuerdo.

Interpretacion:

Mediante los resultados obtenidos se determiné que la mayoria de las

personas encuestadas aseguran que al no emitir comprobantes de pago
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electronicos este incidird enel célculo y determinacion del impuesto a la

renta mensual.



Tabla 30. ¢Cree usted que el no emitir comprobantes de pago es uno de los
principalesproblemas de la evasion de impuestos como el IGV y Renta?

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 4 11.4
En desacuerdo 8 22.9
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 11.4
De acuerdo 9 25.7
Totalmente de acuerdo 10 28.6
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracién propia — Resultados SPSS

m Totalmente en
desacuerdo

m En desacuerdo

= Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Figura 47. ;Cree usted que el no emitir comprobantes de pago es uno
de los principalesproblemas de la evasion de impuestos

como el IGV y Renta?
Fuente: Elaboracion propia — Resultados SPSS

Analisis:

Segun la encuesta realizada, se observa que 19 personas (que corresponde
al 54.3% de laspersonas encuestadas) estan de acuerdo que el no emitir
comprobantes de pago es el principal problema de evasién de impuestos;
asimismo, 12 personas (que corresponde al 34.3% de las personas
encuestadas) no estan de acuerdo y por ltimo 4 personas (que
corresponde al 11.4% de las personas encuestadas) no estan ni de acuerdo
ni en desacuerdo.

Interpretacion:

Mediante los resultados obtenidos se determiné que la mayoria de las

personas encuestadas aseguran que el no emitir comprobantes de pago
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electrénicos es uno de losprincipales problemas de la evasién de

impuestos.



Tabla 31. ;La empresa donde usted labora emite sus comprobantes de
pago y declara losingresos en su totalidad?

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 4 11.4
En desacuerdo 6 17.1
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 5.7

De acuerdo 8 22.9
Totalmente de acuerdo 15 42.9
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia — Resultados SPSS

M Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo

¥ Ni de acuerdo, nien
desacuerdo

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 48. ;La empresa donde usted labora emite sus comprobantes de
pago y declara losingresos en su

totalidad?
Fuente: Elaboracién propia — Resultados SPSS

Anélisis:

Segun la encuesta realizada, se observa que 23 personas (que corresponde
al 65.8% de las personas encuestadas) aseguran que emiten sus
comprobantes de pago en su totalidad; asimismo, 10 personas (que
corresponde al 28.5% de las personas encuestadas) estan en desacuerdo y 2
personas (que corresponde al 5.7% de las personas encuestadas) no estan
nide acuerdo, ni en desacuerdo con la pregunta.

Interpretacion:

Mediante los resultados obtenidos se determina que la mayoria de las

personas encuestadasemiten sus comprobantes de pago y declaracion de
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ingresos en su totalidad.
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Tabla 32. ;Alguna vez ha incurrido en el pago de la multa por declarar cifras falsas

en susdeclaraciones de impuestos?

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 1 2.9

En desacuerdo 11 314
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 6 17.1
De acuerdo 10 28.6
Totalmente de acuerdo 7 20.0
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracién propia — Resultados SPSS

3%
m Totalmente en desacuerdo

m En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en
29% desacuerdo

17% De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Figura 49. ¢ Alguna vez ha incurrido en el pago de la multa por declarar
cifras falsas en susdeclaraciones de
impuestos?

Fuente: Elaboracién propia — Resultados SPSS

Andlisis:

Segun la encuesta realizada, se observa que 16 personas (que corresponde

al 45.7% de laspersonas encuestadas) han incurrido en la infraccion por

declarar cifras falsas; asimismo, 13 personas (que corresponde al 37.2%

de las personas encuestadas) no han incurrido en dicha infraccién,

finalmente 6 personas (que corresponde al 17.1% de las personas
encuestadas) se muestran indiferentes con esta pregunta.

Interpretacion:

Mediante los resultados obtenidos se determind que si bien méas de

mitad de las personasencuestadas han incurrido en esta infraccion de
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declarar cifras falsas la otra mitad han declarado sus impuestos de forma

correcta.
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Tabla 33. (Su empresa cumple mensualmente con la declaracion y
pago oportuno delimpuesto del IGV?

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 4 114
En desacuerdo 9 25.7
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 6 17.1
De acuerdo 8 229
Totalmente de acuerdo 8 229
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia — Resultados SPSS

B Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo

¥ Ni de acuerdo, nien
desacuerdo

De acuerdo

H Totalmente de acuerdo

Figura 50. ;Su empresa cumple mensualmente con la declaracion y
pago oportuno delimpuesto del
IGV?
Fuente: Elaboracién propia — Resultados SPSS

Andlisis:

Segun la encuesta realizada, se observa que 16 personas (que corresponde

al 45.8% de laspersonas encuestadas) estan de acuerdo con el

cumplimiento oportuno del impuesto IGV;asimismo, 13 personas (que

corresponde al 37.1% de las personas encuestadas) estan en desacuerdo

con esta pregunta, finalmente 6 personas (que corresponde al 17.1% de

las personas encuestadas) no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Interpretacion:

Mediante los resultados obtenidos se determind que la gran parte de las

personas encuestadas cumplen mensualmente la declaracion y pago

oportuno del impuesto del IGV.



Tabla 34. (Su empresa cumple mensualmente con la declaracion y
pago oportuno delimpuesto a la renta mensual y anual?

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 5 14.3
En desacuerdo 8 22.9
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 2.9

De acuerdo 7 20.0
Totalmente de acuerdo 14 40.0
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia — Resultados SPSS

M Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo

¥ Ni de acuerdo, nien
desacuerdo

De acuerdo

H Totalmente de acuerdo

Figura 51. ;Su empresa cumple mensualmente con la declaracion y
pago oportuno delimpuesto a la renta

mensual y anual?
Fuente: Elaboracion propia — Resultados SPSS

Andlisis:

Segun la encuesta realizada, se observa que 21 personas (que corresponde
al 60% de las personas encuestadas) cumplen con el cumplimiento
oportuno del impuesto a la renta mensual y anual; asimismo, 13 personas
(que corresponde al 37.2% de las personas encuestadas) no cumplen con
la declaracion de sus impuestos y por ultimo 1 persona (quecorresponde
al 2.9% de las personas encuestadas) se muestran indiferente con esta
pregunta.

Interpretacion:

Mediante los resultados obtenidos se determind que la gran parte de las
personas encuestadas cumplen mensualmente la declaracion y pago
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oportuno del impuesto a la rentamensual y anual.
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5.2 Discusién de resultados

En base al objetivo general planteado en la presente investigacion
“Determinar cémo influye la facturacién electrénica en la evasion de
impuestos de la empresa comercial Creaciones Cristina EIRL en el
periodo 20207, tenemos el siguiente analisis en base a lashipotesis

propuestas:

Hipotesis general (HG): La facturacion electrénica influye en la evasion
de impuestos dela empresa comercial Creaciones Cristina EIRL en el

periodo 2020.

Hipotesis especifica 1: La facturacion electrénica influye en la evasion
del impuesto 1GVde la empresa comercial Creaciones Cristina EIRL en el

periodo 2020.

Hipotesis especifica 2: La facturacion electronica influye en la evasion del
impuesto IR dela empresa comercial Creaciones Cristina EIRL en el

periodo 2020.

Segun la prueba de chi-cuadrado realizada, con un nivel de significacion
del 5%, al relacionarlo con el caso practico podemos afirmar que la
implementacion de facturacion electrdnica incide en la evasion de
impuestos, al haber obtenido la aceptacion al 100% de las hipdtesis
alternativas, estos resultados coinciden con la investigacion porque se
muestracomo la facturacidn electrénica influye positivamente a la
reduccion de la evasion de impuestos en la empresa Creaciones Cristina

EIRL. Los resultados que se obtuvieron con la aplicacion de la encuesta



han permitido determinar que la hipotesis planteada es real y se corrobora
que con la implementacién de comprobantes electrénicos la empresa
lograra reducir la evasion de impuestos de tal modo que se vera reflejado
en las declaraciones mensuales donde se registrara el importe real de los
ingresos de la empresa y asi evitar caer nuevamente en un proceso de

fiscalizacion.

211



Con la implementacion de comprobantes electronicos se espera reducir
costos y tiempo que ocupa el personal de la empresa en los procesos de
emision de facturas y boletas electrénicas; siempre y cuando, se
encuentren debidamente capacitados con el sistema enuso, y actualizados
con las nuevas resoluciones que impone la administracion tributaria.
Deben de tener en cuenta también las sanciones que se impondran al

ocultar informacion,es decir al no declarar sus ingresos reales.

De acuerdo al objetivo especifico 1 “Determinar de qué manera la
facturacion electronica incide en la evasion del impuesto IGV de la
Empresa Comercial Creaciones Cristina EIRL en el periodo 20207, al ser
relacionado con el caso practico se observa que con la emision de
comprobantes electrénicos se tendra una herramienta que le generara
grandes beneficiosa la empresa, ya que no solo ayudaré a reducir costos y
tiempo en su implementacién, sino que funciona como una herramienta
confiable para los proveedores, ya que a través de la plataforma de la
administracion tributaria se podra identificar si el comprobante es valido o
no para ser considerado en las declaraciones mensuales y asi poder

calcular un adecuado crédito o débito fiscal.

De acuerdo al objetivo especifico 2: “Determinar de qué manera la
facturacion electrdnicaincide en la evasion del impuesto IR de la Empresa
Comercial Creaciones Cristina EIRL en el periodo 20207, al ser
relacionado con el caso préctico podemos afirmar que la implementacion
de facturacion electrénica ayuda a sincerar los ingresos de la empresa, ya
al ser un proceso rapido y eficaz le permitira al personal registrar de

forma préactica todas las operaciones diarias que se realizan, logrando asi
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que la empresa refleje sus ingresos reales y evite caer en cualquier tipo

infraccion tributaria que genere una sancion.
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5.2.1. Pruebas de Hipdtesis Estadisticas

% Sistemas de emision electrénica* Cultura tributaria
Ho: Los Sistemas de Emisidn Electronica no influyen en la
Cultura TributariaH1: Los Sistemas de Emisidn Electronica
influyen en la Cultura Tributaria.
Prueba estadistica: prueba
Chi — CuadradoNivel de
significancia: o = 0.05

Grados de libertad: 9
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Punto X(zgy(,.gs) =16.918977 16.9189776  27.819
critico
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Funcion pivotal:
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sr(C)—E)2
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j=1i=1 ij
v2= 27,819pertenece a la region critica

Decision: como »>= 27.819 pertenece a la region critica aceptamos
la hipdtesis

alternativa y rechazamos la hipétesis nula.

Conclusion: concluimos diciendo que Los Sistemas de Emision

Electronica influyenen la Cultura Tributaria.

Interpretacion estadistica:
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Pruebas
de chi-
cuadrado
Valor | Gl | Sig. asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 27,8192 9 ,001
Razon de verosimilitudes 31,531 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 9,189 1 ,002
N de casos validos 35

a. 16 casillas (100,0%) tienen una frecuencia
esperada inferior a 5. Lafrecuencia minima

esperada es ,86.

«» Sistemas de emision electrénica * Normas tributarias

Ho: Los Sistemas de Emision Electronica no influyen en las
Normas TributariasH1: Los Sistemas de Emision Electronica
influyen en las Normas Tributarias.

Prueba estadistica: prueba
Chi — CuadradoNivel de
significancia: o = 0.05

Grados de libertad: 9
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Punto X(Zglolgs) =16.9189776 169189776  41.384
critico
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Funcion pivotal:



.~ RO’
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j=1i=1 ij
2= 41,384pertenece a la region critica

Decision: como 2= 41.384 pertenece a la region critica aceptamos la hipotesis

alternativa y rechazamos la hipotesis nula

Conclusidn: concluimos diciendo que Los Sistemas de Emision

Electronica influyen en lasNormas Tributarias.



Pruebas
de chi-
cuadrado
Valor Gl | Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 41,3842 ,000
Razoén de verosimilitudes 40,560 ,000
Asociacion lineal por lineal 6,536 ,011
N de casos validos 35

a. 16 casillas (100,0%) tienen una frecuencia

esperada inferior a 5. Lafrecuencia minima

esperada es ,71.

«» Sistemas de emisién electronica * Infracciones tributarias frecuentes

Ho: Los Sistemas de Emision Electronica no influyen en las

Infracciones TributariasFrecuentes.

H1: Los Sistemas de Emision Electronica influyen en las

Infracciones TributariasFrecuentes.
Prueba estadistica: prueba

Chi — CuadradoNivel de
significancia: o = 0.05

Grados de libertad: 9
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Punto X(Zglol%) = 16.9189776 16.9189776 27.819
critico
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Funcion pivotal:



.~ RO’
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j=1 i=1 ij

2= 27.819 pertenece a la region critica

Decision: como 5 2= 27.819 pertenece a la region critica aceptamos la hipotesis

alternativa y rechazamos la hipotesis nula



Conclusion: concluimos diciendo que Los Sistemas de Emision

Electrénica influyen en lasInfracciones Tributarias Frecuentes.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl | Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 27,819° 9 ,001
Razon de verosimilitudes 31,531 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 9,189 ,002
N de casos validos 35

a. 16 casillas (100,0%) tienen una frecuencia
esperada inferior a 5. Lafrecuencia minima

esperada es ,86.

% Capacitacion del personal * Cultura tributaria

Ho: La capacitacion del personal no influyen en la

Cultura Tributaria.H1: La capacitacion del personal

influye en la Cultura Tributaria.

Prueba estadistica: prueba Chi — Cuadrado

Nivel de
significancia: o
= 0.05Grados

de libertad: 9
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Punto X(zgyol%) = 16.9189776 16.9189776 28.200
critico
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Funcion pivotal:



.~ RO’
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j=1 i=1 ij

2= 28.200 pertenece a la region critica

Decision: como »2= 28.200 pertenece a la region critica aceptamos la hipotesis

alternativa y rechazamos la hipétesis nula
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Conclusion: concluimos diciendo que La capacitacion del personal

influye en la CulturaTributaria.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor al Sig. asintética

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 28,2007 9 ,001
Razon de verosimilitudes 29,100 9 ,001
Asociacion lineal por lineal 8,327 1 ,004

N de casos validos 35

a. 16 casillas (100,0%) tienen una frecuencia
esperada inferior a 5. Lafrecuencia minima
esperada es 1,20.

+»+ Capacitacion del personal * Normas tributarias

Ho: La capacitacion del personal no influyen en las
Normas Tributarias.H1: La capacitacion del personal
influye en las Normas Tributarias.

Prueba estadistica: prueba

Chi — CuadradoNivel de

significancia: o = 0.05

Grados de libertad: 9
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Punto X(Zglol%) = 16.9189776 16.9189776 34.969
critico
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Funcion pivotal:



.~ RO’
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j=1i=1 ij
2= 34.969 pertenece a la region critica

Decision: como y>= 34.969 pertenece a la region critica aceptamos la hipotesis

alternativa y rechazamos la hipotesis nula
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Conclusion: concluimos diciendo que La capacitacion del personal

influye en las NormasTributarias.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl | Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 34,969° 9 ,000
Razdn de verosimilitudes 38,606 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 3,277 1 ,070
N de casos validos 35

a. 16 casillas (100,0%) tienen una frecuencia
esperada inferior a 5. Lafrecuencia minima
esperada es 1,00.

% Capacitacion del personal * Infracciones tributarias frecuentes
Ho: La capacitacion del personal no influyen en las Infracciones
Tributarias frecuentes.Hy: La capacitacion del personal influye en las
Infracciones Tributarias frecuentes.

Prueba estadistica: prueba
Chi — CuadradoNivel de
significancia: o = 0.05

Grados de libertad: 9
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Punto X(Zglol%) = 16.9189776 16.9189776 28.200
critico
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Funcion pivotal:



.~ RO’
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j=1i=1 ij
2= 28.200 pertenece a la region critica

Decision: como 2= 28.200 pertenece a la region critica aceptamos la hipotesis

alternativa y rechazamos la hipotesis nula
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Conclusion: concluimos diciendo que La capacitacion del personal

influye en las NormasTributarias.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor Gl Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 28,2002 9 ,001
Razdn de verosimilitudes 29,100 9 ,001
Asociacion lineal por lineal 8,327 1 ,004
N de casos validos 35

a. 16 casillas (100,0%) tienen una frecuencia
esperada inferior a 5. Lafrecuencia minima
esperada es 1,20.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

1. Se determino que con la implementacion de facturacion
electrdnica se lograra reducir la evasion de impuestos, ya que
SUNAT tendra un mejor control de todos los ingresos emitidos
por los contribuyentes y asi podra calcular el impuesto que le
corresponde pagar cumplimiento correctamente con sus

obligaciones tributarias.

2. Se evidencio que el personal de la empresa no se encuentra
capacitado para realizarla emision de la factura electronica,
desconoce el uso del sistema de facturacion y el proceso que

conlleva a la aceptacién del comprobante.

3. Considerando la conclusion anterior, también se determind que el
personal de la empresa no esta enterado de las sanciones impuestas
en el cadigo tributario por incurrir en infracciones tributarias,
como en este caso donde la empresa CreacionesCristina EIRL

evadié impuestos al declarar datos falsos.

4. Se observo que el personal de la empresa Creaciones Cristina no
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emitian los comprobantes de venta fisicos por cada venta
realizada, sino cuando el cliente lo solicitaba incurriendo asi en

una infraccion tributaria al omitir sus ingresos reales yobteniendo

un crédito fiscal indebido.

5. Al no registrar todas las ventas ante la administracion tributaria la empresa
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Creaciones Cristina presenta una diferencia entre las ventas
imputadas por tarjetasde crédito y los consignados en los
comprobantes de pago emitidos, las cuales fueron revisadas a
detalle determinandose que efectivamente se incurrié en una
evasion de impuestos, por este incumplimiento se generaron pago

de multas y sanciones que la empresa tuvo que subsanar.

6. El resultado de la investigacion demuestra que la implementacion
de la facturacionelectrénica influye positivamente en la reduccion
de la evasion tributaria logrando asi una correcta recaudacion
fiscal, ya que si se combatiera eficazmente este fendbmeno social el
Estado podria aumentar la recaudacion fiscal y atender las

necesidades de la poblacion.

6.2 Recomendaciones

1. Se recomienda a la Gerencia General capacitar al personal del area
de contabilidadcon asesorias contables y tributarias
esporadicamente para lograr en la empresa practicas de una
correcta cultura tributaria; ademas, de inculcar conocimientos
tributarios acerca de las sanciones que conllevan recurrir en
alguna infraccién, conel objetivo de lograr trabajar en un ambiente

donde la ética y moral serdn un principio fundamental.

2. Se recomienda a la Gerencia General adquirir un software contable
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acorde con las necesidades de la empresa donde el personal
encargado se encuentre capacitado y conozca la operatividad del
sistema para lograr una correcta y real facturacion y asievitar ser

sancionado por declarar datos falsos.
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3. Serecomienda a la Gerencia General realizar controles internos
para determinar si el area contable de la empresa cumple con las
normativas impuestas por la SUNATacerca de las nuevas
modificaciones que deben llevar los comprobantes electronicos

para evitar ser rechazados.

4. Se recomienda a la Gerencia General realizar las medidas de
control interno a los clientes en donde se compruebe la recepcién
correspondiente de los comprobanteselectrénicos ya sea por
medio impreso o via correo electronico en el tiempo establecido

por SUNAT.

5. Se recomienda a la Gerencia General tomar medidas estrictas con
el area de almaceén para instruir al personal a realizar un correcto
control interno de las ventasrealizadas con los productos en
almacén y asi obtener un inventario actualizado y correcto para

proporcionar informacion oportuna y de facil acceso a la empresa.

6. Se recomienda a la Gerencia General efectuar un control
permanente de caja (efectivo) y bancos (tarjetas de crédito) con
cada ingreso reflejado en los comprobantes de venta realizados por
la empresa para que haya un correcto controlen las operaciones
que realice la empresa y asi no incurrir en pagos de multas que

afectan econdmicamente a la empresa.
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APENDICE A

ESQUELA DE NOTIFICACION SUNAT

INTENDENCIA LIMA

"Decenio de la lgualdad de Oportunidades para mujeres y hombres"
“Afio de la Universalizacion de la Salud™”

ESQUELA DE CITACION N* 221022050679
Lima, 27 de agosto del 2020

RUC : 20508798955
Nombre o Razdén Social ‘. CREACIONESCRISTINAEIRL
Domicilio * JRIERONIMODE ALIAGANRO. 119-LIMA -LIMA - JESUS MARIA

Estimado (a) contribuyente:

Le informamos que, como parte de nuestra labor de fiscalzacion, yenusodobsbwbdesos:abloe-dasenclprmor
parrafo del articulo 82°, articulo 82* y los numerales 5, 8 y 0 del articulo 87* del Texto Unico Ordenado del Codigo
Tnbutano, aprobado por D.S. N.* 133-2013-EF y normas modficatonas, estamos programando diversas acciones de
control. Por ello, consideramos de suma importancia comunicarie que, segun la mformacion registrada en nuestros
sistemas, presenta la siguente inconsistencia:

- Diferencia entre las ventas imputadas por tarjetas de crédito y jos consignados en la declaracion de IGV

Tributo: IGV
Periodo: 201901 - 201912

Para conocer el detalle de la referida inconsstencia, usted debe revisar la informacion contenida en el Anexo N* 1
adjunto al presente.

Por tal motivo, solictamos proporcione la informacion detallada en el Anexo N.* 2, debuendopresenuﬂaauavesdela
Mesa de Partes Virtual® de la Administracion Tributaria hasta el dia 10/09/2020. En el escrito de respuesta debera
consignar los nombres del venficador(a) Lopez Rueda Jose Joel y/o supervisor(a) Asmat Soto. Diana Zenaida. de la
Gerencia de Control del Cumplimiento de la Intendencia Lima, quienes tienen a su cargo la realizacidon de esta accion
de control.

Evite ser multado por la infraccion prevista en el numeral 5 del articulo 177* del TUO del Codigo Tnbutario ("No
proporcionar la informacion o documentos que sean requendos por la Administracidon sobre sus actividades o las de
terceros con los que guarde relacion o proporcionaria sin observar la forma, plazos y condiciones que establezca la
Administracion Tributaria™).

Si tene nconvenientes para cumplir con el pago de sus impuestos, puede solicitar el fraccionamiento de su deuda“
Asimismo, le recordamos que si regularza sus infracciones podra acogerse a los mayores tramos de rebaja previstos en
el Reglamento del Régimen de Gradualidad Aplicable a Infracciones del TUO del Cddigo Tributario (Resolucion de
Supernintendencia N * 063-2007/SUNAT y Resolucion de Superintendencia N.* 180-2012/SUNAT).

Finalmente, para cualquier consulta relacionada a este documento, puede usted comunicarse telefonicamente al siguiente
nimero: 634-3300 6 634-3232 anexo 23414, en el horaro comprendido entre las 8:30 am. a 4:30 p. m. y/o comunicarse
a través del correo electronico supervision3saip@sunat.gob pe

)

Atentamente,
ML A
umae{mwmmuu
Lote O Azcheres Iacuctvan Prosencises (v
INTENDENCIA LIMA
Juntos cumplimos con el Perti
TAgrobaca medante R.O. N® OTT-2020TUNAT. EI aap ™a se en e 33 i D s Soh S s T -accaderas

Sorssasgcsansioynuasmynsunal
Ainformacion Szponidle en DUNAT VItual, on goam Junaioos oe 0pCion “Empresas-mend” O ‘Personas-mend”, en 3 opcidn “Fracoonamiento-y-o-

apiazamiento®, © en smorenger LEalooR ool OPCON TINteractuando Con B SUNATT. Considerar 1as Ceudas rutarias que pueden ser materd Oe
fraccicnamiento.

www.sunat.gob.pe

Figura 52: Caso Practico - Escala de notificacion SUNAT.
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ANEXO 01 - CONSOLIDADO
REVANESTIAEIRE CREACIONES CRISTINA E.L.R.L.

(NU[oM 20508798955

DIToLTale LTaIAF-Wll 0093 : |.R.CUSCO-MEPECO

Régimen :

SrTd[ele o} 201901-201912

RESUMEN 1

Descripcién

Inconsistencia
Diferencia entre las ventas imputadas por tarjetas de crédito y los S/ 223,548.94
consignados en la declaracién de IGV

RESUMEN 2

Descripcién

Inconsistencia

Ventas imputadas en base a operaciones con Tarjetas de Crédito y/o Débito S/ 555,381.94

Ventas Gravadas y No Gravadas segun Declaracién Jurada S/ 331,833.00

Diferencia u omision entre las ventas imputadas en base a operaciones de Tarjetas de Crédito o
Débito y las ventas

Periodo |Ventas imputadas en base a Ventas Gravadas y| Diferencia entre
operaciones con Tarjetas de Crédito No Gravadas segun las ventas
y/o Débito Declaracion Jurada imputadas por
tarjetas de crédito
201901 S/ 43,010.50 S/ 26,936.00 S/ 16,074.50
201902 S/ 49,300.20 S/ 27,808.00 S/ 21,492.20
201903 S/ 51,682.32 S/ 32,763.00 S/ 18,919.32
201904 S/ 46,878.58 S/ 26,817.00 S/ 20,061.58
201905 S/ 42,958.28 S/ 24,878.00 S/ 18,080.28
201906 S/ 44,780.36 S/ 26,686.00 S/ 18,094.36
201907 S/ 51,765.18 S/ 29,477.00 S/ 22,288.18
201908 S/ 52,945.40 S/ 31,844.00 S/ 21,101.40
201909 S/ 44,958.28 S/ 36,361.00 S/ 8,597.28
201910 S/ 40,610.37 S/ 24,528.00 S/ 16,082.37
201911 S/ 38,592.25 S/ 19,969.00 S/ 18,623.25
201912 S/ 47,900.22 S/ 23,766.00 S/ 24,134.22
S/ 555,381.94 S/ 331,833.00 S/ 223,548.94

Figura 53: Caso Practico - Escala de notificacion SUNAT.
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APE
NDICE B
CASO
PRACTIC
0IGV

APLICACION DEL REGIMEN DE
GRADUALIDAD - MULTA POR DECLARAR

CIFRAS O DATOS FALSOS

La empresa Creaciones Cristina EIRL la cual se encuentra en el Régimen
MY PE Tributario, recibio una notificacion de fiscalizacion por parte de la
administracion tributaria indicando una inconsistencia entre las ventas
imputadas por tarjetas de crédito y los consignados en la declaracién de
IGV para el periodo 2019, por ende se realizara la presentacion de la
declaracion rectificatoria por la omision en la declaracion del importe de

los ingresos declarados en el PDT 621, correspondiente al periodo 2019.

Datos:
Ingresos acumulados gravados de IGV declarados en el afio 2019: S/ 331,833
Ingresos acumulados gravados de IGV que se debieron declarar en el afio

2019: S/ 555,382Tasa tributo aplicado: IGV 18%:

Infracciones y sanciones:

Infraccion: Numeral 1 del Art. 178 de CT (Declarar cifras o datos falsos...)
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Sancion: 50% del tributo omitido, no menor al 5% de la UIT

Alcance Legal: | Numeral 1 del articulo 13-A incorporado al Régimen de Gradualidad por

la Resolucidn de Superintendencia N° 180-2012/SUNAT




Tributo omitido acumulado por el periodo 2019:
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Concepto Declaracién Original Declaracién Rectificatoria
Base Imponible Impuesto Base Imponible Impuesto

Ventas S/ 331,833 S/ 59,730 S/ 555,382 S/ 99,969
Compras S/ 301,539 S/ 54,277 S/ 301,539 S/ 54,277
AmiPuesto S/5,453 S/ 45,692

Determinacion del impuesto acumulado del periodo 2019:

Determinaciéon de la multa:

Tributo omitido: S/ 45,692
Pagos anticipados: S/ (5,453)
Tributo omitido a calcular: S/ 40,239
Intereses moratorios: S/ 5,986
Impuesto omitido a pagar: S/ 46,225
Tributo omitido: S/ 40,239
Porcentaje de la multa: 50%
Multa: S/ 20,120
La multa no puede ser menor al 5% de laUIT: | S/ 210




Multa rebajada:

Para el calculo de la multa se tomara el monto mayor, como es

subsanacion en la etapa de fiscalizacion con pago se le aplicaria la

gradualidad del 95%, para lo cual se debera cancelar la totalidad del

tributo omitido con la multa incluido los interesesmoratorios

respectivos.

Multa: S/ 20,120
Rebaja 95%: S/(19,114)
Multa rebajada: S/ 1,006
Intereses moratorios: S/ 169
Total de la multa actualizada: S/ 1,175
Forma de pago de la multa:
Utilizar formato “pagos varios”

Periodo Tributario: 2019
Cadigo de Multa: 6091
Tributo Asociado: 1011
Importe: S/1,175
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Detalle por periodo de enero a diciembre del pago de la multa por

datos falsos delimpuesto IGV:
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DETALLE POR

PERIODO DE
ENERO A
DICIEMBRE DEL IMPORTE IMPORTE
2019 POR PAGO DE DEL INTERESES TOTAL A
LA MULTADE TRIBUTO PAGAR
DATOS FALSOS
DEL IMPUESTO IGV
01/2019 72 18 90
02/2019 97 23 120
03/2019 85 18 103
04/2019 90 17 107
05/2019 81 16 97
06/2019 81 14 95
07/2019 100 15 115
08/2019 95 14 109
09/2019 39 6 45
10/2019 73 9 82
11/2019 84 9 93
12/2019 109 10 119
TOTAL 1006 169 1175




APE
NDICE C
CASO
PRACTICO

RENTA

APLICACION DEL REGIMEN DE
GRADUALIDAD —- MULTA POR
DECLARAR CIFRAS O DATOS FALSOS

La empresa Creaciones Cristina EIRL la cual se encuentra en el
Régimen MYPE Tributario, recibié una notificacion de fiscalizacion
por parte de la administracion tributaria indicando una
inconsistencia entre las ventas imputadas por tarjetas de credito y
los consignados en la declaracion de IGV para el periodo 2019, por
ende serealizara la presentacion de la declaracion rectificatoria por
la omision en la declaracion del importe de los ingresos declarados

enel PDT 621, correspondiente al periodo 2019.

Datos:

Ingresos acumulados declarados en el afio 2019: S/ 331,833

Ingresos acumulados que se debieron declarar en el afio

2019: S/ 555,382Factor aplicado: 1.00 %

Infracciones y sanciones:
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Infraccién: Numeral 1 del Art. 178 de CT (Declarar cifras o datos falsos...)

Sancion: 50% del tributo omitido, no menor al 5% de la UIT

Alcance Legal: | Numeral 1 del articulo 13-A incorporado al Régimen de Gradualidad por

la Resolucion de Superintendencia N° 180-2012/SUNAT




Tributo omitido acumulado del periodo 2019:
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Concepto Declaracién Original Declaracién Rectificatoria
Base Imponible Base Imponible
Ventas 2019 S/ 331,833 S/ 555,382
Impuesto resultante S/ 3,318 S/ 5,554
Determinacion del impuesto acumulado del periodo 2019:
Tributo omitido: S/ 5,554
Pagos anticipados: S/ (3,318)
Tributo omitido a calcular: S/ 2,236
Intereses moratorios: S/ 336
Impuesto omitido a pagar: S/ 2,572
Determinacion de la multa:
Tributo omitido: S/2,236
Porcentaje de la multa: 50%

La multa no puede ser menor al 5% de la UIT: S/ 210




Multa rebajada:

Para el calculo de la multa se tomaré el monto mayor, como es

subsanacidn en la etapa defiscalizacion con pago se le aplicaria la

gradualidad con el 95%, para la cual debera de cancelar la totalidad de

dicha multa con sus intereses moratorios respectivos.

Multa : S/ 2,520
Rebaja 95% : S/ (2,394)
Multa rebajada : S/ 132
Intereses moratorios: S/ 19
Total multa actualizada al 10/09/2020 S/ 151
Forma de pago de la multa:
Utilizar formato “pagos varios”
Periodo Tributario : 2019
Cadigo de Multa : 6091
Tributo Asociado : 3121
Importe : S/ 151
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Detalle por periodo de enero a diciembre del pago de la multa por datos
falsos del

Impuesto a la Renta:

DETALLE POR
PERIODO DE ENERO A
DICIEMBRE DEL 2019 IMPORTE
POR EL PAGO DE LA IM'IF')IEQ)I'TB-[J%I%EL INTERESES| TOTAL A
MULTA DE DATOS PAGAR
FALSOS DEL IMPUESTO
A LA RENTA
01/2019 11 7 13
02/2019 11 2 13
03/2019 11 2 13
0412019 11 2 13
05/2019 11 2 13
06/2019 11 2 13
07/2019 11 2 13
08/2019 11 1 12
0972019 11 1 12
10/2019 11 1 12
11/2019 11 1 12
12/2019 11 1 12
TOTAL 132 19 151




INCIDENCIAS CONTABLES Y TRIBUTARIAS

Contable:

« Contablemente se demuestra que la implementacién de facturacion
electrénica en la empresa incide de forma favorable en la gestion
contable, ya que nos ayuda a tener una contabilidad en tiempo real debido
a que todas las ventas son contabilizadas lo que permitetener un mayor
control de los ingresos (caja y bancos) y cuentas por cobrar al dia;
generando asi reportes de ventas que son analizadas en el momento,

facilitando la elaboracion de estados financieros.

« La implementacion de facturacion electronica también nos ayuda a
tener un stock demercaderias actualizado y real logrando asi obtener

un correcto control del inventario.

« Con la facturacion electronica existen menos posibilidades que los
contribuyentes puedanevadir el Impuesto General a las Ventas y el
Impuesto a la Renta, fomentando asi una sociedad con conciencia y
cultura tributaria donde se rijan en base a las normas internacionales de

contabilidad.

« Con la implementacion de facturacion electronica la empresa
Creaciones Cristina EIRLemite comprobantes electrénicos por todas sus
operaciones de venta que realiza esto le permite tener un mayor control

de los ingresos y poder hacer proyecciones que la empresarequiera.
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Tributaria:

« Se observa que la empresa Creaciones Cristina EIRL ha infringido en
evasion de impuestos al no declarar la totalidad de sus ventas; por ende, se
ve en la necesidad de subsanar los ingresos omitidos incurriendo en la
infraccién del articulo 178° numeral 1 delcddigo tributario por declarar
datos falsos el cual le ocasionara el pago de multas e interesesmoratorios,
estas infracciones se pueden evitar cumpliendo correctamente con sus
obligaciones tributarias y entregando comprobantes de pago por cada venta

que se realice.

« Se demostrd que cuando la empresa emitia comprobantes manuales no
se registraban todas sus operaciones por eso no demostraban la totalidad
de sus ventas y obviamente estoreflejaba una menor utilidad y un bajo
pago del impuesto a la renta e IGV; generando aumentos indebidos de

crédito fiscal a favor del deudor tributario.

« Se demostro que las inconsistencias en la facturacion electronica tienen
impacto directo enla determinacion de la liquidacion del impuesto del IGV

e Impuesto a la Renta.

 Ahora que la SUNAT obliga a todos los contribuyentes a emitir sus
comprobantes electronicos indicando la forma de pago ya sea al crédito
0 al contado la empresa Creaciones Cristina se ve beneficiada ya que

ahora se ve reflejada la fecha de cancelacionde cada factura eso les
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permite tener una mejor proyeccion.
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Aplicacion de Régimen de Gradualidad:

Primer Plazo Art. 75 CT o Plazo del articulo Plazo del articulo
requerimiento de notificacion de 117 del CT 146 del CT
Fiscalizacion > )/ Valores //
o - o

e ol S T
i i
i I
i j

(1) SUBSANACION | (2) SUBSANACION INDUCIDA EN LA ETAPA DE

|
| |
| |
| { " : " :
| | (B)SUBSANACION | (4) SUBSANACION INDUCIDA |
|

VOLUNTARIA | FISCALIZACION i INDUCIDA EN COBRANZA g EN LA ETAPA DE RECLAMACION |
| 1 \ I S ]

: 4,
| i I !
95% S SR , 60% ¢ 40% i

' : i i

Con Pago Fraccionamiento Sin Pago i

Aprobado :

! 1 ! A

95% 85% 70% Presentacion

del recurso de
reclamacion

Figura 54: Aplicacion de Régimen
de gradualidadFuente: SUNAT

(2018).
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( SOLO PARA SER USADO COMO BORRADOR

)
GUIA DE PAGOS VARIOS Q SUNAT

| PUEDE SER UTILIZADO POR TODOS LOS CONTRIBUYENTES I

1 T R P, A T

5 O =5
2 | T Ao ] ;
PERIODO TRIBUTARIO I | I I I I I v.én
P o
£ S
CODIGO DE TRIBUTO, — o
[Jwmeuro” commemamant [ [ | | . S
=)
c‘?ﬁ"ii‘.’i Z"jLJ,‘ '.""“:"‘""' . . CODIGO DE TRIBUTO ASOCIADO g

[ mMuLTA S 1 " _ Vet 13E)
o g L[] g
L 4 >
D FRACCIONAMIENTOS (Art, 36° Cle@é Tributario, RRAF- Refinanciamiento, FRAES, SIDEA, SDDM y otros) §
= (1 | LPeer (1 [ [ [ 1T [ [ [[[] i

Ver tabla 7) AN © DE PERDIDA

3. IMPORTE A PAGAR
(sin decimales)

.00

VER TABLAS DE CODIGOS DE TRIBUTOS DE USO FRECUENTE AL DORSO

MULTAS QUE REQUIEREN CODIGO DE TRIBUTO ASOCIADO (Tabla N° 9)

TESORO|ESSALUD|FONCOMUN
ONP

6041 | 6441 6641 No presentar la DJ en los plazos establecidos.
6051 | 6451 6581 No presentar otras DJ o comunicar dentro del plazo.

6061 | 6461 ————- Presentar las DJ en forma incompleta.
6064 | 6464 ————- Presentar otras DJ o comunicar en forma incompleta
6071 | 6471 6871 Presentar mas de una rectificatoria mismo tributo-periodo.
6089 | 6489 ———— No retener o percibir tributos establecidos
6091 | 6491 6891 Declarar cifras o datos falsos y/o obtener indebidamente
Notas de Crédito Negociables.
611 6411 === Reten. o percep. no pagadas en plazos establecidos
6412 T [ Retenciones o Percepciones no pagadas

No pagar en las formas y condiciones establecidas, cuando

R s T se hubiera eximido de presentar la DJ.

Recuerde que para el pago de estas multas es necesario consignar el cédigo de
tributo asociado, el cual ubicara revisando las tablas del N° 1 al N° 6.

Figura 55: Formato
pagos varios.
Fuente: SUNAT

(2018)



CREACIONES CRISTINAE.LR.L
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020 Y 2019

(EXPRESADO EN SOLES)

Activo
Activo corriente
Efectivo y equivalente de efectivo

Cuentas por cobrar comerciales
Inventarios

Total activo corriente

Activo no corriente

Propiedades, planta y equipo, neto
Activos diferidos

Total activo no corriente

2020

172,421

87,320
333,329

593,070

779,936
69,247

849,183

2019

317,891

68,852
301,329

688,072

792,253
75,367

867,620

Pasivo y patrimonio

Pasivo corriente

Tributos por pagar
Remuneraciones y participaciones
por pagar

Cuentas por pagar comerciales
Total pasivo corriente

Pasivo no corriente
Cuentas por pagar diversas
Obligaciones financieras

Total pasivo no corriente

Total pasivo
Patrimonio

Capital

Resultados acumulados
Resultados del ejercicio
Total patrimonio

2020

35,889
1,808

123,400
161,097

80,926
570,941

651,867

812,964

16,544
465,189
147,556
629,289

143

2019

110,487
1,808

222,588
334,883

113,900
625,176

739,076

1,073,959

16,544
336,611
128,578
481,733




Total activo 1,442,253 1,555,692 Total pasivo y patrimonio 1,442,253 1,555,692



CREACIONES CRISTINA EIRL

ESTADO DE RESULTADOS
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

(EXPRESADO EN SOLES)

Ventas Netas

Costo de ventas
Utilidad Bruta

Gastos administrativos
Gastos de venta

Utilidad Operativa

Otros gastos

Gastos financieros

Utilidad antes de participaciones e impuestos

Impuesto a la renta

Utilidad neta del periodo

2020

865,416

(569,062)
296,354

(34,101)
(40,899)

221,354

(7,648)

(19,047)

194,659

(47,103)

147,556

144

2019

555,382

(316,620)
238,762

(26,357)
(34,523)

177,882

0

(12,927)

164,955

(36,377)

128,578
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A continuacion, se muestra el estado de resultados rectificado por el afio terminado al

31de diciembre del 2019, luego de subsanar la DJ anual por la diferencia de ventas no

reconocidas.

CREACIONES CRISTINA EIRL
ESTADO DE RESULTADOS

POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE 2019

(EXPRESADO EN SOLES)

Ventas Brutas
Costo de ventas

Utilidad Bruta

Gastos administrativos
Gastos de venta

Utilidad Operativa

Ingresos financieros
Gastos financieros

Utilidad antes de participaciones e impuestos

Impuesto a la renta

Utilidad neta del periodo

2019

(Rectificado)

555,382
(316,620)

238,762

(26,357)
(34,523)

177,882

0
(12,927)

164,955

(36,377)

128,578

2019
(Original)

331,833
(215,691)

116,142

(26,357)
(34,523)

55,262

0
(12,927)

42,335

(4,233)

38,102



Hoja de trabajo para la determinacion de la Renta Neta por el afio

2020.(Expresado en Soles)

Utilidad financiera:

Adiciones permanentes

Gastos por Multas

Intereses Moratorios

Utilidad Tributaria antes de impuestos:

Impuesto a la renta anual
Hasta 15 UIT Tasa de 10%:
Tasa de 29.50%:

Impuesto a la renta resultante

194,659

1,326
6,322
202,307

(6,450)
(40,653)
47,103
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