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INTRODUCCION

En la presente tesis estudiaremos si la capacitacion influye o no en la Gestion
Logistica de las compras menores a 8 UIT en INABIF tomaremos en cuenta las bases
tedricas de autores como Chiavenato en cual ha brindado un gran aporte referente a la

capacitacion entre otros.

En el capitulo | describiremos el planteamiento del problema, asi como sus objetivos
generales y especificos, junto con la justificacién o importancia del estudio y los alcances

y limitaciones de la presente tesis.

En el capitulo Il tomaremos como referencia los antecedentes de la investigacion
tomando en cuenta tesis nacionales e internacionales la cuales cuentan con las dos

variables objeto del estudio.

En el capitulo Il habremos llegado a las hipdtesis generales y especificas
identificando las variables dentro de nuestra matriz de operacionalizacion y logica de

consistencia.

En el capitulo IV mostraremos el tipo de metodologia utilizada y el disefio especifico

de la investigacién, asi como también la poblacion objeto de estudio y la muestra.

Por altimo, en el capitulo V arribaremos todos los datos cuantitativos y el analisis de
resultados obtenidos con la discusion de resultados, para finalmente exponer la

conclusiones y recomendaciones de la presente tesis.
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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo dar a conocer la influencia de la Capacitacion
en la Gestion Logistica en las compras menores a 8 UIT en el Programa Integral para el
Bienestar Familiar (INABIF), desde el planeamiento del presupuesto, la formulacién de
los requerimientos y el estudio de mercado que son las dimensiones que estudiaremos.
En el primer capitulo podremos observar el problema identificado, se establecen los
objetivos generales, los especificos, asi como también la justificacion, alcances y
limitaciones de la presente tesis.

La metodologia utilizada en el estudio es de corte transversal, ya que lo aterrizaremos
en un solo momento y de disefio y estrategia cuasi experimental, la poblacion en estudio
estd constituida por los administrativos de las areas usuarias de INABIF y con una
muestra de 60 personas. La Encuesta — Herramientas estadisticas del SPSS, Chi-Cuadrado
de Pearson y herramientas estadisticas de Excel seria las técnicas de recoleccion y analisis
de datos utilizadas.

En conclusidn, se pudo determinar que la capacitacién si influye en el desarrollo de
las actividades de los administrativos de INABIF y mas aun en la mejora de la Gestion
Logistica de compras y servicios menores a 8 UIT, ya que pudimos apreciar que teniendo
a personal bien capacitado permite la fluidez en los procesos logisticos y de esta manera
podemos dar pronta atencién a los requerimientos de las familias en estado de

vulnerabilidad.
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ABSTRACT

The objective of this thesis is to present the influence of Training in Logistics
Management in purchases of less than 8 UIT in the Comprehensive Program for Family
Well-being (INABIF), from budget planning, formulation of requirements and market
study which are the dimensions that we will study. In the first chapter we will be able to
observe the identified problem, the general and specific objectives are established, as well
as the justification, scope and limitations of this thesis.

The methodology used in the study is cross-sectional, since we will land it in a single
moment and with a quasi-experimental design and strategy, the study population is made
up of the administrators of the INABIF user areas and with a sample of 60 people. The
Survey - SPSS statistical tools, Pearson's Chi-Square and Excel statistical tools would be
the data collection and analysis techniques used.

In conclusion, it was possible to determine that the training does influence the
development of the activities of INABIF's administrative staff and even more so in the
improvement of the Logistics Management of purchases and services of less than 8 UIT,
since we could appreciate that having well staff Trained allows fluidity in logistics
processes and in this way we can give prompt attention to the requirements of families in

a state of vulnerability.



CAPITULO |
1 Planteamiento del Estudio

1.1 Descripcion de la realidad problematica

En el Perd aun se busca que las entidades del estado atienden a tiempo los
requerimientos solicitados por las dependencias o areas usuarias que en adelante
llamaremos (AU) de la entidad de manera que se llegue a cumplir con las necesidades
de los contribuyentes.

En el area de Logistica dentro de la entidad se busca la mejor manera de realizar
las compras y servicios con eficiencia y eficacia, siendo esta la mayor preocupacién
para los trabajadores, se encuentran fallas y demoras en los procesos de las compras y
servicios menores a 8 uit, demoras que surgen debido a que la elaboracion de los
términos de referencia que en adelante Illamaremos TDR o especificaciones técnicas
que en adelante llamaremos EETT no estan bien realizadas, implicando que al
momento de enviar las invitaciones a los proveedores estos demoren en el envio de sus
cotizaciones retrasando asi los requerimientos solicitados.

Cuando aquellas cotizaciones son recibidas por el especialista de Logistica, son
derivadas al técnico del area usuaria surgiendo una demora mas ya que los técnicos
muchas veces no estan bien capacitados para realizar la validacién, por otro lado,
cuando el servicio o la entrega del bien culmino se otorga una conformidad por parte

del area usuaria, pero casi siempre por la falta de orden no son emitidas a tiempo.



Este tipo de demoras no son solo por la falta de capacitacion de los administrativos
de las (AU), si no también debido a la mala Gestion Logistica del area de
administracion que retrasa y muchas veces generar entrampamiento en el flujo de los
procesos de compra o de servicios.

En tal sentido se busca obtener un proceso mucho mas fluido y ordenado en sus
compras y servicios menores a 8 uit haciendo que sus empleados estén muchos mas
capacitados para beneficio de los usuarios.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema General
¢En qué medida la Capacitacién influye en la Gestion Logistica de compras y

servicios menores a 8 UIT en INABIF?

1.2.2 Problema especifico

1. ¢Enqué medida la capacitacion influye en la planificacion del presupuesto de las

compras Yy servicios de menores a 8 uit en INABIF?

2. ¢Enqué medida la Capacitacion mejora la formulacion de los requerimientos, en

las compras y servicios de menores a 8 uit en INABIF?

3. ¢En gqué medida la Capacitacion mejora el estudio de mercado, de las compras y

servicios de menores a 8 uit en INABIF?

1.3 Objetivos Generales y Especificos
1.3.1 Objetivo General
Establecer como la Capacitacion influye en la mejora de la Gestion Logistica de

compras Yy servicios menores a 8 UIT en INABIF.



1.3.2 Objetivo Especifico
1 Determinar como la capacitacion influye en la planificacion del presupuesto
de las compras y servicios de menores a 8 uit en INABIF.
2 ldentificar como la Capacitacion mejora la formulacion de los
requerimientos, en las compras y servicios de menores a 8 uit en INABIF.
3 Determinar como la Capacitacion influye el estudio de mercado, de las
compras Yy servicios de menores a 8 uit en INABIF.
1.4 Justificacion o importancia del estudio
1.4.1 Justificacion practica

La presente investigacion se realiza porque existe la necesidad de mejorar el nivel de
desempefio de los colaboradores del Programa Integral Nacional para el Bienestar
Familiar (INABIF) ya que tiene como objetivo principal encontrar los puntos flojos o
fallas que tienen las (AU) en él envio de los requerimientos para las compras menores a
8 UIT, brindando a las personas vulnerables a su cargo contar con una debida atencion a
sus necesidades.

Para lograr nuestro objetivo se estd planteando la implementacién de un plan
estratégico de capacitacion para los colaboradores de las (AU) de manera que estos sean
capaces de enviar la documentacion sin errores y asi poder realizar los estudios de
mercado mas rapido acortando el tiempo de atencion de cada uno de los requerimientos
enviados por estas areas.

Para brindar esta capacitacion se recomienda tener convenios o alianzas con
entidades que brindan la asesoria en elaboracion de TDR y/o EETT, existiendo estas
empresas inscritas en el 6rgano encargado de las contrataciones (OSCE), para tener mayor

confiabilidad en que se lograra con éxito capacitar a nuestros colaboradores.



1.4.2 Justificacion tedrica

Esta investigacion se realiza con el propdsito de aportar al conocimiento existente
sobre la utilizacion de los recursos del estado de manera eficiente y que las compras y
servicios que realiza la entidad sirva para mantener con una calidad de vida éptimas y

mejores circunstancias a las personas vulnerables a nuestro cargo.

1.4.3 Justificacion metodoldgica

En la presente investigacion queremos demostrar que las capacitaciones mejoran la
Gestion Logistica, lo que ayudarian en gran magnitud a los procesos logisticos debido a
que las (AU) se encontrarian en mejores condiciones de conocimiento para elaborar los

TDR o las EETT y se obtenga un proceso mas fluido.

1.4.4 Justificacion social

Con la presente investigacion no solo se busca la mejora en la eficiencia y
productividad de los procesos logisticos, si ho también pensando en que contribuimos
con el desarrollo integral de las familias en situacion de vulnerabilidad y riesgo social,
sobre todo haciendo énfasis en nifios, nifias, adolescentes, personas adultas mayores y
personas con discapacidad en situacion de abandono, de esa manera se propicia su

inclusién en la sociedad.

1.5 Alcance y limitaciones
1.5.1 Delimitacion temporal

La investigacion sera de corte transversal, correspondiente para el periodo 2021.
1.5.2 Delimitacion espacial

El estudio se realizara en el Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar del
distrito de Pueblo Libre.

1.5.3 Delimitacién conceptual

La presente investigacion busca mediante una estratégica de capacitacion preparar al



recurso humano de la entidad para la ejecucion correcta de sus funciones, impartiendo



conocimientos de orden técnico, tedrico y practico, de esta manera logramos que el
personal aplique los procedimientos de acuerdo con las Directivas internas de manera
correcta ya que contarian con un apoyo legal, que contribuiria a que la Gestién logistica

sea mas efectiva y rapida sin generar retrasos.

1.5.4 Delimitacion social

Con la presente investigacion buscamos contribuir con el progreso integral de las
familias peruanas que se encuentran en situacion de vulnerabilidad y riesgo social, sobre
todo priorizando a nifios, nifias, adolescentes, personas adultas mayores y personas con

discapacidad en situacion de abandono, para otorgarles una mejor calidad de vida.



CAPITULO II

2 MARCO TEORICO - CONCEPTUAL

2.1 Antecedentes de la Investigacion
2.1.1 Nacional

La gestion logistica es la actividad y pilar fundamental para el funcionamiento de
entidades privadas y publicas, de ella depende el normal desarrollo de sus areas internas
en todos sus niveles, a nivel mundial encontramos variedad de trabajos de investigacion

que tienen como tema la actividad logistica. Entre ellos podemos

Luis Mufoz-Lisboa, en su trabajo denominado ‘“Metodologia para la
implementacion de soluciones de capacitacion online corporativa”, Tesis para optar el
grado de Licenciado de la Universidad de Peru, (Piura - Pert). (mufioz, 2020).

Cuyo objetivo es permitir a los trabajadores de cualquier entidad optar por una mejor
opcion con metodologia online de acuerdo con los requisitos que determine la entidad,
para esto el lector o usuario tendra que definir los recursos con los que cuenta y verificar
la mejor opcidn segun la necesidad de la capacitacion.

Concluye que las implementaciones de capacitaciones online influyen en el avance
del proceso de internacionalizacion de la educacién en el pais, sin embargo, para que
pueda funcionar se deberd antes diagnosticar las necesidades de capacitacion en la

organizacion de esta manera se lograra cumplir con los objetivos propuestos.



Beatriz Silvia Umifa flores, en su trabajo denominado “Plan de capacitacion y el
desempefio laboral en la empresa Serpetbol Perd S.A.C”, Tesis para optar el grado de
Licenciado en la Universidad Autonoma del Per( (Lima —Peru). (Flores Umifia , 2017)

Cuyo objetivo es determinar la relacion que existe entre el Plan de capacitacion y el
desempefio laboral de los trabajadores, identificando las necesidades de los
colaboradores. Esto ayudara a que puedan realizar una linea de carrera para superarse
profesionalmente dentro de la empresa.

Concluyendo que existe una relacion positiva moderada, el cual indica que a mayor
sea la necesidad del colaborador, mejor seria el desempefio laboral de la empresa.

Ramirez Peralta Carlos Alberto, Rivas Rosales Lesly Jackeline y Silva Efus Geiner
Waris. En su trabajo denominado “Relacion entre capacitacion al personal y el desempefio
laboral en la empresa Dinet S.A”, Tesis para optar el grado de Licenciado en la
Universidad Peruana de las Américas (Lima — Pert) (Ramirez Peralta, Rivas Rosales , &
Silva Efus, 2018)

Cuyo objetivo principal es implementar el ciclo de capacitacion de la empresa Dinet
s.a., identificando los puntos flojos de los colaboradores mediante un test de conocimiento
donde se permita medir el nivel de capacidad acerca de temas esenciales dentro de la
organizacion y sus funciones a desemperiar.

Concluyendo que efectivamente se guarda relacion entre la capacitacion del personal
y el desempefio laboral debido a que el rendimiento de los colaboradores en la empresa
no es tan eficiente al no contar con un ciclo de capacitacion donde se detecte las
necesidades mas relevantes de los trabajadores que permitan mantener actualizados las

aptitudes de los trabajadores.



Erika Natalia Lévano Hernandez, en su trabajo denominado “Diseno e
implementaciéon de un modelo de gestion logistica y la mejora en el proceso de
adquisicion de materiales en la edificacion de departamentos multifamiliares en la
constructora MST Proyectos e Inversiones S.A.C.”, Tesis para obtener el grado de
Magister en la Universidad Ricardo Palma (Lima - Per(). (Lévano Hernandez, 2017)

Cuyo objetivo es implementar un modelo de Gestion Logistica para mejorar los
procesos de compra, control de almacenes y seleccion de proveedores para la edificacion
de departamentos multifamiliares.

Concluyendo que mediante la aplicacién de un modelo de gestion logistica mejoro
significativamente los procesos de compras, disminuyo el tiempo de entrega de los
materiales en obra y el control del almacen tiene un mejor orden en el ingreso y salida de
los materiales.

Edwin Jesus Caocha Sanabria, en su trabajo denominado “Efectos de la Gestidn
Logistica en la rentabilidad de la clinica Santa Cruz”, Tesis para optar por el titulo
profesional de Ingeniero Industrial de la Universidad Continental (Huancayo - Perq).
(Capcha Sanabria, 2019)

Cuyo objetivo es determinar cuales serian los efectos de la gestion logistica de bienes
y servicios en la rentabilidad de la clinica Santa Cruz.

Concluyendo que la gestion logistica tiene un efecto positivo solo en el indicador
logistica de servicio médicos, ya que ante una mala prestacion de los servicios médicos
la afluencia de clientes disminuye y esto reduce los ingresos por tanto reduce la
rentabilidad de la clinica, por otro lado, no existe evidencia contundente sobre algun tipo
de efecto de estas sobre la rentabilidad.

Jaime Noel Arroyo Montafiez y Romario Benito Soriano, en su trabajo denominado
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“La gestion logistica y la calidad de servicio del personal administrativo en la sub
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gerencia de logistica de la municipalidad provincial de Huancavelica”, Tesis para optar
el titulo de Licenciado en la Universidad nacional de Huancavelica, (Huancavelica —
Per()). (ARROYO MONTANEZ & BENITO SORIANO , 2019).
Cuyo objetivo es determinar la relacion que existe entre la gestion logistica y a
calidad de servicio del personal administrativo de la entidad objeto del estudio.
Concluyendo que existe una relacién positiva y significativa entre la gestion logistica
y la calidad de servicio del personal administrativo en base a los resultados obtenidos

donde se obtuvo significancia bilateral entre las variables de investigacion.

2.1.2 Internacional

Belén Alvarez Sandoval, Daniela Freire Morales y Barbara Gutiérrez, en su trabajo
denominado “Capacitacion y su impacto en la productividad laboral de las empresas
chilenas”, Tesis para optar el grado de Licenciado en la Universidad de Concepcion,
(Chile). (Alvarez Sandoval , Freire Morales , & Gutiérrez Bascur , 2017)

Cuyo objetivo fue evaluar el impacto que tienen las capacitaciones en la
productividad del personal para de esta manera mejorar el desempefio del trabajador.

Concluyendo que la capacitacion no tendria un efecto significativo sobre la
productividad laboral de las empresas chilenas ya que al parecer seria un fenémeno
comun entre los paises latinoamericanos, sin embargo, un estudio realizado en Per(
manifiesta que la capacitacion si tiene un impacto positivo, pero este se estaria perdiendo
debido a la alta rotacion del personal.

Francisco Javier Rojas Santos, en su trabajo denominado ‘“Capacitacion Yy
desempefio laboral en los colaboradores del area operativa de Teneria San Miguel”, Tesis
para obtener el grado de Licenciado de la Universidad Rafael Landivar (Quetzaltenango

— Guatemala). (Rojas Santos, 2018)
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Cuyo objetivo es determinar la relacion entre la capacitacion y el desempefio laboral
identificando si los elementos de la capacitacion llenan las necesidades de la
organizacion.

Concluyendo de acuerdo con los resultados obtenidos, que si existe relacién entre la
capacitacion y el desempefio laboral de los empleados de la empresa por lo que es
completamente necesarios para el éxito de la organizacion y la realizacion de sus
colaboradores.

Tatiana Marcela Cardoza Palmera, en su trabajo denominado “Capacitacion en la
organizacion ¢Gasto 0 inversion?”, Tesis para obtener el grado profesional en la
Universidad Cooperativa de Colombia, (Arauca — Colombia). (Cardoza Palmera, 2020)

Cuyo objetivo es determinar si la capacitacion aumenta el desempefio de personal, y
si se consideraria un gasto o una inversion en la organizacion.

Concluyendo que si todas las organizaciones desean lograr el éxito necesitan contar
con colaboradores capacitados que brinden todo el conocimiento innovador que permitan
realizar grandes cambios y de esta manera explotar el potencial durante el proceso de
aprendizaje.

José Jaime Ruiz Ordoriez, en su trabajo denominado “Modelo de gestion logistica
para la optimizacion de rutas en una empresa de transporte de combustible”, Tesis para
optar por el titulo profesional de Ingeniero en ciencias y sistemas en la Universidad de
San Carlos de Guatemala (Guatemala). (Ruiz Ordofiez, 2017)

Cuyo objetivo es proponer un modelo de gestion logistica para la optimizacion de
rutas en una empresa de transporte de combustible, asi como analizar los aspectos

generales de la planificacion en el abastecimiento.
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Concluyendo que se pueden utilizar modelos de algoritmos de redes de transporte en
un proceso existente para mejorar su efectividad y garantizar los objetivos deseados en la
gestion logistica para ala optimizacion de rutas.

Humberto De Jesus Bendeck Segrera, en su trabajo denominado “Modelos de gestion
logistica en las pequefias y mediana empresas (pymes)”, Tesis para optar el titulo
profesional de la Universidad cooperativa de Colombia, (Santa Marta — Colombia).
(Bendeck Segrera, 2020).

Cuyo objetivo es describir los modelos de gestion de la cadena de suministro a las
PYME, asi como develar los modelos de gestion logistica que aplican actualmente las
pequefias y medianas empresa proponiendo lineamientos estratégicos para que la PYME
utilice el modelo de gestion logistica para cumplir con la satisfaccion de sus clientes.

Concluyendo que existen diferentes modelos de lineamientos que sirven de gran
ayuda e importancia dentro de una empresa ya que le brinda una mayor productividad,
competencia y una mejor satisfaccion al cliente, también se puede observar evidencia que
los modelos que se aplican actualmente en las empresas son muchos, pero en las pequefias
y medianas empresas aplican los dos modelos mencionados, porque aparte de que es
sencillo a la hora de aplicarlos en su empresa, estos dos modelos son muy completos, y
le brindan a cada empresa ya sea pequefia 0 mediana lo que ella en si esta buscando con
el fin de que esta tenga beneficios y rentabilidad exitosamente.

Jorge David Molina, en su trabajo denominado “Planificacion e implementacion de
un modelo logistico para optimizar la distribucion de productos publicitarios en la
empresa Letreros Universales S.A.”, Tesis para optar el grado de profesional en la
Universidad Politécnica Salesiana, (Guayaquil — Ecuador). (Molina , 2015).

Cuyo objetivo es planificar e implementar un modelo logistico para optimizar la



distribucion de productos en la empresa objeto del estudio.
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Concluyendo que no cuentan planificacion adecuada en la compra de materias
primas ni de las rutas de transporte para los bienes que la empresa comercializa, sirviendo
al cliente en la entrega de los mismos, afectan en gran manera el flujo de proceso
productivo de la empresa, de manera que se proyectd una propuesta consistente de un
modelo administrativo para priorizar la estrategia de logistica el cual se espera que
optimice la distribucién de las materias primas beneficiando a los clientes.

2.2 Bases teorico-cientificas
2.2.1 Capacitacion
Segun, ldalberto Chiavenato (2011, pags. 321 - 322) define capacitacion como:

“Proceso educativo de corto plazo aplicado de manera sistematica y organizada por
medio del cual las personas adquieren conocimientos, desarrollan habilidades vy
competencias en funcidén de objetivos definidos”. Asimismo, el autor sefiala que “La
capacitacion entrafia la transmision de conocimientos especificos relativos al trabajo,
actitudes frente a aspectos de la organizacion, de la tarea y del ambiente, asi como
desarrollo de habilidades y competencias”. “Una tarea cualquiera, compleja o simple,
implica estos tres. Dentro de una idea mas cerrada, la formacién es el suceso de
incrementar el conocimiento y habilidad del individuo para la realizacion de determinado
trabajo o fin”.

Lo que indica el autor con respecto a la definicidn de la capacitacion es que mientras
mayor sea el conocimiento inyectado en una persona, esta sera capaz de desarrollar
habilidades en funcion a una tarea determinada, siendo méas productivo y proactivo para
la empresa donde labora.

Aplicado para el presente estudio, la capacitacion juega un papel muy importante

dentro de la parte logistica debido a que el personal administrativo debe contar con las
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herramientas y conocimientos necesarios para el desarrollo de sus actividades. De esta
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manera el flujo de las contrataciones seria mas fluido y con menor porcentaje de error
dandole al usuario final un servicio satisfactorio o un suministro de buena calidad a
precios del mercado.

Segun Martha Alles (2005, pag. 208) define capacitacion como:

“Proceso de ensefianza que consiste en mejorar el presente y tratar de ayudar a
construir un futuro en el que los recursos humanos estén formados y preparados para
superarse continuamente”

A lo que hace referencia el autor es que la capacitacion se enfoca en la busqueda de
la mejora permanente de la formacion de las personas cobrando un valor estratégico que
aporte al cargo que ocupa en el presente para poder mejorar el futuro en la compaiiia

Aplicandolo al presente estudio la capacitacion ayuda a que el personal pueda
identificar la necesidad real de los usuarios finales y minimizar errores en el envio de sus

requerimientos.

Segun Servitje (2008, pag. 208)define capacitacion como:

“La forma extraescolar de aprendizaje, cuyo propdsito es dotar al personal con los
conocimientos, habilidades, destrezas y aptitudes necesarias para desempefiar mejor su
labor”. Asimismo, indica que “Una primera division de la capacitacion puede ser genérica
y especifica”, “Genérica es aquella que tiende a mejorar la actitud de los trabajadores
hacia su trabajo y a proporcionarles los conocimientos y a desarrollarles las habilidades
de tipo general para que puedan realizarlo en forma més productiva”, y “Especifica es
aquella orientada a que dominen los conocimientos indispensables para su tarea concreta
y para que adquieran las habilidades y destrezas necesarias para realizarla en forma mas

productiva”.


https://www.google.com.pe/search?hl=es&amp;tbo=p&amp;tbm=bks&amp;q=inauthor%3A%22Martha%2BAlles%22
https://www.google.com.pe/search?hl=es&amp;tbo=p&amp;tbm=bks&amp;q=inauthor%3A%22Martha%2BAlles%22
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Lo que indica el autor sobre la capacitacion es que es una manera de aprendizaje
fuera de lo que se aprendio en la época escolar, ya que para la realizacion de una tarea
especifica el individuo debera contar con los conocimientos adecuados para desempefiar
esa labor de manera méas productiva.

Aplicandolo al presente estudio cada administrativo de INABIF, deberia contar con
dos tipos de capacitacion; una que le permita desarrollar sus actividades especificas de
manera mas proactiva y otra que le permita el desarrollo de actividades de manera general,
de manera que este en la capacidad de solucionar problemas presentados usando un

criterio l6gico que en el estado es tan importante para la toma de decisiones.

Segun Werther y Davis (2008, pag. 252) define capacitacion como:

“Es el desarrollo de habilidades técnicas, operativas y administrativas para todos los
niveles del personal”, ya que “Auxilia a los miembros de la organizacion a desempefiar
su trabajo actual, y sus beneficios pueden prolongarse durante toda su vida laboral y
pueden ayudar en el desarrollo de la persona para cumplir futuras responsabilidades”.

La definicion del autor con respecto a la capacitacion indica que es el apoyo al
personal en todos los niveles a desarrollar sus habilidades tanto técnicas, operativas y
administrativas para el buen desempefio de las funciones del cargo actual, indica también
que estos beneficios se prolongaran de manera que ayudaran a cumplir responsabilidades

a largo plazo.
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2.2.1.1 Diagnostico (Deteccion de necesidades)

(Chiavenato, 2011):

“Es la primera etapa de la capacitacion y se refiere al diagnostico preliminar
necesario”, ademas, “En el nivel organizacional se presenta una dificultad no s6lo para
identificar las necesidades de capacitacion, sino también para definir sus objetivos”.

La definicion del autor indica que gracias al diagndstico podemos identificar con

exactitud la deficiencia de la empresa para lograr mayores objetivos.

2.2.1.2 Estrategia (Plan de capacitacion)

(Chiavenato, 2011)

“Una vez efectuado el diagnostico de la capacitacion, se sigue con la terapéutica,
es decir, la eleccion y prescripcion de los medios de tratamiento para sanar las necesidades
seflaladas o percibidas”. En otras palabras “Una vez detectadas y determinadas las
necesidades de capacitacion, se prepara su programa”.

La definicién del autor indica que una vez que se han identificado los problemas
0 necesidades de la empresa se comenzara a planificar los programas que ayudaran a

alcanzar los resultados esperados.

2.2.1.3 Ejecucion (Aplicacion del plan)

(Chiavenato, 2011)
“Es la tercera etapa del proceso de capacitacion. Una vez diagnosticadas las

necesidades y elaborado el programa de capacitacion, el siguiente paso es su
instrumentacion”; Asimismo “La ejecucion o realizacion de la capacitacién supone el
binomio formado por el instructor y el aprendiz”, de tal manera que “Los aprendices son

las personas situadas en un nivel jerarquico cualquiera de la empresa que necesitan
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aprender o mejorar sus conocimientos sobre alguna actividad o labor” y “Los instructores
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son las personas situadas en un nivel jerarquico cualquiera de la empresa que cuentan con
experiencia o0 estan especializadas en determinada actividad o labor, y transmiten sus
conocimientos a los aprendices”.

La definicion del autor indica que al determinarse las necesidades y ya teniendo
el programa de capacitacion adecuado a esas necesidades, se procede a la accion o
ejecucién del mismo, indica también que esto se dara mediante 02 componentes que en

este caso serian el capacitador y el empleador.

2.2.2 Gestion Logistica
Segan Ferrel, Hirt, Ramos, Adianensen & Florez, (2004, pag. 282) define a la
Logistica como:

“Es una funcién operativa importante que comprende todas las actividades
necesarias para la obtencidén y administracion de materias primas y componentes, asi
como el manejo de los productos terminados, su empaque y distribucion a los clientes”.

La definicién del autor de la logistica indica que es la gestién necesaria para la
adquisicion y abastecimiento de materias primas y servicios en funcion al

cumplimiento de un objetivo determinado.

Segun Lamb, Hair & McDaniel, (2002) (2002, pag. 383)define a la Logistica
como:

“Es el proceso de administrar estratégicamente el flujo y almacenamiento eficiente
de las materias primas, de las existencias en el proceso y de los bienes terminados del
punto de origen al de consumo”.

El autor define a la logistica como el proceso de estratégico de la cadena de

suministro de materia prima, bienes y servicio de manera eficiente y a tiempo sin crear



un desabastecimiento.
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Segun Franklin, (2004, pag. 362)define a la Logistica como:

“Es el movimiento de los bienes correctos en la cantidad adecuada hacia el lugar
correcto en el momento apropiado”.

El autor define a la logistica como el conjunto de todas las actividades y procesos
necesarios para la distribucion de los bienes y servicios en la cantidad y momento
correcto sin descuidar los estandares de calidad tanto en los bienes como en los servicios

ni afectando al cliente.

2.2.2.1 Planificacion del presupuesto:

(Burbano, 2005):

“Expresion cuantitativa formal de los objetivos que se propone alcanzar la
administracion de la empresa en un periodo, con la adopcion de las estrategias necesarias
para lograrlos”.

Lo que se indica es que la planificacion del presupuesto es uno de los pilares mas
importante de una institucion ya que nos ayuda en la toma de decisiones para el
cumplimiento de los objetivos a corto y largo plazo.

Asi mismo para las instituciones del estado la planificacion del presupuesto debe
estar de la mano con las estrategias de acuerdo a los cambios politicos, para la asignacion
presupuestal de inicia con el Plan Estratégico institucional (PEI), continuando con el Plan
Operativo institucional para finalizar con el cuadro de necesidades para asi poder utilizar

correctamente el presupuesto publico.

2.2.2.2 Formulacién de requerimiento:

(CDN, 2019):

“El requerimiento contiene la descripcion objetiva y precisa de las caracteristicas
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y/o requisitos funcionales relevantes para cumplir la finalidad publica de la contratacion,
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y las condiciones en las que se ejecuta”, por tanto “Al definir el requerimiento no se
incluyen exigencias desproporcionadas, irrazonables e innecesarias referidas a la
calificacion de los potenciales postores que limiten o impidan la concurrencia u orienten
la contratacion hacia uno de ellos”.

Lo que se indica es que al aprobarse el presupuesto para cada entidad, y
habiéndose asignado un techo presupuestal para cada area usuaria, cada una de estas esta
debera elaborar los requerimientos con las EETT Y TDR de acuerdo al cuadro de
necesidades generado en el proceso de planificacién de presupuesto, los cuales deberan
incluir la finalidad publica del servicio o bien y el objetivo institucional de acuerdo a
cada meta presupuestal asignada dicho objetivo servira para obtener el servicio o bien

deseado.

2.2.2.3 Estudio de mercado:

(Superintendencia Industria y Comercio, 2016)

“Los estudios de mercado son evaluaciones profundas sobre como funcionan los
mercados”, estos “Son realizados por las autoridades de competencia cuando existen
motivos para creer que un mercado, o incluso un sector no esta funcionando bien para los
consumidores, pero no hay evidencia que presuma que la causa radica en una violacion
de la ley de competencia”., en conclusion “Los estudios de mercado por lo general se
llevan a cabo para hacer frente a diversas fuentes de preocupacion dentro de una entidad”.

Lo que se indica es que los estudios de mercado tienen la finalidad de examinar
cual es el comportamiento del mercado en su totalidad, ya que al tener una mayor
competencia se puede llegar a obtener mayores beneficios en un servicio o bien.

Para las entidades publicas se realizan estudios de mercado para poder optimizar las

compras publicas sean estas bienes o servicios, de esta manera se obtiene el valor estimado de



cada contratacién y se realizar un proceso mas eficiente.
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2.3 Definicién de términos basicos

Objetivos: Un objetivo o finalidad es una meta o fin tltimo hacia el cual se dirigen
las acciones o las operaciones de algun proyecto especifico.

Determinacién: Es una decisién constante para un propdésito en el cual se es
perseverante.

Resultado de evaluacion: Tienen como objetivo evaluar los cambios en la
poblacién beneficiaria de un programa o politica, cambios que pueden atribuirse
0 no a la intervencién. Su aplicacion es de corto y mediano plazo.

Analisis de la evaluacién: Identifica donde y porque existe el problema y explica
la naturaleza de su causa de tal problema.

A quien capacitar: Designa la accién de proporcionarle a una persona nuevos
conocimientos y herramientas para que desarrolle al maximo sus habilidades y
destrezas en el desempefio de una labor.

Aprendizaje individual: Cuando las personas aprenden de acuerdo a sus
posibilidades personales y, en general, avanzan, dejando atras a los demas
integrantes del grupo.

Generar programas: Un programa es un conjunto de instrucciones u ordenes
basadas en un lenguaje de programacion que una computadora interpreta para
resolver un problema o una funcion especifica.

Personal capacitado: En pocas palabras, capacitar implica proporcionarle al
trabajador las habilidades y conocimientos que lo hagan méas apto y diestro en la
ejecucion de su propio trabajo.

Conocimientos: Conjunto de datos o noticias relacionados con algo,

especialmente conjunto de saberes que se tienen de una materia o ciencia concreta.
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Competencias: La competencia puede definirse como la aptitud que tiene una
persona, formada por capacidades, habilidades y destrezas con las que cuenta para
realizar una actividad o cumplir un objetivo dentro del ambito laboral, académico
0 interpersonal.

Retroalimentacion: La retroalimentacién incluye una serie de elementos
relacionados entre si, y se designa para mencionar el regreso de una parte de la
salida a la propia entrada, es un concepto muy utilizado en el ambito de la

comunicacion.

Elaboracion: Podemos decir que tal es el proceso de trabajo,
construccion y preparacion de materiales, objetos u cosas para transformarlas
en elementos de mayor complejidad.

Programacion: Programacion es la accion de programar que implica ordenar,
estructurar o componer una serie de acciones cronologicas para cumplir un
objetivo.

Denominacién: Proceso por el cual a una persona se le otorgaba un nombre para
asi poder identificarla.

Finalidad: La finalidad es aquello a lo que se apunta 0 que se desea conseguir. Se
trata de un motor que impulsa a los animales a llevar a cabo diversas acciones o a
proyectar en el corto o largo plazo.

Necesidad: Es una carencia o escasez de algo que se considera imprescindible.
También se utiliza esta palabra para significar obligacion.

Plazo: Término o tiempo sefialado para algo.

Toma de decision: Es el proceso mediante el cual se realiza una eleccion entre

diferentes opciones o formas posibles para resolver diferentes situaciones en


https://www.definicionabc.com/general/construccion.php
https://www.definicionabc.com/general/preparacion.php
https://www.definicionabc.com/general/complejidad.php
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la vida en diferentes contextos: empresarial, laboral, econdémico, familiar,
personal, social, etc. La toma de decisiones consiste, basicamente, en elegir una
opcion entre las disponibles, a los efectos de resolver un problema actual o
potencial.

Analisis de competencia: El andlisis de la competencia es un estudio de la
situacién de una empresa (existente 0 en proceso de creacion) en su entorno de
mercado para determinar la intensidad de la competencia.

Calidad de servicio o bien: Es el grado en el que un servicio satisface o sobrepasa

las necesidades o expectativas que el cliente tiene respecto al servicio.


https://es.wikipedia.org/wiki/Vida
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CAPITULO IlI

3 HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipdtesis y/o Supuestos basicos
3.1.1 Hipotesis General
La Capacitacion mejora la Gestidn Logistica, de las compras y servicios de
menores a 8 UIT en el Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar.
3.1.2 Hipotesis especificas
H1 La capacitacion influye en la planificacion del presupuesto de las compras y
servicios de menores a 8 uit en INABIF
H2  La Capacitacion mejora la formulacion de los requerimientos, en las compras
y servicios de menores a 8 uit en INABIF
H3  La Capacitaciéon mejora el estudio de mercado, de las compras y servicios de
menores a 8 uit en INABIF.
3.2 ldentificacion de Variables y Unidades de Analisis
Variable independiente
VI: Capacitacion
Dimension:
e Diagnéstico
e Estrategia

e Ejecucion



Variable dependiente VD:

Gestion logistica

Dimension:
e Planificacién del presupuesto
e Formulacién de requerimientos
e Estudio de mercado

Unidad de Analisis:

Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar (INABIF).
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3.3 Matriz de operacionalizacion

DEFINICION DEFINICION DIMENSION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICADORES
(Chiavenato, 2011) La | Loque indica el autor es Objetivos
capacitacion es el proceso | que mientras mayor se | Djagnostico (Deteccionde | Determinacion
educativo de corto plazo, | el conocimiento necesidades) Resultado de evaluacion
——vVariable aplicado de manera | inyectado en el Analisis de 1a evaluacion

independiente

Capacitacion

sistematica y organizada, por
medio del cual las personas
adquieren  conocimientos,
desarrollan habilidades vy
competencias en funcién de
objetivos definidos

trabajador este serad
capaz de desarrollar
mayores  habilidades,

siendo mas proactivo
para la empresa.

Estrategia (Plan de
capacitacion)

A quien capacitar

Aprendizaje individual

Generar programas

Ejecucion (Aplicacion del
plan)

Personal capacitado

Conocimientos

Competencias

Retroalimentacion

Variable dependiente

Gestion Logistica

Lamb, Hair & McDaniel,
(2002): Es el proceso de
administrar estratégicamente
el flujo y almacenamiento
eficiente de las materias
primas, de las existencias en
el proceso y de los bienes
terminados del punto de
origen al de consumo

El autor define a la

logistica  como el
proceso de estratégico
de la cadena de

suministro de materia
prima, bienes y servicio
de manera eficiente y a
tiempo sin crear un
desabastecimiento.

Planificacion del
presupuesto

Elaboracion

Programacién

Formulacion de
requerimientos

Denominacion

Finalidad

Necesidad

Plazo

Estudio de mercado

Toma de decisiéon

Andlisis de competencia

Calidad de servicio o bhien




3.4 Matriz Logica de Consistencia

Problema general

Objetivo General

Hipotesis General

Variables y Dimension

¢En qué medida la Capacitacion
influye en la Gestion Logistica de
compras y servicios menores a 8 UIT
en INABIF?

Establecer como la Capacitacién
influye en la mejora de la Gestion
Logistica de compras y servicios
menores a 8 UIT en INABIF.

La Capacitacion mejora la Gestion
Logistica, de las compras y servicios
de menores a 8 UIT en INABIF

Problema especifico

Obijetivo Especifico

Hipotesis especifica

P1 ¢En qué medida la capacitacion
influye en la planificacion del
presupuesto de las comprasy servicios
de menores a 8 uit en INABIF?

O1 Determinar como la capacitacion
influye en la planificacion del
presupuesto de las compras y servicios
de menores a 8 uit en INABIF

H1 La capacitacion influye en la
planificacion del presupuesto de las
compras y servicios de menores a 8 uit
en INABIF

Variable independiente:
Capacitacion

e Diagnostico

e Estrategia

e Ejecucion

P2 Identificar como la Capacitacion
mejora la formulacion de los
requerimientos, en las compras y
servicios de menores a 8 uit en
INABIF

02 Identificar como la Capacitacion
mejora la formulacion de los
requerimientos, en las compras y
servicios de menores a 8 uit en
INABIF

H2 La Capacitacion mejora la
formulacion de los requerimientos, en
las compras y servicios de menores a
8 uit en INABIF

P3 ¢En qué medida la Capacitacion
mejora el estudio de mercado, de las
compras y servicios de menores a 8
uit en INABIF?

O3 Determinar como la Capacitacion
influye el estudio de mercado, de las
compras y servicios de menores a 8 uit
en INABIF

H3 La Capacitacion mejora el estudio
de mercado, de las compras y
servicios de menores a 8 uit en
INABIF

Variable dependiente:
Gestion logistica
e  Planificacion del
presupuesto
e  Formulacion de
requerimientos

e  Estudio de mercado
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CAPITULO IV

4 METODO

4.1 Tipoy Método de Investigacion

Segun Roberto Hernandez Sampieri (2014, pag. 4) define Investigacion como:

La investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se
aplican al estudio de un fenémeno o problema.

El presente estudio cuenta con una investigacién descriptiva aplicada de tipo
cuantitativa correlacional, porque esta direccionada a la teoria de capacitacion y gestion
logistica, puesto que su propdsito primordial es incrementar las bases ya existentes del

conocimiento cientifico para comprender.

4.2 Disefio especifico de investigacion
El disefio y la estrategia utilizada para la investigacion es cuasi experimental, de corte

transversal ya que el estudio se centrara en un solo momento.

4.3 Poblacién, Muestra o participante
4.3.1 Poblacion:

Segun Arias, (2012, pag. 81) define poblacion como:

El "(...) conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes, para los
cuales serén extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda limitada por el

problema y por los objetivos del estudio™.
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Lo que sen entiende por poblacién es el estudio que se realiza a un conjunto
determinado de personas con caracteristicas comunes, para la presente investigacion se
tomara como poblacion total a la cantidad de personas encargadas de elaborar los TDR o
EETT de las compras y servicios menores a 8 UIT a los cuales llamaremos Administrativos
de INABIF.

La poblacion para la presente investigacion esta conformada por:

CUADRO POBLACIONAL DE ADMINISTRATIVOS A NIVEL NACIONAL

INABIF — ANO 2021

POBLACION NRO. DE ADMINISTRATIVOS
Administrativos a nivel Nacional 152
152
TOTAL, DE LA POBLACION

llustracién 1: Cuadro poblacional de administrativos a nivel nacional INABIF — Afio 2021

Fuente: Elaboracion propia

4.3.2 Muestra:

Segln Arias. (2012, pag. 83) define muestra como:

"Subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible”. Es
decir, representa una parte de la poblacion objeto de estudio. De alli es importante asegurarse
que los elementos de la muestra sean lo suficientemente representativos de la poblacion que
permita hacer generalizaciones.

Lo que sen entiende por muestra es el estudio que se realiza a una parte de la poblacion
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objeto de estudio, para lo cual nos indica que la muestra debe ser lo suficientemente
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significativa para la presente investigacion se tomara como muestra solo a la sede central en
Lima que representa el 39.47% total de personas encargadas de elaborar los TDR o0 EETT de
las compras y servicios menores a 8 UIT a los cuales llamaremos Administrativos de
INABIF.

CUADRO MUESTRAL DE ADMINISTRATIVOS A NIVEL NACIONAL

INABIF — ANO 2021

NIVELES TOTAL %
Poblacion 152 100%
Muestra 60 39.47 %
TOTAL, DE MUESTRA 60

llustracion 2:Cuadro muestral de administrativos a nivel nacional INABIF — Afio 2021

Fuente: Elaboracion propia

4.4 Instrumentos de recogida de datos

En base a la metodologia empleada en la investigacién se utilizaran los siguientes

instrumentos para la recoleccion de datos:

¢ Instrumentos: Cuestionario - analisis bibliografico
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1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
Variable Independiente: Capacitacion
PREGUNTAS PUNTAJES

¢ Cree usted que el personal administrativo de INABIF se encuentra capacitado

para el diagndstico de las necesidades de corto o largo plazo?

¢Cree usted que las metodologias de capacitacion usadas en la empresa

determinan las necesidades basicas para los trabajadores?

¢Cree Usted que el personal administrativo de INABIF después de una

capacitacion mejora sus habilidades para el desarrollo de su trabajo?

¢Cree usted que el area pertinente identifico al personal con puntos flojos o

con deficiencias en su labor dentro de su empresa?

¢Cree usted que al realizar la capacitacién al personal administrativo este

realiza con mayor eficiencia su labor?

¢Cree usted que en su centro de labor se ha realizado algln plan o estrategia

para correcto para la realizacion de las capacitaciones al personal

administrativo?

¢Cree usted que los capacitadores brindan la informacion adecuada al

personal capacitado de INABIF?




¢Cree usted que los conocimientos impartidos le han permitido al personal

administrativo de INABIF desarrollar las capacidades para mejorar el
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8 desempefio?
¢ Cree usted que los conocimientos impartidos al personal administrativo de
9 INABIF le permita estar en igualdad de competencia al de otras entidades?
¢ Cree usted que el personal administrativo de INABIF al finalizar una
capacitacion demuestre una respuesta positiva para la realizacién de su
10 labor?
Variable Dependiente: Gestion Logistica
¢ Cree usted que el personal administrativo de INABIF realice un buen
11 seguimiento a la Planificacion del presupuesto?
¢ Cree usted que el personal administrativo de INABIF tenga una buena
12 programacion en los gastos segun su necesidad?
¢Cree usted que el personal de administrativo de INABIF tenga un buen
13 criterio en la denominacion del servicio al formular sus requerimientos?
¢Cree usted que el personal administrativo de INABIF tenga claro la
14 finalidad del servicio al formular sus requerimientos?
¢Cree usted que el personal administrativo de INABIF solicite sus
15 requerimientos de acuerdo a su necesidad?
¢Cree usted que el personal administrativo de INABIF solicite sus
16 requerimientos en un plazo razonable para ser atendidos?




¢Cree usted que el personal administrativo de INABIF realice un estudio de
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17 mercado con antes del en vio de sus requerimientos de bienes y servicios?
¢Cree usted que el personal administrativo de INABIF evalla a la
18 competencia antes del envio de sus requerimientos de bienes y servicios?
¢Cree usted que el personal administrativo de INABIF valida con eficiencia
19 la calidad de servicio o bien cuando se envia a validar las cotizaciones?

4.5 Técnicas de procedimiento y andlisis de datos

Técnica: Encuesta — Herramientas estadisticas del SPSS, Chi-Cuadrado de

Pearson 'y herramientas estadisticas de Excel.

4.6 Procedimiento para la ejecucion del estudio

El procedimiento para la ejecuciéon del estudio estd basado en el

analisis de la estadistica paramétrica y no paramétrica.




33

CAPITULO V

5 RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 Datos cuantitativos

Pregunta 01.-
¢Cree usted que el personal administrativo de INABIF se encuentra capacitado

para el diagndstico de las necesidades de corto o largo plazo?
Tabla 1:Diagnéstico de las necesidades de corto y largo plazo

Frecuencias Respuestas  Porcentajes

S 8 13.3%
(&) 16 26.7%
AV 17 28.3%
CN 17 28.3%
N 2 3.3%
TOTAL 60 100%

Observamos que: del total de los encuestados el 40% respondié que siempre y casi
siempre se encuentran capacitados para el diagnostico de las necesidades de corto o largo,
asimismo un 28.3% respondié que a veces el personal administrativo se encuentra
capacitado, mientras que un 28.3% menciona que casi hunca se encuentra capacitado frente

a un 3.3 % que opina que nunca.
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ES mCS mAV ECN ®EN

llustracién 3: Diagnostico de las necesidades de corto y largo plazo

Pregunta 02.-
¢ Cree usted que las metodologias de capacitacion usadas en la INABIF determinan las

necesidades basicas para los trabajadores?
Tabla 2 Metodologia para determinacion de necesidades

Frecuencias Respuestas  Porcentajes

S 8 13.3%
(&) 14 23.3%
AV 21 35.0%
CN 15 25.0%

N 2 3.3%

TOTAL 60 100%

Observamos que: del total de los encuestados el 36.6% respondié que siempre y casi
siempre las metodologias de capacitacion determinan las necesidades basicas para los
trabajadores, asimismo un 35% respondié que a veces las metodologias de capacitacion
determinan las necesidades basicas, mientras que un 28.3% menciona que casi nunca y nunca

las metodologias de capacitacion determinan las necesidades basicas.
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m Sm CSm AVm CNm N

llustracion 4: Metodologia para determinacion de necesidades

Pregunta 03.-
¢Cree Usted que el personal administrativo de INABIF después de una

capacitacion mejora sus habilidades para el desarrollo de su trabajo?
Tabla 3 Mejora en las habilidades para el desarrollo de su trabajo

Frecuencias Respuestas Porcentajes

S 9 15.0%
cs 23 38.3%
AV 15 25.0%
CN 12 20.0%

N 1 1.7%

TOTAL 60 100%

Observamos que: del total de los encuestados el 53.3% respondié que siempre y casi
siempre después de una capacitacion el personal mejora sus habilidades para el desarrollo de
su trabajo, asimismo un 25% respondid que a veces después de una capacitacion el personal
mejora sus habilidades para el desarrollo de su trabajo, mientras que un 21.7% menciona que

casi nunca y nunca el personal mejora sus habilidades.
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HS ECS mAV ECN =N

llustracién 5: Mejora en las habilidades para el desarrollo de su trabajo

Pregunta 04.-

¢Cree usted que el area pertinente identifico al personal de INABIF con puntos

flojos o con deficiencias en su labor dentro de su empresa?

Tabla 4 Personal con puntos flojos o deficiencias en su labor

Frecuencias

Respuestas  Porcentajes

S 6 10.0%
cs 10 16.7%
AV 24 40.0%
CN 16 26.7%

N 4 6.7%

TOTAL 60 100%

Observamos que: del total de los

siempre el &rea pertinente identifico

encuestados el 26.7% respondié que siempre y casi

al personal de INABIF con puntos flojos o con

deficiencias en su labor dentro de su empresa, asimismo un 40% respondi6 que a veces el

area pertinente identifico al personal de INABIF con puntos flojos o con deficiencias en su

labor dentro de su empresa, mientras que un 33.4% menciona que casi nunca y nunca el area



pertinente identifico al personal de INABIF con puntos flojos o con deficiencias.
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S ECS mAV ECN ®EN

llustracién 6: Personal con puntos flojos o deficiencias en su labor

Pregunta 05.-
¢ Cree usted que al realizar la capacitacion al personal de INABIF administrativo

este realiza con mayor eficiencia su labor?

Tabla 5 Personal capacitado con mejor eficiencia laboral

Frecuencias Respuestas  Porcentajes

S 12 20.0%
cs 17 28.3%
AV 18 30.0%
CN 12 20.0%

N 1 1.7%

TOTAL 60 100%

Observamos que: del total de los encuestados el 48.3% respondié que siempre y casi
siempre al realizar la capacitacion al personal de INABIF administrativo este realiza con
mayor eficiencia su labor, asimismo un 30% respondid que a veces al realizar la capacitacion
al personal de INABIF administrativo este realiza con mayor eficiencia su labor, mientras
que un 21.7% menciona que casi nunca y nunca al realizar la capacitacion al personal de

INABIF administrativo este realiza con mayor eficiencia su labor.
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mS mCS mAV mCN mN

llustracion 7: Personal capacitado con mejor eficiencia laboral
Pregunta 06.-
¢Cree usted que en INABIF se ha realizado algun plan o estrategia correcto para

la realizacidn de las capacitaciones al personal administrativo?
Tabla 6 Plan de estrategia correcto para la realizacién de las capacitaciones

Frecuencias Respuestas  Porcentajes

S 6 10.0%
cs 14 23.3%
AV 21 35.0%
CN 17 28.3%

N 2 3.3%

TOTAL 60 100%

Observamos que: del total de los encuestados el 33.3% respondid que siempre y casi
siempre en INABIF se ha realizado algun plan o estrategia correcto para la realizacion de las
capacitaciones al personal administrativo, asimismo un 35% respondio que a veces en
INABIF se ha realizado algin plan o estrategia correcto para la realizacion de las

capacitaciones al personal administrativo, mientras que un 31.7% menciona que casi nunca
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y nunca en INABIF se ha realizado algun plan o estrategia correcto para la realizacion de las

capacitaciones al personal administrativo.

ES ECS mAV ECN =N

llustracion 8: Plan de estrategia correcto para la realizacion de las capacitaciones
Pregunta 07.-
¢Cree usted que los capacitadores brindan la informacién adecuada al personal

capacitado de INABIF?

Tabla 7 Informacion adecuada al personal

Frecuencias Respuestas Porcentajes

S 8 13.3%
cs 19 31.7%
AV 19 31.7%
CN 12 20.0%

N 2 3.3%

TOTAL 60 100%

Observamos que: del total de los encuestados el 45% respondié que siempre y casi
siempre los capacitadores brindan la informacién adecuada al personal capacitado de
INABIF, asimismo un 31.7% respondi6 que a veces los capacitadores brindan la informacion

adecuada al personal capacitado de INABIF, mientras que un 23.3% menciona que casi nunca
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y nunca los capacitadores brindan la informacion adecuada al personal capacitado de

INABIF.

S mCS mAV mCN =N

llustracion 9 Informacion adecuada al personal

Pregunta 08.-
¢Cree usted que los conocimientos impartidos le han permitido al personal

administrativo de INABIF desarrollar las capacidades para mejorar el desempefio?

Tabla 8 Conocimientos impartidos para el desarrollo de capacidades

Frecuencias Respuestas Porcentajes

S 9 15.0%
cs 21 35.0%
AV 17 28.3%
CN 11 18.3%

N 2 3.3%

TOTAL 60 100%

Observamos que: del total de los encuestados el 50% respondié que siempre y casi
siempre los conocimientos impartidos le han permitido al personal administrativo de INABIF
desarrollar las capacidades para mejorar el desempefio, asimismo un 28.3% respondio que a

veces los conocimientos impartidos le han permitido al personal administrativo de INABIF
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desarrollar las capacidades para mejorar el desempefio, mientras que un 21.7% menciona que
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casi nunca y nunca los conocimientos impartidos le han permitido al personal administrativo

de INABIF desarrollar las capacidades para mejorar el desempefio.

ES mCS mAV mCN mN

llustracién 10: Conocimientos impartidos para el desarrollo de capacidades

Pregunta 09.-
¢Cree usted que los conocimientos impartidos al personal administrativo de

INABIF le permita estar en igualdad de competencia al de otras entidades?

Tabla 9 Conocimientos impartidos permite igualdad de competencia

Frecuencias Respuestas  Porcentajes

S 7 11.7%
cs 21 35.0%
AV 18 30.0%
CN 10 16.7%

N 4 6.7%

TOTAL 60 100%

Observamos que: del total de los encuestados el 46.6% respondid que siempre y casi
siempre los conocimientos impartidos al personal administrativo de INABIF le permita estar

en igualdad de competencia al de otras entidades, asimismo un 30% respondié que a veces
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los conocimientos impartidos al personal administrativo de INABIF le permita estar en
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igualdad de competencia al de otras entidades, mientras que un 23.4% menciona que casi
nuncay nunca los conocimientos impartidos al personal administrativo de INABIF le permita

estar en igualdad de competencia al de otras entidades.

S ECS mAV mCN =N

llustracién 11: Conocimientos impartidos permite igualdad de competencia
Pregunta 10.-
¢Cree usted que el personal administrativo de INABIF al finalizar una

capacitacion demuestre una respuesta positiva para la realizacion de su labor?

Tabla 10 Respuesta positiva del personal tras una capacitacion

Frecuencias Respuestas Porcentajes

S 7 11.7%
(&) 22 36.7%
AV 17 28.3%
CN 11 18.3%

N 3 5.0%

TOTAL 60 100%

Observamos que: del total de los encuestados el 48.4% respondié que siempre y casi

siempre el personal administrativo de INABIF al finalizar una capacitacion demuestre una
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respuesta positiva para la realizacién de su labor, asimismo un 28.3% respondié que a

veces
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el personal administrativo de INABIF al finalizar una capacitacion demuestre una respuesta
positiva para la realizacion de su labor, mientras que un 23.3% menciona que casi hunca y
nunca el personal administrativo de INABIF al finalizar una capacitacion demuestre una

respuesta positiva para la realizacion de su labor.




18.3%
5.0%41.7%
AV

28.3

%

CS
36.7%
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llustracion 12: Respuesta positiva del personal tras una capacitacion

Pregunta 11.-
¢Cree usted que el personal administrativo de INABIF realice un buen

seguimiento a la Planificacion del presupuesto después de una capacitacion?
Tabla 11 Seguimiento a la planificacion del presupuesto

Frecuencias Respuestas  Porcentajes

S 8 13.3%
(&) 17 28.3%
AV 17 28.3%
CN 15 25.0%
N 3 5.0%
TOTAL 60 100%

Observamos que: del total de los encuestados el 41.6% respondid que siempre y casi
siempre el personal administrativo de INABIF realiza un buen seguimiento a la Planificacién

del presupuesto, asimismo un 28.3% respondio que a veces el personal administrativo de
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INABIF realiza un buen seguimiento a la Planificacion del presupuesto, mientras que un
30.1% menciona que casi nunca y nunca el personal administrativo de INABIF realiza un

buen seguimiento a la Planificacion del presupuesto.

mS mCS mAV mCN =N

lustracion 13: Seguimiento a la planificacion del presupuesto

Pregunta 12.-
¢Cree usted que el personal administrativo de INABIF tenga una buena

programacion en los gastos segun su necesidad?
Tabla 12 Programacién de gastos segun la necesidad

Frecuencias Respuestas Porcentajes

S 6 10.0%
cs 19 31.7%
AV 18 30.0%
CN 13 21.7%

N 4 6.7%

TOTAL 60 100%

Observamos que: del total de los encuestados el 41.7 % respondid que siempre y casi

siempre el personal administrativo de INABIF tiene una buena programacion en los gastos
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segun su necesidad, asimismo un 30% respondié que a veces el personal administrativo de
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INABIF tiene una buena programacion en los gastos segin su necesidad, mientras que

un 28.3% menciona que casi nunca y nunca el personal administrativo de INABIF tiene

una buena programacion en los gastos segln su necesidad.

mS mCS mwAV mCN mN

llustracion 14: Programacion de gastos segun la necesidad

Pregunta 13.-
¢ Cree usted que el personal de administrativo de INABIF al estar capacitado tenga

un buen criterio en la denominacion del servicio o bien al formular sus
requerimientos?

Tabla 13: Denominacién del servicio o bien al formular requerimientos

Frecuencias Respuestas  Porcentajes

S 7 11.7%
cs 17 28.3%
AV 20 33.3%
CN 13 21.7%

N 3 5.0%

TOTAL 60 100%

Observamos que: del total de los encuestados el 40% respondié que siempre y casi
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siempre el personal de administrativo de INABIF al estar capacitado tiene un buen criterio
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en la denominacion del servicio o bien al formular sus requerimientos, asimismo un 33.3%
respondié que a veces el personal de administrativo de INABIF al estar capacitado tiene un
buen criterio en la denominacion del servicio o bien al formular sus requerimientos, mientras
que un 26.7% menciona que casi nunca y nunca el personal de administrativo de INABIF al

estar capacitado tenga un buen criterio en la denominacién del servicio o bien.

S ECS mAV mCN =N

llustracién 15: Denominacion del servicio o bien al formular requerimientos

Pregunta 14.-
¢ Cree usted que el personal administrativo de INABIF tenga claro la finalidad del

servicio o bien al formular sus requerimientos?
Tabla 14 Finalidad del servicio o bien al formular requerimientos

Frecuencias Respuestas  Porcentajes

S 8 13.3%
cs 16 26.7%
AV 20 33.3%
CN 15 25.0%
N 1 1.7%

TOTAL 60 100%
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Observamos que: del total de los encuestados el 40% respondio que siempre y casi
siempre el personal administrativo de INABIF tiene claro la finalidad del servicio o bien al
formular sus requerimientos, asimismo un 33.3% respondié que a veces el personal
administrativo de INABIF tiene claro la finalidad del servicio o bien al formular sus
requerimientos, mientras que un 26.7% menciona que casi nuncay nunca el personal
administrativo de INABIF tiene claro la finalidad del servicio o bien al formular sus

requerimientos.

mS mCS mAV mCN mN

llustracion 16: Finalidad del servicio o bien al formular requerimientos

Pregunta 15.-
¢ Cree usted que el personal administrativo de INABIF solicite sus requerimientos

de acuerdo a su necesidad?
Tabla 15 Solicitud de requerimientos de acuerdo a su necesidad

Frecuencias Respuestas  Porcentajes

S 7 11.7%
cs 20 33.3%
AV 14 23.3%
CN 17 28.3%

N 2 3.3%




TOTAL

60

100%
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Observamos que: del total de los encuestados el 45% respondié que siempre y casi
siempre el personal administrativo de INABIF solicite sus requerimientos de acuerdo a su
necesidad, asimismo un 23.3% respondid que a veces el personal administrativo de INABIF
solicite sus requerimientos de acuerdo a su necesidad, mientras que un 31.6% menciona que
casi nunca y nunca el personal administrativo de INABIF solicite sus requerimientos de

acuerdo a su necesidad.

mS mCS mAV mCN mN

llustracién 17: Solicitud de requerimientos de acuerdo a su necesidad

Pregunta 16.-
¢ Cree usted que el personal administrativo de INABIF solicite sus requerimientos

en un plazo razonable para ser atendidos?
Tabla 16 Plazo razonable al solicitar requerimientos

Frecuencias Respuestas  Porcentajes

S 7 11.7%
cs 15 25.0%
AV 19 31.7%
CN 17 28.3%

N 2 3.3%




TOTAL

60

100%
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Observamos que: del total de los encuestados el 36.7% respondié que siempre y casi
siempre el personal administrativo de INABIF solicita sus requerimientos en un plazo
razonable para ser atendidos, asimismo un 31.7% respondié que a veces el personal
administrativo de INABIF solicita sus requerimientos en un plazo razonable para ser
atendidos, mientras que un 31.6% menciona que casi nunca y nunca el personal
administrativo de INABIF solicita sus requerimientos en un plazo razonable para ser

atendidos.

HS ECS mAV ECN =N



Pregunta
17.-

llustracion 18:Plazo razonable al solicitar requerimientos
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¢Cree usted que el personal administrativo de INABIF realice un estudio de

mercado antes del envio de sus requerimientos de bienes y servicios?
Tabla 17 Estudio de Mercado previo al envio de los requerimientos

Frecuencias Respuestas  Porcentajes

S 6 10.0%
(o) 15 25.0%
AV 15 25.0%
CN 16 26.7%
N 8 13.3%

TOTAL 60 100%
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Observamos que: del total de los encuestados el 35% respondid que siempre y casi
siempre el personal administrativo de INABIF realiza un estudio de mercado antes del envio
de sus requerimientos de bienes y servicios, asimismo un 25% respondio que a veces el
personal administrativo de INABIF realiza un estudio de mercado antes del envio de sus
requerimientos de bienes y servicios, mientras que un 40% menciona que casi hunca y nunca
el personal administrativo de INABIF realiza un estudio de mercado antes del envio de sus

requerimientos de bienes y servicios.

HS ECS mAV ECN =N

llustracion 19: Estudio de Mercado previo al envio de los requerimientos

Pregunta 18.-
¢Cree usted que el personal administrativo de INABIF evalla a la competencia

del mercado antes del envio de sus requerimientos de bienes y servicios?
Tabla 18 Evaluacion de competencia en el mercado

Frecuencias Respuestas  Porcentajes

S 6 10.0%
cs 15 25.0%
AV 17 28.3%
CN 17 28.3%

N 5 8.3%




TOTAL

60

100%

63



64

Observamos que: del total de los encuestados el 35% respondié que siempre y casi
siempre el personal administrativo de INABIF evalla a la competencia del mercado antes
del envio de sus requerimientos de bienes y servicios, asimismo un 28.3% respondid que a
veces el personal administrativo de INABIF evalla a la competencia del mercado antes del
envio de sus requerimientos de bienes y servicios, mientras que un 36.6% menciona que casi
nunca y nunca el personal administrativo de INABIF evalla a la competencia del mercado

antes del envio de sus requerimientos.

ES ECS mAV ECN mN



Pregunta
19.-

llustracion 20: Evaluacién de competencia en el mercado
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¢Cree usted que el personal administrativo de INABIF valida con eficiencia la

calidad de servicio o bien cuando se envia a validar las cotizaciones?
Tabla 19: Eficiencia en la calidad del servicio o bien

Frecuencias Respuestas  Porcentajes

S 8 13.3%
(o) 12 20.0%
AV 22 36.7%
CN 15 25.0%
N 3 5.0%

TOTAL 60 100%
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Observamos que: del total de los encuestados el 33.3% respondid que siempre y casi
siempre personal administrativo de INABIF valida con eficiencia la calidad de servicio o
bien cuando se envia a validar las cotizaciones, asimismo un 36.7% respondié que a veces
personal administrativo de INABIF valida con eficiencia la calidad de servicio o bien cuando
se envia a validar las cotizaciones, mientras que un 30% menciona gue casi hunca y nunca
personal administrativo de INABIF valida con eficiencia la calidad de servicio o bien cuando

se envia a validar las cotizaciones.

ES mCS mAV mCN mN

llustracion 21: Eficiencia en la calidad del servicio o bien

5.2 Andlisis de resultados

5.2.1 Contraste de hipotesis del objetivo general

HO:  Establecer como la Capacitacion no influye en la mejora de la Gestion Logistica de
compras Yy servicios en INABIF.

H1: Establecer como la Capacitacién influye en la mejora de la Gestion Logistica de

compras Yy servicios en INABIF.



Prueba estadistica: Prueba Chi — Cuadrada (x?)

Nivel de significancia: o< = 0.05

Grados de’libertad: 12

(12, 0.95)

Punto critico:  y? = 21.02606982

Funcién pivotal: 96,197

Pruebas de chi-cuadrado
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Valor gl Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 96,197¢ 12 ,000
Razon de verosimilitudes 77,052 12 ,000
Asociacion lineal por lineal 38,844 1 ,000
N de casos validos 60




Recuent
0

Tabla de contingencia CAPACITACION * GESTION_LOGISTICA
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GESTION_LOGISTICA

NUNCA | CASINUNCA | A VECES | CASISIEMPRE | SIEMPRE
CASI NUNCA 1 10 | 2 | 0 0
A VECES o| 2| 18| 1| 0
CAPACITACION
CASI SIEMPRE 0 | 2 | 5 | 12 | 2
SIEMPRE 0 0 0 0 5
Total 1 14 25 13 7

Valor Experimental: 96,197 (CHI CUADRADO

CALCULADO) 96,197 pertenece a la regién critica.
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Decision: como 96,197 pertenece a la region de hipétesis alternativa, entonces aceptamos la
hipotesis alternativa y rechazamos la hipotesis nula.

Conclusién: concluimos diciendo que la capacitacion influye en la mejora de la Gestidn
Logistica de compras y servicios menores a 8 UIT en INABIF.

Asi mismo, sabiendo que la Capacitacién tiene como dimensiones al diagndstico, la
estrategia y la ejecucion, van a permitir que la Gestion Logistica dentro de la institucion
pueda alcanzar la finalidad y objetivos trazados en el cuadro de necesidades y de esta manera
las contrataciones puedan darse de manera mas eficiente, en ese sentido, concluimos diciendo
que la capacitacion influye en la mejora de la Gestion Logistica de compras y servicios
menores a 8 UIT en INABIF.

Por Gltimo, podemos decir que al inyectar mayor conocimiento al personal
administrativo de la institucion permitira obtener menor margen de error en la formulacion

de TDR y EETT haciendo la contratacion eficiente, tal y como indica (Chiavenato, 2011).

5.2.2 Contraste de hipétesis del objetivo especifico 1

HO: La capacitacion no influye en la planificacion del presupuesto de las compras y
servicios de menores a 8 uit en INABIF.

H1: La capacitacion influye en la planificacion del presupuesto de las compras y servicios

de menores a 8 uit en INABIF.



Prueba estadistica: Prueba Chi — Cuadrada (x?)

Nivel de significancia: « = 0.05

72



Grados de libertad: 12

(12, 0.95)

Punto critico:  x? = 21.02606982

Funcion pivotal: 92,807

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética
(bilateral)
92,8072 12 ,000
Chi-cuadrado de Pearson
78,927 12 ,000
Razén de verosimilitudes
34,354 1 ,000
Asaociacion lineal por lineal
) 60
N de casos validos




Recu
ento

Tabla de contingencia CAPACITACION * PLANIFICACION_DEL_PRESUPUESTO
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PLANIFICACION_DEL_PRESUPUESTO

NUN CASI A CASI SIEM

CA NUNCA VECES SIEMPRE PRE
CASI NUNCA 1 11| 0 | 1 0
A VECES 0 | 3 14| 4 | 0

CAPACITACION

CASI SIEMPRE 1 | 0 | 5 | 13| 2
SIEMPRE 0 0 0 0 5
Total 2 14 19 18 7
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Valor Experimental: 92,807 (CHI CUADRADO CALCULADO) 92,807

pertenece a la region critica.

Decision: como 92,807 pertenece a la region de hipotesis alternativa, entonces aceptamos la
hipotesis alternativa y rechazamos la hipotesis nula.

Conclusion: concluimos diciendo que la capacitacion influye en la planificacion del
presupuesto de las compras y servicios de menores a 8 uit en INABIF.

Asi mismo, sabiendo que la Capacitacién tiene como dimensiones al diagndstico, la
estrategia y la ejecucion, le va a permitir a la Planificacion del Presupuesto que dentro de la
institucion pueda alcanzar la finalidad y objetivos trazados en el cuadro de necesidades y de
esta manera las contrataciones puedan darse de manera mas eficiente, en ese sentido,
concluimos diciendo que la capacitacion influye en la planificacién del presupuesto de las
compras Yy servicios de menores a 8 uit en INABIF.

Por ultimo, podemos decir que la capacitacion ayuda a la Planificacion del Presupuesto
para la toma de decisiones en el cumplimiento de los objetivos a corto y largo plazo. (Burbano,

2005).

5.2.3 Contraste de hipotesis del objetivo especifico 2

HO: la Capacitacion mejora la formulacion de los requerimientos, en las compras y
servicios de menores a 8 uit en INABIF.

H2: la Capacitacion no mejora la formulacion de los requerimientos, en las compras y

servicios de menores a 8 uit en INABIF.



Prueba estadistica: Prueba Chi — Cuadrada (x?)

Nivel de significancia: « = 0.05
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Grados de libertad: 12

(12, 0.95)
Punto critico:  x? = 21.02606982

Funcién pivotal: 113,161

Pruebas de chi-cuadrado

Valor o] Sig. asintotica
(bilateral)
113.1612 12 ,000

Chi-cuadrado de Pearson

98,322 12 ,000
Razén de verosimilitudes

43,305 1 ,000
Asociacion lineal por lineal

. 60

N de casos validos




ec

nt

Tabla de contingencia CAPACITACION * FORMULACION_DE_REQUERIMIENTOS
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FORMULACION_DE_REQUERIMIENTOS

NUNCA CASI NUNCA AVECES | CASISIEMPRE SIEMPRE
1 12 0 0 0
CASI NUNCA
A VECES 0 1 18 2 0
CAPACITACION
0 2 2 14 3
CASI SIEMPRE
SIEMPRE 0 0 0 0 5
Total 1 15 20 16 8
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Valor Experimental: 113,161 (CHI CUADRADO CALCULADO)

113,161 pertenece a la region critica.

Decision: como 113,161 pertenece a la region de hipdtesis alternativa, entonces aceptamos
la hipétesis alternativa y rechazamos la hipotesis nula.

Conclusién: concluimos diciendo que la capacitacion mejora la formulacion de los
requerimientos, en las compras y servicios de menores a 8 uit en INABIF.

Asi mismo, sabiendo que la Capacitacion tiene como dimensiones al diagndstico, la
estrategia y la ejecucion, le va a permitir al area usuaria realizar la Formulaciéon de
requerimientos de acuerdo al cuadro de necesidades el cual se elabor6 en la etapa de
Planificacion del Presupuesto dentro de la institucién. Concluimos diciendo que la
capacitacion mejora la formulacién de los requerimientos, en las compras y servicios de
menores a 8 uit en INABIF.

Por altimo, podemos decir que la capacitacion ayuda en la mejora de la Formulacion de
los requerimientos dentro de la entidad para lograr que las compras pablicas sean de acuerdo

a la real necesidad del usuario final. (CDN , 2019)

5.2.4 Contraste de hipétesis del objetivo especifico 3

HO:  LaCapacitacion influye el estudio de mercado, de las compras y servicios de menores
a 8 uit en INABIF.

H2: La Capacitacion no influye el estudio de mercado, de las compras y servicios de

menores a 8 uit en INABIF.



Prueba estadistica: Prueba Chi — Cuadrada (x?)

Nivel de significancia: « = 0.05

82



Grados de libertad: 12

(12, 0.95)
Punto critico:  x? = 21.02606982

Funcion pivotal: 91,680

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 91,680° 12 ,000
Razén de verosimilitudes 69,916 12 ,000
Asociacion lineal por lineal 28,614 1 ,000
N de casos validos 60




Recu
ento

Tabla de contingencia CAPACITACION * ESTUDIO_DE_MERCADO
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ESTUDIO_DE_MERCADO

NUNCA | CASINUNCA | A VECES |CASISIEMPRE SIEMPRE
CASI NUNCA 1 11 | 1 | 0 0
A VECES 1| 5| 14| 1| 0
CAPACITACION
CASI SIEMPRE 2 | 2 | 5 | 11 | 1
SIEMPRE 0 0 0 0 5
Total 4 18 20 12 6
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Valor Experimental: 91,680 (CHI CUADRADO CALCULADO)

91,680 pertenece a la region critica.

Decision: como 91,680 pertenece a la region de hipoétesis alternativa, entonces aceptamos la
hipotesis alternativa y rechazamos la hipotesis nula.

Conclusién: concluimos diciendo que la capacitacion influye el estudio de mercado, de las

compras Yy servicios de menores a 8 uit en INABIF.

Asi mismo, sabiendo que la Capacitacion tiene como dimensiones al diagndstico, la
estrategia y la ejecucion, va a permitir que el Estudio de mercado de una entidad optimice las
compras publicas obteniendo factores importantes como el precio, calidad, plazo de entrega,

de esta manera la entidad invierte el presupuesto publico asignado correctamente y el proceso se torna

mas eficiente.

Concluimos diciendo que la capacitacion influye en el estudio de mercado, de las
compras Y servicios de menores a 8 uit en INABIF.

Por Gltimo, podemos decir que la capacitacién ayuda a realizar mejores estudios de
mercado ya que permiten examinar el comportamiento del mercado en su totalidad, al tener
una mayor competencia se puede llegar a obtener mayores beneficios en un servicio o bien
tal y como se explica en la publicacion citada. (Superintendencia Industria y Comercio,

2016).
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5.3 Discusion de resultados
5.3.1 Dimension Capacitacion / Gestion Logistica

De acuerdo con el objetivo general, donde se busca evidenciar y determinar como la
Capacitacion influye en la mejora de la Gestion Logistica de compras y servicios en menores
a 8 UIT INABIF. Se observo, a través de las pruebas estadisticas del contraste de hipotesis
general, obteniendo un resultado del valor de chi cuadrado calculado de 96,197 y una prueba
chi cuadrada invertida de 21.02606982, se evidencia claramente, que el valor del chi
cuadrado calculado es mayor que el punto critico, esta ponderacion hace posible afirmar que

se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la nula.

En ese sentido, de acuerdo con el analisis de resultados, podemos considerar una
investigacion realizada por (Flores Umifia , 2017) de la Universidad Auténoma del Peru
quién realiz6 una tesis llamada “PLAN DE CAPACITACION Y EL DESEMPENO
LABORAL EN LA EMPRESA SERPETBOL PERU S.A.C. — SAN BORJA 2016 sostuvo
que existe una relacion positiva moderada, el cual indica que a mayor sea la necesidad del
colaborador, mejor seria el desempefio laboral de la empresa.

El autor pudo determinar la relacién entre el Plan de Capacitacion y el desempefio
Laboral de la empresa Serpetbol Peri S.A.C. en el distrito de San Borja ,2016 cuyos
resultados se demuestran en la correlacion de hipotesis general, al observar la correlacion de
Pearson 0,796 se aprecia un nivel de correlacion fuerte , una significatividad de 0,000 con la
cual se acepta la hipdtesis alterna ,es decir , el Plan de Capacitaciéon si se relaciona

significativamente con el desempefio laboral de la empresa Serpetbol Perd S.A.C.
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Como conclusién general, se puede evidenciar que la capacitacion influye en el
rendimiento de los colaboradores y méas aun en la mejora de la Gestion Logistica de compras
y servicios, debido a que si se cuenta con colaboradores que tengan las herramientas
necesarias para el desarrollo de sus actividades permitira que las compras publicas sean mas

optimas.

5.3.2 Dimension Capacitacion / Planificacion del presupuesto

De acuerdo con el objetivo especifico 1, donde se busca evidenciar y determinar como
la capacitacion influye en la planificacion del presupuesto de las compras y servicios de
menores a 8 uit en INABIF. Se observd, a través de las pruebas estadisticas del contraste de
hipotesis del objetivo especifico 1, obteniendo un resultado del valor de chi cuadrado
calculado de 92,807 y una prueba chi cuadrada invertida de 21.02606982, se evidencia
claramente, que el valor del chi cuadrado calculado es mayor que el punto critico, esta
ponderacion hace posible afirmar que se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la nula.

En ese sentido, de acuerdo con el andlisis de resultados, podemos considerar una
investigacion realizada por (Molina , 2015)Jorge David Molina, en su tesis denominada
“Planificacion e implementacion de un modelo logistico para optimizar la distribucién de
productos publicitarios en la empresa Letreros Universales S.A.”, (Guayaquil — Ecuador),
sostuvo que no cuentan con planificacién adecuada en la compra de materias primas ni de las
rutas de transporte para los bienes que la empresa comercializa, sirviendo al cliente en la
entrega de los mismos, afecta en gran manera el flujo de proceso productivo de la empresa y

por ende la parte econémica generando gastos innecesarios en la entrega de los productos.
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5.3.3 Dimensién Capacitacion / Formulacion del requerimiento

De acuerdo con el objetivo especifico 2, donde se busca evidenciar y determinar como
la capacitacion mejora la formulacién de los requerimientos, en las compras y servicios de
menores a 8 uit en INABIF. Se observd, a través de las pruebas estadisticas del contraste de
hipotesis del objetivo especifico 2, obteniendo un resultado del valor de chi cuadrado
calculado de 113,161 y una prueba chi cuadrada invertida de 21.02606982, se evidencia
claramente, que el valor del chi cuadrado calculado es mayor que el punto critico, esta
ponderacién hace posible afirmar que se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la nula.

En ese sentido, de acuerdo con el analisis de resultados, podemos considerar una
investigacion realizada por (Alvarez Sandoval , Freire Morales , & Gutiérrez Bascur , 2017)
en su tesis denominado “Capacitacion y su impacto en la productividad laboral de las
empresas chilenas”, en la Universidad de Concepcidn, (Chile) sostuvo que la capacitacion no
tendria un efecto significativo sobre la productividad laboral de las empresas chilenas ya que
al parecer seria un fendmeno comun entre los paises latinoamericanos, sin embargo, un
estudio realizado en Per( manifiesta que la capacitacion si tiene un impacto positivo, pero
este se estaria perdiendo debido a la alta rotacion del personal.

Concluyendo la capacitaciéon tendria un impacto directo en el desempefio laboral en
paises latinoamericano como Peru debido a la alta rotacion del personal, esto pasaria con las
entidades del estado debido a esta rotacion el personal no elabora correctamente las EETT y
los TDR ya que no se capacitan a todo personal que toma el puesto de trabajo, tal y como se
se puede evidenciar en el presente estudio el chi cuadrado estaria siendo mayor que el punto

critico.
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5.3.4 Dimensién Capacitacion / Estudio de mercado

De acuerdo con el objetivo especifico 3, donde se busca evidenciar y determinar como
la capacitacion influye el estudio de mercado, de las compras y servicios de menores a 8 uit
en INABIF. Se observo, a través de las pruebas estadisticas del contraste de hipétesis del
objetivo especifico 3, obteniendo un resultado del valor de chi cuadrado calculado de 91,680y
una prueba chi cuadrada invertida de 21.02606982, se evidencia claramente, que el valor del
chi cuadrado calculado es mayor que el punto critico, esta ponderacién hace posible afirmar
que se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la nula.

En ese sentido, de acuerdo con el analisis de resultados, podemos considerar una
investigacion realizada por (Cardoza Palmera, 2020) en su trabajo denominado
“Capacitacion en la organizacion ;Gasto 0 inversion?”, Tesis para obtener el grado
profesional en la Universidad Cooperativa de Colombia, (Arauca — Colombia), sostuvo que
la calidad de la capacitacion y el desempefio, pueden aumentar la capacidad del personal
generando un excelente aumento de eficiencia y eficacia en las labores realizadas, para lograr
el éxito necesitan de colaboradores asombrosos capaces de brindar todo su conocimiento
innovador y habilidades, que permitan en épocas de grandes cambios a los colaboradores ser
capaces de explotar todo ese potencial que adquirieron durante el proceso de aprendizaje.

Concluyendo la capacitacion tendria una influencia muy positiva en el desempefio
laboral ya que lo colaboradores serian capaz de realizar un estudio de mercado optimo y

eficiente para la adquisicion de los viene y contrataciones de los servicios en la entidad.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Considerando, en relacién con el objetivo general de la investigacion, es decir,
determinar como la Capacitacion influye en la mejora de la Gestion Logistica de compras y
servicios en menores a 8 UIT en INABIF, se lleg6 a la conclusion general a través de las
bases teoricas y herramientas estadisticas aplicadas, con una prueba de Chi-cuadrado de
Pearson de 96,197 una significancia asintdtica bilateral de ,000 y una prueba de Chi-cuadrado
Invertido (punto critico) de 21.02606982, que la Capacitacion si influye en la mejora de la
Gestion Logistica de compras y servicios menores a 8 UIT en INABIF.

Como conclusion general, se puede determinar que la capacitacion influye en el
desarrollo de las actividades de los administrativos de INABI y méas aln en la mejora de la
Gestion Logistica de compras y servicios menores a 8 UIT, ya que si se cuenta con
colaboradores que tengan las herramientas y conocimientos necesarios las compras publicas
sean mas optimas, tal y como podemos visualizar aplicando técnicas estadistica el 53.3% de
los encuestados respondieron que siempre y casi siempre después de una capacitacion el
personal mejora sus habilidades para el desarrollo de su trabajo, por tanto se acepta la

hipdtesis alterna y se rechaza la alterna.
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Asi mismo, de las hipotesis especificas se llega a concluir que:

v" Objetivo especifico uno: En referencia a los resultados obtenidos, a través de
las bases tedricas y herramientas estadisticas aplicadas en la investigacion, nos
muestra un valor de Chi-cuadrado de Pearson calculado de 92,807, una prueba
chi cuadrada invertida de 21.02606982 y una Sig. Asintdtica bilateral de ,000,
este resultado evidencia claramente, que el valor del chi cuadrado calculado es
mayor que el punto critico, esta ponderacion hace posible afirmar que se acepta
la hipotesis alternativa y se rechaza la nula.

Como conclusion general se puede evidenciar que la capacitacion tiene un rol
muy importante dentro de la planificacion del presupuesto debido a que nos ayuda
a la toma de decisiones para cumplir con los objetivos que tiene la entidad a corto
y largo plazo, aplicando técnicas estadisticas pudimos observar que el 42% de las
encuestas respondieron que la capacitacion si influye en la Planificacién del
presupuesto dando como aceptada nuestra hipotesis antes mencionada.

v Objetivo especifico dos: En referencia a los resultados obtenidos, a través de las
bases tedricas y herramientas estadisticas aplicadas en la investigacion, se
evidencio claramente, un valor de Chi-cuadrado de Pearson calculado de 113,161,
una prueba chi cuadrada invertida de 21.02606982 y una Sig. Asintotica bilateral
de 0,000, este resultado nos muestra, que el valor del chi cuadrado de Pearson
calculado es mayor que el punto critico, esta ponderacion hace posible afirmar
que se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hip6tesis nula.

Como conclusion general la capacitacion tendria un fuerte impacto en el
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desempefio laboral en paises latinoamericano como Per( ya que cuentan con
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indice alto en rotacion del personal, esto vendria sucediendo dentro de las
entidades del estado debido a la rotacion del personal no se logra capacitar de
manera completa a los colaboradores quienes estarian elaborando
incorrectamente las EETT y los TDR , tal y como se puede evidenciar en el
presente estudio la capacitacion si mejora la formulacion de los requerimientos,
en las compras y servicios de menores a 8 uit en INABIF, aplicando técnicas
estadisticas el 40% de los encuestados frente a un 27% indicaron que la
Capacitacién mejora la formulacién de los requerimientos, en las compras y
servicios de menores a 8 uit en INABIF aceptando nuestra hipotesis antes
mencionada.

Obijetivo especifico tres: En referencia a los resultados obtenidos, a través de las
bases tedricas y herramientas estadisticas aplicadas en la investigacion, valor de
Chi-cuadrado de Pearson calculado de 91,680 la prueba chi cuadrada invertida de
21.02606982 y una Sig. Asintotica bilateral de 0,000, evidencia claramente, que
el valor del chi cuadrado de Pearson calculado es menor que el punto critico, esta
ponderacion hace posible afirmar que se rechaza la hipotesis alternativa y se
acepta la hipotesis nula.

Como conclusion general se puede decir que la capacitacion ayuda a realizar
mejores estudios de mercado debido a que permiten determinar un valor estimado
de lo que se requiere y examinar el comportamiento del mercado en su totalidad,
al tener una mayor competencia se puede llegar a obtener mayores beneficios en

un servicio o bien, aplicando datos estadisticos se puede visualizar que el 40%
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frente a un 35% no realiza estudios de mercado antes del envio de sus
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requerimientos, quedando una diferencia de 25% que indica que a veces realiza
estudios de mercado antes del envio de sus requerimientos, podemos observar que
esto es debido a la falta de capacitacién para poder hacerlo aceptando nuestra

hipétesis antes mencionada.
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RECOMENDACIONES

Habiendo desarrollado un estudio objetivo, y siguiendo los parametros y estandares que
requiere los fundamentos de la investigacion cientifica, se presenta las siguientes

recomendaciones:

1. Sabiendo que la capacitacion influye en la mejora de la Gestion Logistica de
compras y servicios menores a 8 UIT en INABIF, se recomienda como primera accion
realizar un focus group de manera que le permita identificar los puntos flojos en los
conocimientos indicar al area pertinente en este caso seria Potencial Humano la
implementacidn de una estrategia de capacitacion apoyandose en empresas que tengan
el conocimiento referente a la elaboracion de los cuadros de necesidades, elaboracion
y formulacion de requerimientos para el desarrollo de sus habilidades y asi lograr la
optimizacién del presupuesto.

2. Asimismo, se recomienda que al contar con la estrategia de capacitacion esta
esté de la mano con un seguimiento, control y monitoreo de los recursos asignados
para las capacitaciones debido a que estos serian muy susceptibles a ser desviados a
corrupcion.

3. Por otro lado, se recomienda que al ejecutarse el Plan de capacitacion para la
mejora en la Gestién Logistica se realicen evaluaciones constantes que podrian ser

trimestrales o semestrales al terminar las capacitaciones de manera que se pueda
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determinar si los colaboradores de la entidad obtuvieron el conocimiento necesario
para la elaboracion de los TDR y/o EETT.

4, Para finalizar se recomienda que se realice un estudio de mercado para la
contratacion de la empresa que realizara la capacitacion de manera que pueda esta
cuente con profesionales iddneos que estén preparados y tengan el conocimiento

necesario para obtener el resultado deseado.
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Anexo 1 Cuestionario de preguntas
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1| 2 3 4

5

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre

Siempre

Variable Independiente: Capacitacion

PREGUNTAS

PUNTAIJES

¢Cree usted que el personal administrativo de INABIF se encuentra

capacitado para el diagnostico de las necesidades de corto o largo plazo?

¢Cree usted que las metodologias de capacitacién usadas en la empresa

determinan las necesidades basicas para los trabajadores?

¢Cree Usted que el personal administrativo de INABIF después de una

capacitacion mejora sus habilidades para el desarrollo de su trabajo?

¢Cree usted que el area pertinente identifico al personal con puntos flojos o

con deficiencias en su labor dentro de su empresa?

¢Cree usted que al realizar la capacitacion al personal administrativo este

realiza con mayor eficiencia su labor?

¢Cree usted que en su centro de labor se ha realizado algln plan o estrategia
para correcto para la realizacion de las capacitaciones al personal

administrativo?

¢Cree usted que los capacitadores brindan la informacion adecuada al

personal capacitado de INABIF?




¢Cree usted que los conocimientos impartidos le han permitido al personal

administrativo de INABIF desarrollar las capacidades para mejorar el

10

8 desempefio?
¢ Cree usted que los conocimientos impartidos al personal administrativo de
9 INABIF le permita estar en igualdad de competencia al de otras entidades?
¢ Cree usted que el personal administrativo de INABIF al finalizar una
capacitacion demuestre una respuesta positiva para la realizacion de su
10 labor?
Variable Dependiente: Gestion Logistica
¢ Cree usted que el personal administrativo de INABIF realice un buen
11 | seguimiento a la Planificacion del presupuesto después de una capacitacion?
¢ Cree usted que el personal administrativo de INABIF tenga una buena
12 programacion en los gastos segun su necesidad?
¢Cree usted que el personal de administrativo de INABIF al estar capacitado
tenga un buen criterio en la denominacion del servicio al formular sus
13 requerimientos?
¢Cree usted que el personal administrativo de INABIF tenga claro la
14 finalidad del servicio al formular sus requerimientos?
¢Cree usted que el personal administrativo de INABIF solicite sus
15 requerimientos de acuerdo a su necesidad?
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16

¢ Cree usted que el personal administrativo de INABIF solicite sus

requerimientos en un plazo razonable para ser atendidos?




¢Cree usted que el personal administrativo de INABIF realice un estudio de

10

17 mercado con antes del en vio de sus requerimientos de bienes y servicios?
¢Cree usted que el personal administrativo de INABIF evalla a la
18 competencia antes del envio de sus requerimientos de bienes y servicios?

19

¢Cree usted que el personal administrativo de INABIF valida con eficiencia

la calidad de servicio o bien cuando se envia a validar las cotizaciones?




