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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad analizar la Implementacion de las
Facturacion Electrénica y su incidencia en la reduccion de la evasion tributaria del IGV en las
empresas Hoteleras del distrito de Huarmey en el periodo 2020. Desde el afio 2013 que se
implementd el uso de Facturacion Electronica en el Perd. Se sabe de qué la SUNAT viene
mejorando constantemente su Sistema de Emision Electronica desde el PORTAL-SUNAT para
tener una mejor insercion de la sociedad a la tecnologia. De esta manera la SUNAT batalla contra
la evasion del impuesto ya que este Sistema le permite tener un mejor control sobre los impuestos
declarados por los contribuyentes.

Esta investigacion busca reflejar también los beneficios que conlleva la insercion a la
Facturacion electronica desde el mejor control de los registros de compras y ventas en la lucha
contra la evasion tributaria del IGV, hasta la reduccion de costos y tiempo que lleva la emision de
un comprobante de pago.

Después de haber analizado los datos recolectados sobre la implementacion de la
facturacion electronica y su incidencia en la reduccion tributaria del IGV en las empresas Hoteleras
del distrito de Huarmey, se exponen las conclusiones y recomendaciones que beneficiaran a estas
empresas del sector hotelero con el proposito de que se inserten y elijan el mejor Sistema de
Emision electrénica (SEE).

Palabras clave: Facturas Electronicas, evasion del impuesto general a las ventas.
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ABSTRACT

The purpose of this research work is to analyze the Implementation of Electronic Invoicing
and its impact on reducing VAT tax evasion in Hotel companies in the Huarmey district in the
2020 period. Since 2013, the use of Electronic Billing in Peru. It is known that SUNAT has been
constantly improving its Electronic Emission System from the PORTAL-SUNAT to have a better
insertion of society into technology. In this way, SUNAT battles against tax evasion since this

System allows it to have better control over taxes declared by taxpayers.

This research also seeks to reflect the benefits that the insertion of electronic invoicing
entails from the better control of the records of purchases and sales in the fight against VAT tax

evasion, to the reduction of costs and time that the issuance of a receipt takes of payment.

After having analyzed the data collected on the implementation of electronic invoicing and
its impact on the tax reduction of VAT in the Hotel companies of the Huarmey district, the
conclusions and recommendations that will benefit these companies in the hotel sector are

presented with the purpose of to be inserted and choose the best Electronic Issuance System (SEE).

Keywords: Electronic Invoices, evasion of the general sales tax.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1 Descripcion del problema

En los ultimos afios el mundo ha entrado en un proceso de rapida transformacién, donde
se evidencian grandes avances tecnoldgicos, politicos y econémicos que nos llevan a entender
que las empresas requieren de nuevos mecanismos para llegar a una mayor eficiencia y eficacia.

La evasion de impuestos es una practica que echa mano de recursos para ocultar bienes
o0 ingresos con el fin de pagar menos impuestos; pero esa practica ha encontrado una nueva
némesis que es la Facturacion Electronica.

La SUNAT en el afio 2017 realizé un estudio de mercado detectando Evasion del IGV
en diferentes sectores econdmicos, entre los que se encuentran restaurantes y hospedajes con el
nivel mas alto de evasion con 88%, Agropecuario con 81%, Transporte con 17%.

Actualmente SUNAT se encuentra en constante actualizacion en el sistema de
Facturacion Electronica, teniendo establecido el Sistema de Emision Electrénica (SEE-SOL),
el cual esta conformado por el Sistema de Emisidn Electrénica (Portal — Sunat) y el Sistema de
Emision Electronica desde los sistemas del Contribuyente. Los obligados a adoptar el Sistema
de Emisidn Electrénica son las empresas que registren ingresos mayores o iguales a las 150 UIT
establecido mediante Resolucidn de Superintendencia N° 155-20217/SUNAT. No obstante, las
pequefias y medianas empresas que no estan obligadas a emitir las Facturas Electrénicas se
pueden incorporar voluntariamente a este Sistema de Emision Electronica.

En el caso del Sistema del Sistema de Facturacion Electronica desde los sistemas del

contribuyente esta dirigido a empresas grandes y/o aquellas que emiten gran cantidad de



comprobantes de pago electronicos. Estos contribuyentes requieren los servicios de Proveedores
de Servicios Electronicos aceptados por SUNAT.

Estos avances tecnoldgicos de las facturas electronicas han llevado a las empresas
Hoteleras del Distrito de Huarmey a buscar mecanismos que contribuyan a mejorar los procesos
de automatizacién y optimizacion de los procesos administrativos y contables y ademés de
reducir costos dentro de la empresa. Es por ello la importancia de implementar la facturacion
electrénica como un impulso importante para su control contra el fraude tributario en la evasién
del Impuesto General a las Ventas IGV.

De este modo, el Sistema de Facturacion Electrénica permite tener un mayor control de
las facturas y un apoyo importante en la contabilidad agilizando los trabajos de auditoria y
control. Asimismo, se puede considerar como un vector de modernizacion tecnoldgica en las
organizaciones; permitiendo una mejora en la eficacia de la gestion, teniendo una informacion
oportuna y disminuyendo los errores en facturacion.

1.1.1 Problema General

¢De qué manera la implementacion de las facturas electrénicas incide en la reduccion
de la evasion tributaria del IGV en las empresas Hoteleras del Distrito de Huarmey periodo
2020?

1.1.2 Problemas Especificos
a. ¢De qué manera la implementacion de las facturas electrénicas contribuye en agilizar
los procesos para reducir la evasion tributaria del IGV en las empresas Hoteleras del

Distrito de Huarmey periodo 2020?



b.

1.2

121

¢Cudles son las ventajas de la implementacion de las facturas electronicas respecto a la
reduccion de la evasion tributaria del IGV en las empresas Hoteleras del Distrito de
Huarmey periodo 20207

¢De qué manera la implementacion de las facturas electrénicas va a contribuir al mejor
control en la reduccion de la evasion tributaria del IGV en las Empresas Hoteleras del

Distrito de Huarmey periodo 2020?

Objetivos generales y especificos
Objetivo General

Determinar de qué manera la implementacion de las facturas electronicas incide en la

reduccion de las facturas electronicas incide en la reduccion de la evasion tributaria del IGV en

las empresas Hoteleras del distrito de Huarmey periodo 2020.

122

Obijetivos Especificos

Determinar de qué manera la implementacion de las facturas electronicas contribuye en
agilizar los procesos para reducir la evasion tributaria del IGV en las empresas Hoteleras
del distrito de Huarmey periodo 2020.

Determinar las ventajas de la implementacion de las facturas electronicas respecto a la
reduccion de la evasion tributaria del IGV en las empresas Hoteleras del distrito de
Huarmey periodo 2020.

Determinar de qué manera la implementacién de las facturas electronicas va a contribuir
al mejor control en la reduccién de la evasién tributaria del IGV en las empresas

Hoteleras del distrito de Huarmey periodo 2020.



1.3 Justificacion e importancia de la investigacion

La presente investigacion se desarrollé para poder evaluar la incidencia en la reduccion
de la evasion tributaria del IGV mediante el uso de los sistemas de Emision Electronica en las
empresas Hoteleras del Distrito de Huarmey en el periodo 2020.

De esta manera con la implementacién de la Facturacion Electronica se busca contribuir
en la en la eficacia de los procesos, agilizar la localizacion y acceso a la informacion, reducir
errores y facilitar los procesos de auditoria, asi como aumentar la seguridad y el control de los
archivos, impidiéndose por tanto las acciones ilicitas en los contribuyentes, especificamente la
evasion del IGV.

Ademas, la implementacion de la Facturacion Electronica puede tener motivaciones
legales, estratégicas y organizativas y sin duda econémicas.

Es indudable que la incorporacion de la Facturacion Electronica nos genera beneficios
de manera tributaria, economica, ecolédgica y un ahorro de tiempo primordial en la toma de
decisiones gerenciales.

De este modo la Implementacion de la Facturacion Electronica surge como una
respuesta para tener un mayor control de la contabilidad de manera sistematizada, eficaz y

oportuna.

1.4 Alcancey limitaciones de la investigacion
1.4.1 Alcance

El presente trabajo de investigacion nos permitird saber de qué manera la
implementacién de las facturas electrénicas incide en la reduccion de la evasion tributaria del

IGV.



1.4.2 Limitaciones
Por problemas de Pandemia se ha tenido inconvenientes en recurrir a bibliotecas en
forma presencial s6lo contando con recoleccion de datos de forma virtual, sin embargo, no es

impedimento para proseguir con el desarrollo de mi trabajo de investigacion.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Antecedentes de la investigacion

Sobre la base de la revision bibliogréafica acerca del tema de investigacion se hallaron
algunos temas relacionados con el mismo, encontramos los siguientes antecedentes.
2.1.1 Antecedentes nacionales

CHIGNE (2018) presentd el estudio titulado “Evolucion de la Implementacion del
Sistema de Emision Electrénica en el Peru” en la Universidad Privada del Norte, Lima — Peru.
Cuyo objetivo principal fue describir la evolucion del Sistema de Emision Electronica en
nuestro pais, sus cambios y las causas que los originaron, la autora se basa en tres aspectos
principales conformados por: los sujetos obligados a ser emisores electrdnicos, los sistemas
informaticos que permitan la emision electrénica y los comprobantes de pago electrénicos con
los documentos vinculados a ellos; en base a esto, la autora concluy6 que una de las principales
razones por las que se implementd el Sistema de Emision Electronica es disminuir la
informalidad y evasion tributaria, también determiné que las modificaciones que ha sufrido el
proceso de implementacion estan relacionadas a las condiciones de afiliacion, incremento en
los niveles de seguridad informaética, la creacion de nuevos comprobantes de pago electrénicos,
aumento de especificaciones en el detalle de los documentos electronicos, consolidaciéon de
transacciones economicas, regulacion en cuanto a la representacion impresa, habilitacion de la
reversion y anulacion en algunos comprobantes electrénicos; sefialdo ademas que los sistemas
de emision electronica han evolucionado en relacion al niamero de sujetos obligados y los

comprobantes de pago han ido aumentando.



Comentario:

La informacion obtenida de la tesis de Chigne, nos sirvid para saber que la
implementacién de la emision electronica, es de mucha importancia para la disminucion de la
informalidad y la evasion tributaria contribuyendo en mi investigacion sobre la implementacion
de la facturacion electrénica y de qué manera incide en la reduccién de la evasion tributaria del
IGV en las empresas Hoteleras del Distrito de Huarmey.

MEDINA (2018) presento la tesis titulada “El Sistema de Emision Electronica de
comprobantes de pago y su incidencia en la fiscalizacion tributaria del impuesto a la renta de
cuarta categoria en Huaraz. Afios 2014-2015” en la Universidad Nacional Santiago Antlnez
de Mayolo, cuyo objetivo de investigacion buscoé describir la incidencia del uso del Sistema de
Emision Electronica de comprobantes de pago en la fiscalizacién tributaria del impuesto a la
renta de cuanta categoria en Huaraz para los afios 2014 y 2015. La autora llegé a la conclusion
que las ventajas y beneficios de la afiliacion y el uso del Sistema de Emision Electronica de
Comprobantes de Pago que ha establecido la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria - SUNAT, incide favorablemente en su facultad de fiscalizacion
tributaria del impuesto a la renta de cuarta categoria en la ciudad de Huaraz para los afios 2014
y 2015.

Comentario:

La informacidn obtenida de la tesis de Medina, nos sirvi6 para conocer que los sistemas
de emision electronica, inciden favorablemente en la lucha contra la evasion tributaria. Esto nos
indica que las Empresas Hoteleras del Distrito de Huarmey deberian optar por esta opcién del
sistema de emision electrénica y tomar consciencia que con la evasion tributaria no contribuyen

a la recaudacion fiscal del estado.



CORDOVA Y NUNEZ (2018) presentaron la tesis titulada “La Facturacion
Electrénica y su Implementacion en los Principales Contribuyentes de la Ciudad de Tarapoto,
Periodo 2016 en la Universidad Nacional de San Martin, en la cual tuvieron como objetivo
general de investigacion determinar los factores que existen en la implementacion de la factura
electrdnica en los Principales Contribuyentes de la ciudad de Tarapoto para el periodo 2016,
por lo que han realizado un andlisis desde los enfoques contables, tributarios, administrativo y
organizacional de dichos contribuyentes. Mediante la investigacion los autores llegaron a la
conclusion que los factores determinantes para la implementacion de la factura electrénica en
los Principales Contribuyentes de la ciudad de Tarapoto para el periodo 2016, estan
conformados por la facilidad de implementacion del Sistema de Emisién Electrdnica, la
capacitacion brindada por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria - SUNAT, la existencia de proveedores de softwares informaticos, la razonabilidad
del costo de implementacion de los sistemas de emision electrénica y las ventajas contables y
tributarias de su implementacion, donde una mayoria conformada por el 92.7% de encuestados,
manifestd que si existen ventajas en el uso de la factura electrénica por parte de los Principales
Contribuyentes (PRICOS), ya que facilita los procesos internos, el cumplimiento tributario y
ademés permite ahorrar costos logisticos, mientras que un 7.3% manifesté que no tienen
ventajas.

Comentario:

Segun Cérdova y Nufiez en la tesis que se menciona, nos indican sobre la facilidad de
insercion de las empresas al Sistema de Emision Electronica, contando con la capacitacion
brindada por la SUNAT vy los proveedores de softwares informaticos, de esta manera al respecto

a las Empresas Hoteleras del Distrito de Huarmey, se puede educar y capacitar sobre el tema de



la implementacion de Facturacion Electrénica y sus ventajas que ello conlleva, desde los
beneficios del costo hasta la reduccion de la evasion tributaria logrando que tengan una
educacion tributaria.

QUISPE (2017) presentd el trabajo de tesis titulado “Influencia de la aplicacion del
Sistema de Emision Electronica de comprobantes de pago por los contribuyentes del sector
comercio de la ciudad de Juliaca, periodos 2014-2015” en la Universidad Nacional del
Altiplano, en la cual tuvieron como objetivo general en analizar el uso del sistema de emision
de comprobantes de pago electrénicos de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria - SUNAT en los contribuyentes del sector comercio de la ciudad de
Juliaca y su influencia en la recaudacion tributaria. La autora ha llegé a la conclusién que el
Sistema de Emision Electronica que ha implementado la SUNAT influye en la recaudacion
tributaria, lo que le permite un mejor control de las operaciones; sin embargo, por tratarse de un
sistema completamente nuevo en nuestro pais genera dudas en los contribuyentes, sobre todo
en aquellos que han sido designados como emisiones electronicos de manera obligatoria,
llevandolos a incurrir en mayores cargas administrativas y desembolsos para su
implementacién; respecto a los contribuyentes del sector comercio de la ciudad de Juliaca, la
autora indica que en su mayoria carecen de informacién acerca del sistema y de los beneficios
que este tiene a largo plazo, pues muchos encuestados manifestaron que les ha generado gastos
excesivos la implementacion de un sistema de emisidn electronico y quienes ha optado por
emitirlo a través del sistema SOL, si bien es cierto no han incurrido en gastos mayores indicaron
que han tenido problemas con el sistema, todo esto ha generado que la emision voluntaria de

comprobantes de pago electronicos sea de menor alcance en la ciudad de Juliaca.
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Comentario:

Segun la investigacion de Quispe nos indica lo beneficioso que es la implementacion de
le Emision Electronica propuesta por la Superintendencia Nacional de Aduanas y
Administracion Tributaria (SUNAT), sin embargo la falta de informacidn del sistema y porque
no hay costumbre informatica por parte del Contribuyente ha conllevado a un bajo porcentaje
de uso del Sistema de Emision electrdnica, es por ello la importancia de nuestra investigacion
sobre todo en las Empresas Hoteleras del Distrito de Huarmey donde permitira reduccion de
costos con la eliminacion de la clasificacion , el registro y el ingreso manual de datos de las
facturas en papel pudiendo ahorrar tiempo entre otros. Asimismo, para brindar un servicio eficaz
y eficiente a las empresas por la implementacion.

BUSTAMENTE Y PACHECO (2018) presentaron su tesis titulada “Incidencias:
ventajas y desventajas de la implementacion del Sistema de Emision Electrénica frente al
sistema de emisidn fisica en los principales contribuyentes en la ciudad de Arequipa 2018 en
la Universidad Cat6lica San Pablo, cuyo objetivo de investigacion propuesto fue el de identificar
si la implementacion del Sistema de Emision Electrénica tiene mas ventajas que desventajas,
frente al sistema de emisién tradicional en los Principales Contribuyentes de la ciudad de
Arequipa para el periodo 2018. Los autores llegaron a determinar que las ventajas de contar con
un Sistema de Emision Electronica son: la reduccion de costos, simplificacion de actividades
operativas y contar con informacion suficiente que le facilité al contribuyente el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias, por otro lado, para la Administracion Tributaria fueron: la
reduccion de tiempos al atender fiscalizaciones parciales y la disminucion de la evasion fiscal;
como desventajas determinaron que: las normas de la Superintendencia Nacional de Aduanas y

de Administracion Tributaria — SUNAT son percibidas por el contribuyente como muy
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cambiantes y dificiles de entender, el Sistema de Emision SOL presenta problemas en su
plataforma virtual y en el caso de que el sistema sea implementado por un tercero le genera un
desembolso adicional al contribuyente. Sin embargo, llegaron a la conclusién que el uso del
Sistema de Emision Electronica ofrece mayores ventajas que desventajas en los Principales
Contribuyentes de la ciudad de Arequipa, ya que permite optimizar operaciones logisticas,
financieras y tributarias.

Comentario:

Segun la investigacion de Bustamante y Pacheco nos muestran las ventajas y desventajas
que la implementacion de Emision Electronica nos brinda, y uno de los puntos que sefialan es
la ventaja en la reduccion de la evasion fiscal o tributaria que es muy importante, puesto que
con la Implementacion de la Facturacion Electronica en las Empresas Hoteleras del Distrito de
Huarmey se busca reducir esta evasion tributaria del IGV, y de esta manera el gobierno tenga
una mayor recaudacion y asi poder ejecutar obras y proyectos para el beneficio de nuestro pais.

HUAMANI Y CHACON (2016) presentaron su tesis titulada “Obligatoriedad de la

Emision Electrénica de Comprobantes de Pago y su Incidencia en el Cumplimiento de
Obligaciones Tributarias de los Principales Contribuyentes Cusco 20/6” en la Universidad
Nacional San Antonio Abad del Cusco, quienes se plantearon como objetivo general evaluar en
qué medida la obligatoriedad de la emisidn electronica de comprobantes de pago incide en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los Principales Contribuyentes de la ciudad del
Cusco 2016.

Los autores llegaron a la conclusién que la emision obligatoria de comprobantes de pago
electronicos incide significativamente en el cumplimiento de obligaciones tributarias

sustanciales y formales, ya que su uso facilita el calculo y por tanto el pago de impuestos, asi
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como también, la presentacion de las declaraciones juradas y de los libros contables; ademas
contribuye a mejorar la recaudacion tributaria y a los contribuyentes les permite ahorrar en
cuanto a emision, envio y almacenamiento de los comprobantes de pago. La incidencia positiva
de la obligatoriedad de la emision electronica de comprobantes de pago en las obligaciones
tributarias representa un 88% de ventaja para los Principales Contribuyentes de la Provincia del
Cusco 2016.

Comentario:

Segun lo expuesto por los autores, expresan que la obligatoriedad de la emision
electrénica para los Principales Contribuyentes (PRICOS), ayuda favorablemente para los
célculos de los impuestos y de esta manera tener un mejor control de sus comprobantes de pago.
Estos datos contribuyen para el desarrollo de mi investigacion reforzando la importancia de la
incidencia de la Emisidn electronica de los comprobantes de pago en Las Empresas Hoteleras
del Distrito de Huarmey.

YUCRA (2016), presento su tesis titulada “Evasion del Impuesto General a las Ventas
en las Ferias tradicionales de la Provincia de Huancayo” en la Universidad del Centro de Peru,
Huancayo, Per(. En la cual el objetivo de la investigacion es poder analizar por qué los
comerciantes evaden el impuesto general a las ventas y evitan ser formales no contribuyendo
asi con el estado. En la elaboracién de la siguiente investigacion se estd empleando el método
cientifico, el método descriptivo para conocer las ventajas e implicancias de la evasion tributaria
que va de la mano con la informalidad dentro de las ferias tradicionales de la provincia de
Huancayo, para poder entender bien el meollo de este problema y asi poder analizar el porqué

de este.
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Para el presente trabajo la poblacidn se encuentra en la provincia de Huancayo, tomando
el 100% de los comerciantes de Huancayo en las ferias tradicionales.

El presente estudio se tomard como muestra respectiva a la feria tradicional dominical
de Huancayo, actualmente se encuentran inscritas en el municipio de Huancayo 1650
comerciantes con sus respectivos puestos, de los cuales tomaremos en cuenta el 80% de los
negocios.

Dentro de las técnicas a emplear en esta investigacion se tomara el cuestionario para
poder recopilar los datos necesarios y para poder ver el problema de la evasion del IGV.

Comentario:

La presente investigacion, nos muestra por qué los comerciantes prefieren la
informalidad y a su vez evitar el pago del IGV. Esta investigacion va a permitir a la empresa
Hotelera sobre los beneficios que se pueden obtener al Implementar el Sistema de Facturacion
Electronica y asi evitar que los empresarios caigan en evasion del IGV, puesto que estos
Sistemas de Facturacion ayudan mucho en la informacion para sus correspondientes
declaraciones tributarias.

2.1.2 Antecedentes internacionales

PALAN (2018), en su investigacion denominada “Incidencia de la facturacion
electronica en las pymes de Guayaquil del aiio 2017” en la Universidad de Guayaquil -
Ecuador, sefiala que la implementacion de la facturacion electrénica se inicié en empresas de
mayor volumen, pero busca alcanzar a pequefias y medianas empresas. Las conclusiones de la
investigacion indican el limitado manejo de herramientas tecnoldgicas, la carencia de equipos
informaticos, falta de acceso a internet, falta de informacion sobre su uso. La investigacion

recomienda plantear actividades que refuercen el mecanismo de emisién en las pymes. Ademas,
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el problema tecnoldgico, no todas las micro, pequefias y medianas empresas tienen
conocimiento y acceso a las actualizaciones del sistema que se da por la globalizacion y
necesitan estar en constante apertura para no quedarse atras en el crecimiento de la empresa.

Comentario:

La presente investigacion nos muestra que los contribuyentes no estan bien informados
sobre el mecanismo de la emision electrénica de comprobantes, los contribuyentes no estan
capacitados sobre su funcionamiento, por ende, desconocen de los beneficios que este podria
aportarles en sus actividades del dia a dia. No cuentan con una capacitacion previa sobre su uso,
es decir saben de su existencia, pero no tienen claro como emplearlo en su tipo de negocio y
actividades diarias. Al no tener la firma electrénica no cumplen con unos de los requisitos
primordiales para inmiscuirse en este proceso, ocurre por ignorar las formalidades que las
Pymes deben someterse, iniciando asi el primer paso para estar méas cerca de la emision
electrénica de comprobantes.

REMACHE (2016) presentd la tesis titulada “Andlisis de la implementacion de
comprobantes electronicos en la compariiia Cadmecorp Asociados S.A. en el aiio 2015” en la
Universidad Catdlica de Cuenca del Ecuador, cuyo objetivo de investigacion se centré en
determinar el nivel de incidencia de la implementacion de comprobantes electronicos de la
Compariia Cadmecorp Asociados S.A. en el afio 2015. La presente investigacion adopt6 un
disefio cualitativo, del tipo exploratorio. Asimismo se aplicO como técnica el analisis
documental y el cuestionario dirigido al gerente administrativo y a los dos asistentes
administrativos, lo que permitié concluir tras su respectivo andlisis que la implementacion
favorecid a las funciones de la empresa, facilitando el engorroso proceso de hacerlos de manera

manual, no obstante mediante los datos que se pudo determinar que aln existe un
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desconocimiento del sistema por lo que aun no se adaptan con los comprobantes electronicos,
sin embargo pese a ser una buena opcion, tiene complicaciones en cuanto a cortes de energia
eléctrica o deficiencias en los servicios de internet.

Comentario:

La investigacion de Remache, nos indica lo beneficioso que fue la implementacién de
los comprobantes electronicos, asi como las deficiencias que todavia arrastra el insertarse al
nuevo sistema. Podemos evidenciar en el analisis de esta investigacion que la empresa se siente
favorecida al no emitir comprobantes de manera manual, pero que adn no tienen la suficiente
experiencia y/o capacitacion del personal para poder adaptarse a la tecnologia. Esta
investigacion permite informar a las Empresas Hoteleras del Distrito de Huarmey acerca de las
ventajas y desventajas que conlleva la implementacion de un sistema de emision electronica, y
de esta manera prever las situaciones que pueden presentarse en el transcurso del ejercicio.

CRESPO (2016) presento la tesis titulada “Estimacion del impacto de aplicacion de
facturacion electrénica en la brecha de veracidad de los contribuyentes especiales de la ciudad
de Guayagquil, periodo fiscal 2014 en la Universidad de Posgrado del Estado - Ecuador, cuyo
objetivo fue evaluar el impacto que genera trabajar con facturacion electronica. Para este trabajo
de investigacion se empled el método de diferencias en diferencia (DD) donde compara los
cambios evidenciados durante un periodo de tiempo especifico. La poblacion fue de 1,113
contribuyentes, de los cuales a través de un muestreo aleatorio simple se escogié a 400
contribuyentes entre los afios 2013 y 2014 para el estudio. Bajo estas premisas se lleg6 a concluir
en que implementar facturacion electrénica conllevaria a una mejora en la recaudacion de

impuestos, donde los pagadores de impuestos deberan declarar los impuestos de manera real.
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Comentario:

En la investigacion de Crespo, se logra evidenciar que la Facturacion electrénica lograria
una mejora en la reduccion de la evasion del impuesto, puesto que los contribuyentes deberian
pagar sus impuestos de manera real. Esto respalda a mi trabajo de investigacion, donde la
Implementacion de la Facturacion electronica en las Empresas Hoteleras del distrito de
Huarmey serd muy beneficioso; ya sea en el control de nuestros comprobantes, como al
momento de realizar las declaraciones mensuales y anuales, y de esta manera poder cumplir de
manera correcta con nuestros tributos.

DOILET (2016) presentd la tesis titulada “Andlisis del sistema de facturacion
electronica y su aplicacion en las empresas cartoneras en Guayaquil,2016” en la Universidad
de Guayaquil - Ecuador, en la cual el autor tuvo como objetivo determinar las ventajas de aplicar
una distribucion de la facturacion electrénica y los efectos en los cobros de tributos. Las
metodologias empleadas en esta investigacion fueron el histérico y el 16gico que permitieron
investigar los promedios de recaudacion, evolucion y la reversion del sistema de facturacion.
La poblacion estuvo conformada por 16 compafiias cartoneras de Ecuador. La muestra fue de
tipo probabilistico, en base al juicio del seleccionador se eligid a 5 empresas para el estudio, las
personas encuestadas ocupaban cargos de funcionarios y ejecutivos de las diversas areas. Doilet
concluy6 en que implementar la modalidad de facturar de manera electronica ayudaria a
disminuir costos en diversas actividades econémicas de los pagadores de impuestos, ademas la
administracion tributaria tendria una mejor vigilancia en la recaudacion fiscal.

Comentario:

En la Investigacion de Doilet, nos muestra de que la Implementacion de la Facturacion

Electrénica nos ayuda en la reduccién de costos en diversas actividades econdmicas, asimismo



17

indican que la administracion tributaria tendria un mejor control en la recaudacion fiscal. Esta
informacion aportard mucho en mi investigacion, teniendo en cuenta que se busca la reduccion
de la evasion de tributaria del IGV y los beneficios que conlleva la Implementacion de la
Facturacion Electronica.

VILLAMIZAR (2016), el presente trabajo: ‘“factura electrénica, medida para
contrarrestar la evasion de impuestos en México, Bucaramanga 2016 en la Universidad
Cooperativa de Colombia, el trabajo tiene como objetivo organizar la situacién presente de la
aplicacion del sistema electrénico en Estados Unidos Mexicanos, de la postura de las empresas,
del mismo modo que la administracion tributaria. Los resultados obtenidos: Muestra el
tratamiento sobre los documentos de venta, también sus requisitos y modo de uso, definiendo
que es la factura electronica, sus condiciones para su utilizacion, la firma electrénica, codigo de
barras bidimensional, los antecedentes en México y los métodos llevar a cabo la realizacion de
las facturas electronicas. Se conceptualiza la problematica de la evasion por las facturas para
Estados Unidos mexicanos, se define que es evasion y delito de fraude fiscal y se analizan los
beneficios que ha tenido este pais desde la implementacion de este nuevo sistema de facturacion.
Se determina el objetivo de implementar la factura electrénica, desde el punto de vista del
contribuyente, administracién tributaria y gobierno y se examinaron cuéles fueron los beneficios
de la misma, asi mismo se mencionan las ventajas y desventajas que Colombia podré obtener
cuando inicie su implementacion. Las conclusiones son: La facturacion electronica es una
herramienta tecnologica que le va a dar muchas posibilidades al Servicio de Administracion
Tributaria de mejorar sus procesos de control de cumplimiento tributario para evitar la evasion
fiscal, ya que conocera en forma directa y en tiempo real los contribuyentes que estan emitiendo

facturas, cual es el monto total de sus ventas, etc., lo que le permitira contar con mas elementos
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para verificar el cumplimiento de obligaciones impositivas del contribuyente. Ademas, los
beneficios que se derivan de la implementacion de la factura electrénica, tienen resultados
inmediatos en diferentes ambitos: en lo ecoldgico, por la disminucién del consumo del papel,
colaboran al cese de la tala indiscriminada de bosques, lo que favorece al medio ambiente; en
lo econédmico, por la reduccion de costos administrativos que se derivan del ahorro de gastos de
envio e insumos; en lo politico, incentivando la economia y optimizando los mecanismos de
control para evitar la evasion fiscal

Comentario:

Este antecedente se vincula con el presente proyecto, en vista que se aduce que la factura
electrdnica, tiene como medida contrarrestar la evasion de impuestos, la facturacion electronica
es considerada de suma importancia para contrarrestar la evasion garantizando una mayor
seguridad para los contribuyentes. El objetivo de ambos estudios es optimizar el uso de los

comprobantes para lograr la eficiencia del sistema electronico.

2.2 Bases teorico — cientificas

LA FACTURACION ELECTRONICA

BORDA, J. (2017). “La Facturacion Electronica en Peru”, Lima, Perd. En un mundo
globalizado, las empresas vienen adoptando nuevas formas de hacer negocios y la tecnologia
adquiere cada dia un rol mas importante. Sin embargo, lo que se mantiene constante es la
obligacion de documentar las operaciones relacionadas con las compras o ventas de los bienes
y servicios. En ese ambito, las nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC)
han permitido cambiar los procesos tradicionales a partir de los cuales las empresas llevan a

cabo sus negocios, lo cual se pone de manifiesto desde la implementacion de una simple pagina
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web informativa hasta la interaccion integrada de las operaciones comerciales con sus
proveedores y clientes, lo se conoce como comercio electrénico.

En lo que respecta a las administraciones tributarias, se puede decir que estas son
entidades que norman los requisitos minimos de la documentacion formal relacionada con la
facturacion y el traslado de las mercaderias mediante el soporte tradicional del papel, lo cual
significa documentar millones de transacciones operativas que se realizan. Esto provoca
altisimos costos en la utilizacion de papel, impresion, autorizacion, numeracion, establecimiento
de formatos con informacion minima, almacenamiento, etc.

La solucion que establezca la Administracion Tributaria debe tomar en cuenta los
siguientes aspectos:

» Tener un gran alcance para que pueda ser implementada por la mayoria de empresas,
sin importar el tamafio de las mismas.
> Tiene que ser simple para facilitar el proceso contable y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las empresas.
> Debe ser un proceso seguro y que sea un documento valido para todo efecto legal.
> Debe ser eficiente, lo cual supone de bajo costo, y un menor esfuerzo fiscal para la
busqueda e identificacion de la falta del cumplimiento de las empresas.

En febrero del 2013 se implementd el uso de las Facturas electronicas en Peru. Hasta
agosto 2016 se establecieron contribuyentes obligados a emitir facturas electronicas ya que eran
considerados como principales contribuyentes (PRICOS) y adicionalmente se sumaron al
listado medianos y pequefios contribuyentes (MEPECOS) que fueron considerados con riesgo

fiscal.
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Figura 1:Proceso de facturacion electronica
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2.2.1.  Sistemas de Emisién Electronica.

La emision de comprobantes electrénicos en algunos paises de Europa, como Alemania,
Austria, Francia y Reino Unido, se ha implementado desde el afio 2000 sobre todo en el sector
privado, en Dinamarca es obligatoria su emisién desde el afio 2005, mientras que en Finlandia
e Italia ha surgido su obligatoriedad a partir del 2019 (BID y CIAT, 2018).

En Latinoamérica los paises pioneros en implementar la emision electrénica son Brasil
en el afio 2003, Chile y México en el afio 2004.

En el Perq, los inicios de la emision de comprobantes electronicos data del afio 2008,
con la implementacién de los Recibos por Honorarios Electronicos mediante el portal web de
la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria — SUNAT, a lo que
posteriormente se le adiciona la emision voluntaria de la Factura Electronica; sin embargo, es
entre los afios 2013 y 2014 en los que la SUNAT pone en marcha el proceso de masificacion
mediante diversas Resoluciones de Superintendencia, indicando la creacion de nuevos sistemas

de emision electrénica y los diferentes grupos de contribuyentes obligados a utilizarlas. Es asi,

como a la fecha se cuenta con seis Sistemas de Emisién Electronica: Sistema de Emision SOL,
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Sistema de Emision Facturador SUNAT, Sistema de Emision del Contribuyente, Sistema de
Emision del Operador de Servicios Electronicos, Sistema de Emision Monedero Electronico,
Sistema de Emision Consumidor Final.

Actualmente la SUNAT se encuentra implementando diferentes estrategias para lograr
la total implementacion de la emisidn electrdnica; sin embargo, eso implica un gran esfuerzo no
solo para la Administracion Tributaria sino también para los contribuyentes y demas
involucrados, quienes necesitan adaptarse a los cambios que trae consigo el avance de la
tecnologia. Félix, Mendoza, Mufiante, Quenta, y Quispe, (2018) afirman que:

La estrategia de masificacion de comprobantes electrénicos implica que la
administracion esté conectada globalmente, ya que la transaccién puede ocurrir en cualquier
lugar del mundo, también que este habilitado tecnolégicamente para soportar la operacion del
comprobante electrénico. Ademas, las tendencias de conducirla por los datos y gestion de riesgo
del cumplimiento son las tendencias impulsoras de las estrategias de comprobantes electronicos
(p. 61).

2.2.1.1. Sistema de Emision Electronica SOL (SEE — SOL).

a) Concepto. Sistema de Emision Electrénica implementado por la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria ~SUNAT
en el afio 2008 con la Resolucién de Superintendencia N° 182-2008/SUNAT,
mediante la cual la Administracion Tributaria implementa la emision electrénica
del Recibo por Honorarios y el llevado del libro de ingresos y gastos de manera
electronica, posteriormente con la Resolucion de Superintendencia N° 188-
2010/SUNAT, en el afio 2010 aprueba el Sistema de Emision Electronica en

SUNAT Operaciones en Linea como mecanismo para la emisién de otros
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comprobantes de pago y documentos relacionados, asi como la generacion de
libros y registros vinculados a asuntos tributarios, se exceptia a los
contribuyentes del Nuevo RUS; sin embargo, con la Resolucion de
Superintendencia N° 340-2017/SUNAT la Administracion Tributaria amplia el
universo de sujetos que pueden emitir comprobantes de pago electronicos,
permitiendo que los contribuyentes del Nuevo RUS emitan boleta de venta
electronica y los documentos relacionados a esta.

Este sistema de emision se cre6 para ser utilizado por contribuyentes con poco volumen
de facturacion, a través del portal de internet SUNAT Operaciones en Linea, para esto el
contribuyente debe utilizar la Clave SOL que le fue asignada por la Administracion Tributaria
al momento de su inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes — RUC.

b) Caracteristicas. La emision de comprobantes de pago a través del APP de
SUNAT y APP Emprender, que es una aplicacion moévil (teléfonos celulares) que
permite la emision de los comprobantes de pago de manera electronica. Establece
como principales caracteristicas del Sistema de Emision Electronica SOL las
siguientes:

e Laemisién mediante este sistema es gratuita.

e Para su emision es necesario contar con la Clave SOL a numeracion es alfanumérica

y correlativa.

e Los comprobantes de pago y documentos electrénicos tienen todos los efectos

tributarios establecidos en el Reglamento de comprobantes de pago.

e Laserie es alfanumérica, y su numeracion es correlativa y generada por el sistema.
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e La SUNAT garantiza la autenticidad del documento emitido desde su portal. pues
este cuenta con mecanismos de seguridad.
¢) Requisitos.

e Contar con codigo de usuario y Clave SOL activa.

e Tener la condicion de HABIDO en el RUC

e No encontrarse en el RUC en estado de suspension temporal de actividades o baja
de inscripcion.
d) Comprobantes de pago y documentos relacionados que el sistema permite

emitir.

e Recibo por honorarios

e Factura.

e Boleta de venta.

e Nota de crédito.

e Nota de débito.

e Comprobante de retenciones.

e Comprobante de percepcion.

e Guia de remision.

e Guia de remision de bienes fiscalizados.

e Liquidacion de compra.

2.2.1.2. Sistema de Emision Electronica Facturador SUNAT (SEE - SFS).
a) Concepto. Es un Sistema de Emision Electronica implementado por la

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria—SUNAT
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en el afio 2016, es un sistema gratuito que permite emitir comprobantes
electrénicos, dirigida principalmente a medianos y pequefios contribuyentes que
cuentan con sistemas computarizados y tienen un alto volumen de facturacion.
Desde esta aplicacion se puede emitir facturas, boletas de venta y sus notas vinculadas
(notas de crédito y notas de débito), y las comunicaciones de baja; las cuales se enviaran a la
SUNAT en forma automaética o a indicacion del usuario.
De utilizar este sistema de emision electronica, la SUNAT almacena, archiva y conserva
el comprobante electronico y sus notas electrdnicas vinculadas.
b) Caracteristicas. La SUNAT (2016), establece como principales caracteristicas
del Sistema de Emision Electronica Facturador SUNAT las siguientes:
e No requiere de conexion a internet para la emision del comprobante electrénico, sin
embargo, si es necesario para su envio a la SUNAT.
e Convierte la informacion del contribuyente al formato XML de manera automatica.
e Realiza las validaciones establecidas por la SUNAT y firma digitalmente.
e Permite generar un archivo PDF del comprobante, en caso se requiera la
representacion impresa.
c¢) Requisitos. De acuerdo con el articulo 4° de la Resolucién de Superintendencia
N° 182-2016/SUNAT (2016), los requisitos que debe cumplir un sujeto para ser
emisor electronico mediante este sistema son los siguientes:
e Indicar através de la opcion gque sefiale SUNAT Operaciones en Linea que se desea

adquirir la calidad de emisor electronico.
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e Registrar por lo menos un certificado digital y la direccion de un correo electronico
para recibir aquello que se le otorgue a través de este medio y para que el adquirente
comunique el rechazo de algun comprobante emitido.

d) Comprobantes de pago y documentos relacionados que el sistema permite
emitir.
e Factura.
e Boleta de venta.
e Nota de crédito.

e Nota de débito.

2.2.1.3. Sistema de Emisién Electrénica del Contribuyente (SEE — SC).

a) Concepto. Sistema de Emision Electronica creada mediante la Resolucion de
Superintendencia N° 097-2012/SUNAT, es el sistema de emisién de comprobantes de pago
desarrollado desde los sistemas del contribuyente. Es asi que “la incorporacion al Sistema es
opcional. A efecto de ejercer dicha opcion, el contribuyente obligado a emitir facturas o boletas
de venta debera presentar ante la SUNAT la solicitud de autorizacion para incorporarse al

Sistema” (Resolucion de Superintendencia N° 097-2012/SUNAT, 2012, Art. 3).

b) Caracteristicas. La SUNAT (2016), establece como principales caracteristicas del
Sistema de Emisidn Electronica del Contribuyente las siguientes:

e Laemision se realiza desde los sistemas desarrollados por el mismo contribuyente,

es decir, no es necesario ingresar al portal de la SUNAT.
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Los comprobantes de pago electronicos y documentos relacionados a estos cumplen
la misma funcidn tributaria que los comprobantes de pago o documentos fisicos.

La serie es alfanumérica, inicia con la letra F, y su numeracion es correlativa, inicia
enl.

La autenticidad de los documentos electronicos emitidos desde los sistemas del

mismo contribuyente se puede consultar en el portal de la SUNAT.

c) Requisitos. De acuerdo con el articulo 4° de la Resolucién de Superintendencia N°

097-2012/SUNAT (2012), los requisitos que debe cumplir un sujeto para ser emisor electrénico

mediante este Sistema de Emision Electronica son los siguientes:

El contribuyente debe presentar ante la SUNAT una solicitud requiriendo
autorizacion para incorporarse al sistema, mediante SUNAT Operaciones en Linea.

Encontrarse con condicion de domicilio fiscal habido y estado activo.

Encontrarse afecto a rentas de tercera categoria.

Registrar el certificado digital que utilizara en el proceso de homologacion y en caso
la Administracion Tributaria lo autorice como emisor electrénico.

Registrar una direccién de correo electrénico que el contribuyente utilizard en su
calidad de adquirente o usuario para los diferentes procedimientos, una vez que la
SUNAT autorice su incorporacion al sistema. Cabe mencionar que la SUNAT tiene
un plazo de treinta dias habiles, contados desde la presentacion de la solicitud, para
emitir y notificar la Resolucion que autoriza al contribuyente su incorporacion al
sistema. Si vencido dicho plazo la Administracion Tributaria no notifica la

Resolucidn correspondiente entonces operara el silencio administrativo negativo.
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Figura 2:Proceso de facturacion electronica - Sistemas del contribuyente
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d) Comprobantes de pago y documentos relacionados que el sistema permite

emitir.

Factura.

Boleta de venta.

Nota de crédito.

Nota de débito.

Recibo de servicios publico.

Comprobante de retenciones.

Comprobante de percepcion.
e Guia de remision.
e) Proveedor de Servicios Electronicos — PSE. Es quien presta servicios al emisor

electronico, para la realizacion de alguna o todas las actividades inherentes a la



28

modalidad de emision electronica de comprobantes de pago, en nombre del emisor
(Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria [SUNAT],
2018). En la Resolucion de Superintendencia N° 199-2015/SUNAT se dispone el
registro de Proveedor de Servicios Electronicos (PSE).

El Proveedor de Servicios Electrénicos (PSE) se acredita ante la SUNAT, previo proceso

de inscripcion y homologacion de los documentos electrénicos que vayan a generar.

Proceso de homologacion del Proveedor de Servicios Electronicos. Este proceso
consiste en verificar si los comprobantes de pago electrdnicos y todas las actividades derivadas
de ello son generados y enviados de acuerdo con lo establecido por la SUNAT y constituye un
requisito indispensable para formar parte del Padron de Proveedores Electronicos; por lo que,
para entrar al proceso de homologacién se debe ingresar una solicitud de autorizacion a través
del portal SUNAT Operaciones en Linea, para posteriormente ser sometido a un set de pruebas.
“El set de pruebas es un conjunto de casos, tipo, con los cuales se deberan confeccionar las
facturas y/o boletas de ventas y sus notas, asi como los resimenes diarios de boleta de venta 'y
comunicaciones de bajas, segiin corresponda” (Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria [SUNAT], 2015, p. 3).

Ademas, el articulo 5° de la Resolucion de Superintendencia N° 199-2015-SUNAT
(2015), establece como condiciones para obtener la inscripcion en el registro de PSE, las
siguientes:

e Tener la condicion de domicilio fiscal habido.

e Tener el RUC en estado activo

e Pertenecer al Régimen General del Impuesto a la Renta de tercera categoria.
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Haber cumplido con presentar las declaraciones determinativas mensuales, cuyo
vencimiento se haya producido en los seis (6) ultimos meses contados hasta el mes de
la presentacion de la solicitud, debiendo consignar ventas y/o ingresos
correspondientes al Impuesto General a las Ventas y al Impuesto a la Renta de tercera
categoria.

Registrar el certificado digital que utilizara en el proceso de homologacién y para
realizar las actividades inherentes a la modalidad de emision electrénica.

Haber cumplido el proceso de homologacion.

El proceso de homologacion debe ser efectuado dentro de los veinticinco (25) dias
calendarios siguientes, contados desde la fecha de presentacion de la solicitud de
inscripcion. En caso no se cumpliera con dicho proceso en el lapso indicado por causas
imputables al solicitante, se dara por no cumplida esta condicion.

No tener sentencia condenatoria vigente por delito tributario o aduanero.

Contar con un capital o con activos netos por un valor igual 0 mayor a ciento cincuenta
(150) Unidades Impositivas Tributarias.

Tener cinco (5) o mas trabajadores bajo relacion de subordinacion, los que deben
haber sido declarados en el Gltimo PDT Planilla electronica -PLAME.

Finalmente, a partir del 1 de enero de 2019 sera necesario contar con la certificacion
ISO/IEC-27001 [Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion], norma que
regula la seguridad de la informacion.

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria [SUNAT]

(2015), sefiala que:
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e Una vez concluida satisfactoriamente las pruebas, y luego de haber evaluado los
requisitos de delito tributario, nimero de trabajadores, activo neto y/o capital social,
la SUNAT emitird una Resolucion autorizando al contribuyente a ser Proveedor de
Servicios Electrénicos, la cual surte efecto a partir del dia calendario siguiente de

haber sido notificada (p.6).

Actividades inherentes a la modalidad de emision. El articulo 3° de la Resolucion
de Superintendencia N° 199-2015-SUNAT (2015) detalla las actividades que terceros pueden
realizar en nombre del emisor electrénico utilizando su propio certificado digital y/o cddigo
de usuario y Clave SOL.:

e Emisidon de la factura electronica, la boleta de venta y las notas electrénicas vinculadas
a aquellas.

e Envio ala SUNAT de un ejemplar de la factura electronica y de las notas electronicas
vinculadas a ella.

e Generacion y envio a la SUNAT de comunicacion de baja del resumen diario y del
resumen de comprobantes impresos.

e Recepcion de las constancias que envie la SUNAT.

e Por lo tanto, el contribuyente podrd contratar los servicios de un Proveedor de
Servicios Electronicos, el cual deberd formar parte del Padrén de Proveedores
Autorizados por la SUNAT.

Padron de Proveedores de Servicios Electronicos — PSE. Se acredita ante la

SUNAT, previo proceso de inscripcién y homologacién de los documentos electronicos que
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vayan a generar. En la Resolucion de Superintendencia N° 199-2015/SUNAT se dispone el

registro de Proveedor de Servicios Electrdnicos.

2.2.1.4. Sistema de Emisién Electronica del Operador de Servicios Electronicos
(SEE - OSE).

a) Concepto. Es parte del sistema de emision electronica, que comprueba de manera
informatica el cumplimiento de los aspectos esenciales para que se considere emitido el
documento electronico que sirve de soporte a los comprobantes de pago electrénicos, a los
documentos relacionados, tales como: factura, boleta de venta, notas de crédito, notas de débito,
comprobante de retenciones, comprobante de percepciones, guia de remisién, recibos de
servicios publico.

El emisor desde sus propios sistemas de emision, contratara los servicios de un Operador
de Servicios Electrénicos (SEE- OSE) para la validacion de sus comprobantes.

b) Caracteristicas. De acuerdo con el articulo 12° de la Resolucion de
Superintendencia N° 117-2017/SUNAT (2017), se definen las siguientes caracteristicas:

e Laemision se realiza desde los sistemas desarrollados por el contribuyente al OSE

contratado.

e La serie de los comprobantes de pago es alfanumérica, inicia con la letra, y su

numeracion es correlativa, inicia en 1.

e A través del Portal web de la SUNAT, se puede realizar la verificacion de

autenticidad del archivo digital enviado desde los sistemas del contribuyente

SUNAT.
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c)

d)
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Requisitos. Condiciones para afiliarse al Sistema de Emision Electrénica OSE, las
siguientes:

No tener, para efectos del nimero de RUC, la condicion de domicilio fiscal no
habido.

No tener en el RUC el estado de suspension temporal de actividades o baja de
inscripcion

Estar afecto a Renta de tercera categoria.

Indicar o registrar su afiliacion al Sistema de Emision Electronica OSE.
Registrar un certificado digital y un correo electrénico.

Autorizar a uno o mas Operadores de Servicios Electrénicos que contrato.

Comprobantes de pago y documentos relacionados que el sistema permite

Factura.

Boleta de venta.

Nota de crédito.

Nota de débito.
Comprobante de retenciones.
Comprobante de percepcion.

Guia de remision.
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e) Operador de Servicios Electrénicos — OSE. Es quién se encarga de comprobar
informaticamente el cumplimiento de los aspectos esenciales para que se considere emitido el
documento electronico que sirve de soporte a los comprobantes de pago electronicos y a
cualquier otro documento que se emita.

El operador no solo validaré la correcta emision de un comprobante de pago electrénico
sino también enviard la informacién de los comprobantes de pago validados, con sus constancias
respectivas, asi como de los documentos relacionados a la SUNAT.

Figura 3: Proceso de facturacion electronica — Operador de Servicios
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2.2.1.5. Sistema de Emision Electrénica Consumidor Final (SEE — CF).
a) Concepto. Sistema de Emision Electrénica que entré en vigencia el 1 de agosto de

2017 mediante la Resolucion de Superintendencia N° 141-2017/SUNAT, la cual aprueba a este
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sistema como medio de emision del comprobante de pago electronico denominado ticket POS,

mediante el uso de un equipo POS u otros dispositivos.

Este Sistema de Emision Electronica involucra dos actores principales en las

operaciones de pago que se realizan con tarjetas, ya sea de crédito o débito, es asi como Ramos

y Luque (2018) distinguen dos conceptos:

b)

Las empresas que desempefian el rol de adquirente son entidades financieras que
brindan servicios de procesamiento y liquidacion de pagos con tarjetas al vendedor,
es decir proporcionan el POS a los comercios para que estos acepten pagos con
tarjetas de crédito o débito. Y las empresas emisoras son las entidades del sistema
financiero que proporcionan tarjetas de crédito y débito a los clientes. (p. 253).

En el Peru, actualmente existen dos empresas que realizan el rol de adquirente
VisaNet para las tarjetas Visa y Procesos MC Per( para tarjetas Mastercard,
American Express y Diners Club.

Caracteristicas.

El emisor debe autorizar a uno o méas Proveedor de Servicios Electrénicos —
Consumidor Final (PSE — CF), pudiendo darle de alta o0 baja con posterioridad a la
obtencion de la calidad de emisor electrénico.

Nace la obligacion de emitir el Ticket — POS respecto de las operaciones en las que
se realiza un pago con tarjeta de crédito, débito y/o efectivo.

Emitir la nota electronica cuando corresponda, para lo cual debe acceder al SEE —
SOL, mediante la opcion nota de crédito paraticket POS.

La sustitucion por parte de la SUNAT en el cumplimiento de las obligaciones del

emisor electrénico de almacenar, archivar y conservar el ticket — POS.
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e EIPSE — CF debe remitir a la SUNAT un ejemplar del ticket POS dentro de los siete
(7) dias calendarios contados desde el dia siguiente a la fecha en que se emitio.

e El uso del SEE — CF reduce tiempos, ya que permite fusionar dos procesos: el pago
por el bien adquirido o servicio utilizado y la emision del comprobante de pago que
acredita la operacion.

c) Requisitos. De acuerdo con el articulo 3° de la Resolucion de Superintendencia N°
141-2017/SUNAT (2017) se puede obtener la calidad de emisor electronico del SEE — CF
cumpliendo con los siguientes requisitos:

e Encontrarse acogido al Nuevo RUS, de pertenecer a otro régimen tributario puede
acogerse si tiene como actividad principal o secundaria registrada ante la SUNAT,
Restaurantes, bares y cantinas, actividades de restaurantes y de servicio movil de
comidas.

e No tener para efectos del RUC la condicion de domicilio fiscal no habido.

e No encontrarse en el RUC en estado de suspensién temporal de actividades o baja
de inscripcién.

d) Comprobantes de pago que el sistema permite emitir. EI comprobante de pago

electronico que permite emitir el SEE — CF es el Ticket POS, la nota de crédito respecto de

dicho ticket se emite mediante el Sistema de Emisién Electronica SOL.

2.2.1.6. Sistema de Emision Electronica Monedero Electronico (SEE — ME).
a) Concepto. Sistema de Emision Electronica creado mediante Resolucion de
Superintendencia N° 276-2017/SUNAT, la cual aprueba a este sistema como medio de emision

del Ticket Monedero Electrénico (Ticket — ME) y la Nota de Crédito Electronica. El sistema
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puede ser utilizado por sujetos que se encuentren en el Nuevo RUS, que vendan bienes o presten
servicios y reciban el pago de la contraprestacion con dinero electrénico que tenga como soporte
un teléfono movil.

Ramos y Luque (2018) sefialan que:

Debido a la existencia de regulacion sobre dinero electrénico, y con el fin de promover
la emision electronica de comprobantes de pago, se crea el SSE-ME. Esta forma de emision
alcanza las transferencias de bienes y prestacion de servicios a consumidores finales, realizadas
con dinero electrénico, cuyo soporte es el teléfono movil, en comercios afiliados de
contribuyentes del Nuevo RUS, en el que se genere un nuevo tipo de comprobante de pago que
estara relacionado con el pago utilizando dinero electronico y en el que participard como
Proveedor de Servicios Electrénicos el emisor de dinero electronico y/o el tercero que este
contrate para canalizar las operaciones en las que se use dicho dinero y, el contribuyente pueda
optar por la utilizacion de medios de pago seguros y que faciliten la emision de los respectivos
comprobantes de pago en sus transacciones comerciales. (p. 208).

El dinero electronico es un valor o medio de pago que se almacena en un soporte
electronico. Asi, por medio de este sistema es posible hacer transacciones sin que
necesariamente intervenga un banco u otra entidad financiera. Esta almacenado en dispositivos
electronicos, tales como los monederos electronicos [tarjetas prepago], las computadoras y los
teléfonos celulares. (p.16).

b) Caracteristicas. Ramos y Luque (2018) describen como principales caracteristicas

de ser Emisor electronico a través de este sistema las siguientes:
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» El emisor debe autorizar a uno o mas Proveedores de Servicios Electronicos —
Monedero Electronico (PSE — ME), pudiendo darle de alta o baja con posterioridad a la
obtencion de la calidad de emisor electronico.

> Nace la obligacion de emitir el Ticket — ME respecto de las operaciones en las que
se realiza un pago con dinero electronico, con la participacion de un Proveedor de Servicios
Electronicos — Monedero Electrénico.

» Nace la obligacion de emitir la nota electronica cuando corresponda.

> La sustitucion por parte de la SUNAT en el cumplimiento de las obligaciones del
emisor electronico de almacenar, archivar y conservar el Ticket — ME y la nota de crédito
electronica.

» EIPSE — ME debe remitir a la SUNAT un ejemplar del Ticket — ME y de la nota de
crédito electrdnica dentro de los siete dias calendarios contados desde el dia siguiente a la fecha
en que se emitid. (p.201-211).

c) Requisitos. De acuerdo con el articulo 3° de la Resolucion de Superintendencia N°
276-2017/SUNAT (2017) las condiciones que debe cumplir un sujeto para ser emisor
electronico del Ticket ME y de la nota de crédito electronica son los siguientes:

» Encontrarse acogido al Nuevo RUS.

» Encontrarse con condicion de domicilio fiscal habido.

» Tener en el RUC estado activo.

» Autorizar al Proveedor de Servicios Electronicos — Monedero Electrénico (PSE-
ME) que ha contratado, para que este realice en su nombre las actividades inherentes a la

modalidad de emision electrénica.
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> El sujeto adquiere la calidad de Emisor electronico por eleccion desde el dia
calendario siguiente a su vinculacion a través de SUNAT Operaciones en Linea.

d) Comprobantes de pago que el sistema permite emitir.

» Ticket Monedero Electronico (Ticket — ME).

> Nota de crédito electronica.

2.2.2. Comprobantes de pago electronicos y documentos relacionados.

2.2.2.1. Definicion.

El articulo 1° del Resolucion de Superintendencia N° 007-99/SUNAT [Reglamento de
Comprobantes de Pago] (1999) indica que “el comprobante de pago es un documento que
acredita la transferencia de bienes, la entrega en uso o la prestacion de servicios”, este
documento deberéa estar debidamente autorizado por la Superintendencia Nacional de Aduanas
y de Administracion Tributaria — SUNAT.

Un comprobante de pago electronico, por lo tanto, sera aquel documento que se utiliza
para acreditar transferencias de bienes, entregas en uso o prestaciones de servicios, pero que
sera emitido de manera digital; es decir, se realizara a traves de un medio electronico,
diferenciandose de un comprobante de pago fisico debido a que cuenta con una serie
alfanumerica (combinacién de letras y numeros). De acuerdo con el tipo de Comprobante
Electronico y al Sistema de Emision utilizado, la Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Administracion Tributaria — SUNAT les ha asignado diferentes series.



Tabla 1: Series en el Sistema de Emision Electronica

COMPROBANTE SERIES EN EL SISTEMAS DE EMISION ELECTRONICA
ELECTRONICO SEE — SC/ SEE - OSE SEE - SOL SEE - SFS
Factura electronica
FH# EO001 FH#H#
(FE)
Boleta de venta
B##H# EBO1 B###

electrénica (BVE)

Asociada a FE: F###
Nota de crédito

Asociada a BVE: B###
electrénica (NCE)

Asociada a RSP: S###

Asociada a FE: E001

Asociada a BVE:

EBO1

Asociada a FE: F##

Asociada a BVE: B###

Asociada a FE: F##
Nota de débito

Asociada a FE: E001

Asociada a FE: F##

Asociada a BVE: B### Asociada a BVE:
electrénica (NDE) Asociada a BVE: Bi##
Asociada a RSP: S### EBO1
Recibo de servicio
publico electrénico S#HHE e e
(RSE)
Recibo por honorarios
-------- E001
electrénico
Comprobante de
R### EOCOL -
retencion electrénico
Comprobante de
Pt EOOL e
percepcion electrénico
Guia de remisién
TH#itt EGOl e

electrénica

Nota: adaptado de (Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion

Tributaria [SUNAT], 2016
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2.2.2.2. Tipos de comprobantes de pago electronicos y documentos relacionados.

a) Factura electronica. Es un documento electronico que tiene todos los efectos
tributarios del tipo de comprobante de pago FACTURA (sustenta costo, gasto,
crédito fiscal para efectos tributarios). La autenticidad de los documentos
electrénicos emitidos se puede consultar en el portal web de la SUNAT.

Martinez y Fernando (2017) sefialan que:

Cuando hablamos de la emision de una factura electronica o factura telemética nos
estamos refiriendo a la generacion de un documento digital que refleje los datos personales y
fiscales correspondientes a las dos partes que actuan en una transaccion comercial de productos
y servicios con los mismos requerimientos legales establecidos para la emision de facturas en
papel. (p. 113).

Los requisitos minimos que debe contener la factura electronica, tal como lo indica el
Anexo | de la Resolucion de Superintendencia N° 199-2014/SUNAT (2014), son los siguientes:

e Fecha de emision.

e Firmadigital.

e Datos del emisor: apellidos y nombres o razén social, nombre comercial, domicilio

fiscal, namero de RUC.

e Tipo, serie y nimero correlativo del documento electronico.

e Datos del adquirente o usuario: apellidos y nombres o razén social y numero de

RUC.
e Unidad de medida, cantidad y descripcion del bien o servicio.
e Valor unitario por item.

e Precio de venta.
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e Afectacion al IGV por item.

e De corresponder, sistema de Impuesto Selectivo al Consumo — ISC por item.

e Importe total de la factura electronica: total valor de venta — operaciones gravadas,
total valor de venta — operaciones inafectas, total valor de venta— operaciones
exoneradas, valor de venta por item, sumatoria IGV, sumatoria Impuesto Selectivo
al Consumo — ISC, sumatoria otros tributos, sumatoria otros cargos, descuentos
globales, importe total de la venta.

e Tipo de moneda.

b) Boleta de venta electronica. Es un comprobante de pago que se emite en las
operaciones que se realicen con consumidores finales. No permite ejercer
derecho a crédito fiscal ni podran sustentar gasto o costo para efectos tributarios,
salvo:

» Los casos en que la ley lo permita siempre que se identifique al adquiriente o usuario
con su numero de RUC.

» Ladeduccidn de gastos de la renta de cuarta y quinta categoria por concepto de los
importes pagados por los servicios mencionados en el inciso d) del articulo 26-A del
Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta, siempre que se identifique al usuario con el
namero de su documento nacional de identidad o de RUC. Tratandose de personas naturales
extranjeras domiciliadas en el pais se les debe identificar con su nimero de RUC.

Los requisitos minimos que debe contener la boleta de venta electronica, tal como lo
indica el Anexo Il de la Resolucion de Superintendencia N° 199-2014/SUNAT (2014), son los

siguientes:



42

Fecha de emision.
Datos del emisor: apellidos y nombres o razén social, nombre comercial, domicilio
fiscal, nimero de RUC.
Tipo, serie y nimero correlativo del documento electronico.
Datos del adquirente o usuario: apellidos y nombres, tipo y nimero de documento.
Si el importe total supera los setecientos soles (S/ 700.00)
Unidad de medida, cantidad y descripcion detallada del bien o servicio.
Precio de venta unitario por item, incluye IGV.
Importe total de la boleta de venta electronica: total valor de venta — operaciones
gravadas, total valor de venta — operaciones inafectas, total valor de venta —
operaciones exoneradas, sumatoria IGV, sumatoria ISC, sumatoria otros tributos,
sumatoria otros cargos, descuentos globales, importe total de la venta.

Tipo de moneda.

c) Nota de crédito electronica. Es un documento emitido digitalmente respecto de
una factura electronica, boleta de venta electronica o documento autorizado
electronico, el cual se utiliza para acreditar anulaciones, devoluciones,
descuentos, bonificaciones y otros relacionados con dichos comprobantes de
pago electronicos, los cuales deben contar con la constancia de recepcion en
estado aceptada. El inciso 1.3 del articulo 10° Resolucién de Superintendencia
N° 007-99/SUNAT [Reglamento de Comprobantes de Pago] (1999) sefiala que
“solo podran ser emitidas al mismo adquirente o usuario para modificar

comprobantes de pago otorgados con anterioridad”.
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Los requisitos minimos que debe contener la nota de crédito electrdnica, tal como lo

indica el Anexo 111 de la Resolucion de Superintendencia N° 199-2014/SUNAT (2014), son los

siguientes:

>

>

A\

YV V VY V

Fecha de emision.

Firma digital.

Datos del emisor: apellidos y nombres o denominacion o razon social, nombre
comercial, domicilio fiscal, nimero de RUC.

Cdbdigo del tipo de nota de crédito electronica.

Serie y numero correlativo.

Datos del adquirente o usuario: tipo y nimero de documento, apellidos y nombres o
denominacion o razon social.

Motivo o sustento.

Unidad de medida, cantidad, codigo del producto y descripcién detalla del bien o
servicio.

Valor unitario y precio de venta por item que modifica.

Afectacion al IGV por item que modifica.

De corresponder, sistema de ISC por item que modifica.

Total valor de venta — operaciones gravadas, total valor de venta — operaciones inafectas,
total valor de venta — operaciones exoneradas, valor de venta por item, sumatoria IGV,
sumatoria ISC, sumatoria otros tributos, sumatoria otros cargos, importe total.

Tipo de moneda.

Tipo, serie y nimero del documento que modifica.

Documento de referencia.
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» En la representacion impresa debe contener la leyenda: representacion impresa de la
nota de crédito electrdnica y autorizado mediante Resolucion (tipo y nimero).

d) Notas de débito electronica. Son documentos electronicos que se emitiran
Unicamente respecto de una factura electrénica que cuente con una Constancia
de recepcion del Resumen Diario CDR — Factura y con estado de aceptada o la
boleta de venta electronica, que haya sido otorgada al mismo adquiriente o
usuario con anterioridad, para recuperar gastos o costos incurridos por el
vendedor con posterioridad a la emision del comprobante de pago. No aplica para
penalidades.

» Es un documento electrénico que tiene todos los efectos tributarios del tipo de
documento Nota de Crédito indicado en los numerales 1.1y primer parrafo del 2.1 del
articulo 10° del Reglamento de Comprobantes de Pago.

» Laserie es alfanumérica, y su numeracion es correlativa y generada por el sistema.

» Puede modificar una o mas facturas electronicas o boletas de venta electronicas, segin
corresponda.

> Excepcionalmente, se puede emitir hasta el décimo dia habil de emitido el comprobante
de pago electrénico para anular factura electrénica y/o boleta de venta electrénica en
los que se consignd un sujeto distinto al adquiriente o para corregir en los referidos
comprobantes de pago electronicos una descripcion que no corresponde al bien vendido
0 cedido en uso o al tipo de servicio prestado.

Los requisitos minimos que debe contener la nota de débito electrénica tal como lo
indica el Anexo 1V de la Resolucion de Superintendencia N° 199-2014/SUNAT (2014), son los

siguientes:
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Fecha de emision.
Firma digital.

Datos del emisor: apellidos y nombres o denominacion o razén social, hombre

comercial, domicilio fiscal, nimero de RUC.
Cddigo del tipo de nota de débito electronica.
Serie y numero correlativo.

Datos del adquirente o usuario: tipo y nimero de documento, apellidos y nombres o

denominacion o razon social.

Motivo o sustento.

Unidad de medida, cantidad, cédigo del producto y descripcion detalla del bien o
servicio.

Valor unitario y precio de venta por item que modifican.

Afectacion al IGV por item que modifica.

De corresponder, sistema de ISC por item que modifica.

Total valor de venta — operaciones gravadas, total valor de venta — operaciones
inafectas, total valor de venta — operaciones exoneradas, valor de venta por item,
sumatoria IGV, sumatoria ISC, sumatoria otros tributos, sumatoria otros cargos,
importe total.

Tipo de moneda.

Tipo, serie y numero del documento que modifica.

Documento de referencia

En la representacion impresa debe contener la leyenda: representacion impresa de la

nota de débito electrdnica y autorizado mediante Resolucion (tipo y namero).
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e) Recibo de servicios publico electronico. Es el comprobante de pago electrénico
emitido por la prestacion de los servicios publicos, siempre que el documento
electrénico que lo soporte cuente con los requisitos minimos que se indican en el
anexo 1 de la Resolucidn de Superintendencia N° 206-2019/SUNAT, que tenga
asociado el mecanismo de seguridad establecido en la citada resolucion.
El recibo se emite:
» En operaciones con usuarios que no proporcionan su nimero de RUC.
> En operaciones con usuarios que proporcionan su numero de RUC. En este caso el
usuario utiliza la representacién impresa, o digital para ejercer el derecho al crédito y para
sustentar gasto o costo para efecto tributario.

f) Recibo por honorarios electronico. El recibo por honorarios electronico es un
comprobante de pago emitido de manera digital por las personas naturales que
prestan servicios de manera individual, relacionados a cualquier profesion, arte,
ciencia u oficio; es decir, aquellas personas generadoras de renta de cuarta
categoria del Impuesto a la Renta.

Para su emision se utiliza el Sistema de Emision Electronica — SOL, siendo obligatoria

en su totalidad la emision electronica del recibo por honorarios desde el 1 de abril de 2017.
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Tabla 2: Comprobantes Electronicos que los SEE permiten emitir

COMPROBANTE SEE
ELECTRONICO SOL SC OSE FS ME CF

Factura X X

Boleta de venta

Nota de crédito

X | X x| X

Nota de débito

Comprobante de retencion

Comprobante de percepcion

X ¥ X[ | X|
X| X | X| X | X| X

Guia de remisién

Recibo por honorarios

Guia de remision de bienes fiscalizados

X | X| X[ X| X[ X| X[ X|X| X

Liquidacién de compra

Recibo de servicios publico X X

Ticket ME X

Ticket POS X

2.2.3. Evasion del Impuesto General a la Ventas
Manifiesta que el elevado nivel de la evasion tributaria es algo que ha venido
preocupando a paises desarrollados, como aquellos en vias de desarrollo, dificultando la
aplicacion de una politica fiscal efectiva y coherente, de ahi el interés de reducir dichos niveles.
COSULICH, J. (1993). Sostiene que en términos generales la evasion tributaria puede
definirse como la falta de cumplimiento de sus obligaciones por parte de los contribuyentes.
Esa falta de cumplimiento puede derivar en perdida efectiva de ingresos para el fisco (por
ejemplo, casos de morosidad, de omision de pago, de defraudacién y contrabando) o no (por

ejemplo, un contribuyente que no presenta o presenta fuera del plazo una declaracion de
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impuesto sin tener que liquidar y pagar impuesto). Es evidente que ambas implican una
modalidad de evasion, aun cuando con efectos diferentes.

SAMPAIO (1971). las causas de la evasion serian: el desconocimiento del complejo
legal tributario, las dificultades financieras que puede acarrear el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, la elevada presion fiscal, la imagen que el contribuyente tiene del
gobierno y de la administracién publica en general, la mala situacion econémica, la complejidad
de la legislacion tributaria. Sin embargo, segun este autor, el motivo que desempefia el papel
mas relevante en el origen de la evasion fiscal, al cual debe darse estricto énfasis, es el de resistir
la contraccion compulsoria del patrimonio particular. Desde esta perspectiva, el principio
utilitario de aumento de lucros y disminucion de costos es componente indisociable del
fendmeno de la evasion fiscal.

2.2.3.1. Definicion de Evasion Tributaria

Es toda conducta ilicita en la que incurren personas o empresas, lldmese a estos
contribuyentes, de manera dolosa o culposa, y que tiene lugar cuando el contribuyente oculta u
omite ingresos y bienes a las Administraciones Tributarias, o cuando sobrevalora conceptos
deducibles, con el unico fin de reducir el pago de una obligacién tributaria (impuestos) con
respecto a lo que legalmente les corresponderia.

2.2.3.2. Tiposy formas de Evasién Tributaria

Se puede decir que en nuestra sociedad existe una ausencia de Conciencia Tributaria.
Los tipos de evasion pueden resumirse en:

» Falta de inscripcion en los registros fiscales

» Falta de presentacion de las declaraciones

» Falta de pago del impuesto declarado o liquidado (omision de pago, morosidad)
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» Declaracion incorrecta (ocultamiento de base imponible, defraudacion,
contrabando)

En cuanto a las formas especificas que puede adoptar la evasion de impuestos, dentro de
los distintos tipos antes identificados, nos referimos a los mas comunes:

- Contribuyentes que no declaran o dejan declarar

Esta es una de las formas mas comunes de evasion de impuestos, no declarantes de
impuestos se encuentran en todas actividades econémicas y en todos tramos de ingresos. Las
personas que no presentan declaracion se mantienen la mayor parte de su vida activa fuera del
sistema tributario, mientras que otros dejan repentinamente de declarar después de haber
cumplido durante muchos afios.

- Contribuyentes que no declaran correctamente

Esta es la otra de las formas de evasion de impuestos comdnmente utilizadas por los
contribuyentes. La presentacion de informacion inexacta en la declaracion por los
contribuyentes, dando por resultado la incorrecta determinacion del impuesto, puede tener las
siguientes formas: disminucion de la base imponible, aumento indebido de las deducciones,
exenciones y los créditos por impuestos pagados.

i) Disminucién de la base imponible

La declaracion de una base imponible inferior a la real es uno de los métodos mas usados
por los contribuyentes para reducir sus obligaciones tributarias. Generalmente la ley requiere
que la Administracion demuestre la exigencia de ingresos no declarados.

Esta forma de incumplimiento generalmente toma la forma del ocultamiento de ingresos

brutos para los efectos de los impuestos sobre la renta y ventas.



50

Al ocultar los ingresos brutos, los contribuyentes reducen la base imponible del impuesto
a las ventas y del impuesto sobre la renta. Las empresas suelen reducir sustancialmente sus
impuestos mediante el procedimiento de ocultar tanto compras como ventas. De esta forma no
solo se reduce el IGV, sino que también disminuye la base imponible del impuesto sobre la
renta, permitiendo a los contribuyentes evadir tasas marginales altas.

i) Aumento indebido de las deducciones, exenciones y creditos por impuestos
pagados.

Esta es otra forma de evasion muy utilizada. Los contribuyentes suelen reducir su carga
tributaria aumentando indebidamente sus deducciones, exenciones y créditos por impuesto
pagados. Como éstos hechos normalmente deben ser declarados por el contribuyente, y en
muchos casos deben presentarse los comprobantes correspondientes, la Administracion esta en
condiciones de poder verificar dichas rebajas, aunque la efectividad de tal verificacion
dependeré de los recursos de auditoria de que se dispongan.

Los créditos del IGV producto de las exportaciones dan lugar a muchos problemas y en
los ultimos afios ha sido una fuente importante de evasion de impuesto, pues los contribuyentes
recurren a una gran variedad de técnicas con el fin de obtener reembolsos por impuestos que

nunca se han pagado o exportaciones que nunca han salido del pais.

2.2.3.3. Métodos para medir la Evasion Tributaria

a) Método de cuentas nacionales

Se compara la base de un determinado impuesto segun informacién de cuentas
nacionales con la base reportada por las autoridades tributarias, luego de efectuar los ajustes

pertinentes. Esta diferencia provee un indicador del ingreso no reportado.
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» Impuesto a la renta personal. - Se ajustan las declaraciones de renta respecto de los
componentes del ingreso que se incluyen en el concepto de ingreso de cuentas nacionales pero
que son deducibles para fines tributarios (exenciones, deducciones, asignaciones de inversion,
etc.). Si la estructura del impuesto es progresiva, se efectlan estos ajustes para cada tramo de
renta. Luego, se compara esta base imponible bruta con la proveniente de cuentas nacionales y
se obtiene una estimacién de los ingresos no declarados.

> Impuesto a las sociedades. - Se ajusta por las deducciones e incentivos aplicados a
las empresas.

> IGV. - Laestimacion se realiza a partir de las cuentas nacionales, ya sea por el lado

del gasto o por el lado de la produccion.

b) Método de muestreo o controles directos
Se elige una muestra aleatoria de contribuyentes y se calcula la tasa de evasion para los

individuos seleccionados. Luego, estos resultados se extienden al total de la poblacién.

c) Métodos basados en encuestas de presupuestos de hogares
Analiza la relacion entre el gasto de las familias y el ingreso declarado. Cuando el gasto
es significativamente superior al ingreso declarado es mas probable que exista evasidn (excepto

si hay des acumulacion de activos o endeudamiento). Los resultados son poco confiables.
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Tabla 3: Estimacion de la evasion tributaria - 2017 (Mills de S/.)

Méundo 1| Méwodo 2 Méwodo 3

Renta Primcra categoria 41 17 63
Segunda categorin 63 28 105

Tercera categoria 723 390 | 432

Cuarta categoria 123 S0 183

Quinta categoria 981 488 1 794

No domiciliadox 72 il 114

Regularizacion de personas naturales’/ 54 28 103

Regularizacion de personas juridicas 125 60 219

Régimen especial (RER) 28 1 42

Otras rentas 7 3 12

Produccién y consumo  Impuesto general i las ventas (1GV) 1 220 725 2 665
Impuesto selectivo al consumo (ISC) 27 i1 41

Owox 13 4 14

Otros Régimen dnico simplificado (RUS) 22 7 26
Otros M 172 89 126

Total 3 790 2000 7 346

Se observa que los mayores montos de evasion se habrian registrado en el IGV (S/. 1
220 millones), el impuesto a la renta de quinta categoria (S/. 981 millones) y el impuesto a la

renta tercerca categoria (S/. 723 millones)

2.2.3.4. Conceptos Fundamentales Relacionados con la Investigacion

a) Conciencia Tributaria

MOGOLLON, V. (2014) “Nivel de Cultura Tributaria”, Lima, Per( indica los
siguientes puntos:

El primero, es la interiorizacion de los deberes tributarios. Este elemento alude
necesariamente a que los contribuyentes poco a poco y de manera progresiva, busquen conocer
de antemano qué conductas deben realizar y cuales no, que estén prohibidas respecto del sistema
tributario. Aqui es donde normalmente se percibe el factor de riesgo, los contribuyentes
observan que es mejor cumplir que faltar a la normatividad tributaria.

El segundo, consiste en cumplir de manera voluntaria, que se refiere a que los

contribuyentes deben, sin necesidad de coaccidn, verificar cada una de las obligaciones
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tributarias que les impone la Ley. Lo importante es que el contribuyente, en ejercicio de sus
facultades, desea hacerlas. La coaccion no debe intervenir aqui. Esto es aun extrafio en nuestra
sociedad.

El Tercero, es que el cumplir acarreara un beneficio comdn para la sociedad.

Siendo el contribuyente un ser humano, debe pertenecer a una comunidad y disfrutar de
los beneficios que ésta tiene. Por ello, cuando se paguen los tributos en el monto y tiempo
respectivo, todo contribuyente necesariamente percibird que se podran solventar los servicios
publicos, se mejorara asimismo su funcionamiento. El Estado podra dar un eficaz cumplimiento
a los servicios dirigidos a la sociedad en general.

b) Cultura Tributaria

SUNAT (2017) “Cultura Tributaria y Aduanera’ Lima, Perd, indica que es el conjunto
de:

» Valores civicos gque orientan nuestro comportamiento como contribuyente.

» Conocimientos de las normas tributarias, pero también creencias acertadas acerca

de éstas.

» Actitudes frente a las normas tributarias.

» Comportamientos de cumplimiento de las normas tributarias.

» Percepciones del cumplimiento de las normas tributarias por parte de los demas.

Todos estos elementos son compartidos por los individuos integrantes de un grupo social
o de la sociedad en general porque les generan un sentimiento de pertenencia a una colectividad
que es capaz de interactuar y colaborar —entre personas e instituciones— para la obtencion del

bien comdn.
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La conciencia tributaria entonces es el sentido comun que tienen las personas
influenciadas por todo ese conjunto de elementos, para actuar frente a sus responsabilidades
tributarias. Puede ser negativa (no cumple) o positiva (si cumple).

c) Defraudacién Tributaria

ARANCIBIA, M. (2004) “La Defraudaciéon Tributaria” Lima, Perd, lo define como:

El que, en provecho propio o de un tercero, valiéndose de cualquier artificio, engafio,
astucia, ardid u otra forma fraudulenta, deja de pagar en todo o en parte los tributos que
establecen las leyes, sera reprimido con pena privativa de 8 a 12 afios de carcel.

d) Delito tributario

ARANCIBIA, M. (2004) “La Defraudacién Tributaria” Lima, Perd, lo define como:

Toda accidén u omision en virtud de la cual se viola premeditadamente una norma
tributaria, es decir, se actia con dolo valiéndose de artificios, engafios, ardid u otras formas
fraudulentas para obtener un beneficio personal o para terceros.

e) Elusion Tributaria

SERRA, P. (2016) “Evasion Tributaria (Como Abordarla? Chile, lo define como:

Es cualquier accidn, en principio por vias legales, que persigue evitar o minimizar el
pago de impuestos. Constituye una forma de planificacion fiscal agresiva, en la que el interesado
aprovecha vacios legales para obtener ventajas no previstas por la normativa tributaria de su

pais.
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f) Evasién Tributaria

SERRA, P. (2016) “Evasion Tributaria ¢ Como Abordarla? Chile, lo define como:

Evasion fiscal o tributaria es toda eliminacion o disminucion de un monto tributario
producida dentro del &mbito de un pais por parte de quienes estan juridicamente obligados a
abonarlo y que logra tal resultado mediante conductas fraudulentas u omisivas violatorias de
disposiciones legales.

g) Etica

ANGULO, Y. (2008) “Etica'y Valores I”, México, indica que:

Aunque todos reflexionamos sobre cuestiones morales, cuando menos en forma
rudimentaria e inconsciente, el filésofo pone en cuestion los contenidos de la moral, para
analizar a qué responden, en qué circunstancias y condiciones materiales emergieron, cuales
son sus fines. Por ello es usual decir que el objeto de estudio de la ética es la moral. De igual
forma se puede referir a la ética llaméndola “teoria moral”. En términos mas sencillos, la ética
es la reflexion y sistematizacion filosofica sobre la moral.

h) Fiscalizacion

JIMENEZ, M. (2016) “El Procedimiento de Fiscalizacion” Lima, PerQ, lo define
como:

En un sentido amplio incluye el conjunto de acciones tendientes a verificar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, a través de la inspeccion, control o verificacion de
todas las operaciones econdmicas y actos administrativos del sujeto obligado o de algunas de
sus actividades, a fin de comprobar la exactitud, la procedencia y la adecuacién de sus

declaraciones, a las leyes y reglamentos vigentes.
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1) Impuestos

RODRIGUEZ, 1. (2010) “Introduccion al Derecho” Lima, Pert: Editorial
Universitaria, lo define como:

Los impuestos pueden clasificarse de varias maneras segun sus caracteristicas. Una
primera clasificacion seria la que los diferencia entre impuestos directos e indirectos.

Impuestos Directos

Son los que recaen directamente sobre la persona, sociedad, empresa, etc, ya que se
basan en la capacidad econémica: posesion de un patrimonio y obtencién de rentas. Entre los
impuestos directos tenemos el impuesto sobre la renta de las personas fisicas, el impuesto
sobre sociedades o el impuesto sobre sucesiones y donaciones.

Impuestos Indirectos

Se imponen a bienes y servicios y a las transacciones que se realizan con ellos, es decir,
cuando se realiza una compra de bienes o servicios, por ejemplo, las personas estan pagando un
impuesto de manera indirecta. El impuesto no recae sobre la persona especifica, aunque sea ésta
la que lo abona, sino que recae sobre el bien o servicio que se adquiere.

j) Moral

RODRIGUEZ, 1. (2010) “Introduccion al Derecho” Lima, Pert: Editorial
Universitaria, lo define como:

La Moral es indispensable en la vida Humana y constituye un signo de diferenciacién
con la del animal. S6lo el hombre es un ser moral. Solo el hombre se formula su codigo moral;

es decir un conjunto de normas morales interiorizadas.
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k) Obligaciones Tributarias

RUIZ, F. (2008) “La Obligacion Tributariay los deberes Administrativos” Lima, Perd,
indica que:

Las obligaciones Tributarias le acompafian otras vinculaciones de naturaleza méas bien
administrativas, tales como el deber de inscribirse en los registros de la Administracion
Tributaria, emitir comprobantes de pago, llevar contabilidad, cumplir con declarar y facilitar las
labores de control de la Administracion Tributaria a través del suministro de informacion o

exhibicion de documentos a la autoridad.

2.2.4. Incidencias contables y tributarias de la facturacion electronica

2.2.4.1.Incidencias contables

a) El uso de la factura electronica es una normativa obligatoria en vigencia en Perd, a fin
de modernizar con la tecnologia el sistema de facturacion en los comercios y las
diferentes transacciones. A partir del 1 de julio del 2019, todas las entidades financieras
deberan emitir facturas electrdnicas para todos los servicios que brinden e incluyan IGV.

b) Las facturas electronicas deben ser creadas como una mayor eficacia, al tener una mayor
exigencia a que: sean claras, precisas, detalladas y faciles de comprender. En donde cada
documento debe incluir el importe exacto, nimero de orden de compra, nombre y
domicilio del cliente, asi como el nombre, domicilio y nimero de identificacion de la
empresa.

c) La factura electronica permite que el proceso de declaracion de sus comprobantes sea

diario y esto a su vez el contribuyente considera estar al dia para futura declaracion, al
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generar un comprobante de pago electronico al momento del pago, recibiendo el cliente
su factura electrénica apenas confirme Sunat.

El sistema de facturacion SUNAT en la emision de la factura electronica puede presentar
inconvenientes en la plataforma y el proceso puede tardar varios minutos, creando
alguna dificultad en la validacion de la facturacion electrénica, tanto por la misma Sunat
como por los operadores de servicios electronicos (OSE), por cometer errores frecuentes
en la digitalizacion errada de los documentos o la no inclusion de informacién en todos
los campos.

Si la facturacién fue emitida y la misma posee un error el proceso de reverso puede
tardar cierto tiempo mediante el sistema. Si la empresa estd incluida de orden
cumplimiento en la facturacidén no puede seguir emitiendo facturas fisicas para no tener
doble declaracion.

La facturacion electrénica reduce gastos para la empresa, por evitar la diaria impresion
fisica y por ende gaste de materiales, estimula el ahorro gestiones manuales, como el ser
remitido con un mensajero, mientras que el digital es enviado via e-mail.

Las facturas electronicas requieren de un presupuesto adicional para implementar
programas de facturacion que cumplan con la nueva normativa, y mantenerlo
actualizado segln se emitan nuevos reglamentos en las facturas.

Las operaciones de leasing (compra de activos fijos con opcion de compra) son
beneficiadas por las facturas electronicas. Asi, los clientes que cuenten con operaciones
de leasing para su empresa ya no tendran que preocuparse por guardar ni conservar las
facturas, Notas de Crédito y Notas de débito, debido a que lo pueden tener disponible

en su correo afiliado o en el portal de Sunat con su clave SOL.
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Las facturas electrénicas permiten la contabilizacién de las facturas sin demora, porque
cuanto mas rapido envie las facturas, menos se demoraran los pagos en llegar; por eso
es recomendable de enviar es uno o dos dias de la entrega del producto o servicio.

La factura electronica permite el envio de la factura a la persona indicada. Es
recomendable hablar directamente con el cliente y preguntarle a quién debemos enviar
la factura. Si envia la factura al departamento contable del cliente, envie la copia a tu
contacto directo y haz el seguimiento con una llamada telefénica.

La factura electrénica permite un mayor control documentario o seguimiento de las
facturas emitidas. Una confirmacion rapida dentro del sistema de facturacién puede
ayudarle a saber que la factura fue recibida y esta siendo procesada. En caso de que el
pago no se realice en la fecha adecuada, debe comunicarse con el encargado de
supervisar.

El uso de sistemas electrénicos de facturacion simplifica los procesos administrativos,
al contar con una mejor organizacion, almacenamiento de la informacion y control sobre
la documentacion. Localizar rapidamente la informacion facilitara el trabajo en
auditorias internas o externas.

El envid de las facturas electronicas esta garantizado por los proveedores de sistemas
electronicos de facturacion del servicio de envié al SUNAT, permitiendo la eleccion de
buenos proveedores de Servicios Electronicos autorizado por la Sunat.

La masificacién de la factura electronica implica una serie de beneficios al contribuyente
desde la reduccién de costos y tiempos, obtencion de la informacion en tiempo real,
agilidad en la toma de decisiones, asi como la integracion con otras aplicaciones

informaticas.
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2.2.4.2 Incidencias Tributarias

Las facturas electronicas son los DOCUMENTOS en formato electronico que son
consideradas como un tipo de COMPROBANTES DE PAGO electrénicos.

Las facturas electronicas REDUCE LA EVASION TRIBUTARIA Y LA
FISCALIZACION PARCIAL.

Las facturas electronicas son generadoras de CREDITO FISCAL, cuando cumplen con
las normas de estructura, emisién y validacién de los mismos.

Es un documento electronico que tiene todos los efectos tributarios del tipo de
comprobante de pago FACTURA (sustenta costo, gasto, crédito fiscal para efectos
tributarios).

La factura electronica es deducible para fines de la determinacion del Impuesto a la
Renta, el costo o gasto que, cumpliendo con todos los requisitos para ello, se sustenta
por el documento digital entregado por el proveedor y que serd conservada en medios
magnéticos, opticos o electronicos.

La factura electrénica es deducible como crédito fiscal el Impuesto General a las Ventas
pagado en la adquisicion de bienes o servicios que, cumpliendo con todos los requisitos
para ello, se sustenta comprobante de pago virtual remitida por el proveedor y que sera
conservada en medios magnéticos, 6pticos o electronicos.

Con la masificacion de la factura electronica, la recaudacion tributaria podria aumentar
en mas de S/ 10 mil millones (1.5% de PBI) en un periodo de cuatro afios, informd el
Superintendente Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria.

La factura electrénica ha propiciado, el profundizar el conocimiento de los

contribuyentes y de las causas que explican el incumplimiento de las obligaciones
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tributarias e implementar acciones de tratamiento que apunte a resolver tales causas de

manera proporcional a la gravedad de los incumplimientos detectados.

2.3. Definicidon de Términos Basicos

1)

2)

1)

2)

3)

4)

Certificado digital. Se trata de un documento digital que permite identificar a las
personas en Internet. Contiene nuestros datos identificativos que estan autentificados
por un organismo oficial. El certificado digital permite la firma electrénica de
documentos de forma que se asegura la identidad de la persona.

Firma digital. Es un conjunto de caracteres electronicos que garantizan la identidad
de una persona, para su uso es necesario contar con un certificado digital vigente.
Clave SOL. Contrasefia de uso personal entregada por la SUNAT al momento de la
inscripcion en el RUC, la cual sirve para realizar diversos tramites a través de internet.
Constancia de recepcion (CDR). Documento electronico que garantiza el envio de
un comprobante electronico y su recepcion por parte de la SUNAT.

Cddigo QR. Proviene del inglés quick response code que significa codigo de
respuesta rapida. Son codigos bidimensionales que almacenan informacion y se
encuentran vinculados a una pagina web, para su lectura se utilizan dispositivos
electronicos gque tengan instalada la aplicacion respectiva.

Documento digital. Cocido también como documento electronico, el cual necesita
de medios informaticos para su emision, es decir se registra en un soporte electrénico
qgue permite su almacenamiento y facil acceso desde cualquier dispositivo

electrénico.



5)

6)

7)

8)

9)

62

Impuesto. Es un tributo que no genera contraprestacion directa por parte del Estado
a favor del obligado a su cumplimiento.

Lenguaje XML. Siglas en inglés de lenguaje de marcado extensible (Extensible
Markup Language). Es un tipo de lenguaje informatico, utilizado para el intercambio,
analisis y procedimiento de datos en tiempo real.

Maquina POS. Siglas en inglés de punto de venta (point of sale), para referirse al
dispositivo electrénico utilizado para realizar transacciones con tarjetas de crédito y
débito.

Programa de Envio de Informacion — PEI. Aplicativo desarrollado por la SUNAT
utilizado para remitir informacion a la Administracion Tributaria, el cual se encuentra
disponible en el portal web de la SUNAT disponible para su descarga y utilizacion.
RUC. Registro Unico de Contribuyentes. Es un padron que comprende a todos los
contribuyentes inscritos ante la SUNAT, a quienes se les asigna un nimero de once
digitos para ser utilizado obligatoriamente en todo trdmite a realizar con la

Administracion Tributaria.

10) SUNAT Operaciones en Linea. Es el servicio web que ofrece la SUNAT, para

realizar diversos tramites a través de internet.

11) Tributo. Obligacion de caracter pecuniario que debe cumplir el sujeto pasivo o

deudor tributario. Existen tres tipos de tributo: el impuesto, la contribucion y la

tasa.

12) UIT. Unidad Impositiva Tributaria. Valor referencial establecido por el Ministerio

de Economia y Finanzas, utilizado por las normas tributarias para determinar las

obligaciones, infracciones, sanciones y otros.
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13) Deuda Exigible. Es aquella que da lugar a las acciones de coercidn para su cobranza.
(Articulo 115° del Cddigo Tributario).

14) Deuda Tributaria. Es aquella constituida por el tributo, las multas y/o los intereses.
(Articulo 28° del Cddigo Tributario).

15) Deudor Tributario. Es la persona obligada al cumplimiento de la prestacion
tributaria como contribuyente o responsable. (Articulo 7° del Cédigo Tributario).
16) Infraccién Tributaria. Es toda accidon u omision que importe la violacion de normas
tributarias, siempre que se encuentre tipificada como tal. (Articulo 164° del Codigo

Tributario).

17) La evasion Tributaria. conocida también como fraude fiscal, es toda conductailicita
en la que incurren personas o empresas, llamese a estos contribuyentes, de manera
dolosa o culposa, y que tiene lugar cuando el contribuyente oculta u omite ingresos y
bienes a las Administraciones Tributarias, o cuando sobrevalora conceptosdeducibles,
con el unico fin de reducir el pago de una obligacion tributaria (impuestos) con
respecto a lo que legalmente les corresponderia.

18) Elusién Tributaria. es cualquier accion, en principio por vias legales, que persigue
evitar o minimizar el pago de impuestos. Constituye una forma de planificacién fiscal
agresiva, en la que el interesado aprovecha vacios legales para obtener ventajas no

previstas por la normativa tributaria.


https://es.wikipedia.org/wiki/Fraude
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Dolosa&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Impuesto

64

NIC 1: PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS

El objetivo de esta Norma consiste en establecer las bases para la presentacion de los
estados financieros con propdsitos de informacion general, a fin de asegurar que los mismos
sean comparables, tanto con los estados financieros de la misma entidad correspondientes a
periodos anteriores, como con los de otras entidades diferentes. Para alcanzar dicho objetivo,
esta Norma establece, en primer lugar, requisitos generales para la presentacion de los estados
financieros y, a continuacién, ofrece directrices para determinar su estructura, a la vez que fija
los requisitos minimos sobre su contenido.

Los estados financieros reflejaran razonablemente, la situacion, el desempefio financiero
y los flujos de efectivo de la entidad. En la practica totalidad de los casos, la presentacion
razonable se alcanzara cumpliendo con las NIIF aplicables.

Toda entidad cuyos estados financieros cumplan las NIIF efectuard, en las notas, una
declaracion, explicita y sin reservas, de dicho cumplimiento. En los estados financieros no se
declarara que se cumplen las NIIF a menos que aquellos cumplan con todos los requisitos de
éstas.

Al elaborar los estados financieros, la gerencia evaluara la capacidad que tiene la entidad
para continuar en funcionamiento. Los estados financieros se elaboraran bajo la hipotesis de
negocio en marcha, a menos que la gerencia pretenda liquidar la entidad o cesar en su actividad,
0 bien no exista otra alternativa mas realista que proceder de una de estas formas. Cuando la
gerencia, al realizar esta evaluacion, sea consciente de la existencia de incertidumbres
importantes, relativas a eventos o condiciones que puedan aportar dudas significativas sobre la
posibilidad de que la entidad siga funcionando normalmente, procedera a revelarlas en los

estados financieros.
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Salvo en lo relacionado con la informacidn sobre flujos de efectivo, la entidad elaborara
sus estados financieros utilizando la base contable de acumulacién (o devengo).

Un conjunto completo de estados financieros incluye:

(a) balance;

(b) estado de resultados;

(c) un estado que muestre: o bien

(i) todos los cambios habidos en el patrimonio neto; o

(i) los cambios en el patrimonio neto distintos de los procedentes de las transacciones

con los propietarios del mismo, cuando actien como tales;

(d) un estado de flujos de efectivo; y

(e) notas, en las que se incluira un resumen de las politicas contables mas significativas

y otras notas explicativas.

La presentacion y clasificacion de las partidas en los estados financieros se conservara
de un periodo a otro, a menos que:

Cada clase de partidas similares, que posea la suficiente importancia relativa, debera ser
presentada por separado en los estados financieros. Las partidas de naturaleza o funcion distinta
deberdn presentarse separadamente, a menos que no sean materiales. Materialidad (o
importancia relativa). Las omisiones o inexactitudes de partidas son materiales (o tienen
importancia relativa) si pueden, individualmente o en su conjunto, influir en las decisiones
econdmicas tomadas por los usuarios con base en los estados financieros. La materialidad
dependera de la magnitud y la naturaleza de la omision o inexactitud, enjuiciada en funcién de
las circunstancias particulares en que se hayan producido. La magnitud o la naturaleza de la

partida, o una combinacion de ambas, podria ser el factor determinante. Si una partida concreta



66

no fuese material o no tuviera importancia relativa por si sola, se agregara con otras partidas, ya
sea en el cuerpo de los estados financieros o en las notas. Una partida que no tenga la suficiente
materialidad o importancia relativa como para requerir presentacion separada en los estados
financieros puede, sin embargo, tenerla para ser presentada por separado en las notas.

No se compensaran activos con pasivos, ni ingresos con gastos, salvo cuando la
compensacion sea requerida o esté permitida por alguna Norma o Interpretacion.

A menos que una Norma o Interpretacion permita o requiera otra cosa, la informacién
comparativa, respecto del periodo anterior, se presentara para toda clase de informacion
cuantitativa incluida en los estados financieros. La informacion comparativa deberd incluirse
también en la informacion de tipo descriptivo y narrativo, siempre que ello sea relevante para
la adecuada comprension de los estados financieros del periodo corriente.

Los estados financieros estardn claramente identificados, y se deben distinguir de
cualquier otra informacion publicada en el mismo documento.

Los estados financieros se elaborardn con una periodicidad que sera, como minimo,
anual.

La entidad presentara sus activos corrientes y no corrientes, asi como sus pasivos
corrientes y no corrientes, como categorias separadas dentro del balance, excepto cuando la
presentacion basada en el grado de liquidez proporcione, una informacion relevante que sea mas
fiable.

Todas las partidas de ingreso o de gasto reconocidas en el periodo, se incluiran en el
resultado del mismo, a menos que una Norma o una Interpretacidn establezca lo contrario.

La entidad presentara un desglose de los gastos, utilizando para ello una clasificacion

basada en la naturaleza de los mismos o en la funciéon que cumplan dentro de la entidad,
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dependiendo de cudl proporcione una informacion que sea fiable y més relevante.

Siempre que tengan un efecto significativo sobre los importes reconocidos en los estados
financieros, la entidad revelard, ya sea en el resumen de las politicas contables significativas o
en otras notas, los juicios — diferentes de aquéllos relativos a las estimaciones que la gerencia
haya realizado al aplicar las politicas contables de la entidad.

La entidad revelara en las notas informacion sobre los supuestos clave acerca del futuro,
asi como otros datos clave para la estimacion de la incertidumbre en la fecha del balance,
siempre que lleven asociado un riesgo significativo de suponer cambios materiales en el valor
de los activos o pasivos dentro del afio proximo.

Una entidad revelard informacion que permita que los usuarios de sus estados
financieros evaluen los objetivos, las politicas y los procesos que la entidad aplica para gestionar
capital.

NIC 18: INGRESOS ORDINARIOS

La principal preocupacion en la contabilizacion de ingresos ordinarios es determinar
cuando deben ser reconocidos. El ingreso es reconocido cuando es probable que los beneficios
economicos futuros fluyan a la entidad y estos beneficios puedan ser medidos con fiabilidad.
Esta Norma identifica las circunstancias en las cuales se cumplen estos criterios para que los
ingresos ordinarios sean reconocidos. También suministra una guia préactica sobre la aplicacion
de tales criterios.

Ingreso Ordinario

Es la entrada bruta de beneficios econdmicos, durante el periodo, surgidos en el curso
de las actividades ordinarias de una entidad, siempre que tal entrada de lugar a aumentos del

patrimonio neto, distintos de los procedentes de aportaciones de los propietarios.
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Esta Norma debe ser aplicada al contabilizar ingresos procedentes de las siguientes
transacciones y sucesos:

@ venta de bienes;

(b) la prestacion de servicios; y

(©) el uso, por parte de terceros, de activos de la entidad que produzcan intereses,
regalias y dividendos.

Normalmente, el criterio usado para el reconocimiento de ingresos ordinarios en esta
Norma se aplicaré por separado a cada transaccion. No obstante, en determinadas circunstancias
es necesario aplicar tal criterio de reconocimiento, por separado, a los componentes
identificables de una Unica transaccion, con el fin de reflejar la sustancia de la operacion. Por
ejemplo, cuando el precio de venta de un producto incluye una cantidad identificable a cambio
de algun servicio futuro, tal importe se diferird y reconocera como ingreso en el intervalo de
tiempo durante el que tal servicio sera ejecutado. A la inversa, el criterio de reconocimiento sera
de aplicacién a dos o mas transacciones, conjuntamente, cuando las mismas estan ligadas de
manera que el efecto comercial no puede ser entendido sin referencia al conjunto completo de
transacciones. Por ejemplo, una entidad puede vender bienes y, al mismo tiempo, hacer un
contrato para recomprar esos bienes mas tarde, con lo que se niega el efecto sustantivo de la
operacion, en cuyo caso las dos transacciones han de ser contabilizadas de forma conjunta.

La medicion de los ingresos ordinarios debe hacerse utilizando el valor razonable de la
contrapartida, recibida o por recibir, derivada de los mismos.

El importe de los ingresos ordinarios derivados de una transaccién se determina,
normalmente, por acuerdo entre la entidad y el vendedor o usuario del activo. Se mediran al

valor razonable de la contrapartida, recibida o por recibir, teniendo en cuenta el importe de
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cualquier descuento, bonificacion o rebaja comercial que la entidad pueda otorgar.

Venta de bienes

Los ingresos ordinarios procedentes de la venta de bienes deben ser reconocidos y
registrados en los estados financieros cuando se cumplen las siguientes condiciones:

(@) la entidad ha transferido al comprador los riesgos y ventajas, de tipo significativo,
derivados de la propiedad de los bienes;

(b) la entidad no conserva para si ninguna implicacién en la gestion corriente de los
bienes vendidos, en el grado usualmente asociado con la propiedad, ni retiene el control efectivo
sobre los mismos;

(c) el importe de los ingresos ordinarios pueda medirse con fiabilidad;

(d) sea probable que la entidad reciba los beneficios econémicos asociados con la
transaccion; y

(e) los costos incurridos, o por incurrir, en relacién con la transaccién pueden ser
medidos con fiabilidad.

Prestacion de Servicios

Cuando el resultado de una transaccion, que suponga la prestacion de servicios, pueda
ser estimado con fiabilidad, los ingresos ordinarios asociados con la operacion deben
reconocerse, considerando el grado de terminacion de la prestacion a la fecha del balance. El
resultado de una transaccion puede ser estimado con fiabilidad cuando se cumplen todas y cada
una de las siguientes condiciones:

(@) el importe de los ingresos ordinarios pueda medirse con fiabilidad,;

(b) es probable que la entidad reciba los beneficios econdmicos derivados de la

transaccion;
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(c) el grado de terminacién de la transaccion, en la fecha del balance, pueda ser medido
con fiabilidad; y

(d) los costos ya incurridos en la prestacion, asi como los que quedan por incurrir hasta
completarla, puedan ser medidos con fiabilidad.

El reconocimiento de los ingresos ordinarios por referencia al grado de terminacion de
una transaccion se denomina habitualmente con el nombre de método del porcentaje de
terminacion. Bajo este método, los ingresos ordinarios se reconocen en los periodos contables
en los cuales tiene lugar la prestacion del servicio. El reconocimiento de los ingresos ordinarios
con esta base suministrara informacién Gtil sobre la medida de la actividad de servicio y su
ejecucion en un determinado periodo.

Cuando el resultado de una transaccién, que implique la prestacion de servicios, no
pueda ser estimado de forma fiable, los ingresos ordinarios correspondientes deben ser
reconocidos como tales s6lo en la cuantia de los gastos reconocidos que se consideren
recuperables.

Intereses, regalias y dividendos

Los ingresos ordinarios deben reconocerse de acuerdo con las siguientes bases:

(@) los intereses deben reconocerse utilizando el método del tipo de interés efectivo,
como se establece en la NIC 39.

(b) las regalias deben ser reconocidas utilizando la base de acumulacion (o devengo), de
acuerdo con la sustancia del acuerdo en que se basan; y

(c) los dividendos deben reconocerse cuando se establezca el derecho a recibirlos por

parte del accionista.
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NIIF 15: INGRESO DE ACTIVIDADES ORDINARIAS PROCEDENTES DE
CONTRATOS CON CLIENTES

En el afio 2014 se emitio lo que se conoce como NIIF 15. Se trata de una norma ingresada
por el International Accounting Standards Board (IASB), el ente que desarrolla y aprueba las
NIIF, y tiene el nombre de Ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con
clientes.

El objetivo de esta Norma es establecer los principios que aplicard una entidad para
presentar informacion util a los usuarios de los estados financieros sobre la naturaleza, importe,
calendario e incertidumbre de los ingresos de actividades ordinarias y flujos de efectivo que
surgen de un contrato con un cliente.

Los cambios que involucra la implementacion de la NIIF 15 son sumamente importantes
si se tiene en cuenta que no se habia hecho nada tan trascendental en el sector desde la misma
inclusion de las NIIF, para las entidades publicas, seis afios atras.

El cambio es trascendental porque anula las normas precedentes sobre el reconocimiento
de ingresos. Bajo esta norma se propone entonces un Unico modelo para el reconocimiento de
ingresos de contratos con clientes. Las empresas no pueden ignorar los cambios en la normativa
Yy €S que, en contraste con las anteriores, introduce mas requerimientos prescriptivos.

Una de las novedades que trae la NIIF 15 es que los criterios de reconocimiento que
separaban los bienes de los servicios ya no existen. Ahora la norma se concentra en la
identificacion de las obligaciones de desempefio.

Segun el nuevo modelo, ademas, los ingresos ordinarios se pueden reconocer “a lo largo
del tiempo” o “en un momento determinado”. Mientras que bajo las normas anteriores los

ingresos procedentes de la venta de bienes siempre se reconocian en un momento determinado
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y los ingresos procedentes de la venta de servicios (incluso los contratos de construccion)
siempre se reconocian a lo largo del tiempo, bajo la nueva norma es necesario evaluar cada tipo
de obligacién de desempefio, teniendo en cuenta los criterios precisados en la norma, para
concluir si los ingresos se deberian reconocer a lo largo del tiempo o en un momento
determinado.

Uno de los problemas contables mas controversiales y grandes, es la pregunta de cuando
y como reconocer los ingresos, algo muy importante principalmente para las compafiias que
ejecutan contratos a largo plazo o transacciones complejas. Ahora se ha generado un gran
cambio en las NIIF/IFRS, relacionado con la guia de reconocimiento de ingresos, pues antes del
cambio, algunas interpretaciones nos guiaban cuando y cdmo reconocer los ingresos en diversas
circunstancias, pero no era facil identificar qué hacer cuando se presentaba una situacion
especifica, y algunas veces se tornaba conflictivo y confuso.

Asi que, para salir de esta situacion desfavorable, se trabajo con el organismo
estadounidense de normalizacion FASB, y emitié un nuevo estandar de reconocimiento de
ingresos para los contratos con clientes (NIIF/IFRS 15) que se debe aplicar obligatoriamente
desde enero de 2018. A partir de esa fecha todas las guias previas ya no se aplicaran, y solo
podemos enfocarnos en la NIIF/IFRS 15.

Simultaneamente, FASB, el emisor de normas para Estados Unidos, emitié un estandar
FAS casi idéntico, pero existen algunas pequefias diferencias con respecto a la IFRS/NIIF 15
que se aplican a todos los contratos con clientes, con algunas excepciones. La lista de tipos de
transacciones en las que se debe buscar otras normas es la siguiente:

. Contratos de arrendamiento bajo NIIF 16,

. Contratos de seguro bajo NIIF 17,
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. Instrumentos financieros y otros derechos y obligaciones contractuales que estan
dentro del alcance de la NIIF 9, y

. La NIIF 10 para todo tipo de inversiones, desde los acuerdos conjuntos de la
subsidiaria hasta inversiones en asociadas y otras.

Tampoco aplica la NIIF 15 a los intercambios de activos no monetarios entre entidades
dentro de la misma linea de negocios para facilitar las ventas a los clientes. Por ejemplo, a veces
dos compafiias intercambian mercancias para satisfacer la demanda del mercado, por eso se
enfatiza aqui que se debe aplicar la NIIF 15 solo para contratos con clientes. Por lo tanto, no se
debe aplicar la NIIF 15 a los contratos con partes colaboradoras.

Lo absolutamente esencial que hace la NIIF 15, es introducir un modelo de cinco pasos
para el reconocimiento de ingresos, si desea determinar, como y cudndo contabilizar los
ingresos en su situacion o transaccion particular, y todo lo que necesita hacer una entidad es
pasar sus contratos con clientes por este modelo. Demos un vistazo brevemente:

« Paso numero uno: identificar el contrato con el cliente;

o Paso numero dos: identifique las obligaciones de desempefio individuales en
ese contrato;

« EIl Paso numero tres: es determinar el precio de la transaccion;

o El paso niUmero cuatro: es asignar el precio de la transaccion a las obligaciones
de desempefio individuales en el contrato; y el dGltimo,

o EI paso nimero cinco: reconoce los ingresos cuando la entidad satisface las
obligaciones de desempefio

Cada una de estas cinco etapas tiene sus propias consideraciones y complicaciones, y la

NIIF 15 nos analiza y guia profundamente en cada paso.
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CAPITULO HI
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1.  Hipotesis General
La Implementacion de las Facturas Electronicas incide favorablemente en la reduccion
de la evasion tributaria del IGV en las Empresas Hoteleras del distrito de Huarmey periodo
2020.
3.2.  Hipotesis Especificas
» La Implementacion de las Facturas Electronicas contribuye favorablemente en
agilizar los procesos para reducir la evasion tributaria del IGV en las empresas
Hoteleras del distrito de Huarmey periodo 2020.
» La Implementacion de las Facturas Electronicas tiene ventajas asertivas favorables
en la reduccion de la evasion tributaria del IGV en las empresas Hoteleras del
distrito de Huarmey periodo 2020.
» La Implementacion de las Facturas Electronicas va a contribuir positivamente al
mejor control de la reduccién de la evasion tributaria del IGV en las empresas

Hoteleras del distrito de Huarmey periodo 2020.

3.3. Identificacion de Variables o unidades de andlisis

3.3.1 VARIABLE INDEPENDIENTE (X) : FACTURAS ELECTRONICAS
DEFINICION

Es un comprobante de pago emitido de manera digital, el cual sirve para sustentar
costo o gasto con relacion al Impuesto a la Renta y el crédito fiscal del Impuesto General
a las Ventas, en lineas generales cumple la misma funcion de una factura fisica.

La Factura constituye un elemento esencial en el entramado econdémico, legal y
tributario, como justificacion de las operaciones realizadas. Por ello, resulta fundamental
su desarrollo a la misma velocidad que otros elementos en lo que se refiere a la
Implementacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.
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DIMENSIONES E
INDICADORES

DEFINICION OPERACIONAL

INDICADORES

Marco legal

Se refiere a las Leyes o Reglamentos
donde se fundamenta la investigacion

Ley marco de
Facturacion
Electrénica

Resoluciones de
Facturacion
Electronica — Sunat

Desde el Portal APP-
Sunat

Modalidades

Se refiere a los medios, los tiempos y
procedimientos en los cuales se llevara a
cabo el objetivo y/o la misién establecida.

Desde el Sistema del
Contribuyente

Desde el Portal APP-
Sunat

Desde el Sistema de
Emision de Factura
Electronica-operador
de servicios
electronicos

Implementacion

Es la ejecucion o puesta en marcha de una
idea programada, ya sea, de una
aplicacion informatica, un plan, modelo
cientifico, disefio especifico, etc.

Infraestructura
(Software, Hardware)

Conexion a Internet

Mantenimiento

3.3.2 VARIABLE DEPENDIENTE (Y) : EVASION TRIBUTARIA DEL IGV

DEFINICION

Es el incumplimiento total o parcial por parte de los contribuyentes, en la declaracion y

pago de sus obligaciones tributarias.

DIMENSIONES

DEFINICION OPERACIONAL

INDICADORES

es la interiorizacion de los deberes
tributarios por parte de los contribuyentes

Educacién Tributaria

Valores Personales

Conciencia . .
: : para cumplir con la normatividad de
Tributaria .. . ...
manera voluntaria sin necesidad de alguna | Etica/ Moral
coaccion o sancion.
Son los mecanismos de identificacign, | Registro de Compras
Registros ubicacion y clasificacion de los| Registro de Ventas
contribuyentes. Registros Contables
Caélculo y Pago
IGV Comprasy |Son los procedimientos que se utilizan en | Base Imponible
Ventas el ambito de las declaraciones tributarias.

Registro de Base de
datos




76

IMPLEMENTACION DE LAS FACTURAS ELECTRONICAS Y SU INCIDENCIA EN LA EVASION TRIBUTARIA DEL IGV: EMPRESAS HOTELERAS DE
HUARMEY, PERIODO 2020

AUTOR: CESAR LUIS CARRILLO SAL Y ROSAS

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES
2 VARIABLE DIMENSIONES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL INDEPENDIENTE
%+ Ley marco de Facturacién
electrénica
X1: Marco Legal |*% Resoluciones de facturacion

electronica - Sunat

¢De  qué  manera la| Determinar de qué manera la|La Implementacion de las i L L

Implementacién de las facturas | Implementacién de las facturas | facturas electrénicas  incide < Desde el sistema del

electronicas incide en la
reduccibn de la evasion
tributaria del IGV en las
empresas Hoteleras del distrito
de Huarmey periodo 2020?

electronicas incide en la
reduccion de la evasion
tributaria del IGV en las
empresas Hoteleras del distrito
de Huarmey periodo 2020.

favorablemente en la reduccion
de la evasidn tributaria del IGV
en las Empresas Hoteleras del
distrito de Huarmey periodo
2020.

X: FACTURAS
ELECTRONICAS

X2: Modalidades

contribuyente

Desde el Portal APP — Sunat
Desde el Sistema de Emisién de
Factura electrénica-operador de
servicios electrénicos

X3:
Implementacién

Infraestructura (Software,
Hardware)
Conexion a Internet

Mantenimiento

PROBLEMAS . < . VARIABLE
ESPECIEICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS | HIPOTESIS ESPECIFICAS DEPENDIENTE

implementacion de las facturas
electronicas  contribuye  en
agilizar los procesos para
reducir la evasidn tributaria del
IGV en las empresas hoteleras
del distrito de Huarmey periodo
20207

a) Determinar de qué manera la
implementacion de las facturas
electronicas  contribuye en
agilizar los procesos para
reducir la evasion tributaria del
IGV en las empresas hoteleras
del distrito de Huarmey periodo
2020.

a) La implementacion de las
facturas electronicas contribuye
favorablemente en agilizar los
procesos para reducir la evasién
tributaria del IGV en las
empresas hoteleras del distrito
de Huarmey periodo 2020.

Y: EVASION
TRIBUTARIA DEL
IGV

Y1: Conciencia
Tributaria

Valores Personales

Etica / moral
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b) ¢Cudles son las ventajas de la
implementacion de las facturas
electronicas respecto a la
reduccion de la evasion
tributaria del IGV en las
empresas Hoteleras del Distrito
de Huarmey periodo 2020?

b) Determinar las ventajas de la
implementacion de las facturas
electronicas respecto a la
reduccion de la evasion
tributaria del IGV en las
empresas Hoteleras del Distrito
de Huarmey periodo 2020.

b) La implementacion de las
facturas  electronicas tiene
ventajas asertivas favorables en
la reduccion de la evasion
tributaria del IGV en las
empresas Hoteleras del distrito
de Huarmey periodo 2020.

c) ¢De qué manera la
implementacion de las facturas
electronicas va a contribuir al
mejor control en lareduccion de
la evasion tributaria del IGV en
las Empresas Hoteleras del
Distrito de Huarmey periodo
2020?

c) Determinar de qué manera la
implementacién de las facturas
electronicas va a contribuir al
mejor control en lareduccion de
la evasion tributaria del IGV en
las Empresas Hoteleras del
distrito de Huarmey periodo
2020.

c) La implementacion de las
facturas electronicas va
contribuir  positivamente  al
mejor control en lareduccion de
la evasion tributaria del IGV en
las empresas Hoteleras del
distrito de Huarmey periodo
2020.

Y2: Registros

Registro de Compras

Registro de Ventas

Registro Contables

Y3: IGV Compras
y Ventas

Célculo y Pago

Base imponible

Registro de base de datos
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CAPITULO IV MARCO METODOLOGICO

4.1  Tipoy metodo de la investigacion
Por el tipo de investigacion, el presente estudio reune las condiciones necesarias
para ser denominado como “INVESTIGACION CORRELACIONAL”, debido a que

la variable independiente determina la disminucion de la variable dependiente

Interpretacion del Diagrama:
M= Muestra de la poblacion V1
V1= Variable: FACTURACION ELECTRONICA

V2=Variable: EVASION TRIBUTARIA =" r

r: Coeficiente de correlacién entre variables \

4.2  Disefio de la investigacion

La investigacion responde a un disefio de estudio descriptivo, estadistico y de
analisis que conforme se desarrolle el trabajo se daran indistintamente. También se le
conoce como un disefio No experimental de tipo Transversal o Transeccional ya que tiene
como proposito describir las variables y analizar la incidencia e interrelacién en un

momento dado.

4.3  Poblacién y muestra poblacion
Poblacion:
Se define como “Conjunto de todos los elementos (unidades de andlisis) que

pertenecen al ambito espacial donde se desarrolla el trabajo de investigacion” (Carrasco

Diaz, 2008 pag. 236).
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La poblacion para el presente trabajo de investigacion estd constituida por 48
personas de las &reas de contabilidad y finanzas, que desempefian labores administrativas
y contables en las empresas Hoteleras del Distrito de Huarmey Periodo 2020. La

poblacion para la investigacion estuvo conformada por:

Personal Area de Area Total
Contabilidad Finanzas

Hotel 1 6 3 9
Hotel 2 5 2 7
Hotel 3 5 2 7
Hotel 4 4 2 6
Hotel 5 5 2 7
Hotel 6 3 3 6
Hotel 7 3 3 6
Total 31 17 48

Muestra:
En la determinacion de la muestra 6ptima se uso6 el muestreo aleatorio simple para
estimar proporciones cuando la poblacién es conocida, cuya

Formula se describe a continuacion:

e? (N-1) + Z2 PQ
Donde:
Z: Valor de la abscisa de la curva normal para una probabilidad del 95% de
confianza.
P: Proporcion de Contadores Publicos Colegiados y trabajadores contables que
manifestaron existe una relacién entre los libros electronicos del registro de compras y

ventas como herramienta para la disminucion de la evasion tributaria (Se asume P = 0.5)
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Q: Proporcion de Contadores Publicos Colegiados y trabajadores contables que
manifestaron existe una relacion entre los libros electrénicos del registro de compras y
ventas como herramienta para la disminucion de la evasion tributaria (Se asume Q =0.5)

e: Margen de error

N: Poblacion

n: Tamafio 6ptimo de muestra.

A un nivel de significancia de 95% y 5% como margen de error n fue calculada de
acuerdo a cada poblacion, asi:

» Muestra 6ptima
(1.96)2 (0.5) (0.5) (48)

(0.05)2 (48-1) + (1.96)2 (0.5) (0.5)

La muestra para el presente trabajo de investigacion esta constituida por 43
personas de las areas de contabilidad y finanzas, que desempefian labores administrativas
y contables en las empresas Hoteleras del Distrito de Huarmey Periodo 2020. La

poblacién para la investigacion estuvo conformada por:

Personal Area‘d.e .Area Total
Contabilidad Finanzas
Hotel 1 5 3 8
Hotel 2 4 2 6
Hotel 3 4 2 6
Hotel 4 4 2 6
Hotel 5 4 2 6
Hotel 6 3 2 5
Hotel 7 3 3 6

Total 27 16 43
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4.4  Instrumento de medicion de datos

El instrumento para la recopilacion de datos que empleamos fue el “cuestionario”
cuyo contenido contiene un conjunto de preguntas dirigidas a los trabajadores con
conocimiento de las labores propias del giro del negocio dedicadas al alquiler y venta de
servicios de alojamiento, alimentacion y paquetes turisticos. El instrumento consta de
preguntas relacionadas a una o mas variables a ser medidas, que va de acuerdo con la
finalidad de la presente investigacion. Se opt6 por el uso del “cuestionario” debido a que
nos facilita obtener informacién concreta y su gran utilidad para contrastar las hipétesis.

En vista de la actual coyuntura el uso de este tipo de instrumento era lo mas viable.

45  Técnica de procesamiento de datos

Los datos se procesaron usando el software denominado SPSS (Statistical Package
for Social Sciences), contiene el analisis estadistico, la tabla de distribucion de frecuencia,
gréaficos de barra, interpretacion de preguntas, tablas cruzadas y pruebas de chi cuadrado.
4.6  Procedimiento de estudio

Para la recopilacion de informacion de la presente investigacién usamos la técnica
de la Observacion esta técnica nos permitio obtener datos sobre sucesos reales
concernientes al tema investigado; aplicamos el analisis documental; usamos como
instrumento de medicion el cuestionario, los datos obtenidos como resultado estan
presentados de manera grafica, finalmente procedimos con la elaboracion de las

conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO V: RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. DATOS CUANTITATIVOS

Al aplicar el instrumento de la encuesta a las 43 personas se generaron resultados
por cada variable, a su vez de las dimensiones de cada una de ellas con una escala que va
de totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo.

La encuesta consta de 21 preguntas que fueron procesadas en “google forms”, y
la escala de Likert lo cual nos permite conocer el grado de conformidad del encuestado a
través de las tablas de frecuencia y procesamiento de datos a través de la técnica del

software SPSS.

Tabla 4: Escala de Likert

Escala de Likert

1. Totalmente de acuerdo

2. De acuerdo

3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

4. En desacuerdo

5. Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.  ANALISIS DE RESULTADOS:

5.2.1 Estadistica descriptiva

» Variable Independiente: Facturacion Electronica

Tabla 5: Analisis Pregunta 1. ¢;Considera usted que las leyes entorno a la facturacion
electronica son beneficiosas para lograr una conciencia tributaria en el contribuyente?

= . p tai Porcentaje | Porcentaje
recuencia orcentaje valido acumulado
Totalmente en
desacuerdo 1 2.3 2.3 2.3
En desacuerdo 2 4.7 4.7 7.0
Ni de acuerdo ni en
Valido desacuerdo 8 186 18.6 25.6
De acuerdo 28 65.1 65.1 90.7
Totalmente de 4 93 93 100.0
acuerdo
Total 43 100.0 100.0

Fuente: elaboracidn propia — Resultados SPSS

Figura 4:Gréfico Pregunta 1. ¢ Considera usted que las leyes entorno a la facturacion
electronica son beneficiosas para lograr una conciencia tributaria en el contribuyente?

Totalmente en
En desacuerdo

Totalmente de desacuerdo
acuerdo \ 2% / 5%
9% Ni de acuerdo ni

ﬁ en desacuerdo
19%

De acuerdo
65%

M Totalmente desacuerdo En desacuerdo
M Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion propia — Resultados SPSS

Interpretacion: Del 100% de la muestra, el 2% contesto estar Totalmente en desacuerdo,
el 5% respondieron estar en desacuerdo, el 15% respondieron no estar De acuerdo ni en
desacuerdo, asi mismo el 65% contestaron estar de acuerdo y finalmente el 9%

contestaron estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 6 : Andlisis Pregunta 2. ¢ Cree usted adecuado como SUNAT ha seleccionado que
contribuyentes estan obligados a emitir Facturas Electronicas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
J valido acumulado

Totalmente en
desacuerdo 1 2.3 23 23
En desacuerdo 7 16.3 16.3 18.6
Ni de acuerdo ni en

valido desacuerdo 12 27.9 27.9 46.5
De acuerdo 19 44.2 44.2 90.7
Totalmente de 4 93 93 100.0
acuerdo
Total 43 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia — Resultados SPSS

Figura 5: Gréafico Pregunta 2. ¢ Cree usted adecuado como SUNAT ha seleccionado
que contribuyentes estan obligados a emitir Facturas Electrénicas?

Totalmente en
Totalmente de

d desacuerdo
acueor o \ 3%
9% : En desacuerdo

- —
[ 16%

De acuerdo
44%

I Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
H Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion propia — Resultados SPSS

Interpretacion: Del 100% de la muestra, el 3% contestd estar Totalmente en desacuerdo,
el 16% respondieron estar en desacuerdo, el 28% respondieron no estar De acuerdo ni en
desacuerdo, asi mismo el 44% contestaron estar de acuerdo y finalmente el 9%

contestaron estar totalmente de acuerdo
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Tabla 7: Andlisis Pregunta 3. ¢Considera usted engorrosa el acceso a la informacion
legal desde el Portal de SUNAT?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Totalmente en
desacuerdo : 2.3 23 2.3
En desacuerdo 5 11.6 11.6 14.0
- Ni de acuerdo ni en 15 34.9 34.9 48.8
Valido desacuerdo
De acuerdo 17 39.5 39.5 88.4
Totalmente de
D 5 11.6 11.6 100.0
Total 43 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia — Resultados SPSS

Figura 6: Gréafico Pregunta 3. ;Considera usted engorrosa el acceso a la informacion
legal desde el Portal de SUNAT?

Totalmente de BT

desacuerdo
acuerdo N
12% 2
. F En desacuerdo
i 12%

De acuerdo
39%

¥ Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
® Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracidn propia — Resultados SPSS

Interpretacion: Del 100% de la muestra, el 3% contestd estar Totalmente en desacuerdo,
el 16% respondieron estar en desacuerdo, el 28% respondieron no estar De acuerdo ni en
desacuerdo, asi mismo el 44% contestaron estar de acuerdo y finalmente el 9%

contestaron estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 8 : Analisis Pregunta 4. ¢ Cree usted que los sistemas de facturacion Electronica
brindados por terceros contribuyen en la simplificacion de los procesos contables y
administrativos?

Frecuencia Porcentaje | OTeentaje | Porcentaje
) valido acumulado
En desacuerdo 8 18.6 18.6 18.6
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 11 25.6 25.6 44.2
Valido De acuerdo 15 34.9 34.9 79.1
Totalmente de
acuerdo 9 20.9 20.9 100.0
Total 43 100.0 100.0

Fuente: elaboracidn propia — Resultados SPSS

Figura 7: Grafico Pregunta 4. ;Cree usted que los sistemas de facturacion Electronica
brindados por terceros contribuyen en la simplificacion de los procesos contables y
administrativos?

Totalmente de

acuerdo \

21%

| En desacuerdo

M De acuerdo

(ﬁ,zm*,—.-“cm_

—

| - W
Endesacuerdo

19%

Ni de acuerdo
nien
desacuerdo
25%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion propia — Resultados SPSS

Interpretacion: Del 100% de la muestra, el 19% respondieron estar en desacuerdo, el

25% respondieron no estar De acuerdo ni en desacuerdo, asi mismo el 35% contestaron

estar de acuerdo y finalmente el 21% contestaron estar totalmente de acuerdo
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Tabla 9 :Andlisis Pregunta 5. ¢ Cree usted que la SUNAT deberia mejorar su sistema de
emision electronica?

= - . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje s
valido acumulado
En desacuerdo 5 11.6 11.6 11.6
Ni de acuerdo ni en 17 39.5 39.5 512
desacuerdo
Valido De acuerdo 14 32.6 32.6 83.7
Totalmente de
acuerdo 7 16.3 16.3 100.0
Total 43 100.0 100.0

Fuente: elaboracidn propia — Resultados SPSS

Figura 8: Gréfico Pregunta 5. ¢ Cree usted que la SUNAT deberia mejorar su sistema
de emision electrdnica?

Totalmente de

acuerdo En desacuerdo
16% 12%

Ni de acuerdo
nien
desacuerdo
39%

En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

M De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion propia — Resultados SPSS

Interpretacion: Del 100% de la muestra, el 12% respondieron estar en desacuerdo, el
39% respondieron no estar De acuerdo ni en desacuerdo, asi mismo el 33% contestaron

estar de acuerdo y finalmente el 16% contestaron estar totalmente de acuerdo
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Tabla 10: Andlisis Pregunta 6. ¢Cree usted que la SUNAT deberia seguir brindando
capacitaciones a las pequefias y Micro empresas acerca del Sistema de Facturacion
Electronica?

Frecuencia Porcentaje | Qoreentaje | Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 4 9.3 9.3 9.3
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 12 27.9 27.9 37.2
valido De acuerdo 21 48.8 48.8 86.0
Totalmente de
acuerdo 6 14.0 14.0 100.0
Total 43 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia — Resultados SPSS

Figura 9:Gréfico Pregunta 6. ;/Cree usted que la SUNAT deberia seguir brindando
capacitaciones a las pequefias y Micro empresas acerca del Sistema de Facturacion
Electronica?

Totalmente de

acuerdo \ En desacuerdo
14% RS— 9%
Ni de acuerdo
nien
desacuerdo
28%

1 En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

M De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion propia — Resultados SPSS

Interpretacion: Del 100% de la muestra, el 9% respondieron estar en desacuerdo, el 28%
respondieron no estar De acuerdo ni en desacuerdo, asi mismo el 49% contestaron estar

de acuerdo y finalmente el 14% contestaron estar totalmente de acuerdo
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Tabla 11: Analisis Pregunta 7. ¢Considera usted que el sistema brindado por terceros
en base a emision electronica es mucho mejor que al del portal de SUNAT?

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente en
desacuerdo 1 2.3 2.3 2.3
En desacuerdo 3 7.0 7.0 9.3
Ni de acuerdo ni en
Valido desacuerdo 10 233 233 326

De acuerdo 15 34.9 34.9 67.4
Totalmente de acuerdo 14 32.6 32.6 100.0
Total 43 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia — Resultados SPSS

Figura 10: Grafico Pregunta 7. ¢Considera usted que los sistemas brindados por
terceros en base a emision electronica es mucho mejor que al del portal de SUNAT?

Totalmente en
desacuerdo
2%
\ En desacuerdo
Totalmente de 7%
acuerdo
33%

De acuerdo
35%

M Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
M Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracidn propia — Resultados SPSS

Interpretacion: Del 100% de la muestra, el 2% contesto estar Totalmente en desacuerdo,
el 7% respondieron estar en desacuerdo, el 23% respondieron no estar De acuerdo ni en

desacuerdo, asi mismo el 35% contestaron estar de acuerdo y finalmente el 33%

contestaron estar totalmente de acuerdo
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Tabla 12 :Andlisis Pregunta 8. ¢Considera Usted que la SUNAT debe efectuar un
seguimiento a las empresas que dan servicio de facturacion electrénica?

. - Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Totalmente en
desacuerdo 2 4.7 4.7 4.7
En desacuerdo 7 16.3 16.3 20.9
Ni de acuerdo ni en
Vélido ESERETEs 11 25.6 25.6 46.5
De acuerdo 17 395 39.5 86.0
Totalmente de acuerdo 6 14.0 14.0 100.0
Total 43 100.0 100.0

Fuente: elaboracidn propia — Resultados SPSS

Figura 11: Gréfico Pregunta 8. ¢Considera Usted que la SUNAT debe efectuar un
seguimiento a las empresas que dan servicio de facturacién electronica?

Totalmente de
Totalmente en

acuerdo \ e (=
FF

14%
. 5%

En desacuerdo

De acuerdo 16%

39%

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
M Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion propia — Resultados SPSS

Interpretacion: Del 100% de la muestra, el 5% contestd estar Totalmente en desacuerdo,
el 16% respondieron estar en desacuerdo, el 26% respondieron no estar De acuerdo ni en
desacuerdo, asi mismo el 39% contestaron estar de acuerdo y finalmente el 14%

contestaron estar totalmente de acuerdo
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Tabla 13: Anélisis Pregunta 9. ; Considera usted un costo innecesario la implementacion
de facturacion electronicas en las empresas hoteleras del distrito de Huarmey?

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
Totalmente en
desacuerdo 1 2.3 2.3 2.3
En desacuerdo 1 2.3 2.3 4.7
Ni de acuerdo ni en
VA T desacuerdo 12 27.9 27.9 32.6
De acuerdo 21 48.8 48.8 81.4
Totalmente de acuerdo 8 18.6 18.6 100.0
Total 43 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia — Resultados SPSS

Figura 12:Gréfico Pregunta 9.
implementacion de facturacion electronicas en las empresas hoteleras del distrito de

Huarmey?

Totalmente de
acuerdo

19%

De acuerdo

49%

Totalmente en desacuerdo
B Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

2% / 2%

=

¢Considera usted un costo innecesario la

Ni de acuerdo

Ve

ni en

desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Fuente: elaboracidn propia — Resultados SPSS

28%

Interpretacion: Del 100% de la muestra, el 2% contestd estar Totalmente en desacuerdo,

el 2% respondieron estar en desacuerdo, el 28% respondieron no estar De acuerdo ni en

desacuerdo, asi mismo el 49% contestaron estar de acuerdo y finalmente el 19%

contestaron estar totalmente de acuerdo




92

Tabla 14 : Analisis Pregunta 10. ¢Considera usted que para implementar un buen
Sistema de Facturacion electronica es suficiente contar sélo con el internet?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
Totalmente en
desacuerdo 1 2.3 2.3 23
En desacuerdo 2 4.7 4.7 7.0
Ni de acuerdo ni en
Valido desacuerdo 10 23.3 23.3 30.2
De acuerdo 19 44.2 44.2 74.4
Totalmente de acuerdo 11 25.6 25.6 100.0
Total 43 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia — Resultados SPSS

Figura 13:Gréfico Pregunta 10. ;Considera usted que para implementar un buen
Sistema de Facturacion electrénica es suficiente contar sélo con el internet?

Totalmente en
desacuerdo
/ 2% En desacuerdo
F?'t / 5%

Totalmente |
de acuerdo
26% Ni de acuerdo
nien
desacuerdo
23%
De acuerdo
44%

B Totalmente desacuerdo En desacuerdo
B Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracidn propia — Resultados SPSS

Interpretacion: Del 100% de la muestra, el 2% contestd estar Totalmente en desacuerdo,
el 5% respondieron estar en desacuerdo, el 23% respondieron no estar De acuerdo ni en
desacuerdo, asi mismo el 44% contestaron estar de acuerdo y finalmente el 26%

contestaron estar totalmente de acuerdo
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Tabla 15: Andlisis Pregunta 11. ¢Cree usted que con el mantenimiento del sistema de
facturacion electronica se podra ahorrar costos en los gastos de facturacion de las
empresas Hoteleras del Distrito de Huarmey?

Frecuencia Porcentaje Porgez_ntaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 3 7.0 7.0 7.0
Ni de acuerdo ni en 13 30.2 30.2 372
desacuerdo
Valido De acuerdo 20 46.5 46.5 83.7
Totalmente de
acuerdo 7 16.3 16.3 100.0
Total 43 100.0 100.0

Fuente: elaboracidn propia — Resultados SPSS

Figura 14: Grafico Pregunta 11. ;Cree usted que con el mantenimiento del sistema de
facturacion electrénica se podra ahorrar costos en los gastos de facturacion de las
empresas Hoteleras del Distrito de Huarmey?
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acuerdo ey
16%
Ni de acuerdo
nien
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M En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

H De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion propia — Resultados SPSS

Interpretacion: Del 100% de la muestra, el 7% respondieron estar en desacuerdo, el 30%
respondieron no estar De acuerdo ni en desacuerdo, asi mismo el 47% contestaron estar

de acuerdo y finalmente el 16% contestaron estar totalmente de acuerdo
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Tabla 16: Analisis Pregunta 12. ;Considera usted de que en el Per( no hay una
adecuada Educacion Tributaria?

Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 1 2.3 2.3 2.3
g'gsggua;‘éeordo il 6 14.0 14.0 16.3
Valido De acuerdo 32 74.4 74.4 90.7
Totalmente de acuerdo 4 9.3 9.3 100.0
Total 43 100.0 100.0
Fuente: elaboracion propia — Resultados SPSS
Figura 15:Grafico Pregunta 12. ¢Considera usted de que en el Pertu no hay una

adecuada Educacién Tributaria?

Totalmente/

de acuerdo

9%

¥ En desacuerdo

M De acuerdo

En desacuerdo

2%

Ni de acuerdo

/

ni en
desacuerdo

14%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion propia — Resultados SPSS

Interpretacion: Del 100% de la muestra, el 2% respondieron estar en desacuerdo, el 14%

respondieron no estar De acuerdo ni en desacuerdo, asi mismo el 75% contestaron estar

de acuerdo y finalmente el 9% contestaron estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 17: Analisis Pregunta 13. ;Considera usted de que en el Per se deberia inculcar
desde los colegios una educacidn tributaria sostenible?

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
Totalmente en
desacuerdo 1 2.3 2.3 2.3
En desacuerdo 2 4.7 4.7 7.0
Ni de acuerdo ni en
vilido desacuerdo 8 18.6 18.6 25.6
De acuerdo 24 55.8 55.8 81.4
Totalmente de acuerdo 8 18.6 18.6 100.0
Total 43 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia — Resultados SPSS

Figura 16: Grafico Pregunta 13. ¢ Considera usted de que en el Per0 se deberia inculcar
desde los colegios una educacién tributaria sostenible?
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M Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion propia — Resultados SPSS

Interpretacion: Del 100% de la muestra, el 2% contesto estar Totalmente en desacuerdo,
el 5% respondieron estar en desacuerdo, el 18% respondieron no estar De acuerdo ni en

desacuerdo, asi mismo el 56% contestaron estar de acuerdo y finalmente el 19%

contestaron estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 18:Anélisis Pregunta 14. ;Cree usted que los contribuyentes tratan de regirse
moralmente a las leyes tributarias?

. - Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
En desacuerdo 4 9.3 9.3 9.3
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 14 32.6 32.6 41.9
MEILE De acuerdo 19 44.2 44.2 86.0
Totalmente de acuerdo 6 14.0 14.0 100.0
Total 43 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia — Resultados SPSS

Figura 17: Grafico Pregunta 14. ;Cree usted que los contribuyentes tratan de regirse
moralmente a las leyes tributarias?
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—
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Fuente: elaboracidn propia — Resultados SPSS

Interpretacion: Del 100% de la muestra, el 9% respondieron estar en desacuerdo, el 33%
respondieron no estar De acuerdo ni en desacuerdo, asi mismo el 44% contestaron estar

de acuerdo y finalmente el 14% contestaron estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 19: Andlisis Pregunta 15. ¢(Cree usted que nuestra sociedad contribuiria en
cumplir con ética y moral en beneficio de la reduccién de evasion tributaria?

. - Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
En desacuerdo 3 7.0 7.0 7.0
Ni de acuerdo ni en 14 326 326 395
desacuerdo
MEILE De acuerdo 18 41.9 41.9 81.4
Totalmente de acuerdo 8 18.6 18.6 100.0
Total 43 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia — Resultados SPSS

Figura 18: Gréfico Pregunta 15. ¢Cree usted que nuestra sociedad contribuiria en
cumplir con ética y moral en beneficio de la reduccion de evasion tributaria?

Totalmente de En desacuerdo
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19% \ =
Ni de acuerdo
nien
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Fuente: elaboracion propia — Resultados SPSS

Interpretacion: Del 100% de la muestra, el 7% respondieron estar en desacuerdo, el 32%
respondieron no estar De acuerdo ni en desacuerdo, asi mismo el 42% contestaron estar

de acuerdo y finalmente el 19% contestaron estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 20: Andlisis Pregunta 16. ¢Cree usted que el registro de Facturas Electronicas
permite a la SUNAT un mejor control de la Evasion de IGV?

. - Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
En desacuerdo 1 2.3 2.3 2.3
Ni de acuerdo ni en
- desacuerdo 11 25.6 25.6 27.9
Ve De acuerdo 19 44.2 44.2 72.1
Totalmente de acuerdo 12 27.9 27.9 100.0
Total 43 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia — Resultados SPSS

Figura 19: Gréfico Pregunta 16. ¢Cree usted que el registro de Facturas Electronicas
permite a la SUNAT un mejor control de la Evasion de IGV?
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Fuente: elaboracion propia — Resultados SPSS

Interpretacion: Del 100% de la muestra, el 2% respondieron estar en desacuerdo, el 26%
respondieron no estar De acuerdo ni en desacuerdo, asi mismo el 44% contestaron estar

de acuerdo y finalmente el 28% contestaron estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 21: Andlisis Pregunta 17. ¢Cree usted que la implementacion de la facturacion
electrdnica contribuye a tener los registros de compras y ventas a tiempo?

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
En desacuerdo 2 4.7 4.7 4.7
Ni de acuerdo ni en 12 279 279 326
desacuerdo
VAL De acuerdo 17 39.5 39.5 72.1
Totalmente de acuerdo 12 27.9 27.9 100.0
Total 43 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia — Resultados SPSS

Figura 20:Grafico Pregunta 17. ¢Cree usted que la implementacion de la facturacion
electrénica contribuye a tener los registros de compras y ventas a tiempo?
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Fuente: elaboracion propia — Resultados SPSS

Interpretacion: Del 100% de la muestra, el 5% respondieron estar en desacuerdo, el 28%
respondieron no estar De acuerdo ni en desacuerdo, asi mismo el 39% contestaron estar

de acuerdo y finalmente el 28% contestaron estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 22: Andlisis Pregunta 18. ¢Considera usted que con la implementacién de las
facturas electronicas mejorard el control y el oportuno registro contable en beneficio de
la empresa?

Frecuencia Porcentaje Porgte_ntaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 2 4.7 4.7 4.7
Ni de acuerdo ni en 16 37.2 372 41.9
desacuerdo
Vlido De acuerdo 18 41.9 41.9 83.7
Totalmente de
acuerdo 7 16.3 16.3 100.0
Total 43 100.0 100.0

Fuente: elaboracidn propia — Resultados SPSS

Figura 21: Grafico Pregunta 18. ;Considera usted que con la implementacion de las
facturas electronicas mejorard el control y el oportuno registro contable en beneficio de
la empresa?

Totalmente de
acuerdo
16% 5%
Ni de acuerdo
nien
desacuerdo
37%

En desacuerdo

M En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion propia — Resultados SPSS

Interpretacion: Del 100% de la muestra, el 5% respondieron estar en desacuerdo, el 37%
respondieron no estar De acuerdo ni en desacuerdo, asi mismo el 42% contestaron estar

de acuerdo y finalmente el 16% contestaron estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 23: Analisis Pregunta 19. ;Considera importante que los contribuyentes cumplan
con el célculo y pago de los impuestos segun el ordenamiento juridico tributario?

= - - Porcentaje | Porcentaje
recuencia Porcentaje P
valido acumulado

En desacuerdo 5 11.6 11.6 11.6
Ni de acuerdo ni en 19 44.2 44.2 558
desacuerdo

Valido
De acuerdo 13 30.2 30.2 86.0
Totalmente de acuerdo 6 14.0 14.0 100.0
Total 43 100.0 100.0

Fuente: elaboracidn propia — Resultados SPSS

Figura 22: Grafico Pregunta 19. ; Considera importante que los contribuyentes cumplan
con el célculo y pago de los impuestos segun el ordenamiento juridico tributario?
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Fuente: elaboracidn propia — Resultados SPSS

Interpretacion: Del 100% de la muestra, el 12% respondieron estar en desacuerdo, el
44% respondieron no estar De acuerdo ni en desacuerdo, asi mismo el 30% contestaron

estar de acuerdo y finalmente el 14% contestaron estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 24 :Analisis Pregunta 20. ¢(Cree usted que tener la informacion de manera
correcta contribuye en la reduccion de la evasion del IGV?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

2“ 2 EEIETED 1 14 32.6 32.6 326

esacuerdo
Valido De acuerdo 21 48.8 48.8 81.4
Totalmente de acuerdo 8 18.6 18.6 100.0
Total 43 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia — Resultados SPSS

Figura 23:Gréafico Pregunta 20. ¢(Cree usted que tener la informacion de manera
correcta contribuye en la reduccion de la evasion del IGV?
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Fuente: elaboracidn propia — Resultados SPSS

Interpretacion: Del 100% de la muestra, el 32% respondieron no estar De acuerdo ni en

desacuerdo, asi mismo el 49% contestaron estar de acuerdo y finalmente el 19%

contestaron estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 25: Analisis Pregunta 21. ¢La emision de facturas electronicas facilita la
presentacion de sus declaraciones juradas ante la SUNAT?

. - Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
En desacuerdo 3 7.0 7.0 7.0
Ni de acuerdo ni en 14 326 326 395
desacuerdo
MEILE De acuerdo 19 44.2 44.2 83.7
Totalmente de acuerdo 7 16.3 16.3 100.0
Total 43 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia — Resultados SPSS

Figura 24: Gréafico Pregunta 21. ; La emision de facturas electrénicas facilita la
presentacion de sus declaraciones juradas ante la SUNAT?
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Fuente: elaboracion propia — Resultados SPSS

Interpretacion: Del 100% de la muestra, el 7% respondieron estar en desacuerdo, el 33%

respondieron no estar De acuerdo ni en desacuerdo, asi mismo el 44% contestaron estar

de acuerdo y finalmente el 16% contestaron estar totalmente de acuerdo.




5.2.2 Pruebas Estadisticas

Ho: El Marco legal NO influye en la conciencia tributaria
Ha: El Marco legal Sl influye en la conciencia tributaria
Prueba estadistica: Prueba Chi — Cuadrado

Nivel de significancia: a = 0.05

Grados de libertad: 9

Punto critico: X2 (9,0.95) =16.9189776

c

s r (O -E )2
- - . = ij —
Funcion Pivotal: =33 22.854

j=1 i=1 E;

1]

x2 = 22.854 pertenece a la region de rechazo bajo la hipdtesis nula

P (* > 22.854) = 0.00653267

16.918

104

22.854

Decision: como y 5 = 22.854 pertenece a la region de rechazo bajo la hipdtesis nula,

rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipdtesis alternativa.

Conclusion: Concluimos diciendo que el marco legal si influye en la conciencia

tributaria.
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Ho: El Marco legal NO influye en los Registros
H1: El Marco legal SI influye en los Registros
Prueba estadistica: Prueba Chi — Cuadrado
Nivel de significancia: a = 0.05

Grados de libertad: 6

Punto critico: X2 (6,0.95) = 12.59158724

c

s r (O -E )2
-, . . 3 ij —
Funcion Pivotal: =33 11.444 11.444 12501

j=1 i=1 Eij
x2 = 11.444 pertenece a la region de aceptacion bajo la hipotesis nula

P (32 > 11.444) = 0.07558586

Decision: como y 5 = 11.444 pertenece a la region de aceptacion, aceptamos la hipotesis

nula y rechazamos la hipétesis alternativa.

Conclusién: Concluimos diciendo que el marco legal no influye en los registros.



Ho: El Marco legal NO influye en el IGV de compras y ventas
Hai: El Marco legal Sl influye en el IGV de compras y ventas
Prueba estadistica: Prueba Chi — Cuadrado

Nivel de significancia: a = 0.05

Grados de libertad: 9

Punto critico: X? (9,0.95) = 16.9189776

[

s r (0 — E )2
- - . = ij —
Funcion Pivotal: =33 24.154

j=1 i=1 E

ij

v 2 = 24.154 pertenece a la region de rechazo bajo la hip6tesis nula

P ( > 24.154) = 0.00406436

106

16.918 24.154

Decision: como 2 = 24.154 pertenece a la region de rechazo bajo la hipdtesis nula,

rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa.

Conclusion: Concluimos diciendo que el marco legal si influye en el calculo del IGV de

compras y ventas.
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Ho: Las Modalidades de facturacion electronica NO influye en la Conciencia Tributaria
Hi: Las Modalidades de facturacion electronica Sl influye en la Conciencia Tributaria
Prueba estadistica: Prueba Chi — Cuadrado

Nivel de significancia: a = 0.05

Grados de libertad: 9

Punto critico: X2 (9,0.95) =16.9189776

[

s r (0 — E )2
- - . = ij —
Funcion Pivotal: =Yy 29.143 16.918 29.143

j=1 i=1 E

i
v 2 = 29.143 pertenece a la region de rechazo bajo la hip6tesis nula
P (%> 29.143) = 0.00061301

Decision: como 2 = 29.143 pertenece a la region de rechazo bajo la hipétesis nula,

rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa.
Conclusion: Concluimos diciendo que las modalidades de facturacion electronica si

influye en la Conciencia Tributaria.
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Ho: Las Modalidades de facturacion electronica NO influye en los Registros
Hi: Las Modalidades de facturacion electronica Sl influye en los Registros
Prueba estadistica: Prueba Chi — Cuadrado

Nivel de significancia: a = 0.05

Grados de libertad: 6

Punto critico: X 2 (6,0.95) =12.59158724

s r (0 — E )2
- - . = ij —
Funcion Pivotal: =Yy 25.463 12,5915 25.463

j=1 i=1 E

i
12 = 25.463 pertenece a la region de rechazo bajo la hip6tesis nula
P (%> 25.463) = 0.00028021

Decision: como 2 = 25.463 pertenece a la region de rechazo bajo la hipétesis nula,

rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa.
Conclusion: Concluimos diciendo que las modalidades de facturacion electronica si

influye en los registros.
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Ho: Las Modalidades de facturacion electronica NO influye en el IGV de compras y
ventas

Hai: Las Modalidades de facturaciéon electronica Sl influye en el IGV de compras y ventas
Prueba estadistica: Prueba Chi— Cuadrado

Nivel de significancia: a = 0.05

Grados de libertad: 9

Punto critico: X ? (9,0.95) =16.9189776

[+

s r (O -E )2
ion Pi : i " =35.164 : :
Funcion Pivotal =Yy 35.16 16.918 35.164

j=1 i=1 E;

ij
12 = 35.164 pertenece a la region de rechazo bajo la hipétesis nula
P (y* > 35.164) = 0.00005574

Decision: como x5 = 35.164 pertenece a la region de rechazo bajo la hipétesis nula,

rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alternativa.
Conclusién: Concluimos diciendo que las modalidades de facturacién electrénica si

influye en el célculo del IGV de compras y ventas.
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Ho: La Implementacion de facturas electronicas NO influye en la Conciencia Tributaria
Hi: La Implementacion de facturas electronicas Sl influye en la Conciencia Tributaria
Prueba estadistica: Prueba Chi — Cuadrado

Nivel de significancia: a = 0.05

Grados de libertad: 9

Punto critico: X? (9,0.95) = 16.9189776

[

s r (0 — E )2
- - . = ij —
Funcion Pivotal: =Yy 49.004 16.918  49.004

j=1 i=1 E

ij
v 2 = 49.004 pertenece a la region de rechazo bajo la hip6tesis nula
P (% > 49.004) = 0.00016569

Decision: como 2 = 49.004 pertenece a la region de rechazo bajo la hipétesis nula,

rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa.
Conclusion: Concluimos diciendo que la implementacion de facturas electrénicas si

influye en la conciencia tributaria.
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Ho: La Implementacion de facturas electronicas NO influye en los Registros
Hi: La Implementacion de facturas electronicas Sl influye en los Registros
Prueba estadistica: Prueba Chi — Cuadrado

Nivel de significancia: a = 0.05

Grados de libertad: 6

Punto critico: X 2 (6,0.95) =12.59158724

[

s r (0 — E )2
- - . = ij —
Funcion Pivotal: =Yy 18.106 12591 18.106

j=1 i=1 E

i
xZ = 18.106 pertenece a la region de rechazo bajo la hipétesis nula
P (3* > 18.106) = 0.00597268

Decisién: Como 2 = 18.106 pertenece a la region de rechazo bajo la hipGtesis nula,

rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa.
Conclusion: Concluimos diciendo que la Implementacion de facturas electronicas si

influye en los Registros.



112

Ho: La Implementacion de facturas electronicas NO influye en el IGV de compras y
ventas

Hai: La Implementacion de facturas electronicas Sl influye en el IGV de compras y ventas
Prueba estadistica: Prueba Chi— Cuadrado

Nivel de significancia: a = 0.05

Grados de libertad: 9

Punto critico: X ? (9,0.95) =16.9189776

[+

s r (O -E )2
- - . = ij —
Funcion Pivotal: =Yy 58.135 16.918 58.135

j=1 i=1 E;

ij
v 2 =58.135 pertenece a la region de rechazo bajo la hip6tesis nula
P (% > 58.135) = 0.00030620

Decision: como x5 = 58.135 pertenece a la region de rechazo bajo la hipétesis nula,

rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipdtesis alternativa.
Conclusién: Coincidimos que la implementacién de facturas electronicas si influye en el

calculo del IGV de compras y ventas.
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CASO PRACTICO

CASO A: Declaracion Errénea

La empresa NORTUR S.A.C. con RUC 20465701545, contribuyente del Régimen
General del Impuesto a la Renta, cumplié con presentar el PDT N° 621 correspondiente
al Periodo Tributario agosto 2020, el 21/09/2020. Posteriormente detecta un error en las
ventas, por cuanto no consider6 una factura cuyo IGV asciende a S/ 1,650.00, la

informacion que nos proporciona de la declaracion mensual presentada, es la siguiente:

a) Determinacion del IGV

Base
Imponible IGV
Ventas 58,000.00 10,440.00
Compras 35,000.00 -6,300.00
Impuesto Resultante S/ S/4,140.00

a) Determinacion del pago a cuenta

FEROENCEE 58,000 x 0.0258

Pago a Cuenta S/ 1,496

Nos pide que calculemos el monto de la multa, tanto para la Renta como para IGV, con
la rebaja correspondiente, indicando que la subsanacién es voluntaria y va a cancelar la

multa.

SOLUCION
La infraccion cometida se encuentra tipificada en el numeral 1 del articulo 178° del

Cadigo Tributario, la de declarar cifras o datos falsos, la cual es sancionada con una multa

ascendente al 50% del tributo omitido.



a) Tributo omitido del IGV
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Calculo del monto a pagar

825>193 (5% de la
500

95% (Art 13°A de Res. Sunat No. 063-2007)

50% de! Tributo Omédo

Gradualidad

Total rebaja 183.75
Muta con gradualidad 41 (3)
Dias de intereses 5
Tasa de interés diaria 0.04%
Inereses acumulados 0.20%
Toial de infereses 0.08
Redondeo 0 (b)
Importe Resukante 41
Total Muta a pagar 41|(a+b)

Declaracion original Declaracion rectificada
Im|:I:‘::iiB ble wd Im;il:: hle ol

Venizs 508,000 10,440 67,167 12,090 5790
e 35,000 5,300 3,000 5,300 o 1180
Impuesto Resultante 8/, 4,140 8. 5,790 1,650

Régimen; General

Infraccion: Arficulo 178° Numeral 1 del C.T.

Muta: 50% del Tributo Omido

Fecha de la infraccion: 22/09-2020

Fecha de la subsanacion.  27-09-2020

Régimen de Graduabdad: 95%


https://www.perucontable.com/contabilidad/wp-content/uploads/2015/08/ccc6.png
https://www.perucontable.com/contabilidad/wp-content/uploads/2015/08/ccc6.png

b) Tributo omitido de impuesto a la renta

Coeficiente utilizado: 0.0258
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Declaracion ariginal Declaracion rectificada
Base IGV Base IGV 173
Imponible Imponible Tribuin
Ingresos 58,000 1.4% 67,167 175 Dmisdo 1.4%
Impuesto Resultante a8 14% g8/ 1,753 27
Régimen: General
Infraccion: Ariculo 178° Numeral 1 del C.T.
Muta: 0% del Trbuto Omiido
Fecha de la infraccion: 22/09-2020
Fecha de la subsanacion:  27-09-2020

Régimen de Gradusidad:  95%

Calculo del monto a pagar
50% del Tribufo Omisdo

Gradualdad

Total rebaa

Muta con graduaidad
Dias de infereses
Tasa de inferés diara
Infereses acumulados
Total de intereses
Redondeo

Imporie Resufante
Total Muta a pagar

95% (Art 13°A de Res. Sunat No. 063-2007)
183.35
10 (a)
§
0.04%
0.20%
0.02
0 (b)
10
10](a+b)

119<193 (% de la
"
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En relacidn a la presente investigacidn, se presenta los siguientes Estados Financieros:

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y Equivalentes de Efectivo
Cuentas por Cobrar Comerciales
Otras Cuentas por Cobrar

Existencias

Gastos Contratados por Anticipado
Otros Activos

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVOS NO CORRIENTES
Arrendamiento Financiero

Inmuebles, Maquinaria y Equipo

Activos Intangibles

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES

TOTAL ACTIVOS

2020

661,561.58
3,028,925.14
981,501.10

1,407,930.95
34,007.12
564,106.26

6,678,032.15
40,293.63
652,103.39

615.36
693,012.38

7,371,044.53

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
EMPRESA NORTUR S.A.C.
Al 31 de Diciembre de 2020 y 2019

2019

661,677.51
2,738,226.78
981,501.00

1,359,418.77
50,461.08
467,830.37

6,259,115.51
578,174.97
103,923.09

727.20
682,825.26

6,941,940.77

(Expresado en Soles)
PASIVOS Y PATRIMONIO

PASIVOS CORRIENTES
Sobregiros Bancarios
Obligaciones Financieras
Cuentas por Pagar Comerciales

Impuesto a la Renta y Participaciones Corrientes
Otras Cuentas por Pagar

TOTAL PASIVOS CORRIENTES

PASIVOS NO CORRIENTES
Otras Cuentas por Pagar diversas Relacionadas
Otras Cuentas por Pagar Accionistas

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES
PATRIMONIO NETO

Capital

Resultados Acumulados

Resultado del Ejercicio

Total Patrimonio Neto Atribuible a la Matriz
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO

2020

114,709.61
1,827,255.40
2,078,609.80

5,991.92
416,920.44

4,443,487.17
10,871.40
106,494.96
117,366.36
1,505,000.00
829,160.00
476,031.00

2,810,191.00
7,371,044.53
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2019

13,355.13
1,835,344.00
2,326,950.34

5,853.98
275,063.02

4,456,566.47

151,214.36
151,214.36
1,505,000.00
507,851.84
321,308.10

2,334,159.94
6,941,940.77



TRIBUTARIO - DECLARADO A SUNAT

ESTADO DE RESULTADOS

POR EL PERIODO TERMINADO AL 31 DICIEMBRE DEL

2020

(Expresado en Soles)

Ventas Netas o Ingresos por
Servicios
()  Descuentos,  rebajas

bonificaciones concedidas
Ventas Netas

(-) Costo de Ventas

Resultado Bruto

(-) Gastos de Venta

(-) Gastos de Administracion
Resultado de Operacion

(-) Gastos Financieros

(+) Gastos Financieros Gravados
(+) Otros ingresos gravados

(+) Otros ingresos no gravados
(-) Gastos Diversos

Resultados antes de
participaciones

(-)Distribucion legal de la renta
Resultado antes de impuestos

(-) Impuesto a la Renta
Resultado de Ejercicio

37,009,318.00

37,009,318.00
-34,917,210.00
2,092,108.00
-785,834.00
-287,208.00
1,019,066.00
-323,271.00

6,541.00

702,336.00

702,336.00
-226,305.00
476,031.00

TRIBUTARIO - DECLARADO A SUNAT

ESTADO DE RESULTADOS

POR EL PERIODO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE

DEL 2019

(Expresado en Soles)

Ventas Netas o Ingresos por
Servicios
()  Descuentos,  rebajas

bonificaciones concedidas
Ventas Netas

(-) Costo de Ventas

Resultado Bruto

(-) Gastos de Venta

(-) Gastos de Administracion
Resultado de Operacion

(-) Gastos Financieros

(+) Gastos Financieros Gravados
(+) Otros ingresos gravados

(+) Otros ingresos no gravados
(-) Gastos Diversos

Resultados antes de
participaciones

(-)Distribucion legal de la renta
Resultado antes de impuestos

(-) Impuesto a la Renta
Resultado de Ejercicio

32,730,573.00

32,730,573.00
-31,349,468.00
1,381,105.00
-420,446.00
-304,202.00
656,457.00
-184,896.00

12,856.00

484,417.00

484,417.00

-163,109.00
321,308.00
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PASOS PARA EMITIR UNA FACTURA ELECTRONICA
Sistema de Emisién Electrénica (SEE) — Portal
Empresas Hoteleras del Distrito de Huarmey
CASO B: Emision Factura Electrdonica desde el Portal SUNAT

1. Primero se debe contar con el clave sol de nuestra empresa, ingresamos a Sunat
Operaciones en linea y nos situamos en la opcion de Comprobantes de Pago /

Facturacion Electronica Portal.

Figura 25: Caso Practico-Factura Electronica. Opciones

Opcione: o "
b SUNAT Operaciones en Linea - SOL |
Acceso Directo . - ErE 3 G S T
Estimado Contribuyente, le damos |a bienvenida a SUNAT OPERACIONES EN LINEA - SOL
Mis Avisos Electronicos

« A la izquierda mostramos todas |as opciones con las que usted cuenta.

Mi RUC y Otros Registros : < 3 :
yor i « Parz realizar sus operaciones, seleccione (con un click) cualquiera de ellas.

Comprobantes de pago » Parg acceder a su Buzon Electronico, ubique la seccion "Acceso Directo".

3 [ Comprbeniss de pego ficoe « Mayor informacion al 0801-12100 (desde teléfonos fijos) ¢ al 315-0730 (desde

- | Sistema de emision electrénica de celulares), de lunes a viernes de 8,00 am a 8.00 pm y los sébados de 8.00 am a
+| [ Recibo por Honorarios Electrar 2.00 pm.

=| [[* Factura Electronica Portal
Emision Faciura
Emisidn Nota Créaito
Emisién Nota Débito
Consultas Facturas y Notas
Rechaze Factura

2. Seleccionar la moneda a girar.

Figura 26: Caso Préctico-Factura Electronica. Moneda

Indigue si es una Factura de Exportacion 8 C Si ®  No
Consigne el RUC del Contribuyente Receptor de Ia Factura 120492154793
Indique si la Factura se emite por-un Pago Anticipado A0 si ® No
.Irydique si consignara el establecimianta del emisor (Venta por emisor il si ® No
ibnerante)

Indique si consignara direccion del cliente @ S No
Irdigue ef Tipa de Moneda de fa Factura i INUEVOS SOLES =
Indique si la Factura tiene Descuentos ¢ Deduce Anticipos gl C St . Ne
Indique si la Factura tiene ISC : Si ® No
Indique si la Factura tiene Operaciones Gratuitas : Si ® No
Indique si la Factura tiene Cargos u Otros Tributos que no forman parte de - le i ® No

la base impanible del IGV
) Continuar | X Cancelar
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3. Llenar RUC, razon social, tipo de moneda del cliente a emitir.

Figura 27: Caso Préactico-Factura Electronica. RUC

Lardn Socel
Sveccion del Oheree

Tpo Monecs

s Trean v

B Serece by

Undd Medda  Carmicd Codge  Desowpcdn

S0 Total Ventas

Rtcoos

Cescoeneae

Veler de Verlz

' Retocese ' Cortmy X Carcetar 5

S

”
€L

Ovos Cargoe
Qeros Trdutae

4. Ingresar detalle de la Factura, bien o servicio.

Figura 28: Caso Préactico-Factura Electronica. Detalle de factura

Nuevo Jtem

Ben @ Service

e 2
Uelal ce Medids UNIDAD -
Céeauge PLE
Descrpatn
Serv. de Alojamiento 2 dias

Valor Unttarie S/. 175.00
Oetce s

< N
GV [18.0%) ® Cravate Evonerade afects

Importe Total dat [rerm

& Aceotar X Canceler
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5. Consignar el establecimiento del cliente donde se entrega el bien o servicio.

Figura 29: Caso Practico-Factura Electrénica. Establecimiento entrega

Ao

COMPROBANTHS DE PAGO

& Ninheene e opmlniin
Alotening dasde DOC

O P o s
Ptrtrbion

W Eweon Pt

LR )

Pechibges P

P

1l 11 S il

i DAY Sattpidouhe

B R L I P Y TR )
L R e e )

- e e

e ——

NS P -

Ll S T SR RN )
" .

LI R TR L B AL N
A A

LR

6. Revisar datos del comprobante. Vista preliminar de la factura electrénica y

finalmente dar click en la opcion emitir.

Figura 30: Caso Préctico-Factura Electronica. Comprobante

AL N A

AV A i B A L S

Tl A AR M

e A L ey

FALTANA S0 b I~
WA 2pvms L ey

fete
Ve s wite

L]
Sats A
PO, -0 A

Ll Y

. Waviivarm

Wowey e AV AVINIDA RINCA ¥ BOUOGRA SRS LIMA LIMA

e U Minariomy

T

a4 WUEVOR SOLER

Jewe ve 40

et I ] 1Y R R L LS T

| A NOAD "e St AL 17900

ow Yetr veree
A v e
L
Ve veesa

1

v

Ovaws Lo
Chmn Trmaios

[ =)

B ™ T

X iww

7. Cuando se tiene la factura ya emitida , el cliente sera notificado con la factura via

e-mail.
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INFRACCION POR NO PRESENTAR DECLARACIONES
DETERMINATIVAS Y APLICACION PRACTICA DE LA GRADUALIDAD
DE SANCIONES: R.S. N° 078- 2021/SUNAT

Una de las conductas tipificadas como infraccion por el Cédigo Tributario es la que
consiste en “no presentar las declaraciones que contengan la determinacion de la
deuda tributaria dentro de los plazos establecidos”, contenida en el numeral 1 del
articulo 176 del Codigo Tributario, la misma que se sanciona con una multade 1 UIT
en el caso del Régimen General y Mype Tributario, y 50 % de la UIT en el RER. El
13 de junio dltimo, se publicé la Resolucién de Superintendencia N° 078-
2021/SUNAT, que modificé el Reglamento de Gradualidad (regulado por la
Resolucidn de Superintendencia N° 063- 2007/SUNAT) aplicable a infracciones del
Cadigo Tributario, introduciendo criterios de gradualidad de sanciones adicionales a
los previstos.

Regimen de Gradualidad de Sanciones:

La R.S. N° 063-2007/SUNAT ha previsto el Reglamento del Régimen de
Gradualidad para las distintas infracciones del Codigo Tributario. Mediante este
régimen se permite que los contribuyentes, en la medida que cumplan con ciertos
criterios objetivos como la subsanacion de la infraccion y/o el pago de la multa o
frecuencia, accedan a una rebaja de un porcentaje de esta, que incluso puede llegar
al 100%.

En el caso de la infraccion consistente en no presentar las declaraciones que
contengan la determinacién de la deuda tributaria dentro de los plazos establecidos
(en adelante también, infraccion del 176.1), en el Anexo Il del Reglamento de esta
norma figura que la rebaja puede ser de entre el 90 % y el 80 % de la multa si la

subsanacion es voluntaria, o de entre el 50 % y el 60 % si es inducida.
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1.- Aplicacion de la gradualidad de acuerdo a la modificatoria prevista en la
R.S. N° 078-2021/SUNAT

El articulo 13-B 1 del Reglamento de Gradualidad aplicable a infracciones del
Caodigo Tributario determina un régimen de gradualidad adicional para las sanciones
generadas por la infraccion del 176.1 del Cddigo Tributario. Este régimen se aplica
en los siguientes casos:

Estan incluidos los deudores tributarios que cumplan con las siguientes

caracteristicas de manera concurrente:

Régimen tributario Pardmetro de ingresos

Sujetos pertenecientes al Régimen General (RG) o | Ingresos netos por los periodos de enero a diciembre
Régimen Especial del Impuesto a la Renta (RER), o al | del ejercicio anterior al que corresponde la declaracion
Régimen Mype Trbutario (RMT) por la cual se incurrié en la infraceidon no superen las
ciento cincuenta (150) UIT®.

Tener presente que no resultaria aplicable a sujetos del Nuevo RUS ni a las personas
que perciban rentas distintas a las de tercera categoria (renta de trabajo o de capital).
Para las personas que perciban rentas distintas a las de tercera categoria se aplicaria
el régimen de gradualidad general previsto en el Anexo Il del Reglamento de
Gradualidad, que prevé rebajas de entre el 90 % y el 50 %.

Asimismo, es relevante precisar que, para sujetos del Nuevo RUS, se puede aplicar
la facultad discrecional de no sancionar prevista en la Resolucion de
Superintendencia Nacional Adjunta de Tributos Internos N° 000012-2021-
SUNAT/700000, mediante la cual si el sujeto del Nuevo RUS subsana la infraccion
en forma voluntaria antes que surta efecto la notificacion de la resolucion de cierre,

no se aplicara la sancion de cierre ni de multa.



2.- Criterios de gradualidad

CRITERIOS DE GRADUALIDAD:
SUBSANACION Y/O PAGO
{porcentaje de rebaja de la multa establecida en
las Tablas 1 v 1)

SUBSANACION
VOLUNTARIA

SUBSANACION
INDUCIDA
Si se subsana la
infraccion a partir de
Is fecha en que surta
efecto la notificacion
en Ia que se le indica

presentads la declaracion.

declaracion al haberse
omitido o consignado
en forma crrada el
numero de RUC o el
periodo tributano.
segun corresponda

DESCRIPCION DE bIFgSR;::‘r\\ll()f.A St se subsana la infraccion | al mfractor que ha
LA INFRACCION INFRACCION antes que surts efecto la | incumdo en
" notificacion de la Sunat en | infraccion  hasta ol
la que se le indica al | seimo din  habal
mfractor que ha incurnido | posterior a la
o notificacion  de Ia
nfraccion. resofucion de
cjecucion  coactiva
relativa a la
resolucion de multa,
de
corresponder.
Sin pago | Con pago
No presentar las
declaraciones que | o entando:
contengan Ia
determinacion de lIa
dewda tributaria dentro j:m: daLn Seclapaciin 100 90 % 95 %
de los plazos establecidos: correspondiente, ol
- Si se omitié presentar la SR PRcoLcia;
declaracion
- El formulario virtual
*Solicitud de
Modificacion y/o
inclusion de Datos™, si
os aa oy oe -comskiend s No se aplica cnteno
- Si se considerdé como no | presentada la 100 % de graduatided te

pago 100 %, »

123
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APLICACION PRACTICA

CASO C: Omision de la presentacion de la declaracion mensual del Impuesto a
la Renta-1IGV
La empresa VISTAMAR S.A.C., con RUC N° 20707347605, es una empresa del
Régimen Mype Tributario (RMT).
Respecto al periodo mayo 2021, no cumplié con presentar su declaracién mensual de
Renta-IGV dentro del plazo establecido segun el cronograma de obligaciones
tributarias, presentandose el 19 de junio de 2021.
En atencion a la publicacion de la R.S. N° 078-2021/SUNAT, que incorpora nuevos
parametros para la aplicacion de gradualidad en la sancion por la infraccion del
numeral 1 del articulo 176 del Codigo Tributario, se formulan las consultas
siguientes:

» ¢Lareferida resolucién seria aplicable a su caso particular?

» ¢ Tendrian que pagar alguna multa o un porcentaje de esta?
SOLUCION:
Como se ha precisado, la gradualidad especial prevista en la R.S. N° 078-
2021/SUNAT y aplicable a las infracciones del numeral 1 del articulo 176 del Cédigo
Tributario esta dirigida a los deudores que estén acogidos al RG, RMT o RER, que
en el afio anterior al periodo en que se cometid la infraccién hayan tenido ingresos
gue no excedan las 150 UIT. Asi, VISTAMAR S.A.C. cumpliria con la primera
condicion, al pertenecer al RMT.
Con relacion el requisito referido a los ingresos netos anuales, como la infraccion se
cometié en junio de 2021, se tendrian que considerar los ingresos del ejercicio
anterior, es decir, de enero a diciembre de 2020, que se hayan presentado hasta el 31

de enero de 2021.
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Para validar este dato Vistamar S.A.C. proporcioné el siguiente resumen de sus

ingresos en funcion de las casillas vinculadas al IGV del Formulario 621.

fsern | Febrero | Mazo | Abil Mayo Jnig Mo | Agosto [Setiemire | Octobre |Noviembre | Dhoembve | TOTAL 220
100 (verties nctas
s /56,000 0 /7200 15/, 6000 {14 0 | 20, 6 0 &2 00| 2,600 00 /34,0000 42 0000 | 6 500100 £ 5000} /42, 266 00 /56 14 0
105 [ventasogravadas)} 000 0n 1% 0 o am o 00 000 L] 000 0m S0
11 iofras et (] 00 0] 0 0 o 000 10 0% L) a0 (L0} S0
127 eaportaconey
erbercadss co el
peroda 1 (100 (100 000 o0 L] 00 (100 100 a0 000 (100 s
180) (ventis Ley N
23T menos £ 1
1211235124 Nowlias | Noaplia | Noapica | Noapica | Noapica | Nosglics | Noxshics | Modplica | Nosplics | Noaplica | Noagliaa | Noghia | S0
TOTALINGRESO BRUTO 4526, 106.00
102 idescocmos
crmeedahs y devokican
e veris SA4B000 Y2000 [ 0 ) ) 0 0 0 i | 0 $358000
126 bescrmerting
concedlos Vo
devohcones de vertes
e por of Extodo) [Nosplicn  [Nosplics  [Noaplics  [Noaplica [Nospkaa [Noaplia [Noaglia WNowmiia [Noaplica [Noapha [Nosplca [Nomplica 0.0
162 {descuentosy
devoluoones Ley N
nn [Nosplica Woslica [Noaptlcs [Noaptica |Nosphcr [Nosplca [Nosglis Mowmlla [Noagica [Nosphca [Noaptia [Nosplica | $40.00
TOTAL OESCLENTOS yaemn
Total
g
Netos {752,496 00

Conrelacién a la casilla 301 (Ingresos Netos), vinculada al Impuesto a la Renta (IR),

los ingresos de la empresa han sido los siguientes:

e

Febrero

Nang

A

Ve

o

o

st

Setiemre

Oulre

Novindre

Didembye

TOW2

0 (nesos Neos

L0

ST

S0

SN0

S0

000

{50

S0

/50000

500

SR

SAEE0

LUBN

Con esa informacion se seguiré el siguiente procedimiento:

Paso 1: comparar las casillas vinculadas al IGV con las casillas vinculadas al IR.

» Ingresos en funcion de las casillas del IGV =S/ 516,496.00

» Ingresos en funcion de la casilla del IR = S/ 502,785.00

Se considera como ingreso el importe mayor = S/ 516,496.00

Paso 2: Se compara el resultado del paso 1 con el limite de 150 UIT, para este caso

se considerara la UIT del afio 2020, que es de S/ 4,300.00.
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» Ingreso de VISTAMAR S.A.C. 2020 = S/ 516,496.00

» Limite 150 UIT = 150 * 4,300.00 = S/645,000.00
Como el ingreso de Vistamar S.A.C. no es mayor a S/ 645,000 (150 UIT), si podria
acogerse a este régimen de gradualidad especial.
Subsanacion Voluntaria: En la medida que la Sunat no notificé a la empresa que
incurrié en la infraccion antes que realizara la subsanacion (la declaracion se presento
el 19 de junio), y que aun no ha realizado el pago de la multa, la empresa habria
cumplido con el requisito para que la subsanacién se considere voluntaria y tendria

una rebaja del 100 %, es decir, no estaria obligada a pagar multa.
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CASO D: Omision de la presentacion de la declaracion mensual del periodo
diciembre 2019
La empresa Sabor de Kiko S.R.L., con RUC N° 20567832963, acogida al Régimen
Mype Tributario (RMT).
En enero de 2020 no presentd la declaracién mensual IGV - Renta FV 621 del periodo
diciembre de 2019 por problemas electronicos. A la fecha, ain no presenta la
declaracion de dicho periodo, pero si incluyo los ingresos en su Declaracién Anual
del 2019, la cual declaré dentro del plazo y pagd el Impuesto a la Renta de
regularizacion.
El 15 de junio de 2021 lleg6 a su buzén SOL una resolucion de multa por no presentar
la declaracion IGV-Renta FV 621 del periodo diciembre de 2019, por S/ 4,300 (la
totalidad de la multa) mas intereses moratorios. La empresa no tiene los recursos para
afrontar el pago de dichas multas, pero al gerente de la empresa le comentaron que
recientemente se publicé una norma de la Sunat que le podria ser beneficiosa. Debido
a esto se formulan las siguientes interrogantes:
e ;Esta norma podria ser aplicable a infracciones cometidas antes de su
publicacion?
e Cudl seria el beneficio que tendria si decide realizar la subsanacion y la
subsanacion y pago de la multa el dia 30/06/2021?
SOLUCION:
Sabor de Kiko incurrid en la infraccion por no presentar la declaracion que contenga
la determinacion de la obligacién tributaria dentro del plazo establecido el 18 de
enero de 2020, pues el plazo maximo que tenia para presentar su declaracion mensual

de diciembre, en funcién de su niimero de RUC, era el 17 de enero.
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Como ya se precisd, la UDCF de la R.S. N° 078-2021/SUNAT sefiala que este
régimen de gradualidad también sera aplicable a las infracciones cometidas antes de
la vigencia de esta norma (14 de junio de 2021). Por lo tanto, la gradualidad especial
seria aplicable a la infraccion que cometié Sabor de Kiko, y en la medida que la
empresa cumpla con lo siguiente:

» Ser un deudor del Régimen General, RMT o RER.

» No tener ingresos netos mayores a 150 UIT en los meses de enero a

diciembre de 2020.

En tal sentido, respecto de la primera condicion, Sabor de Kiko si cumpliria, pues
esta acogido al RMT.

Con relacion al umbral de ingresos netos, nos ha proporcionado la siguiente

informacion:
Enero | Fobeoro | Mamo | Abdl | Mayo | Jumo | Mlio | Agosto |Setembrs | Octubre |Newlemive | Didembre | TOTAL 2020
100 rversas ety
rnadss §/75,000.00 | §/73,000.00 | /&3 800.0 | S/000 | &/20.000.00 {525, 000,00 |5/35,000.00 | /20, 350.00 |$/18,300.00  §/12,500.00 { $/23,450.00 | &/28,360.00 |4/ 381 350.00)

105 dventas nogravadaslf 0.0 10 [y 0w om 000 0w im o 00 0o o 000

112 rotras vemtzs 00 1.00 10 am 0 000 00 amw 0 (1.0 100 am S0

127 jexportacoes

embarcadas en ol

erdi 00 (100 4ty 1 LA 000 0 am sl (.00 00 10 §0.0

160 rvermas Ley N

0037 mcwon 111
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En los ingresos de las casillas vinculadas al Impuesto a la Renta en el 2020 ha

considerado lo siguiente:

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio

301
(Ingresos S/ s/ S/ s/ s/ s/
Netos) 75,000.00 | 75,000.00 |S/43,800.00| 0.00 | 20,000.00 | 25,000.00 | 35,000.00

Agosto Setiembre Octubre Noviembre |Diciembre TOTAL 2020
301
{Ingresos s/
Nctos) 21,350.00 S/ 18,300.00 |S/12,500.00|S/19,890.00 |S/23,290.00| S/373,130.00

Con esa informacion se seguiré el siguiente procedimiento:
Paso 1: Comparar las casillas vinculadas al IGV con las casillas vinculadas al IR.

» Ingresos en funcidn de las casillas del IGV = S/ 376,130.00

» Ingresos en funcion de la casilla del IR = S/ 373,130.00
Se considera como ingreso el importe mayor = S/ 376,130.00
Paso 2: Se compara el resultado del paso 1 con el limite de 150 UIT. Como la
definicion de UIT prevista en el literal t) del articulo 1 del Reglamento de gradualidad
considera para efectos del articulo 13-B a la vigente en el ejercicio anterior a aquel
al que corresponde la declaracion por la que se incurre en la infraccion y no se ha
previsto en la Unica disposicion complementaria transitoria una regla especial para
las infracciones anteriores al afio 2021, para este caso se considerara la UIT del afio
2019, que es de S/ 4,200:

» Ingreso de sabor de Sabor de Kiko 2020 = S/ 376,130.00

» Limite 150 UIT = 150 * 4,200.00 = S/ 630,000.
Como el ingreso de Sabor de Kiko es menor al limite de 150 UIT, si podria aplicar
este régimen de gradualidad.
Si bien el régimen puede ser aplicable a Sabor de Kiko, queda por definir el

porcentaje de rebaja que le corresponderia. Por la omision en la presentacion de la
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declaracion mensual de diciembre de 2019, ya se le notifico una resolucion de multa
el 15 de junio de 2021, respecto de la cual ain no se ha emitido cobranza coactiva.
En ese sentido, considerando que ya se le notificd que ha incurrido en esta infraccion,
no podria aplicar el criterio de subsanacion voluntaria, sino la subsanacion
inducida.

Subsanacion Inducida en Etapa de Fiscalizacion: la rebaja a la que podria acceder
si subsana la infraccion (presenta la declaracion y paga la multa) seria del 95 %,
mientras que, si no realiza el pago, la rebaja seria del 90 %.

Procede sefialar que la presentacion de la declaracion jurada —en el caso de
subsanacion inducida— se tendria que realizar hasta el sétimo dia habil posterior a la
notificacion de la resolucion de ejecucidn coactiva relativa a la resolucion de multa,
de lo contrario perderia la gradualidad.

De lo expuesto, la multa se calculara en funcién de la UIT de la fecha de la infraccion,
es decir, del afio 2020. La rebaja se aplicaria de la siguiente manera:

» Si se subsana la infraccion hasta el sétimo dia habil posterior a la
notificacion de la resolucion de ejecucion coactiva relativa a la resolucién de
multa y se paga la multa:

Multa = 1 UIT = S/ 4,300.00

Rebaja = 95 % = S/ 4,300.00 * 95 % = S/ 4,085.00

Multa rebajada = S/4,300.00 - S/ 4,085.00 = S/ 215.00
La multa que tendria que asumir en este caso seria de S/ 215.00 mas intereses
moratorios.

» Si se subsana la infraccion hasta el sétimo dia habil posterior a la
notificacion de la resolucion de ejecucion coactiva relativa a la resolucion de

multa, pero no se paga la multa.
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Multa = 1 UIT =S/ 4,300.00

Rebaja =90 % =S/ 4,300.00 * 90 % = S/ 3,870.00

Multa rebajada = S/ 4,300.00 - S/ 3,870.00 = S/ 430.00
La multa que tendria que asumir en este caso seria de S/ 430.00 més intereses
generados desde la fecha de comision de la infraccion (dia siguiente a la fecha de

vencimiento) hasta la fecha en que se pague la multa.
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CASO E: No presentar la declaracidn dentro de los plazos establecidos
La empresa CESLUIMAR S.A.C., con RUC N° 20568783259, acogida al Régimen
Especial de Renta (RER).
En marzo del 2021 no presento la declaracion mensual IGV - Renta 621 y Renta ESP
del periodo febrero del 2021 por problemas electrénicos. A la fecha, aln no presenta
la declaracion de dicho periodo.
El 22 de abril del 2021 llegd a su buzén SOL una esquela de multa por no presentar
la declaracion IGV-Renta 621 y Renta ESP del periodo febrero del 2021.

e ;Esta norma podria ser aplicable a infracciones cometidas antes de su

publicacion?
SOLUCION:
CESLUIMAR S.A.C. incurri6 en la infraccion por no presentar la declaracion que
contenga la determinacién de la obligacion tributaria dentro del plazo establecido el
19 de marzo de 2021, pues el plazo méximo que tenia para presentar su declaracion
mensual de febrero.
Como ya se preciso, la UDCF de la R.S. N° 078-2021/SUNAT sefala que este
régimen de gradualidad también seré aplicable a las infracciones cometidas antes de
la vigencia de esta norma (14 de junio de 2021). No obstante, la gradualidad especial
no seria aplicable a la infraccion que cometi6 CESLUIMAR S.A.C., en la medida
que la empresa fue notificada antes de la publicacion de la Resolucion de
Superintendencia N° 078-2021/SUNAT, que modifico el Reglamento de
Gradualidad (regulado por la Resolucion de Superintendencia N° 063-
2007/SUNAT) aplicable a infracciones del Codigo Tributario, introduciendo

criterios de gradualidad de sanciones adicionales.
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ESQUELA

Figura 31: Caso Practico-Factura Electronica. Esquela

INTENDENCIA LIMA

ESQUELA No. | 015252838200236 Fecha de Cierre de a Esquala: 15 de Abeil ded 2021
2021 015252828200236

NOMERE O RAZON SOCWL  CESLUIMARS.A.C. Y

NUMERDDERUC 20568783259

DOMICILIO FISCAL : C‘LLASGARCENASMZA KLOTE 06 COO. MUSA4TAET. LIMA - LINA - LA MOLINA

En la SUNAT homos asemdo 4l compromiso de bandaro la assiencia nocesana par quo pueda cumplr, OPOMUNG Y COMBCIaTento, COn Sus
utos

En tal sentida, hacemos de su conocimianto quo, segen la infrmacion regisrada on nuesiios Ssiomas, ustod 58 eNCOCAT NCurso on 4 infraccian
“No pr tas decla que ia deternvinacion de la deuda tributaria dentro de los plazos establecidos™ (numaral | dal

At 176 dal Texto Unico Ordenado dal Cmgo Teetaric apeobado por 0.5 N* 133.2013-EF y Normas Modcatorias), corespondiente al (a las)
sigdentnis) perodols) ibutaro(s )

Lajs) ctada(s) infracckines | es(son) sancionadyls) con medlla, de scomdo con b dspuesio en o Codgo Tributara

u') PERIODD MULTA TRIBUTO RELACIONADO MOTIVO DE OBLIGACION

: A 01 - Emisé algdn comprobante de pago
9 022021 ot 1011 - JGVICP o Tk
-
i} 022021 o 3111 . RTAESP 01« Emilk 25 Comprobis da pago
= electrinico
w

A elocios da subsanaials], deberd cumplr con presentr ials| declarmion(es), o Cuyo cas0 I Sancidn sl redbgada de acuerdo con o Regimen de
Gragaddad (R 5. N* D53 2007/SUNAT)

Enum 50%, siompre que észs) sealn] prosentadals] an of plazo do-bes (00) ciias Ritiles desde la fecha oa notilcackdn do la presents; o
£n un 60N, 5 adernds cancalara I sancion rebaada dentro da los tres (D3] diss habios desde & fecha da natificacion de la presanie.

Tome on considencion que, &0 ag0 cumpla 00 10 InSeade por i Resolucin de Discreocnalidad (R.S.NALO, N° 006-2015-SUNATS00000), usted
punde henalicianse con una rebaa dal 100'% de la muita, siampre { cuando presonks su deckrackin y cumpla oon s siguanies regquisiios.

Lals) declranonies) o comuncaciinies ) por pancdos cbsenaons, S0an prosontadas densn del plaan estipulaco en la presente esquaa

El Imgore do sus vanias asi cOMO SUS COMEYas N0 superon por cada wee de oiics a 12 Unidad Imposiiva Tridutana (UIT) carespondionts &
poriodo tridtanin matenia de omisidn.

N
\} l
b

|
[ |

OLIVENCIA SAENZ. CRISTHIAM GABRIEL
GERENTE DE CONTROL DE LA DEUDA
INTENDENCIA LA

La(s) citada(s) infraccion(es) es(son) sancionada(s) con multa, de acuerdo con lo

dispuesto en el Cédigo Tributario. A efectos de subsanarla(s), debera cumplir con
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presentar la(s) declaracion(es), en cuyo caso la sancion sera rebajada de acuerdo con
el Régimen de Gradualidad (R.S. N° 063-2007/SUNAT):
» En un 50%, siempre que ésta(s) sea(n) presentada(s) en el plazo de tres (03)
dias habiles desde la fecha de notificacion de la presente; 0 —
» En un 60%, si ademéas cancelara la sancion rebajada dentro de los tres (03)
dias habiles desde la fecha de notificacion de la presente.
En esta ocasion la empresa CESLUIMAR S.A.C. no reviso a tiempo su buzon en el
portal SUNAT, y paso el tiempo de los tres dias habiles estipuladas en la esquela, y
se perdio la Gradualidad impuesta.
El 17 de mayo del 2021 llega al buzén SOL, la Resolucion de multa del 50% de la
UIT por ser Régimen Especial de Renta (RER), incluido el interés moratorio.
RESOLUCION DE MULTA

Figura 32: Caso Préactico-Factura Electronica. Resoluciéon de multa

INTENDENCIA LIMA

RESOLUCION DE MULTA No. 023-002-2160903 ] LIMA, 17/05/2021
NOMBRE O RAZON SOCIAL CESLUIMAR S.A.C.

NUMERO DE R.U.C . 20568783259

DOMICILIO FISCAL : CAL LAS GARDENIAS MZA. K LOTE 0§ COO. MUSA 4TA ET. LIMA - LIMA - LA MOLINA
DATOS DE REFERENCIA:

Formulario 621 DDJJ MENSUAL IGV-RENTA MENSUAL

Declaracion N* o

Periodo 2021 -01 Fecha infracoon 20/03/2021 202101 6041 0230022160903
Cédigo de Muta 6041 Tributo Asociade - 1011 IGVICP

Base de Referancis | S/ 4,400

Tasa % 1 50.00%

DE ACUERDO A LO SENALADO EN EL NUMERAL 1 DEL ARTICULO 176 DEL TEXTO UNICO ORDENADO DEL CODIGO TRIBUTARIO
APROBADO POR D.S. N 133-2013-EF Y NORMAS MODIFICATORIAS, CORRESPONDE LA EMISION DE LA RESOLUCION DE MULTA AL
HABER INCURRIDO EN LA INFRACCION: NO PRESENTAR LAS DECLARACIONES QUE CONTENGAN LA DETERMINACION DE LA DEUDA
TRIBUTARIA, DENTRO DE LOS PLAZOS ESTABLECIDOS.

Importe de la Multa Interés Moratorio Interés Capitalizado Monto Total
S/ 2,200 S/ 35 S/0 S/2,235

Discreconaldad RSNAD 033.2015-SUNATG00000. Rango 202008 a 202102
LA DEUDA HA SIDO CALCULADA HASTA EL 10/D5/2021 CON POSTERIORIDAD A ESTA FECHA SERA ACTUALIZADA CONFORME AL
ARTICULO 181" DEL TEXTO UNICO ORDENADO DEL CODIGO TRIBUTARIO Y NORMAS MODIFICATORIAS.

- LA TASA DE ACTUALIZACION DIARIA VIGENTE PARA EL MES DE MAYO DEL 2021 ES DE 0.03000%

- SIALA FE?OHA DE EMISION DE LA PRESENTE RESOLUCION DE MULTA. USTED YA CANCELO LA DEUDA, SIRVASE OMITIR ESTA
NOTIFICACION.

SE DEJA A SALVO EL DERECHO DEL CONTRIBUYENTE A INTERPONER RECLAMACION CONTRA LA PRESENTE RESOLUCION DE MULTA ANTE LA

INTENDENC| EN £L PLAZO DE 20 DIAS HABILES POSTERIORES A SU NOTIFICACION BAJO LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL ARTICULD
137" DEL wxw UNICO DRDENADO DEL CODIGO TRIBUTARIO Y NORMAS MOOIFICATORIAS
\
L
i
)
L)
Ve
|

OLIVENCIA SAENZ, CRISTHIAM GABRIEL
GERENTE DE CONTROL DE LA DEUDA
INTENDENCIA LIMA
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En tal sentido, CESLUIMAR S.A.C., entraria a la subsanacion inducida.

Subsanacion inducida en etapa de cobranza: Sera rebajada un sesenta por ciento
(60%) si culminado el plazo indicado en el punto 2, ademéas de cumplir con el pago
de la multa, se cancela la Orden de Pago o la Resolucion de Determinacion antes de
los 7 dias habiles siguientes de realizada la notificacion de la Resolucion de Cobranza
Coactiva respecto de la Resolucion de Multa. (Plazo establecido en el primer pérrafo

del articulo 117° del Cédigo Tributario).
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CASO F: Presentacion erronea de declaracion y reclamacion de orden de pago
La empresa MIRAFLORES., con RUC N° 20568784259, acogida al Régimen Mype
Tributario (RMT).

En marzo del 2021 presento la declaracion mensual IGV - Renta 621 del periodo
febrero del 2021. De la cual present6 una rectificacion determinando un monto menor
y posteriormente se presenta una reclamacion contra la orden de pago. No obstante
no habiendo surtido efecto la rectificatoria; el reclamante debe cumplir con el pago
de la parte de la deuda que no es materia del reclamo a fin de admitir a tramite su
recurso.

En este sentido se presenta la siguiente interrogante:

e (Resulta admisible el reclamo presentado sin el pago previo de la parte no
reclamada, cuando el recurrente impugna una orden de pago tras haber
modificado su declaracion original determindndose una menor obligacion?

SOLUCION:

En tal sentido, MIRAFLORES S.A.C., entraria a la subsanacién inducida y
presento su reclamacion de orden de pago por rectificatoria.

Subsanacion inducida en etapa de reclamacion: importante tomar en cuenta que si
reclamas fuera de los plazos establecidos, deberas pagar previamente la deuda
impugnada o garantizarla mediante una carta fianza.

El Recurso de Reclamacion debe ser presentado mediante un escrito debidamente
fundamentado y firmado por el contribuyente o representante legal de una persona
juridica (empresa), acreditada en el RUC con poder vigente y suficiente para

interponerlo.
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Es muy importante que consideres que existen plazos para presentar y resolver un
Recurso de Reclamacion, estos varian dependiendo del tipo de acto administrativo
que reclames.

Figura 33: Plazos maximo para presentar un reclamo

Raclomnalon, astos varfan dependiendo del Hipo de hoto administrativo que reclames

Actos reclamablos Plazo para In presentacion

Resoluciones de determinacién
Resaluciones de multa
Rasaliciones que determinan la pérdida del faccionamiento*

Resalucianas que resuelvan las salicitudas de devalucian
20 clins habiles (1)
LOS ACtos que tengan relacion cirecta con la daterminacion de |a

ceuda tributaria®
Excepelon: Orclanes de Pago sin pago previo

Resolucionas que extablezcan sanciones de comise de bienes, S dias habiles
Internamiento temporal de vehiculos y clorre tamporal ce
astablecimignto®

Resolucion ficta denegatoria de solicituctes de dovalucidn

A parte del vencimiento oe
Resolucion ficta sobre recursos no contenciosos loy 45 diny habiles (2)

1. Computados clesde ol cdia habil siguiente cde s notificacion la resolucidn recurrida o aquel en
wl gque se cumplio el plazo de atencidn, sin gue la Administracidn haya emitido su
pranunciamiento

2 Las solicitudes no contenciosas deben resolvarse en ol plazo de cuarenta y cince (4%5) diay
hablles, de no ser asl, el deudor tributario pocdra interponer recurso de reclamacian dande por
denegada su solicituc(Art, 163, del Codigo Tributario)

Y Lok actos administrativos quedardn firmes de no interponerse el recurso de reclamacian dentro

oo los plazos maximos establecidos

Figura 34: Plazos maximos para resolver el reclamo

Acto reclamado Plazo maximo para resolver

Resoluciones de Determinacién

Resoluciones de Multa

Resolucién ficta sobre recursos no contenciosos

Resolucionas de pérdida del fraccionamiento

Resoluciones que resuelvan solicitudes de devolucion. 9 meses ()

Los actos que tengan relacion directa con la determinacion
de la deuda tributaria.

Ordenes de Pago con pago previo

Excepcién: Ordenes de Pago sin pago previo (1) 90 dias habiles
Resolucién ficta denegatoria de solicitudes de devolucién 2 meses
Resoluciones que establezcan sanciones 20 dias habiles (*)
Resoluciones emitidas sobre precios de transferencia 12 meses (%)

1. Cuando existan circunstancias que evidencien que la cobranza podria ser improcedente.
* Incluido el plazo probatorio, contado a partir de la fecha de presentacidn de la reclamacién.




138

La Reclamacion es la primera etapa del Procedimiento Contencioso Tributario, de no
estar de acuerdo con el resultado obtenido, puedes presentar un Recurso de

Apelacion, el cual constituye una segunda instancia y lo resolvera el Tribunal Fiscal.


https://www.mef.gob.pe/es/informacion-institucional/ique-es
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CONCLUSIONES
Al conluir la investigacion respecto a la Implementacion de las Facturas Electronicas
y su incidencia en la reduccion de la evasion tributaria del IGV en las empresas Hoteleras

del Distrito de Huarmey en el periodo 2020, se pudo llegar a las siguientes conclusiones:

1. Se determiné que la implementacion de las facturas electrénicas en la empresa
Hoteleras del distrito de Huarmey facilitara el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, evitando de esta manera la evasion de los tributos que es un gran problema
en nuestra sociedad generando una disminucion en la recaudacion fiscal. Asimismo
con la implementacion de la facturacién electronica se tendra un mejor control sobre
los registros de compras y ventas para de esta manera ayudar a la mejora de la gestion
de la empresa.

2. Se determiné que la implementacion de la Facturacion Electronica contribuira a
agilizar los procesos para reducir la evasion tributaria del IGV; asimismo esta
orientado en ayudar a la empresa a redisefiar sus procesos de negocio con el objetivo
de reducir costos y mejorar la eficiencia obteniendo mayor beneficio posible, usando
las herramientas adecuadas cuyo uso es fundamental para lograr resultados efectivos
en las empresas Hoteleras del distrito de Huarmey.

3. Se determind que la SUNAT deberia brindar de manera permanente capacitaciones
a los empresarios y trabajadores sobre las modalidades de Facturacion Electronica
informando las ventajas y beneficios que tendran las empresas para reducir la evasion
fiscal .

4. En las encuestas realizadas del presente trabajo de investigacion, la gran mayoria de
encuestados opinaron que estan de acuerdo en que la implementacion de la

facturacion electronica va a ser beneficiosa en el ambito tecnoldgico, contable y
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tributario, puesto que con el avance tecnolégico se ahorrara tiempo y dinero en la
emision de las facturas, en la parte contable mejoraria los procesos de registro y
control y en la parte tributaria se lograria un mejor control al momento de efectuar
los célculos de los impuestos correspondientes.

Se determind que el marco legal de la implementacién de las facturas electronicas
incide favorablemente en la conciencia tributaria del contribuyente por lo que
beneficia en la reduccion de la evasion tributaria del IGV en las Empresas Hoteleras
del distrito de Huarmey periodo 2020.

. Se determind que las modalidades de facturacion electronica influye en los registros
contables por lo que contribuye en la reduccién de la evasion tributaria del IGV en
las Empresas Hoteleras del distrito de Huarmey periodo 2020.

Se determind que muchas empresas ain no logran insertarse al SEE-Portal o al SEE-
desde los sistemas del contribuyente, situacion que conlleva a la falta de control por

el mal registro, y trayendo como consecuencia la evasion tributaria.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los gerentes y/o administradores de los Hoteles del distrito de
Huarmey, buscar y efectuar capacitaciones mediante convenios con representantes
de las Universidades de las Facultades de Contabilidad , Hoteleria y Turismo,
Colegios Profesionales, con la Camara de Comercio de Lima y demas grupos de
interés; respecto a la emision de la factura electrénica con el fin de generar mayor
conciencia tributaria en los empresarios; asimismo para que los contribuyentes
cumplan con el marco legal de la Facturacion electronica, puesto que estos
parametros ayudaran a tener mejor registro e interpretacion de los documentos
entorno a los comprobantes de pago. Por lo tanto, mejorara la gestion administrativa
de la empresa

Se recomienda a la gerencia de contabilidad de los Hoteles del distrito de Huarmey,
redisefiar sus procesos como es la facturacion electrénica; con el objetivo de reducir
sus costos, mejorar la eficiencia, y asi tener una buena conciliacion de cuentas, un
mejor aprovechamiento del tiempo, flujo de dinero entre otros aspectos que son
importantes para la trasnformacion y futura mejora de la empresa.y mas ain para
reducir la evasion tributaria del Impuestos General a las Ventas (IGV).

Se recomienda a los gerentes y/o administradores de los Hoteles del distrito de
Huarmey, brindar capacitaciones y actualizaciones en concordancia con SUNAT
respecto a las modalidades de facturacion electrénica para conocer las ventajas y
beneficios en cuanto a su utilizacién y asi lograr la reduccién de la evasion tributaria
ante la SUNAT, asimismo para la empresa agilizar sus procesos y evitar en un futuro

contingencias tributarias.
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4. Se recomienda a las empresas Hoteleras del distrito de Huarmey implementar el

6.

sistema de facturacion electrénica ya que esto conllevara a una serie de beneficios,
como el contable, tributario, econdmico y sobre todo ahorro de tiempo al momento de
la emision de comprobantes; de esta manera se llevard un mejor control en los
registros contables que nos sirven al momento de efectuar los calculos de impuestos
correspondientes.

Se recomienda a la gerencia de los Hoteles del distrito de Huarmey a buscar apoyo en
la SUNAT para continuar con la orientacion e informacién al contribuyente respecto
a la emision de facturas electrénicas entorno al marco legal, para que asi todas las
empresas estén en posibilidades de poder cumplir de manera correcta sus obligaciones
tributarias. Asimismo, concientizar para que los contribuyentes emitan sus
comprobantes digitales y de esta manera minimizar costos y tener mejor control en la
reduccion de la evasion tributaria.

Se recomienda a los trabajadores del area contable realizar los controles necesarios
en los registros de compra y venta a fin de determinar el impuesto general a las ventas
a pagar, y evitar multas y /o sanciones por la mala aplicacion de la norma; asimismo
lograr mayor educacion y conciencia tributaria.

Se recomienda a las empresas que ain no son obligadas a emitir facturas electronicas,
insertarse al SEE-Portal o al SEE- desde los sistemas del contribuyente, para qué de
esta manera se tenga un mejor control de los registros y asi reducir la evasién del

IGV.
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A. ENCUESTA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS
UNIVERSIDAD RICARDO PALMA

Estimado colaborador (a), mes es grato saludarlo y a la vez solicitarle que tena a bien poder resolver la siguiente
encuesta de preguntas, el mismo que es parte de mi trabajo de tesis de grado. Agradezco de antemano su gentil
participacion.

I. DATOS GENERALES:

EDAD C—P:(F) (M) AREA: TIEMPO DE SERVICIO EN LA EMPRESA 1
Il. ENCUESTA:
Instrucciones:

Se le solicita a usted a marcar con aspa (x) la alternativa que considere correcta, en base a la siguiente
calificacion:

1 2 3 4 5
Valorizacion Totalmente Ni de acuerdo
) Totalmente
en Desacuerdo ni en De acuerdo
de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
N° CUESTIONARIO 1123 |4)|5

é¢Considera usted que las leyes entorno a la facturacion
1 | electrénica son beneficiosas para lograr una conciencia
tributaria en el contribuyente?

éCree usted adecuado como SUNAT ha seleccionado que
2 | contribuyentes estdn obligados a emitir Facturas
Electronicas?

3 éConsidera usted engorrosa el acceso a la informacion legal
desde el Portal de SUNAT?

éCree usted que los sistemas de facturacion Electrdnica
4 | brindados por terceros contribuyen en la simplificacion de los
procesos contables y administrativos?

éCree usted que la SUNAT deberia mejorar su sistema de
emision electrénica?

éCree usted que la SUNAT deberia seguir brindando
6 | capacitaciones a las pequefias y Micro empresas acerca del
Sistema de Facturacion Electronica?

¢Considera usted que los sistemas brindados por terceros en
7 | base a emision electronica es mucho mejor que al del portal
de SUNAT?

8 ¢Considera Usted que la SUNAT debe efectuar un seguimiento
a las empresas que dan servicio de facturacion electrénica?
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¢Considera usted un costo innecesario la implementacion de
facturacion electronicas en las empresas hoteleras del distrito
de Huarmey?

10

¢Considera usted que para implementar un buen Sistema de
Facturacion electronica es suficiente contar sélo con el
internet?

11

éCree usted que con el mantenimiento del sistema de
facturacion electrdnica se podrd ahorrar costos en los gastos
de facturacion de las empresas Hoteleras del Distrito de
Huarmey?

12

é¢Considera usted de que en el Peru no hay una adecuada
Educacion Tributaria?

13

éConsidera usted de que en el Peru se deberia inculcar desde
los colegios una educacion tributaria sostenible?

14

éCree usted que los contribuyentes tratan de regirse
moralmente a las leyes tributarias?

15

éCree usted que nuestra sociedad contribuiria en cumplir con
ética y moral en beneficio de la reduccion de evasion
tributaria?

16

éCree usted que el registro de Facturas Electrénicas permite
a la SUNAT un mejor control de la Evasion de IGV?

17

éCree usted que la implementacion de la facturacion
electronica contribuye a tener los registros de comprasy
ventas a tiempo?

18

éConsidera usted que con la implementacion de las facturas
electronicas mejorard el control y el oportuno registro
contable en beneficio de la empresa?

19

éConsidera importante que los contribuyentes cumplan con el
cdlculo y pago de los impuestos segun el ordenamiento
juridico tributario?

20

éCree usted que tener la informacion de manera correcta
contribuye en la reduccion de la evasion del IGV?

21

éLa emision de facturas electronicas facilita la presentacion
de sus declaraciones juradas ante la SUNAT?




