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RESUMEN

Este proyecto de investigacion aplicada present6 la metodologia comprendida en
el desarrollo de una solucion informatica para el mejoramiento del sistema de matricula
en Moodle desde el ERP Académico del instituto de educacion superior IDAT, llamado
SMART.

El 4rea de Tecnologia Educativa del instituto IDAT necesitaba mejorar el registro en
Moodle de los alumnos matriculados en el instituto ya que para poder realizar esta tarea
debia crear las aulas virtuales, dividiéndolos por sede, periodo, producto y ciclo,
posteriormente a ello debian descargarse de SMART el listado de los alumnos
matriculados por carreray ciclo en un archivo fisico CSV. Finalmente, cada uno de estos
archivos se debian cargar manualmente a Moodle para crear/actualizar los alumnos y
docentes.

La solucion propuesta en este proyecto de investigacion se encargd de agrupar las
funcionalidades especificas y a medida, necesitadas por el area de Tecnologia Educativa

logrando de esta forma complementar el sistema ya existente con nuevas funcionalidades.

Palabras clave:

Aula virtual, Moodle, matricula, sede, producto, periodo.



ABSTRACT

This applied research project used the development methodology included in the
implementation of a informatic solution for the improvement of the enrollment system in
Moodle from the Academic ERP of the higher education institute IDAT, called SMART.
The Educational Technology area of the IDAT institute needed to improve the registration
in Moodle of the students enrolled in the institute since, in order to register the students
in Moodle, it had to create virtual classrooms, dividing them by venue, period, product
and cycle After that, the list of students enrolled by career and cycle had to be downloaded
from the SMART in a physical CSV file. Finally, each of these files had to be manually
uploaded to Moodle to create / update the students and teachers.

The solution proposed in this research project was in charge of grouping the specific and
tailor-made functionalities, requested by the Educational Technology area, thus

complementing the existing system with a news functionalitys.

Keywords:

Virtual classroom, Moodle, enrollment, headquarters, product, period.
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INTRODUCCION

El presente documento tiene como objetivo presentar el proyecto de tesis y asi
obtener el titulo de Ingeniero Informatico, teniendo como por nombre “Mejorar el
Sistema de Matricula en el Aula Virtual Moodle del instituto IDAT Mediante una
Aplicacion Informatica”.

El primer capitulo la vision del proyecto donde se describe el negocio sobre el cual esta
plasmado la investigacion, su estructura organizacional en el rubro educativo. Tenemos
el detalle del proceso de generacién de aulas virtuales en Moodle, el cual se viene
desarrollando de forma manual entre varias areas, una de ellas es Planeamiento
academico, quienes programan todos los inicios de clases con fechas de inicio y fin,
promociones, horarios, secciones y programan a los docentes. Con todos estos insumos
el area de Tecnologia Educativa (TED) inicia el registro en Moodle de los salones con
sus docentes y alumnos, para finalmente agregar los materiales de cursos segun lo
entregado por el area de Disefio Curricular.

Este proceso manual puede ocasionar errores 0 demoras ya que si un solo punto falla
puede afectar en cascada al resto, ocasionando como problema la demora en la creacion
de aulas virtuales, dichas demoras se pueden dar porque en muchas ocasiones no se tiene
salones o docentes disponibles para el inicio de clases con suficiente antelacion y los
materiales tampoco podrian estar listos a tiempo, haciendo que el area de TED tenga que
contratar personal temporal porque no se da abasto para cumplir con las fechas. Por lo
tanto, el objetivo de la investigacion es: mejorar el proceso de matricula en Moodle,
siguiendo esta linea, en los capitulos dos y tres se muestra todo el marco tedrico y técnico
de conceptos para tener una solucion alineada al objetivo principal.

En los capitulos uno y dos se identifica que la empresa cuenta con un ERP académico
Ilamado Smart donde se realizan todas las matriculas de alumnos y programaciones de
clases, pero este sistema no es un Learning Management System (LMS) por lo que debe
conectarse con uno para poder ejecutar las clases de forma completa. En el capitulo tres
se identifican algunos LMS disponibles, tomando la decision de utilizar Moodle debido
a que ademas de ser gratuito es de cddigo abierto, lo cual facilita las integraciones con
otros sistemas, en nuestro caso el Smart. En conclusion, se opta por integrar Moodle con
el ERP Smart.
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En el capitulo cuatro se tiene todo el desarrollo del producto, donde se aplica la
metodologia RUP para describir técnicamente la investigacion. La solucion consiste en
integrar automaticamente el ERP Smart con Moodle, mediante una conexion de base de
datos directa entre SQL Server de Smart y MySQL de Moodle

El proceso toma los detalles de matriculas diariamente en Smart y a medida que encuentra
salones registrados se crean en Moodle junto con sus alumnos y docentes, este proceso
ha sido llamado “Sincronizacion de matriculas”.

En un proceso aparte el area de TED crea plantillas de materiales segun los curriculos,
los cuales son llenados en las aulas creadas en el paso anterior, este proceso ha sido
llamado “Restauracion de plantillas”. Con esto se consigue reducir la conexion tan fuerte
que existia entre las areas durante este proceso ya que se va a realizar de forma
consecutiva diariamente.

Finalmente, se presentan las conclusiones a las que se llegaron y la demostracion de que
el problema fue mitigado y por ende el logro tanto del objetivo general, como de los

objetivos especificos.

Xiii



CAPITULO I: VISION DEL PROYECTO

1.1. Antecedentes del Problema

1.1.1. El Negocio

El Instituto de Investigacion y Desarrollo de Administracion y
Tecnologia también conocido como IDAT, es una entidad educativa privada
fundada en el afio de 1978 por el Ingeniero Roger Amuruz Gallegos. Luego
de muchos afios posicionado en el mercado peruano como un instituto de
renombre, es en el afio 2017 cuando el grupo Intercorp, a través de Nexus
Group adquiere el 100% de participacion en IDAT, comprando a su vez la
universidad UTP, formando de esta forma el Grupo Educativo UTP.
Posteriormente en el afio 2019 el instituto IDAT se deslinda del grupo UTP y
pasa a formar parte de InLearning Institutos, grupo conformado por los
institutos de Zegel Ipae y Corriente Alterna, todos miembros del grupo

Intercorp.

Actualmente, cuenta con 9 campus o sedes en Lima y dos en las provincias
de Piura y Chiclayo con un total de mas de trece mil alumnos distribuidos
entre 15 carreras profesionales técnicas, ademas de cursos cortos de

formacion continua.

La formacion que brinda incluye carreras técnicas divididas en 3 modalidades
denominadas carreras profesionales técnicas (CPT), carreras para gente que
trabaja (CGT) y carreras cuatrimestrales (CCM), asi mismo cuenta con una
modalidad orientada al publico en general conocida como Formacién
Continua la cual incluye programas de cursos cortos y recientemente

diplomados de especializacion.

a) Organizacion

El instituto IDAT se encuentra compuesto por diferentes gerencias las cuales
se encargan de dirigir a la empresa hacia su vision y mision. Segun lo
mencionado a continuacion en la figura 1 podemos ver el organigrama
gerencial de la empresa. A la cabeza tenemos a la gerencia general encargada
de orquestar todos los movimientos de la empresa, dicha gerencia general
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también forma parte del comité gerencial de Intercorp y forma parte del grupo
Ilamado Inlearning Institutos conformado por los institutos Zegel Ipae y
Corriente Alterna, todos pertenecientes al grupo Intercorp. Debajo de la
gerencia general tenemos siete gerencias de entre las cuales la mas importante

a nivel académico es la de Vicerrectoria Académica.

Gerencia General

Vicerrectoradeo ¢ Gerencia Central Gerencia Central de Gerencia Central Gerencia de Gerencia de
Académico Comercial y de Operach rencla Lentra’ “do Finaraes Gestion del Tecnologia y
Marketing Desarrollo Humano Transformacidn Digital

Gerencia

Figura 1: Organigrama corporativo del Instituto IDAT

Fuente: Elaboracion Propia
b) Visién
IDAT, como vision toma en consideracion la aplicacion de valores

institucionales, que son: Integridad, responsabilidad, equipo, apertura al

cambio, aprendizaje continuo, y pasion.
c) Mision
El instituto IDAT segun su pagina web tiene como mision principal brindar a

todos los peruanos acceso a educacion superior de calidad, la cual les permita

alcanzar una vida mejor.

d) Posicionamiento en el Mercado

Segun un estudio de IPSOS del afio 2013 sobre el mercado educativo, IDAT
es el instituto mas recordado y también mejor posicionado. Ademas, segun el
MINEDU, cuenta con 8% de cuota de mercado, convirtiéndolo en lider.
Cuenta con 9 campus distribuidos en Lima, Piura y Chiclayo, 15 carreras
profesionales y méas de 20 programas de Formacion Continua (cursos cortos

y diplomados).
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1.1.2. Los Procesos del Negocio

a) Mapa del Negocio

IDAT cuenta con un proceso principal de “vida” de un alumno, el cual parte
desde el momento de la captacion por medio del area de ventas, hasta cuando
finalmente el alumno termina de estudiar y se convierte en egresado, podemos

ver en la Figura 2 lo descrito lineas anteriores.

w O O W w ® =0 mMm

Figura 2: Mapa del negocio Instituto IDAT

Fuente: Elaboracion Propia

1.1.3. Descripcion del problema

El area de Tecnologia Educativa (TED) del instituto IDAT inicia el proceso
de matricula de alumnos en el aula virtual (Moodle) con un equipo externo
encargado de crear todos los espacios virtuales (aulas) en Moodle,
segmentados por sede, periodo, producto y ciclo (esta configuracion es
realizada por el &rea de Planeamiento Académico), creando también las
plantillas de materiales de cursos dependiendo de la malla curricular en

vigencia para dicho ciclo. Este proceso puede tomar un mes de trabajo.
16



Posteriormente y una vez terminada la creacion de espacios virtuales, una
persona responsable del equipo de TED se encarga de descargar del sistema
en formato CSV el listado de matriculados también segmentados por sede,

periodo, producto y ciclo, para finalmente cargarlos al aula virtual.

Finalmente, descargan la relacion de docentes por aula y los registran

manualmente en cada salén en Moodle.

Todo este proceso ocasiona demoras y errores al momento de crear los
espacios virtuales y matricular a los alumnos, ya que en diversas ocasiones
puede originar retrasos en la entrega de accesos a los alumnos causando
malestar tanto en estos Ultimos como en los docentes y originando una baja

percepcion de calidad en el servicio.

a) Diagrama del Proceso a Optimizar

La figura 3, contempla la estructura de flujo por el cual el area de TED inicia
el proceso de creacion de cursos virtuales para las clases. Y nos grafica de

forma clara lo mencionado en el apartado anterior.
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Figura 3: Flujo de creacion de aulas virtuales
Fuente: Elaboracion Propia
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Como se observa en la figura 3, el flujo actual del procedimiento parte desde
el momento en que el area de Planeamiento Académico termina la creacion
de aulas para venta y dictado de clases en el ERP Académico, posterior a ello
el area de TED comienza la creacion de espacios virtuales en Moodle con un
equipo externo, seguidamente descarga la informacion de alumnos
matriculados y docentes programados, cargandolos en Moodle dentro de los

espacios virtuales previamente creados.

Al tener tantos pasos dependientes dentro de un mismo proceso hace que el
resultado final pueda verse afectado en demoras o incluso en tener errores,

causando impacto directo sobre los clientes finales que son los alumnos.
1.2. Identificacion del Problema

1.2.1. Problema principal

Demora en el sistema de matriculas en el aula virtual Moodle. No existe

interconexion entre los dos sistemas principales de la gestion académica.

1.2.2. Problemas especificos

e Aumento de carga administrativa para preparar y cargar la informacion
completa en Moodle.

e Reprogramaciones de clases por no contar con las aulas virtuales creadas
para trabajar.

e Los alumnos no cuentan con acceso a sus materiales el ler dia de clases.
1.3. Objetivos
1.3.1. Marco Ldégico

a) Arbol de Problemas

A continuacion, podemos ver el arbol de problemas el cual nos muestra el
proceso actual del negocio, identificando como problema principal la

lentitud/demora en la creacion de espacios virtuales para los inicios de clases.
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Mala calidad de servicio

1

Los docentes no pueden
dictar clases de forma
completa

Los alumnos no cuenta con
acceso 3 sus materiales el
primer dia de clases

Demora en entrega
de la programacion
de clazes

Inicios de clases no
programados

Cambio de turnos

Figura 4: Arbol de problemas
Fuente: Elaboracion Propia

b) Arbol de Objetivos

Baja calidad operativa

Menor productividad en el
trabajo de los analistas

Aumento de la carga
administrativa para preparar
la informacian

Reprogramaciones de clases
por no contar con espacios
virtuales creados

Ampliacion de
matricula de
alumnos

Demora en
captacion y pago de
matriculas

Poca disponibilidad de
docentes

Segun podremos observar en la siguiente figura, como objetivo principal

tenemos el mejorar el sistema de matricula en el aula virtual Moodle.
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Alta calidad operativa

Los docentes podran dictar Mayor productividad en el
clases de forma completa trabajo de los analistas

Buena calidad de servicio

Los alumnos contaran con Mo reprogramaciones de Disminucidn de la carga
acceso a sus materiales el clases por no contar con administrativa para preparar
primer dia de clases espacios virtuales creados la informacion

1

Entrega a tiempo
en registro de
alumnos y docentes

1

Independencia de
reporteria manual

Entrega a tiempo
de configuracicn de
espacios virtuales

Ingreso automatico
de programacion de
clases

Independencia de

personal externo

Figura 5: Arbol de objetivos
Fuente: Elaboracién Propia

1.3.2. Objetivo General

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo mejorar el sistema
de matricula en el aula virtual Moodle del instituto IDAT con la finalidad de
reducir la demora en la creacion de las aulas virtuales para los inicios de

clases.

1.3.3. Objetivos Especificos

e Reducir la carga administrativa para preparar y cargar la informacion en
Moodle.

e Evitar las reprogramaciones de clases por no contar con espacios
virtuales creados para trabajar.

e Asegurar que todos los alumnos cuenten con acceso a sus materiales el

ler dia de clases.
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1.4. Descripcion y sustentacion de la solucion

1.4.1.

1.4.2.

Descripcion de la solucién

El area de Tecnologia Educativa requiere una manera réapida y efectiva de
realizar el registro de alumnos matriculados en Moodle desde el ERP
Académico, por lo que para poder mejorar este proceso se debe hacer
"conversar" las bases de datos de Moodle con las del ERP Académico,
mediante una herramienta intermedia. A continuacion, se describe la solucién

en base a los objetivos vistos en el subcapitulo anterior:

e Al integrar de forma automéatica Moodle con Smart, ya no se necesita la
participacion de personal externo para crear aulas manualmente ni
registrar alumnos y docentes por lo que se reduce la carga administrativa.

e Al automatizar la carga de materiales en las aulas desde una plantilla, se
evita tener que hacerlo manualmente una por una por lo que se asegura
que los alumnos tengan sus materiales y accesos a Moodle desde el
primer dia de clase, logrando también evitar la reprogramacion de clases

por falta de accesos o materiales de trabajo.

Justificacién de la realizacion del proyecto

Dar a conocer la importancia del aprendizaje y uso de la tecnologia para
conexiones entre bases de datos en el area profesional, debido a que son
soluciones innovadoras y muy utilizadas actualmente. Ademas de plantear un

esquema de trabajo mediante conexiones entre MySQL y SQL Server.

a) Beneficios Tangibles

e Reduccién de costos:

Esto se consigue conuna sincronizacion automatica de informacion entre el
ERP Académico y Moodle, enviando la informacion para la creacion de
alumnos matriculados y registro de docentes segmentados por sedes,

periodos, productos y ciclos.
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Tabla 1: Costos por configurar cursos en Moodle

Sin solucién propuesta Con solucion
propuesta

Contrato de personal externo Sin personal externo

3 S/ 1,500.00 S/.0.00

recursos mensuales c/u

Ahorro total: S/. 4,500.00 mensuales

Fuente: Elaboracion Propia

b) Beneficios Intangibles

e Mejorada calidad del servicio:

Esto se consigue con la disminucion de tiempo en la elaboracion y carga de
informacién en Moodle, evitando un impacto negativo en los alumnos ya que

desde el primer dia de clases ya cuentan con los accesos completos.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Marco conceptual

2.1.1. Sistema

El estudio de los sistemas es un campo multidisciplinario, por lo tanto,
existen multiples conceptos y teorias sobre la definicion del mencionado
concepto. Vamos a citar algunos autores los cuales han intentado dar una
descripcidn de lo que es un sistema, sea a nivel especifico (como empresarial,

por ejemplo) o a nivel genérico:

Citando a Whitten (WHITTEN & LONNIE, 2007), este autor nos da un
enfoque empresarial de lo que es un sistema, menciona que un sistema es una
distribucion de personas, actividades, datos, redes y/o tecnologias integradas
entre si con el proposito de apoyar y/o mejorar las operaciones cotidianas de
una empresa, asi como satisfacer las necesidades de informacion para la
resolucion de problemas y la toma de decisiones por parte de los directivos
de la empresa. En un concepto mas general el autor también menciona que un
sistema es un conjunto de componentes que interaccionan entre si para lograr

un objetivo en comun.

En la siguiente figura podemos observar todo lo mencionado anteriormente
por el autor, se puede observar como el sistema organizacion tiene las
entradas las cuales se utilizan dentro del sistema para generar las salidas, en

este caso, bienes y servicios que produce la organizacion:

MEDIO AMEBIENTE EXTERENO

Perzonas

Actividades LA ORGANIZACION e
Diatos Servicios
-— —

Figura 6: Sistema General Empresarial

Fuente: Elaboracion Propia
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En la definicion mas general segun Serna (Serna M., 2013), un sistema es un
conjunto integrado de elementos los cuales tienen un objetivo determinado
que cumplir, sin embargo desde diversas disciplinas de la ingenieria hay otras
perspectivas de lo que es, por ejemplo, en la Ingenieria de Software es un
conjunto integrado de programas informaticos, mientras que para la
Ingenieria Eléctrica corresponderia a los circuitos integrados o a un total de
unidades eléctricas; por lo tanto, su significado dependera del contexto o de
la perspectiva en la que se aplique. En su definicion mas especifica, es un
grupo de recursos y procesos que trabajan en conjunto para lograr un mismo
propdsito, satisfaciendo alguna necesidad. Es decir, seria un conjunto de

componentes interactivos o interdependientes formando un todo integrado.

En la figura 7 podemos observar un modelo genérico y detallado de como es

un sistema.

MEDIO AMBIENTE EXTERNO

SISTEMA

—_— _—
Componanta
Enfrada Ealida
Fanwsos, gich Flerursos, etc.)

Figura 7: Sistema General

Fuente: Elaboracion Propia

2.1.2. Informacién y Datos

En el libro de Laudon & Laudon (Laudon & Laudon, 2020) se refieren por
informacién a los datos que han sido moldeados en una forma util y
significativa para las personas. Mientras que los datos son hechos que

representan eventos que suceden en empresas o en el espacio fisico antes de

25



ser organizados y arreglados dentro una forma que la gente pueda entender y

usar.

Podemaos definir el concepto de diferenciacion entre datos e informacion con

un ejemplo mediante el siguiente grafico:

Sistema de
Informacion

* Numero de
articulos: 331

* Descripcion: Jabdn
s Tienda: Super #122

* 331 Jabdn

» 863 Cafés

* 150 Aceites
» 240 Planchas

Informacion

Figura 8: Informacion vs Datos

Fuente: Elaboracion Propia
En el Figura 8 podemos ver como los datos son un conjunto de elementos
nombrados que en conjunto no nos dan significancia, luego de que dichos

datos son procesados y ordenados producen informacion especifica.

Segin Puerta (Puerta, 2016), los datos son valores relacionados a
caracteristicas de los objetos o de la realidad. No tienen alguna utilidad por si
solos, por eso ciertos autores mencionan que los datos son “ignorantes”, y no
son mas que valores, el resultado de una observacion, y que sin un contexto

no tendrian valor alguno a menos que se vinculen para ser interpretados.

En cambio, la informacion contiene un cierto grado de significado, hasta de
proposito. Es relevante indicar que la informacion nace de los datos, y que
son elementos externos a los mismos datos (en contexto) lo que permite darles
significado y convertirse en informacion, ya sea de manera individual o por
agregacion. Mientras que la informacion representa un estado cognitivo, los

datos son objetivos.

Por otro lado, la informacion, en resumidas cuentas, es el conjunto de datos

procesados los cuales luego de este proceso se convierten en conocimiento.
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El autor considera que la informacion es el “conjunto de datos procesados con
significado y dotados de relevancia y proposito”. Este procesamiento de datos
debe cambiar la percepcion del receptor cuando los observa ya que es este
quien decide si es relevante 0 no, de esto se puede deducir que lo que es
informacion para un receptor, para otro puede ser simplemente un conjunto

de datos.

El autor adicionalmente nos ofrece un resultado final luego del procesamiento
de los datos y posterior conversion en informacion, nos indica que dicha
informacion luego va a un nivel superior, convirtiéndose en conocimiento, la
cual es un conjunto de “experiencias concretas, valores, informacion en
contexto y juicio basado en la experiencia que proporciona un marco de
referencia para evaluar e incorporar nuevas experiencias”, en el siguiente
grafico podemos observar la relacion entre datos, informacion y
conocimiento, y como es que mediante una serie de acciones ascienden de

nivel.

sEvaluar
sCategorizar Consecuencias
*rdenar o =Comparar o
N Informacian ) Conocimiento
v(irganizar #Debatir
*Evaluar sEctablecer
Parametros

Figura 9: Datos-Informacién-Conocimiento

Fuente: Elaboracion Propia

2.1.3. Sistemas de Informacién

Segin Laudon & Laudon (Laudon & Laudon, 2020), los sistemas de
informacidn pueden definirse técnicamente como un grupo de componentes
que recuperan (o recopilan), procesan, guardan y distribuyen informacion
para el apoyo en la toma de decisiones y al control dentro de una empresa.
Ademas de apoyar la toma de decisidn, coordinacion y control, también
pueden ayudar a los altos directivos y a sus colaboradores a analizar
problemas, entender temas complejos y a crear nuevos productos y/o

servicios.
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Para poder procesar la informacién un sistema de informacion tiene tres

actividades principales que son:

e Entrada
e Procesamiento
e Salida

Estas tres actividades podemos representarlas en el Figura 10:

Entorno

Sistema de Informacion
Entrada Procesamiento Salida

» Clasificar * Informacion

* Organizar
* Ordenar
* Calcular

Retroalimentacion I
I

Figura 10: Actividades de un Sistema de Informacion
Fuente: Elaboracion Propia

Se puede observar que la misma informacién de salida que se ha procesado
se puede utilizar luego como entrada, produciendo una retroalimentacion

constante del sistema de informacion sobre si mismo.

Segun Serna (Serna M., 2013), los sistemas de informacion son como una
disciplina, son un instrumento para generar, procesar y distribuir informacién.
Hay especialistas que integran las soluciones tecnoldgicas y los procesos de
negocio para satisfacer necesidades de informacién, permitiendo a las
empresas alcanzar sus objetivos de manera eficiente y eficaz. Los
profesionales que se desenvuelven en esta area, administran la informacion
que los sistemas computacionales generan, y con ella apoyan a las empresas
en la definicion y el logro de sus objetivos, ademas de los procesos que
puedan implementar o mejorar con el uso de las tecnologias. Por ello

comprenden tanto las técnicas como los factores organizacionales y son
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2.14.

capaces de orientar a las empresas a determinar como la informacion y la
tecnologia pueden habilitar procesos de negocio otorgando ventajas

competitivas.

Plataforma Microsoft .Net

La plataforma de desarrollo que respalda Microsoft es Visual Studio .Net la
cual segin Microsoft (Microsoft, 2021) es una plataforma orientada a
desarrollar aplicaciones de escritorio y mdviles, sitios, aplicaciones Web y

hasta sistemas operativos.
Visual Studio .Net ofrece las siguientes posibilidades:

e Administrar soluciones, proyectos y archivos.

e Disefar aplicaciones distribuidas.

e Trabajar con cddigo, HTML y archivos de recursos.

e Conectarse a recursos remotos con el Explorador de servidores.
e Generar, depurar y probar.

e Implementar aplicaciones y componentes.

e Manipular el entorno de desarrollo.

En el cimiento de la arquitectura de la .Net se ubica una maquina virtual
Ilamada Common Language Runtime CLR, la cual integra un motor de
ejecucion de codigo, totalmente independiente del sistema operativo en el que
fue programado y compilado, sobre la plataforma CLR se encuentra un
Framework base o codigo base, valido para que pueda ser utilizado por
cualquier lenguaje de programacion. El entorno de desarrollo estd soportado
en XML al cual se podra acceder desde una aplicacion web o desde una
interfaz gréafica. Esto podemos encontrarlo resumido en la figura 11, como se
observa la comunicacion entre aplicaciones se lleva por medio de mensajes
codificados en XML, siendo independientes del software o del sistema

operativo.
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Common Language Runtime

Marco de Trabajo Base

Datos y XML

Servicios Web Interfaz de Usuario

-

Figura 11: Arquitectura de la plataforma .NET
Fuente: Elaboracién Propia

Ventajas de desarrollar aplicaciones en .Net:

e Unificacion de tipos de datos y manejo de errores (mediante excepciones
en el cadigo)

e Lamaquina virtual ejecuta el cddigo con un sistema propio de seguridad.

e La depuracion de aplicaciones es indiferente al lenguaje con el que fue

desarrollado.

2.1.5. Sistema de Gestién de Base de Datos

Segln Elmasri & Navathe (Elmasri & Shamkant, 2016), un sistema de
administracion de bases de datos (DBMS) es un sistema informatico que
permite a usuarios de distintos roles, crear, administrar y brindar
mantenibilidad a una base de datos. EI DBMS (por sus siglas en inglés) en
términos generales es un software que ayuda a definir, construir, manipular y
compartir bases de datos entre varias aplicaciones y también usuarios. La
informacion descriptiva o la informacion en si de la base de datos también es
almacenada por el DBMS en forma de catalogo o diccionario; se llaman
metadatos. Construir la base de datos es el proceso de almacenar los datos en
medios de almacenamiento controlados por el DBMS. Manipular una base de
datos incluye funciones como consultar la base de datos para recuperar datos
especificos, modificar la base de datos para reflejar los cambios en el mini

mundo y generar informes desde los datos. Compartir una base de datos
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permite que multiples usuarios y programas conecten a la base de datos

simultaneamente.

En un sistema de gestion de base de datos se pueden realizar muchas

operaciones sobre archivos, como, por ejemplo:

e Afadir nuevos registros vacios a la base de datos.
e Registrar datos dentro de los registros existentes.
e Extraer datos de los registros existentes.

e Cambiar datos de los registros existentes.

e Eliminar datos de los registros existentes.

e Eliminar archivos existentes de la base de datos

Podemos observar en el siguiente cuadro como es que son representados un

conjunto de datos en un sistema de base de datos.

Tabla 2: Estructura de datos en una tabla de base de datos

Cadigo Nombre Apellido Paterno Edad
1 Giancarlo Guillen 30
2 José Pajuelo 23
3 Andrea Carbajal 31
4 Miguel Pérez 29
5 Juan Arteaga 42
6 Betsy Mendoza 34
7 Pedro Carpio 54

Fuente: Elaboracion Propia

Segun Laudon (Laudon & Laudon, 2020), un sistema de gestion de bases de
datos (DBMS) es un programa que permite a una organizacion a unificar
datos, gestionarlos de manera eficiente y proporcionar el acceso a los datos
almacenados a través de otros programas o aplicaciones. EI DBMS actua
como interfaz entre las aplicaciones y los archivos fisicos de datos. Cuando
una aplicacion llama un dato, la DBMS lo busca en la base de datos y lo
muestra en el programa. Utilizando archivos de datos tradicionales, el
programador tendria que especificar el formato y tamafio de cada dato

utilizado y luego decirle a la computadora donde se ubican.
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2.1.6.

La DBMS alivia al desarrollador o usuario final de la tarea de saber donde y
coémo se encuentran los datos separando la vista logica y fisica de ellos. La
vista logica presenta datos, como fue percibida por los usuarios finales o los
especialistas del negocio, mientras que la vista fisica muestra como se
organizan y estructuran realmente los datos en los medios de almacenamiento

fisicos.

Metodologia RUP

Segun Kruchten (KRUCHTEN, 2004), Rational Unified Process (RUP) es un
proceso de ingenieria de software. Da un enfoque disciplinado para la
asignacion de responsabilidades y tareas dentro del desarrollo de una
empresa. Su objetivo es asegurar que la produccidn de software sea de calidad
y que satisfaga las necesidades de los usuarios finales dentro de un plazo y

presupuesto estimables.

El utilizar Rational Unified Process, nos permitira tener control de las
diferentes etapas del proyecto y nos permitira llevar muchas tareas con 6ptima

resolucion como pueden ser:

e  Software iterativo

e  Gestion de requisitos

e Arquitecturas basadas en componentes
e Modelo de software

e Verificar la calidad del software

e Cambios al software

Segun Kroll (KROLL & KRUCHTEN, 2003) el RUP es un proceso de
ingenieria de software estructurado. Se define claramente quién es
responsable de las tareas, como las hacen y cuando las hacen. EI RUP también
define una estructura para el ciclo de vida de un proyecto.

Adicionalmente los autores nos mencionan tres elementos importantes de la

metodologia RUP:

e lterativa

e Centrada en la arquitectura
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e Manejada a través de casos de uso

El autor nos menciona las cuatro fases de trabajo con las que cuenta dicha

metodologia:

e Fase de Iniciacion, comprende el alcance del proyecto, se construyen y
entienden las reglas del negocio.

e Fase de Elaboracion, se busca reducir los riegos técnicos, construccion
de la arquitectura del proyecto.

e Fase de Construccion, se construird la primera version operacional del
producto.

e Fase de Transicion, se completa la version del producto para entregarse

al usuario final.

Fases
L) L} L )
Disciplinas: Inicio Elaboracion® Construccion 1 Transicion

I

Requisitos 1

1
Analisis
Diseho

Iteraciones |

n m+l ] 2n+2 m am+l

prelminares

ter I Rer. Rer. ter. iter. er.

Iteraciones
Figura 12: Fases RUP
Fuente: (KROLL & KRUCHTEN, 2003)

2.1.7. Arquitecturas Distribuidas

a) Modelo Cliente/Servidor

Segun Laudon (Laudon & Laudon, 2020) en el modelo cliente/servidor, las
computadoras de escritorio o portéatiles llamadas clientes son conectados en

red a potentes servidores que proporcionan a los clientes una diversidad de
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servicios y capacidades. El trabajo del procesamiento informatico se divide
entre estos dos tipos. El cliente es el punto de entrada del usuario, mientras
que el servidor normalmente procesa y almacena datos compartidos, pone en
funcionamiento paginas webs o gestiona las actividades de la red. EI término
servidor se refiere tanto al software del sistema operativo y a la computadora

fisica en la que se ejecuta.

El servidor podria ser un mainframe, pero hoy en dia, el servidor tipicamente
es una version mas poderosa de un ordenador personal, basado en chips
baratos y a menudo utiliza varios procesadores en una sola caja de

computadora o en bastidores (racks).

Client Web Server Application Server

Figura 13: Arquitectura Cliente/Servidor en N/Capas
Fuente: (Laudon & Laudon, 2020)

Segun Elmasri (Elmasri & Shamkant, 2016) el modelo Cliente/Servidor se

divide en dos partes:

e El servidor es precisamente el propio sistema de gestion de base de datos
(DBMS por sus siglas en inglés). Soporta todas las funciones bésicas del
DBMS: definicion de datos, manipulacion de datos, seguridad e
integridad, etc.

e Los clientes son los diversos programas que se conectan al DBMS, tanto
los escritos por el usuario como las aplicaciones integradas (es decir,

aplicaciones hechas por el mismo fabricante del DBMS o por otro).

El autor nos define la arquitectura Cliente/Servidor en tres niveles, los cuales

se puede apreciar mejor mediante el grafico que nos ofrece:
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Cliente
Interfaz de usuario o capa de presentacion
{Navegador web, HTML, JavaScript, Visual Basic, . . .)

!

Protocolo HTTP

'

Servidor de aplicacion
Capa de logica de aplicacion (negocio)
(Programa de aplicacion, JAVA, C/C++, C#, . . )

f

ODBC, JDBC, SQL/CLI, sQLJ

'

Servidor de bases de datos
Capa de procesamiento de consultas y transacciones
(Acceso a base de datos, SQL, PSM, XML, . . .)

Figura 14: Arquitectura Cliente/Servidor de tres niveles
Fuente: (Elmasri & Shamkant, 2016)

El autor nos muestra tres niveles o capas de un modelo Cliente/Servidor, un

modelo bastante comin sobre todo en desarrollos de aplicaciones Web.

e Capa de presentacion (Cliente), los programas de esta capa interacttan
directamente con el usuario final.

e Capade aplicacion (LAgica de negocio), aqui se encuentra la l6gica de la
aplicacion, es decir, los procesamientos para consultas introducidas, por
ejemplo, por los usuarios o el resultado de dichas consultas.

e Capa de base de datos, es la capa que procesa las peticiones y o
recepciones desde y hacia la capa de aplicacion, por lo general se utiliza
el lenguaje SQL para procesar las transacciones hacia la base de datos.

b) Computacion Orientada a Servicios

Segun Papazoglou (Papazoglou & Georgakopoulos, 2003) la computacion
orientada al servicio utiliza como su mismo nombre indica servicios como
elementos para el desarrollo de aplicaciones, basandose para ello en una

arquitectura orientada a servicios (SOA, Service Oriented Architecture).

Adicionalmente nos indica que un servicio €s como un recurso abstracto que
representa una capacidad para realizar tareas las cuales forman una
funcionalidad desde el punto de vista de dos entidades: las proveedoras y las
solicitantes. Por lo tanto, al hablar de un servicio, se habla directamente de
una funcionalidad, que es ofrecida por una entidad y recibida por una entidad
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solicitante, y no de la forma tradicional en que se implementa una

funcionalidad en el sistema.

El desarrollo de la computacidn orientada al servicio se basa en el desarrollo
de procesos de negocios, los cuales se consideran elementos reutilizables que
son independientes de las aplicaciones y plataformas en las que se
implementan los mismos. Asi, es posible concebir las aplicaciones como un
conjunto de servicios, que se conectan entre si a través de interfaces bien

definidas, sobre una arquitectura orientada a servicios.

Segin Kendall (KENDALL & KENDALL, 2011) hace una introduccion
hacia la computacion orientada al servicio, indicando como se llegd a esta
metodologia de trabajo, indicando que para un desarrollo 6ptimo de
aplicaciones lo mas conveniente es usar la metodologia modular, la cual
consiste en separar la programacién en secciones l6gicas y manejables, es
decir, en modulos (de ahi el nombre “modular”), los cuales deben tener la
propiedad de poder adherirse entre si a nivel funcional para lograr realizar

solo una funcién. La programacion modular ofrece tres ventajas principales:

e Los moddulos son mas faciles de programar y depurar ya que son
independientes entre si, al tener blogues de codigo es mas sencillo
realizarles un seguimiento y encontrar un error o mejorar el médulo.

e Los mddulos son méas sencillos de darles mantenimiento, ya que estan
separados entre si, es mas facil ubicar un cambio y no tener que modificar
todo el programa.

e Los modulos son més faciles de entender, ya que en si mismo son

subsistemas, entonces hacen mas sencillo el manejo del programa.

Luego del desarrollo modular se concibidé el concepto de Computacion
orientada al servicio, en este punto se trata de la arquitectura orientada al
servicio (SOA por sus siglas en inglés), a diferencia de la programacion
modular la programacion orientada al servicio no utiliza modulos, sino que le
cambia el nombre por servicios para poder diferenciar ambos componentes.
La principal diferencia entre modulos y servicios radica en que los servicios
no estan cohesionados, es decir, poseen una débil dependencia unos con otros

o incluso de ningun tipo. Cada servicio ejecuta una funcién, el autor nos cita
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2.18.

Databases

un ejemplo préactico: Un servicio puede devolver el nimero de dias de un mes,
otro servicio indicar si el afio en curso es bisiesto y un tercer servicio reservar
noches en un cuarto de hotel. Si bien el tercer servicio necesita los datos de
los dos primeros, todos son independientes entre si. Incluso pueden ser usados
en otras aplicaciones de la organizacion y hasta utilizados por otras

organizaciones.
Segun el autor los requisitos que un servicio debe cumplir son los siguientes:

e Deben ser modulares

e Deben ser reutilizables

e Deben tener interoperabilidad

e Deben ser capaces de clasificarse

e Debe ser posible auditarlos y/o supervisarlos

e Deben cumplir con los estandares de la industria

Podemos ver un grafico que describe SOA, los recursos de programacion se
conectan mediante servicios a los procesos distribuidos en distintos ambientes

y devuelven los resultados esperados.

ETL - Extract, Transform and Load (Extraer, Transformar y Cargar)

Segun Elmasri (EImasri & Shamkant, 2016) ETL es la abreviacion de Extract,
Transform y Load (extraer, transformar y cargar), es el proceso de insercion
de los Data Warehouse, el cual se encarga de preprocesar una gran cantidad

de informacion. Este proceso involucra limpieza, poda y resimenes de datos.

Backflushing
-

Data Warehouse

\ QOLAP —————=
. Data

- | Extract, Transform,
|| Load (ETL)

AT DSS -
Metadata EIS

/

Data mining—=

Other data inputs

% Updates/new data

Figura 15: Modelo de ETL
Fuente: (Elmasri & Shamkant, 2016)
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2.1.9.

2.1.10.

Learning Management Systems o LMS

Segin Gomez (Lopez, Donate, & Cuevas, 2014), es conocido por su
abreviatura LMS o también por su traduccion Sistema de Gestion de
Ensefianza, es una plataforma informatica desarrollada especificamente para
la gestion de acciones formativas via internet, para la entrega de los materiales

y la colaboracion entre alumnado y profesorado.

Segun Holgado (Holgado, 2016), es un producto elaborado por la era digital,
que toma un papel muy importante en los nuevos modelos de
ensefianza/aprendizaje, utilizando toda la amplia gama que las TICs ofrecen
a las aplicaciones educativas.

Los LMS, desde la perspectiva de los materiales docentes, sélo actian como
un entorno de distribucion, resaltando de esta forma la idea de que, en los
LMS, la unidad minima de ensefianza queda representada por el curso como
tal. Por lo tanto, dichas plataformas ayudan a que el aprendizaje sea mejor
distribuido y ademas colaborativo entre alumnos y docentes, todo esto a partir
de actividades y contenidos elaborados previamente, estos sean de manera
asincrona o sincrona, utilizando los servicios de comunicacion en Internet

como pueden ser foros, chat, correos, tareas, etc.

Enterprise Resource Planning

Segun Nufiez (Nufiez, 2016), ERP son las siglas en inglés de "planificacion
de recursos empresariales™, se puede definir ERP que son todos los procesos
importantes necesarios para que opere una organizacién: recursos humanos,
manufactura, finanzas, cadena de suministro, compras, Servicios y otros.
Basicamente el ERP integra todos los procesos en un solo sistema. Forma
parte de varias aplicaciones de planificacion de recursos empresariales que se

relacionan entre si y comparten una misma base de datos.

Cada aplicacion (o médulo de ERP) se enfoca en un area especifica del
negocio. Puede combinar diferentes modulos para satisfacer los
requerimientos y necesidades. Recursos humanos, logistica, ventas y finanzas
son modulos populares. También hay médulos especificos para las industrias,

desde produccidn hasta comercio minorista.

38



Una de las ventajas de la implementacion de este sistema es que las empresas
pueden eliminar otras aplicaciones aisladas y/u obsoletas, por un sistema
integrado de aplicaciones. Muchos de aquellos estan obsoletos con los
procesos actuales de trabajo y no tienen ninguna asistencia técnica por parte
de sus desarrolladores originales. Por ello, es muy dificil corregirlos cuando
dan problemas y es casi imposible adaptarlos a los nuevos requerimientos del
negocio que puedan ocurrir. Por lo tanto, esas interrupciones acaban por

dificultar a las organizaciones a mantenerse competitivas e innovadoras.

Un sistema ERP ayuda a relacionar las funcionalidades de los sistemas de
informacion de la empresa a la evolucion de las necesidades del mercado,
ademas gue genéricamente se espera gque un sistema Unico brinde mejoras de
calidad, transparencia y rapidez de la informacion, eliminando duplicidades

e inconsistencias de la informacion.

También hay una oportunidad para la simplificacion y perfeccionamiento de
los procesos de trabajo de las organizaciones que adoptan ese sistema, ya que
la competitividad empresarial exige que esos procesos sean lo mas eficaz
posible y orientados al cliente. Los proveedores de ERP tienen una gran
cantidad de conocimientos y experiencia para definir los mejores procesos de
los negocios. Se aplican a la demanda de las exigencias de los clientes
potenciales y de las informaciones de instituciones de investigacion vy
consultoria para después ser introducidos en el desarrollo de los modulos
individuales, de forma que garantizan que los usuarios estan utilizando un
sistema basado en las mejores précticas y con un elevado nimero de

alternativas de funcionamiento.

Al tener una base de datos integrada, el sistema ERP ayuda a la mejoria del
acceso a los datos para la toma de decisiones. A traves de un conjunto de
datos que dan soporte a todas las funciones empresariales, es posible
proporcionar un excelente soporte a la toma de decisiones, permitiendo que
las organizaciones ofrezcan servicios mas diversificados y especificos. La
combinacion de internet con intranets y extranets crea un entorno de

comunicaciones electrénicas, permitiendo el fortalecimiento de las relaciones

39



con las entidades externas, las cuales integran su cadena de valor, por medio

de la gestion integrada de los procesos interorganizacionales.

La implementacion de un sistema ERP incentiva a las empresas a actualizar
y simplificar las tecnologias de informacion que emplean. Al determinar el
hardware, los sistemas operativos y las bases de datos que van a ser utilizados,
estas pueden estandarizar su tecnologia y proveedores, reduciendo costos de
soporte y mantenimiento, asi como la cantidad de estudios para aquellos que
sostienen la infraestructura. También es posible encontrar a en el mercado
sistemas especializados para aplicaciones y segmentos de mercado
especificos. Aun con los formatos mas estandarizados estos son altamente
configurables y adaptables, ofreciendo incontables alternativas de

funcionamiento.
2.2. Estado del arte
2.2.1. Trabajos realizados (software)

a) OpenLMS

) Open LMS

https://www.openlms.net

Es un LMS basado en Moodle y que es ofrecido bajo el modelo Saas
(Software as a service). Los propietarios de OpenLMS consideran que la
utilizacion de tecnologias de codigo abierto en las empresas trae ventajas
concretas, las cuales tendran un impacto beneficioso en los procesos o en las
funciones donde se empleen. El aprendizaje y la ensefianza no son la
excepcion, las organizaciones que buscan estas tecnologias, lo hacen

sabiendo que obtendran mejoras continuas, calidad y flexibilidad.

La plataforma al ser Saas no tiene facilidad para realizar un intercambio de
informacidn de manera directa, tampoco es posible hacer modificaciones en
la interface. Sin embargo, existe un utilitario para hacer importacion y

exportacién de datos.
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Actualmente es la plataforma que se utiliza en nuestra Universidad Ricardo
Palma.

b) Chamilo

)

' L
Chamilo

& CalaborgtionSoftware

https://www.chamilo.org

Es un LMS de cddigo abierto creado por una agrupacion de personas y
organizaciones las cuales se hacen llamar asociacion Chamilo al igual que el
software que desarrollaron. La asociacion es una entidad sin fines de lucro de
Espafia cuyo objetivo es "mejorar la disponibilidad de una educacion de

calidad en todo el mundo".

Al ser cddigo abierto cada empresa 0 persona que lo utilice, podra utilizarlo
sin un limite mientras siga con vida el software (0 su empresa) y modificarlo

libremente sin solicitar permisos a nadie.

Podemos afirmar que las tres caracteristicas principales de Chamilo son la

sencillez de uso, su atractivo visual y la eficiencia del lado del servidor.

2.2.2. Benchmarking

Tabla 3: Tabla Comparativa de funcionalidades

(&) M

Analisis Comparativo

Aspectos Peso OpenLMS Chamilo \ Moodle
Funcionales Funcionalidad | Total Funcionalidad Total | Funcionalidad Total
Acceso a la base 5 0 0 3 15 3 15
datos

Acceso al codigo

fuente 5 0 0 3 15 3 15
Despliegue en

servidores propios ¢ 2 g 8 & 8 -
SAAS 3 3 9 3 15 3 15
Mas utilizado

mundialmente 2 0 v 0 v 3 ‘
Gratuito 5 0 15 3 15 3 15
Creacion de cursos

plantilla 5 0 0 0 0 3 15
Total Puntaje 15 75 96

Fuente: Elaboracion Propia
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2.2.3.

2.2.4.

Herramientas para la implementacion

Para la presente elaboracion de tesis se han tomado en cuenta las siguientes

tecnologias para todo el ciclo de desarrollo, estas son lo siguiente:

e Lenguaje de programacién: PHP 5, SQL y Transact SQL
e Plataforma de programacion Visual Studio Code

e Framework Laravel

e Base de datos: MySQL y SQL Server

Definicion de términos

a) El uso de la plataforma E-Learning Moodle: Estudio en una

Universidad Portuguesa

En este articulo de Costa y Teixeira (Costa, Alvelos, & Teixeira, 2012) se
describe un estudio realizado en la Universidad de Aveiro (UA), Portugal,
que analiza las funcionalidades y herramientas de la plataforma Moodle y su
uso por parte de los estudiantes. Los datos se recopilaron en base al analisis
de contenido, una entrevista no estructurada con el responsable del Moodle
de la UA y un cuestionario aplicado a 278 alumnos. Los resultados muestran
que a pesar de que Moodle tiene un gran potencial, se utiliza principalmente
como repositorio de materiales. Sin embargo, los estudiantes reconocen la
importancia del uso de otras funcionalidades de esta plataforma para
promover el éxito del proceso de ensefianza/aprendizaje.

Hoy en dia no es posible pensar en el proceso de ensefianza y aprendizaje sin
asociarlo a las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC). En
realidad, las TIC estdn presentes en todos los procesos que involucran
recoleccion de datos, procesamiento de informacion y creacion de
conocimiento, siendo la ensefianza y el aprendizaje uno de los procesos mas

tipicos que tienen estas caracteristicas.

Las TIC juegan un papel importante en la educacion, teniendo especial
relevancia en el componente instruccional, soportado por Learning
Management Systems (LMS), como Moodle. Sin embargo, estas plataformas

tienen muchas capacidades siempre que se utilicen en su totalidad. Por
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ejemplo, interaccion, retroalimentacion, conversacion y la creacion de redes
son algunas de las posibles acciones a traves de plataformas de aprendizaje.
Ademas, proporcionan una gran cantidad de oportunidades para explorar
nuevos metodos de ensefianza y aprendizaje. En particular, la plataforma
Moodle adoptada por la Universidad de Aveiro (UA) integra varios médulos
que permiten la creacion, organizacion, entrega, actividades de
comunicacion, colaboracion y evaluacion. El presente trabajo analiza las
principales funcionalidades y herramientas disponibles en la plataforma
Moodle y su uso por la UA. Adicionalmente, se analizan los resultados de un
estudio realizado en el Departamento de Economia, Ingenieria de Gestion e
Industrial (DEGEI) a través de la aplicacion de un cuestionario a estudiantes
con el objetivo de catalogar el uso que hacen del Moodle y de sus principales
herramientas. De esta forma, el paper pretende contribuir a una
sistematizacion de las actividades y los respectivos médulos proporcionados
por Moodle, asi como su importancia en la perspectiva de los estudiantes,

revelada en un estudio exploratorio.

Utilidad en el proyecto: Este paper nos ayudara a tener un mayor
entendimiento de la importancia del Moodle dentro del instituto y si lo estan

utilizando de manera apropiada.

b) Evaluacion de las caracteristicas de Moodle en la Universidad de

Ciencias Aplicadas Kajaani

Segun Deepak en su articulo (Deepak, 2017) el objetivo principal es examinar
los atributos de Moodle que se implementan en la version utilizada en Kajaani
Universidad de Ciencias Aplicadas. Utilizando el enfoque cualitativo de
ponderacion y suma (QWS), una muestra de 30 universidades se encuesto a
los profesores sobre sus respuestas al uso de Moodle. EI documento pretendia
descubrir qué caracteristicas son principalmente adaptado y utilizado por los
profesores. El sistema de gestion del aprendizaje Moodle implementado en
KAMK incluye 12 caracteristicas para crear actividades y seis caracteristicas
para agregar recursos que se investigan en el documento. La medida de los
criterios de las caracteristicas de Moodle en el articulo se considera subjetivos

y cualitativos. El autor us6 6 simbolos para 6 niveles cualitativos de
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importancia para los pesos de las caracteristicas: E = esencial, * =
extremadamente valioso, # = muy valioso, + = valioso, | = marginalmente
valioso y 0 = no valioso. El resultado de la evaluacion muestra que Moodle
es generalmente se utiliza para impartir el contenido del curso, plan de
progresion del curso, calificar, crear actividades, recopilar comentarios del
curso y comunicarse con los participantes del curso. Entre varias
caracteristicas, solo algunas de ellas, como la asignacion, los modulos de
comentarios, cuestionarios y talleres se consideran muy esenciales y se

utilizan mucho.

El e-learning juega un papel importante en el proceso de aprendizaje. Facilita
la adquisicion y distribucion de conocimiento por Los medios de los
dispositivos electrénicos. Varias universidades e instituciones educativas de
todo el mundo estan adaptando el entorno de aprendizaje electronico como su
principal herramienta de ensefianza y formacion. Complementa la ensefianza
presencial convencional métodos. Los sistemas de gestion del aprendizaje son
aplicaciones complejas que ofrecen herramientas para ayudar en la entrega de

Cursos.

Las plataformas de e-learning tienen un mayor impacto en las metodologias
de aprendizaje y ensefianza en las instituciones de educacién superior.
Durante estos Ultimos afios se han traido avances y crecimiento en términos
de uso de sistemas de gestion de aprendizaje (LMS) y educacion en linea. La
disponibilidad de plataformas de aprendizaje de codigo abierto y su facilidad
de personalizacion han aumentado. El uso de la plataforma e-learning y la
integracion de LMS ha obligado a redisefiar estrategias y curriculos. La
implementacidn exitosa de las TIC en la educacién hace que la audiencia sea

mas amplia sin barreras de tiempo y espacio.

Varios sistemas de gestion del aprendizaje tanto comerciales como de codigo
abierto como Docebo, Moodle y Canvas son disponible hoy. Moodle es una
de las plataformas de aprendizaje de cddigo abierto mas populares con una
gran cantidad de implementacion. Tiene 80.364 sitios registrados en mas de
235 paises. Alberga 12,380,436 cursos y 105,100,722 usuarios. La mayoria
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de las universidades, universidades de ciencias aplicadas, instituciones

educativas y escuelas vocacionales en Finlandia ha implementado Moodle.

El sistema de gestion del aprendizaje en este trabajo de investigacion se
refiere a la plataforma de aprendizaje Moodle. Segin moodle.org Moodle es
una plataforma de aprendizaje de codigo abierto para crear un entorno de
aprendizaje personalizado. Proporciona herramientas flexibles para respaldar
el aprendizaje combinado y en linea. La plataforma Moodle implementada en
la Universidad de Kajaani de Aplicaciones Aplicadas, Finlandia (KAMK) se
personaliza de varias maneras para adaptarse a las necesidades educativas
para impartir cursos regulares, 100% cursos en linea, asi como para apoyar el
aprendizaje combinado. KAMK practica un paradigma de aprendizaje que
utiliza las ventajas del e-learning. Integra a la perfeccion los medios modernos
y ubicuos de las TIC en los cursos tradicionales para complementar
aprendizaje tradicional y fomentar el comportamiento de autoaprendizaje de
los estudiantes. El aprendizaje combinado es una solucién Optima para
entrega del curso. Es la combinacion de la ensefianza presencial tradicional
en el aula y el e-learning. KAMK es una universidad de ciencias aplicadas
ubicada en Kajaani, Finlandia. Fue establecido en 1992 y tiene 5 facultades:
Ingenieria, Sistemas de Informacion, Empresa, Turismo y Deporte y Salud.
KAMK tiene 2000 estudiantes y 235 empleados miembros. Ofrece 9
programas de licenciatura en finlandés, 3 programas de licenciatura en inglés
y 5 de maestria. Es una de las mejores universidades de ciencias aplicadas en

Finlandia durante varios afios y sigue funcionando.

Este articulo presenta una evaluacion de las caracteristicas de Moodle:
actividades y recursos por profesores universitarios y docencia personal de
KAMK y el objetivo principal de utilizar el sistema de gestion de aprendizaje
Moodle. Las actividades en Moodle se refieren a un grupo de caracteristicas
en un curso de Moodle, generalmente una actividad que realizaran los
estudiantes. El estandar Moodle 2.4 incluye 14 tipos diferentes de actividades:
asignaciones, chat, eleccion, base de datos, herramienta externa, comentarios,
glosario, leccion, quiz, scorm, encuesta wiki y taller 10. La version

personalizada de Moodle para KAMK incluye 12 tipos diferentes de
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actividades: asignacion, eleccion, base de datos, comentarios, foro, glosario,

leccidn, cuestionario, paquete scorm, encuesta, wiki y taller.

Utilidad en el proyecto: Este paper al igual que el anterior, nos sirve para
ampliar el conocimiento de la plataforma Moodle y determinar si el instituto

aprovecha de manera correcta todo su potencial

c¢) Integracion automatica de datos desde los logs de cursos de Moodle

hacia tablas pivot

En el documento investigativo de Konomu Dobashi (Dobashi, 2017) se
describe un método de integracion de datos para los registros de cursos de
Moodle y las funciones de tabla dindamica para analizar el comportamiento de
vistas de péginas de materiales de los estudiantes en el aprendizaje mixto
presencial utilizando los materiales del curso de Moodle. EI método
desarrollado integra los datos con una tabla dindmica procesando previamente
los registros de cursos de Moodle y generando una tabla de seccion
transversal de series de tiempo (TSCS) que visualiza las vistas de la pagina
del material del curso del estudiante. Experimentos realizados en vistas de
paginas de Moodle de materiales reales recopilados durante las lecciones
reales, descubrié que la tabla visualiza puntos de vista tanto generales como
individuales. Reacciones a las instrucciones del maestro sobre los materiales
del curso durante la clase también se pueden visualizar mediante la tabla
TSCS generada. Ademas, porque los estudiantes que abren el curso los
elementos tarde o no los abre se pueden identificar claramente, el método se

puede utilizar como referencia para mejorar las clases futuras.

En los ultimos afios, se ha realizado investigacion y desarrollo sobre sistemas
de gestidn del aprendizaje (LMS), sistemas e-book y sistemas similares. Los
materiales digitales y libros electrénicos instalados en estos sistemas se han
utilizado a diario en lecciones en el aula y bibliotecas. Un LMS o un sistema
de libros electronicos pueden acumular el historial de aprendizaje de un
usuario, que incluye historial de navegacién o resultados de pruebas. Por lo
tanto, la investigacion sobre mineria de datos educativos (EDM) se ha
realizado para analizar el historial de aprendizaje acumulado y desarrollar un

sistema Ilamado tablero de aprendizaje.
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LMS recientes como Moodle o sistemas de libros electronicos como
BookLooper siempre acumulan el historial de aprendizaje de usuarios. Estos
sistemas proporcionan materiales didacticos a los alumnos y recopilan los
datos basicos necesarios para el analisis de historia del aprendizaje. En las
clases generales, es necesario analizar el comportamiento de los alumnos
desde multiples puntos de vista cuando analizar el historial de aprendizaje
acumulado. Por ejemplo, ademéas de analizar el comportamiento de
aprendizaje de los estudiantes durante la clase, es necesario analizar su
comportamiento de respuesta cuando se realizan pruebas y el estado de
preparacion y repaso fuera de clase.

Por lo tanto, en las clases que involucran a un gran namero de estudiantes, las
lecciones presenciales se llevan a cabo utilizando cursos materiales instalados
en Moodle, lo que permite la acumulacion y andlisis del historial de
aprendizaje de los estudiantes. TSCS Monitor es una herramienta desarrollada
para analizar los registros de cursos de Moodle durante la clase utilizando
analisis de series de tiempo. TSCS Monitor utiliza macros de Excel y genera
una tabla de seccion transversal de series de tiempo (TSCS) que visualiza la
pagina del material del curso opiniones de los estudiantes. La tabla TSCS se
genera mediante la funcion de tabla dindmica. La tabla resultante puede
analizar datos desde varias perspectivas y visualice las vistas de la pagina del
material del curso con tablas y gréaficos de series de tiempo. La funcion recién
agregada a TSCS Monitor en este documento aplica el procesamiento de
cadenas para discretizar los datos de tiempo de vistas de la pagina del material
del curso registradas en los registros del curso de Moodle, ademas del analisis
en clase, para permitir el analisis de todo el semestre y varios afios.
Especificamente, para los datos de tiempo de las vistas de paginas de material
del curso, nuevas categorias que representan el tiempo, como afio, mes, dia,

hora y dia de la semana, se generan y se agregan al registro del curso.

Con este método para discretizar los datos de tiempo y realizar tabulaciones
cruzadas con una tabla dinamica, se puede crear una tabla TSCS. Los
experimentos realizados en vistas de paginas de Moodle de materiales reales

recopilados durante lecciones reales encontraron que la tabla visualiza puntos
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de vista tanto generales como individuales. Reacciones a las instrucciones del
profesor sobre los materiales del curso. Durante la clase también se puede
visualizar mediante la tabla TSCS generada. Ademas, porque los estudiantes
que abren elementos del curso tarde o no abrirlos se pueden identificar
claramente, el método se puede utilizar como referencia para mejorar las

clases futuras.

Utilidad en el proyecto: Este paper nos ayudara a tener una referencia a

como debemos extraer la informacion del Moodle y viceversa.
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CAPITULO I11: DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1. Alcance del proyecto

Con respecto a todo lo referente al alcance del proyecto se plantea lo siguiente

como flujo principal:

e Migrar matriculas de Smart a Moodle.
e Crear automaticamente las aulas virtuales en Moodle desde Smart
e Restaurar los materiales de cursos en las aulas creadas en Moodle, segin una

plantilla.

De esta forma tendriamos todo el circuito completo entre ambos sistemas para un

correcto flujo de informacion.

Como se puede observar en la siguiente figura 19 inicialmente el servidor SQL
procesara la informacién de Smart para dejarla preparada y lista para enviar a
Moodle, como 2do paso un proceso ETL tomara dicha informacién y la enviara a
tablas temporales de Moodle, finalmente los plugin de Moodle se encargaran de crear
las aulas virtuales, matricular alumnos y docentes, y agregar los materiales dentro de

las aulas virtuales creadas

Seejecuta el

proceso de Insercidn en

)
distribuddn de ¥ tablas temparales
i de 501 Server
matriculas

(Smart)SQL Server

Erwiar datos de
0L Server a
tablas temporales
de Maoodle

Proceso ETL

Y

3
Crear &ulas
R i Matricular Registrar
wittuales en Crear Usuarios
o Alumnos Docentes
s Moodle
8 S —
2
Y
R
Restaurar
Flantillas de
Materiales
S —

Figura 16: Estructura del desglose del trabajo

Fuente: Elaboracién Propia
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3.1.1. Estructura del desglose del trabajo y entregables

En la presente figura, se muestra el EDT del proyecto con la finalidad de detallarnos los entregables y poder realizar un

apropiado seguimiento.

Mejorar el Sistema de
Matricula en el Aula Virtual
Moaodle del instituto IDAT
Mediante una Aplicacion
Informatica
Fase 0: Gestion del | » Fase 2: Modelads del i . Fase 4: Analisis y | | Fase 5: Construceian ‘ ‘ i ‘
‘ Pr | | Fase 1: Concepcion | | Negocic | | Fase 3: Requisitos ‘ I Disefia del Software Fase 6: Pruebas
1 S |
. 1.1, Antecedentes 2.1. Diagrama de 3.1 oy ) 6.1. Plan de
Plan de Tesis —1 de problema el | ! Requerimiantes del | [ 4.1. Andlisis 5.1 Arquitectura prusbes
products/software
1.2. Identificacién 2.2. Reglas del 6.2. Informa de
EoT del problema negocio | | 3.2 Casosdeuso 4.2, Disefio 3.2. eraciones pruehas
5 del sistema =
|| - 2.3, Diagrama de 4.3. Diagrama
Cronograma 1.3. Objetives pacuetes 33, Espacih Estad
— CUS ma
1.4, Descripciény 2.4, Diagrama de . niﬁ::; 4.4. Modelado de
—— sustentacién de la casos de uso del e L datos
solucién — | | | |
L = '"""’:I ! .2-’-dm Primara heracidn Segunda teracidn Tercera Itaracién Cuarta haracidn
CUN mads
! 16 Estado del arte significativos Base de dates al Base de datas al Base de datos al Base de datas al
25% 50% 75% 100%
|| 1.7.Alcance del Desarrolle al Desarrollo al Desarrolloal Desarrollo al
Prayecta 25% 50% 75% 100%
| 18 Alcance del Elaboracién del Elaboracién del Elaboracion del Elaboracién del
Producte plan de pruebas plan de pruebas plan de pruebas plan de pruebas
al 25% al 50% al 75% al 100%

Figura 17: Estructura del desglose del trabajo

Fuente: Elaboracion Propia



3.1.2.

3.1.3.

3.14.

Exclusiones del proyecto

e El proyecto no incluye modulos de seguridad ya que se reutilizaran los
existentes.

e El proyecto no incluye el retiro de alumnos ni docentes de las aulas en
Moodle.

e El proyecto no incluye la adicion de nuevos materiales sobre plantillas
ya restauradas.

e Lainformacidn no estara disponible en linea.

e Las pruebas no se realizaran sobre produccion sino sobre un ambiente de

desarrollo.

Restricciones del proyecto

e El proyecto tendra una duracion de 5 meses

e Uso de servidores Windows para el correcto despliegue de la parte de
base de datos SQL y configuracién de los ETL.

e Uso de servidores Linux para el correcto despliegue de la parte Moodle.

e Lainformacion se actualizaré tres veces al dia.

e El sistema solo sincronizara secciones 15 dias antes de su inicio y hasta
el ultimo dia de clases.

e  Se puede actualizar la informacién a demanda del usuario, a través de los
plugin instalados en Moodle.

e No se brindara acceso al cddigo fuente del aplicativo.

Supuestos del proyecto

e Conocimientos intermedios de manejo Moodle y navegacion web.

e  Que todos los dispositivos usados para el ingreso al sistema cuenten con
acceso estable a internet.

e Que se tenga acceso a la base de datos del sistema Smart para recabar la
informacion necesaria.

e Que los usuarios involucrados en el proyecto participen activamente del

levantamiento de informacion y las pruebas.
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3.1.5. Cronograma del proyecto

En la figura 18 podemos ver el cronograma general del proyecto el cual abarca
desde junio del 2021 hasta octubre del 2021, en este se detalla las fases de
gestion del proyecto, concepcion, modelado del negocio, requisitos, analisis

y disefio, construccion del software y pruebas.

4 Mejorar el Sistema de Matricula en el Aula Virtual Moodle del 91 dias lun 14/06/21  mar 12/10/21
instituto IDAT Mediante una Aplicacion Informatica

- Fase 0: Gestion del Proyecto 4ddias lun 14/06/21  jue 17/06/21
- Fase 1: Concepcitn 21 dias vie 18/06/21  vie 16/07/21
- Fase 2: Modelado del Negocio 22 dias lun 19/07/21  lun 16/08/21
- Fase 3: Requisitos 6 dias lun 14/06/21  lun 21/06/21
- Fase 4: Andlisis y Disefio 8dias mar 22/06/21  jue 1/07/21
- Fase 5: Construccion del Software 70 dias vie 2/07/21 vie 1/10/21
- Fase 6: Pruebas 7 dias lun 4f10/21 mar 12/10/21

Figura 18: Cronograma de ejecucion del proyecto

Fuente: Elaboracién Propia

En la figura 19, se muestra la fase de gestion del proyecto y las actividades

que se realizan: Plan de tesis, EDT y cronograma.

a Mejorar el Sistema de Matricula en el Aula Virtual Moodle del 92 dias lun 14/06/21  mié 13/10/21
instituto IDAT Mediante una Aplicacion Informatica

4 Fase 0: Gestion del Proyecto A dias lun 14/06/21  jue 17/06/21

Plan de Tesis 2 dias lun 14/06/21  mar 15/06/21

EDT 1dia mié 16/06/21 mié 16/06/21

Cronograma 1dia jue 17/06/21  jue 17/06/21

Figura 19: Cronograma de gestion del proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 20, se muestra la fase de concepcién y se identifican las 8 tareas

que se realizan en esta fase del proyecto.

4 Fase 1: Concepcion 21 dias vie 18/06/21  vie 16/07/21
1.1. Antecedentes del problema 2 dias vie 18/06/21  lun 21/06/21
1.2. Identificacion del problema 1 dia mar 22/06/21  mar 22/06/21
1.3. Objetivos 1dia mié 23/06/21 mié 23/06/21
1.4. Descripcidn y sustentacion de la solucidn 1dia jue 24/06/21  jue 24/06/21
1.5. Marco conceptual 5 dias vie 25/06/21  jue 1/07/21
1.6. Estado del arte 5 dias vie 2/07/21 jue 8/07/21
1.7. Alcance del proyecto 3 dias vie 9/07/21 mar 13/07/21
1.8. Alcance del producto 3 dias mié 14/07/21 vie 16/07/21

Figura 20: Cronograma de concepcidn del proyecto

Fuente: Elaboracién Propia
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En la figura 21, se muestra la fase de modelado del negocio y se identifican

las 5 tareas que se realizan en esta fase del proyecto.

4 Fase 2: Modelado del Negocio 22 dias
2.1. Diagrama de Procesos 3 dias
2.2. Reglas del negocio 4 dias
2.3. Diagrama de paguetes 5dias
2.4. Diagrama de casos de uso del negocio 5dias
2.5. Especificaciones CUN més significativos 5dias

lun 19/07/21
lun 19/07/21
jue 22/07/21
mié 28/07/21
mié 4/08/21

mié 11/08/21

lun 16/08/21
mié 21/07/21
mar 27/07/21
mar 3/08/21

mar 10/08/21
lun 16/08/21

Figura 21: Cronograma de modelado del negocio

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 22, se muestra la fase de requisitos y se identifican las 3 tareas

que se realizan en esta fase del proyecto.

4 Fase 3: Requisitos 6 dias lun 14/06/21  lun 21f06/21
3.1. Reguerimientos del producto/software 2 dias lun 14/06/21  mar 15/06/21
3.2. Casos de uso del sistema 2 dias mié 16/06/21 jue 17/06/21
3.3. Especificacion CUS mas significativos 2 dias vie 18/06/21  lun 21/06/21

Figura 22: Cronograma de requisitos del proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 23, se muestra la fase de andlisis y disefio y se identifican las 4

tareas que se realizan en esta fase del proyecto.

4 Fase 4: Analisis y Disefio 8 dias
4.1. Analisis 2 dias
4.2. Disefio 2 dias
4.3. Diagrama de Estado 2 dias
4.4. Modelado de datos 2 dias

mar 22/06/21
mar 22/06/21
jue 24/06/21
lun 28/06/21
mié 30/06/21

jue 1f07/21
mié 23/06/21
vie 25/06/21
mar 29/06,/21
jue 1/07/21

Figura 23: Cronograma de analisis y disefio del proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 24, se muestra la fase de construccion del software y la

arquitectura sobre la que se basa el desarrollo del producto, asi como las vistas

de casos de uso, implementacion y despliegue.

4 Fase 5: Construccidn del Software 70 dias
4 5.1, Arquitectura 6 dias
5.1.1 Representacion de la arquitectura 1dia
Vista de casos de uso 2 dias
Vista de implementacion 2dias
Vista de despliegue 1dia

vie 2/07/21
vie 2/07/21
vie 2/07/21
lun 5/07/21
mié 7/07/21
vie 9/07/21

vie 1/10/21
vie 9f07/21
vie 2/07/21
mar 6/07/21
jue 8/07/21
vie 9/07/21

Figura 24: Cronograma de construccion del proyecto - Arquitectura

Fuente: Elaboracion Propia




En la figura 25, se muestra la fase de construccion del software y la primera

iteracion al 25% del desarrollo.

4 5.2, Iteraciones 64 dias lun12/07/11  vielf10/11

4 Primera lteracion 24 dias lun12/07/21  jue 12/08/21
Base de datos al 25% 2 dias lun12/07/21  mar 13/07/21
a Desarrollo al 25% 20 dias mié 14/07/21  mar 10/08/21
Desarrollo de CUS - Ejecutar Distribucion de 10 dias mié 14/07/21  mar 27/07/21

matriculas y secciones
Desarrollo de CUS - Ejecutar creacidn de cursos en 10 dias mié 28/07/21 mar 10/08/21

mooadle

Elaboracion del plan de pruebas al 25% 2 dias mié 11/08/21  jue 12/08/21

Figura 25: Cronograma de construccion del proyecto - primera iteracion

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 6 se muestra la fase de construccion del software y la segunda

iteracion al 50% del desarrollo.

4 52, [teraciones 64 dias lun12/07/21  vie 1/10/21
- Primera Iteracidn 24 dias lun12/07/21  jue 12/08/21
4 Segunda Iteracion 0 dias vie 13/08/21  mar 24f08/11
Base de datos al 50% 2 dias vie13/08/21  sdb14/08/21
4 Desarrollo al 50% % dias lun 16/08/21  vie 20/08/21
Desarrollo de CUS - Enviar Matriculas a Moodle 5 dias lun16/08/21  vie 20/08/21
Elaboracion del plan de pruebas al 50% 2 dias lun23/08/21  mar 24/08/21

Figura 26: Cronograma de construccion del proyecto - segunda iteracion

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 27, se muestra la fase de construccion del software y la tercera

iteracion al 75% del desarrollo.

4 5.2, lteraciones 64 dias lun 12/07/21  vie 1/10/21

- Primera Iteracion 24 dias lun12/07/21  jue 12f08/21
- Segunda Iteracidn 9 dias vie 13/08/21  mar24f08/21
4 Tercera Iteracion 18 dias mié 25/08/21 mar 14/09/21
Base de datos al 75% 1dia mié 25/08/21  mié 25/08/21
4 Desarrollo al 75% 15 dias jue 26/08/21  sab 11/09/21
Desarrollo de CUS - Configurar plantillas de cursos 5 dias jue 26/08/21  mar31/08/21
Desarrollo de CUS - Ejecutar restauracion de Plantillas 10 dias mié 1/09/21  sib11/09/21

de cursos
Elaboracién del plan de pruebas al 75% 2 dias lun13/09/21  mar14/09/21

Figura 27: Cronograma de construccion del proyecto - tercera iteracién

Fuente: Elaboracién Propia




En la figura 28, se muestra la fase de construccion del software y la cuarta

iteracion al 100% del desarrollo.

4 5.2, Iteraciones 64 dias
- Primera Iteracion 24 dias
- Segunda lteracion 9 dias
- Tercera lteracion 18 dias
4 Cuarta lteracion 13 dias

Base de datos al 100% 1dia
4 Desarrollo al 100% 10 dias
Desarrollo de CUS - Generar Reporte de Monitoreo 5 dias
Desarrollo de CUS - Generar Reporte de matriculas 5 dias
sincronizadas
Elaboracicn del plan de pruebas al 100% 2 dias

lun 12/07/21
lun 12/07/21
vie 13/08/21
mié 25/08/21
mié 15/09/21
mié 15/09/21
jue 16/09/21
jue 16/09/21
jue 23/09/21

jue 30/09/21

vie 1/10/21

jue 12/08/21
mar 24/08/21
mar 14/09/21
vie 1/10/21

mié 15/09/21
mié 2af0a/21
mié 22/09/21
mié 29/09/21

vie 1/10/21

Figura 28: Cronograma de construccion del proyecto - cuarta iteracion

Fuente: Elaboracion Propia

En lafigura 29, se muestra la fase de pruebas y las dos tareas correspondientes

a esta fase del proyecto

4 Mejorar el Sistema de Matricula en el Aula Virtual Moodle del 91 dias
instituto IDAT Mediante una Aplicacion Informatica
- Fase 0: Gestion del Proyecto 4 dias
- Fase 1: Concepcion 21 dias
- Fase 2: Modelado del Negocio 22 dias
- Fase 3: Requisitos 6 dias
- Fase 4: Analisis y Disefio 8 dias
- Fase 5: Construccidn del Software 70 dias
4 Fase 6: Pruebas 7 dias
6.1 Plan de Pruebas 5 dias
6.2 Informe de Pruebas 2 dias

lun 14/06/21

lun 14/06/21
vie 18/06/21
lun 19/07/21
lun 14/06/21
mar 22/06/21
vie 2/07/21
lun 4f10/21
lun 4/10/21
lun 11/10/21

mar 12/10/21

jue 17/06/21
vie 16/07/21
lun 16/08/21
lun 21/06/21
jue 1f07/21
vie 1/10/21
mar 12/10/21
vie 8/10/21
mar 12/10/21

Figura 29: Cronograma de pruebas del proyecto

Fuente: Elaboracion Propia
3.2. Alcance del producto

3.2.1. Descripcién del alcance del producto

Elaboraciéon de un médulo de Sincronizacion:

e Enviar matriculas a Moodle

e Ejecutar distribucion de matriculas y secciones

e Ejecutar creacion de cursos en Moodle.

e Ejecutar restauracion de plantillas de cursos.

Elaboracion de un médulo de Configuracion:

e Configurar plantillas de cursos.




3.2.2.

Elaboracion de modulo de Reportes:

Generar Reporte de matriculas a sincronizar.

Generar Reporte de matriculas sincronizadas.

Criterios de aceptacion del producto

La informacion se actualizaré tres veces al dia con opcion a ejecutarlo a
demanda en caso sea necesario.

El proceso debe registrar automaticamente los alumnos y docentes

registrados en la seccion.

El proceso debe restaurar las plantillas de materiales en las secciones

pendientes.

El aplicativo debe poder ejecutarse a demanda y no solo

automaticamente.
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CAPITULO IV: DESARROLLO DEL PRODUCTO

4.1. Modelado del Negocio

4.1.1. Diagrama de Procesos

En el siguiente diagrama podemos observar el proceso que sigue
actualmente la empresa para crear aulas virtuales y agregar materiales,
alumnos y docentes a dichas aulas. Una vez que el &rea de Planeamiento
Académico programa los inicios de clases, el area de Tecnologia Educativa
(TED) inicia la configuracion de aulas virtuales y quince dias antes del inicio
de clases comienza a registrar a los alumnos matriculados y docentes

programados en las aulas virtuales de Moodle.

e ingresala
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= programacian
E de clases
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=
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=
=
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Se crean las g
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plantillas de ’ . 5
: aulas wirtuales materiales segln
- materiales de ;
= en Moodle plantillas
= CUFS0S
m
-
2
b=
W
W2
=
=2
] Descarga de
£ o
H matriculas
= [alumnos y Despliegue de
daocentes) aulas virtuales
en Moodle
w
L]
=
[
1
e
=]
=
e,
w Ingreso a
2
c Maoaodle
E
=2
=

Figura 30: Diagrama de Procesos

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.2. Reglas del Negocio

Este proyecto de investigacion debe estar regido con las principales reglas de
negocio.

RN-1: El instituto puede matricular alumnos hasta una semana después
de iniciadas las clases.

RN-2: Los docentes pueden ser programados el mismo dia de iniciadas
las clases.

RN-3: Solo se tiene un docente principal por salén, pero pueden tener
reemplazos en cualquier momento durante la duracion del curso.

RN-4: Un alumno se puede retirar del curso en cualquier momento
durante la duracion de este.

RN-5: Los materiales de los cursos deben restaurarse a partir de dos
semanas antes del inicio de clases.

RN-6: Todos los codigos de cursos, promociones, secciones, etc. son
determinados por el ERP Smart

4.1.3. Diagrama de Paquetes del Negocio

/I /
Area Tecnologia Educativa Area Planeamiento Academico
/ ,/7 \\
\

/ /

Area Servicio al Estudiante

Area Ventas

Figura 31: Diagrama de Paquetes del Negocio

Fuente: Elaboracion Propia

En la presente figura 31 podemos apreciar el diagrama de paquetes del

negocio los cuales han sido utilizados como base para la elaboracién del

producto. El cual se divide en tres paquetes: Sincronizacion, Configuracion y

Reportes.
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4.1.4. Diagrama de Casos de Uso del Negocio

CUN_Crear Promociones
. (from CUN)
CUN_Crear Periodos A Coord. de Planeamiento Academico
| (from CUN) ‘\\ "vmm 2021)
<<include>>/ /

=7

N <<inc|ude>ﬂ>,,/' k CUN_Crear Secciones /
<dinclude>> "\ (from CUN) |
. @ T _ <<include>> \
\ CUN_Programar Inicio de Clases T
Coord. General de Planeamiento Academico (from CUN)
(from 2021)
CUN_Crear Horarios
| (from CUN)
<<extend>>/

— <dnclde>> >®

Area de Tecnologia Educativa CUN_Registrar Cursos Virtuales

(from 2021) CUN_Configurar Plantillas de espacios Virtuales

(from CUN) - <<include>>

CUN_Matricular Alumnos y Docentes Prov eedor

(from CUN)

Coord. Tecnologia Educativa Asis. Tecnologia Educativa

(trom 2021) (rom 2021)

CUN_Registrar Alumnos

(from CUN)

Figura 32: Diagrama de CUN

Fuente: Elaboracion Propia

En la presente figura 32, se aprecia el diagrama de casos de uso del negocio

(CUN). Los cuales son los procesos que se ejecutan cada inicio de clases.
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4.1.5. Especificacion de CUN mas significativos

a) ECUN “Configurar plantillas de espacios virtuales”

A continuacion, se muestra la especificacion del caso de uso del negocio.

e Breve Descripcion:

En este caso de uso del negocio el Area de Tecnologia Educativa configura
las plantillas de cursos con todos los materiales entregados por el area de

Disefio Curricular.

e Actor(es):
AN_Area de Tecnologia Educativa: Es el actor principal, quien recibe el

servicio.

e Pre-Condicién:

Ninguna.

e Flujo de Eventos:
- El Area de Tecnologia Educativa recibe los materiales de los cursos.

- El Area de Tecnologia Educativa junto con trabajadores externos crea los
cursos plantilla en Moodle agregando los materiales de cada curso segun su

malla curricular.
- Al término del proceso se tienen completos los cursos plantilla en Moodle.

e Flujo Alternativo

Si no hay informacion suficiente para la creacion de cursos plantilla, solo se
colocara el silabo del curso o en su defecto no se creara curso plantilla.

e Postcondicion

Se realiz6 la creacién de cursos plantilla con materiales completos segun

malla curricular para el inicio de clases.

e Puntos de extension

Ninguno.
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b) ECUN “Registrar Cursos Virtuales”

A continuacion, se muestra la especificacion del caso de uso del negocio.
e Breve Descripcion:
En este caso de uso del negocio el Area de Tecnologia Educativa crea los

cursos en Moodle segun la programacion del inicio de clases.

o Actor(es):
AN_Area de Tecnologia Educativa: Es el actor principal, quien recibe el

servicio.

e Pre-Condicién:

Debe haberse creado la programacion de clases en el sistema Smart.

¢ Flujo de Eventos:
- El Area de Tecnologia Educativa recibe la programacion de clases en el

sistema Smart.

- EI Area de Tecnologia Educativa junto con trabajadores externos crea los
cursos programados directamente en Moodle, segmentando por sede,

divisién, programa, periodo, producto y ciclo.

- Al término del proceso se tienen completos los cursos en Moodle listos

para el inicio de clases.

e Flujo Alternativo

Si no hay informacion suficiente para la creacidn de cursos, se debe solicitar
la programacién al area de planeamiento académico.

e Postcondicion

Se realizo la creacion de cursos en Moodle segun la programacion para el

inicio de clases.

e Puntos de extension

Ninguno.
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¢) ECUN “Matricular alumnos y Docentes”

A continuacion, se muestra la especificacion del caso de uso del negocio.

e Breve Descripcion:

En este caso de uso del negocio el Area de Tecnologia Educativa matricula a
los alumnos y docentes en los cursos creados segun la programacion de clases

en el sistema Smart.

e Actor(es):
AN_Area de Tecnologia Educativa: Es el actor principal, quien recibe el

servicio.

e Pre-Condicién:
- Debe haberse creado la programacion de clases en el sistema Smart

incluyendo docentes.
- Debe haber alumnos matriculados en las secciones programadas.

¢ Flujo de Eventos:
- El Area de Tecnologia Educativa recibe la programacion de clases en el
sistema Smart para los docentes. También recibe los alumnos matriculados

en las secciones programadas.

- EI Area de Tecnologia Educativa carga en Moodle el listado de alumnos
matriculados en las secciones programadas junto con los docentes

programados en dichas secciones.

- Al término del proceso se tienen completos los cursos programados,

incluyendo alumnos y docentes.

e Flujo Alternativo

Si no hay docentes programados, se debe solicitar la informacién al area de
Planeamiento Académico para poder registrarlos en Moodle.

e Postcondicion

Se realizo6 la matricula y registro de alumnos y docentes respectivamente en

las secciones creadas en Moodle.

e Puntos de extension

Ninguno.

62



4.2. Requerimientos del Producto/Software

4.2.1. Diagrama de Paquetes

[ ]

Sincronizacion

[

Configuracion

[ 1

Reportes

Figura 33: Diagrama de Paquetes

Fuente: Elaboracion Propia

En la presente figura 33 podemos apreciar el diagrama de paquetes del

sistema que seran desarrollados en nuestro producto. El cual se divide en tres

paquetes: Sincronizacion, Configuracion y Reportes.

4.2.2. Interfaces con otros sistemas

No aplica.

4.2.3. Requerimientos funcionales

Tabla 4: Tabla de Requerimientos funcionales

Requerimiento

Descripcion de Requerimiento

RF 01: Actualizacion de
informacion en Moodle

El sistema permite actualizar la informacion varias
veces al dia.

RF 02: Ejecucion del

El sistema permite ser ejecutado a demanda del

proceso usuario final.
RF 03: Registro de | El sistema permite registrar usuarios de tipo alumno
usuarios y docente en caso no existan en Moodle.

RF 04: Sincronizacion de
cursos

El sistema permite sincronizar en Moodle la
informacidn de cursos programados en Smart.
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RF 05: Matricula de
alumnos

El sistema permite matricular alumnos desde el
sistema Smart durante toda la duracion del curso

RF 06:
docentes

Registro de

El sistema permite registrar docentes en las

secciones durante toda la duracién del curso.

RF 07: Restauracion de
plantilla de materiales en
Ccursos

El sistema permite restaurar las plantillas en los
cursos creados.

RF 08: Envio de | El sistema permite notificar sobre el inicio y fin de
notificaciones cada proceso (sincronizacion y restauracion).

RF 09: Horarios de | El sistema permite configurar los horarios en que se
ejecucion ejecutara el proceso.

RF 10: Configuracion de
notificaciones

El sistema permite configurar a quien o quienes
llegarén las notificaciones de los procesos.

RF 11: Informacién de
sincronizacion

El sistema permite visualizar la informacion que sera
sincronizada en cada proceso

RF 12: Configuracion de
cursos plantilla

El sistema permite visualizar la informacion de los
cadigos para configurar en los cursos plantilla

RF 13: Informacion de
restauracion de plantillas

El sistema permite visualizar la informacion de
resultado de restauracion de plantillas, asi como los
cursos pendientes de restaurar

Fuente: Elaboracién Propia

4.2.4. Requerimientos no funcionales

Tabla 5: Tabla de Requerimientos no funcionalidades

Requerimiento Descripcion de Requerimiento

e EI aplicativo sigue el estandar de pantallas del
sistema Smart.

e El aplicativo cuenta con loaders de carga entre
procesos dentro de Moodle.

e El aplicativo sigue el estandar de Moodle para el
uso de plugins.

Usabilidad

El aplicativo estara disponible 24/7 en la medida que

Fiabilidad esté disponible la plataforma Moodle.

El aplicativo permite la modificacion de los reportes
y plugins de tal forma que se puedan afadir o
modificar las funcionalidades existentes.

Escalabilidad

El aplicativo cuenta con una interfaz de usuario
amigable y simple de usar, acorde a los estandares de
Moodle y el sistema Smart.

Interfaces
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El acceso al sistema estd configurado por permisos,
Seguridad solo el administrador de Moodle podré ejecutar los
procesos.

Fuente: Elaboracién Propia
4.2.5. Casos de uso del sistema

a) Diagrama de actores del sistema

O O O
Sistema Smart Sistema Moodle Administrador
Moodle

Figura 34: Diagrama de Actores del Sistema
Fuente: Elaboracién Propia
En la figura 34 se representan los actores del sistema que participan

directamente del flujo del desarrollo:

e Sistema Smart: Es el actor que representa al sistema Smart, y es aquel
actor que representa a todos aquellos que pueden ingresar al sistema Smart a
procesar y enviar la informacion a Moodle

¢ Sistema Moodle: Este actor representa al motor de ejecucion de Moodle
que puede ejecutar las tareas programadas asignadas a los plugin de la
plataforma.

e Administrador Moodle: Este actor representa a todos aquellos que
pueden ingresar al sistema Moodle con el rol de Administrador de la

plataforma.
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b) Diagrama de casos de uso del sistema

Leyenda:
e Rojo: Esenciales
e  Verde: Secundarios

e Amarillo: Opcionales

-
e —

-~
! o ) I Enviar Matriculas a Moodle
Ejecutar Distribucién de matriculas y

secciones
Sistema Smart

(from Actores)

)
<777777777 —_—

Ejecutar creacién de cursos en

Sistema Moodle . ” )
moodle Ejecutar restauracion de Plantillas

(from Actores) de cursos

e

2 -

Administrador Configurar plantillas de cursos
Moodle
(from Actores)

(
\\\

.

Generar Reporte de Monitoreo Generar Reporte de matriculas
sincronizadas

Figura 35: Diagrama de Casos de Uso del Sistema

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 35 se representan los casos de uso del sistema (CUS) que
participan en el desarrollo del software, resaltando de color rojos los CUS

esenciales para la minima ejecucion del proceso, los cuales son:

e Ejecutar distribucion de matriculas y secciones
e Enviar matriculas a Moodle
e Ejecutar creacién de cursos en Moodle

e Ejecutar restauracion de Plantillas de cursos
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4.2.6. Especificacion de CUS mas significativos

a) Especificacion “CUS Distribucion de matriculas y secciones”

Breve Descripcion:

En este caso de uso el sistema Smart distribuira la informacion de
matriculas y secciones en las tablas temporales para luego enviarlas a
Moodle.

Actor(es):
- Sistema Smart: Es el encargado de leer la informacion desde las
matriculas y secciones programadas para luego dejarlas listas en

las tablas temporales.

Pre-Condicion:
- Debe haber programacion de clases registradas en el sistema Smart,

asi como alumnos matriculados en dichas secciones.

Flujo de Eventos:
- El sistema Smart lee la informacidn de secciones programadas por

el area de Planeamiento econémico, incluyendo al docente
- El sistema Smart lee la informacion de las matriculadas realizadas.

- El sistema Smart inserta la informacion recopilada en los pasos
anteriores dentro de las tablas temporales que leerd el sistema
Moodle.

* Flujo Alternativo
Si no hay secciones programadas o matriculas registradas no se
insertara la informacion en las tablas temporales.

» Post-Condicion
Se inserta la informacion de Smart en las tablas temporales creadas

para el proceso.

= Puntos de extensién

Ninguno.
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b) Especificacion “CUS Enviar matriculas a Moodle”

= Breve Descripcion:
En este caso de uso el sistema Smart envia la informacion distribuida
y dejada en las tablas temporales de SQL Server a las tablas

temporales de MySQL.

Actor(es):
- Sistema Smart: Es el encargado de enviar la informacién de SQL
Server hacia MySQL.

Pre-Condicion:
- Debe haber programacion de clases registradas en el sistema Smart,

asi como alumnos matriculados en dichas secciones.

Flujo de Eventos:
- El sistema Smart lee la informacion ubicada en las tablas

temporales de SQL Server.

- El sistema Smart envia la informacion desde las tablas temporales
de SQL Server hacia las tablas temporales de MySQL y las inserta.

Flujo Alternativo
Si no hay secciones programadas o matriculas registradas no se

enviara la informacién hacia MySQL.

Post-Condicion
Se inserta la informacion en las tablas temporales de MySQL.

Puntos de extension

Ninguno.

c) Especificacion “CUS Creacion de cursos en Moodle”

= Breve Descripcion:
En este caso de uso el sistema Moodle crea los cursos/aulas en la
propia aula virtual basandose en la informacién enviada desde el
sistema Smart y guardada en las tablas temporales de la base de datos
MySQL de Moodle. Siguiendo la estructura de Smart: Sede, facultad,

division, programa, periodo, producto, ciclo y seccion.
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= Actor(es):

Sistema Moodle: Es el encargado de crear los cursos en el aula

virtual siguiendo el esquema de secciones programadas en el

sistema Smart.

= Pre-Condicion:

Debe haber programacion de clases registradas en el sistema Smart,

asi como alumnos matriculados en dichas secciones.

* Flujo de Eventos:

El sistema Moodle ubicada en las tablas temporales de la base de
datos Moodle en MySQL.

El sistema Moodle crea los cursos siguiendo la estructura de
secciones dejada en las tablas temporales.

El sistema Moodle registra a los usuarios (alumnos y docentes) en

el sistema si es que no existiesen.

El sistema Moodle matricula a los alumnos y docentes en las

secciones creadas.

* Flujo Alternativo

Si no hay secciones programadas o matriculas registradas no se

insertard la informacion en las tablas temporales.

= Post-Condicién

Se crean los cursos y se matriculan a los alumnos y docentes.

= Puntos de extensién

Ninguno.
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Sincronizaclén

\rool_tsm_sincronizacloniaskisyne

Integracion Smart- & sabado, 16 de Tan pronto como o 51318 * * * 0 No
Moodle: octubre de sea posible
Sincronizacion 2021,1438

Ejecutar ahora

Estado de la sincronizacién

Area personal / Administracion del sitio / Cursos / Integracion Smart-Moodle: Sincronizacion / Estado

Estado general de las ultimas 30 ejecuciones.
Generado el: sabado, 18 de septiembre de 2021, 22:46

Ultimas ejecuciones de sincronizaciones

ID

1674

1673

1646

1645

Fecha de inicio

sabado, 18 de septiembre de 2021,
18:00

sabado, 18 de septiembre de 2021,
13.00

jueves, 9 de septiembre de 2021,
13:.00

jueves, 9 de septiembre de 202,
05.00

Cursos Usuarios Matriculas
Fecha de fin procesados procesados procesados Estado
sabado, 18 de septiembre de 2021, 17 o 84349 Completado con
19:27 errores
sabado, 18 de septiembre de 2021, 9 1 83291 Completado con
1426 errores
Jjueves, 9 de septiembre de 2021, 24 6 54853 Completado con
13:58 errores
Jjueves, 9 de septiembre de 2021, 95 24 55128 Completado con
05:59 errores

[ Limpiar relacién de altimas ejecuciones I

Figura 36: Especificacion “CUS Creacion de cursos en Moodle”

Fuente: Elaboracion Propia

d) Especificacion “CUS Ejecutar restauracion de plantillas de cursos”

= Breve Descripcion:

En

este caso de uso el sistema Moodle restaura la informacion de los

materiales plantilla en los cursos creados.

= Ac

tor(es):
Sistema Moodle: Es el encargado de restaurar los materiales en los

cursos creados.

= Pre-Condicidn:

Debe haber programacion de clases registradas en el sistema Smart,

asi como alumnos matriculados en dichas secciones.

* Flujo de Eventos:

El sistema Moodle lee la informacion de los cursos plantillas segun

su identificador de grupo

El sistema Moodle revisa los cursos creados que estén pendientes

de restaurar.

El sistema Moodle valida el nombre corto del curso pendiente de
restaurar y los busca en las plantillas.
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- El sistema Moodle al encontrar el mismo nombre corto entre curso
y plantilla, coge los materiales de la plantilla y los inserta en el

Curso.

- El sistema Moodle retira el curso restaurado del listado de cursos

pendientes de restaurar.

* Flujo Alternativo
Si no hay nombres cortos para el curso pendiente de restaurar, no se
restaura plantilla y seguird como pendiente.

= Post-Condicion
Se restauran los materiales plantilla sobre los cursos creados.

= Puntos de extension

Restauracion de Plantillas Integracion Smart- -3 sébado, 16 de domingo, 17 de o 6 = * * [+] No
‘rool_tsm_restauraclonlsaskirestore Moodle Restauracion octubre de octubre de 2021,
de Plantillas 2021,09:45 06:00

Ejecutar ahora

Estado de |la restauraciéon

Area personal / Administracion del sitio / Cursos / Integracién Smart-Moodle Restauracién de Plantillas / Estado

Estado general de las ultimas 30 ejecuciones.
Generado el: sabado, 18 de septiembre de 2021, 22:56

Ultimas ejecuciones de restauraciones

767

766

Fecha de inicio Fecha de fin Plantillas disponibles Cursos restaurados Estado
sabado, 18 de septiemnbre de 2021, 06:00 sabado, 18 de septiembre de 2021, 06:04 1007 78 Exito
viernes, 17 de septiembre de 2021, 06:00 viernes, 17 de septiembre de 2021, 06:20 991 330 Exito
jueves, 16 de septiembre de 2021, 06:00 jueves, 16 de septiembre de 2021, 06:00 963 1 Exito
miércoles, 15 de septiembre de 2021, 06:00 miércoles, 15 de septiembre de 2021, 06:06 929 124 Exito

Limpiar relacion de ultimas ejecuciones

Cursos pendientes de restaurar

n3s2

n383

1384

N385

Course
ID

13330

113391

13392

13393

Fecha de
registro en
ID Number Nombre corto Nombre completo pendientes Acciones
COD.311.1.60.3139.11361.85503.1.476914 0214.5611.9801.xxSEM- 1.01.2021-IE HERRAMIENTAS lunes, 30 de Borrar del listado
476914 INFORMATICAS agosto de 2021,
05:52
COD.311.1.60.3139.11361.85503.1.476920 0214.5611.9848.xXSEM- L.O1.2021-IIE COMUNICACION | lunes, 30 de Borrar del listado
476920 agosto de 2021,
05:52
COD.31.1.1.60.3139.11361.85503.1.476926 0214.5611.9870.XXSEM- 1.01.2021-1llE DESARROLLO PERSONAL lunes, 30 de Borrar del listado
476926 agosto de 2021,
05:52
COD.311.1.60.3139.11361.85503.1.476932 0214.5611.10194 XXSEM- 1.01.2021-1lIE FUNDAMENTQOS DE REDES lunes, 30 de Borrar del listado
s B

Figura 37: Especificacion “CUS Ejecutar restauracion de plantillas de cursos”

Fuente: Elaboracién Propia
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4.3. Analisis y disefio

4.3.1. Analisis

En el presente subcapitulo se tiene la relacion de los casos de uso del sistema

definidos en el documento de investigacion.

a) Diagrama de clases de analisis (por paquetes)

En la siguiente figura 38 tenemos el diagrama de clases de Analisis

e Capa de Vistas: En esta capa estan todas las vistas mas las

funcionalidades para que el usuario final pueda utilizar el aplicativo.

e Capa de Negocio.: En esta capa se lleva a cabo el desarrollo de los

procesos del negocio ingresando a través de lineas de codigo en un

lenguaje de programacion.

e Capa de Entidades: En esta capa se almacenan las entidades con sus

respectivos atributos los cuales hacen son equivalentes con la base de

datos.

Capa_Vistas

I

Capa_Negocio

T

Capa_Entidades

Figura 38: Diagrama de Clases de Anélisis

Fuente: Elaboracion Propia

b) Realizacion de Caso de Uso Analisis “Ejecutar distribucion de

matriculas y secciones”

En la siguiente figura 39 vemos la interaccion entre el Sistema Smart con el

proceso de ejecucion de matriculas y secciones, el cual envia de la

programacion y matriculas a las tablas temporales.
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- 7: Insertar informacion para Moodle -
) i
). > S
—

o
— :
— 6: Consultar informacion de docentes E TemporalMatriculasM...
— = p
: -e&ar Proceso 2 Ejecuwce ~€_DistribucionMatriculas "*f‘w-,,Q
\!
8: Dewolver Ménsaje de confirmacion Itar informacion de matriculas : E_Facilitadores

5: Consultar informacion de alumno
4: Consultar in r»&acnondepror acion

: Job_Monitor

: E_Matriculas
\ Q
Q
:E_Alumnos
: E_ProgramacionCursos E—

Figura 39: Diagrama de Colaboracion Ejecutar distribucién de matriculas y secciones

Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente figura 40 se observa el diagrama de analisis de “Ejecutar

distribucion de matriculas y secciones”.

- @,
X

: Sistema Smart

E_TemporalMatricula...

: E_Facilitadores

@

: Job_Monitor

: E_Matriculas

Q :E_Alumnos

: E_ProgramacionCursos

Figura 40: Diagrama de Andlisis Ejecutar distribucién de matriculas y secciones

Fuente: Elaboracion Propia
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¢) Realizacion de Caso de Uso Analisis “Enviar matriculas a Moodle”

En la siguiente figura 41 vemos la interaccion del Sistema Smart con el
proceso de envio de matriculas, el cual se encarga de enviar la informacion
de matriculas a Moodle, a fin de crear las secciones, alumnos y docentes en

este sistema.

3: Consultar matriculas en S/mja// Q
2: Ejecutar proceso /
7 - —
1: EJeCularprocesu iiiiiiijiii

— -

— E_TemporalMatriculas Smart]

5: Mostrar mensaje de confirmacién

~

?i  Job_Monitor C_EnviarMatriculas AM...
4:Insexar rr%riculas en Moodle

: Sistema Smart

E_TemporalMatriculas M...

Figura 41: Diagrama de Colaboracién Enviar matriculas a Moodle

Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente figura 42 se observa el diagrama de analisis de Enviar

matriculas a Moodle.

@,

_TemporalMatricula...

HO
"
// : Job_Monitor @
) //

j%\ : C_EnviarMatriculasAMoodi

: Sistema Smart

@,

E_TemporalMatricula...

Figura 42: Diagrama de Andlisis Enviar matriculas a Moodle

Fuente: Elaboracion Propia
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d) Realizacion de Caso de Uso Analisis “Ejecutar creacion de cursos en
Moodle”

En la siguiente figura 43 se observa la interaccion tanto del Administrador
Moodle como del Sistema Moodle con la ejecucion de creacion de cursos, a

nivel front como a nivel Job respectivamente.

1: Ejecutar proceso manualmeme@
‘ - - Q

IU_CrearCursosAutomaticamenteM...
: Administrador E_CursosMoodle
Moodle 6: Crear cursos en Moo E—
?)'e/
@ T 5:Consultar cursos recibidos de Smart
/ C_CrearCursosMoodle ;\‘*\—1:??
~_ 4: Ejecutar pr@ aul _— —

\gecu[ar proceso automatico
Sistema Moodle —

~~— }_Q E_TemporalMatriculasM...

Job_Monitor

Figura 43: Diagrama de Colaboracion Ejecutar creacion de cursos en Moodle

Fuente: Elaboracién Propia

En la siguiente figura 44 se observa el diagrama de analisis Ejecutar creacién
de cursos de Moodle.

~
IU_CrearCursosAutomaticamenteM... / .
: Administrador = : E_CursosMoodle

Moodle /

: C_CrearCursosiMoodle

: Job_Monitor .
E_TemporalMatricula...

Figura 44: Diagrama de Andlisis Ejecutar creacion de cursos en Moodle

Fuente: Elaboracion Propia
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4.3.2. Disefo

a) Realizacion de Caso de Uso Diseiio “Ejecutar distribucion de

matriculas y secciones”

En la siguiente figura 45, se observa el diagrama de disefio del CUS Ejecutar

distribucion de matriculas y secciones.

Job_Monitor

{from I nterfaces

’ejecutarpro:esa(

MoodleMdlLocallsmCursos /
{from Anslysis hadel) "

$ldSede :Integer
$NombreSede : String
$ldFacultad :Integer
¢NombreFacultad - String
¢ldUnidadNegocio - Integer
¢NombreUnidadMegocio - String
&ldUnidadAcademica - Integer
&NombreUnidadAcade mica - Strin
&ldPeriodo - Integer
&CodigoPeriodo - String
&ldProducto - Integer
&NombreProducto - String
&ldPromacion - Integer
&Semestre - String
¢ldGrupo : Integer
¢GrupoCodigo : String
SldCurso : Integer
&ShortNameCurso : String
$NombreCurso : String
$Resumen : String

C_EjecutarDistribucion

(from C

%®consultarPromociones()

%®consultarVatriculas ()
‘consultarUsuanos()
‘msertarDamsGeneraIes(L\
®insertarCursos() e
’msertarUsuaﬂos(} . -
’msenar!‘u‘em:ulas() - L
7 \ . . .
| ™ T
\ —
\ MoodleMdILocallsmUsuarios
\\ {from Ansly sis Model)
$Codigo : String
‘\ $Nombres : String
\ ¢Apellidos - String
¢Email : String
Y

MoodleProgramacionGeneral
{from Analys is Model)

MoodleMdILocallsmMetriculas

{from Analys s Model]

&ShortNameCurso - String
&Codigo : String

¢Rol: String

&Estado - String

¢ldSede : Integer
¢NombreSede : String
ldFacultad : Integer
$NombreFacultad : String
$ldUnidadNegocio : Integer
$NombreUnidadNegocio : String
$ldUnidadAcademica :Integer
$NombreUnidadAcademica : Strin
$ldPeriodo : Integer
$CodigoPeriodo : String
$ldProducto - Integer
¢NombreProducto - String
¢ldPromaocion - Integer
&Semestre “Integer
£ldGrupo - Integer
&GrupoCodigo - String
&ldCurso Integer
&ShortNameCurso - String
&NombreCurso : String
&Resumen :String
&CodigoAlumno - String
¢NombresAlumno : String
¢ApellidosAlumno : String
@EmailAumno : String
$CodigoFacilitador : String
$NombresFacilitador : String
$ApellidosFacilitador : String
$EmailFacilitador : String
$Estado : String

Figura 45: Diagrama de disefio Ejecutar distribucion de matriculas y secciones

Fuente: Elaboracion Propia
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En la siguiente figura 46, se detalla el diagrama de secuencia del CUS “Ejecutar distribucion de matriculas y secciones”, se aprecia al actor Sistema

Smart quien inicia el proceso, recopilando la informacion de la programacion de clases, alumnos matriculados y docentes programados, para

insertarlos en las tablas temporales a la espera de ser enviadas a Moodle.

=

: Sistema Smart

H] ejecutar

ejecutarProceso()

‘ C_EjecutarDistribucion ‘ ‘ Promocion ‘ Matricula ‘ Usuario ‘ ‘ MoodlePr eral diLocallsmCursos ‘ ocallsmUsuario: i ‘ diLocallsm
consultarPromociones()
consultarMatriculas()
consultarUsuarios()
insertarDatosGeperales ()
insertarCursos(
insertarUsuarios()
insertarMatriculas() /H

return list

@

Figura 46: Diagrama de secuencia Ejecutar distribucion de matriculas y secciones

Fuente: Elaboracion Propia
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b) Realizacion de Caso de Uso Disefio “Enviar matriculas a Moodle”

En la figura 47 se observa el diagrama de disefio del CUS Enviar matriculas

a Moodle

Job_Wonitor

(from Interfaces)

C_EnviarlViatriculasAvioodle
{from Controladaras)

SejecutarProceso(

o ®obtenerMatiiculasSmart)
" 3 %obtenerUsuariosSmart()
%oblenerCursossmart()
“enviarDataMoodleUsuarios ()
“enviarDataMoodleCursos()
“enviarDataMoodleMatriculas( -

mdl_tool_ism_sinc_tempusuarios

{from Analys s Model)

¢Codigo - String
¢MNombres : String
¢Apellidos - String
¢Email - String

TN \\\

mdUuuUsmfsmcﬁlempcurscrs\

[from Analys is Wodel)

¢ldSede - Integer
¢hombreSede : String
gldFacultad - Integer
¢hombreFacultad : String
¢ldUnidadNegocio - Integer
gNombreUnidadNegocio - String
¢ldUnidadAcademica - Integer
gNombreUnidadAcademica - Strin
@ldPeriodo - Integer
¢CodigoPeriodo - String
¢ldProducto : Integer
¢NombreProducto - String
ldPromocion - Integer
¢Semestre : String

ldGrupo - Integer
¢GrupaCodigo : String
ldCurso - Integer

¢ShortName Curso - String
gMNombreCurso - String
$Resumen - Siring

MoodleMdILocallsmiVatriculas

{from Anslys s Model)

£ShortNameCurso - String
¢Codigo - String

¢Estado - String

MoodleMdILocallsmCursos

{from Analysis Madel)

MoodleMdiLocallsmUs uafios

{from Analysis hodel)

¢Codigo - String
gMombres “ String

@Apellidos - String
Email : String

N

S

A
3

md|_tool_ism_sinc_tempmatriculas
{from Analys is Model)

¢#ShortNameCurso - String
#Codigo : String

¢Rol - Siring

¢Estado : Siring

$ldSede :Integer
¢MNombreSede - String
ldFacultad - Integer
¢NombreFacultad - String
¢ldUnidadNegocio - Integer
¢MNombreUnidadNegocio - String
ldUnidadAcademica - Integer
¢NombreUnidadAcademica - Strini
ldPeriodo - Integer
¢CodigoPeriodo - String
ldProducto - Integer
¢NombreProducto - String
ldPromocion - Integer
¢Semestre - String

£ldGrupo - Integer
$GrupoCodigo - String
ldCurso - Integer
¢ShortNameCurso - String
¢MNombreCurso - String
$Resumen - String

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 47: Diagrama de disefio Enviar matriculas a Moodle

78



En la siguiente figura 48, se detalla el diagrama de secuencia del CUS “Enviar matriculas a Moodle”, el actor Sistema Smart inicia el proceso,

tomando la informacion de las tablas temporales y haciendo la insercion de dicha informacion en sus equivalentes de MySQL en Moodle.

: Sistema Smart

ejecutar

JobMonitor :
<Process Name>

C_EnviarMatriculasMood!
e

‘ MoodleMdlLocallsmMatriculas

‘ MoodleMdlLocallsmUsuarios ‘

‘ MoodleNdlLocallsmCursos

mdl_tool_ism_sinc_tempusuarios

mdl_tool_ism_sinc_tempcursos

mdl_tool_ism_sinc_tempmatriculas

ejecutarProceso()

obtenerMatriculasSmart()

obtenerUsuarios Smart()
y obtenerCursosSmart()

enviarDataMog

)dleUsuarios ()

enviarDataMoodleCursos ()

enviarDataMoodleMa

atriculas()

Figura 48: Diagrama de secuencia Enviar matriculas a Moodle

Fuente: Elaboracion Propia
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c) Realizacion de Caso de Uso Diseiio “Ejecutar creacion de cursos en

Moodle”

En la siguiente figura 49 se puede observar el diagrama de disefio del CUS

Ejecutar creacion de cursos en Moodle.

Moo dleMdlLocallsmCursos
{from Analysis Modz}

ldSede - Integer

IdFacultad : Integer -
MNombreFacultad : String
gldUnidadNegocio - Integer
MNombreUnidadMegacio : String
gldUnidadAcademica - Integer
MNombreUnidadAcademica : Strin
gldPerioda - Integer
¢CodigoPeriodo : String

A

MNombreSede : String / /

AN

¢ldProducto : Integer
@MNombreProducto : String

)
/ mdl_user
' {from Analysis Model)
HoodleMdILocallsmUsuarios id :Integer

{from Analysis Model)

ldPromacion : Integer
Semesire - String
ldGrupo : Integer
GrupoCodigo : String

Codigo : String
MNombres : String
Apellidas - String
Email : String

ldCurso : Integer
ShortNameCurso : String
MNombreCursa : String
Resumen : String

gusername : String
gfirstname : String
lastname : String
gemail : String
gauth : String

C_CrearCursosMoodle
IUJ_CrearCursosAutomaticamenteMoodle «
crearCursos() mdl_enral
. — — — — — 3 4crearAlumnos() —— (frem Analysis Mods)
ejecutarProceso() “crearDocentes() T T T — = id Integer
®matricularAlumnos() [ ecourseid - Intege
—
®registrarDocentes() —

mdl_user_enrolments
(from Analysis Model)

id - Integer
penrolid: Integer
usend: Integer

- mdl_course

—— {from Analysis Mode)
- @id: Integer

2 gshortname : String
gldnumber: String
gfullname : String
summary : String
gcategory - String
startdate : String

mdl_course_categories
{from Anzlysis Model)

id:Integer

name : Sting

gldnumber: Integer

gdepth  Siring

parent: Sting

Figura 49: Diagrama de disefio Enviar matriculas a Moodle

Fuente: Elaboracién Propia
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En la siguiente figura 50 se observa el diagrama de secuencia del CUS Ejecutar creacion de cursos en Moodle.

e

XA

‘ :mdl_user_enrolments

matricularAlumnos ()

IU_CrearCursosAutomaticamenteMoodle C_CrearCursosMoodle : MoodleMdILocallsmCursos : MoodleMdILocallsmUsuarios - mdl_user -mdl_course
: Sistema Moodle : Administrador
Moodle
Ingresar
Ejecutar
ejecutarProceso()
H leerCursos()
/E leerUsuarios()
J crearCursosoq}
crearAumnos() /L
crearDocentes()

egistrarDocentes()

Figura 50: Diagrama de secuencia Ejecutar creacion de cursos en Moodle

Fuente: Elaboracion Propia
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d) Realizacion de Caso de Uso Diseiio “Ejecutar restauracion de

Plantillas de cursos”

En la siguiente figura 51 se observa el diagrama de disefio del CUS Ejecutar

restauracion de Plantillas de cursos.

C_RestauracionPlantillasCursos
(from Controladoras)

IU_RestauracionPlantillas
(from Interfaces)

e

%validarCursosPendientes()
%resturarContenidos()
%enviarCorreoReporte()
%obtenerPlantillas()

@ejecutarProceso()

(from Analy sis Model)
&id :Integer
gname : String
gidnumber : Integer
gdepth : String
gparent: String

N
/ AN
/ AN
/ N
/ AN
/ \
/ N
/ N\
/ A
/ mdl_course
lV/ (from Analy sis Model)
mdI_course_categories &id :Integer

gshortname : String
gidnumber : String
gfullname : String
gsummary : String
category: String
gstartdate : String

Figura 51: Diagrama de disefio Enviar matriculas a Moodle

Fuente: Elaboracién Propia

En la siguiente figura 52 se observa el diagrama de secuencia del CUS Ejecutar

restauracién de Plantillas de cursos.

)

A A

:mdl_course

‘ C_RestauracionPlantillasCursos| ‘

: Sistema Moodle

IU_RestauracionPlantillas
: Administrador
Moodle

‘ :mdl_course_categories

H Ingresar

Ejecutar

ejecutarProceso()

validarCursosPendientes()

1

obtenerPlangillas()

restaurarContenidos ()

enviafCorreoReporte()

pm—]

Figura 52: Diagrama de secuencia Enviar matriculas a Moodle

Fuente: Elaboracién Propia
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4.3.3. Diagrama de estado

([ Programado

¢El curso cuenta con
alumnos matriculados yesta en
rango de fechas?

Migrado

( Creado |
¢El curso cuenta con plantilla de

materiales?

[ Restaurado |

7
L

Figura 53: Diagrama del estado del curso en UML
Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 53, podemos apreciar los estados por los que va a atravesar el

curso dentro del sistema, los cuales son:

e Programado: El curso ha sido programado para el inicio de clases.
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Migrado: El curso siempre y cuando tenga alumnos matriculados y esté
dentro de rango de fechas (15 dias antes del inicio de clases hasta el
ultimo dia de clases) estara migrado en Moodle.

Creado: El curso ha sido creado en Moodle.

Restaurado: El curso siempre y cuando cuente con plantilla de

materiales sera restaurado.
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4.3.4. Modelo de datos

a) Modelo Logico

En la figura 54 tenemos el diagrama del modelo 16gico del software. Se separa de color rojo las tablas pertenecientes a Smart.

Base de
Dats SMART
UnidadNe gocio
Facullad &.dUnidadNegocio : Intege|
Sed
s : eH &dFaculad mhga__f{T'Q“Numure.smng
ede Integer——————— r
WoodlsdiLocallsmCursos. Shombre: Sg| 4 +a [BeNombre:Sring |4 1
¢ldSede : Integer in
G T UnidadAcademica
i &pldUnidadAcademica : Inte ge|

e toiad ] oo dieProgramacionGeneral Birotens mmger A | Rllombre Sing
: - raducto s ger
. s d5eds Intsger
eMombrsUnidadN gocia - Sting ] Produdtallambrs - 5t
#ldUnidadAcademica - Integer NombreSede : Sting Promodon J:L/Q rodudoNombre : String ]
#NombreUnidadAcademica : Stin s cultad Cine oeT & jon - Intege
ldPeriodo : Integer NombreFaculiad - String & todulo - String ® aa
#CodigoPeriodo ; Sting pidUnidadNegocio : Integer i
¢ldProducto * Integer NombreUnidadNegodio : String
NombrePmaducto - String pidUnidadAcademics *Inten er A
¢idPromacion : Integer NombreU nidad Academica - Stin

IdPeriodo : Integer

#Semestre : String jer -
¢!dGrupo : Integer -CodigoPeriodo - String Cursos

im

Periodo
1dPeriodo : Itz ger
BpCodige : Sting

N )

; 1 :
éGruDﬂCndlgn Sting eideroducto Jntﬁgersmg TrErETT g:\dcursn Eee
IdCurso : Intsger o CursoNombre : String
&ShotNameCurse : Sting “Integer ha Lémsmpn Integer
Integer [ | &GrupoCodigo : String
&NombreCurse : String 1 T
&Resumen * String &ldGrupo : Integer L
& GrupoCodigo * Sting 1 & IdFaciitador: Integer
E & -Codigosnterior : Stin

1 ldCurse : Inzger
meCurso : Sting \
NombreCurso : String i= 1

o
1
WoodleNMdiLocallsmMatriculas SResumen : 5tring B Secdon -
&eShortl ameCurso :5tng |4 GrCodigoAumno  String 1% 1
Pt Eesiombresaumno: Stmg JdSecaon . Integer
& Rol: Sting s Hlju 4 .nsut_smng 1
&-Estado : String 1 shc"‘;‘ F”"”“: : ""ét LN rrye——
odigoFadilitador: String i Aumno
& NombresFaciltador : String Rldiatriculalom 1 [@gaumno nEger
& 4pelidosFadiliiador: Sting &ldSeccion S.Codigo Anterior String
&£ mailFaciitador : Sting
&£ stado - Sting

1 Basede mdl_course_categories
————  |patosMoodie E mdl_user_enmiments
mdl_course Gpid :Inte ger Lot

&name :String &pid - Integer
MoodleMdlLocallsm Usuarios - ‘dh ‘:WW o Bhidnumber : Integer Eenrolid : Integer
& Codigo - String F ;nuur;\‘g::;sngg___——f/%xmt Ss'g'nﬂnﬂg &puserid : Integer mdl_user
i S:::g & fullname : String i inegsr
& rmall: Sting & summary: Sting Ehusemame - String
J Bcategory: String & firstname : String
S staridate : Sting & lastname : String
mdl_enml Bemail: Sting
- &auth - String

&pid - Integer
& courseid : Integef

Figura 54: Diagrama del modelo l6gico en UML

Fuente: Elaboracion Propia



b) Modelo Fisico

En la figura 55 esta el diagrama del modelo fisico del software, se enmarca de color rojo las tablas de Smart con las que se interactua.

Sede
7 Idsede AI
UnidadAcademica N
EmpresaAcademica Codigo =
7 ldUndadAcad. | A
I=°° +  IdEmpresa Nombre
IdCentroCosto
7 ldSede Direccion
Codigo
7 IdFacutad IdPais
Nombre 5
4 IdUnidadNegocio e SeccionProfesor
Activo & IdSeccion
+  ldUnidadAcadenmica
UsuarioCreaci. Y. + ldActor
acilitador loodleProgramacionGener: loodlel ocallsmUsuarios
Facilitad EsResponsable MoodleP! G MoodleMdILocallsmU:
+  IdFacitador N 7 Idsede + Codigo
Activo
CodigoAnteri NombreSede Nombres
- - UsuarioCreacion
UnidadNedgocio IdCategoria 4 IdFacultad Apelidos v
7 ldUnidadNegoci. FechaCreacion
Emailnstitucion NombreFacuitad I >
Codigo UsuarioModific..
EsEmpleado 7 IdUnidadNegocio
FechalModifica..
Nembre I codioor NombreUnidadNegocio
4 IdUndadAcademica
NombreUnidadAcademica
Facultad \dperiod
rio
7 IdFacutad 5 1 ©
Seccion Codigoperiodo MoodleMdILocallsmMatriculas
Codigo IdCurricula a #  ShortNameCurso
— 7 IdProducto
Nombre IdModulo + Codigo
NombreProducto
Activo IdCurso ] Rol v
X i 2 IdPromocion
Usuario Creaci. Periodo \dDuracion
IdUnidadNegocio Semestre >
FechaCreacion o ValorEquivale.
i ipo [ n +  1dGrupo
UsuarioModifi. Promocion IdAmbiente
IdperiodoAnual IdFacutad a GrupoCodigo
FechaModifica — 1dTumo
Codigo v IdUnidadNeg..  —— $ ldCuso
Cursosesion v
IdUnidadAca. —] ShortNameCurso
IdProducto NombreCurso
IdCurricua Resumen
MoodleMdILocallsmCursos
[ 1 CodigoAumno NombreSede
Producto NombresAlumno #  IdFacuitad
ProductoN. Al
Apelidos Alumno Nombrefacutad
ProductoN.. —
—_ EmaiAlumno +  IdUnidadNegocio
ProductoN.
CodigoFaciitador NombreUnidadNegocio
1dTipo
I PromocionGrupo NombresFaciltador 4 ldUnidadAcademica
1dSubTipo v
2 ldPromacion ApelidosFaciitador NombreUnidadAcademica
Matricula " ET— = T
IdCampana
GrupoCodigo CodigoPeriodo
Alumno IdActor v |
+ IdAkmno AI st — +  IdProducto
CodigoAnterior s bo. NombreProducto
v 2 idPromacion
Emailnstitucion \dModuo
K

Figura 55: Diagrama del modelo fisico en SQL Server

Fuente: Elaboracion Propia
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c¢) Diccionario de Datos

En esta seccion se muestra la informacion sobre los tipos de datos usados en
la base de datos, solo se muestran las tablas creadas para el proceso.

En la figura 56 tenemos la tabla MoodleMdIlLocallsmUsuarios creada en

Smart, en Moodle su equivalente es mdl_tool_ism_sinc_tempusuarios.

MoodleMdlLocallsmUsuarios
Column Name Data Type Allow MNulls

% Codigo varchar(20)
Mombres varchar(200)
Apellidos varchar(200)
Email varchar(200)

O & EE O

Figura 56: Tabla MoodleMdILocallsmUsuarios

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 57 tenemos la tabla MoodleMdILogallsmMatriculas creada en

Smart, en Moodle su equivalente es mdl_tool_ism_sinc_tempmatriculas.

MoodleMdILocallsmMatriculas
Column Mame Data Type Allow Mulls

% ShortMameCurso varchar(200)
% Codigo varchar(20)
Fol varchar(20)

Estado varchar(Z)

Figura 57: Tabla MoodleMdILocallsmMatriculas
Fuente: Elaboracion Propia
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En la figura 58 tenemos la tabla MoodleMdlLogallsmCursos creada en Smart,

en Moodle su equivalente es mdl_tool_ism_sinc_tempcursos.

MoodleMdIlLocallsmCursos

Celumn Name Data Type Allow Nulls
ld5ede int []
MNombreSede varchar(100)
ldFacultad int []
MombreFacultad varchari(20)
ldUnidadMegocio int []
MNombrelnidadMNegocio varchar(200)
ldUnidadAcademica int []
MombrelUnidadAcademi...  wvarchar(200)
ldPeriodo int []
CodigoPeriodo varchar(20)
ldProducto int []
MombreProducto varchar(200)
ldPromocion int []
Semestre varchar(20)
ldGrupo int []
GrupoCodigo varchar(20])
ldCurso int []
ShortMameCurso varchar(200)
MombreCurso varchar(200)
Resumen varchar(2000)

]

Figura 58: Tabla MoodleMdllsmCursos

Fuente: Elaboracion Propia
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En la figura 59 tenemos la tabla MoodleProgramacionGeneral creada en

Smart, en este caso la tabla no tiene un equivalente en Moodle.

MoodleProgramacionGeneral

Data Type

7

Column Mame
Id5ede
MombreSede
IdFacultad
MombreFacultad
IdUnidadMegocio

MombrelnidadMegocio

ldUnidad&cademica

Mombrelnidadfcademi...

IdPericdo
CodigoPericdo
ldProducto
MombreProducto
IdProemocion
Semestre

ldGrupo
GrupoCeodigo
ldCurso
ShortMameCurso
MembreCurso
Resurmen
Codigoflumno
MombresAlumno
ApellidosAlumno
Ernail&lumno
CodigeFacilitador
MombresFacilitador
ApellidosFacilitador
ErnailFacilitader

Estado

int
varchar(100)
int
varchar{20)
int
varchar(200)
int
varchar(200)
int
varchar(20)
int
varchar(200)
int
varchar{20)
int
varchar(20)
int
varchar(200)
varchar(200)
varchar(2000)
varchar{20)
varchar(200)
varchar(200)
varchar(200)
varchar(20)
varchar(200)
varchar(200)
varchar(200)
varchar(2)

Allow Mulls

NAENMLANAEANONAAORNOMORNOROMORORDOER D

Figura 59: Tabla MoodleProgramacionGeneral

Fuente: Elaboracion Propia
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4.4. Arquitectura

4.4.1. Representacion de la arquitectura

En la figura 60 se observa la arquitectura trabajada para el proyecto, donde se
detalla que quien inicia el proceso es el sistema Smart, desarrollado en C#,
lanzando la distribucion de programacion de cursos y matriculas en su base
de datos SQL Server, posteriormente mediante un proceso de ETL se envia
dicha informacion a las tablas temporales en MySQL, donde finalmente los
plugin de Moodle, desarrollados en PHP, crean los cursos, matriculan
alumnos, registran docentes y de ser necesario restauran los materiales desde
las plantillas configuradas, para finalmente mostrarlas en la plataforma
Moodle.

,“

moodle

Ejecuta Proceso

Envia Data

smart

- Crea Cursos

- Crea Usuarios

- Realiza matriculas

- Restaura Materiales

Php

Muestra
de informacién

Figura 60: Arquitectura Smart-Moodle

Fuente: Elaboracion Propia
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4.4.2. Vista de Casos de Uso

a) Diagrama de Casos de Uso mas significativos

i o . [ Enviar Matriculas a Moodle
Ejecutar Distribucion de matriculas y

Ejecutar creacion de cursos en

@ -

secciones
Sistema Smart

(from Actores)

Sistema Moodle . - .
moodle Ejecutar restauracion de Plantillas

(from Actores) de cursos

K/

Configurar plantillas de cursos
Administrador 9 P
Moodle
(from Actores)
Generar Reporte de Monitoreo Generar Reporte de matriculas
sincronizadas

Figura 61: Diagrama de Casos de Uso del Sistema

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 61 se representan los casos de uso del sistema (CUS) que
participan en el desarrollo del software, resaltando de color rojos los CUS

mas significativos para la minima ejecucion del proceso, los cuales son:

e Ejecutar distribucion de matriculas y secciones
e Enviar matriculas a Moodle

e Ejecutar creacion de cursos en Moodle

e Ejecutar restauracion de Plantillas de cursos
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b) Lista de Casos de Uso mas significativos

Tabla 6: CUS mas importantes del sistema

Prioridad

Nombre de Caso de Uso del Sistema

1. Ejecutar distribucion de matriculas y secciones
Alta 2. Enviar matriculas a Moodle
3. Ejecutar creacion de cursos en Moodle
4. Ejecutar distribucion de plantillas de cursos
Media 5. Configurar plantillas de cursos
_ 6. Generar Reporte de Monitoreo
Baja .

Generar Reporte de matriculas sincronizadas

Fuente: Elaboracion Propia

4.4.3. Vista Ldgica

En la figura 62 vemos el diagrama que representa los paquetes implementados

en el proyecto de investigacion.

|

Sincronizacion

Configuracion

Reportes

Figura 62: Diagrama de Paquetes

Fuente: Elaboracion Propia
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4.4.4. Vista de implementacion

a) Diagrama de componentes del sistema

Sincronizar
notas Moodle

Enviar matriculas a
Moodle

Ejecutar restauracion de
plantillas de cursos

Ejecutar distribucion de
matriculas y secciones

==

Microsoft Visual Studio

¥ g5 =

Academico

=

g \ / Moodle
. | /
‘\‘\\ Paquete de Sincronizacién . /
N " . \, Matriculas Smart-Moodle
NS AN
—= ) ——
J \
//'/ L \
/ \
y / \
/ \
/ \Paguete Reportes
/ .
. y
/
/
/ | “
N S
/
,/
/ /
/
/'/

Ejecutar creacion de
cursos en Moodle

Generar Reporte de
matriculas sincronizadas

=

Paquete Configuracion

Configurar pantillas
de cursos

==

Generar Reporte de
monitoreo

Figura 63: Diagrama de Componentes

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 63 tenemos el diagrama de componentes.
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4.45. Vista de despliegue

a) Diagrama de Despliegue

SO: Windows Server
2019 Standard
CPU: 12 cores
Memoria: 60GB
HDD: 534GB

Motor SQL: 2017

- Contiene el ETL
de conexion

Senvidor de Base de
Datos - SQL Server 2017

Servidor de Base de
Datos - MySQL 5.7

LinkedServer

PC Cliente

Navegador Web

HTTPHTTPS

Moodle 3.3

Servidor de Aplicaciones -

SO: Ubuntu 16.04
CPU: 12 cores
Memoria: 60GB
|HDD: 150GB
Motor MySQL: 5.7

SO: Ubuntu 16.04
CPU: 8 cores
Memoria: 60GB

~|HDD: 1200GB

Motor Web: Apache

Figura 64: Diagrama de Despliegue

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 64 tenemos el diagrama de despliegue. En este diagrama se muestra la interaccion entre los sistemas contenidos dentro del

proyecto. Smart mediante conexion TCP/IP y un Linked Server se conecta con Moodle para enviar la informacion.
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4.4.6. Vista de datos

Sede
+ ldsede A
UnidadAcademica =
EmpresaAcademica Codgo |
2+ ldUnidadAcad.. 4
]=°° # IdEmpresa Nombre
IdCentroCosto
7 Idsede Direccion
Codigo
 IdFacutad \dpais
Nombre. v "
7 ldUnidadNegocio [T, SeccionProfesor
Activo +  ldSeccion
7 IdundadAcademica
UsuarioCreaci. Y. 7 ldActor
Facilitador EsResponsable MoodleProgramacionGeneral MoodleMdILocallsmUsuarios
+  IdFaciitador A T Idsede + Codigo
Activo
CodigoAnteri. NombreSede Nombres
5 B je: UsarioCreacion
nidadNegocio IdCategoria 7 IdFacutad Apelidos v
? IdUndadNegoci A FechaCreacion
Emailnstitucion Nombrefacutad “ >
Codigo i UsuarioModific
EsEmpleado +  ldUnidadNegocio
FechaModifica.
Nombre v I P NombreUnidadNegocio
+  1dUnidadAcademica
NombreUnidadAcademica
Facultad \dperiod
rio
7 IdFacutad a - W) 1oPerode 5
2 Seccion Codgorerodo MoodleMdlLocallsmMatriculas
Codigo IdCurricua a 2 ShortNameCurso A
+ IdProducto
Nombre IdModuo ¢ Codigo —
NombreProducto
Activo Idcuso Rol v
5 IdPromocio
UsuarioCreaci. Periodo IdDuracion ! o
IdUnidadNegocio Semestre I >
FechaCreacion ValorEquivale..
[ IdTipo o IdGr
UsuarioModifi. Promocion IdAmbiente | e
IdperiodoAnual IdFacutad A GrupoCodigo
FechaModifica. W _| IdTumo " °
Codigo IdUnidadNeg.  —— + ldCuso
Cursosesion
IdUridadAca.. ShortNameCurso
IdProducto NombreCurso
IdCurricua v Resumen
== MoodleMdILocallsmCursos
H + CodigoAlumno NombreSede A
roducto NombresAlumno 7 IdFacuttad
PoductoN. A
ApelidosAlumno Nombrefacuitad
ProductoN. —_
— EmailAmno 1 IdUnidadNegocio
ProductoN.
CodigoFaciitador NombreUridadNegocio
1dTipo .
= o NombresFaciitador 1 IdUnidadAcademica
JdsubTpo vl romocionGrupo
| 1 IdPromocion ApelidosFaciitador v NombreUnidad Academica
Matricula 7 1doupo 7 Idperiodo
IdCampana
GrpoCodigo CodigoPeriodo
Alumno IdActor v
T = 1 IdProducto
1 IdAlmno AI IdRegistro
. Nombreproducto
CodigoAnterior f—
v 4 idbmmacian
1dModuo
S—

Figura 65: Modelo fisico de datos

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 65, podemos ver el modelo fisico de nuestra base de datos en SQL Server.




4.5. Pruebas

45.1.

45.2.

Plan de pruebas

El plan de pruebas es un producto formal que define los objetivos de la prueba
de un sistema, establece y coordina una estrategia de trabajo, y provee el
marco adecuado para elaborar una planificacion paso a paso de las actividades
de prueba.

Este plan de pruebas servira como guia para la realizacion de los Test Case,
los cuales permitiran verificar que el sistema cumple las necesidades

establecidas por el usuario
Alcance:
Se realizaran los siguientes tipos de pruebas:

Pruebas de caja negra: Su Objetivo es asegurar la funcionalidad requerida,
incluyendo la navegacion, entrada de datos, su procesamiento y recuperacion.

Pruebas de rendimiento: Estudio del rendimiento de la herramienta con poca
cantidad de procesamiento, con cantidad media, y con alta cantidad de

procesamiento.
Caracteristicas de una buena prueba:

e Ha de tener una alta probabilidad de encontrar un fallo. Cuanto mas,
mejor.

e No debe ser redundante. Si ya funciona, no lo probamos mas.

e Debe ser la “mejor de la cosecha”. Si tenemos donde elegir, elegimos la
mejor.

No deberia ser ni demasiado sencilla ni demasiado compleja. Si es muy

sencilla no aporta nada, si es muy compleja a lo mejor no sabemos lo que ha

fallado.

Informe de Pruebas

En ese apartado se muestran los casos de prueba para los CUS mas
significativos para el correcto cumplimiento y funcionamiento del flujo

principal.
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a) Ejecutar Distribucion de matriculas y secciones

Tabla 7: Caso de Prueba Ejecutar Distribucion de matriculas y secciones

Identificador

PCU Ejecutar Distribucion de matriculas
y secciones

Nombre de la prueba

Escenario positivo para la distribucion
de matriculas y secciones en las tablas
temporales

Objetivo

Probar la distribucion exitosa de la
informacion de matriculas, secciones,
alumnos y docentes registrados en la
programacion de Smart, asi como los
matriculados en las secciones. Se debe
insertar los registros en las siguientes
tablas:

MoodleMdILocallsmUsuarios
MoodleMdlLogallsmMatriculas
MoodleMdILogallsmCursos
MoodleProgramacionGeneral

Inicializacion

Que el sistema Smart tenga configurada
la tarea programada para la ejecucion del
proceso.

Finalizacion

Se registran los datos en las tablas
correspondientes.

Acciones

Se debe insertar los siguientes datos en
las tablas temporales:

Sede

Facultad
UnidadNegocio
UnidadAcademica
CodigoPeriodo
NombreProducto
IdPromocion
Semestre
GrupoCodigo
IdSeccion
ShortNameCurso
NombreCurso
Resumen
CodigoAlumno
NombresAlumno
ApellidosAlumno
EmailAlumno
CodigoFacilitador
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e NombresFacilitador
e ApellidosFacilitador
e EmailFacilitador

e Estado
Resultados esperados Se inserta la informacion en las tablas
correspondientes
Resultados reales Datos insertados en las cuatro tablas
indicadas

Fuente: Elaboracién Propia

b) Enviar Matriculas a Moodle

Tabla 8: Caso de Prueba Enviar Matriculas a Moodle

Identificador PCU Enviar Matriculas a Moodle

Nombre de la prueba Escenario positivo para el correcto envio de
datos desde Smart hacia Moodle

Objetivo Probar el envio de informacion entre ambas
bases de datos SQL Server de Smart y
MySQL de Moodle. Donde deben llenarse
las tablas:

e mdl_tool_ism_sinc_tempcursos
e mdl_tool_ism_sinc_tempusuarios
e mdl_tool_ism_sinc_tempmatriculas

Inicializacion Que el sistema Smart tenga configurada la
tarea programada para la ejecucion del
proceso.

Finalizacion Se registran los datos en las tablas

correspondientes

Acciones Se debe insertar los datos desde Smart en
las tablas temporales de Moodle:

e mdl_tool_ism_sinc_tempcursos
e mdl_tool_ism_sinc_tempusuarios
e mdl_tool_ism_sinc_tempmatriculas

Resultados esperados Se inserta la informacion en las tablas
correspondientes

Resultados reales Datos insertados en las cuatro tablas
temporales indicadas dentro del sistema
Moodle.

Fuente: Elaboracion Propia

¢) Ejecutar creacion de cursos en Moodle

Tabla 9: Caso de Prueba Ejecutar creacion de cursos en Moodle
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Identificador

PCU Ejecutar creacién de cursos en
Moodle

Nombre de la prueba

Escenario positivo para la ejecucion de
creacion de cursos en Moodle

Objetivo Probar la creacion de cursos en Moodle
segun la estructura de Smart:
e Sede
e Facultad
e Division
e Programa
e Periodo
e Producto
e Ciclo
e Seccidn
e Curso
Inicializacion Que el sistema Moodle tenga configurada
la tarea programada para la ejecucion del
proceso.
Finalizacion Que en Moodle se hayan creado los cursos
en Moodle, siguiendo la estructura de
Smart:
e Sede
e Facultad
e Division
e Programa
e Periodo
e Producto
e Ciclo
e Seccion
e Curso
Acciones El proceso inicia, detecta los cursos

pendientes de crear y crea los cursos en
Moodle segun la estructura:

Sede
Facultad
Division
Programa
Periodo
Producto
Ciclo
Seccidn
Curso
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Resultados esperados Creacion de cursos en Moodle segln
estructura Smart

Resultados reales Datos insertados correctamente en las
tablas de Moodle y visibles en la
plataforma.

Fuente: Elaboracién Propia

d) Ejecutar restauracion de plantillas de cursos

Tabla 10: Caso de Prueba Ejecutar restauracion de plantillas de cursos

Identificador PCU Ejecutar restauracion de plantillas
de cursos
Nombre de la prueba Escenario positivo para la restauracion de

plantillas en los cursos de Moodle

Objetivo Probar la distribucion de materiales sobre
los cursos creados en Moodle de forma
automatica segun los cursos plantilla.

Inicializacion Que el sistema Smart tenga configurada
la tarea programada para la ejecucion del
proceso.

Finalizacion Que en el sistema Moodle se hayan

restaurado los materiales en los cursos
creados de forma automatica.

Acciones El proceso inicia, busca los cursos
pendientes de restaurar plantillas,
identifica las plantillas enlazando con los
cursos segun su nombre corto y restaura
los materiales en los  cursos
correspondientes.

Resultados esperados Restauracion de materiales en los cursos
desde los cursos plantilla.

Resultados reales Los cursos creados de forma automatica
cuentan con materiales segun el curso
plantilla asociado.

Fuente: Elaboracion Propia
4.5.3. Manual de Configuracion
El manual de configuracion se puede visualizar a detalle en el anexo 1.
4.5.4. Manual de Usuario

El manual de usuario se puede visualizar a detalle en el anexo 2.
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CONCLUSIONES

1. Sehalogrado integrar las plataformas independientes de Smart y Moodle permitiendo
reducir la carga administrativa, ya que en el proceso regular se tiene 3 personas
externas trabajando de forma constante sobre Moodle y Smart para crear las aulas,
registrar los docentes y matricular a los alumnos, en cambio ahora todos estos pasos
se realizan de forma automatica tres veces al dia.

2. Se han logrado crear las aulas virtuales (espacios virtuales) mediante el proceso
automatico, apenas se tiene las secciones programadas programacion de clases con
alumnos matriculados se reflejan en Moodle en tres momentos del dia.

3. Se ha logrado matricular a los alumnos y registrar a los docentes de forma
automatizada desde Smart, apenas se tiene la seccién completamente programada

antes del inicio de clases.
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RECOMENDACIONES

Para futuros desarrollos, se debe considerar agregar la opcién de retirar alumnos de
las aulas de Moodle segun los retiros realizados en Smart.

Para futuros desarrollos, se debe considerar agregar la opcion de eliminar docentes de
las aulas de Moodle segun las reprogramaciones docentes realizadas en Smart.

Se recomienda implementar un modulo de migracion de notas desde Moodle hacia
Smart.

Se recomienda implementar en el proceso de restauracion de plantillas la opcion de
afiadir materiales y no reemplazar todos los existentes en el curso, incluyendo recursos

y/o actividades creadas por docentes y alumnos.
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Anexo 1: Manual de configuracion

Instalacion del plugin Sincronizacion

1) Acceder al aula virtual Moodle

€ > C A Noesseguro | 192.168.1.160/login/index.php

) A B etinc: £ _

+* B & » G i

Nombre de usuario
Contrasefia
O

Recordar nombre de
usuario

Aula Virtual IDAT

Olvidé su nombre de
usuario o contrasefia?

Las 'Cookies' deben estar
habilitadas en su navegador

2}

Algunos curses permiten el
acceso de invitados

Iniciar sesion como invitado

Imagen 1

2) Ingresar con el usuario administrador, escriba el usuario y la contrasefia y haz click en

el botdn Acceder

T Aula Virtual IDAT: Iniciar sesidn & X

€ > C A Noesseguro | 192.168.1.160/login/index.php

o v B4 ¥ =G

admintesis

Recordar nombre de
usuario

Aula Virtual IDAT

£,0ONid6 su nombre de
usuario o contrasefia?

Las 'Cookies' deben estar
habilitadas en su navegador

(2]

Algunos cursos permiten el
acceso de invitados

Iniciar sesién como invitado

Imagen 2
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3) Después de ingresar, seleccione la opcion Administracion del sitio que se encuentra

en el menu vertical izquierdo

- u B éx§

& > C A Noesseguro | 192.168.1.160/my/

= Aula Virtual IDAT ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) ~ A ® Admin Tesis -

Area persenal Ad m | n TESIS Personalizar esta pagina

Inicio del sitio

Calendario

Archivos privados
ARCHIVOS PRIVADOS

VISTA GENERAL DE CURSO
No hay archivos disponibles

Linea de tiempo Cursos

‘ Ordenar por fecha Ordenar por curso

Gestionar archivos privados...

USUARIOS EN LINEA

((ltimos 5 minutos: 1)
Admin Tesis

ULTIMAS INSIGNIAS

No hay actividades préximas pendientes. y :
No tiene insignias que mostrar

Imagen 3

4) Dentro del ment Administracion del sitio seleccione la pestafia Extensiones

* B0 é %= §

&€ 3> € A Noesseguro | 192.168.1.160/admin/search.php

= ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) = A ® AdminTesis -
A Aula Virtual IDAT

Inicio del sitio . . .
Area personal / Administracién del sitio / Buscar Activar la edicién de bloques

Calendario

Archivos privados.

Su sitio aiin no esta registrado. @ = Registre su sitio
Administracion del sitio

Administracion del sitio

Buscar

Administracion del sitio Usuarios Cursos Calificaciones Extensiones Apariencia Servidor Informes Desarrolio

Notificaciones
Registro

Opciones avanzadas
Motor de Ayuda para actualizar Ta|

Competencias Configuracion de las competencia:
Migrar marcos

Importar marco de competencias
Exportar marco de competencias
Marcos de competencias

Plantillas de planes de aprendizaje

Imagen 4
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5) Dentro de Extensiones seleccione la opcién Instalar complementos

¥ Aula Virtual IDAT: Administracior X

v @ énTE

& > C A Noesseguro | 192.168.1.160/admin/search.php

= ESP;‘-.NOL-\NTERHAC\ONAL{ES: - ‘ ®  Admin Tesis .
A Aula Virtual IDAT

Inicio del sitio .
Area personal / Administracion del sitio / Buscar Activar la edicion de bloques

Calendario

Archivos privados.

Su sitio alin no esté registrado. @ | Registre su sitio
Administracién del sitio

Administracion del sitio

Administracion del sitio Usuarios Cursos Calificaciones cia Servidor Informes Desarrollo

Instalar complementos
Vista general de extensione

Extensiones

Gestionar la autenticacion
Cuentas manuales
Identificacion basada en Email

Autenticacion

Imagen 5

6) Ahora vamos a buscar el archivo .zip del plugin Sincronizacion. Haga click en el boton

Seleccione un archivo

T Aula Virtual IDAT: Administracior X

* B é »=a§

€& > C A Noesseguro | 192.168.1.160/admin/toel/installaddon/index.php

= ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) = Bom o '
Area personal Aula V|rtua| IDAT

Inicio del sitio .

Area personal / Administracion del sitio / Extensiones / Instalar complementos Activar la edicién de blogues
Calendario
ATCNivos privados

Instalador de complemento N OR

Administracion del sitio
Marcar esta pagina

Instalar complementos desde el directorio de extensiones de Moodle | @

~ Instalar complemento desde un archivo ZIP &

Paquele 2P @ @ Seleccione un archivo

Mostrar més

Insialar complemento desde archivo ZIP

En este formulario hay campos obligatorios @

Imagen 6
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* También podria arrastrar el archivo .zip y soltarlo en el recuadro

~ Instalar complemento desde un archivo ZIP @

PaqueteZIP @ @

Seleccione un archivo ‘

Puede arrastrar y softar archivos aqui para afiadirlos

Mosirar mas...

Instalar complemento desde archivo ZIP

En este formulario hay campos obligatorios @ .

Imagen 7

7) Elegir la opcion Subir un archivo

0 Aula Virtual IDAT: Administracior X

€ > C A Noesseguro | 192.168.1.160,

Selector de archivos

T Archivos locales
T Archivos recientes
& Subir un archivo
T AIC 105

3

Imagen 8
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8) Hacer click en el boton Seleccionar archivo

i Aula Virtual IDAT: Administraciér X

& 2> C A Noesseguro | 192.168.1.160,

Selector de archivos

n Archivos locales

T Archivos recientes

&a Subir un archivo

n Archivos privados

Adjunto

Seleccionagarchivo | Ningln archivo seleccionado

£9 Wikimedia

Todos los derechos reservados

Subir este archivo

Imagen 9

9) Ahora localiza el archivo llamado ism_sincronizacion.zip, selecciénalo y has click en
el botdn Abrir

& Abrir »®
“ v 4 || » Esteequips » Nuevovel (D3] » titex2021 v O £ Buscar en laproximason2se,..
Organizar = Mueva carpeta == ™M @
& Descargas " Mombre - Fecha de modificacién  Tipo Tamafio
Documentos [} ism_restauracion 2110/2021 18:59 Carpeta de archivos
B Escritoric | bem_gincronizacion 2/10/2021 18:59 Carpeta de archives
Imiagenes u Bsm_restauracion.zip 14/0872027 11:52 Archivo WinRAR Z.., 29KB
b Misics 3B ism_sineronizacion.zip 14/08/2021 11:52 Archivo WinRAR Z.. 20Ke|
B Objetos 30
. Videos
i Dmco local (C:)
- Nueve vel ()
= TOSHIBA EXT(E:
& Unidad de CO (F
= TOSHIBA EXT (E)
¥ Red
L
Negmbre:izm sincronizacion zip Todos los archivos (") -

Imagen 10
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10) Luego haz clic en el boton Subir este archivo

1 Aula Virtual IDAT: Administraciér X

€ =2 C A Noesseguro | 192.168.1.160,

Selector de archivos

i Archivos locales

i Archivos recientes

T

i Archivos privados - - . .
Seleccionar archivo | ism_sincronizacion.zip

£ Wikimedia

&4 Subir un archivo

Guardar como

Autor

Admin Tesis

Seleccionar licencia

Todos los derechos reservados

Imagen 11

11) Al regresar a la ventana anterior, haga click en el boton Instalar complemento desde

archivo ZIP

& > C A Noessequro | 192.168.1.160/admin/toal/i index.php

w B é NG

Area personal
Inicio del sitio
Calendario

Archives privados

Administracién del sitio

= ‘ Aula Virtual IDAT ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) =

Aula Virtual IDAT

Area personal / Admini on del sitio / E [ Instalar

Instalador de complemento

‘ Instalar complementos desde el directorio de extensiones de Moodle |~ @

~ Instalar complemento desde un archivo ZIP @

Paquete ZIP - @ @ Seleccione un archivo.

ism_sincronizacion.zip

Mostrar mas...

Instalar complemento desde archivo ZIP

EN este formulario hay campos obligatorios @ .

Imagen 12

A @ Admin Tesis -

Activar |a edicion de bloques

MARCAS DEL
ADMINISTRADOR

Marcar esta pagina
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12) Se le mostrara una ventana de confirmacion. Haga clic en el boton Continuar

T Aula Virtual IDAT: Administraciar X

€& 5 G A Noesseguro | 192.168.1.160/admin/tool/installaddon/index.php?installzipcomponent=toal_ism_sincronizacion&installzipstorage=7bd94e46-5285-481e-8f... ¥ é ® = e H

Aula Virtual IDAT

Instalar complemento desde un archivo ZIP

Validando tool_ism_sincronizacion ... OK
[Advertencia] Nivel de madurez [MATURITY RC] @

Validacién correcta, la instalacion puede continuar

Continuar | Cancelar

Imagen 13

13) Se le mostrard una ventana de comprobacion de plugins. Haga click en el botdn

Actualizar base de datos Moodle ahora

1 Comprobacion de ‘plugins’ x

€ S5 G A Noesseguro | 192.168.1.160/admin/indexphp?cache=08confirmplugincheck=0 g s =@

Comprobacion de 'plugins'

Esta pagina muestra las extensiones (plugins) que pueden requerir su atencion durante la actualizacion, tales como nuevos plugins para ser instaladados, plugins para ser
actualizados, plugins ausentes, efc. Los plugins adicionales (médulos externos o add-ons) son sl existe una actualizacion para ellos. Se re que compruebe
si hay disponible versiones mas recientes de los modulos externos y actualice su codigo fuente antes de continuar con esta actualizacion de Moodle.

Compruebe actualizaciones disponibles
Plugins que requieren su atencién
Cancelar nuevas instalaciones (1) Plugins que requieren su atencion @ Todos los plugins €8
Nombre de la extension / Directorio Versién actual Nueva versién Requiere Origen / Estado
Herramientas de administracion

Integracion Smart-Moodle: Sincronizacion 2017083100 = Moodle 2015051100

Jadminftooliism_sincronizacion -
Cancelar esta instalacion

£ Recargar

Actualizar base de dgatos Moodle ahol

Imagen 14
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14) Esperar que termine la instalacion y le saldra un mensaje. Haga click en el boton

Continuar

T Actualizando la version - Moodle X

€ > C A Noesseguro | 192.168.1.160/admin/index php?cache=0&confirmplugincheck=1 ¥ 4 n =G o

Actualizando la versidn

tool_ism_sincronizacion

Exito

Imagen 15

15) Inmediatamente se mostraran los ajustes de configuracién del plugin instalado.

Destinatario del reporte E-mail: colocar el correo electronico donde recibira los informes

de inicio y fin de sincronizacion.

Destinatario del reporte Nombre: colocar un nombre para relacionar los mensajes

enviados

Hacer clic en el boton Guardar cambios

T vl Virual [DAT: Adminitraciar X _

& > C A Noesssguro | 192.168.1.160/admin/upgradesettings.php? T b B = (} H

Aula Virtual IDAT

Los ajustes que se muestran mas abajo se agregaron durante la Gitima actualizacién de Moodle. Realice los cambios necesarios a los valores por defecto y luego haga clic en el
boton "Guardar cambios” al final de esta pagina.

Nuevos ajustes - Configuracion

Destinatario del reporte: E-mail
tool_ism_sincronizacion | mailboxemail

E-mail a donde se enviara el reporte. S6I0 Se permite una cuenta.

Destinatario del reporte;
fool_ism_sincronizacio

Guardar cambios

Imagen 16
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Cambiar configuracion

del plugin Sincronizacién

1) Ingrese al aula virtual Moodle como administrador. Seleccione la opcion

Administracion del sitio que se encuentra

€ =2 C A Noesseguro | 192.168.1.160/admin/index.php?eache=1

4 PO N O

en el menu vertical izquierdo.

ESF»"J\]OLV\NTERV\ACIONALiES -
Aula Virtual IDAT

Area personal
Inicio del sitio
Calendario

Archivos privades

Compruebe actualizaciones disponibles
Administracion del sitio

Su sitio aln no esta registrado. @

Area personal / Administracion del sitio / Notificaciones

El script de mantenimiento cli/cron.php no se ha ejecutado por lo menos en las Gltimas 24 horas. @

Registre su sitio

Moodle 3.3.9+ (Build: 20190201)
Copyright © 1999 onwards, Martin Dougiamas
and many other contributors.

GNU Public License

A ® Admin Tesis

Activar la edicion de bloques

MARCAS DEL
ADMINISTRADOR

Marcar esta pagina

Imagen 17

2) Ingrese a la pestafia Cursos

ESFANOL - INTERNACIONAL (ES) -
Aula Virtual IDAT

Area personal / Administracién del sitio / Buscar

Area personal
Inicio del sitio
Calendario

Archivos privados

Su sitio aun no esta registrado. @
Administracién del sitio

Administracion del sitio

Administracion del sitio Usuarios

Competencias

Registre su sitio

Cursos

Exportar marco de competencias
Marcos de competencias
Plantillas de planes de aprendizaje

J

® Admin Tesis

Activar la edicién de bloques

Extensiones Desarrolio

Calificaciones Apariencia Servidor Informes

ctualizar Tareas

de las competencias

de competencias

Imagen 18
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3) Ubicar la opcion Integracién Smart-Moodle: Sincronizacion, y luego haz click en

Configuracion

& > € A Noesseguro | 192.168.1.160/admin/search.php

I i) Aule Virtul [BAT Administracic X _

v« B 4 = o

ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) -
Aula Virtual IDAT

Area personal / Administracion del sitio / Buscar

Area personal
Inicio del sitio
Calendario

Archivos privados
Su sitio alin no esta registrado. €  Registre su sitio
Administracion del sitio

Administracién del sitio

Buscar

Administracion del sitio Usuarios Cursos Calificaciones Extensiones Apariencia Servidor

Administrar cursos y categorias
Aiiadir una categoria
Restaurar curso

Ajustes por defecto del curso

Solicitud de curso
Subir cursos

Cursos

Configuracion por defecto de la copia de seguridad
Ajustes por defecto de importacién

Copia de seguridad programaga

Valores por defecto gener;

Copias de seguridad

le restauracion

Configuracion
Estado

Integracion Smart-
Moodle:
Sincronizacion

Imagen 19

A ® Admin Tesis -

Activar |a edicién de blogues

Informes Desarrollo

4) Aqui podras modificar el correo y nombre destino de los reportes. Al final hacer clic

en el botdn Guardar cambios

1 Aula Virtual IDAT: Administraciér X

& > © A Noesseguro | 192.168.1.160/admin/settings.php?section=ism_sincronizacion_settings

* B0 é 8§

ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) ~
Aula Virtual IDAT

Area personal / Adminisiracion del sitio / Curses / Integracién Smart-Moodle: Sincronizacién / Configuracion

Area personal
Inicio del sitio
Calendario

Archivos privados
Configuracion

Destinatario del

reporte: E-mail:
fool_ism_sincronizacion |
mailboxemail

Administracion del sitio soporte@remvel.com

E-mail a donde se enviara el reporte. S6lo se permite una cuenta.

Destinatario del

reporte: Nombre:
fool_ism_sincronizacion |
mailboxownes

Notificaciones Campus Virtual

Guardar cambios

Imagen 20

A ® AdminTesis -

Activar la edicion de blogues

MARCAS DEL
ADMINISTRADOR

Marcar esta pagina
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Instalacion del plugin Restauracion
1) Repetir los pasos del 1 al 8 de la instalacion del plugin Sincronizacion

2) Ahora localiza el archivo llamado ism_restauracion.zip, selecciénalo y has click en
el botdn Abrir

A [ s Esteequipo > Muevovel (D) » titec2021 L £ Buscar en laproximasondso...
Organizar + Nueva carpeta =~ m @
|| manuales *  Mombre . Fecha de modificacién Tipo Tamafia
@ OneDrive J sm_restauragion 211073021 18:39 Carpeta de archives
T ' iceup epg _. Em_tincronizacion 21072021 18:39 Carpeta de archioos
. B ism_restauracion.zip 14/08/2021 11:52 Archive WinRAR Z.. 25K8|
o 3 ism_sincronizacion.zip 14/08/2021 11:52 Archive WinRAR Z... 20KB
[ Este equipo
& Descargas
14 Documentos
I Escritorio
=] Imdgenes
b Masica
B Objetos 30
B Videos
s Disco local (C)
- Nuevovol ()
Mombre: | ism_restauracion.zip |H“|=‘.Mr_.] v|

Imagen 21

3) Luego haz click en el botdn Subir este archivo

Selector de archivos

T Archivos locales

i Archivos recientes

&4 Subir un archivo

fn Archivos privados

Adjunto

Seleccionar archivo | ism_restauracion.zip

Guardar como

) Wikimedia

Autor

Admin Tesis

Seleccionar licencia

Todos los derechos reservados

Subir este archivo

Imagen 22

4) Al regresar a la ventana anterior, haga click en el boton Instalar complemento desde
archivo ZIP
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0 QeI PR T £ _
% o n =@

€ 3 G A Noesseguro | 192.168.1.160/admin/tool/installaddon/index php

= ESPRNOL'\NTERV\AC\DNF\L\'ES‘ - ‘ , Admin Tesis .
freapereens Aula Virtual IDAT

Activar la edicion de bloques

Inicio del sitio B
Area personal / Administracin del sitio / Extensiones / Instalar complementos
Calendario
Archivos privados
MARCAS DEL
Instalador de complemento AOMINISTRADOR

Administracion del sitio
Instalar complementos desde el directorio de extensiones de Moodle @ Marcar esta pagina

~ Instalar complemento desde un archivo ZIP @

PaquetezP @ @ Seleccione un archivo

ism_restauracion.zip

Mostrar mas...

Instalar complemento desde archivo ZIP

En este formulario hay campos ebligatorios @

Imagen 23

5) Se le mostrara una ventana de confirmacion. Haga clic en el boton Continuar

T Aula Vinsl [DAT: Administecia _
i 7c-5423-42b1-897... ¥r I N

~tool_ism_restaura

& > C A Noesseguro | 192.168.1.160/admin, i 1/index.php?installzips

Aula Virtual IDAT

Instalar complemento desde un archivo ZIP

Validando tool ism_restauracion ... OK
[Advertencia] Nivel de madurez [MATURITY RC] @

validacidn correcta, la instalacidn puede continuar

Centingar Cancelar

Imagen 24

6) Se le mostrara una ventana de comprobacion de plugins. Haga click en el boton

Actualizar base de datos Moodle ahora
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€ 5 € A Noesseguro | 192.168.1.160/admin/index.php?cache=0. incheck=0 * 0 é 8 = Q H

Comprobacion de 'plugins'

Esta pagina muestra las extensiones (plugins) que pueden requerir su atencion durante la actualizacion, tales como nuevos plugins para ser instaladados, plugins para ser
actualizados, plugins ausentes, etc. Los plugins adicionales (médulos externos o add-ons) son mostrados si existe una actualizacion para ellos. Se recomienda que compruebe
si hay disponible versiones mas recientes de los modulos externos y actualice su codigo fuente antes de continuar con esta actualizacién de Moodle.

Compruebe actualizaciones disponibles
Plugins que requieren su atencion
Cancelar nuevas instalaciones (1) [Plugins que requieren su atencion @ Todos los plugins €D
Nombre de la extension / Directorio Versién actual  Nueva version  Requiere Origen / Estado
Herramientas de administracién

Integracion Smart-Moodle Restauracion de Plantillas 2017083100 = Moodle 2015051100 Para instalarse

[Tadmin/tool/ism_restauracion = tool_ism_sincronizacion (2017083100) .
- Cancelar esta instalacion

& Recargar

Actualizar base de datos Moodle anor

Imagen 25

7) Esperar que termine la instalacion y le saldrd un mensaje. Haga click en el boton

Continuar

T Actualizando la version - Moodle X

€ > € A Noesseguro | 192.168.1.160/admin/index.php?cache=0&confirmplugincheck="1 T é B = 6 H

Actualizando la version

tool_ism_restauracion

Exito

ntinuar

Imagen 26

8) Inmediatamente se mostraran los ajustes de configuracion del plugin instalado.
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ID Categoria Plantillas: coloque el ID de la categoria que contiene las plantillas de cursos

Receptor del reporte E-mail: colocar el correo electronico donde recibira los informes de

inicio y fin de sincronizacion.
Receptor del reporte Nombre: colocar un nombre para relacionar los mensajes enviados

Hacer click en el botdbn Guardar cambios

T Aula Virtual [BAT; Adminitracia % _

€ > C A Noesseguro | 192.168.1.160/admin/upgradesettings.php? P é N =/ Q H

Aula Virtual IDAT

Los ajustes que se muestran més abajo se agregaron durante Ia {ltima actualizacion de Moodle. Realice los cambios necesarios a los valores por defecto y luego haga clic en el
botdn "Guardar cambios” al final de esta pagina
Nuevos ajustes - Configuracion

ID Categoria Plantillas:
tool_fsm_restauracion | templatecategoryid
Numero Identificador de la Categoria en Moodle donde se encuentran las Plantillas

Receptor del reporte: E-mail
tool_ism_restauracion | mailboxemail

E-mail a donde se enviara el reporte. Solo se permite una cuenta

tool_is ciok
Guardar cambi

Imagen 27
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Cambiar configuracion del plugin Restauracion

1) Ingrese al aula virtual Moodle como administrador. Seleccione la opcion

Administracion del sitio que se encuentra en el menu vertical izquierdo.

« B é»=a§

€ > C A Noesseguro | 192.168.1.160/admin/index.php?cache=1

= ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) ~ A ® AdminTesis
e Aula Virtual IDAT

Inicio del sitio

Area personal / Administracién del sitio / Notificaciones Activar la edicion de bloques

Calendario

Archivos privados
MARCAS DEL
Compruebe actualizaciones disponibles ADMINISTRADOR
Administraciég del sitio
Marcar esta pagina

El script de mantenimiento cli/cron.php no se ha ejecutado per lo menos en las (itimas 24 horas. @

Su sitio aun no esta registrado. @ | Registre su sitio

Moodle 3.3 9+ (Build: 20190201)
Copyright @ 1999 onwards, Martin Dougiamas
and many other contributors.

GNU Public License

Imagen 28

2) Ingrese a la pestafia Cursos

= ESFH—NDL'INTERI\;‘Z\C\DNAL{ES‘ - ‘ , Admin Tesis .
freapersens Aula Virtual IDAT

Inicio del sitio

Area personal / Administracion del sitio / Buscar Activar a edicion de bloques

Calendario

Archivos privados.

Su sitio adn no esta registrade. @ = Registre su sitio
Administracion del sitio

Administracion del sitio

Administracion del sitio Usuarios Cursos Calificaciones Extensiones Apariencia Servidor Informes Desarrolio

s
‘actualizar Tareas

Competencias de las competencias

o de competencias
Exportar marco de competencias
Marcos de competencias
Plantillas de planes de aprendizaje

Imagen 29

3) Ubicar la opcion Integracién Smart-Moodle: Sincronizacion, y luego haz click en

Configuracién
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& > C A Noesseguro | 192.168.1.160/admin/search.php

* B é » =@

Area persanal
Inicio del sitio
Calendario

Archivos privados

Administracion del sitio

= Aula Virtual IDAT ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) ~ A ® AdminTesis -

Administracion del sitio

Administracion del sitio

Desarrollo

Cursos

Copias de
seguridad

Integracion Smart- Configuracion

Moodle

Restauracion de

Plantillas

Buscar

Usuarios Cursos Calificaciones Extensiones Apariencia Servidor Informes

Administrar cursos y categorias
Afiadir una categoria
Restaurar cursa

Ajusies por defecto del curso
Solicitud de curso

Subir Cursos

Configuracién por defecto de la copia de seguridad
Ajustes por defecto de importacion

Copia de seguridad prograngada

Valores por defecto gen de restauracion

Estado

Integracién Smart-  Configuracion

Moodle:

Sincronizacion

Estado

Imagen 30

4) Aqui podras modificar el id de la categoria de las plantillas, y el correo y nombre

destino de los reportes. Al final hacer click en el boton Guardar cambios

Area personal
Inicio del sitio
Calendario

Archivos privados

Administracion del sitio

Ejecucion de

Aula Virtual IDAT

Area personal / Administracién del sitio / Cursas / Integracion Smart-Moodle Restauracion de Plantillas / Configuracion

Activar la edicidn de bloques

: e MARCAS DEL
Configuracion ADMINISTRADOR
ID Categoria 3
lantiias Marcar esta pagina
tool_ism_restauracion . .
lemplatecategoryid Numero Identificador de la Categoria en Moodle donde se encuentran

Receptor del
reporte: E-mail:
tool_ism_restauracion
mailboxemail
Receptor del

reporte: Nombre:
tool_ism_restauracion
mailboxowner

Ias Plantillas
soporte@remvel.com
E-mail a donde se enviara el reporte. Sdlo se permite una cuenta.

Notificaciones Campus Virtug

Guardar cambios

Imagen 31

Anexo 2: Manual de usuario
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1) Acceder al aula virtual Moodle

T Aula Virtual IDAT: Iniciar sesién & X

€ > C A Noesseguro | 192.168.1.160/login/index.php h*d b B = g H

Aula Virtual IDAT

Nombre de usuario ;ONidd su nombre de

usuario o contrasefia?
Contrasefia
Las 'Cookies' deben estar
0 habilitadas en su navegador
Recordar nombre de 7]
usuario

Algunos cursos permiten el

acceso de invitados
Acceder

Iniciar sesion como invitado

Imagen 32

2) Ingresar con el usuario administrador, escriba el usuario y la contrasefia y haz click en

el boton Acceder

T Aula Virtual IDAT: Iniciar sesién & X

€ 5 C A Noesseguro | 192.168.1.160/login/index.php o Yt d » = e :

Aula Virtual IDAT

admintesis £0lvidd su nombre de

usuario o contrasefia?

Las 'Cookies' deben estar
habilitadas en su navegador
Recordar nombre de [}
usuario

Algunos cursos permiten el
acceso de invitados

Iniciar sesion como invitado

Imagen 33

3) Después de ingresar, seleccione la opcion Administracion del sitio que se encuentra

en el menu vertical izquierdo
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¥ Ares personal X

€ 5 C A Noesseguro | 192.168.1.160/my/

o % B 4%

Area personal
Inicio del sitio
Calendario

Archivos privados

Administracion del sitio

4) Después de ingresar, seleccione la opcion Servidor y luego

Programadas

Area personal
Inicio del sitio
Calendario
Archivos privades
Mis cursos
1C - COMUNICACION |

1C - DESARROLLO
PERSONAL

1C - FUNDAMENTQS DE
ADMINISTRACION

DESARROLLO PERSONAL
copial

Administracién del sitio

= Aula Virtual IDAT ESPAROL - INTERNACIONAL (ES) ~

Admin Tesis

ARCHIVOS PRIVADOS

VISTA GENERAL DE CURSO

Linea de tiempo Cursos

‘ Ordenar por fecha | Ordenar por curso

USUARIOS EN LINEA

(Gltimos 5 minutos: 1)
Admin Tesis

ULTIMAS INSIGNIAS

No hay actividades proximas pendientes

No tiene insignias que mostrar

Imagen 34

Administracién del sitio

Buscar

Administracion del sitio Usuarios Cursos  Calificaciones Extensiones

Servidor

Apariencia Informes
Rutas del sistema

Contacto de soporte

Gestion de sesion

HTTP

Modao de mantenimiento
Limpieza

Entorno

Informacion PHP
Rendimiento

Hubs

Notificaciones de actualizacion

Servidor

Tareas programadas.
Servicios OAuth 2
Tipos de archivo

Correo electrénico Configuracion de correa saliente
Configuracién del correo entrante

Controladores de mensaje

Imagen 4

A ® Admin Tesis -

Personalizar esta pagina

No hay archivos disponibles

Gestionar archivos privados...

la opcién Tareas

Desarrollo

5) Dentro de la opcién de Tareas Programadas buscar las tareas de Nombre Smart en

componente, se veran dos: Restauracién y Sincronizacion
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e Sincronizacién: Es la funcion encargada de crear aulas, matricular alumnos y
registrar docentes. Incluye nuevas matriculas y reprogramaciones de docentes.
Para ejecutarlo se debe dar clic en el boton Ejecutar ahora

e Restauracion: Es la funcion encargada de agregar los materiales en los cursos
pendientes segun los cursos plantilla. Para ejecutarlo se debe dar clic en el boton

Ejecutar ahora

octupre FAZARVIVE -]

, de 202,
Inicio del sitio
00:37
Ejecutar
Calendario ahora
Archivos privados Restauracion de Plantillas Integracion & martes, 19 miércoles, 20 0 6 * * * (] I
\tool_tsm_restauracioritackirestore Smart-Moodle de de octubre de
Mis cursos Restauracion octubre
de Plantillas de 202,
1C- COMUNICACION | be
Ejecutar
ahora
1C- DESARROLLO
PERSONAL Sincronizacién Integracion o martes, 19 Tan prol 0 0 0 3
\tool_tsm_sincronizaclonitaskigync Smart-Moodle: de como sea
1C- FUNDAMENTOS DE Sincronizacion octubre posible
ADMINISTRACION de 202,
1442
DESARROLLO PERSONAL Ejecutar
ahora
copial
Actualizar todos |os paquetes de idioma  Paguetes de & martes, 19 miércales 20 6 4 * * * 1] €
Adminictracion del sitio instalados idiorna de de octubre de
\tool_langimporttask\update_langpacks. tack octubre 2021, 04:06
de 2021,
0823

Ejecutar
=====

Imagen 5

6) En ambos casos pedira una confirmacion, se debe dar clic en el boton Ejecutar ahora

Confirmar

; Esta seguro de querer correr este trabajo agendado ‘Sincronizacion' ahora? El
trabajo agendado correrd en el servidor web y puede tomar bastante tiempo
para completarse.

Ejecutar ahora

Imagen 6

7) El proceso comenzara a ejecutarse
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Sincronizacion

Execute scheduled task: Sincronizacicn (tool _ism sincronizacion'taskisync)
[Formecion Comtinua] sincronizacidn - Inicio de ejecucicn: mertes, 19 de octubre de 2821, 18:42
Inicic de ejecucicn: mertes, 19 de octubre de 2871, 18:47

Imagen 7

8) Al finalizar se mostrara la siguiente pantalla y se enviara un correo electrénico de

confirmacion.

Sincronizacion: Se muestra el siguiente mensaje, indicando los cursos y usuarios creados

en Moodle.

Sincronizacion

Execute scheduled task: Sincreonizacién (tocl_ism sincronizacion'taskisync)
[Formacidn Comtinua] Sincronizacidn - Inicio de ejecucidn: martes, 19 de octubre de 2821, 18:42
Inicio de ejecucidn: martes, 19 de octubre de 2821, 18:42

[Fermacicn Conmtinua] Sincronizacicn - Fin de ejecucicn: mertes, 19 de octubre de 2821, 18:52
Fin de ejecucidn: mertes, 19 de octubre de 2821, 18:52
Cursos creados: 5
Usuarios creados: 15
Matriculas procesadas: 7515
Mo se detectaron errores.
. uzed 59883 dbgueries
. uzed 591.822B2598865 seconds
scheduled task complete: Sincronizacicn (tocl_ism sincronizacionttaskisync)

Regresar a trabajos agendados

Imagen 8

Restauracion: Se muestra el siguiente mensaje con el detalle de los cursos restaurados
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. .
Restauracion de Plantillas
Execute scheduled task: Restauracicn de Plantillas (tocl i=w restauracion‘taskrestore)
[Formecidn Comtinua] Restauracidn de Plantillas - Inicic de ejecucidn: mertes, 19 de octubre de 2821, 19:85
Inicioc de ejecucicn: martes, 19 de octubre de 2821, 19:85
Plantillas existentes: 177
[Formacidn Comtinua] Restauracidn de Plantillas - Fin de ejecucidn: martes, 19 de octubre de 2821, 19:85
Fin de ejecucicn: martes, 19 de octubre de 2821, 19:85
Plantillas existentes: 177
Cursos restauredos: 5
Cetalles del proceso
Procesando plartilla: 1

[Im: 7] [SHORTMAME: AGERE.TE0088¢@16] [FULLMAME:Liderazgo y trabajo en eguipo]

Procesando plarmtilla: 2
[ID: B] [SHORTMAME: AGERE.7S0cosksen] [FULLMAME:Comunicacidn efectiva (P} - FC - PR]

Procesande plamtilla: 3
[ID: o] [SHORTNAME: AGERE.SS8808G50] [FULLMAME:Gestidn y planificacidn de tareas]

Memmmmm e w2l e E T - 8

Imagen 9

9) Se puede revisar el resultado de las ejecuciones, asi como el tiempo de duracion desde

las pantallas de monitoreo, ingresando a Administrador del sitio

¥ Area personal X

& > C A Noesseguro | 192.168.1.160/my/ o % B 4 » = 'i i

= Aula Virtual IDAT ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) ~ ‘ ® Admin Tesis -

Area personal Ad m i n Tesis Personalizar esta pagina

Inicio del sitio

Calendario

Archivos privados

. R ARCHIVOS PRIVADOS
Administraciopadel sitio

VISTA GENERAL DE CURSO
No hay archivos disponibles
Linea de tiempo Cursos

‘ Ordenar por fecha | Ordenar por curso

Gestionar archivos privados...

USUARIOS EN LINEA

(tItimos 5 minutos: 1)
Admin Tesis

ULTIMAS INSIGNIAS

No hay actividades proximas pendientes
No tiene insignias que mostrar

Imagen 10

10) En la seccion de Cursos tendremos las opciones de Restauracion y Sincronizacion,

dar clic en Estado para ver el detalle del proceso.
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Administracidn del sitio Usuarios Cursos Calificaciones Extensiones Apariencia Servidor

Administrar cursos y categorias
Campos personalizados del curso
Miadir una categoria

Crear un NUevo curso

Cursos

Restaurar curso

Ajustes por defecto del curso
Solicitud de curso
Solicitudes pendientes

Subir cursos

Copias de Segw—idad Configuracién por defecto de la copia de seguridad
Ajustes por defecto de importacion
Copia de seguridad programada
Valores por defecto generales de restauracidn
Copia de seguridad/restauracion asincronicos

Integracion Smart-Moodle ~ Cenfiguracion
Restauracion de Plantillas Estado

Integracion Smart-Moodle: ~ Configuracién
Sincronizacion Estado

Imagen 11
Sincronizacion:

En esta pantalla se puede ver el detalle del resultado de sincronizacion: Tiempo de
gjecucion, cursos creados, usuarios creados y el estado del proceso.

Estado de la sincronizacion

Area personal Administracion del sitio rsos Integracion Smart-| dle: Sincronizacion Estado

Estado general de las (ltimas 30 ejecuciones,
Generado el: martes, 19 de octubre de 2021, 1947

Ultimas ejecuciones de sincronizaciones

Cursos Usuarios Matriculas
1] Fecha de inicio Fecha de fin pr d pr d pr dos Estado
1219  martes, 19 de octubre de 2021, martes, 19 de octubre de 2021, o] "] 7515 Exito
19:00 19:10
1218  martes, 19 de octubre de 2021, martes, 19 de octubre de 2021, 5 15 7515 Exito
18:42 18:52
1217  martes, 19 de octubre de 2021, martes, 19 de octubre de 2021, o ] 7627 Exito
14:00 14:09
1216 martes, 19 de octubre de 2021, martes, 19 de octubre de 2021, ] B 7697 Exito
06:00 06:08
Imagen 12
-z
Restauracion:
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Esta pantalla consta de dos partes, en la primera, se puede observar el detalle del resultado
del proceso: Tiempo de ejecucidn, cursos restaurados y el estado del proceso.

Estado de la restauracion

Area personal Administracion del sitio Cursos Integracidn Smart-Moodle Restauracion de Plantillas Estado

Estado general de las Ultimas 30 ejecuciones.
Generado el: martes, 19 de octubre de 2021, 19:50

Ultimas ejecuciones de restauraciones

Plantillas Cursos
1D Fecha de inicio Fecha de fin disponibles restaurados Estado
426 martes, 19 de octubre de 2021, 1%:05 martes, 19 de octubre de 2021, 1305 177 5 Exito
425 martes, 19 de octubre de 2021, 07:00 martes, 19 de octubre de 2021, 07:00 177 ] Exito
424 lunes, 18 de octubre de 2021, 07:00 lunes, 18 de octubre de 2021, 07:00 177 1 Exito
423 daomingo, 17 de octubre de 2021, 07:00 domingo, 17 de actubre de 2021, 07:00 177 5 Exito
422  sdbado, 16 de octubre de 2021, 07:00 sabado, 16 de octubre de 2021, 07:00 177 14 Exito
421 viernes, 15 de octubre de 2021, 07:00 viernes, 15 de octubre de 2021, 07:00 174 ] Exito

Imagen 13

En la 2da parte se puede ver los cursos pendientes de restaurar, esta parte es muy
importante ya que si se restauran los materiales manualmente se debe eliminar de esta
pantalla para que el proceso no reemplace los materiales cargados manualmente (y todo
lo trabajado por docentes o alumnos) con los materiales de plantillas.

Limpiar relacion de dltimas ejecuciones

Cursos pendientes de restaurar

Fecha de
Course registro en
v} o] ID Number Nombre corto Mombre completo pendientes Acciones
1 6641 COD.38.1.2.48.2617.10301.85252.1.473445 0118.99.10855-473445 0:0.01.2021-06 miércoles, 29 Borrar
LEGISLACIOMN TRIBUTARIA Y de del
LABORAL septiembre listado
de 2021,
12:29
4 6644 COD.38.1.2.48.3109,11036,85448.1.476026  0184.5566.9992-476026 00.01.2021-07 GESTION miércoles, 29 Borrar
LOGISTICA de del
septiembre listado
de 2021,
12:29
23 6663 COD.38.1.2.48.3151.10301.87441.1.485977  0118.99.10059-435977 00.01.2021-09 miércoles, 29 Borrar
DOCUMENTACION de del
COMERCIAL CONTABLE septiembre listado
de 2021,
1229

Imagen 14
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Anexo 3: Carta de compromiso del cliente sobre el proyecto

idat

Sefiores

Universidad Ricardo Palma — URP

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes, con |a finalidad de hacer de su conocimiento que desde
el drea de sistemas del instituto Idat nos comprometemos en apoyar a los alumnos del taller de
titulacién por tesis Giancarlo Guillen Cotrina y Tania Velasguez Peceros, bachilleres de la carrera
de ingenieria informatica de su institucion, durante el proceso de desarrollo de la tesis “Mejorar
el sistema de matricula en el aula virtual Moodle del instituto Idat mediante una aplicacién
informatica”, brindandoles los datos (logos, informacidon técnica, accesos, etc.) necesarios para
resolver la problematica hallada en nuestra empresa, hasta culminar su entregable.

Agradeciendo de antemano su gentil atencian.

I,'I| ."-_-.-'r‘
) § i
4 Iy,
it il |
L}

- H_.."-n'_l

Ing. Lenin Veldsquez |bafiez
Gerente de Tecnologia y Transformacidn Digital
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