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INTRODUCCION
La presente investigacion “Implementacion de politicas de seguridad y salud en el trabajo
para mejorar la satisfaccion laboral en la empresa decoraciones LUALSA en el afio 2020”
tiene como finalidad estudiar y analizar la relacion entre dos variables: La primera es
“Implementacion de politicas de seguridad y salud en el trabajo” y la segunda es
“Satisfaccion laboral”. En base a ello, el proceso de investigacion se ha dividido en VI

capitulos.

El capitulo I contiene el planteamiento del estudio, formulacion del problema, desarrollo

de los objetivos, importancia del estudio y el alcance y limitacidn que se presento.

El capitulo 11 describe el marco teérico conceptual, el cual esta conformado por
antecedentes nacionales que corresponden a investigaciones previas, bases teoricas-

cientificas y la definicion de términos basicos.

El capitulo Il presenta la hipétesis general e hipotesis especificas de la investigacion, se

exponen las variables y se encuentra la matriz l6gica de consistencia.

El capitulo IV describe el método de estudio, disefio especifico de la investigacion, la
poblacion y la muestra, el instrumento de recogida de datos, las técnicas de procesamiento

y analisis de datos y el procedimiento para la ejecucion del estudio.

El capitulo V contiene los resultados y la discusién de la investigacion, conformado por los
datos cuantitativos del cuestionario, el analisis de los resultados de la investigacion y la

discusion de resultados.

El capitulo VI expone las conclusiones y recomendaciones de la presente investigacion.

Por ultimo, se encontraran las diversas referencias utilizadas y los apéendices.
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RESUMEN
La presente investigacion presenta el resultado del diagnostico de la implementacion de
politicas de seguridad y salud en el trabajo para mejorar la satisfaccion laboral en la

empresa decoraciones LUALSA.

Dado lo expuesto, tiene como objetivo principal determinar la afectacion de la satisfaccion
laboral a partir de implementacién de las politicas de seguridad y salud en una pequefia

empresa de la ciudad de Lima en el afio 2020.

Asi mismo, se planted una hipotesis general la cual es saber si la implementacién de
politicas de seguridad y salud en el trabajo se relaciona significativamente con la

satisfaccion de los trabajadores en la empresa Decoraciones LUALSA.

La investigacion en este caso es de tipo aplicada, con un método hipotético deductivo y un
disefio no experimental, transversal, descriptivo y correlacional. La poblacion total es de
68 colaboradores y la muestra que se utilizo es del 100%. Para determinar si la
implementacién de politicas de seguridad y salud se relaciona significativamente con la

satisfaccion laboral se utilizd un cuestionario.

Los resultados de la prueba de hipdtesis general indican que, si existe relacion entre las
variables en estudio, es decir, que se acepta la hipotesis en la que se plantea que la
implementacion de politicas de seguridad y salud mejorara la satisfaccion laboral de los

trabajadores de la empresa decoraciones LUALSA en el afio 2020.

Palabras claves: politicas de seguridad y salud, satisfaccion laboral
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ABSTRACT
This research presents the result of the diagnosis of the implementation of health and
safety policies at work to improve job satisfaction in the company LUALSA decorations.
Given the above, its main objective is to determine the impact on job satisfaction from the
implementation of health and safety policies in a small company in the city of Lima in
2020.
Likewise, a general hypothesis was proposed, which is to know if the implementation of
health and safety policies at work is significantly related to the satisfaction of workers at
Decoraciones LUALSA.
The research in this case is of an applied type, with a hypothetical deductive method and a
non-experimental, cross-sectional, descriptive and correlational design. The total
population is 68 collaborators and the sample that we will use will be 100%. To determine
if the implementation of health and safety policies is significantly related to job
satisfaction, a questionnaire was used.
The results of the general hypothesis test indicate that, if there is a relationship between the
variables under study, that is, that we accept the hypothesis in which we propose that the
implementation of health and safety policies will improve the job satisfaction of the
company's workers LUALSA decorations in 2020.

Keywords: health and safety policies, job satisfaction



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1 Formulacion del problema

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2019) Segun estimaciones difundidas por la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), 2,78 millones de trabajadores mueren cada
afio de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales (de los cuales 2,4 millones
estan relacionados con enfermedades) y 374 millones de trabajadores sufren accidentes del
trabajo no mortales. Se prevé que los dias de trabajo perdidos representan cerca del 4 por

ciento del PBI mundial y, en algunos paises, hasta el 6 por ciento 0 mas.

Los accidentes del trabajo y las enfermedades profesionales tienen grandes repercusiones
en las personas y en sus familias, no s6lo desde el punto de vista econémico, sino también
en lo que respecta a su bienestar fisico y emocional a corto y a largo plazo. Ademas,
pueden tener efectos importantes en las empresas, afectando a la productividad,
provocando interrupciones en los procesos de produccion, obstaculizando la
competitividad y dafiando la reputacién de las empresas a lo largo de las cadenas de
suministro, con consecuencias para la economia y para la sociedad de manera mas

general.

La Seguridad y Salud en el trabajo es importante en un negocio ya que demuestra la
responsabilidad social de la empresa; protege y mejora la imagen y el valor de la marca;
contribuye a maximizar la productividad de los trabajadores; permite conseguir una mano
de obra mas competente y saludable; reduce los costes y las interrupciones que pueda
haber en una actividad por causa de algin accidente y permite a las empresas satisfacer las

expectativas de SST de sus clientes.



Decoraciones LUALSA es una pequefia empresa que esta situada en el rubro de
decoracion, sus més cercanos competidores y ella se dedican a la instalacion de cortinas en
barras de madera o aluminio, persianas verticales u horizontales, rollers, estores,
alfombras; asimismo hacen todo tipo de mantenimiento de los productos que ofrecen hasta

incluso lavado de muebles.

Estas pequefias y medianas empresas empiezan a ver los costos y dafios de una mala
implementacidn de politicas de seguridad y salud en el trabajo, asi como también los
impactos negativos que pueden causar estas. Pero el tener una correcta politica de SST

tiene ventajas tales como:

Métodos de trabajo mas seguro, que permiten llevar a cabo los proceso mas

rapidamente y con menos personal.

o Eliminacién de las interrupciones de la actividad y de las pérdidas del personal
clave.

o La motivacion del personal y el compromiso con la empresa.

o Disponibilidad y asequibilidad de seguros.

La insatisfaccion laboral es una respuesta negativa por parte del trabajador hacia la
empresa, en este caso se habla de las condiciones laborales bajo las que trabajan en cada
instalacion, ya sea el no portar los EPP (Equipos de proteccion personal)

correspondientes.

Segun el decreto supremo N° 005-2017-TR que la comunidad andina establece en la
Decision N° 584, Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, la obligacion de
propiciar la mejora de las condiciones de salud y seguridad en el trabajo, a través de la

formulacién de una Politica Nacional que sea revisada periédicamente;



Que, la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento, aprobado
por Decreto Supremo N° 005-2012-TR, tienen como objetivo promover una cultura de
prevencion de riesgos laborales que permitan el trabajo en un entorno laboral seguro para
todas las trabajadoras y trabajadores en el Perd;

Que, el articulo 4 de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, establece
que el Estado, en consulta con las organizaciones mas representativas de empleadores y de
trabajadores, tiene la obligacién de formular, poner en préctica y reexaminar periddicamente

una Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.

1.1.1 Problema principal.
¢En qué medida la implementacién de politicas de seguridad y salud mejora la satisfaccion

laboral de los trabajadores de la empresa DECORACIONES LUALSA en el afio 2020?

1.1.2 Problemas especificos.
¢En qué medida la implementacion de politicas de seguridad y salud mejora las condiciones

fisicas de los trabajadores de DECORACIONES LUALSA en el afio 2020?

¢En qué medida la implementacion de politicas de seguridad y salud mejora los beneficios

laborales de los trabajadores de DECORACIONES LUALSA en el afio 20207

¢En qué medida la implementacion de politicas de seguridad y salud mejora las politicas

administrativas de los trabajadores de DECORACIONES LUALSA en el afio 2020?

¢En qué medida la implementacion de politicas de seguridad y salud mejora las relaciones

sociales de los trabajadores de DECORACIONES LUALSA en el afio 20207



¢En qué medida la implementacion de politicas de seguridad y salud mejora el desarrollo

personal de los trabajadores de DECORACIONES LUALSA en el afio 2020?

¢En qué medida la implementacion de politicas de seguridad y salud mejora el desempefio

de tareas de los trabajadores de DECORACIONES LUALSA en el afio 2020?

¢En qué medida la implementacion de politicas de seguridad y salud mejora la relacion con

la autoridad de los trabajadores de DECORACIONES LUALSA en el afio 2020?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general
Determinar la afectacion de la satisfaccion laboral a partir de implementacion de las

politicas de seguridad y salud en la empresa decoraciones LUALSA en el afio 2020.

1.2.2 Objetivos especificos.
1. Establecer la afectacion de las condiciones fisicas a partir de implementacion de las

politicas de seguridad y salud en la empresa decoraciones LUALSA en el afio 2020.

2. Determinar la afectacion de los beneficios laborales a partir de implementacién de las

politicas de seguridad y salud en la empresa decoraciones LUALSA en el afio 2020.

3. Definir la afectacion de las politicas administrativas a partir de implementacion de las

politicas de seguridad y salud en la empresa decoraciones LUALSA en el afio 2020.

4. Precisar la afectacion de las relaciones sociales a partir de implementacion de las

politicas de seguridad y salud en la empresa decoraciones LUALSA en el afio 2020.

5. Medir la afectacion del desarrollo personal a partir de implementacién de las politicas de

seguridad y salud en la empresa decoraciones LUALSA en el afio 2020.



6. Concluir la afectacion del desempefio de tareas a partir de implementacion de las

politicas de seguridad y salud en la empresa decoraciones LUALSA en el afio 2020.

7. Determinar la afectacion de la relacion con la autoridad a partir de implementacion

de las politicas de seguridad y salud en la empresa decoraciones LUALSA en el afio 2020.

1.3 Justificacion e importancia del estudio

Esta presente investigacion tiene como propdsito disminuir los accidentes en el trabajo,
eliminar las interrupciones de las actividades, crear un lineamiento en el trabajador;
asimismo motivar y hacer sentir mas seguros a sus trabajadores para que puedan rendir al
maximo.

Tendra un impacto positivo en los trabajadores de la empresa DECORACIONES LUALSA
ya que se sentiran mas seguros con todos los EPPS correspondientes para realizar su trabajo,
ellos seran los beneficiados con la implementacion de estas politicas de seguridad y salud,
asimismo también se vera beneficiada la empresa ya que obtendra el maximo rendimiento
de sus trabajadores al sentirse estos seguros y protegidos.

Ayudara a disminuir las tasas de muertes y accidentes en el trabajo que vemos cada afio, ya
que segun el altimo reporte de la O.1.T. 2.78 millones de trabajadores mueren cada afio a
causa de accidentes de trabajo.

Se puede respaldar en la teoria de satisfaccion laboral de HERZBERG, que indica que la
satisfaccion laboral e insatisfaccidn laboral se explican por diferentes factores; la primera
por Factores Intrinsecos, mientras que la segunda, por la carencia de Factores Extrinsecos.
De esta manera se puede comprobar que, con una correcta implementacion de politicas de
seguridad y salud, el trabajador se encontrara satisfecho en su centro de labores.
(MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO, 2018) En el Perd, se ha
emitido la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (LSST), que tiene como

objetivo promover una cultura preventiva en la que participa el estado, con el deber de



prevencion de los empleadores y el rol de fiscalizar y controlar; asimismo, la participacion

de los trabajadores y sus organizaciones sindicales.

Con los resultados de la implementacion de las politicas de seguridad y salud se vio qué
tan satisfechos se sienten los trabajadores al sentirse protegidos con los EPPS, y asimismo
se busca disminuir los accidentes en el trabajo; ademas se espera mejorar la satisfaccion
laboral de los trabajadores como también mejorar su produccion bajo un buen ambiente de
trabajo.
1.4 Alcance y limitaciones
El presente estudio de investigacion se realizo a los trabajadores de campo de la empresa
DECORACIONES LUALSA con el fin de determinar la afectacion de la satisfaccion laboral
a partir de implementacion de las politicas de seguridad y salud.
La presente investigacion es de alcance descriptivo porque se estudid y recogié informacion
de modo independiente acerca de las variables a las que se refieren.
Asi como también es de alcance correlacional dado que determina de qué forma la
satisfaccion laboral se ve afectada a partir de implementacion de las politicas de seguridad
y salud.
En cuanto a las limitaciones que se han presentado en la investigacion se presentaron las
siguientes:

e Poco personal de trabajo de campo encargado de las instalaciones o

mantenimientos.
e Inexistencia de horario de trabajo en el centro de labores, esto dificulté ubicar a los
trabajadores.

e No existen reportes de registro de accidentes.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes nacionales

Martin Novoa Mena, en el afio 2016 realiz6 una investigacion titulada “Implementacion
de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, para una empresa
constructora, en la region de Amazonas, Perti.” para optar el grado académico de
Licenciado de Ingeniero Industrial y Comercial en la Universidad San Ignacio d Loyola,
tuvo como objetivos reducir el nimero de accidentes y enfermedades ocupacionales con la
implementacién de un sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en el afio
2016, una investigacion de tipo aplicada, de método inductivo con una muestra de 90
trabajadores y se usé una encuesta para levantar la informacion relacionada a la seguridad
y se concluyé que los trabajadores tienen poco conocimiento sobre normas y leyes de
seguridad y salud, y con la implementacion de este sistema se cumpliré con los requisitos
mininos de la ley, asi como también reduciran los accidentes y enfermedades

ocupacionales.

Carmen Cecilia Arce Prieto y Jhans Carlos Collao Morales, en el afio 2017 realizaron
una investigacion titulada “Implementacion de un Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud en el trabajo seglin la Ley 29783 para la empresa CHIMU PAN S.A.C.” para optar
el grado académico de Licenciados de Ingenieria Industrial en la Universidad Nacional de

Trujillo, tuvo como objetivo proponer actividades para prevenir accidentes y enfermedades



de origen laboral tendientes a mejorar las condiciones de trabajo y disminuir los riesgos
asociados a la actividad de la empresa CHIMU PAN, una investigacion de tipo explicativo,
de disefio pre experimental con una muestra referente a los procesos operativos y se uso
cuestionario y check list para saber la opinion de los trabajadores sobre los riesgo, y cuyas
conclusién es que el desarrollo de un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo
le permite dar cumplimiento a la ley N°29783 y minimizar los riesgos encontrados en cada

proceso productivo.

Raquel Cleydiz Camara Anculli, en el afio 2017 realiz6 una investigacion titulada
“Propuesta de mejora de un sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo basado
en la norma OHSAS 18000 para una empresa de procesamiento de cristal” para optar el
grado académico de licenciado en ingeniero industrial en la Universidad Nacional de San
Agustin de Arequipa, tuvo como objetivos mejorar el sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo con el fin de prevenir accidentes y enfermedades ocupacionales, una
investigacion de tipo exploratoria y descriptiva, se concluyo6 que el incremento de
accidentes de trabajo y la falta de control hizo que se mejore el sistema de seguridad y

salud en el trabajo para controlar y reducir los riesgos.

Leonardo Waldir Salazar Garcia, en el afio 2018 realizo una investigacion titulada
“Influencia de la Seguridad y Salud Ocupacional en el desempefio del personal en la
ejecucion del proyecto: mejoramiento y sustitucion de la infraestructura de la institucion
educativa Gomes Arias Davila” para optar el grado académico de licenciado de
administracion en la Universidad Nacional Agraria de la Selva, tuvo como objetivo

determinar la influencia de la seguridad y salud ocupacional en el desempefio del personal



al ejecutar el proyecto, una investigacion no experimental, transversal y correlacional, la
muestra estuvo conformada por 309 trabajadores. Se concluyd que mientras el personal no
sufra accidentes, tenga un ambiente con condiciones de seguridad y reciba informacién
referente de ello; seré probable que el personal mejore su desempefio laboral y trabaje al

maximo.

Guillermo Herrera Yonclei Merlin, en el afio 2018 realiz6 una investigacion titulada”
Satisfaccion laboral y la productividad de los trabajadores de la municipalidad provincial
de Huaura, 2017” para optar el grado académico de licenciado en administracion en la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, tuvo como objetivo determinar en
qué medida la satisfaccion laboral se relaciona con la productividad de los trabajadores,
una investigacion aplicada de disefio no experimental, la muestra esta conformada por 446
trabajadores y se usé encuestas. Se concluyo que el personal al sentirse cémodo en su

trabajo, influenciara en la mejora de su productividad diaria.

Natalia Angélica Boada Llerena, en el afio 2019 realiz6 una investigacion titulada”
Satisfaccion laboral y su relacion con el desempefio laboral de trabajadores operativos en
una pyme de servicios de seguridad peruana en 2018 para optar el grado académico de
Licenciado en Administracion en la Universidad San Ignacio de Loyola, tuvo como
objetivo determinar si la satisfaccion laboral esta relacionada con el desempefio de los
trabajadores, una investigacion de tipo descriptivo, de disefio no experimental,
correlacional con una muestra de 124 trabajadores. Se utilizd como instrumento un
cuestionario que concluyo que la satisfaccion laboral y el desempefio laboral si se

encuentran relacionados, por ello la mejora de uno ayudara al otro.
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Albert Leonardo Cabrera Salas en el afio 2018 realiz6 una investigacion titulada “Clima
organizacional y satisfaccion laboral en colaboradores de una institucion publica peruana”
para optar el grado académico de Bachiller en Administracion en la Universidad ESAN ,
tuvo como objetivo determinar cudl es el nivel de clima organizacional y la satisfaccion
laboral en los trabajadores, una investigacion de tipo cuantitativa, de disefio descriptivo
con una muestra de 374 personas y se utilizé dos tipos de encuesta una para cada variable,

dando como positivo el nivel del clima organizacional y el desempefio laboral.

Yessenia Karolin Yeren Gomez en el afio 2017 realizé una investigacion titulada
“Satisfaccion laboral y Productividad de los colaboradores en la empresa klauss. S.A.
Lima-2016” para optar el grado académico de Licenciada en Administracion en la
Universidad Auténoma del Perd, tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
satisfaccion laboral y la productividad de los colaboradores de la empresa Klauss., una
investigacion de tipo descriptivo correlacional, con una muestra total de 40 colaboradores
y se concluyé que a mayor satisfaccion laboral sientan los colaboradores, mayor seré la

productividad de la empresa.
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2.2 Base Tedrica — Cientifica

2.2.1 Seguridad y salud en el trabajo

2.2.1.1 Definicién

La seguridad en el trabajo o también conocida como seguridad ocupacional, se puede
definir de diversas maneras, por lo que se entiende que son las medidas que adopta una
organizacion para prevenir los accidentes que ocasionan dafios a los trabajadores mientras
éstos realizan actividades dentro de su propio ambiente laboral o por el entorno de trabajo,
puede estar expuesto a riesgos, que, de no evitarlos, pueden provocar un accidente o una

enfermedad profesional.

Defino a la seguridad y salud en el trabajo como una actividad orientada que protege a los
trabajadores ante cualquier accidente y asi estos puedan desarrollar su labor eficientemente

y sin riesgos.

(Saliba, 2014) Define a la cultura de seguridad como un conjunto de valores y
conocimientos que deben ser compartidos por todos los miembros de una organizacion, sin
importar el area y rango, basandose en que la seguridad es importante para toda persona y

sera responsabilidad de la misma ponerla en practica.

(Robledo, 2010) La salud ocupacional la conforman tres grandes ramas que son: medicina
del trabajo, higiene industrial y seguridad industrial. A través de la salud ocupacional se
pretende mejorar y mantener la calidad de vida y salud de los trabajadores y servir como

instrumento para mejorar la calidad, productividad y eficiencia de las empresas.
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(Organizacion Internacional del Trabajo, 2011) La seguridad y la salud en el trabajo (SST)
es una disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades relacionadas

con el trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores.

Sobre el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, Estela Ospina definio6
“Conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer
una politica y objetivos de seguridad y salud en el trabajo, y los mecanismos y acciones
necesarios para alcanzar dichos objetivos, estando intimamente relacionado con el
concepto de responsabilidad social empresarial, en el orden de crear conciencia sobre el
ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los trabajadores, mejorando de este modo
la calidad de vida de los mismos, asi como promoviendo la competitividad de las empresas
en el mercado” (Ospina Salinas, 2003)

2.2.1.2 Norma técnica OHSAS 18001

(Enriquez Palomino & Sé&nchez Rivero, 2006) La norma OHSAS 18001 de las siglas en
ingles Occupational Health and Safety Assesment Series , es un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional dentro de una organizacién que fue difundido en el afio
1999 por el British Standards Institute (BSI).Tiene como finalidad otorgar a las
organizaciones un modelo de sistema para la gestion de seguridad y salud en trabajo, que
les sea (til tanto para identificar y evaluar los riesgos laborales, los requisitos legales y
otros requisitos de aplicacién; como definir la politica, las responsabilidades, las
funciones, la planificacion de las actividades, procedimientos, etc., necesarios para
desarrollar, poner en practica, evaluar y mantener un sistema de gestion de la seguridad y

salud laboral.

Esta norma es aplicable a cualquier organizacion que desee:
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a) Establecer un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, para minimizar o
reducir los riesgos en sus actividades.

b) Implementar, mantener y mejorar continuamente el desempefio de gestion en seguridad
y salud ocupacional.

c) Asegurar la conformidad y cumplimiento de su politica de seguridad y salud
ocupacional establecida.

d) Demostrar la conformidad del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

e) Buscar certificacion de su sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, otorgada

por un organismo externo. (Teran Pareja, 2012)

2.2.1.3 Formulacion de un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional

segun la norma OHSAS 18001

(RAPPORT CONSULTORES, 2007)
PLANIFICAR

Identificacién de Peligros, evaluacién de riesgos y determinacion de controles

La organizacion debe establecer, implementar y mantener un procedimiento para la
continua identificacion de peligros, evaluacidn de riesgo, y determinacion de los controles
necesarios.
El procedimiento para la identificacion de peligros y evaluacién de riesgos debe tener en
cuenta:
a) Las actividades de todas las personas que tengan acceso al centro de trabajo,
incluyendo contratistas y visitantes.

b) La infraestructura, el equipamiento y los materiales en el centro de trabajo.
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c) Los peligros identificados originados fuera del lugar de trabajo, capaces de afectar
a la salud y seguridad de las personas bajo el control de la organizacion.

d) Las modificaciones en el sistema de la SST, incluyendo los cambios temporales y
su impacto en los procesos y actividades.

e) Cualquier obligacion legal aplicable relativa a la evaluacién de riesgos y la
implementacion de los controles necesarios

Requerimientos Legales

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos
para identificar y tener acceso a los requisitos legales y otros requisitos de SST que sean
aplicables; estos deben tenerse en cuenta en el establecimiento, implementacion y
mantenimiento de su sistema de gestion de la SST. Esta informacion debe estar actualizada

para las personas que trabajan para la organizacién y a otras partes interesadas.
Objetivos del sistema

La organizacién debe establecer, implementar y mantener objetivos de SST documentados,

en los niveles y funciones pertinentes dentro de la organizacion.

Estos objetivos deben ser medibles cuando sea factible y deben ser coherentes con la
politica de SST. Cuando una organizacion establece y revisas los objetivos, debe tener en
cuenta los requisitos legales y otros requisitos que la organizacion suscriba, y sus riesgos

para la SST.

EJECUTAR
Recursos, funciones y responsabilidades
La alta direccién debe ser el responsable de la seguridad y salud en el trabajo y del sistema

de gestién de la SST.
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La organizacion debe designar a uno o varios miembros de la alta direccion con
responsabilidad especifica en SST, independientemente de otras responsabilidades; la
identidad de la persona designada debe estar disponible para todas las personas que
trabajen para la organizacion.

Ademas, la organizacion debe asegurarse de que las personas en el lugar del trabajo
asuman la responsabilidad de los temas de SST sobre los que tienen control, incluyendo la
adhesion a los requisitos de SST aplicables de la organizacion.

Competencia y formacion

La organizacién debe asegurarse de que cualquier persona que trabaje para ella y que
realice tareas que puedan causar impactos en la SST, sea competente tomando como base
una educacién, formacion o experiencia adecuadas, y deben mantener los registros
asociados.

La organizacion debe identificar las necesidades de formacion relacionadas con sus riesgos
para la SST y su sistema de gestion de la SST.

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos
para que las personas que trabajan para ella sean conscientes de:

a) Las consecuencias para la SST reales o potenciales, de sus actividades laborales, de
su comportamiento y de los beneficios para la SST de un mejor desempefio
personal.

b) Sus funciones y responsabilidades y la importancia de lograr la conformidad con la
politica y procedimientos de SST y con los requisitos del sistema de gestion de la

SST, incluyendo los requisitos de preparacion y respuesta ante emergencias.
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Comunicacion
En relacidn con sus peligros para la SST y su sistema de gestion de la SST, la organizacion
debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para:

a) Lacomunicacion interna entre los diversos niveles y funciones de la organizacion

b) La comunicacion con los contratistas y otros visitantes al lugar de trabajo

¢) Recibir, documentar y responder a las comunicaciones pertinentes de las partes
interesadas externas.

Documentacion
La documentacion del sistema de gestion de la SST debe incluir:

a) La politica y los objetivos de SST

b) La descripcion del alcance del sistema de gestion de la SST

c) Ladescripcién de los elementos principales del sistema de gestion de la SST y su
interaccion, asi como la referencia a los documentos relacionados.

d) Los documentos, incluyendo los registros solicitados en esta norma OHSAS y los
determinados por la organizacion como necesarios para asegurar la eficacia de la
planificacion, operacion y control de los procesos relacionados con la gestion de
los riesgos para la SST.

Control de documentacion

Los documentos solicitados por el sistema de gestion de la SST y por esta norma OHSAS
deben ser verificados. La organizacion debe establecer, implementar y mantener
procedimientos para:

a) Aprobar los documentos con relacion a su adecuacion antes de su emision.

b) Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario, y aprobarlos

nuevamente.
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c) Asegurar de que las versiones pertinentes de los documentos aplicables estan
disponibles en los puntos de uso.

d) Asegurar que los documentos permanecen legibles y facilmente identificables.

e) Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles una
identificacion adecuada en el caso de que se conserven por cualquier razon.

Control de operaciones

La organizacién debe establecer aquellas operaciones y actividades que estan asociadas
con los peligros identificados para los que es necesaria la implementacién de controles
para gestionar el riesgo para la SST. Esto debe incluir la gestion de cambios.

Para esas operaciones Y actividades, la organizacion debe implementar y mantener:

a) Los controles operacionales cuando sea aplicable para la organizacién y sus
actividades; la organizacién debe integrar estos controles operacionales dentro de
su sistema de gestion de la SST.

b) Los controles relacionados con los bienes, equipamiento y servicios adquiridos.

c) Los controles relacionados con los contratistas y otros visitantes al centro de
trabajo.

d) Los procedimientos documentados, para cubrir las situaciones en las que su
ausencia podria llevar a desviaciones de su politica y sus objetivos de SST.

e) Los criterios de operacion estipulados en los que su ausencia podria llevar a

desviaciones de su politica y sus objetivos de SST.
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Preparacion y respuesta ante emergencias

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos
para identificar situaciones de emergencias y responder a estas, previniendo y evitando las
consecuencias adversas para la SST asociadas.

La organizacion debe verificar periodicamente, y modificar cuando sea necesario sus
procedimientos de preparacion y respuesta ante emergencias.

COMPROBAR

Medicién y seguimiento del desempefio

La organizacién debe implementar y mantener procedimientos para hacer el seguimiento y
medir de forma regular el desempefio de la SST. Los procedimientos deben contener:

a) Mediciones cualitativas y cuantitativas apropiadas a las necesidades de la
organizacion.

b) Busqueda del grado de cumplimiento de los objetivos

c) Medidas proactivas del desempefio que hacen un seguimiento de la conformidad
con los programas, controles y criterios operacionales de la SST.

d) Medidas reactivas del desempefio que hacen un seguimiento del deterioro de la
salud, los incidentes y otras evidencias historicas de un desempefio de la SST
deficiente.

e) Elregistro de datos y resultados del seguimiento y medicion para el analisis de las

acciones correctivas y las acciones preventivas.

Evaluacion de requerimientos legales
La organizacion debe establecer, implementar y mantener los procedimientos para evaluar

periddicamente el cumplimiento de los requerimientos legales aplicables.
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La organizacién debe evaluar el cumplimiento con otros requisitos que suscriba, asimismo,
puede combinarla con la evaluacion del cumplimiento legal, o establecer uno o més
procedimientos separados. Ademas, la organizacion debe mantener los registros de los
resultados de las evaluaciones periodicas.
Investigaciones de no conformidades
La organizacion debe implantar y conservar procedimientos para definir responsabilidad y
autoridad para el manejo e investigacion de no conformidades. Los procedimientos deben
requerir que las acciones correctivas y preventivas propuestas, sean analizadas antes de su
implementacion.
Se define, implanta y mantiene procedimientos para tratar las no conformidades reales y
potenciales, y tomar acciones correctivas y preventivas, definiendo los requisitos para:
a) ldentificar y corregirlas no conformidades y la toma de acciones para mitigar sus
consecuencias para la SST.
b) Investigar las no conformidades y determinar sus causas y tomar las acciones con
el fin de prevenir que vuelvan a ocurrir.
¢) Evaluar la necesidad de acciones para prevenir las no conformidades y la
implementacion de las acciones apropiadas definidas para prevenir su ocurrencia.
d) Registrar y comunicar los resultados de las acciones preventivas y acciones

correctivas, y la revision eficaz de estas.

Control de registros
La organizacion debe disponer y mantener los registros que sean necesarios para demostrar
la conformidad con los requisitos de su sistema de gestion de la SST y de esta norma

OHSAS, y asi demostrar los resultados logrados.
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La organizacién debe establecer, implementar y mantener los procedimientos para
identificar, almacenar, proteger, recuperar, el tiempo de retencién y la disposicion de los
registros.
Auditoria interna
La organizacion debe planificar, establecer, implementar y mantener programas de
auditoria, teniendo en cuenta los resultados de las evaluaciones de riesgos de las
actividades de la organizacion, y los resultados de auditorias previas.
La organizacién debe tener en cuenta que las auditorias internas del sistema de gestion de
la SST se realizan para:

a) Determinar si el sistema de gestion de la SST es conforme con las disposiciones

planificadas.
b) Controlar si se ha implementado y se mantiene.
c) Verificar si es eficaz para cumplir la politica y los objetivos de la organizacion.

d) Distribuir informacion a la direccion sobre los resultados de las auditorias.

AJUSTAR
Revision por la gerencia
La gerencia debe revisar el sistema de gestion de la SST de la organizacion, estas
revisiones deben incluir la evaluacion de las oportunidades de mejora y la necesidad de
efectuar cambios en el sistema de gestion de la SST, incluyendo las politicas y los
objetivos.
La revision por la gerencia debe incluir:

a) Resultados de las auditorias internas, de la participacion y consulta.

b) Las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas externas, incluidas las

quejas.
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c) El desempefio de la SST de la organizacion.

d) El grado de cumplimientos de los objetivos.

e) El estado de las investigaciones de incidentes, las acciones correctivas y las

acciones preventivas.

f) Laevolucién de los requisitos legales y otros requisitos relacionados con la SST.
Los resultados de las revisiones por la direccion deben ser coherentes con el compromiso
de mejora continua de la organizacion y deben incluir cualquier decision y accién
relacionada con posibles cambios en el desempefio, la politica, los objetivos y los recursos

de la SST.

2.2.1.4 Ley N°29783 “Ley de seguridad y salud en el trabajo”
Tanto a nivel nacional como internacional se cuenta con leyes, normas, decretos y articulos
que se relacionan con la seguridad y salud en el trabajo; estos a su vez, demuestran el
mutuo acuerdo entre el estado y las organizaciones para brindar las menores condiciones
de trabajo a sus ciudadanos.
La ley 29783 tiene como objetivo prevenir los riesgos que pueden ocasionarse en las
organizaciones, esta ley esta obligada a proponer medidas preventivas para los
trabajadores. Al implementar esta ley las empresas obtienen los siguientes beneficios:

- Disminucién de los costos

- Minimizacion de la probabilidad que ocurra un error

- Disminucién del absentismo laboral porque los empleados se sienten mas seguros.

- Laempresa se mantiene al dia con la legislacion vigente.

- Aumento de la productividad total de la empresa. (ISOtools, 2014)

(EL PERUANO, 2011) A continuacion, algunos articulos de la ley 29783:
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Articulo 17. Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

El empleador debe adoptar un enfoque de sistema de gestion en el &rea de seguridad y

salud en el trabajo, de conformidad con los instrumentos y directrices internacionales y la

legislacion vigente.

Articulo 18. Principios del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

El Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo se rige por los siguientes

principios:

a)

g)

Asegurar un compromiso visible del empleador con la salud y seguridad de los
trabajadores.

Lograr coherencia entre lo que se planifica y lo que se realiza

Propender al mejoramiento continuo, a través de una metodologia que lo garantice.
Mejorar la autoestima y fomentar el trabajo en equipo a fin de incentivar la
cooperacion de los trabajadores.

Fomentar la cultura de la prevencion de los riesgos laborales para que toda la
organizacion interiorice los conceptos de prevencion y proactividad, promoviendo
comportamientos seguros.

Crear oportunidades para alentar una empatia del empleador hacia los trabajadores
y viceversa.

Asegurar la existencia de medios de retroalimentacion desde los trabajadores al
empleador en seguridad y salud en el trabajo.

Disponer de mecanismos de reconocimiento al personal proactivo interesado en el
mejoramiento continuo de la seguridad y salud laboral.

Evaluar los principales riesgos que puedan ocasionar los mayores perjuicios a la

salud y seguridad de los trabajadores, al empleador y otros.
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j) Fomentar y respetar la participacion de las organizaciones sindicales o, en defecto
de estas, la de los representantes de los trabajadores en las decisiones sobre la
seguridad y salud en el trabajo.

Articulo 19. Participacion de los trabajadores en el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo

La participacion de los trabajadores y sus organizaciones sindicales es indispensable en el
Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo, respecto de lo siguiente:

a) La consulta, informacion y capacitacion en todos los aspectos de la seguridad y
salud en el trabajo.

b) La convocatoria a las elecciones, la eleccion y el funcionamiento del comité de
seguridad y salud en el trabajo.

c) El reconocimiento de los representantes de los trabajadores a fin de que ellos estén
sensibilizados y comprometidos con el sistema.

d) Laidentificacion de los peligros y la evaluacion de los riesgos al interior de cada
unidad empresarial y en la elaboracién del mapa de riesgos.

Articulo 20. Mejoramiento del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
La metodologia de mejoramiento continuo del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo considera lo siguiente:

a) Laidentificacion de las desviaciones de las practicas y condiciones aceptadas como
seguras.

b) El establecimiento de estandares de seguridad.

c) Lamedicion periddica del desempefio con respecto a los estandares.

d) Laevaluacién periodica del desempefio con respecto a los estandares.

e) La correccion y reconocimiento del desempefio.
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2.2.1.5 Ventajas de la SST
La seguridad y salud en el trabajo genera ventajas a las empresas, previene lesiones y
enfermedades profesionales de sus trabajadores. Invertir en la SST tiene mejoras como
aumentar la competitividad, la rentabilidad y la motivacién de los trabajadores.
La ejecucidon de un correcto sistema de seguridad y salud en el trabajo tiene ventajas como:
- Contribuir con la responsabilidad social de la empresa
- Obtener y conservar los clientes
- Motivar y generar compromiso en los trabajadores, manteniéndolos activos mas
tiempo.
- Maximizar la productividad de los trabajadores
- Reducir los costes y las interrupciones de las actividades
- Menos costes por accidentes y enfermedades profesionales
- Métodos de trabajo mas seguros, que permiten llevar acabo los procesos mas

rapidamente y con menos personal

2.2.2 Satisfaccion laboral

2.2.2.1 Definicién
Defino a la satisfaccion laboral como la actitud o comportamiento de un trabajador frente a

su centro de trabajo.

Sobre la satisfaccion laboral, Alfredo Mufioz la define como “el sentimiento de agrado o
positivo que experimenta un sujeto por el hecho de realizar un trabajo que le interesa, en

un ambiente que le permite estar a gusto, dentro del &mbito de una empresa u organizacion
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que le resulta atractiva y por el que percibe una serie de compensaciones psico-socio-

econdmicas acordes con sus expectativas”. (Mufioz Adanez, 1990)

(Loitegui Aldaz, 1990) Define la satisfaccion laboral como un constructo
pluridimensional, que depende tanto de las caracteristicas individuales del sujeto, cuanto
de las caracteristicas y especificidades del trabajo que realiza. Ademas, el concepto de
satisfaccion en el trabajo esta integrado por un conjunto de satisfacciones especificas, o

aspectos parciales, que determinan la satisfaccion general.

(Marquez Pérez, 2002) Define la satisfaccion laboral como “la actitud del trabajador frente
a su propio trabajo, dicha actitud esta basada en las creencias y valores que el trabajador
desarrolla de su propio trabajo. Las actitudes son determinadas conjuntamente por las 20
caracteristicas actuales del puesto como por las percepciones que tiene el trabajador de lo

que "deberian ser".

Sobre la satisfaccion laboral, Sonia Palma define “como la disposicion o tendencia
relativamente estable hacia el trabajo, basada en creencias y valores desarrollados a partir
de su experiencia ocupacional”. (Palma Carrillo, Escala de Satisfaccion Laboral (SL-SPC)

Manual., 2005)

Segun Locke (1976) la satisfaccion laboral es un estado emocional positivo o placentero
resultante de una percepcion subjetiva de las experiencias laborales del sujeto. No se trata

de una actitud especifica, sino de una actitud general resultante de varias actitudes
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especificas que un trabajador tiene hacia su trabajo y los factores con él relacionados.

(Yeren Gomez, 2017) Pag.18

2.2.2.2 Teorias relacionadas con la satisfaccion laboral

e Teoria de los dos factores de Herzberg
(Chiavenato, 2007) Frederick Herzberg formulo la llamada teoria de los dos factores para
explicar mejor el comportamiento de las personas en situaciones de trabajo. Este autor
plantea la existencia de dos factores que orientan el comportamiento de las personas:

a) Factores higiénicos o factores extrinsecos: tienen relacion con la insatisfaccion
ya que estan localizados en el ambiente que rodea a las personas, y abarcan las
condiciones en que ellas desempefian su trabajo. Como esas condiciones son
administradas y decididas por la empresa, los factores higiénicos estan fuera del
control de las personas. Los principales factores higiénicos son: el salario, los
beneficios sociales, el tipo de direccion o supervision que las personas reciben de
sus superiores, las condiciones fisicas y ambientales del trabajo, las politicas y
directrices de la empresa, el clima de relaciones entre la empresa y las personas que
en ella trabajan, los reglamentos internos, el estatus y el prestigio, y la seguridad
personal, etc. Son factores de contexto y se sittan en el ambiente externo que
circunda al individuo.

Herzberg destaca que, tradicionalmente, sélo los factores higiénicos fueron
tomados en cuenta en la motivacion de los empleados: el trabajo era considerado
una actividad desagradable, y para lograr que las personas trabajaran mas, se hacia
necesario apelar a premios e incentivos salariales, liderazgo democrético, politicas
empresariales abiertas y estimulantes, es decir, incentivos externos al individuo a

cambio de su trabajo. Mas aun, otros incentivan el trabajo de las personas por
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medio de recompensas (motivacion positiva), o castigos (motivacion negativa).
Segun las investigaciones de Herzberg, cuando los factores higiénicos son 6ptimos,
solo evitan la insatisfaccion de los empleados, pues no consiguen elevar
consistentemente la satisfaccion, y cuando la elevan, no logran sostenerla por
mucho tiempo. Pero, cuando los factores higiénicos son pésimos o precarios,
provocan la insatisfaccion de los empleados. A causa de esa influencia mas
orientada hacia la insatisfaccion, Herzberg los denomina factores higiénicos, pues
son esencialmente profilacticos y preventivos: evitan la insatisfaccion, pero no
provocan satisfaccion. Su efecto es similar al de ciertos medicamentos: evitan la
infeccion o combaten el dolor de cabeza, pero no mejoran la salud. Por el hecho de
estar mas relacionados con la insatisfaccion, Herzberg también los Ilama factores
de insatisfaccion.

Factores motivacionales o factores intrinsecos: Estan relacionados con la
satisfaccion en el cargo y con la naturaleza de las tareas que el individuo ejecuta.
Por esta razén, los factores motivacionales estan bajo el control del individuo, pues
se relacionan con aquello que él hace y desempefia. Los factores motivacionales
involucran los sentimientos relacionados con el crecimiento y desarrollo personal,
el reconocimiento profesional, las necesidades de autorrealizacion, la mayor
responsabilidad y dependen de las tareas que el individuo realiza en su trabajo. Sin
embargo, los cargos se han definido tradicionalmente buscando atender los
principios de eficiencia y economia, sin tener en cuenta el desafio y la oportunidad
para la creatividad del individuo, ante lo cual pierden significado psicologico para
quien los desempefia, y crean un efecto “desmotivador” que provoca apatia,
desintereés y falta de sentido psicologico, pues la empresa solo ofrece un lugar

decente para trabajar. Segun las investigaciones de Herzberg, el efecto de los
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factores motivacionales sobre el comportamiento de las personas es mucho mas
profundo y, estable que cuando son Gptimos provocan la satisfaccion en las
personas. Sin embargo, cuando son precarios, la evitan. Por el hecho de estar
ligados a la satisfaccion de los individuos, Herzberg los llama también factores de
satisfaccion. Herzberg destaca que los factores responsables de la satisfaccion
profesional de las personas estan totalmente desligados y son distintos de los
factores que originan la insatisfaccion profesional. Para él, "el opuesto de la
satisfaccion profesional no seria la insatisfaccion, sino ninguna satisfaccion
profesional; asi mismo, el opuesto de la insatisfaccion profesional seria ninguna

insatisfaccion profesional, y no la satisfaccion”.

Tabla 1 Factores motivacionales y factores higiénicos

Factores motivacionales Factores higiénicos
(De satisfaccion) (De insatisfaccion)
Contenido del cargo Contexto del cargo
(Como se siente el individuo en relacion (Como se siente el individuo en relacion
con su CARGO) con su EMPRESA)
1. Trabajoensi 1. Las condiciones de trabajo
2. Realizacion 2. Administracion de la empresa
3. Reconocimiento 3. Salario
4. Progreso profesional 4. Relaciones con el supervisor
5. Responsabilidad 5. Beneficios y servicios sociales

Fuente: Idalberto Chiavenato

e Teoria de la discrepancia interpersonal

(Boada Llerena, 2018) Segun Lawler, la llamada Teoria de satisfaccion de facetas
establece que la relacion entre satisfaccion laboral esta mediada por las recompensas

obtenidas por el trabajador y la equidad percibida entre las recompensas. Esto implica un
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doble analisis por parte del empleado: primero, entre su propio desempefio y capacidades,
y lo que cree merecer en compensacion por sus resultados. Y segundo, analiza lo que los

demas dan y reciben de su trabajo. La discrepancia produce insatisfaccion.

e Teoria de la discrepancia intrapersonal

(Boada Llerena, 2018) Segun Dawis y sus colaboradores propusieron que la
satisfaccidn/insatisfaccion laboral era producto de la discrepancia entre las necesidades del
trabajador y lo que podia obtener de su trabajo, lo cual depende, segln los autores, de
correspondencias de diferente tipo, como por ejemplo entre las habilidades requeridas para
el trabajo y las habilidades del trabajador o entre las recompensas que otorga el trabajo y
los valores y necesidades del individuo. Las principales variables de esta teoria son tres: la

satisfaccion laboral, la antigliedad en el puesto de trabajo y los resultados satisfactorios.

e Teoria de eventos situacionales

(Boada Llerena, 2018) Esta teoria propone que la satisfaccion laboral es producto de los
factores denominados caracteristicas y eventos situacionales y no personales (Quarstein,
McAffe & Glassman, 1992). Las caracteristicas situacionales, las cuales son los aspectos
laborales evaluados por el trabajador al aceptar el puesto, como: a) Sueldo, b)
Oportunidades de promocion, ¢) Condiciones de trabajo, d) Supervisién y e) Politicas de la
empresa; dependen del entorno, como el contexto social, el salario, vacaciones,
condiciones laborales y demas aspectos relacionados. Por otro lado, los eventos
situacionales son factores laborales que no fueron evaluados antes por el trabajador, y
ocurrieron una vez aceptado el puesto, ejemplos de algunos eventos situacionales son:
tiempo libre otorgado por culminar una tarea (positivo) y desperfectos en maquinarias de

la empresa (negativo).
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2.2.2.3 Dimensiones

(Palma Carrillo, ELABORACION Y VALIDACION DE UNA ESCALA DE
SATISFACCION LABORAL SL-SPC PARA TRABAJADORES DE LIMA
METROPOLITANA, 1999) Considera que existen 7 factores que explican la satisfaccion

laboral existente en una organizacion, estas son:

¢ Factor I: Condiciones fisicas. Los elementos materiales o de infraestructura donde se

desenvuelve la labor cotidiana de trabajo y se constituye como facilitador de la misma.

« Factor I1: Beneficios laborales. El grado de complacencia en relacidn con el incentivo

econdmico regular o adicional como pago por la labor que se realiza.

« Factor III: Politicas administrativas. El grado de acuerdo frente a los lineamientos o
normas institucionales dirigidas a regular la relacion laboral y asociada directamente con el

trabajador.

* Factor I'V: Relaciones sociales. El grado de complacencia frente a la interrelacion con
otros miembros de la organizacion con quien se comparte las actividades laborales

cotidianas.

* Factor V: Desarrollo personal. Oportunidad que tiene el trabajador de realizar

actividades significativas a su autorrealizacion.

 Factor VI: Desempeiio de tareas. La valoracion con la que asocia el trabajador sus

tareas cotidianas en la entidad en que labora.

* Factor VII: Relacion con la autoridad. La apreciacion valorativa que realiza el

trabajador de su relacion con el jefe directo y respecto a sus actividades cotidianas.
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2.2.2.4 Factores determinantes para la Satisfaccion Laboral
(Cabrera Salas, 2018) Los principales factores organizacionales que determinan la

satisfaccion laboral son:

¢ Reto del trabajo, debe ser moderado, ya que un reto demasiado grande crearia

frustracion y sensaciones de fracaso en el empleado, disminuyendo la satisfaccion.

e Sistemas de recompensas justas, este sistema de recompensas debe ser percibido como
justo por parte de los empleados para que se sientan satisfechos con el mismo, no debe
permitir ambiguedades y debe estar acorde con sus expectativas. En la percepcion de
justicia influyen la comparacion social (comparaciones que hace un empleado con respecto
a las recompensas, el esfuerzo y el desempefio de otros empleados y que llevan a los
empleados a percibir la equidad o inequidad de una situacion), las demandas del trabajo en
si y las habilidades del individuo y los estandares de salario de la comunidad. Existen dos
tipos de recompensas relacionadas con la satisfaccion laboral: las extrinsecas y las
intrinsecas. Las recompensas extrinsecas son las que otorga la organizacion, segun el
desempefio y el esfuerzo de los empleados, por ejemplo: sistema de salarios y politicas de
ascensos que se tiene en la organizacion, los elogios y los reconocimientos por parte del
supervisor. Las intrinsecas son las que el empleado experimenta internamente:

sentimientos de competencia, el orgullo y la habilidad manual por un trabajo bien hecho.

e Condiciones favorables de trabajo, los empleados les interesa su ambiente de trabajo.
Se interesan en que su ambiente de trabajo les permita el bienestar personal y les facilite el
hacer un buen trabajo. Un ambiente fisico cémodo y un adecuado disefio del lugar

permitirdn un mejor desempefio y favorecerd la satisfaccion del empleado.
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e Colegas que brinden apoyo - Satisfaccion con la supervision, el trabajo también cubre
necesidades de interaccion social. EI comportamiento del jefe es uno de los principales

determinantes de la satisfaccion.

2.3 Definicion de términos Basicos

Absentismo. Es la ausencia e incumplimiento por parte de un trabajador hacia la empresa.

Auditoria. Es una inspeccion o verificacion para poder revisar si el sistema de seguridad y

salud en el trabajo esta conforme con lo planificado, y asi ver que se esté llevando a cabo.

Competitividad. Es la capacidad de un negocio para producir y vender productos o
servicios que cumplan con los estandares del mercado, ya sea calidad o precio mas bajos.

Es competir con otros que aspiran a un mismo objetivo o superandolos.

Contratistas. Es una persona u organizacién que por contrata se encarga de realizar un

servicio.

Empleado. Es la persona que trabaja para una empresa mediante un contrato laboral a

cambio de un salario.

Equipos de proteccion personal (EPP). Son materiales, accesorios e indumentaria
personal que usa un trabajador para protegerse de los riesgos que se presentan en el

trabajo.

Legislacion. Son normas y leyes por las cuales se regula un Estado o una actividad

determinada.

Lineamientos. Son pautas, fases y etapas para desarrollar actividades con direccion hacia

un objetivo.

Metodologia. Es la fase de un trabajo que empieza de una posicion tedrica y conduce una

seleccion de técnicas, destinados a la realizacion de tareas de una investigacion.
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Motivacidén. Es un conjunto de esfuerzos mediante los cuales el trabajador desempefia sus
actividades para alcanzar la meta. Asimismo, hace referencia a la capacidad que tiene una

empresa para mantener activos a sus empleados, obteniendo su maximo rendimiento.

Organizacion. Es una entidad social formada por dos 0 mas personas que trabajan de

forma colectiva por un fin u objetivo especifico.

Peligro. Es una situacion que produce la posibilidad o amenaza de que ocurra un

accidente, causando lesiones o enfermedades.

Rentabilidad. Es la capacidad que tiene una empresa para generar una utilidad o ganancia,

una empresa es rentable cuando su ingreso es mayor que sus gastos.

Responsabilidad social empresarial. Es una forma de gestion que integra el respeto por
las personas, los valores éticos y busca mantener el medio ambiente y la sustentabilidad de
las generaciones futuras. Su objetivo principal es el impacto positivo que causan estas

practicas en la sociedad.

Salario. Es una cantidad de dinero que recibe de forma periddica un trabajador por su

tiempo prestado en la realizacion de una tarea o la fabricacion de un producto.

Supervision. Es una ayuda o asesoramiento por parte de una persona con autoridad y

capacidad hacia una actividad que esta haciendo realizada por un trabajador.
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CAPITULO III:

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipotesis y/o supuestos basicos
3.1.1 Hipdtesis general
La implementacion de politicas de seguridad y salud en el trabajo mejoraré la satisfaccion

laboral de los trabajadores en la empresa Decoraciones Lualsa.

3.1.2 Hipotesis especificas
- Las politicas de seguridad y salud en el trabajo mejoraran las condiciones fisicas de los

trabajadores de la empresa Decoraciones Lualsa.

- Las politicas de seguridad y salud en el trabajo mejoraran los beneficios laborales de los

trabajadores de la empresa Decoraciones Lualsa.

- Las politicas de seguridad y salud en el trabajo mejoraran las politicas administrativas de

los trabajadores de la empresa Decoraciones Lualsa.

- Las politicas de seguridad y salud en el trabajo mejoraran las relaciones sociales de los

trabajadores de la empresa Decoraciones Lualsa.

- Las politicas de seguridad y salud en el trabajo mejoraran el desarrollo personal de los

trabajadores de la empresa Decoraciones Lualsa.

- Las politicas de seguridad y salud en el trabajo mejoraran el desempefio de tareas de los

trabajadores de la empresa Decoraciones Lualsa.

- Las politicas de seguridad y salud en el trabajo mejoraran la relacion con la autoridad de

los trabajadores de la empresa Decoraciones Lualsa.



3.2 Variables o Unidades de analisis

Se considera dos variables que seran como base para poder estudiar:

Variable independiente

-Politicas de Seguridad y Salud en el trabajo

Variable dependiente

-Satisfaccién laboral

Ind 1

Identificacion de peligros

Ind 2

Requerimientos Legales

Ind 3

Obijetivos del Sistema

Dim 1
Planificar
Dim 2
Var 1 Ejecutar
POLITICAS DE
SEGURIDAD Y
SALUD EN EL
TRABAJO

Ind 1

Recursos, funciones y
responsabilidades

Ind 2

Competencia y formacion

Ind 3

Comunicacion

Ind 4

Documentacion

Ind 5

Control de documentacion

Ind 6

Control de operaciones

Ind 7




Preparacion y respuesta
ante emergencias

Ind 1

Medicion y Seguimiento
del desempefio

Ind 2

Evaluacion de
requerimientos legales

Var 2

SATISFACCION
LABORAL

Dim 3 Ind 3
Comprobar .
Investigaciones de no
conformidades
Ind 4
Control de Registros
Ind 5
Auditoria Interna
Dim 4 Ind 1
Ajustar Revision por la gerencia
Ind 1
Dim 1 Ambiente de trabajo

Condiciones Fisicas

Ind 2

Comodidades

Dim 2

Beneficios Laborales

Ind 1

Salario

Ind 2

Expectativas Laborales

Ind 1
Dim 3 Trato
Politicas Administrativas Ind 2
Horario
Ind 1
Dim 4 Clima laboral
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Relaciones Sociales

Ind 2
Solidaridad

Dim 5

Desarrollo Personal

Ind 1

Desarrollo profesional

Ind 2

Compromiso de trabajo

Dim 6

Desempefio de Tareas

Ind 1

Funciones

Ind 2

Satisfecho en su puesto de
trabajo

Dim 7

Relacion con la autoridad

Ind 1

Buen trato del jefe

Ind 2

Valoran su trabajo

Fuente: Elaboracién propia
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3.3 Matriz logica de consistencia

38

Formulacion del Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Metodologia
problema
Problema principal | Objetivo general Hipatesis general Variable Diml Tipo de
¢En qué medida la Determinar la La implementacion independiente Planificar Investigacion:
implementacion de afectacion de la de politicas de Politicas de Aplicada
politicas de seguridad | satisfaccion laboral a | seguridad y salud en | Seguridad y Salud en
y salud mejora la partir de el trabajo mejorara la | g| trabajo Dim?2
satisfaccion de los implementacién satisfaccion de los
trabajadores de la de las politicas de trabajadores en la Ejecutar
empresa seguridad y salud en | empresa Metodo de
DECORACIONES la empresa Decoraciones Lualsa. investigacion:
LUALSA enelafio | decoraciones Dim 3 . _
2020? LUALSA en el afio Hipotético- deductivo
2020. Comprobar
Disefio especifico de
Dim4 investigacion:
Ajustar Disefio no

experimental
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Problemas
Especificos

1. ;En qué medida la
implementacion de
politicas de seguridad
y salud mejora las
condiciones fisicas de
los trabajadores de
DECORACIONES
LUALSA en el afio
20207

2. ¢En qué medida la
implementacién de
politicas de seguridad
y salud mejora los
beneficios laborales
de los trabajadores de
DECORACIONES
LUALSA en el afio
20207

3. ¢En qué medida la
implementacién de
politicas de seguridad
y salud mejora las
politicas
administrativas de los
trabajadores de
DECORACIONES

Objetivos
especificos

1. Establecer la
afectacion de las
condiciones fisicas a
partir de
implementacion

de las politicas de
seguridad y salud en
una pequefia empresa
de la ciudad de Lima
en el afio 2020. en la
empresa decoraciones
LUALSA en el afio
2020.

2.Determinar la
afectacion de los
beneficios laborales a
partir de
implementacion

de las politicas de
seguridad y salud en
la empresa
decoraciones
LUALSA en el afio
2020.

Hipotesis especificas

1.Las politicas de
seguridad y salud en
el trabajo mejoraran
las condiciones
fisicas de los
trabajadores de la
empresa
Decoraciones Lualsa.

2.Las politicas de
seguridad y salud en
el trabajo mejoraran
los beneficios
laborales de los
trabajadores de la
empresa
Decoraciones Lualsa.

Variable
dependiente

Satisfaccion laboral

Dim1

Condiciones fisicas

Dim 2

Beneficios laborales

Dim 3

Politicas
administrativas

Dim 4

Relaciones sociales

Dim5

Desarrollo personal

Dim 6

Desemperio de tareas

Disefio transversal

Disefio descriptivo-
correlacional

Muestra:

68 colaboradores

Poblacion:

68 colaboradores

Instrumento:

Cuestionario
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LUALSA en el afio
2020?

4. ;En qué medida la
implementacion de
politicas de seguridad
y salud mejora las
relaciones sociales de
los trabajadores de
DECORACIONES
LUALSA en el afio
20207

5. ¢En qué medida la
implementacién de
politicas de seguridad
y salud mejora el
desarrollo personal de
los trabajadores de
DECORACIONES
LUALSA en el afio
20207

6. ¢En qué medida la
implementacién de
politicas de seguridad
y salud mejora el
desempefio de tareas
de los trabajadores de
DECORACIONES

3.Definir la
afectacion de las
politicas
administrativas a
partir de
implementacion

de las politicas de
seguridad y salud en
la empresa
decoraciones
LUALSA en el afio
2020.

4.Precisar la
afectacion de las
relaciones sociales a
partir de
implementacion

de las politicas de
seguridad y salud en
la empresa
decoraciones
LUALSA en el afio
2020.

5.Medir la afectacion
del desarrollo
personal a partir de
implementacion

de las politicas de

3.Las politicas de
seguridad y salud en
el trabajo mejoraran
las politicas
administrativas de los
trabajadores de la
empresa
Decoraciones Lualsa.

4.Las politicas de
seguridad y salud en
el trabajo mejoraran
las relaciones
sociales de los
trabajadores de la
empresa
Decoraciones Lualsa.

5.Las politicas de
seguridad y salud en

Dim 7

Relacién con la
autoridad
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LUALSA en el afio
2020?

7. ¢En qué medida la
implementacion de
politicas de seguridad
y salud mejora la
relacion con la
autoridad de los
trabajadores de
DECORACIONES
LUALSA en el afio
20207

seguridad y en la
empresa decoraciones
LUALSA en el afio
2020.

6.Concluir la
afectacion del
desempefio de tareas
a partir de
implementacion

de las politicas de
seguridad y salud en
la empresa
decoraciones
LUALSA en el afio
2020.

7.Determinar la
afectacion de la
relacion con la
autoridad a partir de
implementacion

de las politicas de
seguridad y salud en
la empresa
decoraciones
LUALSA en el afio
2020.

el trabajo mejoraran
el desarrollo personal
de los trabajadores de
la empresa
Decoraciones Lualsa.

6.Las politicas de
seguridad y salud en
el trabajo mejoraran
el desempefio de
tareas de los
trabajadores de la
empresa
Decoraciones Lualsa.

7.Las politicas de
seguridad y salud en
el trabajo mejoraran
la relacion con la
autoridad de los
trabajadores de la
empresa
Decoraciones Lualsa.
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CAPITULO IV

METODO

4.1 Tipo y Método de investigacion

Tipo de investigacion: Aplicada

La presente investigacion es de tipo aplicada ya que depende de sus descubrimientos y
aportes teoricos, es el estudio a problemas concretos en circunstancias o caracteristicas

especificas. Asimismo, busca confrontar la teoria con la realidad. (Tamayo, 2002)

Método de investigacion: Hipotético deductivo

El método de investigacidn es hipotético-deductivo ya que se hizo la observacion del
problema a investigar, se propuso una hipétesis del problema, se supuso proposiciones de

la hipdtesis y finalmente se verifico la verdad de los enunciados deducidos.

4.2 Disefo especifico de investigacion

No experimental

El disefio de investigacion es no experimental ya que se realiza sin manipular
deliberadamente las variables. Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar
en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables.
Lo que se hace es observar fendmenos tal como se dan en el contexto natural, para

estudiarlos. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

Transversal

De esta manera, la presente investigacion es transversal ya que describe las variables en un

momento Unico.
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Descriptivo-Correlacional

Asimismo, el disefio de la investigacion es de caracter descriptivo-correlacional, ya que
describe la correlacién entre la implementacion de politicas de seguridad y salud y la

satisfaccion laboral, lo mostraremos en la siguiente nomenclatura:

Ox: V. Independiente

M=Muestra R (Relacién entre 2 variables)

Oy: V. Dependiente

Donde:

M: es la muestra

R: coeficiente de correlacién

Ox: observacidn de la variable independiente. (Implementacion de politicas de seguridad y

salud en el trabajo)

Oy: observacion de la variable dependiente. (Satisfaccion laboral)

4.3 Poblacion, muestra o participante

La poblacién esta conformada por todos los trabajadores de la empresa decoraciones
LUALSA en el afio 2020 que totalizan 68 colaboradores, la muestra esta compuesta por
todos los colaboradores, es decir, es de 68 participantes. Esta muestra es no probabilistica e

intencional.

4.4 Instrumentos de recogida de datos
En la presente investigacion se aplicara el cuestionario que consiste en un conjunto de

preguntas en relacion a una o mas variables. Tiene las siguientes ventajas:
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Para el investigador, no requiere un entrevistador calificado para su aplicacion
Permite abarcar una mayor area geografica

Ahorro de tiempo y personal en su aplicacion

Permite comparar resultados

Tiene un uso ano6nimo y privado (Garcia, 2002)

4.5 Técnicas de procesamientos y andlisis de datos

Las técnicas de procesamientos y analisis de datos que se utilizaran son las siguientes:

Tablas de distribucion de frecuencias, porque nos facilita la obtencion de la
informacion.

Gréficos de barras, porque nos permite comparar los resultados de la investigacion.
Tablas bidimensionales, que es un cuadro de dos variables.

Prueba chi cuadrado, que nos sirve para evaluar la relacion de la hip6tesis con las

dos variables.

4.6 Procedimientos para la ejecucion del estudio

El cuestionario se realiz6 por medio de correo electronico por razones de seguridad debido

a la situacién actual que afrontamos. Las respuestas de estas son anénimas.

Ejecucion del marco tedrico

Operacionalizacion de variables

Seleccidn y elaboracion del instrumento de recogida de datos
Aplicar el instrumento

Recojo y analisis de datos

Conclusiones y Recomendaciones

Elaboracioén del informe final



5.1 Datos cuantitativos

Proceso de implementacion de politicas de seguridad y salud en el trabajo

Dimensién 1: Planificar

Tabla 2 Dimensién Planificar

CAPITULO V

RESULTADO Y DISCUSION

Dimensién 1/ Planificar

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje acumulado

Valido Total desacuerdo 3 4.4
En desacuerdo 42 61,8
Indeciso 16 23,5
Acuerdo 6 8,8
Total acuerdo 1 1,5
Total 68 100,0

Fuente: Datos de la propia investigacion

Descripcion:

45

Sobre la dimensién Planificar observamos que el 4,4% de los encuestados afirma que esta

en total desacuerdo, y el 61,8% esta en desacuerdo; es decir que para el 66,2% de los

participantes afirman que es inapropiado el manejo de esta dimension. Por otro lado, el

23,5% nos dice que se encuentran indecisos, el 8,8% esta de acuerdo y para el 1,5% esta en

total acuerdo.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados, los colaboradores no se encuentran conformes con la

planificacion de la empresa para la implementacion de las politicas de seguridad y salud en

el trabajo, desde la identificacion de peligros hasta establecer los objetivos.
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Grafico 1 Dimensién Planificar
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Fuente: Datos de la propia investigacién

Dimension 2: Ejecutar

Tabla 3 Dimension Ejecutar

Dimensioén 2 / Ejecutar

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido  Total desacuerdo 4 59 5,9
En desacuerdo 45 66,2 72,1
Indeciso 12 17,6 89,7
Acuerdo 6 8,8 98,5
Total acuerdo 1 1,5 100,0

Total 68 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion
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Descripcion:

Sobre la dimension Ejecutar observamos que el 5,9% de los encuestados afirma que esta
en total desacuerdo, y el 66,2% esta en desacuerdo; es decir que para el 72,1% de los
participantes afirman que es inapropiado el manejo de esta dimension. Por otro lado, el
17,6% nos dice que se encuentran indecisos, el 8,8% esta de acuerdo y para el 1,5% esta en

total acuerdo.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados, los colaboradores no se encuentran conformes con la
ejecucion por parte de la empresa para la implementacion de las politicas de seguridad y
salud en el trabajo, debido a que no se cuenta con los recursos para implementarlo y no se
ha realizado el control de documentacion para una correcta formulacién de politicas de

seguridad y salud.

Gréafico 2 Dimension Ejecutar
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Fuente: Datos de la propia investigacion

Dimensién 3: Comprobar

Tabla 4 Dimensién Comprobar

Dimensién 3/ Comprobar
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido En desacuerdo 1 15 15
Total acuerdo 67 98,5 100,0
Total 68 100,0

Fuente: Datos de la propia investigacion

Descripcion:

Sobre la dimensién Comprobar observamos que el 1,5% de los encuestados afirma que
esta en desacuerdo; mientras que para el 98,5% esté en total acuerdo.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados, los colaboradores sefialan estar conformes con que se haga
un control de incidentes para demostrar el buen funcionamiento de las politicas de
seguridad y salud en el trabajo. Asimismo, se encuentran conformes de que se realicen
auditorias internas para ver que se cumplan los objetivos de la empresa.

Gréfico 3 Dimension Comprobar
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Fuente: Datos de la propia investigacion

Dimensién 4: Ajustar

Tabla 5 Dimension Ajustar

Dimension 4 / Ajustar

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido Total desacuerdo 18 26,5 26,5
En desacuerdo 30 44,1 70,6
Indeciso 15 22,1 92,6
Acuerdo 4 5,9 98,5
Total acuerdo 1 1,5 100,0
Total 68 100,0

Fuente: Datos de la propia investigacion

Descripcion:

Sobre la dimensién Ajustar observamos que el 26,5% de los encuestados afirma que esta
en total desacuerdo, y el 44,1% esta en desacuerdo; es decir que para el 70,6% de los
participantes afirman que es inapropiado el manejo de esta dimension. Por otro lado, el
22,1% nos dice que se encuentran indecisos, el 5,9% esta de acuerdo y para el 1,5% esté en

total acuerdo.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados, los colaboradores no se encuentran conformes con el ajuste
por parte de la empresa para la implementacion de las politicas de seguridad y salud en el
trabajo, debido a que tienen que tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio

de las politicas de seguridad y salud en el trabajo.
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Fuente: Datos de la propia investigacion

Variable 1: Politicas de seguridad y salud en el trabajo

Tabla 6 Variable: Politicas de seguridad y salud en el trabajo

Variable 1/ POLITICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido Total desacuerdo 5 7,4 7,4
En desacuerdo 52 76,5 83,8
Indeciso 4 5,9 89,7
Acuerdo 6 8,8 98,5
Total acuerdo 1 1,5 100,0
Total 68 100,0

Fuente: Datos de la propia investigacion
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Descripcion:

Respecto a la variable politicas de seguridad y salud observamos que el 7,4% de los
encuestados afirma que esta en total desacuerdo, y el 76,5% esta en desacuerdo; es decir
que para el 83,8% de los participantes afirman que es inapropiado el manejo de esta
variable. Por otro lado, el 5,9% nos dice que se encuentran indecisos, el 8,8% esta de

acuerdo y para el 1,5% esta en total acuerdo.

Interpretacion:

De acuerdo al resultado, los trabajadores se encuentran en desacuerdo ya que la empresa
no cuenta con las politicas de seguridad y salud adecuadas, lo que podria causarles

accidentes y riesgos en el trabajo.

Gréfico 5 Variable: Politicas de seguridad y salud en el trabajo
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Fuente: Datos de la propia investigacion
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Dimensién 5: Condiciones fisicas

Tabla 7 Dimensién Condiciones fisicas

Dimensién 5/ Condiciones fisicas

52

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido Total desacuerdo 5 7,4 7,4
En desacuerdo 29 42,6 50,0
Indeciso 15 22,1 72,1
Acuerdo 18 26,5 98,5
Total acuerdo 1 1,5 100,0
Total 68 100,0

Fuente: Datos de la propia investigacion

Descripcion:

Sobre la dimension Condiciones fisicas observamos que el 7,4% de los encuestados afirma

que esta en total desacuerdo, y el 42,6% esta en desacuerdo; es decir que para el 50,0% de

los participantes afirman que es inapropiado el manejo de esta dimension. Por otro lado, el

22,1% nos dice gque se encuentran indecisos, el 26,5% esta de acuerdo y para el 1,5% esta

en total acuerdo.

Interpretacion:

Los colaboradores sefialan no estar conformes respecto al manejo de esta dimension en la

empresa, ya que consideran que el ambiente de trabajo y las comodidades que tienen no

son las mejores para realizar sus tareas.
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Fuente: Datos de la propia investigacion

Dimensién 6: Beneficios laborales

Tabla 8 Dimensién Beneficios laborales

Dimensién 6 / Beneficios laborales
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. | | | 1.5% 1
Tetal desacuerdo En desacuerdo Indeciso Acuerdo Tetal aé:uerdo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido Total desacuerdo 3 4,4 4,4
En desacuerdo 4 59 10,3
Indeciso 20 29,4 39,7
Acuerdo 32 47,1 86,8
Total acuerdo 9 13,2 100,0
Total 68 100,0

Fuente: Datos de la propia investigacion

Descripcion:

Sobre la dimension Beneficios laborales observamos que el 4,4% de los encuestados

afirma que esta en total desacuerdo, y el 5,9% esta en desacuerdo; es decir que para el
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10,3% de los participantes afirman que es inapropiado el manejo de esta dimension. Por
otro lado, el 29,4% nos dice que se encuentran indecisos, el 47,1% esta de acuerdo y para

el 13,2% esta en total acuerdo.

Interpretacion:

Los colaboradores sefialan conformidad respecto al manejo de esta dimension en la
empresa. Sefialan que el salario que reciben es bueno, pero no tienen oportunidades para

aprender y crecer dentro de la empresa.

Grafico 7 Dimensién Beneficios laborales
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Fuente: Datos de la propia investigacion
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Dimensién 7: Politicas administrativas

Tabla 9 Dimensién Politicas administrativas

Dimensioén 7 / Politicas Administrativas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido Total desacuerdo 21 30,9 30,9
En desacuerdo 37 54,4 85,3
Indeciso 3 4.4 89,7
Acuerdo 5 7,4 97,1
Total acuerdo 2 2,9 100,0
Total 68 100,0

Fuente: Datos de la propia investigacion

Descripcion:

Sobre la dimension Politicas administrativas observamos que el 30,9% de los encuestados
afirma que esta en total desacuerdo, y el 54,4% esta en desacuerdo; es decir que para el
85,3% de los participantes afirman que es inapropiado el manejo de esta dimension. Por
otro lado, el 4,4% nos dice que se encuentran indecisos, el 7,4% esta de acuerdo y para el

2,9% esta en total acuerdo.

Interpretacion:

Los colaboradores sefialan no estar conformes respecto al manejo de esta dimension en la

empresa, ya que no los capacitan en normas ni en protocolos de seguridad.
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Fuente: Datos de la propia investigacién

Dimensidn 8: Relaciones sociales

Tabla 10 Dimension Relaciones sociales

Dimensién 8 / Relaciones Sociales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido En desacuerdo 5 7,4 7.4
Indeciso 6 8,8 16,2
Acuerdo 42 61,8 77,9
Total acuerdo 15 22,1 100,0
Total 68 100,0

Fuente: Datos de la propia investigacion
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Descripcion:

Sobre la dimension Relaciones sociales observamos que el 7,4% de los encuestados afirma
que esta en desacuerdo; es decir que para el 7,4% de los participantes afirman que es
inapropiado el manejo de esta dimension. Por otro lado, el 8,8% nos dice que se

encuentran indecisos, el 61,8% esta de acuerdo y para el 22,1% esta en total acuerdo.

Interpretacion:

Los colaboradores sefialan conformidad respecto al manejo de esta dimension en la
empresa. Sefialan que la relacién entre ellos es buena y se ayudan mutuamente a terminar

las tareas.

Grafico 9 Dimensién Relaciones sociales
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Dimensién 9: Desarrollo personal

Tabla 11 Dimension Desarrollo personal

Dimensién 9 / Desarrollo Personal

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido Total desacuerdo 3 4.4 4.4
En desacuerdo 28 41,2 45,6
Indeciso 21 30,9 76,5
Acuerdo 13 19,1 95,6
Total acuerdo 3 4.4 100,0
Total 68 100,0

Fuente: Datos de la propia investigacion

Descripcion:

Sobre la dimension Desarrollo personal observamos que el 4,4% de los encuestados afirma
que esta en total desacuerdo, y el 41,2% esta en desacuerdo; es decir que para el 45,6% de
los participantes afirman que es inapropiado el manejo de esta dimensién. Por otro lado, el
30,9% nos dice que se encuentran indecisos, el 19,1% esta de acuerdo y para el 4,4% esta

en total acuerdo.

Interpretacion:

Los colaboradores sefialan no estar conformes respecto al manejo de esta dimension en la
empresa. Indican que no pueden crecer profesionalmente en la empresa; sin embargo, si

tienen compromiso con ellos.
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Fuente: Datos de la propia investigacién

Dimensién 10: Desempefio de tareas

Tabla 12 Dimensién Desempefio de tareas

Dimension 10/ Desempefio de Tareas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido En desacuerdo 9 13,2 13,2
Indeciso 17 25,0 38,2
Acuerdo 40 58,8 97,1
Total acuerdo 2 2,9 100,0
Total 68 100,0

Fuente: Datos de la propia investigacion
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Descripcion:

Sobre la dimension Desempefio de tareas observamos que el 13,2% de los encuestados
afirma que esta en desacuerdo; es decir que para el 13,2% de los participantes afirman que
es inapropiado el manejo de esta dimension. Por otro lado, el 25,0% nos dice que se

encuentran indecisos, el 58,8% esta de acuerdo y para el 2,9% esta en total acuerdo.

Interpretacion:

Lo colaboradores sefialan conformidad respecto al manejo de esta dimension en la
empresa. Sefialan que asumen con responsabilidad sus funciones y se sienten satisfechos

en su puesto de trabajo.

Gréafico 11 Dimension Desempefio de tareas
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Fuente: Datos de la propia investigacion
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Dimensién 11: Relacion con la autoridad

Tabla 13 Dimensién Relacion con la autoridad

Dimensiéon 11/ Relacion con la autoridad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido Indeciso 5 7,4 7,4
Acuerdo 29 42,6 50,0
Total acuerdo 34 50,0 100,0
Total 68 100,0

Fuente: Datos de la propia investigacion

Descripcion:

Sobre la dimensién Relacion con la autoridad observamos que el 7,4% de los encuestados
afirma que esta indeciso, para el 42,6% esta de acuerdo, el 50,0% esta de total de acuerdo
para el manejo de esta dimension.

Interpretacion:

Los colaboradores sefialan conformidad respecto al manejo de esta dimension en la
empresa, debido a que valoran su trabajo y reciben buen trato por parte de su jefe.

Gréfico 12 Dimensién Relacion con la autoridad
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Variable 2: Satisfaccién laboral

Tabla 14 Variable: Satisfaccion laboral

Variable 2 / SATISFACCION LABORAL

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido En desacuerdo 6 8,8 8,8
Indeciso 44 64,7 73,5
Acuerdo 13 19,1 92,6
Total acuerdo 5 7,4 100,0
Total 68 100,0

Fuente: Datos de la propia investigacion

Descripcion:

Respecto a la variable satisfaccion laboral observamos que el 8,8% de los encuestados
afirma que esta en desacuerdo; es decir que para el 8,8% de los participantes afirman que
es inapropiado el manejo de esta variable. Por otro lado, el 64,7% nos dice que se

encuentran indecisos, el 19,1% esta de acuerdo y para el 7,4% esta en total acuerdo.

Interpretacion:

En la empresa la satisfaccion laboral no es la adecuada, ya que los trabajadores se sienten
inseguros al realizar sus tareas debido a que no se encuentran protegidos ante posibles

accidentes que pueden ocurrir.
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Grafico 13 Variable: Satisfaccion laboral
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Fuente: Datos de la propia investigacion

5.2 Analisis de resultados

Prueba de hipotesis principal

Hipotesis alterna: La implementacion de politicas de seguridad y salud en el trabajo

mejorara la satisfaccion laboral de los trabajadores en la empresa Decoraciones LUALSA.

Hipotesis nula: La implementacién de politicas de seguridad y salud en el trabajo no

mejorara la satisfaccion laboral de los trabajadores en la empresa Decoraciones LUALSA.
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Tabla 15 Tabla cruzada Politicas de seguridad y salud en el trabajo * Satisfaccion
laboral

Tabla cruzada Variable 1/ POLITICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO*Variable 2 / SATISFACCION LABORAL

Variable 2 / SATISFACCION LABORAL

En desacuerdo Indeciso Acuerdo Total acuerdo Total
f % f % f % f % f %
Variable 1/ Total
5 7,4% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 5 7,4%
POLITICAS DE desacuerdo
SEGURIDAD Y En desacuerdo 1 1,5% 40  58,8% 11 16,2% 0 0,0% 52  76,5%
SALUD EN EL Indeciso 0 0,0% 4 5,9% 0 0,0% 0 0,0% 4 5,9%
TRABAJO Acuerdo 0 00% 0 0,0% 2 2,9% 4 59% 6 88%
Total acuerdo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 1,5% 1 1,5%
Total 6 8,8% 44 64,7% 13 19,1% 5 7,4% 68 100,0%

Fuente: Datos de la propia investigacion

Descripcion:

Respecto a la tabla 15 Tabla cruzada Politicas de seguridad y salud en el trabajo *
Satisfaccion laboral observamos que para el 8,8% estan en desacuerdo con el manejo de la
satisfaccion laboral, de los cuales 7,4% esté en total desacuerdo con las de politicas de
seguridad y salud en el trabajo y el 1,5% esta en desacuerdo.

Ademas, para el 64,7% de los colaboradores estan indecisos con el manejo de la
satisfaccion laboral, de los cuales 58,8% esta en desacuerdo con las politicas de seguridad
y salud en el trabajo y el 5,9% esté indeciso.

Por otro lado, el 19,1% esta de acuerdo con el manejo de la satisfaccion laboral, de los
cuales el 16,2% esta en desacuerdo con las politicas de seguridad y salud en el trabajo y el
2,9% esta de acuerdo.

Por altimo, el 7,4% de los colaboradores estan en total acuerdo con el manejo de la
satisfaccion laboral, de los cuales el 5,9% esta de acuerdo con las politicas de seguridad y

salud en el trabajo y el 1,5% en total acuerdo.
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6 Prueba chi-cuadrado: Politicas de seguridad y salud en el trabajo*

Satisfaccion laboral

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintética

Valor gl (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 108,1442 12 000

a. 18 casillas (90,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,07.

Fuente:

Datos de la propia investigacion

Inferencia:

De acuerdo a la prueba de hipdtesis principal observamos que el valor para chi cuadrado es

108,144, con grado 12 de libertad y un valor de significancia de 0,000; como este valor de

signific

ancia es menor a 0.05 podemos aceptar la hipotesis alterna y afirmamos que los

elementos de la satisfaccion laboral se ven influenciados por la implementacién de

politicas de seguridad y salud en el trabajo.

Gréfico 14 Politicas de seguridad y salud en el trabajo * Satisfaccién laboral
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Variable: Politicas de seguridad y salud en el trabajo * Dimensién 5/ Condiciones

fisicas

Prueba de hipdtesis especifica 1:

Hipotesis alterna: Las politicas de seguridad y salud en el trabajo mejoraran las

condiciones fisicas de los trabajadores de la empresa Decoraciones LUALSA.

Hipdtesis nula: Las politicas de seguridad y salud en el trabajo no mejoraréan las

condiciones fisicas de los trabajadores de la empresa Decoraciones LUALSA.

Tabla 17 Tabla cruzada Politicas de seguridad y salud en el trabajo* Condiciones

fisicas

Tabla cruzada
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Dimensién 5 / Condiciones fisicas

Total desacuerdo

En desacuerdo

Indeciso

Acuerdo

Total acuerdo

Total

f

%

f

%

%

f

%

f

%

%

Variable 1/ POLITICAS Total

DE SEGURIDAD Y desacuerdo

5,9%

0

0,0%

0

0,0%

1

1,5%

0,0%

7.4%

1,5%

27

39,7%

14

20,6%

10

14,7%

0,0%

76,5%

0,0%

2

2,9%

1

1,5%

1

1,5%

0,0%

5,9%

0,0%

0

0,0%

0

0,0%

6

8,8%

0,0%

8,8%

0,0%

0

0,0%

0

0,0%

0

0,0%

1,5%

1,5%

SALUD EN EL En desacuerdo 1
TRABAJO Indeciso 0
Acuerdo 0
Total acuerdo 0
Total 5

Fuente: Datos de la propia investigacién

Descripcion:

7,4%

29

42,6%

15

22,1%

18

26,5%

1,5%

Respecto a la tabla 17 Tabla cruzada Politicas de seguridad y salud en el trabajo *

Condiciones fisicas observamos que para el 7,4% estan en total desacuerdo con las
condiciones fisicas, de los cuales 5,9% esta en total desacuerdo con las de politicas de

seguridad y salud en el trabajo y el 1,5% esta en desacuerdo.

68

100,0%



Ademas, para el 42,6% de los colaboradores estan en desacuerdo con las condiciones
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fisicas, de los cuales 39,7% esta en desacuerdo con las politicas de seguridad y salud en el

trabajo y el 2,9% esta indeciso.

Por otro lado, el 22,1% esta indeciso con las condiciones fisicas, de los cuales el 20,6%

estd en desacuerdo con las politicas de seguridad y salud en el trabajo y el 1,5% esta

indeciso.

Asimismo, el 26,5% esta de acuerdo con las condiciones fisicas, de los cuales el 1,5% esta

en total desacuerdo con las politicas de seguridad y salud en el trabajo, el 14,7% esta en

desacuerdo, el 1,5% esta indeciso y el 8,8% de acuerdo.

Por ultimo, el 1,5% de los colaboradores estan en total acuerdo con las condiciones fisicas,

de los cuales el 1,5% esta en total acuerdo con las politicas de seguridad y salud en el

trabajo.

Tabla 18 Prueba chi-cuadrado: Politicas de seguridad y salud en el trabajo*
Condiciones fisicas

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 128,8512 16 ,000

N de casos validos 68

a. 22 casillas (88,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,01.
Fuente: Datos de la propia investigacién

Inferencia:

De acuerdo a la prueba de hipdtesis principal observamos que el valor para chi cuadrado es

128,144, con grado 16 de libertad y un valor de significancia de 0,000; como este valor de

significancia es menor a 0.05 podemos aceptar la hipotesis alterna y afirmamos que la

implementacion de politicas de seguridad y salud en el trabajo incide en las condiciones

fisicas de los colaboradores.
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Variable: Politicas de seguridad y salud en el trabajo * Dimension 6 / Beneficios

laborales

Prueba de hipdtesis especifica 1:

Hipotesis alterna: Las politicas de seguridad y salud en el trabajo mejoraran los

beneficios laborales de los trabajadores de la empresa Decoraciones LUALSA.

Hipotesis nula: Las politicas de seguridad y salud en el trabajo no mejoraran los

beneficios laborales de los trabajadores de la empresa Decoraciones LUALSA.

68
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Tabla 19 Tabla cruzada Politicas de seguridad y salud en el trabajo* Beneficios
laborales

Tabla cruzada

Dimensién 6 / Beneficios laborales

Total desacuerdo En desacuerdo Indeciso Acuerdo Total acuerdo Total
f % f % f % f % f % f %
Variable 1/ POLITICAS Total
2 2,9% 3 4,4% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 5 7,4%
DE SEGURIDAD Y desacuerdo
SALUD EN EL En desacuerdo 1 1,5% 1 1,5% 17 25,0% 27 39,7% 6 8,8% 52 76,5%
TRABAJO Indeciso 0 0,0% 0 0,0% 3 4,4% 1 1,5% 0 0,0% 4 5,9%
Acuerdo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 3 4,4% 3 4,4% 6 8,8%
Total acuerdo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 1,5% 0 0,0% 1 15%
Total 3 4,4% 4 5,9% 20 29,4% 32 47,1% 9 13,2% 68 100,0%

Fuente: Datos de la propia investigacion

Descripcion:

Respecto a la tabla 19 Tabla cruzada Politicas de seguridad y salud en el trabajo *
Beneficios laborales observamos que para el 4,4% estan en total desacuerdo con los
beneficios laborales, de los cuales 2,9% esta en total desacuerdo con las de politicas de
seguridad y salud en el trabajo y el 1,5% esta en desacuerdo.

Ademas, para el 5,9% de los colaboradores estan en desacuerdo con los beneficios
laborales, de los cuales 4,4% esta en total desacuerdo con las politicas de seguridad y salud
en el trabajo y el 1,5% esta en desacuerdo.

Por otro lado, el 29,4% esta indeciso con los beneficios laborales, de los cuales el 25,0%
estd en desacuerdo con las politicas de seguridad y salud en el trabajo y el 4,4% esta
indeciso.

Asimismo, el 47,1% esta de acuerdo con los beneficios laborales, de los cuales el 39,7%
estd en desacuerdo con las politicas de seguridad y salud en el trabajo, el 1,5% esta

indeciso, el 4,4% esta de acuerdo y el 1,5% total de acuerdo.
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Por Gltimo, el 13,2% de los colaboradores estan en total acuerdo con los beneficios
laborales, de los cuales el 8,8% esté en desacuerdo con las politicas de seguridad y salud
en el trabajo y el 4,4% esta de acuerdo.

Tabla 20 Prueba chi-cuadrado: Politicas de seguridad y salud en el trabajo*
Beneficios laborales

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Significacion asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 60,2412 16 ,000

N de casos validos 68

a. 22 casillas (88,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,04.
Fuente: Datos de la propia investigacion

Inferencia:

De acuerdo a la prueba de hipdtesis principal observamos que el valor para chi cuadrado es
60,241, con grado 16 de libertad y un valor de significancia de 0,000; como este valor de
significancia es menor a 0.05 podemos aceptar la hipotesis alterna y afirmamos que la
implementacién de politicas de seguridad y salud en el trabajo incide en los beneficios
laborales de los colaboradores.

Gréfico 16 Politicas de seguridad y salud en el trabajo * Beneficios laborales

Grafico de barras

Dimensién 6/
Beneficios
laborales

M Tctal desacuerdo
Il En desacuerdo
O indeciso

M Acuerdo

1 Total acuerdo

309

Recuento

5 m ]
il il 1 1
] I 1

T
Total En desacuerdo Indeciso Acuerdo Total acuerdo
desacuerdo

Variable 1/POLITICAS DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

o=

Fuente: Datos de la propia investigacion



Variable: Politicas de seguridad y salud en el trabajo * Dimensién 7 / Politicas

administrativas

Prueba de hipdtesis especifica 1:
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Hipotesis alterna: Las politicas de seguridad y salud en el trabajo mejoraran las politicas

administrativas de los trabajadores de la empresa Decoraciones LUALSA.

Hipdtesis nula: Las politicas de seguridad y salud en el trabajo no mejoraran las politicas

administrativas de los trabajadores de la empresa Decoraciones LUALSA.

Tabla 21 Tabla cruzada Politicas de seguridad y salud en el trabajo* Politicas

administrativas

Tabla cruzada

Dimension 7 / Politicas Administrativas

Total desacuerdo

En desacuerdo

Indeciso

Acuerdo

Total acuerdo

Total

f % f % % % f % %
Variable 1/ POLITICAS Total
5 7,4% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 5 7,4%

DE SEGURIDAD Y desacuerdo
SALUD EN EL

En desacuerdo 16 235% 33 485% 3 4,4% 0 0,0% 0 0,0% 52 76,5%
TRABAJO

Indeciso 0 0,0% 4 5,9% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 4 5,9%

Acuerdo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 4 5,9% 2 2,9% 6 8,8%

Total acuerdo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 1,5% 0 0,0% 1 1,5%
Total 21 30,9% 37 54,4% 3 4,4% 5 7,4% 2 2,9% 68 100,0%

Fuente: Datos de la propia investigacién

Descripcion:

Respecto a la tabla 21 Tabla cruzada Politicas de seguridad y salud en el trabajo * Politicas

administrativas observamos que para el 30,9% estan en total desacuerdo con las politicas

administrativas de los cuales 7,4% esta en total desacuerdo con las de politicas de

seguridad y salud en el trabajo y el 23,5% esta en desacuerdo.
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Ademas, para el 54,4% de los colaboradores estan en desacuerdo con las politicas
administrativas, de los cuales 48,5% esté& en desacuerdo con las politicas de seguridad y

salud en el trabajo y el 5,9% esté indeciso.

Por otro lado, el 4,4% esta indeciso con las politicas administrativas, de los cuales el 4,4%

estd en desacuerdo con las politicas de seguridad y salud en el trabajo.

Asimismo, el 7,4% esta de acuerdo con las politicas administrativas, de los cuales el 5,9%
estd en acuerdo con las politicas de seguridad y salud en el trabajo y el 1,5% total de

acuerdo.

Por Gltimo, el 2,9% de los colaboradores estan en total acuerdo con las politicas
administrativas, de los cuales el 2,9% esta en acuerdo con las politicas de seguridad y

salud en el trabajo.

Tabla 22 Prueba chi-cuadrado: Politicas de seguridad y salud en el trabajo* Politicas
administrativas

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Significacion asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 86,4282 16 ,000

N de casos validos 68

a. 23 casillas (92,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,03.

Fuente: Datos de la propia investigacion

Inferencia:

De acuerdo a la prueba de hipdtesis principal observamos que el valor para chi cuadrado es
86,428, con grado 16 de libertad y un valor de significancia de 0,000; como este valor de
significancia es menor a 0.05 podemos aceptar la hipotesis alterna y afirmamos que la
implementacion de politicas de seguridad y salud en el trabajo incide en las politicas

administrativas de los colaboradores.
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Hipotesis alterna: Las politicas de seguridad y salud en el trabajo mejoraran las relaciones

sociales de los trabajadores de la empresa Decoraciones LUALSA.

Hipotesis nula: Las politicas de seguridad y salud en el trabajo no mejoraran las

relaciones sociales de los trabajadores de la empresa Decoraciones LUALSA.
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Tabla 23 Tabla cruzada Politicas de seguridad y salud en el trabajo* Relaciones
sociales

Tabla cruzada

Dimensién 8 / Relaciones Sociales

En desacuerdo Indeciso Acuerdo Total acuerdo Total
f % f % f % f % f %
Variable 1/ Total
0 0,0% 2 2,9% 3 4,4% 0 0,0% 5 7,4%
POLITICAS DE desacuerdo
SEGURIDAD Y En desacuerdo 5 7,4% 4 5,9% 33 48,5% 10 14,7% 52 76,5%
SALUD EN EL Indeciso 0 0,0% 0 0,0% 3 4,4% 1 1,5% 4 5,9%
TRABAJO Acuerdo 0 0,0% 0 0,0% 3 44% 3 44% 6 88%
Total acuerdo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 1,5% 1 1,5%
Total 5 7,4% 6 8,8% 42 61,8% 15 22,1% 68 100,0%

Fuente: Datos de la propia investigacion
Descripcion:

Respecto a la tabla 23 Tabla cruzada Politicas de seguridad y salud en el trabajo*
Relaciones sociales observamos que para el 7,4% estan en desacuerdo con las relaciones
sociales de los cuales 7,4% estéa en desacuerdo con las de politicas de seguridad y salud en

el trabajo.

Ademas, para el 8,8% de los colaboradores estan en indeciso con las relaciones sociales,
de los cuales 2,9% esta en total desacuerdo con las politicas de seguridad y salud en el

trabajo y el 5,9% esta en desacuerdo

Por otro lado, el 61,8% esta de acuerdo con las relaciones sociales, de los cuales el 4,4%
esté en total desacuerdo con las politicas de seguridad y salud en el trabajo, 48,5% en

desacuerdo, 4,4% indeciso y el 4,4% esta de acuerdo.

Por Gltimo, el 22,1% de los colaboradores estan en total acuerdo con las relaciones
sociales, de los cuales el 14,7% esté en desacuerdo con las politicas de seguridad y salud

en el trabajo, el 15,5% indeciso, 4,4% de acuerdo y el 1,5% esta en total de acuerdo.
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Tabla 24 Prueba chi-cuadrado: Politicas de seguridad y salud en el trabajo*
Relaciones sociales

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Significacion asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 15,1692 12 ,232

a. 18 casillas (90,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,07.
Fuente: Datos de la propia investigacion

Inferencia:

De acuerdo a la prueba de hipotesis principal observamos que el valor para chi cuadrado es
15,169, con grado 12 de libertad y un valor de significancia de 0,232; como este valor de
significancia es mayor a 0.05 podemos rechazar la hip6tesis alterna y afirmamos que la
implementacién de politicas de seguridad y salud en el trabajo no inciden en las relaciones

sociales de los colaboradores.

Gréfico 18 Politicas de seguridad y salud en el trabajo * Relaciones sociales
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Variable: Politicas de seguridad y salud en el trabajo * Dimensién 9 / Desarrollo

personal

Prueba de hipdtesis especifica 1:
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Hipotesis alterna: Las politicas de seguridad y salud en el trabajo mejoraran el desarrollo

personal de los trabajadores de la empresa Decoraciones LUALSA.

Hipétesis nula: Las politicas de seguridad y salud en el trabajo no mejoraran el desarrollo

personal de los trabajadores de la empresa Decoraciones LUALSA.

Tabla 25 Tabla cruzada Politicas de seguridad y salud en el trabajo* Desarrollo

personal

Tabla cruzada

Dimensién 9 / Desarrollo Personal

Total desacuerdo

En desacuerdo

Indeciso

Acuerdo

Total acuerdo

Total

f

%

f

%

%

f

%

f

%

%

Variable 1/ POLITICAS Total

DE SEGURIDAD Y desacuerdo

2,9%

3

4,4%

0,0%

0

0,0%

0,0%

7.4%

1,5%

23

33,8%

26,5%

10

14,7%

0,0%

76,5%

0,0%

2

2,9%

2,9%

0

0,0%

0,0%

5,9%

0,0%

0

0,0%

1,5%

3

4,4%

2,9%

8,8%

0,0%

0

0,0%

0,0%

0

0,0%

1,5%

1,5%

SALUD EN EL En desacuerdo 1
TRABAJO Indeciso 0
Acuerdo 0
Total acuerdo 0
Total 3

Fuente: Datos de la propia investigacién

Descripcion:

4,4%

28

41,2%

21

30,9%

13

19,1%

4,4%

Respecto a la tabla 25 Tabla cruzada Politicas de seguridad y salud en el trabajo *

Desarrollo personal observamos que para el 4,4% estan en total desacuerdo con el

desarrollo personal, de los cuales 2,9% esta en total desacuerdo con las de politicas de

seguridad y salud en el trabajo y el 1,5% esta en desacuerdo.

68

100,0%
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Ademas, para el 41,2% de los colaboradores estan en desacuerdo con el desarrollo
personal, de los cuales 4,4% esta en total desacuerdo con las politicas de seguridad y salud

en el trabajo, el 33,8% esta en desacuerdo y el 2,9% esté indeciso.

Por otro lado, el 30,9% esta indeciso con el desarrollo personal, de los cuales el 26,5% esta
en desacuerdo con las politicas de seguridad y salud en el trabajo, 2.9% indeciso y el 1,5%

esta de acuerdo.

Asimismo, el 19,1% esta de acuerdo con el desarrollo personal, de los cuales el 14,7% esta
en desacuerdo con las politicas de seguridad y salud en el trabajo y el 4,4% esta de

acuerdo.

Por ultimo, el 4,4% de los colaboradores estan en total acuerdo con el desarrollo personal,
de los cuales el 2,9% esta en acuerdo con las politicas de seguridad y salud en el trabajo y

el 1,5% esta en total de acuerdo.

Tabla 26 Prueba chi-cuadrado: Politicas de seguridad y salud en el trabajo*
Desarrollo personal

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Significacion asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 61,7122 16 ,000

a. 22 casillas (88,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,04.

Fuente: Datos de la propia investigacion

Inferencia:

De acuerdo a la prueba de hipétesis principal observamos que el valor para chi cuadrado es
61,712, con grado 16 de libertad y un valor de significancia de 0,000; como este valor de

significancia es menor a 0.05 podemos aceptar la hipotesis alterna y afirmamos que la



implementacién de politicas de seguridad y salud en el trabajo incide en el desarrollo

personal de los colaboradores.

Gréfico 19 Politicas de seguridad y salud en el trabajo * Desarrollo personal
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Variable: Politicas de seguridad y salud en el trabajo * Dimension 10 / Desempefio de

tareas

Prueba de hipdtesis especifica 1:

Hipotesis alterna: Las politicas de seguridad y salud en el trabajo mejoraran el

desempefio de tareas de los trabajadores de la empresa Decoraciones LUALSA.

Hipotesis nula: Las politicas de seguridad y salud en el trabajo no mejoraran el

desemperio de tareas de los trabajadores de la empresa Decoraciones LUALSA.
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Tabla 27 Tabla cruzada Politicas de seguridad y salud en el trabajo* Desempefio de
tareas

Tabla cruzada

Dimensién 10/ Desempefio de Tareas

En desacuerdo Indeciso Acuerdo Total acuerdo Total
f % f % f % f % f %
Variable 1/ Total
4 5,9% 1 1,5% 0 0,0% 0 0,0% 5 7,4%
POLITICAS DE desacuerdo
SEGURIDAD Y En desacuerdo 5 7,4% 13 19,1% 33 48,5% 1 1,5% 52 76,5%
SALUD EN EL Indeciso 0 0,0% 3 4,4% 1 1,5% 0 0,0% 4 5,9%
TRABAJO Acuerdo 0 0,0% 0 0,0% 5  74% 1 15% 6 88%
Total acuerdo 0 0,0% 0 0,0% 1 1,5% 0 0,0% 1 1,5%
Total 9 132% 17 25,0% 40  58,8% 2 2,9% 68 100,0%

Fuente: Datos de la propia investigacion

Descripcion:

Respecto a la tabla 27 Tabla cruzada Politicas de seguridad y salud en el trabajo*
Desempefio de tareas observamos que para el 13,2% estan en desacuerdo con el desarrollo
de tareas, de los cuales 5,9% esta en total desacuerdo con las de politicas de seguridad y

salud en el trabajo y el 7,4% esta en desacuerdo.

Ademas, para el 25,0% de los colaboradores estan indecisos con el desarrollo de tareas, de
los cuales 1,5% esté en total desacuerdo con las politicas de seguridad y salud en el

trabajo, el 19,1% esta en desacuerdo y el 4,4% esta indeciso.

Por otro lado, el 58,8% esta de acuerdo con el desarrollo de tareas, de los cuales el 48,5%
estd en desacuerdo con las politicas de seguridad y salud en el trabajo, 1.5% indeciso, el

7,4% esta de acuerdo y el 1,5% esta en total acuerdo.

Por Gltimo, el 2,9% de los colaboradores estan en total acuerdo con el desarrollo de tareas,
de los cuales el 1,5% esta en desacuerdo con las politicas de seguridad y salud en el trabajo

y el 1,5% esté de acuerdo.
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Tabla 28 Prueba chi-cuadrado: Politicas de seguridad y salud en el trabajo*
Desempefio de tareas

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Significacion asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 33,7412 12 ,001

a. 17 casillas (85,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,03.
Fuente: Datos de la propia investigacion

Inferencia:

De acuerdo a la prueba de hipotesis principal observamos que el valor para chi cuadrado es
33,741, con grado 12 de libertad y un valor de significancia de 0,001; como este valor de
significancia es menor a 0.05 podemos aceptar la hipétesis alterna y afirmamos que la
implementacién de politicas de seguridad y salud en el trabajo incide en el desarrollo de

tareas de los colaboradores.

Gréfico 20 Politicas de seguridad y salud en el trabajo * Desempefio de tareas
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Variable: Politicas de seguridad y salud en el trabajo * Dimension 11 / Relacién con

la autoridad

Prueba de hipdtesis especifica 1:

Hipotesis alterna: Las politicas de seguridad y salud en el trabajo mejoraran la relacion

con la autoridad de los trabajadores de la empresa Decoraciones LUALSA.

Hipétesis nula: Las politicas de seguridad y salud en el trabajo no mejoraran la relacién

con la autoridad de los trabajadores de la empresa Decoraciones LUALSA.

Tabla 29 Tabla cruzada Politicas de seguridad y salud en el trabajo* relacién con la

autoridad

Tabla cruzada

Dimensién 11 / Relaciéon con la autoridad

Indeciso Acuerdo Total acuerdo Total
f % % % %
Variable 1/ POLITICAS Total
4 5,9% 0 0,0% 1 1,5% 5 7,4%
DE SEGURIDAD Y desacuerdo
SALUD EN EL En desacuerdo 1 1,5% 25  36,8% 26 38,2% 52  76,5%
TRABAJO Indeciso 0 0,0% 3 4,4% 1 1,5% 4 5,9%
Acuerdo 0 0,0% 1 1,5% 5 7,4% 6 8,8%
Total acuerdo 0 0,0% 0 0,0% 1 1,5% 1 1,5%
Total 5 7,4% 29  42,6% 34 50,0% 68 100,0%

Fuente: Datos de la propia investigacién

Descripcion:

Respecto a la tabla 29 Tabla cruzada Politicas de seguridad y salud en el trabajo * relacién

con la autoridad observamos que para el 7,4% estan indecisos con la relacién con la

autoridad, de los cuales 5,9% esta en total desacuerdo con las de politicas de seguridad y

salud en el trabajo y el 1,5% esta en desacuerdo.

Ademas, para el 42,6% de los colaboradores estan de acuerdo con la relacion con la

autoridad, de los cuales 36,8% esta en desacuerdo con las politicas de seguridad y salud en

el trabajo, el 4,4% esta indeciso y el 1,5% esta de acuerdo
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Por altimo, el 50,0% de los colaboradores estan en total acuerdo con la relacion con la
autoridad, de los cuales el 1,5% esta en total desacuerdo con las politicas de seguridad y
salud en el trabajo, el 38,2% esta en desacuerdo, el 1,5% indeciso, el 7,4% de acuerdo y el
1,5% esta en total acuerdo.

Tabla 30 Prueba chi-cuadrado: Politicas de seguridad y salud en el trabajo* relacion
con la autoridad

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Significacioén asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 46,8652 8 ,000

a. 13 casillas (86,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,07.
Fuente: Datos de la propia investigacion

Inferencia:

De acuerdo a la prueba de hipdtesis principal observamos que el valor para chi cuadrado es
46,865, con grado 8 de libertad y un valor de significancia de 0,000; como este valor de
significancia es menor a 0.05 podemos aceptar la hipotesis alterna y afirmamos que la
implementacidn de politicas de seguridad y salud en el trabajo incide en la relacion con la
autoridad de los colaboradores.

Gréfico 21 Politicas de seguridad y salud en el trabajo * relacion con la autoridad

Grafico de barras

_ Dimensidn
30 11/
Relacidn
conla
autoridad

M indeciso
I Acuerdo
O] Total acuerdo

Recuento

|1 il 1
T
Tatal En desacuerdo Indecisa Acuerdo Total acuerdo
desacuerdo

Variable 1/ POLITICAS DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

Fuente: Datos de la propia investigacion



83

5.3 Discusion de Resultados

De acuerdo al objetivo general de determinar la afectacion de la satisfaccion laboral a
partir de implementacion de las politicas de seguridad y salud en la empresa decoraciones
LUALSA en el afio 2020, se puede observar que el valor para chi cuadrado es 108,144,
con grado 12 de libertad y un valor de significancia de 0,000; como este valor de
significancia es menor a 0.05 podemos validar la hipétesis alterna y afirmamos que el
proceso de implementacién de politicas de seguridad y salud mejorara la satisfaccion
laboral de los trabajadores de decoraciones LUALSA en el afio 2020. A partir de ese
resultado, podemos explicar y dar a conocer, que las politicas de seguridad y salud dentro
de una organizacion tiene buena aceptacion por parte de los colaboradores, debido a que,
es una herramienta la cual disminuira los accidentes y los hara sentir mas seguros al
realizar sus tareas en la organizacion.

De acuerdo al objetivo de determinar la afectacion de las condiciones fisicas a partir de
implementacién de las politicas de seguridad y salud en la empresa decoraciones LUALSA
en el afio 2020, se puede observar en la prueba de hipotesis especifica que el valor para chi
cuadrado es 128,851, con grado 16 de libertad y un valor de significancia de 0.000; como
este valor de significancia es menor a 0.05 podemos validar la hipdtesis alterna y
afirmamos que el proceso de implementacion de politicas de seguridad y salud mejorara
las condiciones fisicas de los trabajadores de decoraciones LUALSA en el afio 2020.

A partir de estos resultados, podemos explicar y dar a conocer, que si la empresa
implementa politicas de seguridad y salud mejorara las condiciones fisicas, los cuales,
como muestran los resultados del cuestionario, arrojan aceptacion respecto al ambiente de

trabajo y a sus comodidades.
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De acuerdo al objetivo de determinar la afectacion de los beneficios laborales a partir de
implementacién de las politicas de seguridad y salud en la empresa decoraciones LUALSA
en el afio 2020, se puede observar en la prueba de hipotesis especifica que el valor para chi
cuadrado es 60,241, con grado 16 de libertad y un valor de significancia de 0.000; como
este valor de significancia es menor a 0.05 podemaos validar la hipdtesis alterna y
afirmamos que el proceso de implementacion de politicas de seguridad y salud mejorara
los beneficios laborales de los trabajadores de decoraciones LUALSA en el afio 2020.

A partir de estos resultados, podemos explicar y dar a conocer, que si la empresa
implementa politicas de seguridad y salud mejorara los beneficios laborales, los cuales,
como muestran los resultados del cuestionario, arrojan aceptacion respecto al salario y a la
linea de carrera.

De acuerdo al objetivo de determinar la afectacion de las politicas administrativas a partir
de implementacion de las politicas de seguridad y salud en la empresa decoraciones
LUALSA en el afio 2020, se puede observar en la prueba de hipotesis especifica que el
valor para chi cuadrado es 86,428, con grado 16 de libertad y un valor de significancia de
0.000; como este valor de significancia es menor a 0.05 podemos validar la hipotesis
alterna y afirmamos que el proceso de implementacion de politicas de seguridad y salud
mejorara las politicas administrativas de los trabajadores de decoraciones LUALSA en el
afio 2020.

A partir de estos resultados, podemos explicar y dar a conocer, que si la empresa
implementa politicas de seguridad y salud mejorara las politicas administrativas, los
cuales, como muestran los resultados del cuestionario, arrojan aceptacion respecto a la
capacitacion y seguridad industrial.

De acuerdo al objetivo de determinar la afectacion de las relaciones sociales a partir de

implementacion de las politicas de seguridad y salud en la empresa decoraciones
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LUALSA en el afio 2020, se puede observar en la prueba de hipotesis especifica que el
valor para chi cuadrado es 15,169, con grado 12 de libertad y un valor de significancia de
0.232; como este valor de significancia es mayor a 0.05 podemos rechazar la hipdtesis
alterna y afirmamos que el proceso de implementacion de politicas de seguridad y salud no
mejorara las relaciones sociales de los trabajadores de decoraciones LUALSA en el afio
2020.

A partir de estos resultados, podemos explicar y dar a conocer, que si la empresa
implementa politicas de seguridad y salud no mejorara las relaciones sociales, los cuales,
como muestran los resultados del cuestionario, arrojan rechazo frente al clima laboral y a
la solidaridad entre los colaboradores.

De acuerdo al objetivo de determinar la afectacion del desarrollo personal a partir de
implementacién de las politicas de seguridad y salud en la empresa decoraciones
LUALSA en el afio 2020, se puede observar en la prueba de hipotesis especifica que el
valor para chi cuadrado es 61,712, con grado 16 de libertad y un valor de significancia de
0.000; como este valor de significancia es menor a 0.05 podemos validar la hipotesis
alterna y afirmamos que el proceso de implementacion de politicas de seguridad y salud
mejorara el desarrollo personal de los trabajadores de decoraciones LUALSA en el afio
2020.

A partir de estos resultados, podemos explicar y dar a conocer, que si la empresa
implementa politicas de seguridad y salud mejorara el desarrollo personal, los cuales,
como muestran los resultados del cuestionario, arrojan aceptacion respecto al desarrollo
profesional y al compromiso de trabajo.

De acuerdo al objetivo de determinar la afectacion del desempefio de tareas a partir de
implementacion de las politicas de seguridad y salud en la empresa decoraciones

LUALSA en el afio 2020, se puede observar en la prueba de hipotesis especifica que el
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valor para chi cuadrado es 33,741, con grado 12 de libertad y un valor de significancia de
0.001; como este valor de significancia es menor a 0.05 podemos validar la hipotesis
alterna y afirmamos que el proceso de implementacion de politicas de seguridad y salud
mejorara el desempefio de tareas de los trabajadores de decoraciones LUALSA en el afio
2020.

A partir de estos resultados, podemos explicar y dar a conocer, que si la empresa
implementa politicas de seguridad y salud mejorara el desempefio de tareas, los cuales,
como muestran los resultados del cuestionario, arrojan aceptacion respecto a sus funciones
y a la satisfaccidn en su puesto de trabajo.

De acuerdo al objetivo de determinar la afectacion de la relacion con la autoridad a partir
de implementacion de las politicas de seguridad y salud en la empresa decoraciones
LUALSA en el afio 2020, se puede observar en la prueba de hipotesis especifica que el
valor para chi cuadrado es 46,865, con grado 8 de libertad y un valor de significancia de
0.000; como este valor de significancia es menor a 0.05 podemos validar la hipotesis
alterna y afirmamos que el proceso de implementacién de politicas de seguridad y salud
mejorara la relacion con la autoridad de los trabajadores de decoraciones LUALSA en el
afio 2020.

A partir de estos resultados, podemos explicar y dar a conocer, que si la empresa
implementa politicas de seguridad y salud mejorara la relacion con la autoridad, los cuales,
como muestran los resultados del cuestionario, arrojan aceptacion respecto al buen trato

por parte de sus jefes y en como valoran su trabajo.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones
De acuerdo a los resultados de la presente investigacion, se llega a las siguientes

conclusiones:

1. El proceso de implementacién de politicas de seguridad y salud mejorara la
satisfaccion laboral, por lo que si se trabaja en los puntos clave del proceso de
implementacion de politicas de seguridad y salud se mejoraré la satisfaccion
laboral de los colaboradores.

2. El proceso de implementacion de politicas de seguridad y salud mejoraré las
condiciones fisicas de los trabajadores. Se identificd que el ambiente de trabajo es
propicio para desarrollar tareas y al implementar las politicas de seguridad y salud
tendran mayores comodidades para realizar su trabajo.

3. El proceso de implementacion de politicas de seguridad y salud mejoraré los
beneficios laborales de los trabajadores. Al disminuir los accidentes y reducir los
gastos y/o pérdidas que provocan estos se mejorara los salarios de los
colaboradores.

4. El proceso de implementacion de politicas de seguridad y salud mejoraré las
politicas administrativas. Se identificé que los colaboradores muestran aceptacion
con la capacitacion y seguridad que establecera la empresa con la implementacion
de estas politicas.

5. El proceso de implementacion de politicas de seguridad y salud no mejorara las
relaciones sociales de los trabajadores. A pesar que tendran mayor seguridad y
tendran un mejor ambiente de trabajo, no se mejorara la comunicacion existente

entre los trabajadores.
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6. El proceso de implementacion de politicas de seguridad y salud mejoraré el
desarrollo personal de los trabajadores. Los trabajadores de la empresa al sentirse
seguros y ver que los valoran tendrdn mayor compromiso y buscaran crecer
profesionalmente.

7. El proceso de implementacion de politicas de seguridad y salud mejoraré el
desempefio de tareas de los trabajadores. Por lo que, si se implementa las politicas
de seguridad y salud en la empresa, estas permitiran que los trabajadores estén
satisfechos en sus puestos de trabajo y estos podran cumplir sus funciones sin
ningun inconveniente.

8. El proceso de implementacion de politicas de seguridad y salud mejoraréa la
relacion con la autoridad de los trabajadores. Al implementar las politicas de
seguridad y salud, los colaboradores sentiradn que se valora su trabajo y esto llevara

a una mejor relacion con sus jefes.

6.2 Recomendaciones

1. Serecomienda a la empresa decoraciones LUALSA implementar las politicas de
seguridad y salud en el trabajo, ya que mejorara la satisfaccién laboral de los
trabajadores. Debe asignar un equipo de trabajo el cual debe encargarse del
proyecto en sus fases de planificar, ejecutar, comprobar y ajustar.

2. De implementar las politicas de seguridad y salud, se recomienda a la organizacién
dar todas las facilidades en la entrega de los equipos de proteccion personal y
renovar las herramientas de trabajo que los trabajadores utilizan.

3. De implementar las politicas de seguridad y salud, se recomienda a la empresa
decoraciones LUALSA fijar metas mensuales que los trabajadores puedan cumplir

y asi proporcionarles un inventivo econémico.
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De implementar las politicas de seguridad y salud, se recomienda revisar los
nuevos lineamientos y capacitar al personal para que puedan cumplirlos.

De implementar las politicas de seguridad y salud, se recomienda a la empresa
poner en marcha un plan de trabajo con actividades y dindmicas que puedan
mejorar la relacion entre sus trabajadores.

De implementar las politicas de seguridad y salud, se recomienda a la empresa dar
oportunidades a los trabajadores para que ellos puedan realizar actividades para su
autorrealizacion.

De implementar las politicas de seguridad y salud, se recomienda a la empresa
facilitar las herramientas de trabajo en buen estado y asi ver un mejor desempefio
en las tareas cotidianas que el trabajador realiza.

De implementar las politicas de seguridad y salud, se recomienda a la empresa
mantener la buena comunicacion entre el jefe y el operario, asi como también el

buen ambiente laboral.
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APENDICE A CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD RICARDO PALMA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

ESCUELA DE ADMINISTRACION Y GERENCIA

Tesis: IMPLEMENTACION DE POLITICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO PARA MEJORAR LA SATISFACCION LABORAL DE LA EMPRESA
DECORACIONES LUALSA
INSTRUCCIONES:
A continuacion, le presentamos una serie de opiniones a las cuales le agradeceré nos
responda con total sinceridad marcando con un aspa en la alternativa que considere exprese
mejor su punto de vista. Recuerde la escala es totalmente andnima y no hay respuestas

buenas ni malas ya que son solo opiniones

= Total Acuerdo: TA
= Acuerdo: A
= Indeciso: |
= En Desacuerdo: D
= Total Desacuerdo: TD
CONFIDENCIALIDAD
Las respuestas de cada participante seran anonimas y confidenciales. Ademas, las respuestas

seran procesadas por personas externas a la organizacion.

iMuchas gracias por tu colaboracion!



TA

TD

1. Se identifican los peligros en las zonas del trabajo.

2. Se han considerado los requerimientos legales en la
formulacion de las politicas de seguridad y salud.

3. Se han establecido los objetivos en las politicas de
seguridad y salud en el trabajo.

4. Se cuenta con los recursos para la implementacion de
politicas de seguridad y salud.

5. Se han definido funciones para que el personal pueda
realizar sus actividades sin problemas.

6. Cada trabajador tiene una responsabilidad para asegurar
y cumplir con las politicas de seguridad y salud.

7. El personal es capaz de realizar las tareas y politicas de
seguridad y salud.

8. La organizacién proporciona informacién adecuada y
relacionada con el puesto de trabajo para su formacion.

9. Hay comunicacién entre los diferentes niveles y
funciones.

10. Se ha recolectado la documentacién necesaria para la
formulacidon de las politicas de seguridad y salud.

11. Se ha realizado el control de la documentacidn para una
correcta formulacion de politicas de seguridad y salud.

12. Se implementd controles operacionales para la gestion
de riegos en las actividades.

13. Estan preparados ante cualquier peligro dentro de la
organizacion.

14. Estan en la capacidad de responder ante alguna
emergencia.

15. Se evalla la politica de seguridad y salud de la
organizacion.

16. Se verifica los procedimientos de la politica de seguridad y
salud de la organizacion.

17. Las politicas cuentan con los requerimientos legales
requeridos.

18. Se identifican y se mejoran los puntos débiles de la politica
de seguridad y salud.

19. Se hace un control de incidentes para demostrar el buen
funcionamiento de las politicas de seguridad y salud en el
trabajo.
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20. Se realizan revisiones periddicas por parte de los
colaboradores para saber si se esta cumpliendo con los
objetivos de la empresa.

21. Los directivos revisan los resultados de las
investigaciones dadas.

22. El ambiente de trabajo es propicio para desarrollar las
tareas.

23. Se cuenta con las comodidades que se necesitan para
realizar el trabajo.

24. El salario de las horas extras es justo.

25. Se tiene oportunidades para aprender y crecer.

26. Se cuenta con un programa anual o semestral de
capacitaciones.

27. La empresa capacita en normas y protocolos de seguridad.

28. La relacién con los companieros de trabajo es buena.

29. Se ayudan mutuamente para finalizar las tareas.

30. Se tiene convenios con instituciones para el crecimiento
del personal.

31. Se tiene compromiso con la empresa a la que pertenecen.

32. Su puesto de trabajo cuenta con funciones variadas y
desafiantes.

33. Se sienten a gusto con las tareas y actividades que realiza
en su puesto de trabajo.

34. Se recibe buen trato por parte del jefe.

35. Se reconoce el esfuerzo que se hace en el trabajo.
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