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RESUMEN

Desde principios de los afios 50 del siglo pasado, las metodologias y marcos de gestion
de proyectos comenzaron a evolucionar rapidamente. Esto dio lugar a la existencia de una
serie de enfoques para la gestion del proyecto. En los ultimos afios, los marcos agiles ganaron
exposicion y se hicieron muy populares entre varias industrias. Sin embargo, en las obras de
construccion de edificaciones multifamiliares no suelen verse mucho. Debido a esto el
objetivo de esta tesis es desarrollar una Metodologia Agil en proyectos de construccion con
el fin de reducir los tiempos en edificios multifamiliares utilizando un marco estructurado de
trabajo Scrum en el cual se lleg6 a la conclusion de que esta metodologia es adaptable el cual
fue corroborado con las encuestas realizadas ademas se reducen los tiempos de trabajos como

se muestra en los siguientes capitulos.

Palabras clave: Metodologia Agil, Scrum, Edificios multifamiliares.



ABSTRACT

Since the early 1950s, project management frameworks and methodologies began to
evolve rapidly. This led to the existence of a number of approaches to project management.
In recent years, agile frames gained exposure and became very popular with various
industries. However, on multi-family building construction sites you don't usually see much
of it. Due to this, the objective of this thesis is to develop an Agile Methodology in
construction projects in order to reduce times in multi-family buildings using a structured
Scrum work framework in which it was concluded that this methodology is adaptable which
It was corroborated with the surveys carried out, and work times are also reduced as shown

in the following chapters.

Keywords: Agile Methodology, Scrum, Multifamily Buildings.



INTRODUCCION

Desde principios de los afios 50 del siglo pasado, las metodologias de gestion de proyectos
experimentaron cambios importantes. Inicialmente, la industria de la construccion fue la
fuerza impulsora de los cambios que se estaban produciendo en esta area. Pero mas tarde,
con el rapido desarrollo del sector de IT (Information technology), las empresas de tecnologia
se convirtieron en innovadoras y fuente de sabiduria. EI momento verdaderamente crucial
para el mercado fue la introduccion de principios agiles que evolucionaron en varios marcos
que ofrecen a las empresas principios rectores y técnicas practicas para producir productos y
servicios mas orientados al mercado con menos costos y en un plazo mas corto. (Seymour et
al, 2014)

En el marco actual de la ingenieria civil, los procesos siguen siendo muy rigurosos haciendo
que la gestiébn de manejo en obra se complica cada vez mas, es por esto se estamos
proponiendo una moderna manera de gestionar proyectos que es el de la metodologia Agile
el cual es muy usada en otras industrias, pero en las edificaciones no suele verse.

El objetivo de esta tesis es desarrollar una Metodologia Agil en proyectos de construccion
con el fin de reducir los tiempos en edificios multifamiliares utilizando un marco
estructurado de trabajo Scrum. Los resultados que se obtendran deberan permitir a los partes
interesados tener un conocimiento profundo de las posibles ventajas junto con las
recomendaciones para evitar algunos problemas o mitigar el impacto negativo potencial.

La parte practica de la tesis se basa en el analisis de datos de un proyecto ya realizado junto
con un conjunto de encuestas a expertos. Los hallazgos presentados en esta parte mostraran
de manera precisa la manera de como desarrollar esta Metodologia Agil en los proyectos de

construccion.



1.1.

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del Problema

Durante afios, los economistas han estado advirtiendo que el éxito en un mercado
global depende de la capacidad de producir pequefios lotes de productos a medida en
un horario ajustado para satisfacer las crecientes demandas de los mercados
emergentes. En cuanto a los resultados, el historial de desempefio del proyecto pasado

es preocupante:

A. Se gastan $ 52-156.5 mil millones por afio en proyectos fallidos y cancelados.
(ITSM Zone, 2015)

B. La correccion de errores en los trabajos en la construccion cuesta tipicamente
alrededor del 5% del valor total del contrato. (ESub Construction Software, 2019)

C. ElI 50% se retira de la produccion. (Gartner)

D. 60% - 80% de las fallas de proyectos se pueden atribuir directamente a una mala
recopilacion, andlisis y gestion de requisitos. (Meta Group)

E. 1 de cada 6 proyectos cuesta mas del 200% de la cantidad estimada y casi el 70%
de los proyectos de TI enfrentan retrasos en los proyectos. (Harvard Business
Review)

Para ser competitivas, las organizaciones se ven obligadas a reconocer los cambios y

a ser mas flexibles cuando los afrontan. En este contexto, extender la gestion agil de

proyectos (APM) mas alla del desarrollo de software se esta convirtiendo en una

respuesta deseable para un entorno empresarial desafiante y cambiante.

Sin embargo, Agile sigue siendo algo poco comin entre las grandes entidades por

muchas razones. El proceso de transformacion es muy complejo y arriesgado,

requiere una remodelacion completa de los procesos de una empresa (Krotkov,2019).

Por lo tanto, las empresas enfrentan desafios y barreras en varios niveles y etapas de

implementacion. Algunos ejemplos pueden incluir, entre otros:

A. Mentalidad basada en procesos rigidos

B. Comprension incorrecta de los conceptos agiles

C. Alto nivel de burocracia

D

Sobreestimacion de la eficiencia agil



1.2.

1.3.

E. Falta de formacién o coaching.

F. Resistencia natural a los cambios

Formulacion del Problema

1.2.1. Problema General:

¢En qué medida el desarrollar la Metodologia Agil reducira los tiempos en

edificios multifamiliares basandose en el marco de trabajo Scrum y aplicando

la Scrum Guide?

1.2.2. Problema Especifico:

A

¢De qué manera la implementacion de la estructura de trabajo Scrum
Team facilitara la toma de decisiones para evitar la extension de plazos
de construccion debido a la incertidumbre de las acciones a realizar en
los proyectos de edificios multifamiliares?

¢En qué medida el implementar la estructura de trabajo de los Scrum
Eventos mejorara los controles de avance en obra para evitar retrasos en
la programacion generados por la falta de seguimiento de los hitos de
control en los proyectos de edificios multifamiliares?

¢De qué manera al implementar la estructura de trabajo de los Scrum
Artifacts mejorara el proceso de recoleccién y difusion de informacion
que desarrollara un enfoque colectivo asegurando el correcto desarrollo

de las actividades en los proyectos de edificios multifamiliares?

Objetivo General:
1.3.1. Objetivo General:

Desarrollar la Metodologia Agil con el fin de reducir los tiempos en edificios

multifamiliares basandonos en el marco de trabajo Scrum y aplicando la

Scrum Guide.

1.3.2. Obijetivo Especifico:

A

Implementar la estructura de trabajo del Scrum Team en los proyectos de
edificios multifamiliares para facilitar la toma de decisiones y asi evitar
la extension de los plazos de construccion debido a la incertidumbre de

las acciones a realizar.



1.4.

1.5.

B. Implementar la estructura de trabajo de los Scrum Events en los proyectos
de edificios multifamiliares con la finalidad de mejorar los controles de
avance en obra para evitar retrasos en la programacién generados por la
falta de seguimiento de los hitos de control.

C. Implementar la estructura de trabajo de los Scrum Artifacts en los
proyectos de edificios multifamiliares con el fin de mejorar el proceso de
recoleccion y difusion de informacion para desarrollar un enfoque

colectivo y asegurar el correcto desarrollo de las actividades.

Delimitaciones de la investigacion

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

Geogréfica:

La investigacion se centrara principalmente en la construccion de los edificios
multifamiliares del departamento de Lima, Peru.

Temporal:

El proyecto de investigacion se realizd desde el mes de mayo hasta noviembre
del 2021.

Tematica:

La tematica de la presente investigacion es gestion.

Muestra:

La presente investigacion tiene como unidad de analisis la vivienda

multifamiliares y sus procesos de construccion y gestion.

Justificacion de la Investigacion

1.5.1.

1.5.2.

Conveniencia:

La finalidad de la presente investigacion va dirigido principalmente al sector
construccion principalmente a la construccion de edificios multifamiliares con
la mision principal de mejorar el manejo de gestion de los procesos mediante
una metodologia agil como es el Scrum reduciendo el tiempo de los trabajos
y por consiguiendo lograr el éxito del proyecto.

Aplicaciones Practicas:

Esta metodologia &gil se utiliza ampliamente en otras ciencias relacionadas
como las IT (Information technology) e industrias y han logrado buenos

resultados con su correcta aplicacion, esta investigacion va relaciona a la



1.6.

1.5.3.

1.54.

aplicacion del marco estructurado Scrum a la construccién de edificios
multifamiliares y se podria también aplicar a otras ramas de la ingenieria civil
como puentes o carreteras.

Utilidad metodoldgica:

La presente investigacion serda una metodologia estadistica que ayudara a
justificar la hipotesis.

Valor teorico:

Los resultados obtenidos en la presente tesis profundizaran la teoria existente
sobre el uso de las metodologias agiles en la construccion de edificios
multifamiliares utilizando como instrumento el marco estructurado Scrum,

uno de las metodologias agiles mas usadas y con mas éxito.

Justificacion de la investigacion

En el mundo actual de tecnologia acelerada y requisitos y alcance del proyecto en

constante cambio, la necesidad de una gestion &gil de proyectos debe ser lo que

primero que se debe pensar al empezar cualquier tipo de proyecto en cualquier etapa,

ya sea planificacion o en el cierre. Segin un estudio de The Standish Group
International, Inc. en su revista CHAOS REPORT 2015 (Tabla 1) en el cual el tamafio

de muestra fue mas de 10 000 proyectos. Los resultados de todos los proyectos

muestran que los proyectos usando Agile tienen casi cuatro veces la tasa de éxito que

los proyectos usando Waterfall (método tradicional), y los proyectos en Waterfall

tienen tres veces la tasa de fracaso que los proyectos &giles. Sin embargo, cuanto mas

pequerio es el proyecto, menor es la diferencia entre el proceso agil y Waterfall.



1.7.

Tabla 1. Exito en proyectos— The Standish Group 2015 Chaos Report

SIZE METHOD FAILED
Agile 39% 52% 9%
All Size
Projects
Waterfall 11% 60% 29%
Agile 18% 59% 23%
Large Size
Projects
Waterfall 3% 55% 42%
Agile 2% 62% 11%
Medium Size
Projects
Waterfall 7% 68% 25%
Agile 58% 38% 4%
Small Size
Projects
Waterfall 44% 45% 11%

Ademas, se puede observar en la figura 1 lo mas importante, en el proceso agil y los

pequefios proyectos. Segun se observa en la figura n°1, los proyectos pequefios que

utilizan un proceso agil solo tienen una tasa de falla del 4%.

Limitaciones

1.7.1. Falta de estudios previos de investigacion
La presente investigacion tiene como limitacion principal la falta de estudios
respecto al campo que nos interesa que es la ingenieria civil, ya que la mayoria
de informacion que se puede encontrar es sobre investigacion relacionadas a
la IT (Information technology) y en la base a esta informacién lo moldeamos
para adaptarlo a lo que nos importa.

1.7.2. Metodoldgicos o Précticas
En el tema metodoldgico se trabajara con el marco Scrum. uno de los mejores
marcos de gestion agil con un alto porcentaje de uso y de éxito de proyectos
debido a esto no hay limitaciones metodoldgicas.

1.7.3. Medidas para la Recoleccién de los Datos
En la presente investigacion se realizaron encuestas mediante formulario de
Google debido a la actual coyuntura mundial no se pudieron realizar
entrevistas fisicas.

1.7.4. Obstaculos en la Investigacion



1.8.

1.9.

El principal obstaculo que tuvo nuestra investigacion fue la busqueda de
informacion relacionado a nuestro tema, el uso de la metodologia Agile Scrum
aplicada a la construccion de edificios multifamiliares el cual fue muy
reducido, ademas de esto el uso en una empresa se nos fue imposible
encontrarlo.

Alcance

El alcance sera aplicable a cualquier obra de construccion de edificios a cualquier

escala en cualquier lugar del mundo.

Viabilidad del Estudio

La presente investigacion es viable respecto al tema de tiempo ya que se realizara y

culminara a lo largo que dure el curso. El financiamiento de la tesis es viable, ya que

la gran mayoria del trabajo se realizara en gabinete sin necesidad de gastar tantos

recursos.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1.  Marco Historico
2.1.1. Metodologia Agil
Lo primero que escuchamos sobre el desarrollo agil (o el término Agile)

fue en 2001, cuando una comunidad de desarrolladores que estaba cansada de
usar métodos de desarrollo considerados "pesados™, es decir, el modelo en
cascada (Waterfall), decidi6 establecer un manifiesto: El Manifiesto Agil.
Este documento tan importante tuvo tanto impacto que ha funcionado como
una biblia para el desarrollo agil incluso hasta el dia de hoy, exponiendo todos
los principios y buenas practicas.
Las metodologias agiles argumentan que, sobre todo, debemos buscar la
satisfaccion del cliente a través de entregas continuas de software de valor
agregado, manteniendo una comunicacion constante con el cliente y, también,
enfocandonos en la comunicacidn entre los miembros del equipo. Al contrario
de las précticas anteriores, la metodologia Agile no se caracteriza por la
definicion completa de un producto - un analisis completo o la definicion de
todas las categorias / requisitos - sino por una interaccion dinamica que
permite una entrega constante.

Segun el Manifiesto Agil y algunos de sus 12 principios:

A. Lasatisfaccion del cliente es la prioridad, demostrada a través de entregas
continuas y valor agregado.

B. Los cambios en los requisitos deben aceptarse, incluso si se encuentran en
una etapa tardia del desarrollo: "Los procesos agiles aprovechan el cambio
para la ventaja competitiva del cliente”, como se establece en el
Manifiesto.

C. Elcliente y el equipo de desarrollo deben trabajar juntos a diario.

D. Esnecesario brindar un buen ambiente y un buen soporte a los equipos de
desarrollo. Solo asi es posible mantenerlos motivados.

E. Los procesos &giles promueven el desarrollo sostenible por su ritmo
constante y excelencia técnica, lo que mejora la productividad.



2.1.2.

F. Los momentos retrospectivos dentro de un equipo son fundamentales, ya
que le permiten realizar los ajustes necesarios y promover la eficiencia.
Basicamente, el desarrollo &gil sigue un modelo incremental, que desarrolla
la colaboracion dentro del equipo y la planificacion continua, asi como la
evolucion y el aprendizaje permanentes. Las metodologias agiles deben
respetar el ciclo de desarrollo de software (planificacion, ejecucion y entrega
final), lo que permite que el software se desarrolle en etapas; esto facilita la

identificacion y resolucion de errores.

La principal ventaja de utilizar metodologias Agile no es solo la entrega
rapida, sino también la entrega constante de valor al cliente, ya que las

entregas son incrementales. (Ana Lameas, 2018)

Scrum en el Tiempo

Scrum es, sin duda, el mas utilizado de los muchos frameworks de la
metodologia Agile. Scrum se caracteriza por ciclos o etapas de desarrollo,
conocidos como sprints, y por la maximizacion del tiempo de desarrollo de
un producto de software. Se suele utilizar en la gestién de proyectos de
desarrollo de productos de software, pero también se puede utilizar en un

contexto relacionado con el negocio.
1993: Un afio del primer Scrum

Mirando hacia atras en Scrum, fue implementado por primera vez en 1993 por
Jeff Sutherland, John Scumniotales y Jeff McKenna en Easel Corporation.
Extrajeron estos conceptos del articulo de Harvard Business Review (HBR)
"El juego de desarrollo de nuevos productos nuevos (1986)", en el que
Takeuchi y Nonaka compararon nuevos enfoques con un juego llamado
Rugby. En este juego, todo un equipo intenta rodear una pelota impidiendo

que pase de un lado a otro.

El articulo "El juego del desarrollo de nuevos productos nuevos™ describe
cémo empresas como Honda, Canon y Fuji-Xerox han generado resultados
superiores utilizando una técnica escalable y basada en equipos en el



desarrollo de productos. Ademas, este articulo hizo hincapié en los equipos
auto organizados y el papel de la direccion en el proceso de desarrollo. Este

articulo, esencialmente, dio origen al concepto llamado "Scrum".

1995: Se presento el documento "EIl proceso de desarrollo de Scrum™.

En 1995, Jeff Sutherland y Ken Schwaber presentaron conjuntamente una
primera aparicion publica de su articulo llamado “El proceso de desarrollo de
Scrum” en la Conferencia de Programacion Orientada a Objetos, Sistemas,
Lenguajes y Aplicaciones (OOPSLA), 1995 en Austin, Texas.

2001: Introduccién de la guia "Manifiesto agil"

En 2001, Sutherland, Schwaber y quince asociados se reunieron en Snowbird,
Utah, y redactaron el Manifiesto Agile, que luego se convirti6 en una
invitacion para que los ingenieros de software tomaran medidas para crear un
método Unico de desarrollo de software. A partir de ese momento, Sutherland,
Schwaber y una comunidad de practicantes de Scrum han comenzado no solo
a implementar el marco de Scrum, sino también a producir millones de
equipos de alto rendimiento en organizaciones a nivel mundial.

2002: Se formo la organizacion "Scrum Alliance”

En 2002, Ken Schwaber fundd una organizacion "Scrum Alliance™ con Mike
Cohn y Esther Derby. Ken Schwaber dirigié la organizacion y en los afios
siguientes desarrollaron y lanzaron el exitoso programa Certified Scrum
Master (CSM).

2014: Presentado "El valor de Scrum para las organizaciones"

En 2014, el Dr. Dave Cornelius, el catalizador Lean y Agile reconocido a
nivel mundial, presento su investigacion doctoral basada en el valor de Scrum
y la nombré como “El valor de Scrum para las organizaciones”.

2016: Se formo el primer Scrum completamente escalable

El viaje de Scrum continGa evolucionando. Reconocieron la necesidad del
marco para equipos distribuidos y dos Product Owners.

e Para la priorizacién estratégica con los Grupos de interés y

e Para priorizar con el equipo
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Figura 1. Uso de Methodology Scrum vs Traditional

Fuente: Scrum History, 2019

Cambios entre las guias Scrum 2017 y 2020

Un equipo, centrado en un producto

El objetivo era eliminar el concepto de un equipo separado dentro de un
equipo que ha llevado a un comportamiento de "proxy™ o "nosotros y ellos"
entre el PO y el Equipo de Desarrollo. Ahora solo hay un Equipo Scrum
enfocado en el mismo objetivo, con tres diferentes conjuntos de
responsabilidades: PO, SM y Desarrolladores.

Introduccion del objetivo del producto

La Guia Scrum 2020 introduce el concepto de Meta de Producto para
proporcionar enfoque al Equipo Scrum hacia un objetivo valioso mas grande.
Cada Sprint deberia acercar el producto al objetivo general del producto.

Un hogar para el objetivo de Sprint, la definicidn de terminado y el objetivo
del producto

Las guias Scrum anteriores describian el objetivo del Sprint y la definicion de
terminado sin realmente darles una identidad. No eran del todo artefactos,
pero estaban algo apegados a los artefactos. Con la incorporacion de Product

Goal, la version 2020 proporciona mas claridad al respecto. Cada uno de los
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tres artefactos ahora contiene "compromisos” con ellos. Para el Product
Backlog es el Product Goal, el Sprint Backlog tiene el Sprint Goal y el
Increment tiene la Definicion de Done (ahora sin las comillas). Existen para
brindar transparencia y enfocarse en el progreso de cada artefacto.
Autogestidn sobre la auto organizacion

Las guias Scrum anteriores se referian a los equipos de desarrollo como auto
organizados, eligiendo quién y como hacer el trabajo. Con un enfoque mas en
el Scrum Team, la version 2020 enfatiza un Scrum Team auto gestionado,
eligiendo en quién, como y en qué trabajar.

Tres temas de planificacion de Sprint

Ademas de los temas de planificacion de Sprint de "Qué™ y "Cémo", la Guia
de Scrum 2020 pone énfasis en un tercer tema, "Por qué”, en referencia al
Sprint Goal.

Hoy en dia, un nimero creciente de empresas de Tl y no Tl han comenzado a
utilizar las practicas de Scrum para el desarrollo de software. Puede ver el
grafico que muestra la comparacion entre las metodologias tradicionales y las
practicas de Scrum. Claramente, ha cambiado la forma de trabajar en las
corporaciones.

Sin duda, Scrum ha aportado agilidad a las personas, los equipos y las

organizaciones de todo el mundo.

1986 — Takeuchi &

Nonaka coined Scrum 2014 - Dr. Dave
product development 1993 — Jeff Comelius “The
in Harvard Business Sutherand created 2007 - Scaled Agile Value of Scrum to
Review Scrum process 2001 - Agile Manifesto Framework (SAFe) Organizations™
1 2 3 5 X
4

2002 — Scrum Alliance Created

Figura 2. Evolucion de la metodologia Agil Scrum durante el tiempo

Fuente: Visual Paradigm, 2021

2.2.  Investigaciones relacionadas con el tema
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Los libros y articulos mencionados describen el antecedente del uso de un enfoque

agil en proyectos de IT y construccion y los beneficios que aportan si se llegara a

aplicar en la mayoria de proyectos indiferente del tamafio y complejidad. Serviran

como una guia de que conocimientos se tiene sobre el tema hasta el momento, usando

los conocimientos modernos para realizar el presente trabajo.

2.2.1.

Investigaciones Internacionales

Investigaciones Relacionadas N°1: Agile vs. Traditional Approach in Project
Management: Strategies, Challenges and Reasons to Introduce Agile

Autor: Danijela Ciric, ao

Publicado: agosto 2019

Tema: Agile vs. Traditional Approach in Project Management

Obtenido en:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2351978920303814

Breve Resumen:
Mientras que algunos académicos consideran que el APM y la gestion de
proyectos tradicional son antagonicos (G. Alleman, 2005), un ndmero
significativo de ellos (S. Cicmil, T. Williams, J. Thomas, and D. Hodgson)
argumentan que los dos no son mutuamente excluyentes sino
complementarios. Highsmith, un firme defensor y creador del manifiesto
Agile, ha sefialado que, aunque la practica agil comenzo en el area de
desarrollo de software y continda teniendo una amplia aplicacion alli, todos

los principios son aplicables a otros tipos de proyectos.

Investigaciones Relacionadas N°2: Is agile project management applicable to
construction?

Autor: R Owen, LJ Koskela, G Henrich and R Codinhoto

Publicado: 2006

Tema: AGILE IN CONSTRUCTION

Obtenido en: https://core.ac.uk/display/1661396

Breve Resumen:
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APM gira en torno a la adopcion del cambio como una oportunidad para una
entrega de valor mejorada, temprana y sostenida; Requiere que las
organizaciones sean mas proactivas que las organizaciones lean. Para lograr
esto, las partes interesadas, incluido el cliente / cliente, utilizan el poder del
aprendizaje organizacional. Sin embargo, para que la organizacién aprenda
organicamente es vital emplear una fuerza laboral altamente capacitada y
basada en equipos para usar su inteligencia de enjambre; La lealtad
bidireccional y el compromiso mutuo a largo plazo son necesarios para dicho
aprendizaje.

Investigaciones Relacionadas N°3: Agile in Construction Projects

Autor: Chen Jin

Publicado: agosto 2017

Obtenido en:
https://digitalcommons.harrisburgu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1013&c
ontext=pmgt_dandt

Breve Resumen:

En esta investigacion se realizaron encuestas, el nimero total de participantes
en este estudio fue un total de 20 directores de proyecto. Los gerentes fueron
seleccionados de 20 proyectos de construccion diferentes en los EE. UU. El
objetivo principal fue asegurar que los participantes provengan de diferentes
proyectos fue asegurar que el estudio proporcionara informacion confiable y
precisa sobre los obstaculos experimentados por los gerentes de proyecto al

utilizar Agile en la construccion y el disefio de proyectos.

Investigaciones Relacionado N°4: The Blending of traditional and Agile
Project Management

Autor: Kathleen Hass

Tema: Agile and Traditional project management

Obtenido en: https://www.projectsmart.co.uk/the-blending-of-traditional-
and-agile-project-management.php

Breve Resumen:

13



"En esencia, la gestion de proyectos, tradicional o &gil, tiene principios muy
similares. Se trata de hacer un buen trabajo para el cliente. Se trata de liderar
un equipo. Se trata de entregar resultados comerciales medibles”, dice
Kathleen. Muchos de estos principios o practicas se pueden implementar en
la mayoria de los entornos estructurados en equipo. Sin embargo, algunos
profesionales de la gestion de proyectos pueden descartar los principios de la

gestion agil si no pueden adoptar todos los componentes y practicas.

Investigaciones Relacionado N°5: Waterfall vs. Agile Methodology

Autor: Mike MacCormick

Publicado: 2012

Tema: Waterfall vs. Agile Methodology

Obtenido en:
http://mccormickpcs.com/images/Waterfall_vs_Agile_Methodology.pdf
Breve Resumen:

En el articulo se menciona las ventajas que tiene la Metodologia Agil que no
tiene la Metodologia Waterfall, la cual las ventajas mas importantes de este
modelo agil son la capacidad de responder a los requisitos cambiantes del
proyecto. Esto asegura que los esfuerzos del equipo de desarrollo no se
desperdicien, lo que suele ser el caso con las otras metodologias. Los cambios

se integran de inmediato, lo que evita problemas mas adelante.

Investigaciones Relacionado N°6: AGILE PROJECT MANAGEMENT - A
FUTURE APPROACH TO THE MANAGEMENT OF PROJECTS

Autor: Aljaz Stare

Publicado: May 2013

Tema: Agile vs. Traditional Approach in Project Management

Obtenido en:
https://www.researchgate.net/publication/284006096_Agile_project_manag
ement_- a future_approach_to_the_management_of projects

Breve Resumen:
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En este articulo menciona que los gerentes de proyectos experimentados se
sorprenden un poco por las criticas a la gestion de proyectos tradicional, como
si los autores nunca hubieran trabajado en equipos reales, como si los gerentes
nunca proyectos planificados junto con los miembros del equipo (y viceversa,
como si los miembros del equipo nunca colaboraran con los gerentes en la
planificacion del proyecto), como si los gerentes no fueran lideres de equipo
sino administradores separados, y como si los equipos nunca hubieran
colaborado regularmente con el cliente o los usuarios finales. Sin embargo,
los resultados de la investigacién de que solo una cuarta parte de los proyectos
de T1 se han implementado con éxito son argumentos extrafios, ahora son mas

comprensibles.

Investigaciones Relacionado N°7: Agile PM and BIM: A hybrid scheduling
approach for a technological construction project

Autor: Radan Tomek Sergey Kalinichuk

Publicado: 2015

Tema: Agile PM

Obtenido en:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877705815032099
Breve Resumen:

El enfoque principal del trabajo se centra en la aplicacion practica de las
tecnologias y enfoques méas nuevos en la industria de la construccion con el
acento en los incentivos econdmicos de su implementacién como el factor
mas significativo. Se espera que el modelo integrado de producto y proceso
facilite mejoras en el proceso de construccion, particularmente con respecto
a: disefio colaborativo, coordinacion de proyectos, reduccién de la duracion
del proyecto, reduccion de costos, reduccidn de reclamos y disputas y mejoras
en la calidad del producto. EI modelo genérico serd aplicable a diferentes
paises europeos, de los cuales muchos tienen mercados de la industria de la

construccion igualmente fragmentados. Un enfoque de programacién hibrido
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necesario sobreestima las principales relaciones contractuales, modelos de

asignacion de riesgos y flujos de procedimientos.

Investigaciones Relacionado N°8: Does lean & agile project management
help coping with project complexity?

Autor: Afshin Jalali Sohi, Marcel Hertogh

Publicado: 2016

Tema: Agile PM

Obtenido en:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042816308722
Breve Resumen:

La creciente complejidad de los proyectos necesita una metodologia de
gestion de proyectos a medida para entregar proyectos complejos con éxito.
En este documento, se analizé la combinacion de gestion de proyectos agil y
ajustada como una posible respuesta a este problema. El enfoque Lean tiene
limitaciones en los proyectos de construccion, como se discutio en este
articulo, pero se asumio que la combinacion de lean y agil era una solucion.
Actualmente, la gestion agil de proyectos rara vez se usa en proyectos de
construccion y el objetivo de esta investigacion fue explorar si las
metodologias lean y &giles podrian usarse en este tipo de proyectos para influir

en el desempefio de manera positiva al hacer frente a la complejidad.

Investigaciones Relacionado N°9: Bridging the Gap: Traditional to Agile
Project Management

Autor: Susan Parente

Publicado: septiembre 2015

Tema: Agile PM

Obtenido en: https://pmworldlibrary.net/wp-
content/uploads/2015/09/pmwj38-Sep2015-Parente-bridging-the-gap-
traditional-to-agile-second-edition.pdf

Breve Resumen:
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2.2.2.

En este articulo se buscé analizar la utilidad de las practicas Agiles en el cual
se llego a la conclusion que se utilizan principalmente para: gestionar el
cambio, mejorar la comunicacion, reducir los costos, aumentar la eficiencia,
proporcionar valor a los clientes y las partes interesadas y disminuir el riesgo
del proyecto. Ademas, se debe considerar el uso de un enfoque agil cuando se
presente una o mas de las siguientes condiciones: incertidumbre, complejidad,
innovacion o urgencia. Con la incertidumbre del proyecto, particularmente la
incertidumbre en los requisitos y las condiciones cambiantes, un enfoque agil

es beneficioso para respaldar el alcance cambiante.

Investigaciones Relacionado N°10: VersionOne Inc. (2020) State of Agile
Survey:14th annual
Tema: Agile PM

Obtenido en: https://explore.versionone.com/state-of-agile/versionone-11th-

annual-state-of-agile-report-2.

Breve Resumen:

La decimocuarta encuesta anual State of Agile se realizO entre agosto y
diciembre de 2019. Patrocinada por Digital.ai (anteriormente CollabNet
VersionOne), la encuesta invitd a personas de una amplia gama de industrias
en la comunidad global de desarrollo de software. Se recopilaron, analizaron
y prepararon 1.121 respuestas completas de la encuesta en un informe
resumido por Analysis.Net Research, una consultora de encuestas
independiente. Solo el 14% de los encuestados eran clientes de CollabNet
VersionOne, lo que indica la variedad y diversidad de encuestados.

Articulos y Tesis relacionados con el tema

Tesis N°1: Mohamad, M (Chalmers University of technology): “Deviations
From Scrum Framework: Root Causes And Consequences “

Tesis obtenida de: https://odr.chalmers.se/handle/20.500.12380/300273

Breve Resumen:

Esta investigacion es un estudio de caso de usos multiples que investiga

empresas que estan utilizando el marco Scrum. Su objetivo es estudiar como
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las empresas estan implementando el marco de Scrum y practicar sus eventos
agiles como Scrum diario, planificacion de sprint, retrospectiva de sprint y
demostracion de sprint. Se han realizado observaciones y entrevistas con
diferentes empresas y desarrolladores para conocer estas desviaciones,
experiencias negativas y positivas, las causas y sus consecuencias en el
equipo. Estos resultados estan confirmados por una encuesta en linea que se
ha enviado a mas de 100 desarrolladores de diferentes empresas. Como
resultado, algunos equipos de encuestados también se estan desviando al
practicar los eventos de Scrum como Scrum diario, planificacién de sprint,
retrospectiva de sprint y demostracion de sprint. En las entrevistas de la
segunda ronda.

Tesis N°2: Henrik, S (Jonkoping University): “Scrum in Practice- Multiple
case study on three different levels “

Tesis obtenida de:
http://www.divaportal.org/smash/record.jsf?pid=diva2%3A1395779&dswid
=650

Breve Resumen:

El estudio se realiza mediante la realizacion de un estudio de caso multiple
como método, con entrevistas y cuestionarios como técnicas para recopilar
datos. Por razones de validez y credibilidad, este estudio también utilizara la
triangulacion de datos. Las entrevistas se realizaran en tres niveles diferentes;
Manager, Scrum Master y miembro del equipo de desarrollo. En total habra
22 entrevistas. Los autores encontraron que un método Scrum puro rara vez
se implementa en los equipos. Los principales factores para no seguir un
Scrum puro fue que los equipos carecian de personal, conocimiento o
experiencia en Scrum o Scrum combinado con Kanban y LeSS. Segun
nuestros resultados, Scrum no se puede aplicar directamente en ningln
proyecto determinado, sino que debe ajustarse para adaptarse a los proyectos

de la empresa.
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Tesis N°3:  O'Connell, Trish (OE Gaillimh): “A constructivist grounded
theory study of the enablers and development of trust in scrum feams “
Tesis obtenida de: http://hdl.handle.net/10379/15798

Breve Resumen:

El discurso académico esta repleto de aforismos que abogan por la necesidad
de confianza en los equipos Scrum. Sin embargo, aunque se cree que la
confianza es necesaria para fomentar el intercambio de conocimientos y la
colaboracién dentro del equipo Scrum, hasta la fecha no se ha publicado
ninguna investigacion que explique esta construccion social. Esta tesis
presenta un estudio de teoria fundamentada constructivista que se
comprometio a identificar los habilitadores de la confianza en los equipos
Scrum y, ademas, describe como se desarrolla la confianza en las cinco
organizaciones multinacionales que contribuyeron al estudio. A través de
entrevistas intensivas a los miembros del equipo Scrum, la investigacion
condujo al desarrollo de un modelo conceptual de confianza en los equipos
Scrum. Ademas, utilizando las palabras habladas de los participantes, la
investigacion respaldo la necesidad de confiar tanto en la colaboracion como

en el intercambio de conocimientos.

Tesis N°4: Dave A. Cornelius (UNIVERSITY OF PHOENIX): “THE
VALUE OF SCRUM TO ORGANIZATIONS: A CASE STUDY “

Tesis obtenida de:
https://www.proquest.com/openview/8cb792003b57e7b522c0a22e421a679f
/1?pg-origsite=gscholar&chl=18750&diss=y

Breve Resumen:

La adopcion de la practica agil por parte de los practicantes de Scrum indico
la promesa de un nuevo camino a seguir para la gestion del desarrollo de
software y la previsibilidad de la entrega. A pesar de las numerosas
afirmaciones anecdoticas de los éxitos de Scrum en muchas partes del mundo,
existe una falta de evidencia empirica. EI problema ha sido cerrar la brecha
de conocimiento del valor de Scrum para las organizaciones, evaluar el valor

de Scrum para las organizaciones e identificar las actividades de gestion del
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cambio necesarias para la adopcién efectiva de Scrum, tal como lo perciben
los participantes experimentados de Scrum. El propdsito de este estudio
cualitativo de casos multiples fue lograr una mayor comprension del valor de
Scrum para las organizaciones al examinar las experiencias vividas de 32
participantes del estudio. Guiado por la teoria del pensamiento sistémico, que
sostiene que equilibrar y reforzar los bucles de retroalimentacion son
fundamentales para las mejoras continuas, este estudio examiné el valor

percibido de Scrum experimentado por los 32 participantes del estudio.

Tesis N°5: Artur Krotkov (University of Economics, Prague): “Adoption of

13

agile approaches to large IT projects
Tesis obtenida de: https://vskp.vse.cz/english/76338

Breve Resumen:

La parte tedrica de la tesis proporciona una descripcion detallada de los
marcos y metodologias agiles y no agiles, identifica y resume la investigacion
tedrica existente sobre la aplicacion de estas metodologias y marcos a grandes
proyectos de TI. Las siguientes secciones de la tesis describen algunos marcos
de escalado agil populares y los comparan entre si. ElI experimento
supervisado describe la transicion del gran proyecto de Tl del modelo de
cascada a Scrum. Los miembros del equipo de desarrollo y el lider del
proyecto de TI brindan comentarios detallados sobre el proceso de transicion.
Con base en los hallazgos de este experimento, se propone un conjunto de
recomendaciones practicas para escalar 4gilmente para grandes proyectos de
TI.

2.3.  Estructuratedrica y ciencia que sustenta el estudio
2.3.1. Definicion de proyecto

Los proyectos ofrecen productos, servicios o resultados Unicos

Esta idea enfatiza que cada proyecto estd organizado para tener algunos
entregables tangibles o intangibles como resultado de una competencia

exitosa. El resultado puede tener varias formas y puede servir para prop6sitos
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2.3.2.

unicos o multiples, pero su presencia es una caracteristica heredada de
cualquier proyecto. (Guia Del Pmbok Sexta Edicién, 2017)

Naturaleza temporal

Esta caracteristica sugiere que cualquier proyecto debe tener su inicio y su fin,
de lo contrario no podria considerarse como tal. No significa que estas fechas
deban establecerse estrictamente o que la duracién total del proyecto deba
estar dentro de un limite de tiempo especifico. Sin embargo, el caracter
temporal es otro componente definitorio de cualquier proyecto. (Guia Del
Pmbok Sexta Edicion, 2017)

Los proyectos cambian las organizaciones

Otra caracteristica de cualquier proyecto seguin Project Management Institute
es que ayudan a implementar cambios en las organizaciones. Con respecto al
ciclo de vida del proyecto, se identifican tres etapas de condiciones en las
organizaciones: estado actual, estado de transicion y estado futuro. En otras
palabras, los proyectos ayudan a las organizaciones a salir del estado existente
a través de la transiciéon a algun estado deseado en el futuro mediante la
aplicacion de cambios. (Guia Del Pmbok Sexta Edicidn, 2017)

Los proyectos aportan valor empresarial

En el contexto de la gestion de proyectos empresariales, segin Project
Management Institute, todos los proyectos deben poseer otra caracteristica
importante que permita la creacion de valor empresarial. El valor puede ser
tangible o intangible o una combinacién de ambos, pero tiene que ser
mensurable y justificable. Esto es garantia de que los cambios generados por
los proyectos realmente agregan valor a la empresa y las partes interesadas.
(Guia Del Pmbok Sexta Edicion, 2017)

Metodologias Agiles
Hoy en dia, con el término Agile las personas definen un grupo de
metodologias 0 marcos de gestion de proyectos que se utilizan para apoyar y

organizar proyectos. Inicialmente, el enfoque agil aparecid en el area de TI,
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2.3.3.

pero luego se hizo popular en varios sectores, desde la construccion hasta la

inteligencia artificial.

Los marcos agiles se combinan por el hecho de que todos siguen los 12
principios del Manifiesto para el desarrollo de software &gil. Estos principios
fueron formulados por 17 programadores entusiastas como resultado de una
extensa discusion en 2001. Este evento historico cre6 el término desarrollo

agil y describio los valores que lo configuran. (Suaib et al. 2014)

La gestion de proyectos agil se centra en la entrega rapida de funcionalidades
utilizables en ciclos cortos, normalmente denominados sprints. Estos sprints
se apoyan con la recopilacion de comentarios y su incorporacion en el proceso
de desarrollo. Para garantizar la agilidad, los equipos de proyectos deben
respaldar la colaboracién continua entre ellos y con el cliente. Este enfoque
deberia permitir eliminar los esfuerzos innecesarios y promover la
responsabilidad colectiva por los resultados. Debido a tal estructura del
proyecto, no se realiza una planificacion estricta antes del inicio del proyecto.
El equipo se centra en la adaptacion al entorno cambiante, la experiencia del
cliente, la retroalimentacion y otros aspectos descubiertos que influyen en un
proyecto. Por lo tanto, aunque los objetivos se establecen antes del inicio del
proyecto, los resultados finales del proyecto a menudo varian de los

inicialmente esperados. (Suaib et al. 2014)

Scrum, La Metodologia Agil mas Utilizada

Segun 15th State of Agile Report, 2021, Scrum es el marco mas popular en el
mercado con una participacion total del 66%. Scrum es un marco iterativo
simple y facil de usar. No requiere la preparacion de una documentacion
extensa durante el proyecto, mientras que su caracter incremental permite
aumentar la previsibilidad del proyecto y proporcionar un mayor control sobre
el mismo. Ademas, un 9% y 6% se podrian considerar como Scrum hibridos

con Kanban y XP respectivamente como se muestra en la figura 3.
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2.4.

Serum/XP Hybrid

ScrumBan Kanban

4% Iterative

]% Extreme Programming (XP)
]% Lean Startup

Other

2 % Don’t know

66%

Scrum

Figura 3. Metodologia Agil méas utilizada segtin State of Agile Report
Fuente: Digital, 2021.

Definicion de términos basicos

Agil. Describe métodos de gestion de proyectos emergentes que gestionan SPD
(ServiceDesk Plus) para una mayor flexibilidad con cambios comerciales frecuentes
(Schwaber & Beedle, 2002). Agil y la gestion de proyectos agiles se encuentra en
toda la literatura y se usa indistintamente en este estudio.

Valor de negocio. El valor de la suma positiva de un producto o servicio. (Agrawalla,
2009).

Gestion del cambio organizacional. La entrega de una meta establecida a tiempo,
dentro del presupuesto y un beneficio sostenible para la organizacion (Merrell, 2012).
Scrum. Un método ligero y flexible para gestionar proyectos (Ghosh, Forrest,
DiNetta, Wolfe y Lambert, 2012).

Innovacidn de producto. - Un modelo de proceso que crea un producto desde su inicio
hasta su lanzamiento al mercado (Story, Hart y O'Malley, 2009).

Gestion de proyectos. Definido como un esfuerzo temporal con principio y fin
(Ghosh et al., 2012).
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2.5.

Marco tedrico. Un marco tedrico es la base de un estudio cuantitativo o cualitativo
siempre que el estudio comienza con algunas teorias, 0 modifica las teorias existentes
a través del estudio, o conduce a la creacion de una nueva teoria del fendmeno central
(estudio cualitativo), o crea una nueva teoria predictiva (estudio cuantitativo)
(Creswell, 2013).

Fundamentos teodricos que sustentan la hipdtesis

2.5.1. Fundamento del objetivo general

Re trabajos

Prevenir

ETAPA DE EJECUCTON Mala comunicacion

Producto final defectuoso

Utilizar

|

Fuente: Propia

2.5.2. Beneficios de la Metodologia Agil Scrum
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PROCESO SCRUM
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2.5.3. Beneficios del Sprint

ScrumMaster

Input from End-Users,
Customers, Team and :‘::m
Other Stakeholders log
Refinement

L
i tiiti

Product Owner

\ TeamSelects \
\ HowMuchTo \

/ Commit To Do

/ By Sprint'sEnd / Potentially
, — - No Changes Shippable Product
Sprint Planning  Sprint in Duration or Goal Increment

Meeting Backlog

(Parts 1 and 2) ""'**

Retrospective

Product
Backlog

Figura5. The Sprint Process
Fuente: Demmer, Benefiel, Larman & Vodde, 2010
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CAPITULO III: SISTEMA DE HIPOTESIS

3.1.  Hipdtesis
3.1.1. Hipdtesis General
El correcto desarrollo de la Metodologia Agil basada en el marco de trabajo
Scrum y aplicacion de la Scrum Guide reducira los tiempos en edificios

multifamiliares.

3.1.2. Hipdtesis Especifico

A. La implementacion de la estructura de trabajo Scrum Team en los
proyectos de edificios multifamiliares facilitara la toma de decisiones para
evitar la extension de plazos de construccion debido a la incertidumbre de
las acciones a realizar.

B. La implementacion de la estructura de trabajo Scrum Events en los
proyectos de edificios multifamiliares mejoraréa los controles de avance en
obra para evitar retrasos en la programacion generados por la falta de
seguimiento de los hitos de control.

C. La implementacion de la estructura de trabajo Scrum Artifacts en los
proyectos de edificios multifamiliares mejorara el proceso de recoleccion
y difusion de informacion para desarrollar un enfoque colectivo y asegurar
el correcto desarrollo de las actividades.

3.2.  Sistema de variables
3.2.1. Definicion conceptual y operacional
a) Variable independiente
Metodologia Agil: La metodologia Agile es una forma de gestionar un
proyecto dividiéndolo en varias fases. Scrum es uno de los principales
marcos que permite el trabajo colaborativo el cual incluye un conjunto de
reuniones, herramientas y funciones que, de forma coordina, ayudan a los

equipos a estructurar y gestionar el proyecto

b) Variable dependiente
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Reduccion del tiempo: En las obras de construccion de edificios
multifamiliares la reduccion de tiempos es uno de los objetivos principales

a llegar ya que es el principal factor de éxito.
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3.2.2. Operalizacion de variables

Tabla2.  Operalizacion de variables de la investigacion
: Definicion - : - : : :
Variables Definicion Operacional |Dimension | Indicadores Indices Escala Instrumento Herramienta ltems
Conceptual
Scrum es un marco que
R . ) Product Owner
Aplicacionde Ia |permite el trabajo
metodologia  |colaborativo el cual incluye Roles Team Scrum Master
. |Scrumenla un conjunto de reuniones,
Metodologias| | ) ) Development Team
sailes gestion de herramientas y funciones
proyectosen  |que, de forma coordinada, Sprint
edificios ayudan a los equipos a . . :
— . Sprint Planning Encuestas The scrum guide
multifamiliares |estructurar y gestionar su
royecto Sprint Goal Documentos ScrumBok i
= Serum s Cualitativa Indicado en
Scrum Daily Scrum nominal |Graficos comparativoyMs. Excel los
Lareduccion de formatos
tiempoesel  |Enlaobras de construccion e Sprint Review Ms. Word
resultadode  |edificios multifamiliares Ia Sprint Retrospective $PSS
Reduccion de [cambios en los  |reduccion de tiempos es uno
tiempo [procesosde  |delos objevos principales a Product Backlog Norma de edificiaciones
gestion en base |llegar ya que es el principal Scrum  |Sprint Backlog
auna factor de éxito. Artifacts
metodologia Increment
Burn-Down
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4.1.

4.2.

CAPITULO IV: METODOLOGIA

Tipo y método de investigacion

41.1.

41.2.

4.1.3.

Enfoque de la investigacion

El enfoque que se utilizara en esta investigacion es tipo cualitativo ya
qgue proporcionara profundidad a los datos, dispersion, riqueza
interpretativa, contextualizacion del ambiente o entorno, detalles y
experiencias unicas (Sampieri, 2015). Asimismo, aporta un punto de vista
“fresco, natural y holistico” de los fendmenos, asi como flexibilidad.

Ademas, tendra una parte cuantitativa en la entrega de resultados.

Alcance de la investigacion

El alcance de nuestra investigacion sera de tipo exploratorio debido a que
el tema examinar es poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o0 no
se ha abordado antes. Es decir, la revision de la literatura revelé que tan
solo hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el
problema de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas y areas desde

nuevas perspectivas. (Sampieri, 2015).

Disefio de investigacion

El tipo de disefio de nuestra investigacion sera de tipo no experimental
transeccional ya que se va a comenzar a conocer una variable o un conjunto
de variables, un contexto, un evento, una situacion ademas se va indagar la
incidencia de las modalidades o niveles de una o mas variables en una

poblacion. (Sampieri, 2015).

Poblacion de estudio

4.2.1.

Poblacion

Dado que el presente trabajo de investigacion del desarrollo de una
metodologia &gil en un proyecto de construccién la poblacion serén las
empresas que lo aplican como también el equipo el cual realiza este trabajo

y los procesos (Sprint) que se elaboraran.
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“La poblacion es el conjunto de sujetos o cosas que tienen una o mas
propiedades en comun, se encuentran en un espacio o territorio y varian en
el transcurso del tiempo. (Horna, 2012, p.221).”

La poblacién estd conformada por un total 32 viviendas segun, la unidad
de observacidn son viviendas multifamiliares. Para el calculo de la muestra
se empleo una poblacion (N=32 proyectos), la cual fue calculada al 95% de
confiabilidad (k=1.96), una proporcion esperada de 0.5 (py q) y un 5% de
error muestral. Aplicando la férmula de célculo de la muestra por la

poblacion finita n=30.

LIMA METROPOLITANA: LICENCIAS DE EDIFICACION PARA VIVIENDAS MULTIFAMILIARES OTORGADAS POR LAS
MUNICIPALIDADES, SEGUN ZONA, 2017
Lima Norte Provincia Constitucional del Callao
(671 heoncias) (136 koencas)
Casbytco I 175 Beleviste D 43
Comes NN 72 Vertonks [EREEE) 3%
Son Martn & Pores I 40 MPer D 20
Puente Pecn TN 72 Caso BB 0
Los Oves T 52 La Pota 12
SartaRosa [ 22 Carmen de La Legua Reynoso [l 11
Ancon | 6
depanderca | 4
Lima Centro Lima Sur Lima Este
(1 149 losncies) (154 foencias) (335 beercsas)
Sactiago de Serco I )16 Charrilos [ %0 A 0
S;‘ _ ‘;: San Juan de Miraficres 2 La Molna | ] 88
rafiores * {
| San Juande L I 4@
San Bode [EED 6 Punta Mermosa [] 22 uigancho )
Magdalens del Mer [ 61 SanBaicko [] 12 Lungancho . ] &
Pusdio Ubre [ 50 Punta Negra [ 10 B Agustno [T 31
o—— :: Sants Marla def Mar [] 8 Sontus ) 2
La Victoria
' SantaAnta O N
Line B 4 Vit Marka del Trido [] 6 a
Unce [ 35 Puosana || 3 Cracicayo ] &
Saniudo I N () l 2 Cioreguia ] 4
Brefa - k] Pock 2
JessMada B 10
Rimec B 0
Baarco ) 8

Figura 6.
Fuente: INEI, 2017

4.2.2. Muestra

Licencia de edificacion para viviendas multifamiliares segun zona, 2017
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4.3.

4.4,

“La muestra es el conjunto de casos extraidos de la poblacion,
seleccionados por algun método racional, siempre parte de la poblacion. Si
se tienen varias poblaciones, entonces se tendran varias muestras.” (Horna,
2012, p.221).

“El muestreo no probabilistico utiliza técnicas que siguen criterios de
seleccion, procurando que la muestra obtenida sea lo méas representativa
posible.” (Horna, 2012, p.225). Para la presente tesis el muestreo es no
probabilistico, ya que la muestra ha sido elegida por el propio
conocimiento, comodidad y facil acceso de los investigadores. Para el
calculo de la muestra (cuestionario) se emple6 una poblacion (N) la cual se
establecio un 95% de confiabilidad y 5 % de error muestral. Calculo de la

muestra (férmula 1):

k*Npg
(N =1)+Rpq (1)
k = 1.96 (Nivel de confianza al 95 %)
N = 32 viviendas multifamiliares.
p = 0.5 (proporcion esperada 50%)
q = 05(1-p=0.5)
e = 0.05 (Error muestral)
n = 30 viviendas multifamiliares a ser estudiadas.

Disefio muestra

La muestra de la investigacion son las empresas de construccion que se utilizaron
el enfoque agil scrum los cuales se recolectaran en papers, tesis y articulos entre
los afos 2010 hasta el 2021.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
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4.5.

4.6.

Los instrumentos para esta investigacion seran las entrevistas y los grupos de
enfoque. Pero, ademéas de estos una de las caracteristicas fundamentales del
proceso cualitativo es: el propio investigador. Si, el investigador es quien,
mediante diversos métodos o técnicas, recoge los datos (él es quien observa,
entrevista, revisa documentos, conduce sesiones, etc.). No sélo analiza, sino que
es el medio de obtencion de la informacion. Por otro lado, en la indagacion
cualitativa los instrumentos no son estandarizados, sino que se trabaja con
multiples fuentes de datos, que pueden ser entrevistas, observaciones directas,
documentos, material audiovisual, etc. (Sampieri, 2015). Ademas, recolecta datos
de diferentes tipos: lenguaje escrito, verbal y no verbal, conductas observables e
iméagenes (Lichtman, 2013 y Morse, 2012).

Procedimientos para la recoleccion de datos

La recoleccion de datos que esta dirigido nuestra investigacion es obtener datos
(que se convertiran en informacién) de personas, seres vivos, comunidades,
situaciones o procesos en profundidad; en las propias “formas de expresion” de
cada uno. Al tratarse de seres humanos, los datos que interesan son conceptos,
percepciones, imagenes mentales, interacciones, pensamientos, experiencias. Se
recolectan con la finalidad de analizarlos y comprenderlos, y asi responder a las

preguntas de investigacion y generar conocimiento (Sampieri, 2015).

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

En el analisis de los datos en el cual esta dirigido nuestra investigacion, la accion
esencial consiste en que recibimos datos no estructurados, a los cuales nosotros les
proporcionamos una estructura (Morgan, 2013). Los datos son muy variados, pero
en esencia consisten en observaciones del investigador y narraciones de los
participantes: a) visuales (fotografias, videos, entre otras), b) auditivas
(grabaciones), c) textos escritos (documentos, cartas, etc.) y d) expresiones
verbales y no verbales (como respuestas orales y gestos en una entrevista o grupo
de enfoque), ademas de las narraciones del investigador (anotaciones o
grabaciones en la bitacora de campo, ya sea una libreta o un dispositivo

electronico) (Sampieri, 2015)
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CAPITULO V: PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

DE LA INVESTIGACION

5.1.  Presentacion de los resultados
5.1.1. Estadisticas de la unidad de estudio

A. Treinta (32) edificios multifamiliares
B. Ubicacion: San juan de Miraflores
C. Dirigida hacia Ingeniero Civiles en general
La poblacion de estudio esta conformada por 32 edificios multifamiliares
como se observa en la figura 7, la cual es el nimero de licencias de
edificacion para viviendas multifamiliares otorgadas por la municipalidad
de San Juan de Miraflores en el afio 2017 segun el INEI, valor con el cual
obtenemos la muestra de poblacién finita n=30, con la finalidad de realizar
una encuesta para validar que la posibilidad de implementar la metodologia
agil en los proyectos de construccion de edificaciones multifamiliares para
reduccion los tiempos.

Lima Sur
(154 Icencias)

Chorillos [ ] 59
an Juan de Miraflores [ ] 32
Punta Hermosa [ ] 22
San Bartolo [] 12
Punta Negra [] 10
Santa Maria del Mar [] 6

Vila Maria del Triunfo [] 6
Pucusana || 3
Lurin | 2

Pachacamac | 2

Figura7. Lima Metropolitana: Licencias de edificacion para viviendas multifamiliares, 2017
Fuente: INEI, 2017
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Segun se muestra en la Figura 8, el 43.33% de los encuestados trabajan o

han trabajado como Staff de Calidad, mientras que el 20% de los

encuestados han trabajado o trabajan como Residentes o asistente de

residente.

Tabla 3. Puesto de trabajo de los encuestados

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Residente 6 20,0 20,0 20,0
Staff de Calidad 13 43,3 43,3 63,3
Staff de Produceidn 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
B Residente

B Staff de Calidad

Staff de
= Froduceidn

Figura8.  Distribucion porcentual y frecuencia de la profesion de los encuestados

Segun se muestra en la Figura 9, la moda de edad de las encuestas es de 24

afios con un 30%, mientras que el promedio de edades entre los encuestados

es de 25 afios.
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Tabla 4. Edad de los encuestados

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 22 1 33 33 3,3
23 3 10,0 10,0 133
24 ] 30,0 30,0 433
25 ] 20,0 20,0 63,3
26 3 10,0 10,0 733
27 3 10,0 10,0 83,3
28 3 10,0 10,0 53,3
29 2 67 6,7 100,0

Total 30 100,0 100,0
Histograma
10

Frecuencia

Edad

Media = 25 27
Desviacion estandar = 1,874
MN=230

Figura 9. Histograma y frecuencia de la edad de los encuestados

Segln se muestra en la Figura 10; el 76.67% de los encuestados es de sexo

masculino, mientras que solo el 23.33% fue de sexo femenino.
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Tabla5. Sexo de los encuestados

Farcentaje Farcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Femenino 7 23,3 23,3 23,3
Masculino 23 76,7 76,7 100.,0
Total an 100,0 100,0
Bl Femenino
B Masculing

Figura 10. Distribucion porcentual del sexo de los encuestados

Segun se muestra en la Figura 11, el 53.33% de los encuestados tiene han

participado entre 3 a 5 proyectos de edificios multifamiliares, mientras que

el 6.67% de los encuestados tiene mas de 9 proyectos. En total se encuesto

a 30 profesionales
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Tabla 6. NuUmero total de proyecto participados de los encuestados

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 1-2 G 20,0 20,0 20,0
3-5 16 53,3 53,3 73,3
G-8 3] 20,0 20,0 93,3
Mas de 9 2 6,7 6,7 100,0
Total a0 100,0 100,0
E1-2
W:-s
[
B mas de 9

Figura 11.

5.1.2.

La medida de la fiabilidad para validar el instrumento se ejecuté a través
del coeficiente de alfa de Cronbach de acuerdo a lo establecido por George

Distribucion porcentual de proyectos trabajados de los encuestados

indice de Validez del Instrumento

y Mallery (2003, p. 231).

El valor minimo aceptable para el coeficiente alfa de Cronbach es 0.7; por
debajo de ese valor la consistencia interna de la escala utilizada es baja”
(Celina y Campo, 2005). Este valor manifiesta la consistencia interna, es
decir, muestra la correlacion entre cada una de las preguntas; un valor

superior a 0.7 revela una fuerte relacion entre las preguntas, un valor

inferior revela una débil relacion entre ellas.



Tabla 7. Evaluacion los coeficientes de alfa de Cronbach

Valor del coeficiente Caracteristica
Coeficiente alfa >0,9 Excelente
Coeficiente alfa >0,8 Bueno
Coeficiente alfa >0,7 Aceptable
Coeficiente alfa >0,6 Cuestionable
Coeficiente alfa >0,5 Inaceptable

Fuente: George y Mallery (2003).
Se realiz6 el procesamiento de datos en el programa estadistico SPSS
version 22 y se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 8. Estadistica de Fiabilidad (Alfa de Croanbach - SPSS)

Alfa de M de
Cronbach elementos

837 12

Como se puede apreciar en la Tabla VII, el valor del Alfa de Cronbach obtenido
por el Software SPSS fue de 0.837, lo cual indica que la correlacién entre cada

una de las preguntas es Buena, segln la Tabla 8.

Tabla 9. Estadisticas de total de elemento (Alfa de Cronbach - SPSS).
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Varian

Media za de Alfa de
de escala escala si Correl Correl  Cronbach
Si el el acion total acion Si el
elemento elemento de multiple  elemento
se ha se ha elementos al se ha

suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido

1.- Al tener un 21,67 34,299 ,695 ,660 ,807
residente de obra
perenne, ¢facilita
la  toma de
decisiones  ante
diversas

circunstancias?

2.- Al tener un 21,53 41,637 ,184 ,638 ,845
ingeniero de
calidad,
JAumenta

considerablement
e el buen estado
del producto
terminado
evitando

retrabajos?



3.- Al tener un
staff de trabajo
especializado,
¢(Aumenta su
rendimiento

significativamente
?

4.- Al tener
definidas las
partidas a trabajar,
¢Tiene una mejor
organizacion  del

tiempo de trabajo?

5.- Al tener un
plan de trabajo
diario y semanal,
¢Le permite tener
mayor control de
los avances vy

metas propuestas?

6.- Durante
cada labor, (Se
realizar el correcto
desarrollo del
protocolo

respectivo?

21,47

21,67

21,60

21,53

39,223

40,092

39,145

34,947

374

,309

,391

,672

947

,468

,718

, 786

,833

,838

,832

,809
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7.- ¢Tiene un
procedimiento de
trabajo optimo por

cada labor a

realizar?
8.-Luego  de
cada trabajo

satisfactorio, ¢se
analizar sus

factores de éxito?

9.-Luego de un
trabajo
insatisfactorio,
(Se propone un

plan de mejora?

10.- ¢Se tienen
definidos  todos
los recursos
necesarios a

utilizar durante el

tiempo de
ejecucion?
11.-Antes de

cada partida, ¢Se
tiene en
consideracién los
recursos

necesarios a

utilizar?

21,43

21,17

21,47

20,87

21,50

35,013

35,523

35,568

38,051

38,810

676

,582

,701

,510

427

197

,054

, 768

,840

729

,809

,817

,808

,824

,829
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12.- (Contaba 21,87 39,844 ,383 589 ,832

con un expediente

técnico definido al

inicio de obra?
Las correlaciones de cada uno de las 12 preguntas y con la prueba total son
positivas, siendo las mas elevadas la pregunta 9 con una correlacion total
de elementos corregida 0.840 (Tabla 9).
Los resultados alcanzados muestran que la consistencia interna para medir
la fiabilidad del instrumento utilizando el programa SPSS es excelente, con
un Alfa de Cronbach 0.837

5.1.3. Prueba de normalidad

5.1.3.1.  Prueba estadistica Shapiro-Wilk
La siguiente tabla muestra los resultados del SPSS (Tabla 10,11y 12)
gue nos indica la normalidad en ambos grupos, desestimamos la
prueba de prueba Shapiro-Wilk (n < 50) y basamos la interpretacion

en los valores de la prueba Kolmogorov-Smirnov (h > 50)
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Tabla 10.

Prueba de normalidad para la variable: Roles Scrum

Kolmogorov-Smirnoy?® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico il Sig.
1.- Altener un residente 296 a0 ,aoa 731 30 00
de obra perenne, ifacilita
latoma de decisiones
ante diversas
circunstancias?
2- Altenerun ingeniero 260 an ,aoa 834 a0 ,aoa
de calidad, jAumenta
considerablemente el
buen estado del producto
terminado evitando
retrabajos?
3.- Altener un staff de 228 30 non 839 a0 aoo

trabajo especializado,
iAumenta su
rendimiento
significativamente?

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Para un nivel de confianza del 95%, la prueba de significancia para la variable

visualizacion son menores a 0,050, tal como indica la Tabla 10 este resultado indica que

los datos no siguen una distribucion normal, segun la regla de decision: Si: p > 0.05 los

datos siguen una distribucion normal y Si: p < 0.05, los datos no siguen una distribucion

normal.
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Tabla 11.

Prueba de normalidad para la variable: Scrum Events

Kolmogorovw-Smirnoy?®

Estadistico

al

Sig.

Estadistico

Shapiro-Wilk

gl

Sig.

4.- Altener definidas las
partidas a trabajar,

& TiENE Una mejor
organizacion del tiempo
de frabajo?

5.- Altenerun plan de
trabajo diario y semanal,
i Le permite tener mayor
control de [os avances y
metas propuestas?

G- Durante cada labor,
i3e realizar el correcto
desarrollo del protocalo
respectiva?

7-iTiene un
procedimiento de trabajo
optimo por cada labora
realizar?

A-Luego de cada trabajo
satisfactorio, ;se analizar
sus factores de éxito?

9-Luego de untrabajo
insatisfactorio, i 5e
propone un plan de
mejora?

281

258

242

233

185

219

ao

3o

3o

ao

ao

ao

ooo

noo

noo

noo

010

001

200

799

805

234

8yT

242

a0

30

30

a0

a0

a0

ooo

noo

ooo

ooo

no2

0oo

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Para un nivel de confianza del 95%, la prueba de significancia para la variable

visualizacion son menores a 0,050, tal como indica la Tabla 11 este resultado indica que

los datos no siguen una distribucién normal, segln la regla de decision: Si: p > 0.05 los

datos siguen una distribucion normal y Si: p < 0.05, los datos no siguen una distribucion

normal.
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5.2.

Tabla 12.

Prueba de normalidad para la variable: Scrum Artefacts

Kolmogorov-Smirnoy® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

10.-¢5e tienen definidos 245 30 000 361 30 01
fodos [os recursos
necesarios a utilizar
durante el tiempo de
gjecucion?
11.-Antes de cada 269 30 000 325 30 ,aon
parida, i5e tiene en
consideracion los
recursos necesarios a
utilizar?

2.-iCaontaba con un 335 30 goo 722 a0 non

expediente técnico
definido al inicio de akra?

a. Correccion de significacidn de Lilliefors

Para un nivel de confianza del 95%, la prueba de significancia para la variable

visualizacion son menores a 0,050, tal como indica la Tabla 12 este resultado indica que

los datos no siguen una distribucién normal, segln la regla de decision: Si: p > 0.05 los

datos siguen una distribucion normal y Si: p < 0.05, los datos no siguen una distribucion

normal.
Analisis de los Resultados
5.2.1. Anadlisis de calidad

Existen diversas técnicas cualitativas y pocas técnicas cuantitativas como

las gréaficas, que permiten determinar si la prestacion de un servicio se

encuentra bajo control; es decir, verificar si la calidad est4 dentro de los

estandares establecidos por la empresa o institucion, o fuera de ellos. El

presente estudio muestra graficas de control con el fin de identificar cuales

son las interferencias que se presentan en mayor medida en la construccion

de viviendas de albafileria confinada. Por otra parte, se utilizo el analisis

cuantitativo para comprender cuales son los procesos que requieren mayor

estudio y que necesitan de mejoras para cumplir con los objetivos del

presente estudio.

5.2.2. Andlisis cuantitativo
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100

a0

&0

40

En nuestro analisis cuantitativo se llevo a cabo el estudio sobre los riesgos de la
de la informacion recolectada, con el fin de clasificar y evaluar su riesgo en la
investigacion. Ademas, para el presente analisis se utilizaron gréficas de control
del software SPSS, para conocer cuales eran los indicadores que requerian mayor
observacion y que necesitaban realizar mejoras con el fin de cumplir con los

objetivos de la presente tesis.

Grafico de control : Porcentaje_aceptacion

== Parcentaje_aceptacion
- » UCL=854619

= =PFPromedio =74 7217
-"% LCL=F39814

Mivel sigma: 1
Figura12. Gréfico de control estadistico

La Figura 12 se observa que ninguno esta fuera de control igual o por debajo de

40%. Por lo que no se debera realizar un seguimiento.
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5.2.3. Andlisis cualitativo
El analisis cualitativo consistié en priorizar los riesgos para tomar acciones
posteriores, evaluando y combinando la probabilidad de ocurrencia y el impacto
de dichos riesgos, para mejorar el desempefio de los procesos del proyecto
concentrando los riesgos de alta prioridad. Para la deteccion de interferencias se
aplico la propuesta de mejora en aquellos indicadores que tengan un porcentaje de
aceptacion menor del 70 % del nivel de validez segun la Figura 13.

100,00

80,00

60,00

40,00

7657

7333

20,00 ‘ ‘ ‘

0

Porcentaje_aceptacion

Metodologia_Agil

Figura 13. Barras simples de Porcentaje aceptacion de las preguntas

De acuerdo a la Figura 13. se elabord la Tabla 13, en donde se colocaron los

indicadores con un porcentaje de aceptacion por debajo del 70%.

47



Tabla 13.

Indicadores a realizar propuesta de mejora en los roles, eventos y artefactos Scrum.

item Descripcion

3 Al tener un staff de trabajo especializado, ¢Aumenta el
rendimiento de la cuadrilla significativamente?

8 Luego de cada trabajo satisfactorio, ¢se analizaban sus factores de
éxito?

10 ¢Se tienen definidos con antelacion todos los recursos necesarios a

utilizar en el proyecto?

De la Tabla 11 se analizaron los indicadores con el fin de observar el impacto que tendrian

para cumplir con los objetivos de la presente tesis.

5.2.4. Analisis de riegos

Para el andlisis de riesgos se realizd la interseccion de los indicadores que

estaban fuera de control en el analisis cuantitativo y aquellos con un

porcentaje menor al 70% del analisis cualitativo. En las siguientes tablas se

mostraran cada una de ellas.

Pregunta 3.- Al tener un staff de trabajo especializado, ;Aumenta el

rendimiento de la cuadrilla significativamente?

Tabla 14.

Respuestas a la pregunta 3

Frecuencia | Paorcentaje PI:II;ET:?IE Porcentaje acumulado
Siempre 11 36,7 36,7 36,7
Frecuentemente 10 333 33,3 70,0
Valido Ocacionalmente g 26,7 26,7 96,7
Raramente 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 00,0

La Tabla 14 indica que el 26.7% de los encuestados opina que al tener un

staff de trabajo especializado aumenta el rendimiento de las cuadrillas

48



significativamente, y un 3.3% piensa que raramente aumenta el

rendimiento.

Pregunta 8.- Luego de cada trabajo satisfactorio, ¢se analizar sus factores

de éxito?

Tabla 15.

Respuestas a la pregunta 8

Frecuencia | Paorcentaje Pljlr;'; TTJEI]E Porcentaje acumulado

Siempre g 20,0 30,0 30,0

Frecuentemente 8 26,7 26,7 56,7
. Ocacionalmente 10 333 33,3 80,0

Valido

Raramente 2 6,7 6,7 86,7

Munca 1 3,3 3.3 100,0

Total a0 100,0 100,0

La Tabla 15 indica que el 33.3% de los encuestados ocasionalmente

realizaban un anélisis de los factores de éxito de sus trabajos satisfactorios.

Pregunta 10.- ;/Se tienen definidos con antelacién todos los recursos

necesarios a utilizar en el proyecto?

Tabla 16.

Respuestas a la pregunta 10

Frecuencia | Porcentaje PDI;';T:JE Porcentaje acumulado

Siempre 2 6,7 6,7 6,7

Frecuentemente 13 433 433 500
. Ocacionalmente 12 400 400 900

Valido

Raramente 2 6,7 6,7 96 7

Munca 1 3.3 33 1000

Total an 100,0 1000

La Tabla 16 indica que el 40% de los encuestados ocasionalmente tienen

definidos los recursos a utilizar.
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5.3.

Contrastacion de la hipétesis
5.3.1. Contrastacion de la hipdtesis general
5.3.1.1. Hipdtesis general
Hipdtesis alterna (Ha):
El correcto desarrollo de la Metodologia Agil basada en el marco
de trabajo Scrum y aplicacion de la Scrum Guide reduce los
tiempos en edificios multifamiliares.
Hipdtesis nula (HO):
El correcto desarrollo de la Metodologia Agil basada en el marco
de trabajo Scrum y aplicacion de la Scrum Guide no reduce los
tiempos en edificios multifamiliares.
5.3.2. Contrastacion de las hipotesis especificas
5.3.2.1. Hipotesis especifica (1)
Hipdtesis alterna (Ha):
La implementacion de la estructura de trabajo Scrum Team en
los proyectos de edificios multifamiliares facilita la toma de
decisiones y evita la extension de plazos de construccion debido
a la incertidumbre de las acciones a realizar
Hipdtesis nula (HO):
La implementacion de la estructura de trabajo Scrum Team en
los proyectos de edificios multifamiliares no facilita la toma de
decisiones y no evita la extension de plazos de construccion

debido a la incertidumbre de las acciones a realizar.
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Figura 14.

5.3.2.2.

B Siempre

N Frecuentemente

W Ocacionalmente
Raramente

N MNunca

Implementacion Scrum Team en proyectos de edificios multifamiliares

La Figura 15 indica que para el 78% de los encuestados, la
implementacion de la estructura de trabajo Scrum Team en los
proyectos de edificios multifamiliares facilita la toma de
decisiones y evita la extension de plazos de construccion debido
a la incertidumbre de las acciones a realizar, por consiguiente, se
acepta la hipotesis de investigacion, es decir, en un 22% de
proyectos se puede implementar una propuesta de mejora para
reducir los tiempos en las tomas de decisiones en edificios

multifamiliares.

Hipdtesis especifica (2)
Hipotesis alterna (Ha):
La implementacion de la estructura de trabajo Scrum Events en
los proyectos de edificios multifamiliares mejorara los controles
de avance en obra para evitar retrasos en la programacion

generados por la falta de seguimiento de los hitos de control.

Hipétesis nula (HO):
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Figura 15.

5.3.2.3.

La implementacidon de la estructura de trabajo Scrum Events en
los proyectos de edificios multifamiliares no mejorara los
controles de avance en obra para evitar retrasos en la

programacion generados por la falta de seguimiento de los hitos

de control.

M Siempre

M Frecuentemente

® Ocacionalmente
Raramente

® Nunca

Implementacién de los Scrum Events en los proyectos de edificios

multifamiliares.

La Figura 16 indica que para el 74% de los encuestados, la
implementacion de la estructura de trabajo Scrum Events en los
proyectos de edificios multifamiliares mejorara los controles
de avance en obra para evitar retrasos en la programacion
generados por la falta de seguimiento de los hitos de control,
por consiguiente, se acepta la hipdtesis de investigacion, es
decir, en un 26% de proyectos se puede implementar una
propuesta de mejora para generar un mejor control de los

avances en obra.

Hipdtesis especifica (3)

Hipotesis alterna (Ha):
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Figura 16.

La implementacion de la estructura de trabajo Scrum Artifacts
en los proyectos de edificios multifamiliares mejora el proceso
de recoleccion y difusion de informacion para desarrollar un
enfoque colectivo y asegurar el correcto desarrollo de las
actividades.

Hipdtesis nula (HO):

La implementacion de la estructura de trabajo Scrum Artifacts
en los proyectos de edificios multifamiliares no mejora el
proceso de recoleccion y difusiébn de informacion para
desarrollar un enfoque colectivo y asegurar el correcto

desarrollo de las actividades.

H Siempre

B Frecuentemente

® Ocacionalmente
Raramente

B Nunca

Implementacién de los Scrum Artifacts en los proyectos de edificios

multifamiliares.

La Figura 17 indica que para el 73% de los encuestados, la
implementacion de la estructura de trabajo Scrum Artifacts en
los proyectos de edificios multifamiliares mejora el proceso de
recoleccion y difusion de informacion para desarrollar un
enfoque colectivo y asegurar el correcto desarrollo de las

actividades, por consiguiente, se acepta la hipdtesis de
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investigacion, es decir, en un 27% de proyectos se puede
implementar una propuesta para mejoran la recopilacion de
informacion que nos permitiré reducir los tiempos de ejecucion

en edificios multifamiliares.

5.3.3. Interpretacion de los resultados

Tabla 17. Cuadro resumen de la aceptacion de hipdtesis especificas

Item Descripcion Aceptacion
(%)
Scrum Team 78.00
Scrum Events 74.00
Scrum Artefacts 73.00

5.4. Desarrollo del Proyecto

5.4.1. Generalidades de la Empresa

5.4.1.1.

5.4.1.2.

Empresa constructora

Somos una empresa de construccion de proyectos de
arquitectura e ingenieria civil, comprometidos con nuestros
clientes en la ejecucion de proyectos dentro del alcance, plazo
y presupuesto previsto; cumpliendo estdndares de calidad,
respeto del medio ambiente, responsabilidad social y seguridad
y salud en el trabajo; asi mismo, reconocemos el esfuerzo,
trabajo en equipo y compromiso de nuestros colaboradores,
promoviendo oportunidades de desarrollo personal y
profesional.

Somos un equipo interdisciplinario de ingenieros, arquitectos
que buscan la plena satisfaccion de sus clientes, ofreciendo un
trato personalizado e integrado.

Mision
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Buscamos la mejora continua en nuestros procesos, mediante
la innovacion y sobre todo la optimizacion de los proyectos que
construimos.
54.13. Vision
Ser una constructora identificada como lider a nivel nacional
apostando por la diversificacion de proyectos. Para esto
buscamos el reconocimiento de nuestros clientes basados en la
confianza que brindamos y consiguiendo resultados que
superan sus expectativas.
5.4.2. Estadistica descriptiva del proyecto
Se busca, sobre todo, realizar un proyecto contemporaneo y sobrio, que
pretende otorgar una gran calidad de vida a sus propietarios, La propuesta
conjuga un bloque de vivienda de 5 pisos + semisdtano + 2 sotanos de
estacionamiento, con un total de 37 unidades de vivienda. El concepto de
este conjunto parte de la finalidad de aprovechar las vistas interiores y
exteriores en todos los departamentos, donde todos ellos tienen vista tanto
al patio interior como a la calle sin perjudicar a ninguno. Areas comunes
en el semisétano promoviendo vida agradable y actividades familiares y

sociales complementadas por areas comunes de diversos usos.

La configuracion de sus accesos y circulaciones permite una llegada
comoda y de poco transito a los departamentos, el cual también hace
posible que los departamentos tengan ambos frentes (patio interior y calle)
asi como la evacuacion fluida y directa hacia una zona segura (Calle)

5.4.2.1. Justificacion del Proyecto
El proyecto propone areas de unidades de vivienda en un minimo
de 90 m2 para 3 dormitorios y de 75 m2 para dos dormitorios,
debido a que la demanda inmobiliaria viene contrayéndose en
forma sostenida, ya sea por un problema de disminucion de la
inversion privada e inversién pablica o por las condiciones de

suelo disponible.
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Esta propuesta ademas permite poder realizar la habilitacion
urbana que consiste en la continuacion de la via Los Vifiedos, de
lo contrario al haberse partido el lote y tener menos posibilidades

de soluciones arquitectdnicas se haria imposible esta realizacion.

5.4.2.2. Ubicacién
Calle el X, Lote Seccién N°1 (Lotes F, G, H) Sub-lote 1-B,

Urbanizacion Y. Departamento de Lima.

Figura 17. Ubicacién del proyecto

5.4.2.3. Areadel terreno

El area del terreno es 1119.51m2 segun consta en el Certificado

de Registros Publicos de Lima.

5.4.2.4. Usosy zonificacion de usos del suelo

ZONIFICACION . RDB (RESIDENCIAL DE DENSIDAD BAJA)

AREA DE TRATAMIENTO NORMATIVO-ESTRUCTURACION & ll-C2 sl
* Usos permisibles Unifamiliar, Multifamiiar, Quintas, Conj. Residencial. .

« Usos compatbles Los establecdos en el Indice de Usos para la Ubicacion de

Ackvidades Urbanas aprobado medante la Ord, N° 1216-MML

Figura 18. Uso y Zonificacion del proyecto
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5.4.2.5.  Ingresos

Ingreso Peatonal

El acceso peatonal se plantea Por la Calle Los vifiedos contamos
con 2 ingresos peatonal (Acceso peatonal 1y 2 respectivamente),
se toma como nivel de vereda a 0.00m mientras que el Hall de
esta zona se ubica a un nivel de -1.50 sobre el de la calle. Para
salvar esta diferencia de niveles se propone una escalera de 9
contrapasos con barandas intermedias reglamentarias, y un salva
alturas que resuelve el acceso de personas en silla de ruedas y
coches. Se plantea un hall vidriado y amplio que permite vista

desde la calle hacia el patio interior.

Ingreso vehicular

El proyecto contempla dos sotanos de estacionamiento, los
cuales cuentan con un ingreso de 3mt de ancho como minimo y
otro de salida también de 3mts como minimo. Ingresos y salidas
desde la Calle Los vifiedos. Las rampas en ninguno de los casos
superan el 15%. Y con radios de giro no menor a 5mts medidos

al eje del carril.

Figura 19. Ingresos al Edificio Multifamiliar
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5.4.2.6. Altura de edificacion

El proyecto plantea respetar la altura maxima permitida por el

plan urbano, emitida en el

Certificado de Parametros

Urbanisticos y Edificatorios N°2646-2012-SHPUC-GDU-MSS,

que sefiala 5 pisos.

Proyecto= 5 pisos + 30% de azotea = 17.50m
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Figura 20.  Altura maxima del Edificio Multifamiliar

5.4.2.7.  Regulacion del registro visual

Se proyecta un muro perimetral de 7.05m en la parte posterior

del lote a fin de evitar el registro visual de los patios vecinos
segun ART.11 DEL DA20-11-MSS-.
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FEGULACION DEL REGISTRO VISUAL
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Figura 21. Regulacion del registro visual
5.4.2.8. Retiros

Segun el Certificado de Pardmetros urbanisticos y edificatorios
N°2646-2012-SGPUC-GDU-MSS

Calle X = 3.00ml

Calle Y = 3.00ml.
Proyecto: El proyecto cumple con los retiros exigidos, donde a
partir del segundo piso (NPT + 4.15) se proyecta un voladizo
de 50cm.

59



- RNE Norma A.010, CapituloI, Articulo 14

I B) Se pueden edficar voladzos sobre ol retiro frontal hasta 0.50 m, a partr de 2,30 m de allura. Voladzos

mayores, exigen el aumento del retro de la edificacitn en una longitud oguivalente

O - —
:—_l Voladizo Voladizo mayor de 0.50 m

Ll & =
IZ.SQ T A limite do limie de

S—— ) - propiedad l propedad
. 0,50 m 2230m =220m
maximo

1 . ! |1 ,‘

I N retiro frontal aumento del retiro retieo frontal

Figura 22. Retiros del Edificio Multifamiliar

Por otro lado, el arranque de la rampa vehicular inicia a 3.00
del limite de propiedad (coincidiendo con el retiro normado).

PROPIEDAD

“‘“‘“’@ ----------- REHRE FREMT AL =-

3.00m, INICIO DE

Y —

Ao

RAMPA

Figura 23.  Retiro en el arranque de la rampa
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5.4.2.9. Area Libre
Requerimiento 35% segun Certificado de Parametros
Urbanisticos y Edificatorios N°2646-2012-SHPUC-GDU-
MSS
Proyecto:
Para el calculo de area Libre tomamos la definicion del RNE
Norma G.040
Area Libre: Es la superficie de terreno donde no existen

proyecciones de areas techadas.

Area de terreno= 1119.51 m2
Area techada en proyeccion sobre el terreno= 676.76 m2
Area Libre= 442.75m2 (39.55%)

5.4.2.10. Tratamiento de area libre

ART.12 DA N°20-11-MSS

Articulo 12°.- TRATAMIENTO DE LAS AREAS LIBRES

Las areas libres, destinadas a recreacidn pasiva, dreas verdes o jardines ornamentales ya
sean dreas comunes o privadas podrén ser habilitadas sobre sotanos o semisotanos
destinados a estacionamiento y serén computables para los efectos del cumplimiento de los
porcenizjes minimos de area libre wo area verde.

Las unidades de uso residencial ubicadas en el primer piso de una edificacion que colinden
con un area libre de uso plblico irrestricto (pargues jardines pablicos o dreas de recreacion
publica), podran abrir puertas que abran directamente a dichas areas, siempre que cuenten
con una vereda de uso peatonal debidamente aprobada.

En las edificaciones de uso Residencial Tipo Multifarmiliar o Cenjuntos Residenciales que se
gjecuten en lotes mayores de 1000 m2, es obligatorio destinar como drea verde el
equivalente a la mitad del &rea libre minima normativa (inciso 14.3.), para jardines y
arborizacion. Mo se computardan como parte del 4rea verde los estacionamientos
pavimentados con “"grass block” o equivalente.

ART.14.3 DA N°20-11-MSS
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Tabla 18. Cuadro de Pardmetro Urbanisticos y Edificatorios

RDB (2) 40

RDM (2) 450 20 40 150

RDA(2) 600 20 50 120
RDE 300 10 35 150
ROM 450 15 40 120
RDA &00 15 40 120
RDB 160 7.5 35 100
RDB 300 0 35 120
ROE 300 10 as 120
RDM 450 15 a5 120
RDA s00 15 40 100
RDB 160 7.5 35 100
ROB 300 10 35 120
ROM 450 15 a5 120
RDA &00 15 40 100

ART.14.3 DA N°20-11-MSS (continuacion)

(1) Se podra reducir el porcentzje de drea libre de los lotes con méds de un frante an un 20% de lo normado,
siempre que resuelva adecuadamerte los aspecios de fluminacion y ventilacln natural. Mo aplica para
conjuntos residenciales ni quintas. Los conjunios residenciales v guintas deben respetar el drea libre
establecida en 1as normas espeacificas.

(2) Para el caso de dreas risticas yio parcalaciones seministicas, para la Habilltacién Urbana v pera efectos
de la edificacian, denominadas Los Granados, El Derby, Santa Teresa, Lima Polo and Hunt Club, Camacho,
Fampas de Banta Teresa, El Vivero y al drea risfica configua conocida cemo San Ideffonzo conformada par
parta del Fundo Monterrico Chico y Huertos de San Antonio, 857 como, parte de la Urbanizacion Club Goif
Los Incas (zonificads como RDB), estdn afectas al tralamiento especial que establece el Articula 18° de la
presente norma.

(3) En los casos que, Ios lotes zonificades con ROM o RDB sean menores & frente minime de 7 5metros
lineales. y lote minimo nommativo de 160 m2, como resultads de la Habilitacion Urbana Original, se
aplicaran los pardmetros minimos establecidos de drea libre (35%) v el drea minima por unidad de vivienda
da 100 m2. No splica para lotes subdivididos, ni para fines de subdivisicn,

El cuadro de pardmetros descrito en el ART.14.3 DA N°20-11-
MSS establece que el area minima es de 35% del total. Sin
embargo, el proyecto al estar ubicado en esquina y ser un
proyecto multifamiliar, tiene la posibilidad de reducir el area
libre del lote en un 20%. Es decir, el 20% del area libre minima
(35%) es 28% de area libre en total. El terreno consta de
1119.51 m2 en total, pudiendo considerar 313.46m2 de area
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libre (28% del total). Por otro lado, segin lo descrito en el
ART.12 DA N°20-11-MSS el area verde deberd ser
equivalente al 50% del area libre, es decir 156.73m2.

Finalmente, el area verde del terreno cuenta con 162.26 m2

segun lo mostrado en la siguiente figura 25, cumpliendo con lo

: s ' !f—L 7 | b ¥

establecido en la norma.

i)
a8

AREA VERDE CONTABILIZADA= 1]

162.26M2

PROYECCION 2DO NIVEL

Figura 24.  Area libre del Edificio multifamiliar

5.4.3. Herramientas de control de calidad
Las herramientas de control de calidad se utilizan para determinar, medir,

analizary proponer soluciones a los problemas identificados que interfieran

con el rendimiento de los procesos en general de la organizacion, ayudando

a reducir los tiempos de trabajo.

5.4.3.1.

Protocolos y certificados de calidad

Los protocolos de calidad seran necesarios para realizar un
seguimiento de los trabajos a realizar teniendo en consideracién
lo especificado en el expediente técnico ademas se seguir las

normas de construccion vigentes.
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5.4.3.2.

Personas

El certificado de calidad nos ayuda a verificar que todos los
materiales usados son de las mejores calidades como indica en
el expediente, evitando problemas con el cliente, optimizando
los productos.

Estos protocolos se adjuntaran en la parte de anexo.

Diagrama de Ishikawa

El propdsito del diagrama de Ishikawa es permitir que se
observe de manera precisa qué problemas deben abordarse para

ganar o evitar un evento en particular.

Desarrollo

*M° de encargados ™ *Gestidn de la informacich

*Falta de conocimientos lt Flmprevistos

*Falta de capacitacidn ; *Control de perdidas

*Falta de comunicacion N,

*Falta de organizacion N

- 5, Demora en toma
/ //" de decisiones

*Sencilles // *Flexibilidad /

*Adaptibilidad / *Adecuacion ///

*Facilidad de integracion - *Revision /"

Herramientas

Figura 25. Ishikawa sobre los problemas en la toma de decisiones

Personas
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*Falta de conocimientos R
.,

*Falta de capacitacion
*Falta de comunicacian

*Falta de organizacion

Desarrollo

*GFestidn de la informacidn
*Imprevistos )

*Control de perdidas

*Sencilles

*Adaptibilidad /

*Facilidad de integracion

Herramientas

~
A
A

— o

*Flexibilidad -
. 7

*Adecuacion S/

*Revision

Ineficientes controles de
avance en obra
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Figura 26.

Personas

*,

om0
MN° de encargados ;

*Falta de conocimientos

*Falta de capacitacion
*Falta de comunicacion

*Falta de organizacidn

Ishikawa sobre los ineficientes controles de avance en obra

Desarrollo

*Sencilles

*Adaptibilidad

*Gestidn de la informacion
AN *Imprevistos N
™ *Control de perdidas
_<\
Sy
i
Y Y
™ N . _m ] -
, Ineficiente recopilacidn
— 7 y; — . .
. / de informacion
- - - — o
ey *Flexibilidad 4
- 7
L *Adecuacion ./
—_— 4

*Facilidad de integracion *Revision J/
Figura 27. Ishikawa sobre la ineficiente recopilacidn de informacion
5.4.3.3.  Sprint

El Sprint es el corazon del Scrum, son eventos de duracion fija
de un mes 0 menos para crear coherencia. Un nuevo Sprint
comienza inmediatamente después de la conclusion del Sprint
anterior.

Todo el trabajo necesario para lograr el objetivo del producto,
incluida la planificacion de Sprint, Scrum diarios, Revision de
Sprint y Retrospectiva de Sprint, ocurre dentro de Sprint.
Durante el Sprint:

A. No se realizan cambios que pongan en peligro el Sprint
Goal;

B. La calidad no disminuye;

C. La Pila de Producto se refina seglin sea necesario; y,

D. El alcance se puede aclarar y renegociar con el propietario
del producto a medida que se aprende mas.

Los sprints permiten la previsibilidad al garantizar la
inspeccion y adaptacion del progreso hacia un objetivo de
producto al menos cada mes calendario. Cuando el horizonte
de un Sprint es demasiado largo, el Objetivo del Sprint puede

volverse invalido, la complejidad puede aumentar y el riesgo

65



puede aumentar. Se pueden emplear Sprints mas cortos para
generar mas ciclos de aprendizaje y limitar el riesgo de costo y
esfuerzo a un marco de tiempo menor. Cada Sprint puede
considerarse un proyecto corto.

Existen varias practicas para pronosticar el progreso, como
guemaduras, quemaduras o flujos acumulativos. Si bien han
demostrado su utilidad, no reemplazan la importancia del
empirismo. En entornos complejos, se desconoce lo que
sucederd. Solo lo que ya ha sucedido se puede utilizar para la

toma de decisiones con miras al futuro.

Un Sprint es iniciado
inmediatamente al
finalizar el anterior.

Son eventos de tipo
timeboxed, es decir, su Su objetivono es
tiempo de duracion es medificable.
fijo y no puede ser
excedido ni acortado.

@ Estdn orientados a

producir un incremento
(Done) potencialmente
entregable.

gy

Tienen corta duracion.

Figura 28. Proceso de Sprint en Scrum

5.5.  Propuesta Plan de Mejora
5.5.1. Plan de mejora
El presente proceso de reducir los tiempos en la construccién aplica para
para todos los tipos de edificios multifamiliares ubicados en el distrito de
San Juan de Miraflores, con posibilidad de extrapolar a todos del Perd.
5.5.2. Procedimientos para la aplicacion de la propuesta de mejora
5.5.2.1.  Introduccién:
El retraso en los tiempos planificados para la ejecucion de
edificios multifamiliares conlleva no solo el incumplimiento de
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5.5.2.2.

5.5.2.3.

5.5.24.

contratos y plazos de entrega, aspectos legales que podrian
perjudicar a la constructora y la mala imagen de que deja del
objetivo, falta de compromiso, planificacion y baja calidad de
un trabajo.

La presente guia busca definir desde un inicio una estructura
organizacional en el proyecto, procedimientos de desarrollo en
los trabajos a realizar, control y monitoreo de los avances
realizados.

Esta guia esta principalmente enfocada en proyectos de
edificios multifamiliares, pero debido a que las bases de una
buena organizacion, procedimientos de trabajos y control de
proyecto no solo se limitan a este tipo de edificaciones, puede
tomarse como referencia para poder tener un mayor control de
los plazos de ejecucién y los contratiempos que se puedan
generar en la construccion de cualquier estructura.

Objetivos y campos de aplicacion

La aplicacion de la presente guia esta dirigida principalmente a
la estructuracion del grupo de gestion del proyecto,
planificacion, control, seguimiento y verificacion de las
partidas a ejecutar en general con el fin de reducir los tiempos
de ejecucion y controlar las desviaciones de tiempo que se
podrian generar durante su desarrollo.

Referencias Normativas

La guia esta basada en el Scrum Guide (2020)

Descripcién general de Scrum

Scrum se utiliza para desarrollar, entregar y mantener
productos complejos. La definicion de Scrum es:

Un marco dentro del cual las personas pueden abordar
problemas complejos de adaptacion, al tiempo que entregan
productos del mayor valor posible de manera productiva y
creativa. (Schwaber & Sutherland, 2017, p. 3)
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Schwaber y Sutherland (2017) contindan describiendo que
Scrum no es un proceso, técnica o método definitivo. En
cambio, lo describen como un marco para emplear diferentes
técnicas y procesos. Segun Schwaber y Beedle (2001), son los
equipos Scrum los que seleccionan la eleccidn del método y
como se debe desarrollar el producto.

Scrum utiliza un enfoque iterativo e incremental para
asegurarse de optimizar la previsibilidad y controlar los
riesgos. En Scrum, esto se llama Sprints y puede verse como
hitos en los que se entregaran algunas partes del producto
(Schwaber & Sutherland, 2017). La figura 3 a continuacion
muestra una descripcion grafica de como se realiza un Sprint.
Antes de un Sprint, los equipos Scrum recopilan informacion
de los usuarios finales, clientes u otras partes interesadas que
luego se incluyen en el Product Backlog. Luego, se lleva a cabo
una reunion, la llamada reunién de planificacion de Sprint,
donde se determina cuanto se comprometeran los equipos
Scrum durante el Sprint. Estas confirmaciones se dividen en
tareas y se colocan en el Sprint Backlog. Este es el comienzo
de un Sprint. Daily Scrum (Daily Standups) se lleva a cabo
todos los dias durante el Sprint y el Refinamiento del Backlog
del Producto (Backlog Grooming) se lleva a cabo para pulir el
Backlog del Producto. Al final de Sprint, se realiza una
Revision de Sprint para que los clientes muestren el producto.
Después de la Revision del Sprint, los equipos Scrum
realizardn una Retrospectiva del Sprint. En este evento, los
equipos Scrum discuten como fue el Sprint y qué podria ser
mejor.

El equipo Scrum y los roles de Scrum

En un equipo Scrum hay tres roles, el equipo de desarrollo, el

propietario del producto y el Scrum Master, cada rol tiene su
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propia responsabilidad. Un equipo Scrum debe tener la
competencia de ser multifuncional. Esto significa que el equipo
debe tener el conocimiento de trabajar en cualquier rol
asignado. El propdsito de este disefio de equipo es optimizar la
flexibilidad, la creatividad y la productividad (Schwaber &
Sutherland, 2017)

Scrum Team

Como explican Schwaber y Sutherland (2017), no existen
titulos dentro del equipo de Desarrollo. Los miembros del
equipo de desarrollo estdn formados por desarrolladores con
diferentes areas de especializacion. Dependiendo del proyecto,
no es necesario cumplir con todas las responsabilidades,
mientras que a alguien se le puede asignar mas de una
responsabilidad. Los miembros del equipo de desarrollo
cuentan con el apoyo de su organizacion para administrar su
propio trabajo, lo que significa que deciden como trabajar en el
Sprint Backlog. Es importante que los miembros del equipo de
desarrollo sean multifuncionales para crear un incremento de
producto. Scrum no categoriza a una persona por
responsabilidad. Un individuo puede tener habilidades
especializadas, pero el trabajo realizado por un individuo es
contabilizado por el equipo de Desarrollo en su conjunto
(Schwaber & Sutherland, 2017).

Product Owner

Este rol tiene su enfoque en maximizar el valor de un producto
elaborado por el equipo de Desarrollo. Como sugiere el
nombre, esta funcidn es propietaria del producto desarrollado.
La forma en que el Product Owner gestiona la maximizacion
de un producto varia, no tiene un conjunto de reglas sobre como
se hace (Schwaber & Sutherland, 2017).
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Schwaber y Sutherland (2017) explican que el propietario del
producto no solo es propietario del producto terminado, sino
también de la cartera de productos. Esto significa que este rol
también es el propietario de la parte terminada de un producto.

El Product Owner estad a cargo de ordenar los elementos
necesarios para el equipo de Desarrollo, también para el
Product Backlog. ElI Product Owner tiene que conocer la
importancia de tener siempre Vvisible, transparente y
comprensible el Product Backlog, para mostrar qué tareas
abordar a continuacion.

Lo que se indica anteriormente lo hace el propietario del
producto o el equipo de desarrollo, en cualquier caso, es el
propietario del producto el que se responsabiliza. Si el equipo
de desarrollo necesita realizar cambios en el Product Backlog,
debe dirigirse al Product Owner (Schwaber & Sutherland,
2017).

Scrum Master

El Scrum Master actia como caja de resonancia, ayudando a
todos en el equipo Scrum a comprender la teoria, las practicas,
las reglas y los valores de Scrum (Schwaber & Sutherland,
2017). Este rol es un tipo de liderazgo, pero un liderazgo no
asociado con la autoridad, sino con el liderazgo a traves de la
influencia. Es el Scrum Master el que facilita el Daily Standup,
asegurando que todas las decisiones se tomen con prontitud.
Pero a medida que el equipo Scrum se vuelve mas
autogestionario y comprende Scrum, el Scrum Master da un
paso atrds y ayuda al equipo Scrum cuando encuentra
impedimentos.

Si un equipo Scrum encuentra demasiados impedimentos, es
posible que este rol deba ser ocupado por un Senior Manager o

un consultor Scrum. Un impedimento puede ser causado por
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muchos factores diferentes, pero siempre es responsabilidad de
este puesto desempefiarlos. Es importante que un Scrum
Master esté decidido a hacer todo lo necesario para eliminar los
impedimentos, son los impedimentos los que impactan la
productividad de un equipo Scrum. Pero es importante tener en
cuenta que el Scrum Master no debe combinar su rol con otro
rol, ya que pueden surgir tanto conflictos como confusion. El
equipo de Scrum solo debe conocer al Scrum Master como
Scrum Master. (Schwaber y Beedle, 2001).

Scrum Events

Los eventos de Scrum pueden entenderse como reuniones.
Estos eventos son:

Sprint

Sprint Planning

Daily Standup

Sprint Review

mo o w>»

Sprint Retrospective

Estos eventos de Scrum retnen al equipo de forma regular, para
actualizar el equipo y minimizar las reuniones que no estan
definidas en Scrum. Estos eventos de Scrum tienen una
duracién méxima, y solo se pueden acortar o alargar, pero el
evento se puede acortar en el caso de que el evento alcance su
propdsito. Esta duracion se basa en la idea de no perder tiempo

en el proceso de un sprint.

Sprint

Los sprints son el latido del corazon de Scrum, donde las ideas
se convierten en valor. Son eventos de longitud fija de un mes
0 menos para crear consistencia. Un nuevo Sprint comienza
inmediatamente después de la conclusion del Sprint anterior.
Todo el trabajo necesario para alcanzar el objetivo del

producto, incluyendo la Planificacion (Sprint Planning), Daily
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Scrum, Revision del Sprint (Sprint Review) y la Retrospectiva
(Sprint Retrospective), ocurren dentro del Sprints. (Schwaber
y Sutherland, 2020).

Durante el Sprint:

A. No se hacen cambios que pongan en peligro el Objetivo
Sprint;

B. La calidad no disminuye;

C. El trabajo pendiente del producto se refina segin sea
necesario;

D. El alcance se puede clarificar y renegociar con el Propietario
del Producto a medida que se aprende mas.

Los Sprints permiten la previsibilidad al garantizar la
inspeccion y adaptacion del progreso hacia un objetivo del
Producto, como minimo, una vez al mes en el calendario.
Cuando el horizonte de un Sprint es demasiado largo, el
Objetivo de Sprint puede volverse obsoleto, la complejidad
puede aumentar y el riesgo puede aumentar. Los Sprints mas
cortos se pueden emplear para generar mas ciclos de
aprendizaje y limitar el riesgo de coste y esfuerzo a un periodo
de tiempo mas pequefio. Cada Sprint puede considerarse un
proyecto corto. (Schwaber y Sutherland, 2020, pg. 8).

Existen varias practicas para pronosticar el progreso, como
graficos de burn-downs, burn-ups, o flujos acumulativos. Si
bien han demostrado ser utiles, estos no sustituyen la
importancia del empirismo. En entornos complejos, se
desconoce lo que sucedera. Solo lo que ya ha sucedido se puede

utilizar para la toma de decisiones con vistas a futuro.

Un Sprint podria ser cancelado si el Objetivo del Sprint se
vuelve obsoleto. Solo el Propietario del Producto tiene la

autoridad para cancelar el Sprint.
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Sprint Planning

Este evento de Scrum se lleva a cabo antes del inicio de un
Sprint. En este caso, todo el equipo Scrum planifica el trabajo
a realizar. Cada Sprint no suele durar mas de un mes. Schwaber
y Sutherland (2017) dicen que el evento deberia responder a

estas dos preguntas:

A. (Qué se puede entregar en el Incremento resultante del
proximo Sprint?

B. ;Como se logrard el trabajo necesario para entregar el
Incremento?

El propietario del producto analiza el objetivo del Sprint con
otros miembros del equipo, asi como clasifica los elementos de
la lista de trabajos pendientes del producto con la maxima
prioridad. Con base en la experiencia en Sprints anteriores, el
trabajo a realizar se estima a partir de la capacidad del equipo
(Schwaber & Sutherland, 2017). Cuando se han seleccionado
los elementos del Product Backlog, se crea un Sprint Goal. El
Sprint Goal define el objetivo que debe cumplirse mediante la
implementacion del Product Backlog. La razon para tener un
Sprint Goal es brindar orientacion a los miembros del equipo
de desarrollo sobre por qué estan construyendo el incremento
(Schwaber & Beedle, 2001)

Daily Standup

The Daily Standup es donde el equipo de desarrollo se retne
diariamente para una reunion de 15 minutos (Schwaber &
Beedle, 2001). Cada miembro del equipo asiste a la reunién y
planifica las proximas 24 horas. Schwaber y Sutherland (2017)
sefialan que es importante que la reunidn se realice en el mismo
lugar y hora para reducir la complejidad. EI Scrum Master es
responsable de asegurarse de que se lleve a cabo el Daily

73



Standup, pero es el equipo de Desarrollo el responsable de
realizarlo (Schwaber & Sutherland, 2017). Durante la reunidn,
cada miembro del equipo responde tres preguntas:

A. ¢Qué has hecho desde el tltimo Daily Standup?

B. ¢Qué haréas entre ahora y el proximo Daily Standup?

C. ¢Qué se interpuso en su forma de hacer su trabajo?

Cada respuesta es muy concisa y no debe desviarse del tema
(Schwaber & Beedle, 2001). Si se requieren mas discusiones
con respecto a los impedimentos, esto debe discutirse después
de la reunion. Estas preguntas son para que el equipo
inspeccione el progreso del Sprint Goal y obtenga una imagen
clara de como se ve la tendencia para completar el Product
Backlog (Schwaber & Sutherland, 2017)

Los Daily Standups mejoran las comunicaciones, eliminan
otras reuniones, identifican impedimentos para el desarrollo
para su eliminacién, resaltan y promueven la toma de
decisiones rapida y mejoran el nivel de conocimiento del
Scrum Team. Esta es una reunion clave de inspeccion y
adaptacion (Schwaber y Sutherland, 2017, p.12)

Sprint Review

El propdsito de Sprint Review es presentar lo que se ha logrado
durante el Sprint (Schwaber & Beedle, 2001). Esto se hace una
vez por Sprint. Los asistentes a la reunion suelen ser el equipo
Scrum, las partes interesadas clave y el Product Owner.
Ademas de presentar el trabajo completado, los miembros del
equipo de desarrollo discuten el Sprint. La discusidn se basa en
lo que salid bien, los problemas con los que se encontraron y
cémo se resolvieron esos problemas (Schwaber & Sutherland,
2017). El Product Owner también incluye una discusion sobre

el estado actual del Product Backlog. Al final de la reunién,
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todo el grupo colabora y discute qué hacer a continuacion
(Schwaber & Beedle, 2001).

Sprint Retrospective

Se lleva a cabo una Sprint Retrospective después de la Revision
de Sprint. Este evento de Scrum es para que el equipo de Scrum
se inspeccione a si mismo y cree un plan para futuras mejoras
en el proximo Sprint (Schwaber & Sutherland, 2017). El Scrum
Master generalmente muestra el Sprint Backlog con el equipo
y resume el Sprint. Cada persona tiene la oportunidad de hablar
sin ser interrumpida y comenta lo que sali6 bien'y mal y lo que
podria ser mejor en el siguiente Sprint (Schwaber y Beedle,
2001).

Scrum Artifacts

Scrum Artifacts representa el valor o el trabajo de un producto,
esto proporciona transparencia para el equipo Scrum. Cuando
los artefactos de Scrum son transparentes, el equipo sabe qué
tareas deben realizarse. Los artefactos Scrum también dan la
oportunidad al cliente de saber qué se ha hecho y cuél es el
trabajo esperado. Esta disefiado para maximizar la
transparencia, lo que brinda a toda la misma comprension de
los artefactos de Scrum (Schwaber & Sutherland, 2017).

Product Backlog

Scrumalliance (2017) menciona que Product Backlog es una
lista de todo lo que se sabe que debe hacer el equipo en un
producto. Esta en constante crecimiento durante el proyecto.
Basado en el Product Backlog, el equipo sabe cuéles son las
tareas mas importantes y sabe qué tareas completar a
continuacién. El Product Backlog es transparente, para que
todos en el equipo sepan en qué trabajar. También muestra las
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prioridades y lo que queda por desarrollar para el cliente
(Schwaber & Sutherland, 2017).

El Product Backlog es propiedad del Product Owner como se
menciona en una seccién anterior. Es el propietario del
producto quien decide qué se incluye en la lista y en qué orden
se deben hacer las cosas en la lista. La razén es que el Product
Owner es el que se encuentra con el cliente y conoce el deseo

del cliente (Scrumalliance, 2017).

Cada elemento de la lista tiene una descripcion de lo que se
debe hacer, un tiempo estimado para completar una tarea y un
valor. La cartera de productos crece constantemente y puede
cambiar en funcion de los comentarios de los clientes. Aunque
varios equipos Scrum estan trabajando con el mismo proyecto,
todos comparten el mismo Product Backlog. El cambio y la
actualizacion del Product Backlog ocurre durante el Backlog

Grooming (Scrumalliance, 2017)

Product Increment

Product Increment es una version nueva y actualizada del
producto. Este artefacto Scrum se logra después de cada Sprint.
El motivo de que sea nuevo y actualizado es que el propietario
del producto decida si desea lanzarlo de inmediato. Pero el
Incremento solo se considera terminado Si no se necesita
ningdn trabajo adicional para que esté terminado (Schwaber &
Sutherland, 2017). Cada incremento es aditivo de los
incrementos anteriores y se prueban cuidadosamente para
garantizar que todos los incrementos funcionen en conjunto.
Para que el equipo Scrum sepa cuando se realiza una tarea,
todos comparten la misma comprension de qué calidad debe
tener una tarea para que se considere realizada. Esta

comprension compartida también se implementa en el

76



Incremento de producto. Cada definicion puede variar entre
diferentes equipos Scrum, segun el contexto y los objetivos del
equipo. Cuando varios equipos Scrum trabajan con un
proyecto, comparten la misma comprension de la calidad
minima para realizar una tarea y la cumplen todos los equipos
(Scrumalliance, 2017).

Sprint Backlog

El Sprint Backlog tiene el mismo proposito que el Product
Backlog, pero la diferencia es que el Sprint Backlog son
elementos que se completaran durante un Sprint. También
incluye un plan para entregar el Incremento de producto, asi
como para lograr el Sprint Goal. Esta lista ayuda al equipo a
comprender qué funcionalidad se necesita en el préximo
Incremento, que también proporciona la informacion de qué
trabajo se necesita para entregar una funcionalidad completa
(Schwaber & Sutherland, 2017).

La transparencia proporcionada por el Sprint Backlog
identifica qué tareas deben realizarse para cumplir con el Sprint
Goal (Schwaber & Beedle, 2001). Para garantizar siempre la
mejora durante cada Sprint, el Sprint Backlog incluye al menos
una tarea con alta prioridad, que se decide en la Retrospectiva
del Sprint. Esto significa que al menos uno de los elementos de
la lista se realizara después de cada sprint debido a su prioridad.
El Sprint Backlog incluye suficientes detalles, que, si es
necesario realizar cambios en un Sprint, la informacion sobre
esto en un Standup diario con respecto al cambio es suficiente
para que el equipo lo haga realidad (Schwaber & Beedle,
2001).

Cuando surge un nuevo trabajo, los miembros del equipo de

desarrollo lo colocan en el Sprint Backlog. También son los
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5.5.2.5.

miembros del equipo de desarrollo los que actualizan el tiempo
estimado de las tareas restantes, cuando se realiza un elemento
de la lista. Esta lista pertenece Unicamente a los miembros del
equipo de desarrollo y solo ellos pueden modificarla. EIl Sprint

Backlog dura tanto como el Sprint.

Definicion y delimitacién de labores

En esta etapa se definiran a que parte de los Scrum Roles
pertenecen y sus labores a realizar. Es necesario recalcar que
en la metodologia Scrum nadie se encuentra por encima de otra
persona, pero cada uno tiene un rol diferente que desempefar
con diferentes objetivos y medidas de control y es gracias a ello
que al perseguir un objetivo en conjunto les permite generar un
valor agregado de manera répida, eficiente y de buena calidad,

lo cual se veré reflejado en la siguiente
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Tabla 19. Formato de matriz de responsabilidades

Plan de gestion de proyectos bajo la metodologia Scrum

En este proceso se debe identificar a las personas encargadas de cada rol que desempefiaran durante la duracién
de cada sprint que serd necesario para llegar al goal. Previo a eso sera necesario definir las caracteristicas que
debera cumplir cada uno de ellos con el fin de evitar confuciones y definir objetivos.

Caracteristicas Generales:

1. Personal capacitado para cada Sprint a realizar

2. Autogestionados

3. Conformado por menos de 10 personas

4. Empoderados con la toma de decisiones

A) Development Team (Equipo de desarrollo)

a) Crear un plan para el Sprint, el Sprint Backlog

b) Inculcar la calidad adhiriéndose a una definicion de Hecho

c) Adaptar su plan cada dia hacia el Objetivo Sprint

d) Responsabilizarse mutuamente como profesionales

B) Product Owner (Duefio del producto)

a) Desarrollar y comunicar explicitamente el Objetivo del Producto

b) Creacién y comunicacién clara de elementos de trabajo pendiente del producto

c) Pedido de articulos de trabajo pendiente del producto

d) Asegurarse de que el trabajo pendiente del producto sea transparente, visible y comprendido

C) Scrum Master (Maestro Scrum)

C1)Scrum Master hacia el Scrum Team

a) Capacitar a los miembros del equipo en autogestion y multifuncionalidad

b) Ayudar al equipo de Scrum a centrarse en la creacidén de incrementos de alto valor que cumplan con la

c) Promover la eliminacion de los impedimentos para el progreso del equipo Scrum

d) Asegurar de que todos los eventos de Scrum se lleven a cabo, sean positivos, productivos y que se respete el
tiempo establecido (time-box) para cada uno de ellos

C2) Scrum Master hacia el Product Owner

a) Ayudar a encontrar técnicas para una definicion eficaz de los objetivos del producto y la gestidn de los retrasos
en el producto

b) Ayudar al equipo de Scrum a comprender la necesidad de elementos de trabajo pendiente de productos claros
y CONcisos

c) Ayudar a establecer la planificacion empirica de productos para un entorno complejo

d) Facilitar la colaboracidn de las partes interesadas segun sea solicitado o necesario

Scrum Roles

55.2.6.  Estructuracion del desarrollo de trabajos.
Como para todo trabajo a realizar es necesario desarrollar un
plan, también lo es el identificar el producto final terminado y

los sub productos que se generan en su desarrollo.

Para ello se hace presente la siguiente Matriz de desarrollo de
trabajos con el fin de identificar de manera directa y veraz la
participacion, procedimientos y documentos generados durante

el desarrollo total de cada actividad.
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Figura 29.

Matriz de desarrollo de trabajos.

5.5.3. Recomendaciones para la propuesta de mejora

En las recomendaciones para la propuesta de mejora de estard aplicando

las metodologias Agile Scrum.

Segun lo encuestado, mas del 70% de los encuestados utiliza herramientas
similares a los que se indica en la guia Scrum, esto quiere decir que es
posible adoptar esta metodologia para optimizar los tiempos de trabajo,

pero principalmente como se deben o que se debe hacer para adoptar las

mejoras de scrum?

Antes que nada, se deben seguir las siguientes recomendaciones.

A. Roles Scrum definido: Al tener un scrum definido que comprende con
un Product Owner, Scrum master y Scrum Team, se organiza de
manera de manera eficiente la comunicacion y el control de trabajos

junto con los requerimientos que desea el cliente para logra la mayor

satisfaccion y/o resultado del producto final.

B. Sprint: Como esta indicado en la estructura historica, el Sprint es la
herramienta principal de Scrum con el cual al aplicarlo se reducird
tiempo y aumentaran la calidad del producto final, pero el proceso del

Sprint para que sea una 6ptima debe contar con todos las partes que




implica este como el Daily Scrum, Sprint Planning, Sprint, Sprint
Review y Sprint Retrospective.

C. Artefactos: Ademas de los roles y el Sprint, uno del proceso de trabajo
Scrum son los artefactos que se producen como resultado final de la
aplicacion del Scrum, los 3 principales artefactos son: El Product
Backlog, Spring BackLog y el Increment

Hay que tener en cuenta que la metodologia Agile Scrum es plastica y se

pueden crear hibridos al unirlos con otras metodologias que serian el caso

de los Hybrid Scrum o Scrum Agile, existe entra las mas usadas el

ScrumBan o ScrumXp, pero esto es tema de otra investigacion.

5.5.4. Aplicacion de la propuesta de mejora
En la parte de propuesta de mejora, como nuestro proyecto se base en uno
pasado no se puede hacer una aplicacion en tiempo real, debido a esto mas
que una aplicacién se indican propuestas de mejora para optimizar los
procesos a realizar.
El marco general de Scrum con los multiples eventos, artefactos y roles se
puede adaptar para cualquiera de los requisitos de un proyecto especifico.
Aungue se recomienda utilizar el marco como un todo, no solo partes de
él, se puede modificar Scrum para lograr objetivos especificos. Como se
puede ver en la Tabla 19.
Serum T eam Scrum Events Serum Artifact

R o L L e [
’ ” VI - y > ’ ’ - p
Tabla 20. Eventos, artefactos y roles

El equipo de desarrollo debe estar formado por un total de 7 personas como
minimo. El area de especializacion cubierta por Arquitectura (dos
representantes), Ingeniero de Construcciobn o Produccion (dos
representantes), Ingeniero de Calidad (un representante), Ingeniero de
Oficina técnica o estimador de Costos (un representante), Ingeniero

Electromecéanico (un representante) y el Ingeniero Residente (un
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representante). En lugar de que el Product Owner creara el Product
Backlog, El ingeniero Residente y el de Calidad tendras que hacerlo. Todos
los miembros del equipo de desarrollo, asi como el Scrum Master que
vendria a ser el residente de obra, deben asistir a todos los eventos de
Scrum. También deben participar en el Scrum Review and Planning con el

Product Owner.

Se deberéa crear y priorizar elementos de la lista de trabajos pendientes;
cada orden de cambio se debe anotar en una nota adhesiva individual y
colocar en una columna "Tareas pendientes' como se muestra en la figura
30 en un tablero de Scrum. Se deben ordenar la lista colocando las 6rdenes
de cambio mas antiguas a las mas grandes en la parte superior, seguidas de

las 6rdenes de cambio méas nuevas y de menor tamario.

Figura 30. Tablero de SCRUM

Luego se debe reordenar las érdenes de cambio en la lista dando prioridad
a lo que el cliente / representante del propietario queria primero ya que
algunos cambios requerian una revision adicional de las partes interesadas
en funcién de los comentarios diarios del propietario, en nuestro caso el

cliente seria el supervisor o ingeniero de calidad,

Luego de tener todo claro se debe realizar la planificacion del Sprint que
consta de 30 minutos a organizar y comunicar lo que se plane6 al equipo.
El objetivo sera realizar una orden de cambio por dia (pero aumentamos

rapidamente)

El trabajo debe ser transparente como lo indica la guia Scrum, por eso se
debe hacer que el trabajo sea visible; usar una pizarra y notas adhesivas
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como se muestra en la figura 32 en la pared de la oficina de construccion
para que todos puedan ver las notas post-it con las cosas 'Por hacer,
'Haciendo' y 'Hecho'. Esto permitird que el equipo y las partes interesadas

sepan instantaneamente dénde estabamos con solo mirar el tablero.

Se debe realizar Stand-Ups Diarios; una vez al dia, el equipo se debe reunir
durante 15 minutos para describir el trabajo que se hizo. Cada miembro del
equipo deberd responderé solo tres preguntas: 1) (Qué hice ayer para
terminar el Sprint? 2) ;Qué haré hoy para terminar el Sprint? 3) ;Hay
obstaculos que bloqueen el Sprint Goal? La respuesta a la pregunta tres se
convertiran en una tarea y se terminara a continuacion antes de pasar a otro

trabajo.

Se debe realizar una revision del Sprint; se debera realizar una breve
reunion de equipo al final de cada Sprint para evaluar lo que se logré y
luego refinar el trabajo pendiente o las tareas restantes incorporando los

comentarios del equipo.

Se debe realizar una retrospectiva de Sprint; solo haga cuatro preguntas,
estas enfocadas al equipo y ayudaran al aprendizaje: 1) ¢ Qué sali6 bien? 2)
¢ Qué puede ser mejor? 3) ¢ Qué mejora se puede hacer ahora? 4) ;Cudl es

nuestra velocidad? E ir mejorando el sprint.

Y finalmente la iteracion, el cual seria afiadir todo lo hecho hasta ahora y

repetir el proceso.
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5.5.5. Estado situacional del proyecto antes de aplicar plan de mejor

A)
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134 dierhun 2406719
54 dis kn 24/06/19
47 dias hn 24/06/19
45 dias mié 26/06/19
22 dias jue 01/08/19
20 dias hun 05/08/19
A6 dias mié 03/07/19
A6 dias mié 03/07/19
20 dias mar 1308/1%
20 dias mar 13/08/1%
54 dirs vie 19/08/19
46 dias sib 10/08/19
A7 dias vie 09/08/1%
20 dias jue 19/09/19
21 dias mié 18/09/19
16 dias vie D&/09/19
54 diars =ib 17708119
A7 dias sab 17/08/1%
15 dias mar 20/08/19
20 dias sib 28/09/19
20 dias sib 28/09/19
16 dias mié 18/09/19
5 dias jue 29/08/19
A7 dias mar 27/08/1%

20 dias hn 07/10/19
20 dias hn 07/10/19

15 dias mié 02/10/19
52 dirs vie 06/09/19
15 dias vie 0G/09/19
15 dias vie 0G/09/19
20 dias mié 16/10/19
M dias mar 15/10/1%
15 dias mar 15/0/19%
54 dis jue 12/09/19
A7 dias jue 12/09/19
45 dias sib 14/09/19
20 dias jue 24/10/19
20 dias jue 24/10/19

15 dias sib 26/10/19 j

45 dias mar 2405/1%
45 dias mar 2405/1%
MW dias e/ 113
20 dias vie 01/1119
15 dias vie 08/1119
52 dis i 2710419
45 dias mié 02/10/19
45 dias mié 02/10/19
20 dias hn 11/11/19
20 dias hn 11/11/19

jue 05/12/19
mié 2771119
mié 2771119
e 05/12/19

I

* 5

Ay x0T

e 05/12/19

-

Figura 33. Plazos ejecutados en Obra 3

Fuente: Propia
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B) Identificacidn de ruta critica

Nomire de tarea

ui1,2019 wi 2, 2019 i 3, 2019
o | & e feb | mar aiw may | jm M| agw | sp
1 |INKIODE OBRA
2 HITOS
3 EDIHCIO B
13 | OBRAS PRELIMINARES r—
L6 | Instalacion de cerco de obra :
17 | EDEICIOB T
18 MOVIMEENTO DE TEERRAS T
[ 19| Excavacion masiva 4
20 Muros Anclados ];
| 21 | CHAENTACIONES %
22 Cisterna
N Cimeniaciones L
24 ESTRUCTURAS
25 SOTANO 2
[26 | Estruchuras verticales
27 Estructuras horizortales
52 ACABADOS r 1
(53 | SOTANO 2 —
| 54 | Alafideria
| 855 | Tamrajeos y solagqueos
[ 56 | Cielorasos
57 SOTANO 1 I%I
(4] Cielorasos
61 SEMISOTANO %
64 Cielorasos l
(65 | Contrapisos 1
| | Pintura 1
67 Vidrios
(e | rsO1 %
74 Vidrios
75 PISO2 l%:l
81 Vidrios
2 PEO3 %
88 | Vidrios
| &9 | PS04 |—1-|
es | Vidrios
(96 | PISOS %
i3 Vidrios
(@ | AZOTEA %
1m0 Vidrios —
m INSTALACIONES I
[ | AZOTEA T
160 Instalacione sanitarias ke
e | Agua contra incerdio
Me | Sistemna de extraccion

Figura 34. Identificacion Ruta Critica

Fuente: Propia
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C) Variaciones de tiempo segin programacion

Nombre de tarea
Item

INICIO DE OBRA
10

HITOS
11

EDIFICIO B
12
OBRAS

PRELIMINARES
13

Instalacion
de
campamentos

15

Instalacion
de cerco de obra
16

EDIFICIO B
17

MOVIMIENTO
3 DE TIERRAS

Excavacion

19 masiva

Muros
20 Anclados

CIMENTACIONE
218
Cisterna
22

Cimentaciones
23

ESTRUCTURAS
24

SOTANO 2
25

Estructuras
26 verticales

Estructuras
27 horizontales

SOTANO 1
28
Estructuras

29 verticales

Figura 35.

Fuente: Propia

Duracion .
B Comienzo
(dias)
I
7 un
03/12/18
lun

7
03/12/18

27

27

lun
277
03/12/18

lun

» 03/12/18

14 mar
18/12/18

20 lun 03/12/18

dom

257
s 23/12/18

75 dom
23/12/18

dom

7 23/12/18

75 dom
23/12/18

20 vie 08/03/19
20 vie 08/03/19
20 vie 08/03/19

jue

63 58/03/19

jue
28/03/19

7 jue 28/03/19

7 jue 28/03/19

jue
04/04/19

7 jue 04/04/19

Fin

jue
05/09/19
jue
05/09/19
jue
05/09/19

lun
31/12/18

lun 31/12/18

sab 22/12/18

jue
05/09/19
jue
07/03/19

jue 07/03/19

jue 07/03/19
mié
27/03/19
mié
27/03/19
mié
27/03/19
mié
29/05/19
mié
03/04/19
mié
03/04/19
mié
03/04/19
mié
10/04/19
mié
10/04/19

Nombre de
tarea
INICIO DE
OBRA

HITOS

EDIFICIO
B
OBRAS
PRELIMINAR
ES

Instalacion
de
campamento
s

Instalacion
de cerco de
obra

EDIFICIO B

MOVIMIENT
O DE
TIERRAS

Excavacion

masiva
Muros

Anclados

CIMENTACI
ONES

Cisterna

Cimentacion
es

ESTRUCTUR
AS

SOTANO 2

Estructuras
verticales

Estructuras
horizontales

SOTANO 1

Estructuras
verticales

Variacién de tiempo segin lo programado 1

Comienzo

299 lun
03/12/18
lun

299
03/12/18
lun

299
03/12/18

lun

30 03/12/18

15 mar
18/12/18

23 lun 03/12/18

276 ™¢
26/12/18

mié

%0 26/12/18

&g mié
26/12/18

90 mié
26/12/18

2 Mar
26/03/19

mar
22
26/03/19
mar
21
26/03/19

mar

76
16/04/19
mar
16/04/19

o

mar
16/04/19

o

mar
16/04/19

o

jue
25/04/19

o

9 jue 25/04/19

Variacion

Fin Predecesoras

vie 27/09/19
vie 27/09/19
vie 27/09/19
mar

01/01/19

mar

01/01/19  dias

mar
25/12/18

vie 27/09/19

lun
25/03/19

lun 25/03/19

lun 25/03/19 19CC
mar

16/04/19

mar

16/04/19

lun 15/04/19 22CC

dom
30/06/19

mié
24/04/19
mié

24/04/19

mié

26CC
24/04/19

vie 03/05/19

vie 03/05/19

16CC+15

(dias)

22
22

22

19

15

16 15

15

20 2

13

23 2

27 2
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mié

Estructuras 7 jue 04/04/19 Estructuras 9 jue 25/04/19 vie 03/05/19 29CC
. 10/04/19 .
30 horizontales horizontales
j ié ab d
. 7ue mie SEMISOTAN 9 om
1 SEMISOTANO 11/04/19 17/04/19 o 04/05/19 12/05/19
- d
Estructuras 7 jue 11/04/19 T;jo oo Estructuras 9 sab 04/05/19 1(2’;;5 e 3C
33 horizontales horizontales
jue mié lun lun
PISO1 7 PISO1 8
18/04/19 24/04/19 13/05/19 20/05/19
X mié
Estructuras 7 jue 18/04/19 Estructuras 8 lun 13/05/19 lun 20/05/19 35CC
. 24/04/19 .
36 horizontales horizontales
jue mié mar mar
PISO 2 PISO 2 8
37 25/04/19 01/05/19 21/05/19 28/05/19
mié mar mar
Estruct 7 jue 25/04/19 Estruct 8 38CC
structuras ue 25/04/19 ) /o5 /g - Estructuras 21/05/19  28/05/19
39 horizontales horizontales
jue mié mié jue
PISO3 PISO3 9
40 02/05/19 08/05/19 29/05/19 06/06/19
mié mié mié
Estruct! 7 jue 02/05/19 Estruct! 8 39
s rfjc uras =GRy 08/05/19 s rfjc uras 29/05/19 05/06/19
41 verticales verticales
Estructuras 7 jue 02/05/19 ™€ Estructuras o i jue 06/06/19 41CC
uctu u uctu U
i : 08/05/19 i 29/05/19
42 horizontales horizontales
jue mié . jue
PISO4 7 PISO4 7 07/06/19
43 09/05/19  15/05/19 vie 07/06/19 3 106/19
jue mié . sab
PISO5 7 PISO5 9 14/06/19
46 16/05/19 | 22/05/19 vie 14/06/19 5, 106/19
X mié . 3
Estructuras 7 jue 16/05/19 Estructuras 9 vie 14/06/19 sab 22/06/19 47CC
. 22/05/19 .
48 horizontales horizontales
jue mié dom dom
AZOTEA 7 AZOTEA 8
49 23/05/19 29/05/19 23/06/19 30/06/19
X mié dom dom
Estructuras 7 jue 23/05/19 Estructuras 8 50CC
. 29/05/19 . 23/06/19 30/06/19
51 horizontales horizontales
ACABADOS 98 vie 17/05/19 1® 102 ™ séb
52 22/08/19 ACABADOS 05/06/19 14/09/19
< ) jue mié mar
SOTANO 2 21 17/05/19 < 21
53 vie 17/05/ 06/06/19 SOTANO 2 05/06/19 25/06/19
Tarrai ”
, SolaquZ::JEOS 7 vie 24/05/19 jue 30/05/19 Tarrajeosy 9 1’"2'706 g 14e20/06/19 54CCH7 dias
55 solaqueos
SOTANO 1 21 vie 24/05/19 jue 21 mié mar
57 13/06/19 SOTANO 1 12/06/19 02/07/19
S —
eI 7 vie 31/05/19 jue 06/06/19 Tarrajeosy 9 vie 21/06/19 sab 29/06/19 55
y solaqueos
59 solaqueos
42 vie 31/05/19 jue SEMISOTAN 45 mié vie 02/08/19
61 SEMISOTANO 11/07/19 19/06/19
mié mié
7 vie 31/05/19 jue 06/06/19 8 58
62 Albafileria vie 31/05/19 |jue 06/06/19 |\ - ileria 19/06/19  26/06/19
T j d d
UL 7 vie 07/06/19 jue 13/06/19 Tarrajeosy g om om 59
y solaqueos 30/06/19 07/07/19
63 solaqueos
mié
Pinti 7 vie 28/06/19 jue 04/07/19 10 ie 26/07/19 65
66 ntura vie 28/06/19 |jue 04/07/19 | 1 ra 17/07/10 V1€ 2007/
PISO 1 42 vie 07/06/19 1® PISO 1 e ie 09/08/19
AR vie 18/07/19 27006010 V'€
Figura 36. Variacion de tiempo segun lo programado 2

Fuente: Propia



69 Albafileria
Tarrajeos
|
20Y solaqueos
PISO 2
75
76 Albaiileria
Pintura
80
PISO 3
82
g7 Pintura
PISO 4
89
90 Albafiileria
Pintura
94
PISO5
96
101 Pintura
AZOTEA
103
108 Pintura
FACHADA
110
INSTALACIONES
111
112 SOTANO 2

Instalaciones
113 eléctricas
Agua
contra incendio
115

OTANO 1
117 SOTANO

Instalaciones
118 eléctricas

Instalaciones
119 sanitarias

122 SEMISOTANO

Instalaciones
123 eléctricas

Instalaciones
124 sanitarias

Figura 37.

Fuente: Propia

7 vie 07/06/19

7 vie 14/06/19

42 vie 14/06/19
7 vie 14/06/19
7 vie 12/07/19

42 vie 21/06/19
7 vie 19/07/19

42 vie 28/06/19
7 vie 28/06/19
7 vie 26/07/19

42 vie 05/07/19
7 vie 02/08/19

42 vie 12/07/19
7 vie 09/08/19

mar

45
09/07/19

mar

129

30/04/19

5 Mar
30/04/19

45 Mar
30/04/19

2

o

sab 01/06/19

52 mar
07/05/19

45 Mar
07/05/19

45 Mar
07/05/19

5 Mar
04/06/19

45 mar
04/06/19

45 mar
04/06/19

jue 13/06/19

jue 20/06/19
jue
25/07/19
jue 20/06/19

jue 18/07/19
jue
01/08/19
jue 25/07/19
jue
08/08/19
jue 04/07/19
jue 01/08/19
jue
15/08/19
jue 08/08/19
jue
22/08/19
jue 15/08/19
jue 22/08/19
jue
05/09/19
jue
20/06/19

jue 13/06/19

jue 20/06/19

jue
27/06/19

jue 20/06/19

jue 20/06/19

jue
25/07/19

jue 18/07/19

jue 18/07/19

Albafiileria

Tarrajeosy
solaqueos

PISO 2
Albafiileria
Pintura

PISO3

Pintura

PISO 4

Albafiileria

Pintura

PISO5

Pintura

AZOTEA

Pintura

FACHADA

INSTALACIO
NES

SOTANO 2

Instalaciones
eléctricas
Agua
contra
incendio

SOTANO 1

Instalaciones
eléctricas

Instalaciones
sanitarias

SEMISOTAN
[¢)

Instalaciones
eléctricas

Instalaciones
sanitarias

Variacién de tiempo segin lo programado 3

9 jue 27/06/19 vie 05/07/19 62
8 lun 08/07/19 lun 15/07/19 63
ab
a2 ;: Jo7j1e  Vie 16/08/19
8 sab 06/07/19 sab 13/07/19 69
8 sab 03/08/19 sab 10/08/19 73
dom )
a1, o710 Ve 23/08/19
d
9 1(1’;;8 g n19/08/19 80
dom )
a1, Jo7j1e Ve 30/08/19
dom dom
g 21/07/19  28/07/19 £3
mar mar
8 87
20/08/19 27/08/19
I
40 2"9"/07 19 Vie06/09/19
10 '2"8';0 g Vie06/09/19 94
a lun sab
05/08/19  14/09/19
8 sab 07/09/19 sab 14/09/19 101
50 vie 26/07/19 vie 13/09/19 | 109FF
134 vie 17/05/19 vie 27/09/19
) mar
54 vie 17/05/19 09/07/19
mar
47 vie 17/05/19 S6FF+7 di;
vie 17/05/ 02/07/19 +7 dias
22 mar mar 114FF+7 dias
18/06/19  09/07/19
53 sab mar
25/05/19  16/07/19
, mar .,
46 sab 25/05/19 09/07/19 60FF+7 dias
mar
46 sab 25/05/19 60FF+7 di;
sa /05/. 09/07/19 +7 dias

51 lun
24/06/19

46 mar
25/06/19

vie 16/08/19

vie 09/08/19 67FF+7 dias

47 lun 24/06/19 vie 09/08/19 67FF+7 dias
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Instalaciones
124 sanitarias

Sistema

126 de extraccion

Instalaciones de
127 gas

PISO1
128

Instalaciones
129 eléctricas

Instalaciones de
133 gas

134 PISO 2

Instalaciones
136 sanitarias

PISO 3
140
Sistema
de extraccién
144

146 PISO 4

Instalaciones
147 eléctricas

PISO5
152
158 AZOTEA
Figura 38.

mar

45 04/06/19 jue 18/07/19 Ins‘c-alaf:iones
sanitarias
20 sab 06/07/19 jue 25/07/19 Sistema de
extraccion
mié mié
15 Instalaci
26/06/19  10/07/19  Coacilones
de gas
mar jue
52 PISO1
11/06/19 01/08/19
mar
45 11/06/19 jue 25/07/19 Ins’tals_;\ciones
eléctricas
15 sdb 06/07/19 sdb 20/07/19 Instalaciones
de gas
52 ™" jue PISO 2
18/06/19 08/08/19
45 mar jue 01/08/19 Instalaciones
[§] I
18/06/19 iy
sanitarias
mar Jue PISO 3

52
25/06/19 15/08/19

20 sab 27/07/19 jue 15/08/19 Sistema de

extraccion
mar jue
52 PISO 4
02/07/19 22/08/19
4 jue 15/08/19 Instalaci
ue nstalaciones
02/07/19 ' o
eléctricas
mar jue
52 PISO5
09/07/19 29/08/19
mar jue
AZOTEA

52
16/07/19 05/09/19

Variacién de tiempo segln lo programado 4

Fuente: Propia

47 lun 24/06/19

21 sab 27/07/19
mié

16
17/07/19

lun
54
01/07/19

47 lun 01/07/19

16 sab 27/07/19

54 lun
08/07/19

47 lun 08/07/19

mié
52
17/07/19

21 sab 17/08/19

54 lun
22/07/19

47 lun 22/07/19

2 mié
31/07/19
mié

32 97/08/19

5!

vie 09/08/19

vie 16/08/19

jue 01/08/19

vie 23/08/19

vie 16/08/19

dom
11/08/19

vie 30/08/19

vie 23/08/19

vie 06/09/19

vie 06/09/19

vie 13/09/19

vie 06/09/19

vie 20/09/19

vie 27/09/19

67FF+7 dias

125FF

133FF-10
dias

74FF+7 dias

139FF-10
dias

81FF+7 dias

143FF

95FF+7 dias
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6.1.

CAPITULO VI: DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES.

Discusiones

A. Como se puede observar la metodologia Agil aporta de gran manera a la
reduccion de tiempos, debido a su sistema de trabajos que se especializa en los
cambios bruscos y esto se puede lograr gracias a su equipo auto organizado y
proactivo, pero existen diversos problemas ya que, si no se encuentra un buen
equipo de trabajo o no se programa de manera correcta las tareas, esta metodologia
causaria mas problemas y tomaria méas tiempo de lo debido (Zahid Masood, Farooq
S, “The Benefits and key Challenges of Agile Project Man-agement under recent
research opportunities”’, 2017)

B. Esta metodologia es adaptable a las construcciones de viviendas
multifamiliares ya que mas de 70% de los encuestados usan herramientas que son
similares a las del Scrum, pero el hecho es que no se cumple al 100%, debido a
esto el marco Scrum falla, a este tipo de fallo se le llama ScrumBut en el cual no
se utilizan todas las herramientas del Scrum causando problemas en la estructura
de trabajo y como consecuencia no obteniendo los resultados previstos.(Veli-
Pekka et al, Exploring ScrumBut—An empirical study of Scrum anti-patterns,
2016)

C. Este trabajo se basé en un proyecto del pasado, debido a esto no existe una
aplicacion directa, mas que esto se considerarian como unas recomendaciones para
obtener un mejor manejo del tiempo en los trabajos de obra.

D. El tema abordado tiene una amplia gama de ramas, ya que esta metodologia
Agil se puede utilizar junto con otra que no lo es, como es el caso del ScrumBan,
que es una fusion entre el Kanban y el Scrum, o ScrumXp que es més entorno a la
gestién de informacion, ademas se podria trabajar un método de Waterfall y scrum.
Estos métodos son Ilamados Hibridos Scrum. (Kuhrmaan at el, Hybrid software

and system development in practice: waterfall, scrum, and beyond, 2017)
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6.2.

Conclusiones

Para cumplir con los objetivos planteados en el capitulo de Planteamiento del
Problema de esta tesis, la investigacion se dividi6 en 4 partes. La primera parte fue
tedrica en el cual cubre los antecedentes tedricos generales para establecer una
buena comprension de las herramientas y métodos del Scrum, definir diferencias
entre marcos Scrum y sus ventajas y desventajas. En segundo lugar, la metodologia
a usar, en el cual se describi6 como se realizard la investigacion con los
instrumentos a utilizar para llevar a cabo la investigacion ademés del tamafio de
muestra. En tercer lugar, la mas importante, la presentacién y analisis de resultados
de la investigacion, en la primera parte fue estadistico en el cual se realizaron
encuestas respecto al tema trabajo y se presentd una descripcion general de las
practicas usadas hasta el momento de los encuestados. Luego en esta parte se
realizan el analisis de resultados junto con la contratacién de hipotesis y finalmente

con un caso de un proyecto planteando propuestas de mejoras.

El objetivo del estudio fue desarrollar una metodologia Agil en proyectos de
construccion con el fin de reducir los tiempos en edificios multifamiliares

utilizando un marco estructura de trabajo Scrum.

El caso cubrio las etapas del proyecto y el investigador recopilo la informacion de

la programacién asignada y los errores que se cometieron durante la ejecucion.

Como resultado, se desarroll6 un conjunto de recomendaciones practicas para ser
utilizado por la Proyecto mencionado en la investigacion y servir como guia para
otros proyectos que enfrentan la necesidad de emplear enfoques agiles para
mejorar los tiempos de trabajo. Cabe sefialar que las conclusiones y
recomendaciones propuestas como resultado del anélisis de casos deben utilizarse
en el entendimiento de que se recopilaron en base a un proyecto y de la encuesta a
profesionales relacionados al cargo. Este trabajo podria continuar en el futuro para

observar mas muestras y, por lo tanto, sacar conclusiones mas confiables.
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A continuacion, se presentan tres objetivos principales de la tesis junto con su

validacion.

1. Implementar la estructura de trabajo del Scrum Team en los proyectos de
edificios multifamiliares para facilitar la toma de decisiones y asi evitar la
extension de los plazos de construccion debido a la incertidumbre de las acciones
a realizar.

En las encuestas realizadas el 78% de los encuestados mencionaron que usan
herramientas similares o utilizan un equipo similar al indicado por la guia Scrum,
debido a esto se podria implementar el Scrum Team en los proyectos de
construccion de edificios multifamiliares y con todo este equipo que consta de un
Product Owner, Scrum master y el equipo de trabajo Scrum se mejoraria el tiempo
de toma de decisiones, porque como indica en la figura 26, en diagrama de
Ishikawa, el equipo de trabajo Scrum mitiga todos los problemas existentes en
toma de decisiones ya que estos son proactivos, auto organizados y transparentes

como indica en la guia Scrum.

2. Implementar la estructura de trabajo de los Scrum Events en los proyectos
de edificios multifamiliares con la finalidad de mejorar los controles de avance en
obra para evitar retrasos en la programacion generados por la falta de seguimiento
de los hitos de control.

En las encuestas realizadas el 74% de los encuestados mencionaron que usan
herramientas similares o utilizan un plan manejo de control y seguimientos de los
procesos similares al Sprint. Debido a esto se puede decir que es factible
implementar los Scrum Events para realizar entregables de mayor calidad en un
tiempo adecuado (Timeboxing) ya que con las herramientas Sprint que es el
corazén del scrum, el sprint planning el cual es el trabajo planificado a realizar, el
Daily Santdup que son las reuniones diarias de 15 minutos donde cada uno indica
lo que ha hecho, lo que hara y los problemas que tuvo, los Sprint Review es cual
es presentar los logros obtenidos del sprint para que no cambie y el sprint
Retrospective en el cual se inspecciona a si mismo para crear un plan para futuras

mejoras, logra una reduccién de tiempos en re trabajos y problemas con el cliente
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0 propietario que vendria a ser la Inmobiliaria, propietario del terreno o el

supervisor puesto por la Inmobiliaria.

3. Implementar la estructura de trabajo de los Scrum Artifacts en los
proyectos de edificios multifamiliares con el fin de mejorar el proceso de
recoleccion y difusion de informacién para desarrollar un enfoque colectivo y
asegurar el correcto desarrollo de las actividades.

En las encuestas realizadas el 73% de los encuestados mencionaron que usan
herramientas similares o utilizan informacion similar a los del Scrum Artifacts.
Debido a esto se puede interpolar y decir que se puede implementar estos artefactos
del Scrum a las construcciones de viviendas multifamiliares los cuales son el
Product Backlog que seria la lista de todo lo que se sabe del producto que vendria
a ser como las especificaciones técnicas del proyecto ademas este artefacto
muestra las prioridades y lo que queda por desarrollar para el cliente que vendria
a ser la Inmobiliaria, el Product Increment es una versién mejorada y actualizada
del producto o trabajo a realizar, este artefacto se logra luego de cada sprint el cual
va incrementando el valor del producto final y como ultimo el sprint Backlog que
son las metas que se deben cumplir en cada Sprint. Con estos artefactos se mejoran
los productos finales de cada trabajo y teniendo en consideracion las metas a
obtener, y cada vez obtener un producto final méas perfecto. Esta herramienta del
Scrum es de mucha utilizad al momento de entregar los departamentos a la

inmobiliaria ya que reduce el tiempo de correccion de errores.

Se podria afirmar con seguridad que el investigador logroé de manera efectiva los
objetivos y proporciond una investigacion teorica detallada de los desafios y
factores de éxito del desarrollo de las metodologias agiles en los proyectos de
construccion de edificios multifamiliares, las partes tedricas respaldadas con un
proyecto que sirvio como base para el desarrollo de un conjunto de

recomendaciones.
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6.3.

Recomendaciones
Esta seccion proporciona un conjunto de recomendaciones para el proyecto

basadas en supuestos empiricos y datos recopilados.

Centrarse en las personas sobre los procesos y la mentalidad sobre el conjunto de
habilidades. En los ciclos de prueba para proyectos agiles, la importancia de un
colaborador individual o de un miembro del equipo aumenta varias veces en
contraste con las implementaciones de las metodologias tradicionales (Waterfal)
donde los procesos son mas importantes. Esto requiere un reclutamiento cuidadoso
de personas no solo con las habilidades adecuadas, sino también con la mentalidad
adecuada. 'Individuos motivados que son proactivos, con fuertes habilidades de
comunicacion y con la capacidad de pensar de manera innovadora' son la receta

para el éxito.

Expligue los roles y responsabilidades. Al parecer, debido al cambio de paradigma,
los roles y responsabilidades de los miembros del equipo sufren serios cambios.
Asegurese de que el proceso de comunicacion de esta informacion esté organizado

de manera adecuada.

Establezca equipos auto organizados. Se debe impulsar a los equipos de Scrum en
un entorno &gil a que se auto organicen, es decir, que se auto asignen tareas; esto
mejora notablemente la propiedad del trabajo a nivel individual para todos los
miembros del equipo. Esta propiedad, junto con la conexion individual establecida
dentro del equipo, entre todos los miembros, impulsa el rendimiento y la calidad

en todo el proyecto.

Asegurar el nivel requerido de soporte y capacitacion. Aparentemente, en muchos
casos, los miembros del equipo se muestran reacios a hablar abiertamente sobre la
falta de apoyo o capacitacion a su gerencia. Al mismo tiempo, la transformacion
agil requiere cambios en el enfoque y los procesos y, naturalmente, necesita mucho

apoyo.

Hacer que la documentacion sea importante. Los sélidos mecanismos de

comunicacion en todos y cada uno de los niveles van bien con la naturaleza
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acelerada de las pruebas en un entorno &gil. Sin embargo, centrarse en la
documentacion adecuada ayuda a acelerar el proceso de prueba, gestionar
eficazmente los problemas de calidad mediante la gestion de cambios, reducir los
esfuerzos necesarios en la incorporacién de recursos y analizar el ciclo de vida del
proyecto en su totalidad. Varios colaboradores (redactores técnicos dedicados,
expertos funcionales de los equipos de prueba, directores de proyectos y analistas)
colaboran y abordan la necesidad de documentacién. Los equipos agiles deben
recibir pautas y requisitos sobre el nivel de documentacién y comentarios de que

deben incorporar.

Organizar reuniones, sesiones y revisiones mensuales. Las competencias y el
desempefio de los equipos de prueba mejoran drasticamente cuando se organizan
sesiones de intercambio de conocimientos saludables y reuniones retrospectivos.
Es importante dar una perspectiva del panorama general a los equipos distribuidos
y guiarlos hacia las areas a mejorar. Se deben implementar revisiones mensuales
ademas de las préacticas agiles como Standup diario, iteraciones cortas, Backlogs
priorizados, etc. Las revisiones mensuales deben centrarse en: la direccion general
del proyecto, las lecciones aprendidas durante los multiples ciclos, el seguimiento

de la calidad de los entregables y la elaboracion de planes proactivos.

Espere resistencia. Esté preparado para lidiar con eso. Aparentemente, la
resistencia a los cambios es muy tipica para los casos de transformaciones
complejas. La disposicion para afrontarlo y la comprension de las préacticas de

mitigacion deberian ayudar a garantizar un proceso mas eficaz.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

DEFINICION DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPGTESIS

PROBLEMA GENERAL

PG: ;En qué manera al desarrollar una
Metodologia Agil ayuda a reducir tiempos en
edificios multifamiliares?

OBJETIVO GENERAL

0G: Desarrollar una Metodologia Agil en
proyectos de construccion con el fin de reducir los
tiempos en edificios multifamiliares utilizando un
marco estructurado de trabajo Scrum.

HIPOTESIS GENERAL

HG: La correcta aplicacion del enfoque agil scrum
ayudo a reducir el tiempo de trabajos en las obras
de construccion de edificios multifamiliares

VARIABLES

VARIABLE DEPENDIENTE:
METODOLOGIAS AGILES

VARIABLE INDEPENDIENTE:

REDUCCION DE TIEMPOS

INDICADORES

ESTRUCURA DE TRABAJO

TIEMPO

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

PEA1: - ;De qué manera el implementar el Scrum
team en los proyectos de edificios multifamiliares
lograra reducir los tiempos en la toma de
decisiones?

O0BIETIVOS ESPECIFICOS

OE1: Implementar el Scrum team en los proyectos
de edificios multifamiliares para reducir los tiempos
en |la toma de decisiones

HIPOTESIS ESPECIFICAS

HE1: Al implementar el Scrum team en los
prayectos de edificios multifamiliares se
reduce los tiempos en las tomas de
decisiones.

SCRUM TEAM

PRODUCT OWNER

SCRUM MASTER

DEVELOPMENT TEAM

PE2: « ;En qué medida el implementar los Scrum
events en los proyectos de edificios multifamiliares
generara un mejor control de los avances en
obra?

OE2: Implementar los Scrum events en los
proyectos de edificios multifamiliares con el fin de
generar un mejor control de los avances en obra.

HE2: Al implementar los Scrum events en los
proyectos de edificios multifamiliares se logra
mejorar &l control de los avances en obra.

SCRUM EVENTS

SPRINT
SPRINT PLANNING
SPRINT GOAL
DAILY SCRUM
SPRINT REVIEW
SPRINT RETROSPECTIVE

PE3: « ; De qué manera el implementar los Scrum
artifacts en los proyectos de edificios
multifamiliares lograra mejorar |a recopilacion de
informacion que nos permitira reducir los tiempos
de ejecucion?

OE3: Implementar los Scrum artifacts en los
proyectos de edificios multifamiliares para mejorar
la recopilacion de informacion que nos permitira
reducir los tiempos de gjecucion.

HE3: Al implementar los Scrum artifacts en los
proyectos de edificios multifamiliares se mejora la
recopilacion de informacién que permite reducir los
tiempos de ejecucion.

SCRUM ARTIFACTS

PRODUCT BACKLOG
SPRINT BACKLOG
INCREMENT
BURN-DOWN

METODOLOGIA

TIPO DE INVESTIGACION:
INDUCTIVO

NIVEL DE INVESTIGACION:
APLICADA

TIPO DE INVESTIGACION:
DESCRIPTIVO

SEGUN PROPOSITO:
NO EXPERIMENTAL

SEGUN MEDICION
TRANSVERSAL
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Anexo 2. indice de cuestionario.

Tabla 21. indice de cuestionario.

Variables

Indicadores

Indices

Instrumento

Items

Metodologias agiles

Roles Team

Product Owner

Scrum Master

Development Team

Reduccién de tiempo

Scrum Events

Sprint

Sprint Planning

Sprint Goal

Daily Scrum

Sprint Review

Sprint Retrospective

Scrum Artifacts

Product Backlog

Sprint Backlog

Increment

Encuestas

10-12
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Anexo 03. Encuesta

SECCION 1: INFORMACION GENERAL

El objetivo principal del presente cuestionario es recolectar informacion sobre
los procedimientos de gestion de proyectos multifamiliares en la actualidad.
La informacion obtenida seré de uso exclusivo para la elaboracion de la

presente tesis, por lo cual se le agradece el tiempo y dedicacion brindado.

Puesto de trabajo:

Edad:

Sexo: (M) (F)

Cantidad de proyectos trabajados: (1-2) (3-5) (6-8) (Mas de 9)

LINK DE LA ENCUESTA:

https://forms.gle/cqMViBhH4n5Dawtc9

Scrum Roles
1. Al tener un residente de obra perenne, ¢ facilita la toma de decisiones ante diversas

circunstancias?

a) Siempre
b) Frecuentemente
c) Ocasionalmente
d) Raramente
e) Nunca
2. Al tener un ingeniero de calidad, ; Aumenta considerablemente el buen estado del

producto terminado evitando retrabajos?

a) Siempre
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b) Frecuentemente
c) Ocasionalmente
d) Raramente
e) Nunca
3. Al tener un staff de trabajo especializado, ¢Aumenta su rendimiento

significativamente?

a) Siempre

b) Frecuentemente
c) Ocasionalmente
d) Raramente

e) Nunca

Scrum Events

4. Altener definidas las partidas a trabajar, ¢ Tiene una mejor organizacion del tiempo

de trabajo?

a) Siempre
b) Frecuentemente
c) Ocasionalmente
d) Raramente
e) Nunca
5. Al tener un plan de trabajo diario y semanal, ¢Le permite tener mayor control de

los avances y metas propuestas?

a) Siempre
b) Frecuentemente
c) Ocasionalmente

d) Raramente
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e) Nunca

6. Durante cada labor, ¢Se realizar el correcto desarrollo del protocolo respectivo?

a) Siempre

b) Frecuentemente
c) Ocasionalmente
d) Raramente

e) Nunca

7. ¢Tiene un procedimiento de trabajo optimo por cada labor a realizar?

a) Siempre

b) Frecuentemente
c) Ocasionalmente
d) Raramente

e) Nunca

8. Luego de cada trabajo satisfactorio, ¢se analizar sus factores de éxito?

a) Siempre

b) Frecuentemente
c) Ocasionalmente
d) Raramente

e) Nunca

9. Luego de un trabajo insatisfactorio, ¢Se propone un plan de mejora?

a) Siempre

b) Frecuentemente
c) Ocasionalmente
d) Raramente

e) Nunca

Scrum Artifacts
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10. ¢Se tienen definidos todos los recursos necesarios a utilizar durante el tiempo de

ejecucion?

a) Siempre
b) Frecuentemente
c) Ocasionalmente
d) Raramente
e) Nunca
11. Antes de cada partida, ¢Se tiene en consideracion los recursos necesarios a

utilizar?

a) Siempre

b) Frecuentemente
c) Ocasionalmente
d) Raramente

e) Nunca

12. ;Contaba con un expediente técnico definido al inicio de obra?

a) Siempre

b) Frecuentemente
c) Ocasionalmente
d) Raramente

e) Nunca

106



Anexo 04. Opinidn andnima de expertos de instrumento de investigacion

Informe andnimo de opinidn de expertos de

instrumentos de investigacion 1

1. Datos generales

Cargo o Institucion donde labora: DIRECTOR ASESOR
Titulo de la investigacion: METODOLOGIAS AGILES EN PROYECTOS DE
CONSTRUCCION CON LA FINALIDAD DE REDUCIR LOS TIEMPOS EN

EDIFICIOS MULTIFAMILIARES

Autor(es) del Instrumento: TORRES JIMENEZ, LIC ERICK ANTHONY; VALDEZ
FLORIAN, AEXLI JHOYF

2. Aspectos de la validacion

Indicadores

Criterios

Deficiente
00-20%

Regular
21-40%

Buena
41-60%

Muy
Buena
61-80%

Excelente
81-100%

1. Claridad

Esta
formulado
con lenguaje
apropiado

85%

2. Objetividad

Esta
expresado en
conductas
observables

65%

3. Actualidad

Adecuado al
avance de la
cienciay la
tecnologia

90%

4,
Organizacion

Existe una
organizacion
I6gica

80%

5. Suficiencia

Comprende
los aspectos
en cantidad y
calidad

75%

6.
Intencionalidad

Adecuado
para valorar
aspectos de
las

85%

7. Consistencia

Basado en
aspectos
tedricos

70%
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8. Coherencia

Entre los
indices,
indicadores
y las
dimensiones

75%

9. Metodologia

La estrategia
responde al
proposito del
diagnostico

85%

10. Pertinencia

El
instrumento
es adecuado
para el
proposito de
la
investigacién

85%

Promedio de
Validacion

73.00%

86.00%

Fuente: Elaboracion propia

3. Promedio de valoracion 79.50 % y opinion de aplicabilidad

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado

() El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y Fecha: Lima, 20 de agosto del 2021
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Informe andnimo de opinidn de expertos de

instrumentos de investigacion 2

1. Datos generales

Cargo o Institucién donde labora: GERENTE GENERAL

Titulo de la investigacion: METODOLOGIAS AGILES EN PROYECTOS DE
CONSTRUCCION CON LA FINALIDAD DE REDUCIR LOS TIEMPOS EN
EDIFICIOS MULTIFAMILIARES

Autor(es) del Instrumento: TORRES JIMENEZ, LIC ERICK ANTHONY; VALDEZ
FLORIAN, AEXLI JHOYF

2. Aspectos de la validacion

L Muy
. I Deficiente | Regular | Buena Excelente
Indicadores Criterios 00-20% 21-40% | 41-60% Buena 81-100%
61-80%
Esta formulado
1. Claridad con lenguaje 90%

apropiado

Esta expresado en
2. Objetividad | conductas 85%
observables

Adecuado al
3. Actualidad | 2vance de la 85%
cienciay la

tecnologia

Existe una
organizacion 90%
légica
Comprende los
aspectos en

4.
Organizacion

5. Suficiencia . 80%
cantidad y
calidad

6 Adecuado para

valorar aspectos 90%

Intencionalidad ;
de las estrategias

Basado en
7. Consistencia | aspectos 80%
tedricos

Entre los indices,
8. Coherencia indicadores y las 85%
dimensiones
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La estrategia

9. Metodologia requnt_je al 85%
propasito del
diagnostico
El instrumento es
10. Pertinencia adecga_do para el 75%
propdsito de la
investigacién
Promedio de 78.33% | 87.14%
Validacion

Fuente: Elaboracion propia

3. Promedio de valoracion 82.74 % y opinion de aplicabilidad

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado

() El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y Fecha: Lima 20 de agosto del 2021
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Informe andnimo de opinidn de expertos de

instrumentos de investigacion 3

1. Datos generales

Cargo o Institucién donde labora: INGENIERO CIVIL
Titulo de la investigacion: METODOLOGIAS AGILES EN PROYECTOS DE
CONSTRUCCION CON LA FINALIDAD DE REDUCIR LOS TIEMPOS EN

EDIFICIOS MULTIFAMILIARES

Autor(es) del Instrumento: TORRES JIMENEZ, LIC ERICK ANTHONY; VALDEZ

FLORIAN, AEXLI JHOYF

2. Aspectos de la validacion

Muy

. - Deficiente | Regular Buena Excelente
Indicadores Criterios 00-20% 21-40% 41-60% Buena 81-100%
61-80%

Esta formulado

1. Claridad con lenguaje 90%
apropiado

5 Esta expresado

: 0,

Objetividad en conductas 90%
observables
Adecuado al

3. Actualidad | 2Vance de la 85%
cienciay la
tecnologia

4 Existe una

. L 0,

Organizacién organizacion 90%
I6gica
Comprende los

5. aspectos en o

Suficiencia cantidad y 90%
calidad
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Adecuado para

6.
Intencionalid valorar 80%
aspectos de las
ad .
estrategias
7 Basado en
C' ) . aspectos 80%
onsistencia | tagricos
Entre los
8 coherencia !nd!ces, 90%
indicadores y
las dimensiones
La estrategia
9. responde al 0
Metodologia | proposito del 85%
diagnostico
El instrumento
es adecuado
10. ara el 85%
Pertinencia | P2 & °
propasito de la
investigacion
Promedio de 80.00 % | 88.3%
Validacion

Fuente: Elaboracion propia

3. Promedio de valoracion 84.07 % y opinion de aplicabilidad

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado

() El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.
Lugar y Fecha: Lima 20 de agosto del 2021
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Anexo 04. Protocolo R

epresentativo de calidad

GESTION DE LA CALIDAD

PROTOCOLO DE COLOCACION DE CONCRETO

Fecha:

Pagina: 1 de?2

DATOS GENERALES

PROYECTO: X

N° CORRELATIVO:

CLIENTE: Y FECHA:
PLANO REF.: PISO:
SECTOR EJES

DESCRIPCION DE ELEMENTOS:

CHECK LIST DE VERIFICACION DE COLOCACION DE ARMADURA CHECK LIST DE VERIFICACION DE COLOCACION DE ENCOFRADO
5 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES NO NA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES sl NO NA
Limpieza de armadura (Verificar si la armadura e .
1 L. Verificacion de trazos y niveles
presenta corrosién)
Colocacién de Armadura (Tolerancia * 1.cm) Limpieza de paneles y accesorios (planchas metalicas
/ paneles de madera)
Digmetro Especificado: Colocacién de desmoldante / sellador (madera):
3
(2= Plg.)
- - - acie
4 [Verificacién de Estribos (cantidad y espaciamiento) ConfomldOd_de d'mem'o”,es (modulacién) y
accesorios (alineadores, cuias, etc.)
5 Verificaciéon de Longitudes de Traslape (Tolerancia + 1 Verificacién de niveles, verticalidad y horizontalidad
cm) de encofrado
s o f i imient i
6 |Colocacién de separadores (metdlicos / doble mailla) Conformidad de recuk')nrvmen 0s (dados de concreto
y/o separadores de pldstico)
7 Conformldodl d.e recubrimiento (dados concreto / Verificacion de Contraflechas (de acuerdo a planos)
ruedas de pldstico)
s Verificacién de doblado segUn especificacion Verificacién de ochavos /o biseles
(Gancho Estandar: 90-180)
0 Soldadura de la armadura segin Norma ANSI/AWS Verificacién de insertos y embebidos
D1.4-92
10 |otros Verificaciéon de hermeticidad de encofrado
(colocacion de yeso o similar en aristas)
Observaciones: Observaciones:
REPONSABLE DE ACERO: REPONSABLE DE ENCOFRADO:
Firma Firma
CHECK LIST DE LIBERACION DE ESTRUCTURAS
ITEM DESCRIPCION DE ACTIVIDADES sl NO N/A OBSERVACION
1 Limpieza de la estructura
2 Topografia, cotas de fondo y nivel de concreto
3 Colocaciéon de tecncopor en Juntas/Rampas/Vigas/Otros
4 Ejes y dimensiones
5 11SS: tendido de redes, ubicacion de puntos de salida y pases para
tuberias
6 IIEE: todos los puntos (interruptores, tomacorrientes, TV, telefono e
intercomunicadores)
7 Pernos de Anclaje y embebidos
8 Verificacion del Procedimiento de seguridad de acuerdo al estdndar
9 Ofros.
Observaciones:
REPONSABLE DE TOPOGRAFIA: MAESTRO DE OBRA:
Firma Firma
REVISADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: APROBADO POR:
Firma: Firma: Firma: Firma:
Cargo: Jefe de produccién Cargo: Jefe de calidad Cargo:  Residente de Obra Cargo: Supervisor de Obra
Nombre: Nombre: Nombre: Nombre:
Fecha: Fecha: Fecha: Fecha:
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

PROTOCOLO DE COLOCACION DE CONCRETO

Fecha:

2 de?2

Pdgina:

COLOCACION DE CONCRETO FRESCO

fe: Tipo cemento: Aditivos: No[ Jsi[][FPecificar — TIPO DE CONCRETO  Insitu []  Premezclado []
[kg/cm __
ACABADO: Frotachado [ ]  Caravista []  Pulido[ | = OHOS cooovocrrivnriinnnn |TIPO DE COLOCACION: Directo [ ]  Bombeado [ ]
. PR Cant.
Guia de Remisién Slump Vol (m3) Hora inicio Hora fin b Elemento
prob.
REVISADO POR: REVISADO POR:
Firma: Firma: Firma:
Cargo: Jefe de produccion Cargo: Jefe de Calidad Cargo:
Nombre: Nombre: Nombre:
Fecha: Fecha: Fecha:

La temperatura sélo se verificard enlos casos de climas donde la temperatura ambiente supere los 28°C o esté por debajo de los 5°C.

/A menos que se empleen métodos de proteccion adecuados, el concreto no deberd ser colocado durante lluvias, nevadas o granizadas.

CHECK LIST POSTERIOR AL VACIADO

ITEM DESCRIPCION DE ACTIVIDADES N NO N/A OBSERVACION

1 Desencofrado de acuerdo con elemento

2 Curado adecuado

3 Aplome y alineamiento

4 Presencia de segregaciones y/o cangrejeras

5 Presencia de fisuras

6 Verificacion de ejes y niveles

7 Buen acabado en el concreto después de colocado

_COMENTARIOS:

e adjunfa plano.
REVISADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: APROBADO POR:

Firma: Firma: Firma: Firma:
Cargo: Jefe de produccion Cargo: Jefe de calidad Cargo:  Residente de Obra Cargo: Supervisor de Obra
Nombre: Nombre: Nombre: Nombre:
Fecha: Fecha: Fecha: Fecha:
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