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RESUMEN

La presente investigacion tom6 como objeto de estudio el desarrollo de un sistema
de gestion enfocado en reducir la fatiga de los trabajadores de campo de una empresa minera
del sector de Extraccion de otros minerales metaliferos no ferrosos, diversificada que extrae
y produce principalmente concentrado de cobre y molibdeno, la cual preocupada por
mantener la salud de sus trabajadores y mantener puntos vitales para el desempefio de su

principal fuerza laboral busca mejorar la calidad de suefio de los mismos.

Dada la situacion actual de la empresa y sus crecientes necesidades de mantener un equipo
de trabajo en Optimas condiciones, ademas de tener como meta periodos de trabajos con
cero accidentes, se propone un Sistema de Gestion de la calidad de suefio que abarque los
motivos principales que puede afectar al trabajador en sus jornadas laborales. Con el fin de
identificar los factores causados principalmente por el método trabajo y proponer
soluciones, para poner en marcha la idea, utilizando como base los datos de control
operacional extraidos del sistema de monitoreo que utiliza una plataforma virtual vinculada
a un smartwatch que usaran los trabajadores en el cual se registra los tiempos de suefio, los

historicos y se establecera una clasificacion de riesgo.

Con este Sistema de Gestion de la Calidad de Suefio se lograron visualizar mejoras en los
resultados a los valores actuales mediante la simulacion (tiempo de suefio y niveles de
riesgo) ademas de propuestas estructuradas para la mejora de habitos saludables y de esta
manera disminuir la fatiga. Siguiendo el enfoque de la metodologia DMAIC para ordenar
el desarrollo de Sistema y para la simulacién del proceso que se analizé se utilizo el software

ProModel para reforzar el escenario mencionado y obtener en indicadores las mejoras.

Palabras clave: Calidad de suefio, sistema de gestion, fatiga laboral, horas de suefio,

tecnologia.



ABSTRACT

The present research took as its object of study the development of a management
system focused on reducing the fatigue of field workers of a mining company in the
Extraction of other non-ferrous metalliferous minerals sector, diversified those extracts and
produces mainly copper and copper concentrate. Molybdenum, which, concerned with
maintaining the health of its workers and maintaining vital points for the performance of its

main workforce, seeks to improve their quality of sleep.

Given the current situation of the company and its growing needs to maintain a work team
in optimal conditions, in addition to having work periods with zero accidents as a goal, a
Sleep Quality Management System is proposed that covers the main reasons that It can
affect the worker in their working hours. In order to identify the factors caused mainly by
the work method and propose solutions, to put in the idea, using as a basis the operational
control data extracted from the monitoring system that uses a virtual platform linked to a
smartwatch that will be used by the workers in which sleep times are recorded, historical

and a risk classification will be established.

With this Sleep Quality Management System, it was possible to visualize improvements in
the results to the current values through simulation (sleep time and risk levels) in addition
to structured proposals for the improvement of healthy habits and in this way reduce fatigue.
Following the approach of the DMAIC methodology to order the development of the
System and for the simulation of the process that was analyzed, the ProModel software was

used to reinforce the aforementioned scenario and obtain the improvements in indicators.

Keywords: Sleep quality, management system, work fatigue, hours of sleep, technology.
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INTRODUCCION

La presente tesis describe la situacion actual de la forma en que operan y descansan
los trabajadores de campo en una minera ubicada al sur del Per( del sector minero,
Extraccion de otros minerales metaliferos no ferrosos, y produccion principalmente de
cobre, con el objetivo de mejorar los tiempos y niveles de suefio, asi como también los

habitos saludables, mediante la propuesta de un Sistema de gestion de calidad de suefio.

Las operaciones que realizan los colaboradores que se encuentran en tajo abierto es
fundamental porque depende de ellos la extraccion efectiva de los minerales. Sin embargo,
debido a que sus labores demandan mucho esfuerzo fisico, concentracion y flexibilidad ante
todo por los turnos rotativos que manejan en la minera, esto estd ocasionando una fatiga
laboral colectiva la cual se puede reflejar en los datos que arroja la plataforma de Sleep
Intelligence, servicio contratado por la minera para el monitoreo de suefio, datos como las
horas y niveles de riesgo de suefio de los trabajadores que evidencian que no duermen
adecuadamente. El descanso 6ptimo de los trabajadores es esencial pues garantiza un buen
desempefio laboral y de esta manera mejorar la productividad, el estado animico de cada

uno, el ambiente laboral entre otros.

Por estas razones, mediante esta investigacion se busca reducir la fatiga laboral, a través de
un sistema de gestion de calidad de suefio mediante programas bien detallados que apunten
a mejorar los tiempos y niveles de suefio, asi como también los habitos saludables de cada

trabajador de campo que labora en la empresa minera.

Cabe mencionar que la fatiga laboral es un problema que carece de interés pues no presentan
muchas investigaciones y las que existen son de caracter no experimental, basado en tipo
descriptivo pues describen la fatiga o la asocian con otras variables, he ahi nuestra la
diferencia con nuestra propuesta para disminuir la fatiga a través de un sistema de Gestion

de calidad de suefio.

En el primer capitulo, se desarrolla el planteamiento del problema general, problemas
especificos, el objetivo general y los especificos, la delimitacidn de la investigacion y por

Gltimo su justificacion e importancia.

12



En el segundo capitulo, se detallan con profundidad los antecedentes del proyecto, en los
cuales se muestran investigaciones internacionales y nacionales, se detallan las bases
tedricas vinculados a las variables de estudio y la definicion de términos basicos que

ayudara a la compresién de la presente investigacion.

En el tercer capitulo, se plantea la hip6tesis general, hipdtesis especifica, definicion

conceptual de las variables y su operacionalizacion.

En el capitulo 4, se expone la metodologia de la presente investigacion, la poblacion de

estudio, disefio muestral, asi como las técnicas de analisis y procesamiento de informacion.

En el capitulo 5, se desarrollé todo con respecto a la presentacién y analisis de resultados

utilizando una metodologia DMAIC. Ademas, aporta una comparacion de Beneficio-Costo

Por altimo, se explican las conclusiones y recomendaciones a las que se lleg6 después de

terminada la tesis.

13



CAPITULO I:
PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA

1.1. Formulacion del problema

Las consecuencias de la mala calidad del suefio en el entorno laboral son distintas,
entre ellas principalmente la fatiga que conlleva a la ansiedad, insomnio, falta de
concentracion, aumento del ausentismo, somnolencia excesiva durante la jornada
laboral, accidentes laborales, conflictos familiares y sociales, disminucion de la
productividad, estrés y predisposicion a otras enfermedades. El Centro para el Control
y Prevencion de Enfermedades (2018) de EUA menciona que “La privacion de suefio
aumenta la necesidad que tiene el cerebro de dormirse. (...) Esta transicion abrupta al
estado de suefio puede llevar a situaciones peligrosas si sucede involuntariamente en
momentos criticos, como al conducir, operar maquinaria peligrosa o realizar tareas

laborales”. (s/p)

Como consecuencia, los problemas relacionados con la fatiga se presentan como retos
de gestion en los campos de la seguridad, salud y medio ambiente de la mayoria de las
industrias mineras, donde el trabajo requiere una produccion las 24 horas del dia, los 7
dias de la semana que la industria global busca maximizar su produccion. Un sistema
de trabajo donde las horas de turno son mas largas que el promedio, actividades de alta
demanda de concentracion y la rotacion entre los turnos diurnos y nocturnos como la

realidad de la vida de los mineros.

Los autores Anabalon, Masalan, Arratia y Moraga (2018) hacen referencia a
Montgomery (2007) mencionando que “La fatiga presenta algunos desafios para la
industria minera ya que el riesgo de fatiga en sus trabajadores, sumado a la realizacion
de labores de alta complejidad que requieren altos niveles de concentracion y atencion,
tal como la operacion de maquinaria de alta sofisticacion, implican que la fatiga se
transforme en un componente con alto potencial de riesgo, dado que puede ser la causa

de graves errores en la ejecucion de tareas complejas” (p.231).
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Segun Rey de Castro y Rosales-Mayor (2010) en sus investigaciones junto a la
universidad Cayetano Heredia concluye que la presencia de fatiga en la mayoria de
choferes se relaciona debido al imperfecto sistema de trabajo, de turno rotativos,
provocando accidentes y costos dentro de la empresa, ademas de un menor rendimiento
por parte de sus trabajadores, por lo que se deben hacer sugerencias para mejorar el

tiempo de descanso de los conductores para garantizar la seguridad del pablico.

Medina y Sierra (2004) en su estudio sobre la calidad del suefio y el trabajo por turnos
muestran una relacion de influencia en la calidad de suefio con respecto a los turnos
rotativos donde podrian jugar un papel significativo en las disfuncionalidades del

suefio.

El Ministerio de Energias y Minas en los ultimos diez afios informa que la industria
minera ha aportado un promedio de alrededor del 10% del PBI del Peru, el 60% de las
exportaciones del pais y el 23% de la inversion extranjera directa. Este sector ha
restablecido sus operaciones a finales del mes de mayo del 2020 tras una larga
paralizacion de la mayoria de las actividades econdémicas en el Per( debido a la
pandemia por el COVID-19. Este ha ido progresando de manera gradual, aunque con
algunos altibajos dada la coyuntura, permitiendo asi el desarrollo del pais a través de
los canon y regalias mineras ejecutandose gracias a esto una serie de obras en beneficio

de la poblacién.

Segun el Boletin Estadistico del Minero del Ministerio de Energia y Minas (2021) y
como se puede apreciar en la Figura N° 01:

Luego de varios meses con resultados negativos del PBI de la actividad minera
metéalica, marzo de 2021 constituye el primer mes con una variacion positiva. Este
contexto también aplicara para los siguientes meses de abril y mayo, ya que la Primera

Fase de Reactivacion fue aplicada a partir de mayo de 2020. (p.8-9)

15



-1.2% 3.4% -2.8% )

-6.5%

13.7% -10.6% -11.3%

Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. MNov. Dic. | Ene. Feb. Mar.

2021

Figura N° 01: PBI Minero Variacion Interanual (%)

Fuente: Boletin Estadistico Minero del Ministerio de Energia y Minas - Primer
trimestre de 2021

El desarrollo significativo de este sector en el pais se debe gracias, entre otras cosas, al
apoyo del desarrollo de medidas de seguridad y salud en el trabajo. Como parte de esto
se han presentado esfuerzos constantes para mejorar las condiciones de los trabajadores
del sector a traves de mecanismos eficientes y diversos sistemas de gestion
desarrollados, estos se ven reflejados en los resultados de los datos histéricos que
presenta el Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria (Osinergmin)
donde se registra una disminucion de 53.7% (del 2007 al 2020) del numero de

accidentes mortales por afio (Figura N° 02).
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Figura N° 02: Histérico de Accidentes Mortales (Desde 2007 A 2020)

Fuente: Boletin Estadistico de la Gerencia de Supervisién Minera ACCIDENTES
MORTALES Mediana Mineria y Gran Mineria — 2020

Ademas, el planteamiento de propuestas diversas como programas de control y
sistemas de gestion a favor de la seguridad y salud del trabajador esta regulado por
Osinergmin donde menciona que, en el desempefio de sus funciones, velara por el
cumplimiento de las leyes y reglamentos técnicos sobre la gestion de seguridad de la
infraestructura, instalaciones, desarrollo de Sistemas de Gestion y operaciones
contenidas en el Reglamento Salud Ocupacional. (D.S. N° 024-2016-EM) vy el
Reglamento de Procedimientos Mineros (D.S. N 018-92-EM).

En el sector minero las operaciones se realizan en dos métodos de explotacion: Mineria
de superficie 0 a Tajo abierto y mineria subterranea. La superficie a tajo abierto hace
referencia a los trabajos que se dan al aire libre ya que los minerales se encuentran en
la superficie, en cambio, en los trabajos subterraneos la explotacion de los minerales
se realiza debajo de la superficie por la profundidad a la que se encuentran los
minerales. segun el Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria
(Osinergmin) los indices de victimas mortales de acuerdo a la zona de trabajo del afio

2020 de los 5 primeros meses se aprecian en la Figura N° 03.

Subterraneo;

21%

Superficie;
79%

-

Figura N° 03: Porcentaje de Victimas Mortales por Lugar de Accidente en Mina 2020.
Fuente: Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria - GM

Se visualiza que a nivel de superficie hay un mayor indice de accidentes y se relaciona

a las labores que realizan o los riesgos que hay en cada zona de trabajo. las actividades
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superficiales estan mas ligadas al manejo de maquinaria pesada, transporte de un punto
a otro y operaciones propias del operador sin contar a las sustancias toxicas a las que
estan expuestos. Las actividades van dependiendo de la ocupacion especifica, la
configuracién operativa de la actividad en cualquier sitio de la mina y, en general, un
trabajo que tiene una buena cantidad de tareas intensivas en mano de obra mezcladas
con tareas mondtonas y repetitivas. Los autores Bauerle T, Dugdale Z, Poplin (2018)
definen “Combinado las largas horas de trabajo y los horarios de trabajo por turnos del
trabajo minero, la prevalencia de la fatiga en los trabajadores mineros puede parecer

bastante poco sorprendente” (p.88).

En la Tabla N° 1 se detalla las actividades que han tenido mayor ocurrencia de
accidentes, donde se verifica que mas del 70% de los accidentes estdn mas ligados a la

actividad del operador que a la misma zona del trabajo.

Tabla N° 01: Victimas mortales por tipo de accidente 2020

Especialidad Tipo de Accidente Circunstancia Victimas Porcentaje
T — El macizo rocoso colapsa o falla, lo que genera
Geomecanica pde HGca inestabilidad y por accion de la gravedad este 3 21.4%
se desliza y desprende en forma repentina.
Accidentes ocurridos durante la ejecucion de
Transporte, ] p : i ,
Maguinaria e Accidente de ordenes del titular minero en las vias de
5 transito vehicular carretera o circulacion, debido a despiste, 10 71.4%
Instalaciones i :
b en carretera fallas mecanicas y otros. Fuera de las unidades
Auxiliares :
mineras.
Planta de Caida de Caidas de un nivel a otro, ocasionando la 1 7.2%
Beneficio personas muerte de personas. i
Total 14 100%

Fuente: Organismo Supervisor de la Inversién en Energia y Mineria - GM

La empresa en estudio estd ubicada a 4200 m.s.n.m. en una zona remota al sur del Peru
dentro de un proyecto minero que impulsa la produccién de cobre y molibdeno en la
mineria de superficie a tajo abierto y planta concentradora, procesando 86 mil toneladas
de material por dia. Es una empresa que tiene sus operaciones en el area de ingenieria
y construccion, debido a esto cuenta con un gran equipo de trabajo dentro de los que
destacan: ingenieros, técnicos y personal operador de maquinaria pesada. Donde

personal de operaciones y apoyo trabajan por turnos durante sus dias de trabajo y
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permanecen en constante rotacion. Sus instalaciones que comprende el campamento

incluyen un comedor, un centro médico e instalaciones de entretenimiento.

En el Perd, con respecto a la inversion minera regional que esta expandida en diversas
zonas a lo largo del pais donde se desarrollan proyectos mineros para la extraccion de

minerales diversos. Podemos visualizar en figura N° 04 los porcentajes segun region.

Siendo la zona sur, donde se encuentra la empresa en estudio, la que mantiene su

liderazgo representando més del 45.3% de la inversion minera.

APURIMAC
5.9%

LA LIBERTAD
5.1%

MOQUEGUA
28.2%

Figura N° 04: Inversion Minera segun Regiones (Participacion %) abril 2021

Fuente: Boletin Estadistico Minero del Ministerio de Energia y Minas - Primer
trimestre de 2021

A finales de marzo de 2021, el volumen de exportacion de productos minerales
metalicos alcanz6 el mejor récord de este afio. Cabe sefialar que los principales
productos exportados por esta industria son el cobre, oro, zinc y plomo, que en conjunto

representaron el 55,1% del valor de las exportaciones nacionales.
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Figura N° 05: Estructura del Valor de las Exportaciones

Fuente: Boletin Estadistico Minero del Ministerio de Energia y Minas - Primer
trimestre de 2021

Una de las mayores fortalezas de la empresa es la cultura de seguridad que han
desarrollado a través de toda la compafiia, esta comprende sus activos, su gente, las
comunidades y el medioambiente y se expresa en un compromiso de cero dafios, en
todo lo que desarrollan. Buscan un rendimiento s6lido en seguridad que esté enfocado
al logro de registros de seguridad y salud perfectos a través de la aplicacion de recursos
que puedan contribuir en beneficio de sus trabajadores para garantizar la seguridad de
los mismos y la eficiencia operativa a traves de la implementacion estratégica de
tecnologia avanzada. Dentro de las medidas organizacionales que plantea la empresa
para la gestion de riesgo establecen las responsabilidades (Figura N° 06)
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» Ayudar aidentificar los riesgos existentes y emergentes para el negocio
* Promover la alineacion en todo la organizacion

* Incorporar practicas y herramienta de gestion de riesgos eficaces en su
cultura, sistemasy procesos

\‘

» Asegurar que el negocio se realice de acuerdo con la tolerancia al riesgo
que establece el directorio

s Integrar la gestién de riesgos en su planificacion comercial estratégico,
asignacion de presupuestos y recursos, desempefio operativo y recursos
humanos, procesos financieros y de cumplimiento

» Asegurar que los principales riesgos sean monitoreados y gestionados de
de la empresa manera activa.

Responsabilidades

J

Figura N° 06: Responsabilidades en la Gestién de Riesgo a Nivel Corporativo y

Empresa.
Fuente: Elaboracion Propia

Como resultado de un analisis causa efecto y habiendo definido el problema central de
la situacién que afecta y presenta la empresa en estudio, se logro identificar las causas
principales de la problematica y sus consecuencias en el arbol de problemas graficado

en la Figura N° 07.
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cantidad de cantidad de AUMEns
lesiones graves || lesiones leves De Decesos Ausentismo
h__‘_‘_\_\__ ___'_'_._,__,--r
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Mayores dafios a la Constantes paradas Ocurrenciade ﬁ___,.-’f Disminucion de la
propledad de produccion accidentes productividad

I-_\-"""'---.._ __,--"'""
Conflictividad

Mayor nimerode | social yfamikar 3io rendimiento
incidentesdetrabajo Y [

Fatiga Laboral en operadores Mineros

m

nadecuada calidad de suefio

Malos hibitos de Jornadas de trabajo Cortos Tiempos
suefic inadecuadas de Suerio
Turnos rotativos Haras
axtremas Extras excesivas

Figura N° 07: Arbol de Problemas para Determinar la Causa Efecto de la Fatiga

Laboral.
Fuente: Elaboracion Propia.

De acuerdo a la Figura N° 07 el problema parte de una necesidad del &rea de seguridad
y salud ocupacional, la cual es relevante en el desempefio del colaborador y surge por
el sistema bajo el cual operan entre las cuales se encuentra los trabajos por turnos
rotativos, la necesidad operativa de alta demanda de concentracion y manejo de
maquinarias pesadas. Su régimen de trabajo es 16x16, que significa que tienen 16 dias
laborales y 16 dias de descanso. en los dias laborales se distribuye los 8 primeros dias
trabajando en turno dia (trabajan de dia y duermen de noche) y los 8 siguientes
trabajando en turno noche (trabajan de noche-madrugada y duermen durante el dia).

Sus 16 dias de descanso incluyen sus dias fuera de campamento, en sus viviendas y
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unos 6 dias previos a la subida entran a un estricto aislamiento como medida de
precaucion ante la actual pandemia por la que se esta atravesando en todo el mundo,
posterior a esto ingresan a su primer dia de turno. Adicional a esto se cumple otras
medidas de bioseguridad como la toma de pruebas correspondientes y con esto se
valida el correcto estado de salud de los operadores. En sus 16 dias laborales para
garantizar la demanda de personal en turno de dia y de noche los trabajadores se
agrupan en 4 guardias que rotan entre si, para que finalmente siempre exista una
guardia trabajando en el dia y una guardia en el turno noche asi cumplen el mismo

régimen bajo el siguiente esquema (Tabla N° 02).

Tabla N° 02: Roster laboral por meses segun las guardias

Mes 1 Mes 2 Mes 3

8 dias 8 dias 8 dias 8 dias 8 dias 8 dias 8 dias 8 dias 8 dias
Guardia A D N Dias libres D N Dias libres D
Guardia B dias libres D N Dias libres D N Dias libres
Guardia C Dias libres D N Dias libres D N L: 14d
Guardia D N ‘ Dias libres D N Dias libres D N
Leyenda:
D: turno dia_ |N: turno nocthl’as libres ‘ L:10d/C: 6d

Fuente: Elaboracion Propia

El horario de actividades de la empresa empieza desde las 7 am, horario en la cual el
operador de la guardia ya se encuentra listo para empezar actividades. Los operadores
comienzan con la etapa de perforacion seguido de la voladura dinamitando el suelo
luego se procede con el acarreo del material fragmentado para poder ser cargados a los
camiones y trasladar el material a la planta de procesos, el material es recibido en el
area de chancado después a través de fajas transportadoras es llevado al area de
molienda donde se realiza la reduccion de tamafio y liberacion del cobre y molibdeno
posteriormente el material es distribuido en las celdas de flotacion colectiva, en esta
zona se separa el mineral valioso con ayuda de diferentes reactivos quimicos
obteniéndose el concentrado de cobre y molibdeno después se contintia con un proceso
de separacion selectiva de concentrado de cobre y molibdeno, estos concentrados pasan
por las areas de espesamiento y filtracién para el proceso de separacion sélido liquido
quedando de esta manera los concentrados listos para ser comercializados. en cada

etapa de produccion se evidencia la carga laboral que tiene cada operador y su
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1.2.

1.3.

importancia de tener que cumplir eficientemente sus labores pues el minimo error
acarrearia consecuencias fatales pues su nivel de concentracion y energia tienen que
ser las Optimas pues las maquinas que operan como las excavadoras, tractores,
camiones entre otros son de gran dimensién y requieren de buenas habilidades para su
uso, todo lo mencionado se ve amenazado por la fatiga que tiene como causas los malos
habitos, la mala calidad del suefio sea el turno en el que estén entre otros y he ahi la
importancia de nuestra propuesta de un sistema de gestion de calidad de suefio que

minimice los riesgos que traen consigo la fatiga laboral.

Problema General
¢De qué manera la propuesta de Sistema de gestion de calidad de suefio permitira

reducir la fatiga laboral de los trabajadores de campo en una minera del sur del Per(?

Problemas Especificos

a) ¢De qué manera la propuesta de un sistema de gestion de calidad de suefio
permitird aumentar el promedio de tiempo total de suefio de los trabajadores de
campo en una minera del sur del Peru?

b) ¢De qué manera la propuesta de un sistema de gestion de calidad de suefio
permitird reducir los niveles de riesgo de suefio de los trabajadores de campo en
una minera del sur del Perd?

c) ¢De qué manera la propuesta de un sistema de gestion de calidad de suefio
permitird mejorar los habitos saludables de los trabajadores de campo en una

minera del sur del Perd?

1.4. Objetivos

1.4.1.General
Determinar si la propuesta de un Sistema de gestion de calidad de suefio permite
reducir la fatiga laboral de los trabajadores de campo en una minera del sur del

Perd.
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1.5.

1.6.

1.7.

1.4.2.Especificos

a) Determinar si la propuesta de un sistema de gestion de calidad de suefio
permite aumentar el promedio de tiempo total de suefio de los trabajadores de
campo en una minera del sur del Peru.

b) Determinar si la propuesta de un sistema de gestion de calidad de suefio
permite reducir los niveles de riesgo de suefio de los trabajadores de campo
en una minera del sur del Perd.

c) Determinar si la propuesta de un sistema de gestion de calidad de suefio
permite mejorar los habitos saludables de los trabajadores de campo en una
minera del sur del Perd.

Delimitacion de la investigacion
1.5.1. Delimitacion espacial:

La presente investigacion tendrd lugar en el tajo abierto de un proyecto de

extraccion y procesamiento de mineral del sector minero que es donde operan

los trabajadores de campo de una empresa minera del sur del Per.

1.5.2. Delimitacién temporal:
Esta investigacion se realizara con informacion del periodo junio a septiembre
del afio 2021.

Importancia

La importancia de la presente investigacion reside en la gestion adecuada de los
recursos de la empresa teniendo como prioridad la integridad del trabajador de tal
forma que se obtengan medidas preventivas que ayudaran a que el operador de campo
tenga mas recursos para hacer frente a la extenuante jornada laboral que demanda el

sector minero.

Justificacion del estudio

1.7.1. Justificacion tedrica
La presente investigacion aportara informacién objetiva y detallada a cerca de
un Sistema de gestion de calidad de suefio y la relevancia que este tiene en la
disminucion de la fatiga de los trabajadores de campo que operan en una

empresa minera del sur del Perd, esto a través de técnicas y herramientas que
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sintetizan y organizan mejor la informacion, herramientas principales como
gréficas de control, enfoque DMAIC, SIPOC entre otros cuya aplicacion abarca
todo el ambito empresarial, todo esto con el fin de ampliar los conocimientos

de los lectores y despertar en ellos el interés por estos temas tan importantes.

1.7.2.Justificacion practica
Desde un punto de vista practico se planea gestionar la informacion de calidad
de suefio de los trabajadores en estudio que se encuentran en el area de
extraccion del sector minero, a través de un sistema de monitoreo generando
indicadores mediante diferentes herramientas y técnicas de manera secuencial
de tal forma que nos permitan describir y cuantificar las variables de la

investigacion.

1.7.3.Justificacion social

La justificacion social para esta investigacion es generar un estado animico y
fisico saludable y a su vez mejorar el ambiente laboral de los trabajadores de
campo que dia a dia trabajan, esto debido a que cada operador presentara menos
fatiga por lo que tendra mas energias para cada actividad que realice, asi como
los habitos necesarios para cuidar de su salud repercutiendo positivamente todo
esto en su calidad de suefio. El ambiente laboral sera mas dinamico y placentero
pues los buenos habitos de los operadores generaran un flujo de trabajo mas
Optimo.

1.7.4. Justificacion econémica
La justificacion econdmica en la presente investigacion es obtener resultados
positivos pues uno de los beneficios es reducir los accidentes, a largo plazo
reduce el gasto e incrementa el beneficio. Y, de este beneficio se deriva otros
méas como la mejora de la imagen de la empresa, se evita los costos por los
dafios ocasionados y el rendimiento de los trabajadores mejora por lo que
incrementa la satisfaccion del cliente. Con esta propuesta se pretende evitar la
disminucion de los ingresos y la generacion de gastos adicionales pues los
riesgos de accidentabilidad serian minimas generando asi rentabilidad para la

minera.
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1.7. Limitaciones del estudio
Para el desarrollo de la presente investigacion la principal limitante es no tener la
autorizacion para la publicacion de datos personales como el nombre de la empresa y

de los trabajadores, entre otros datos.
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2.1.

CAPITULO II:
MARCO TEORICO

Investigaciones relacionadas con el tema

2.1.1. Antecedentes Nacionales

Existen diversas investigaciones que analizan la importancia de disefiar
sistemas de gestion orientados a la salud del trabajador, en este caso a la fatiga
laboral, y en estudio al suefio y descanso del trabajador como principal sustento.

en el ambito nacional se analizaron las siguientes investigaciones:

En la investigacion de Meza y Umiiia (2019) titulada “Propuesta para evaluar y
controlar la fatiga laboral en conductores de carga pesada en la Empresa de
Transportes ACOINSA” tuvo como objetivo principal; evaluar y controlar la
fatiga laboral en conductores de carga pesada haciendo uso del método
Yoshitake, esto se hizo tomando en cuenta los resultados de la inspeccion,
identificando los indices de accidentabilidad y de esta manera propusieron
medidas de prevencién y control para la fatiga laboral adicionalmente a esto
muestran y calculan el indice de frecuencia de fatiga por afio desde el 2015 al
2017 dando una tendencia creciente. la metodologia que usaron fue de caracter
no experimental del tipo descriptivo comparativo. Presenta un enfoque mixto

pues se ha realizado la recoleccion y analisis de datos estadisticos

En sus resultados de acuerdo a la encuesta presentan los niveles de fatiga en 3
tipos: leve, moderado y severo asignandoles 40, 35 y 25% de nivel de fatiga
presente. Con esto se discuten muchos sintomas fisicos debido a la exigencia
del puesto de trabajo, fundamentalmente por las largas horas laborales. para
todo esto plantean medidas de prevencion y control para abordar sobre toda la

carga de trabajo y adicional a eso bajar el indice de fatiga.

Benavides y Vergaray (2019) en su tesis de pregrado titulada “Construccion de
la Escala de Fatiga Laboral” tuvieron como proposito de estudio construir y
evaluar las propiedades psicométricas de una herramienta que evalGa la escala
de fatiga laboral de trabajadores que se encuentran fatigados fisica y

mentalmente. la investigacion tuvo un enfoque cuantitativo y un disefio no
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experimental ya que no se manipuld la variable, ademas fue de tipo
psicomeétrico con corte transversal, puesto que la recoleccion de datos se realizo

una Unica vez.

Por ello, en la primera etapa de la investigacion utilizd una reaccion
denominada Likert que contaba con cuatro puntos utilizados para definir el
concepto de constructo y la elaboracion preliminar de las herramientas (43
items). Esta herramienta se basa en la literatura sobre sindromes de burnout para
definir un consenso sobre la posibilidad de adaptacion de personas sanas con
sintomas o sindromes fisicos o psicoldgicos. Se investigd una muestra de 306
participantes adultos de ambos sexos de 18 a 71 afios, de los cuales 187 fueron
varones (61.1%) y 119 mujeres (38.9%) en la facultad de Ciencias de la Salud
de la Universidad Peruana Union. la conclusion es que la escala de fatiga laboral

muestra buena consistencia interna y validez estructural.

Chura y Reynaldi (2018) en su investigacion: “Propuesta de un plan de control
de fatiga para la prevencion de accidentes laborales en los operadores de camion
minero de la sociedad minera Cerro Verde S.A.A.” presentd por objetivo
determinar los niveles de fatiga de los operadores de camion minero de la
Sociedad Minera Cerro Verde S.A.A. y proponer un plan de control de fatiga.
Desarroll6 un tipo de investigacion aplicada, el nivel explicativo y el disefio
preexperimental de un solo grupo utilizando pretest y postest. la poblacion
estuvo conformada por 13 trabajadores, de los cuales se obtuvieron 8 muestras,
que, por conveniencia, con base en la seleccion de los trabajadores para el
trabajo manual, se obtuvieron de un muestreo no probabilistico. El nivel de
fatiga fisica percibida segun el estudio indic6 que era del 62,5% en el nivel
excesivo de fatiga y del 37,5% en el nivel moderado. También identificaron los
factores de fatiga fisica significativos que resultaron ser: 24% de manejo de
carga, 24% de caos laboral y distribucion desigual, 20% de postura forzada,

16% de no pausa, 12% de trabajo de pie y 4% de trabajo repetitivo.
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2.1.2. Antecedentes Internacionales

Para los autores Puello, Quintero y Sierra (2017) en su Investigacion de grado
titulada “Estudio descriptivo de la percepcion de fatiga laboral en un grupo de
guardias de seguridad en una empresa de la ciudad de Cartagena de indias
D.T.Y.C., Colombia” Los autores hablan de la carencia de informacion sobre
los riesgos y los dafios que suelen afectar a los trabajadores, este es uno de los
problemas méas importantes con los que tienen que lidiar los administradores,
profesionales y agentes sociales. Nos explican que la fatiga laboral ha sido poco
estudiado en algunos sectores, fundamentalmente en paises latinoamericanos y
por consiguiente, han sido ignoradas las medidas para contrarrestar; sin
embargo, la poblacion laboral que sufre de esto sigue aumentando, entre otras
razones por el desconocimiento de su existencia, tanto de sus causas y sus
consecuencias, lo que ocasiona que no tome en cuenta la incidencia de sus
efectos, tanto en la calidad de vida laboral, como en el aumento de los
accidentes de trabajo como en la productividad de las organizaciones. Este
trabajo utilizé un disefio metodoldgico descriptivo exploratorio porque busco
identificar los niveles de fatiga en un grupo de trabajadores especificos.

En consecuencia, esta investigacion se enfocé en realizar una evaluacion de una
poblacion especifica que estaba conformada por guardias de seguridad y
muestra sus resultados de manera grafica y en porcentajes luego del uso de una
encuesta de fatiga YOSHITAKE vy sus resultados para a partir de ellos tomar
las medidas de accion y el plan de intervencion. Se sugiri6 y recomendo para
futuros trabajos de investigacion, conviene tener en cuenta los siguientes puntos
con el fin de profundizar en el problema de la fatiga laboral y determinar y

comprender los factores relacionados con ella.

En la investigacion de Ibafiez (2016) titulada “Influencia de fatiga laboral,
riesgos psicosociales y conflicto trabajo-familia en la accidentabilidad de
trabajadores forestales.” realizada acerca de una empresa del sector Forestal
perteneciente a la region del Biobio en Chile tuvo como objetivo establecer la

influencia que tienen los niveles de fatiga, riesgos psicosociales y conflicto
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trabajo-familia sobre la accidentabilidad de trabajadores forestales. la
investigacion trabajo bajo un disefio no experimental, de tipo transversal,

correlacional y descriptivo.

Los turnos a los que estan sujetos son aspectos laborales que afectan el dia a dia
familiar, esto a causa de la falta de ayuda en la coincidencia de las rutinas
normales del trabajo con las que son relevantes en la familia. El tratar de
equilibrar el trabajo con la familia se convierte en una discusion continua, ya
que se tiene que satisfacer las demandas, tanto del ambito laboral como familiar,
lo que desemboca frecuentemente en la fatiga y el agotamiento de las personas.
Usaron una muestra de 26 trabajadores que pasan la noche en pension y 23
trabajadores que regresan a su hogar. Los resultados de los niveles de fatiga
determinaron que en ambas situaciones los trabajadores presentan un nivel
moderado. Respecto a la evaluacién de riesgos psicosociales, tanto los
trabajadores que pernoctan en pensién como los que regresan a su hogar no
presentan riesgo alguno. Los colaboradores que duermen en hospedajes
presentan un nivel de conflicto trabajo-familia alto, mientras que los
colaboradores que retornan a su hogar presentan un nivel moderado. El analisis
estadistico determind correlacion significativa entre accidentabilidad,
exigencias psicologicas y trabajo activo. Al final no se encontrd relacion entre

fatiga laboral, conflicto trabajo-familia y las variables sociodemogréaficas.

Para los autores Cajamarca, Londofio y Lépez (2017) en su investigacion
titulada “Disefio de Mecanismo de Control para la fatiga y cansancio en
conduccién como factor de accidentabilidad para la empresa RH GROUP
S.A.S.”, basada en la empresa RH GROUP ubicada en Colombia, la cual se
dedica al transporte terrestre de carga a nivel nacional. Esta investigacién tuvo
como objetivo disefiar un mecanismo de control para minimizar la fatiga y el
cansancio en las jornadas de los conductores de la empresa RH GROUP S.A.S,
esto se realiz6 bajo una metodologia mixta donde se tuvo un enfoque cualitativo
y cuantitativo donde se buscé describir la situacion actual de los trabajadores

en relacion con la fatiga, por medio de la aplicacion de encuestas y el control
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operacional con ayuda de los GPS de los vehiculos que ofrecieron datos
importantes como habitos de conduccion, jornada del conductor y su ubicacion
geogréfica, con todos estos datos se evidencid las jornadas extensas a las que

estan sujetos los conductores generando riesgos en ellos mismos.

Los resultados obtenidos guardan mucha relacién con la informacion dada por
los conductores y los extraidos de los GPS, por lo tanto, recomiendan
profundizar en las caracteristicas de las rutas por donde se desplazan los

choferes para que de esta manera se planteen controles méas detallados.

2.2. Estructura teorica y cientifica que sustenta el estudio

2.2.1.Calidad de Suefio

La calidad del suefio es un factor importante que determina el desempefio laboral
de los empleados, desarrollo social, e incluso aumenta la posibilidad de
accidentes en la empresa, porque afecta la cognicion y la inteligencia de las
personas. segun Harvey, Stinson, Whitaker, Moskovitzy Virk (2008) esta
asociada con estimaciones de la facilidad de aparicion del suefio, las horas
efectivas de suefio, los despertares e interrupciones, la agitacion y los
movimientos durante el suefio, asi como la percepcion de la profundidad del

suefio.

Segun Luna, Robles y Aguero (2012), la calidad del suefio es la relacion unica
entre el suefio de cada persona y el ciclo de suefio-vigilia, lo que significa no sélo
qué tan bien duerme una persona, sino que también es importante estar despierto
y tener buenas funciones diurnas y nocturnas. en otros aspectos, mantener
suficiente atencion a las Actividades de desarrollo, y la mala calidad del suefio
se debe principalmente a la falta de suefio, atribuida a trastornos, ansiedad,

problemas fisicos, etc.

Segun Sierra y Delgado-Dominguez (2009), la calidad del suefio es descansar
bien por la noche y ser eficiente durante el dia. Se considera un factor crucial
para la salud y para mejorar la calidad de vida, pues durante el descanso se
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desarrollaran diversas funciones restaurativas, 1o que incide en el normal

funcionamiento de la cognicion de las personas.

2.2.2.Fatiga Laboral

La fatiga se define como una alteracién del estado de vigilia y de la capacidad

para realizar tareas de manera segura como consecuencia de:

Periodos de suefios cortos o malos,
Trabajar en horarios en los que normalmente se estaria durmiendo (turnos
nocturnos)

Realizar tareas que requieran exigencia mental o fisica.

Los autores Meza y Umina (2019) lo definen como “El agotamiento fisico o

mental que impide a una persona, la realizacion normal de sus actividades, el

cual puede ser causado por el exceso de carga laboral” (p.37).

Es la falta de energia para realizar las actividades dentro de un ambiente laboral

donde el trabajador presenta desgaste mental y fisico por razones entre las

cuales se encuentra la excesiva carga laboral, mala calidad de suefio entre otros.

Se sugiere adoptar las siguientes medidas preventivas en contra la fatiga:

Distribuir la carga laboral de acuerdo a las capacidades del trabajador.
Adecuar el nimero y la duracion de los tiempos de descanso en base a la
tarea que realicen.

Procurar mantener los factores ambientales como ruido, iluminacion,
temperatura entre otros en 6ptimas condiciones.

Dotar de un mobiliario y puesto de trabajo ergonémico de acuerdo a la
labor que ejecuten.

Mantener un adecuado régimen alimenticio en base al desgaste energético

que genera el trabajo.

Tipos de Fatiga Laboral:

Bonilla (2018) define los siguientes tipos:
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Causas

Efectos

Fatiga de trabajo manual: Se caracteriza por esfuerzos fisicos constantes,

procesos mecanicos y repetitivos.

Fatiga sensorial dominante: Se presenta en trabajos con tareas repetitivas

donde hay inmovilidad corporal total o parcial.

Fatiga de trabajos dominantemente cognitivos o mentales: Surge en

ambientes con mucha competitividad donde se toman decisiones dificiles

y complejas a cada momento. Predomina el sedentarismo.

Lo antes mencionado se puede resumir de manera mas precisa en la Tabla N°

03 donde adicionalmente se muestran las causas de cada tipo de fatiga.

Tabla N° 03: Causas y efectos de la fatiga

Fatiga fisica o muscular Fatiga intelectual

- Ruido ambiental.

- lluminacion inadecuada.

- Monotonia.

- Clima laboral inadecuado.

- Levantamiento repetitivo de cargas.

- Dolores y contracturas musculares.
- Lesiones de espalda.

- Trastornos gastrointestinales.

- Trastornos vasculares.

Fuente: Martinez (2011)

- Desgaste psicologico debido a la naturaleza de la tarea.
- Condiciones ambientales.

- Aspectos organizativos.

- Factores individuales y familiares: edad, aprendizaje,

personalidad, tensiones, enfermedades no relacionadas
con el trabajo, etc.

- Insomnio.

- Mareos.

- Cefaleas.

- Irritabilidad.
- Depresion.

El autor Simpson (2013) menciona los signos de la fatiga a traves de niveles
desde los mas basicos hasta los mas evidentes:

Alerta:

Apariencia alerta

Parpadeo normal (menos de 1 segundo)

Atento a lo que sucede en el entorno

Movimientos coordinados del cuerpo

Tolerante a los errores a terceros

Un poco fatigado:

Irritable/ impaciente
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° Pensamientos desorientados

° Frotarse la cara o los 0jos
° Contorsiones faciales

° Inquietud fisica

) Bostezos

Moderadamente fatigado:

° Apariencia de cansancio

° Callado y reservado

° Parpadeos mas lentos (1 a 2 segundos)
° Dificultad para enfocar la vista

° Dificultad para seguir instrucciones

° Bostezos frecuentes

Peligrosamente fatigado:

° Poca o ninguna actividad

° Vista fija

° Indiferente a la gente/a lo que sucede

° Parpadeos prolongados (2 segundos 0 mas)
° Respuesta sobresaltada (de cabeza o cuerpo)
° Micro siesta

2.2.3.Sistema de Gestion
Segun la OHSAS 1800:2007, Norma Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional, lo define como un conjunto de elementos interrelacionados entre
si y unidas en un proceso continuo, que permite trabajar ordenadamente una
idea, hasta lograr mejorar su continuidad y permitir establecer la politica,

objetivos y medios para cumplirlos.

El sistema de gestion es una estructura para la gestion y la mejora continua. las
politicas, procedimientos y procedimientos de cualquier organizacion. Por lo

general, el sistema de gestion ayuda a lograr los objetivos de la organizacion.
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A través de una serie de estrategias, medidas, enfoques centrados en la gestion

y el pensamiento disciplinario de sus miembros.

2.3. Definicién de términos basicos
2.3.1. Accidentes de trabajo

2.3.2.

Todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con ocasion del trabajo y
que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacién funcional,
una invalidez o la muerte Es también accidente de trabajo aquel que se produce
durante la ejecucion de las 6rdenes del empleador, o durante la ejecucion de una
labor bajo autoridad, y aun fuera del lugar y horas de trabajo de acuerdo a la
LEY N.° 29783, LEY de SEGURIDAD y SALUD en EL TRABAJO.

Condiciones del trabajo

Se refieren a los &mbitos laborales donde algunas pueden tener resultados
negativos para la salud de los trabajadores. Se incluyen principalmente aspectos
ambientales como el ruido, temperatura, iluminacién entre otros, aspectos
tecnoldgicos y sobre todo la organizacion de las actividades y el trabajo en

general.

La relevancia de estas condiciones recae en el desempefio que tendran los
trabajadores pues estos necesitan de condiciones dptimas que le garanticen su

seguridad, bienestar y pleno desenvolvimiento para ejecutar sus labores.

2.3.3.Encuesta Yoshitake.

Es una encuesta nacida en Japon, elaborado por Yoshitake en 1978 siendo
validado por expertos del pais mismo. La encuesta también ha sido aplicada en
la Ciudad de México en 1999. la efectividad de la prueba se evalu6 mediante
una encuesta a 1.399 trabajadores de 8 empresas de la Ciudad de México, entre

otros paises donde se aplico la encuesta tenemos a Cuba, Venezuela y Brasil.

La dltima version de esta encuentra es la versiébn 5 modificada por el
departamento de Psicologia del Instituto Nacional de Salud de los Trabajadores
(INSAT), en Cuba —1987.
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La encuesta de sintomas subjetivos de fatiga es una prueba para medir la fatiga,
con esta encuesta se estudia los efectos negativos del trabajo segun los tipos y
las magnitudes de la fatiga que presentan los trabajadores. Esta conformada
por 30 preguntas, donde aborda tres dimensiones de la percepcion subjetiva de
la fatiga laboral realizando 10 preguntas para la exigencia mental en el trabajo,
10 para las manifestaciones fisicas de la fatiga y por ultimo 10 items indagando
sobre los sintomas mixtos (Paladines, 2012). Si se presentan sintomas, se utiliza
la palabra "Si", de lo contrario utilice la palabra "No". un total de 30 puntos, de
los cuales 0-7 puntos o respuesta afirmativas (SI) no considera fatiga o fatiga
leve, 8-13 puntos considera fatiga moderada 14-30 puntos como fatiga

excesiva.

2.3.4.Deuda Suefio

Son el numero de horas que el cuerpo necesita de suefio para que logre cumplir
con las horas efectivas que demanda su cuerpo para que no afecte sus
actividades durante el dia, las razones de esta deuda se derivan de malos habitos,
problemas personales, mala alimentacion entre otros. Cabe recalcar que, si esta
deuda de suefio se acumula durante un tiempo muy prolongado, los niveles de
fatiga serian muy altos trayendo consigo muchos problemas para su salud y el

entorno en el que se maneje.

2.3.5. Disefio del trabajo.

Los turnos rotativos tienen mayor efecto perjudicial en la calidad de suefio que
los turnos nocturnos permanentes. en estos casos se recomienda que los
cambios sean en direccion horaria (mafiana-tarde-noche), e idealmente un
minimo de 4 dias por horario de turno. en el caso de los turnos de noche hay un
incremento de la accidentabilidad a mayor cantidad de noches contindas

trabajadas por lo que se recomienda no mas de 5 a 7 dias de labor nocturna.

Roster Laboral: Es el registro del régimen de trabajo, donde se verifica el listado
de operarios, su fecha de inicio, sus dias libres. También la distribucién entre

turno dia y turno noche.
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Nivel de monotonia: Cuanto mayor sea la monotonicidad o menor sea el cambio
en la actividad fisica o las necesidades mentales requeridas para realizar una
determinada tarea, mayor serd el riesgo de somnolencia.

Ambiente de trabajo: Se recomienda mantener la temperatura a un nivel
intermedio, ya que un ambiente muy célido puede provocar somnolencia. del
mismo modo, el ruido (como escuchar musica) y la luz brillante (especialmente
azul) ayudan a mantenerse despierto.

Transporte al trabajo: El tiempo de viaje desde el hogar al trabajo es
particularmente importante porque privan de la oportunidad de dormir.

Altitud Geografica: Buguet (2007) explica que “La altitud representa un reto
que depende principalmente de la susceptibilidad a desarrollar una respiracion
periodica durante el suefio, de la aclimatacion, de la velocidad de ascenso y del
nivel de altitud alcanzado.” la respiracion periddica a gran altura se manifiesta
principalmente como apnea central del suefio. Cada episodio de apnea

interrumpe el suefio bajando considerablemente la calidad de suefio.

2.3.6.Habitos Saludables

Vargas y Mallma (2020) lo definen como “Todas aquellas practicas, actividades
0 acciones que una persona realiza diariamente con la finalidad de no deteriorar
su salud o incluso llegar a mejorarla (...) determina cuales son los alimentos y
actividades que le van a proporcionar beneficios a su salud y los incorpora en
su vida poniéndolos en practica en su dia a dia hasta que se llega considerar
como un habito” (p.38). Partiendo de esta definicion los habitos saludables son
patrones de conducta en beneficio de la salud de la persona a través de una
buena alimentacidn, deporte entre otros que se han formado gracias a un interés

propio de no permitir el deterioro de su salud.

Dado que el suefio y la vigilia se ven afectados por diferentes sefiales
bioguimicas en el cerebro, la comida, las drogas y el ejercicio que cambian el
equilibrio de estas sefiales pueden afectar el nivel de alerta y la calidad del
suefio. Por lo ya mencionado es importante tomar en cuenta los siguientes

elementos:
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e Suefio

e Ejercicio

e Sustancia de consumo (alcohol, tabaco)
e Medicamento

e Recreacion

2.3.7.Industria 4.0

Los autores Garrell y Guilera (2019) la definen como la integracion total de la
informacion y el conocimiento en todas las etapas del ciclo de vida del producto
para esto conectara completamente todos los sistemas de produccion en la cual
intervienen: disefiadores, proveedores, la produccion, la logistica entre otros.
Ademas, los sistemas de informacion se construiran alrededor y en el interior
de las maquinas, los sistemas de almacenamiento y los proveedores tendran que
adecuarse y conectar con los dispositivos roboticos ya que todo sera controlado

en tiempo real. Guzman (2020) afirma:

El futuro del sector minero depende de la evolucion de nuevas tecnologias que
incrementen la productividad, la seguridad y el bienestar de los trabajadores. de
los avances el que més resalta es el internet de las cosas (10T), pues permite la

sensorizacién de los elementos que participan en los procesos de las minas.

2.3.8.Nivel de Riesgo de suefio

Segun la 1SO 31000:2018 Magnitud de un riesgo o de una combinacion de
varios. Se expresa en términos de combinacion de la probabilidad y las
consecuencias de los mismos. Evaluacion del riesgo: proceso de comparacion
de los resultados del analisis de riesgos con los criterios de los riesgos. " 1ISO
31000:2018, Fundamentos de Gestion de Riesgo.

Es la clasificacién diaria de riesgo que se asigna a cada trabajador al realizar
sus actividades, las emitira una plataforma de monitoreo que se utilizara. A cada
usuario/operador se le da una clasificacion en base a la calidad de suefio del
periodo de descanso Gltimo. Los Riesgos se encuentran clasificados en Critico,

Alto Riesgo, Moderado y Bajo Riesgo.
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2.3.9.Matriz de Plan de accion

Un plan de accion es una lista de verificacion de los pasos o tareas que se debe
completar para lograr las metas que se han fijado mejorar. Es una parte
importante del proceso de planificacion estratégica y ayuda a mejorar la
planificacion del trabajo en el desarrollo de proyectos. No solo en la gestion de
proyectos, las personas también pueden utilizar planes de accién para

desarrollar estrategias para lograr sus objetivos personales.

Tome las metas y los objetivos que se han establecido y agregue los detalles
necesarios para convertir el problema en accion. la creacién del plan de accion
proporciona una orientacion clara para su correcta construccion. Ayuda a
priorizar metas, maximizar el uso de recursos y tomar mejores decisiones,
aumentando asi la eficiencia y efectividad de los planes al implementar

estrategias.

Las personas involucradas en el proyecto sabran exactamente lo que necesitan
hacer para realizar la estrategia de la organizacion, dia a dia, tarea por tarea. las
partes interesadas externas creeran que estos esfuerzos estan coordinados y
tienen un proposito, lo que genera credibilidad y transparencia. y todos pueden
realizar un seguimiento de los resultados y monitorizar el progreso hacia las

metas.
2.3.10. Matriz de Control

La matriz de control es una herramienta que requiere acciones proactivas para
suprimir y/o reducir significativamente los multiples riesgos que afectan a
diferentes tipos de organizaciones 0 proyectos. Numerosas normas y
reglamentos de organismos nacionales, provinciales (estatales) y municipales,
incluyendo tributacion, laboral, consumidores, etc., exigen que los encargados
0 entes involucrados de una organizacion o el proyecto esté muy atenta en no
cumplir con las regulaciones traeran riesgos a sus procesos. Ademas, es
necesario verificar el cumplimiento de la normativa interna y diversas normas
de seguridad y control interno, asi como verificar si los diversos campos o

departamentos cumplen con las politicas de la empresa.
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La matriz de control permite establecer lineamientos para revisar el
cumplimiento de las metas propuestas que incluira medidas para administrar y
controlar el riesgo, fechas de revisién de esas medidas, y porcentajes de

cumplimiento de esas medidas.

2.3.11. Matriz de Riesgos

Matriz de Riesgo es una herramienta de gestion que ayuda a identificar los
riesgos relevantes en productos, procesos y sistemas hallando sus fallas
potenciales, a su vez nos permite evaluar y clasificar objetivamente sus posibles
efectos, causas y elementos para establecer la probabilidad de ocurrencia y

Nivel de impacto de los mismos.

Por tanto, este analisis se considera una técnica preventiva, aplicable a cualquier
proceso, producto o sistema que presente riesgos en las actividades que forman

parte del proceso productivo de la empresa.

2.3.12. Metodologia DMAIC:

La metodologia DMAIC que proviene de sus siglas en Define-Measure-
Analyze- Improve-Control la cual fue desarrollada por la empresa Motorola en
1980. Cada etapa de esta metodologia estd disefiada para producir un efecto
acumulativo: construir sobre la informacién y los datos generados en la etapa

anterior.

Define - Definicion: la fase de definicion determina cual es el problema y las
condiciones requeridas para lograr la solucion. Esta parte del proceso es donde
se establecen claramente el problema, el objetivo final y el alcance requerido
para lograr el objetivo. Esta etapa ayuda a comprender todo el proceso y qué
elementos son criticos para la calidad. la entrada y la salida se dibujan
generalmente utilizando diagramas SIPOC, que son siglas en inglés y
representan proveedores, entradas, procesos, salidas y clientes. Esta
informacion suele reflejarse en el documento de definicidn del proyecto, que

establece la forma del proceso DMAIC.
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Measure - Medir: Una vez que comprenda el problema en su proceso, debe
definir como observara los cambios que realice. por supuesto, para los métodos
basados en datos, tener buenos datos es esencial para el proceso DMAIC. Desde
alli, puede usar el plan de recopilacién de datos para monitorear su desempefio

a medida que realiza cambios y compararlos al final del proyecto.

Analyze-Analisis: ahora deberia tener una linea de base de datos que pueda
utilizar para comenzar a tomar decisiones sobre su proceso. la fase de analisis
es el mejor momento para ver los datos. Aqui se utilizaran los datos para crear
un diagrama de flujo actual para comprender donde comienzan los problemas
en el proceso. Los diagramas de cola de pez y los diagramas de Pareto son
métodos completamente adecuados y generalmente se utilizan para el analisis

de la causa raiz.

Mejora: Finalmente, es hora de comenzar a realizar mejoras reales en su
proceso. en la fase de mejora, debe encontrar soluciones creativas que se puedan

implementar y medir en el proceso DMAIC.

Control: el paso final de la metodologia DMAIC puede ayudarlo a verificar y
mantener el éxito de su solucion en el futuro. Durante la fase de monitoreo, su
equipo debe desarrollar un plan de monitoreo para reevaluar continuamente el
impacto de los cambios de proceso implementados. Al mismo tiempo, debe
desarrollar un plan de respuesta para tomar medidas cuando el desempefio
comience a disminuir nuevamente y surjan nuevos problemas. Poder revisar
coémo se han realizado las mejoras y qué soluciones se han disefiado puede ser
un recurso valioso. en este momento, la documentacién adecuada y el control

de versiones son fundamentales para el proceso de actualizacion.

2.3.13. Monitoreo de suefio

El monitoreo de suefio se refiere a un proceso sisteméatico a través de una
plataforma virtual, donde se recopila, analiza y utiliza los pardmetros de
movimiento y calidad de suefio. Esto se desarroll6 para rastrear el progreso para

lograr los objetivos y la toma de decisiones de la gestion del suefio.
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Los operadores clave utilizan smartwatches que rastrean la biometria criticos,
incluyendo la calidad y cantidad de suefio. Los datos se sincronizan
automaticamente con una plataforma de analisis segura. Este dispositivo
recolecta la informacion durante el periodo de descanso del usuario y se obtiene
del dispositivo diferentes variables de calidad de suefio. Dicha informacién es
enviada a un servidor en donde es procesada utilizando un algoritmo patentado

por la empresa Sleep Intelligence SAC.

e  Smartwatch: dispositivo electronico con sensores de movimiento y de
frecuencia cardiaca que se sincroniza automaticamente con un teléfono
celular tipo smartphone.

° Celular: equipo con caracteristicas suficientes, Bluetooth, energia

suficiente y Sim adecuado.

A través de la plataforma de Monitoreo de Suefio, se obtienen la clasificacion
de niveles de riesgo de los usuarios asi mismo el detalle de Tiempo Total de
Suefio, interrupciones, eficiencia del suefio e informacion histérica del suefio
del operador en todo el turno de trabajo. El flujo del funcionamiento del sistema

se representa en la figura N° 08.
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Figura N° 08: Flujo del Sistema de Monitoreo

Fuente: Sleep Intelligence SAC

Los datos de la plataforma se presentan de la siguiente manera:

e  Suefio en la plataforma - Horas efectivas
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Es el resultado de horas efectivas de suefio leidas por el smartwatch, dando
también una eficiencia de suefio en funcion a la relacion horas efectivas de
suefio y tiempo de interrupciones y micro despertares. Cambios posturales

bruscos (micro despertares, insomnio). Se representa como se ve en la figura

N° 09.
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Figura N° 09: Tiempo Total de Suefio Monitoreado a un Trabajador
Fuente: Sleep Intelligence SAC

° Interrupciones
Las interrupciones corresponden a todo periodo de tiempo entre el suefio y la
vigilia, movimientos en cama, inquietos o despertares. Se representa en la
figura N° 10.
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Figura N° 10: Eficiencia de Suefio e Interrupciones Resultado de Monitoreado.
Fuente: Sleep Intelligence SAC

Finalmente, toda la informacidn se recopila de todos los trabajadores para tener un
resumen detallado de los registros de suefio que ya incluyen el descuento por
interrupciones y una clasificacion de riesgo segun los parametros de la plataforma.

Se representa en la figura N° 11.
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Figura N° 11: Presentacion de Los Usuarios — Recopilacion de Datos*
Fuente: Sleep Intelligence SAC

*Los nombres son de ejemplo, no son los nombres de los operadores reales.

e Clasificacion de riesgo segun resultado de la plataforma

La clasificacion de riesgo del usuario esta basada en distintas variables como la
informacion del Tiempo total de suefio, micro despertares, eficiencia y deuda
de suefio, con ello se obtiene la clasificacion de Riesgo antes del inicio del turno
de trabajo. Se resume la descripcion de las clasificaciones en la tabla N° 4.

Tabla N° 04: Clasificacion de Riesgo del Monitoreo de Suefio
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CATEGORIA DESCRIPCION

OPERADOR DURMIGO CON CALIDAD DE SUEND ACEPTABLE
(RESULTADO DEL CALCULD DE HORAS EFECTIVAS DE
SUENO MENOS LAS INTERRUPCIONES ¥
MICRODESPERTARES)

OPERADOR DURMIO CON MODERADA CALIDAD
AMARILLO

[ RESULTADO DEL CALCULD DE HORAS EFECTIVAS DE
SUENO MENOS INTERRUPCIONES ¥ MICRODESPETARES)

{ RIESGO MODERADOD)

3-345 HORAS

OPERADOR CON CALIDAD DE SUEND 345 5 430 HORAS
NO ADECLUADA PARA TAREAS DE ALTA
DERANDA DE ALERTA ¥
CONCENTRACION (RESULTADO DEL
CALCLILO DE HORAS EFECTIVAS DE
SUERC MENDS LAS INTERRUPDIONES ¥ | MENOS DE 3 HORAS
MICRODESFERTARES)

3 DiAS
CONSECUTIVOS

OPERADOR COMN MALA CALIDAD
DE SUENO Y QUE ADEMAS TIEME
UNA DEUDA DE SUEND
ACUMULADA IMPORTANTE

NO 5E REGISTRO HORAS DE SUENO [SIMN BATERIA f NO
USO EL RELOJ)

Fuente: Sleep Intelligence SAC

2.3.14. Régimen Alimenticio

Los autores Chura y Reynaldi (2018) indican que cuando las horas de
alimentacién y las cantidades de los alimentos que se consumen no guardan
cierto equilibrio con el nivel de esfuerzo que tienen en su trabajo puede acarrear
diferentes problemas como una mala digestion y que al final afectan la calidad

de suefio.

Se recomienda llevar una dieta saludable y evitar los alimentos ricos en sacarosa
y grasas. Estos alimentos aumentan los niveles de colesterol y triglicéridos y
pueden causar somnolencia debido a problemas de riesgo cardiovascular. Debes
elegir alimentos que sean buenos para tu cuerpo, como cereales y verduras. Esto

proporcionard una dieta sana y equilibrada.
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Molinero y salguero (2012) afirman:

Una comida copiosa lleva al sistema digestivo a un esfuerzo excesivo y esto
afecta el suefio. Al momento de dormir, se debe procurar no tomar alimentos
altos en grasas, como, por ejemplo: cacahuetes, que son muy lentos de digerir,
0 comidas como legumbres, frutas o verduras crudas que son saludables, pero

podrian provocar una indigestion a altas horas de la noche.

Para poder operar en condiciones extremas ya sea por las temperaturas bajas, la
gran altura a la que se encuentra el campamento minero y los turnos rotativos,
el cuerpo tiene que pasar por un proceso de adaptacion pues las condiciones a
las que se enfrentan demandan un cuerpo saludable con las defensas suficientes
para no enfermarse por eso es fundamental consumir ciertos alimentos en
especial que ayuden a sobrellevar la situacién. The editors of ShiftWork Alert.
(2012) afirma:

Las dietas altas en hidratos de carbono son las mejores para los trabajos a gran
altura. Se debe consumir comidas pequefias frecuentes, junto a aperitivos como
los cereales, pasas de uva, galletas entre otros. Es importante beber bastante

liquido sin cafeina ya que a gran altura la deshidratacion es comun.

2.3.15. Suefo

a) Definicion

Es una necesidad bioldgica que permite restablecer funciones bésicas del
cuerpo tanto psicoldgicas y/o fisicas ademas de una serie de funciones

restaurativas.
Flores (2018) define el suefio como:

La forma de poder retirarnos de la interaccion con el ambiente. Lo cual
supone que la interaccion cognicion- ambiente, considerada por algunos
autores como estado de conciencia, se llevaria a cabo durante la vigilia,
pero no durante el suefio. En el suefio se presentaria un estado de relativa

“inconsciencia”, donde la interaccion ambiente - cerebro ocurre, pero de
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una forma disminuida, pero no asi la interaccion conciencia ambiente,

como la que se da cuando la persona se encuentra en estado de vigilia.
(p-6)

b) Arquitectura

Los autores Salguero y Molinero (2012) clasifican las fases del suefio de la

siguiente manera:

El suefio ligero: en esta fase se es capaz de percibir elementos auditivos y
tactiles del entorno, debido a esto el suefio es poco efectivo durante esta fase,

aunque los musculos se encuentran relajados

El bloqueo sensorial: Acé desaparece la capacidad de percibir los estimulos
externos, por lo que es una etapa esencial y su interrupcion genera confusion y

desorientacion.

El suefio mas profundo: en esta fase el suefio es mas profundo y pleno pues la
actividad cerebral es bastante lenta. Aca se logra el descanso total junto con la

relajacion de los musculos.

Aparicion de los suefios: en esta etapa aparecen los suefios en forma de
historias, algunos expertos consideran esto como la fase REM o MOR. Aci la
actividad muscular es nula por lo que no hay movimiento a pesar de lo que se

esté sofiando.
¢) Funciones

Los autores Ojeda y Padilla (2018) sostienen que el suefio ayuda al ser humano
a recuperar las energias gastadas durante el dia en las diferentes actividades que
haya realizado, de no dormir la persona, esta presentaria deficiencias en sus
actividades diarias sobre todo con las capacidades de concentracion y atencion,
otra consecuencia de no dormir seria la presencia de un ritmo mas lento al
momento de realizar sus actividades debido a que el cuerpo no descansa

adecuadamente.
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La funcion psicoldgica que méas consenso ha despertado ha sido como
el sueflo REM consolida nuestra memoria, de esta manera la
recuperacion de nuestros recuerdos es mas efectiva después de un buen
suefio. Este autor propone que la funcion primaria del suefio REM es
puramente fisiolégica y consiste en proporcionar al cerebro una
estimulacion que necesita para recuperarse del suefio profundo. (Ojeda
y Padilla, 2018, p.7)

d) Relacion suefio - fatiga

Los autores Condori y Puma (2019) explican la relacion de la siguiente manera:
Los adultos en su mayoria necesitan dormir por lo menos ocho horas
consecutivas para alcanzar el proceso reparador y sentirse realmente
descansados, asi que en los trabajadores donde se evidencia privacion del
suefio nocturno, se encuentra alteracion del patron normal de descanso

perdiendo asi su eficacia para reparar. (p.43)
e) Pérdida de suefio

La pérdida de suefio de acuerdo al periodo de tiempo o los dias consecutivos
que lleve puede presentar varios cambios observados y resultados diversos.

Podemos ver como Simpson lo resume en la figura N° 12.
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PERIODO CAMBIOS

DE TIEMPO OBSERVADOS RESULTADO
pérdida de 2 horas m Irritabilidad
Cambio de humor
de sueﬁo (‘l_zd'as)............p - Puede disminu"' T Y B Pérdida de I3 paCienCia
levemente el ® Mayor tendencia a correr
rendimlento nesgos

m Dificultad para mantener

pérdidade2 horas......» Dmt:or?ﬂde la ey @ aten_mzn .

atencién ® Demasiado cansado para
de suefio (34 dlas) trabajar o conducir con
seguridad
B No recuerda o no
24 horas Mala coordinaclén comprends instrucciones
blema B Mo presta atencién 2
memoria a corto plazo sefiales de peligro

B Incapaz de reevaluar
decisiones

B Repite errores

horas i
s?:dormir B Incapaz de tomar medidas
Micro siestas para evitar riesgos
' ' maniﬁestos
Alucinaciones . L
B Conducta "automatica

B Riesgo elevado de
accidente serio

Figura N° 12: Pérdida de Suefio
Fuente: Manejando la fatiga - Simpson (2013)

2.3.16. Promedio de Tiempo Total de Suefio

Tavera (2016) define el tiempo total de suefio como "La duracién del suefio
nocturno varia en las distintas personas y oscila entre 4 y 12 horas, siendo la
duracién mas frecuente de 7 a 8 horas, aunque, incluso en una misma persona,
la necesidad de suefio cambia de acuerdo a la edad, estado de salud, estado

emocional y otros factores"(p.18).

El Promedio de tiempo total de suefio para el estudio hace referencia al nimero
promedio de horas efectivas de suefio, desde la hora de inicio y la hora final de
suefio marcada por el sistema de monitoreo que se utilizara, en el cual se

descuenta autométicamente las interrupciones y despertares, periodos de suefios
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identificados como mala calidad. Este promedio de tiempo total de suefio se
calcula de los trabajadores por dia y se monitoreo mediante la plataforma, para

finalmente tener un nimero final que sirve de indicador de referencia.

2.3.17. Operador de Campo

Es aquel operador minero que realiza sus labores dia a dia en la superficie a tajo
abierto donde se encuentran concentrados los minerales que se desea extraer y
para lo cual el trabajador tiene que realizar operaciones como perforacion,

voladura, carguio entre otros.

2.3.18. Trabajo en Turnos

El trabajo en turnos al alterar el ciclo circadiano natural, es factor de riesgo para
causar fatiga. El trabajo en turnos se define como los trabajos donde al menos
el 25% de los dias trabajados hay una variacion de trabajo o presentan horas de
trabajo fuera del periodo comprendido entre las 08:00 y 17:00 horas. Los
sectores gque mayormente cuentan con este tipo de trabajos son la industria
minera, de comercio y transporte, manufacturera, sector salud, seguridad, entre

otros.

El trabajo en turnos es una de las primeras causas de alteracion de la calidad de
suefio, especialmente porque implica laborar en horarios nocturnos y conciliar
el suefio durante el dia, esto genera una desincronizacion de nuestros ciclos

circadianos y una perturbacion de los patrones normales de suefio y vigilia.

Turno Nocturno

Los trabajadores del turno de noche tienen un mayor riesgo de fatiga debido a
la falta de suefio, generalmente de 1 a 3 horas menos que trabajando durante el
dia. Suele ser mas dificil conciliar el suefio y descansar bien durante el dia.
Ademas, los cambios frecuentes en los horarios de trabajo y suefio hacen que
sea mas dificil mantener un horario de suefio regular. un buen sistema de trabajo
ayudara a aliviar el cansancio de los operadores, lo conveniente seria ajustar el
horario nocturno, al trabajar por turnos la capacidad de recuperacion sera

ineficaz y supondré problemas cognitivos y fisicos.

51



Riesgos

Los riesgos del trabajo por turnos segin Simpson (2013) son:

Pérdida del suefio: Usualmente es més dificil dormir y descansar bien durante
el dia. Ademas, los cambios de horarios de suefio hacen dificil mantener una
rutina de dormir.

Irritabilidad: las personas presentan mal humor muestran poco interés en las
actividades de la familia y su entorno por lo que sus relaciones con los demas
se ve perjudicada.

Trastornos y enfermedades menores: Como resfriados, gripes y dolores de
cabeza. El sistema inmunitario es afectado.

Trastornos gastrointestinales: EI sistema digestivo es menos activo en
determinados momentos sobre todo en las noches. Sin embargo, los que
trabajan por turno suelen comer a esa hora, lo que produce indigestion,
flatulencia, constipacion y hasta Ulceras gastricas si mantienes esa rutina.
Enfermedades cardiovasculares: Como presion arterial alta y ataques al corazén
esto debido al sobrepeso y colesterol alto por la poca actividad fisica. Se
detallan los datos bajo los cuales se pueden presentar un perfil de riesgo

cardiovascular en la tabla N° 5.

Tabla N° 05: Perfil de Riesgo Cardiovascular

indice

Presién Clatuin: Anteced. Colesterol Rutina de
Arterial Cadera Familiares Total ejercicios
i 0.6 Sin antec. 3-4 sesiones e <20
B:?g 120/80 0,96-0,97 familiares de <5 de30minutos il 2029  Mujer
0,98 enf. cardiacas X semana 30-39
0,99
‘ Abuelo/a 1-2 sesiones 40-45
Elesg0 145/90 1,00 murié de enf. 5-75  de30minutos , =X Hombre
Moderado fumador 46-50
cardiaca X semana
1,01-1,10
e 1sonoo V20 padre/madre <1 sesion |
St : 122-1,50  muri6 de enf. >75  de30minutos A% 56-60
200/100 51,50 cardiaca X semana > 60

ATENCION: Este cuadro es solamente una guia general y no reemplaza el concepto médico. Le aconsejamos visitar
regularmente al médico para consultas cardiovasculares y de salud general.

Fuente: Simpson (2013)
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO lII:
SISTEMA DE HIPOTESIS

Hipdtesis Principal
Si se aplica el Sistema de gestion de calidad de suefio entonces se reducira la fatiga

laboral de los trabajadores de campo en una minera del sur del Perd.

Hipotesis Secundarias

a)  Si se aplica el Sistema de gestion de calidad de suefio propuesto entonces se
aumentara el promedio de Tiempo Total de suefio de los trabajadores de campo

en una minera del sur del Peru.

b)  Si se aplica el Sistema de gestion de calidad de suefio propuesto entonces
reducird los niveles de riesgo de los trabajadores de campo en una minera del

sur del Peru.

c) Si se aplica el Sistema de gestion de calidad de suefio propuesto entonces
mejorara los habitos saludables de los trabajadores de campo en una minera del

sur del Peru.

Definicién conceptual de variables:

Variable independiente:

Sistema de gestion de calidad de suefio

Variable dependiente:

Fatiga Laboral
Dimensiones:
- Promedio de tiempo total de suefio
- Nivel de riesgo de suefio por operador

- Habitos saludables
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3.3.1. Operacionalizacion de las variables

Se muestra la Matriz de Operacionalizacion donde se define las variables

dependientes, independientes, sus dimensiones y los indicadores utilizados para

medir cambios y resultados en el desarrollo del Sistema de Gestion de la calidad

de suefio.

A continuacion, se muestra la tabla N° 6 de Operacionalizacion:

Tabla N° 06: Operacionalizacion de Variables

una idea, hasta lograr
mejorar su continuidad y
permitir establecer la
politica, objetivos y medios
para cumplirlos. OHSAS
18001:2007, Norma
Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional.

totales de suefio, nivel de
riesgo de los trabajadores
y habitos de vida
saludables.

Definicién Definicién
Variables Conceptual operacional Indicadores
Sistema de Un conjunto de elementos | Es una variable que mide | Sistema de
Gestidon de la interrelacionados entre siy | la mejora conjunta de las | gestidn actual /
Calidad de unidas en un proceso actividades o medidas Sistema de
Suefio continuo, que permite adoptadas que permiten gestién
trabajar ordenadamente optimizar los tiempos Propuesto

Fatiga Laboral

"La fatiga, es el
agotamiento fisico o
mental que detiene a una
persona, es causada por el
esfuerzo fisico y/o mental,
sin tiempo suficiente para
descansar y recuperarse,
ademds, de pasar largos
periodos de tiempo
despierto, teniendo una
mala calidad de suefio
durante el periodo.
"(Meza, Umiia, 2019, p.7)

Es una variable que mide
el promedio de los
resultados de Tiempo
Total de Suefio, del nivel
de riesgo y habitos
saludables.

Mejora de fatiga

laboral. Likert 1-5
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Promedio de
Tiempo total
de sueno

"La duracidn del suefio
nocturno varia en las
distintas personas y oscila
entre 4y 12 horas, siendo
la duracién mas frecuente
de 7 a 8 horas, aunque,
incluso en una misma
persona, la necesidad de
suefo cambia de acuerdo a
la edad, estado de salud,
estado emocional y otros
factores."(Tavera, 2016,
p.18)

Es una variable que mide
la toma del tiempo total
de suefio a través de un
software de monitoreo
disefiado para tomar los
tiempos netos de suefio
descontando los micro
despertares e
interrupciones
consideradas como suefio
de mala calidad.

Promedio de
tiempo total de
sueno = (Total de
horas efectivas
de suefio) / (N°
de registros de
sueno)

Nivel de riesgo

"Magnitud de un riesgo o

Es una variable que mide

% de niveles de

de suefio de una combinacidon de la clasificacién diaria de riesgo en
varios. Se expresa en riesgo que emite la operadores (alto,
términos de combinacidn plataforma de monitoreo | medio, bajo)
de la probabilidad y las de cada operador. Cada = (NUmero de
consecuencias de los usuario/operador es registros de
mismos. Evaluacion del clasificado en Riesgo suefio por tipo/
riesgo: proceso de Critico, Alto Riesgo, Numero de
comparacién de los Moderado y Bajo Riesgo registros totales
resultados del analisis de en base a la calidad de de suefio) *¥100
riesgos con los criterios de | suefio del periodo de
los riesgos. " I1SO descanso ultimo.
31000:2018, Fundamentos
de Gestidn de Riesgo

Habitos "Son todas aquellas Es una variable que mide

Saludables conductas que tenemos los habitos saludables

asumidas como propias en
nuestra vida cotidiana y
gue inciden positivamente
en el bienestar fisico,
mental y social. Dichos
habitos son principalmente
la alimentacion, el
descanso y la practica de la
actividad fisica
correctamente
planificada."(Apaza, 2015,
p.17)

gue deberian estar
presentes en el dia a dia
de los trabajadores de
campo de la empresa
minera del sur del Peru
tomando en cuenta en
esto la alimentacién,
régimen de descansoy
carga laboral.

Ponderacion de
habitos
saludables Escala
Likert (1-5)

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO IV:
METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION

4.1. Tipoy método de investigacion
Esta investigacion es del tipo aplicada ya que presenta una propuesta para mejorar
la calidad de suefio, con el fin de disminuir la fatiga y somnolencia para ello se
elaborara un analisis de las variables que afectan la fatiga y planteamiento de medidas
con el fin de mitigar sus efectos. Esto con ayuda de herramientas como enfoque del
DMAIC, SIPOC, graficas de control y matriz de riesgos que sintetizan de manera

adecuada la informacién recolectada.
Para Civicos y Hernandez (2007) una investigacion aplicada se caracteriza:

“La investigacion aplicada se caracteriza por el modo de analizar la realidad social,
anteponiendo la inmediatez en la resolucion de los problemas sociales al interés
cientifico. Sus descubrimientos se aplican para crear, desarrollar o mejorar estrategias

y actuaciones concretas de accion social.” (p.38)

Es relevante porque “se basan en los resultados de la investigacion bésica, pura o
fundamental, de las ciencias naturales y sociales, que hemos visto, se formulan
problemas e hipdtesis de trabajo para resolver los problemas de la vida social de la

comunidad regional o del pais.” (Naupas et al., 2018, p.136).

Para el autor Fresno (2019) las investigaciones explicativas “Son aquellos dirigidos a
responder por qué se produce determinado fendmeno, cual es la causa o factor

asociado a ese fendmeno. Este tipo de estudio se analizan relaciones causa-efecto”
(p.87)

Se usara el tipo explicativo, dado que la investigacidn se centra en explicar las causas
de la fatiga laboral de los trabajadores de campo, esto a través de una adecuada base
de datos e indicadores que describen el panorama para que al final se muestre un
analisis cuantitativo del impacto que tiene la propuesta sobre el problema.
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4.2.

Segun los autores Hernandez S, Fernandez, C y Baptista, L (2014) lo definen como
“Se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion

poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes.” (p.91).

De acuerdo a los autores Naupas et al. (2018) manifiestan lo siguiente acerca del

enfoque cuantitativo:

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos y el analisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar hipétesis formuladas previamente,
ademas confia en la medicion de variables e instrumentos de investigacion, con el uso
de la estadistica descriptiva e inferencial, en tratamiento estadistico y la prueba de
hip6tesis; la formulacion de hipotesis estadisticas, el disefio formalizado de los tipos
de investigacion; el muestreo, etc. (p.140)

Segun el autor Fresno (2019) las investigaciones cuantitativas “Se caracterizan por la
existencia de hipotesis previas, que tratan de ser verificadas o confirmadas, son
deductivas, se constatan sobre una ndmina fija de objetivos y buscan conseguir

generalizaciones legales; utilizan datos numéricos” (p.113).

Segun las definiciones previas, la investigacion tendrd un enfoque cuantitativo,
porque se busca determinar la disminucion de la fatiga y somnolencia de los
trabajadores que operan en campo de la empresa minera del sur del Perdl mediante la
recoleccion de informacion a través de encuestas y de la base de datos de la empresa

y analisis de estos de forma grafica y ordenada para unas mejores estimaciones.

Disefio de investigacion

La investigacion es de tipo cuasi experimental, porque la seleccion de los sujetos no
fue aleatoria, sino fue un grupo asignado ya que se va analizar a un ndmero
determinado de trabajadores que operan en la mina. Por lo que tenemos como pre test

a junio y post test propuesto en septiembre mediante la simulacion.

De acuerdo a los Autores Cruz Cy Olivares S (2014) definen las investigaciones cuasi

experimentales:

Manipulan deliberadamente al menos una variable independiente, solo que

difieren de los experimentos en el grado de seguridad o confiabilidad que
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4.3.

4.4,

pueda tenerse sobre la equivalencia inicial de los grupos. En los disefios
cuasiexperimentales los sujetos no son asignados al azar a los grupos ni
emparejados, sino que dichos grupos ya estaban formados antes del

experimento; esto es, son grupos intactos. (p.131)

Hernandez Sampieri et al. (2014) menciona que en los disefios cuasiexperimentales
“los sujetos no se asignan al azar a los grupos ni se emparejan, sino que dichos grupos
ya estan conformados antes del experimento: son grupos intactos (la razon por la que
surgen y la manera como se integran es independiente o aparte del experimento)”
(p.151).

Poblacion de estudio

La poblacion estudiada en la presente investigacion comprende a 891 trabajadores de
la empresa minera que corresponden a todas las areas de la empresa, desde la sede
lima a la sede del sur del Peru, entre los meses de junio y septiembre del 2021, los

cuales se encuentran en un proyecto minero ubicado al sur del Peru.

Para esta investigacion, segun la definicion previa, el muestreo es no probabilistico
porque existe una lista de registros, se refiere a los registros de suefio de los
operadores de campo durante el periodo de estudio, y estos registros constituyen la

poblacion.

Hernandez Sampieri resalta que “Aqui el procedimiento no es mecanico ni se basa en
férmulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de un
investigador o de un grupo de investigadores y, desde luego, las muestras

seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion.” (p.176)

Disefio muestral

Segln Hernandez Sampieri et al. (2014) cuando la elecciéon de los elementos no
depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la
investigacion o los propdsitos del investigador se refiere a un muestreo no

probabilistico.

El tamafo muestral para fines practicos de la presente investigacion se determina de

manera cuantitativa no probabilistica realizando un muestreo por conveniencia con
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respecto al objetivo de estudio, principalmente trabajar con aquellos operadores de
campo propenso a presentar fatiga por el método de trabajo minero, por lo que a
seleccion de los trabajadores de campo se dara al total de los trabajadores de campo
de las guardias, siendo asi una muestra de un nimero considerable de 80 usuarios

bajo los criterios de inclusion.
Criterios de inclusion:

1. Realizar actividades de Campo bajo el sistema de guardias con turnos
rotativos y dias de descanso.

2. Trabajador cuya actividad es de alta demanda de concentracién y manejo de
maquinaria pesada. dentro de mina. Corresponde al grupo de trabajadores de
guardia.

3. Mayor de edad.

4. Estar vinculado directamente con la Empresa.

5. Consentimiento y aceptacion voluntaria de uso del sistema de monitoreo.

Tabla N° 07: Muestra de Estudio

Periodo Operadores Guardias
Junio 2021 — septiembre 80 4
2021

Fuente: Elaboracion Propia

4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para la presente investigacion se utilizara las siguientes técnicas de recoleccion de

datos para ser analizados posteriormente:

a. Encuesta de Yoshitake: Esta conformada por 30 preguntas dicotémicas acerca de

las variables sujetas a medicion y ademas alineado a los objetivos de la
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4.6.

investigacion. Esta Encuesta se visualiza en el anexo 07. Validada a nivel
internacional y utilizada desde 1990 para estudios diversos respecto a la fatiga.

b. Andlisis documental: El analisis documental es un instrumento mediante el cual

por un proceso intelectual extraemos informacion, datos relevantes de documentos
para desarrollarlo, dar acceso a la informacion original. en este caso extraemos los

datos de la plataforma de monitoreo para establecer indicadores.

“La recopilacion documental es una técnica de investigacion para recoger o recopilar
informacion, relevante, con alto grado de veracidad, de fuentes documentales con el
objetivo de verificar las hipotesis de trabajo, de un protocolo de investigacion.”
(Naupas et al., 2018, p.308)

Este anélisis permite aclarar la situacion problematica que se presenta y facilita dar
una posible solucion a traveés de la verificacion de las hipotesis planteadas.
Utilizaremos también la informacion extraida de la base de datos de la plataforma de
monitoreo como herramienta para el analisis correspondiente y obtener los

indicadores del area.

Procedimiento para la recoleccion de datos

Para recolectar informacion actual se seguira el siguiente procedimiento:

Se utilizd la encuesta de sintomas subjetivos de fatiga YOSHITAKE, una encuesta
con 30 preguntas (el cual encontramos en el anexo 2) que exploran la presencia de
sintomas de fatiga a los trabajadores en sus primeros dias de turno dia y turno noche
al inicio de guardia. para la aplicacion de esta encuesta nos valimos de la herramienta
de Formulario Google, esto con fines practicos y dada la coyuntura actual que
atravesamos, para esto se procedié a compartir el link con la encuesta a llenar. Previo
a esto se informo con los trabajadores de campo para que entendieran el objetivo de
nuestra investigacion y se sintieran en la libertad de responder las preguntas con total

sinceridad.

Una vez obtenida la respuesta, la informacién serd procesada graficamente en

Microsoft Excel para establecer y construir el diagndstico de fatiga actual de la
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4.7.

empresa investigada. Dividida en usuarios con fatiga leve, moderada y excesiva y

también se estructurara en cada uno.

Luego, se procedid a extraer los datos del software de monitoreo de suefio de la
empresa que usa el area y obtener la base de datos de los registros de suefio donde se
encuentra registrado las horas de suefio de cada operador de campo con su respectiva
calificacion expresado en niveles de riesgos, todo esto para poder correlacionar los
resultados que nos ofrecen ambas herramientas y asi obtener un diagndstico mas

veraz.
Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

Para el procesamiento de datos se utilizara la técnica de stream processing la cual esta
basada en procesar los datos de forma continua. en cuanto estos datos estan
disponibles se procesan de manera secuencial en un modelo de flujo continuo. para
ello, se usan flujos de datos infinitos y sin limites de tiempo fluye continuamente. Se

utilizaran las siguientes herramientas para realizar este procesamiento.

Microsoft Excel: Esta herramienta se usa para procesar la informacion recolectada y
con ayuda de los gréficos y formulas propias del programa se podra tener un analisis

mas minucioso.

Software SPSS: Se utiliza para el analisis estadistico de los datos ya recolectados y
procesados en excel, esto es necesario para la prueba de hipotesis. Ademas, te permite

tener calculos mas exactos y manejar grandes bases de datos ahorrando asi tiempo.

Bizagi Modeler: Este software de modelamiento permitira diagramar los procesos que
se realizan en el area de estudio y de esta manera lograr una mejor representacion
visual de las actividades que conforman cada proceso asociando asi toda la

informacion necesaria.

Software ProModel: Esta herramienta tecnoldgica ayudaré a realizar la simulacién de
la propuesta de mejora planteada y el impacto que tendria si se aplicara dicha

propuesta, esto a través de ciertos indicadores proporcionados por el programa.
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Arbol de problemas: Esta técnica nos permite analizar la relacion causa-efecto de una
situacion negativa donde se tiene que establecer de forma clara y organizada el

problema central con sus posibles causas y efectos.

Diagrama de Causa-Efecto: Esta herramienta nos permite hacer el andlisis de la
problematica en estudio, estableciendo la relacion del efecto y todas las posibles
causas que lo componen. Con este diagrama podemos saber méas detalle de las

posibles causas que originan el problema.

Plataforma de Sleep intelligence: Es un software para el monitoreo de suefio de
trabajadores y que ofrece datos como tiempos totales de suefio y clasificaciones de

riesgo, los mismos que se pueden descargar de la plataforma.

SIPOC: Es la representacion grafica del proceso para poder identificar los elementos
involucrados que generan la continuidad de las actividades en cada etapa
(Proveedores, Entradas, Procesos, Salidas y Clientes)

Mapa de Procesos: Es un diagrama de valor que muestra los procesos de manera
interrelacionada de tal manera que se entienda el funcionamiento de toda la

organizacion o de un érea en especial.

Diagrama de Relacion de &reas: Esta herramienta se usa para establecer la cercania
entre areas tomando en cuenta los intereses de la organizacion buscando el beneficio

propio.
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CAPITULO V:
PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION

5.1. Procedimiento operativo
Para el desarrollo operativo de la presente investigacion se utilizé el enfoque del
Ciclo DMAIC, esto con el &nimo de alcanzar la mejora de los procesos haciendo uso
de herramientas estratégicas en cada etapa del ciclo (Definir, medir, analizar, mejorar
y controlar) para obtener un analisis bien detallado, darle una secuencia organizada a

cada punto y con esto disminuir la fatiga presente en los trabajadores de campo. Cabe

resaltar que es indispensable seguir la secuencia que demanda el enfoque para poder

LC

Ilegar a un objetivo estructurado y con base.

Q O 9

Medir el Controlar el
Definir la desempefio Analizar el Disefiar proceso con las
necesidad actual dela proceso actual Soluciones Mejoras
empresa Propuestas

-Mapas del
Proceso

-SIPOC
-Encuesta a
los

trabajadores
(Uso

cuestionario

YOSHITAKE)

Figura N° 13: Ciclo de mejora de procesos DMAIC

-Indicadores
actuales de
fatiga (uso

de
plataforma

de
monitoreo)

Fuente: Elaboracion Propia.

-Diagrama
Causa -
Efecto

-Diagndstico
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situacion
laboral
actual.

(Matriz de
Riesgo)

-Matriz de
Plan de
Accion:

Disefio del
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gestion:
Planificacion
de la actividad

preventiva.

-Instructivo
de gestion
del Cambio
-Matriz de
Control
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5.2. Aplicacién del ciclo DMAIC
Para este estudio es muy importante definir bien la situacion actual de la empresa
estudiada, por lo que se recolecta informacion sobre la situacion actual de la empresa

y como trabajan los operadores del sitio en el lugar donde se obtienen los minerales.

Esta etapa constituye la recoleccion de informacion, por lo que es el objetivo principal
de aplicar diferentes tecnologias y herramientas para recolectar la maxima cantidad
de informacidn, por lo tanto, finalmente comprender la situacién general del problema

a analizar.
5.2.1. Definir

En esta etapa se realiz6 un diagndstico de la situacion actual de la empresa
centrandose en el aspecto de seguridad y salud ocupacional sobre todo en los
elementos criticos tomando como base la Ley 29783 - Ley de seguridad y salud
en el trabajo para garantizar el derecho de los trabajadores a la seguridad y salud
en sus labores ante los riesgos que implica su trabajo, para esto se recopil6 toda
la informacidn necesaria a través de diferentes herramientas y técnicas

estratégicas, todo esto para que se entienda el problema mas a detalle.

Mapeo de procesos:

Un mapa de procesos es un diagrama de flujo de valores que expresa el proceso
de una organizacion de manera interconectada en forma gréfica. Este diagrama

recopila las interrelaciones de todos los procesos realizados por la organizacion.

El siguiente mapa fue elaborado con el objetivo de identificar y entender los
procesos involucrados en la empresa en estudio, los cuales se clasifican en
procesos estratégicos, operativos y de apoyo. en este mapa de procesos se
visualiza de mejor manera el flujo de trabajo y la interrelacion entre los procesos
existentes para llevar a cabo todas las operaciones en la empresa minera
haciendo énfasis en las operaciones de campo para extraccion del mineral (tajo
abierto). Donde podemos validar que el proceso de seguridad y Salud
ocupacional abarca un lugar en los procesos estratégicos de las actividades

mineras.
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Procesos Estratégicos

Procesos Operativos

Procesos de Soporte

Figura N° 14: Mapa de Procesos de la Empresa
Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura N° 14, se identifica en los procesos estratégicos la gestion de la
responsabilidad social, gestion de la direccion, gestion econdémica-financiera y
seguridad y salud ocupacional; en cuanto a los procesos operativos, encontramos la
obtencion de los recursos minerales, transporte, procesamiento de mineral y
comercializacién. por ultimo, en los procesos de apoyo se identifica analisis quimico,

logistica, mantenimiento, recursos humanos y asesoria legal.

Una vez, mapeado los procesos generales, se analizé el rea donde trabajan los
operadores de estudio, puesto que dentro de este proceso se encuentra la actividad

de los mismos y su principal desgaste fisico.
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Procesos Estrateglcos

Procesos Operatlvos

Frploacén

Traslado del e —

equipo al sector explosivo «  Traslado de pala

de perforacién. +  Cargadel +  Posicionamiento
*  Posicionamiento explosivo al pozo. de la pala

de la perforadora *  Iniciacién de «  Cargade material

Inicio de
actividades de
explotacién

* Preparacion de
terrero

*  Perforacién tronadura

Clientes
S21ual|d

Procesos de Soporte

Figura N° 15: Mapa de Procesos de la Obtencion de Recursos Naturales

Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura N° 15, se detalla como procesos estratégicos, el Plan de minado,
estrategias coyunturales operativos, sistema integrado de gestion y Seguridad y
Salud.; en operativos, los procesos que involucran desde explotacidn, perforacién,
tronadura y carguio. Finalmente, en los procesos de apoyo tenemos geologia,
mantenimiento, almacén, administracion mina, laboratorio, recursos humanos,

organismo fiscalizador y topografia.
SIPOC

Es una representacion grafica de las actividades actuales del proceso en el que se

encuentran involucrados los operadores. Comprende cinco puntos principales:
S: Supplier - identifica a los proveedores del proceso
I: Inputs - identifica los insumos que recibe de los proveedores

P: Process- identifica el proceso a evaluar y las actividades que lo componen
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O: Output - identifica el producto que sale de cada actividad
C: Client- identifica el cliente

El SIPOC elaborado para entender nuestro proceso es el siguiente:

SIPOC

‘?»

INICIO
™ = s
Materiales, P S
7 - maquinarias : .
Area Planeamiento i Planificacian de las Mineral fragmentado Planta procesadora
. v, general operaciones
5 ——
i . Supervisor de
Area Mantenimiento Seguridad —_— Metros valorizados Finanzas ’
J s
Perforacion
) ™ g
Area d idad Supervisor de e REDULeS B i
Area de seguridad y P - indicadores de Area de operaciones
Salud Guardia gestion
N
B Voladura
.. Operadores de Programa cumplido y : .
Gestion Humana campo R entregado Area de Calidad
7 J
—_— .
Plan y programa Acarreo del material :
P — de avance, mineral Seguridad, Salud vy
Area Logistica sostenimiento y Medio Ambiente
produccion T —
7 N —
Programas, charlas Transporte del
opografia y Geologial y capacitacion material a planta Area Logistica
constante procesadora
SSOMA
N —arm

Figura N° 16: SIPOC

Fuente: Elaboracién Propia
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Encuestas:

Para esta investigacion se utilizo la encuesta de sintomas subjetivos de fatiga
YOSHITAKE, esta herramienta ha sido validada en muchos paises, para determinar

el nivel y tipo de fatiga presente en los operadores de campo de la minera en estudio.

Esta encuesta consta de 30 preguntas con una escala de respuesta dicotomica (solo
tienen dos opciones como respuesta SI/NO) donde cada respuesta Si representa 1

punto. El formato de esta encuesta se encuentra en el ANEXO 02.

El rango de puntuacion es de 0-30 puntos, de los cuales 0-7 puntos con respuesta
afirmativa (SI) no consideran fatiga, 8-13 puntos consideran fatiga moderada, 14-30
puntos media o respuesta afirmativa (si), Fatiga excesiva. Cuando se obtiene la
respuesta, la informacion se procesa graficamente en Microsoft Excel para plantear y

estructurar el diagndstico de fatiga presente de la empresa en estudio.

La encuesta, adicional, clasifica sus preguntas en 3 tipos con 10 preguntas por cada

tipo. Tipo 1: sintomas mentales. Tipo 2: sintomas Fisicos. Tipo 3: Sintomas mixtos.

Andlisis de Resultados de la Encuesta:

Para esta etapa del analisis se reciben los resultados de las encuestas de los 80
operadores y se obtiene un resultado final. Donde de acuerdo al puntaje, nimero de
preguntas respondidas como Si, podremos definir cuantos usuarios representan el
nivel de fatiga: leve, moderado, o excesiva segun lo definido por la encuesta.
Establecer en porcentajes del 100% de los usuarios y realizar un gréfico circular con

su interpretacion respectiva.

Tabla N° 08: Distribucion de Niveles de Fatiga
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Cuenta de Operadores

Numero %
Fatiga Leve 12 15.0%
Fatiga Moderada 37 46.3%
Fatiga Excesiva 31 36.8%
Total 80
Fuente: Elaboracion Propia
Porcentaje

46.3%

™

= Fatiga Leve = Fatiga Excesiva Fatiga Moderada

Figura N° 17: Distribucion de Niveles de Fatiga
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

En la Figura N° 17, podemos observar que 12 encuestados obtuvieron como
resultado fatiga leve, 37 obtuvieron como resultado fatiga moderada, y 31 personas
obtuvieron como resultado fatiga excesiva. Se concluye de esta pregunta que el

85.1% de los encuestados presentan una fatiga entre moderada y excesiva.

Al tener identificado las encuestas que dieron como resultado fatiga leve. Se trabajara
en estas para verificar cuantas son las respuestas con SI/NO por cada tipo de sintoma.

Si es por sintomas mentales, por sintomas fisicos o sintomas mixtos:

Tabla N° 09: Sintomas segun Fatiga Leve
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Fatiga Leve
Trabajos con Trabajos con Trabajos con
exigencias exigencias exigencias
Mixtas Mentales. Fisicas.

Operadores sl NO Sl NO Sl NO
Operador 02
Operador 05
Operador 07
Operador 08
Operador 09
Operador 10
Operador 11
Operador 12
Operador 71
Operador 75
Operador 76
Operador 79
Promedio
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Fuente: Elaboracion Propia

1. Representacion grafica de cuédntos usuarios con fatiga leve responden SI/NO por

sintomas mentales.

Trabajos con exigencias
Mentales.

2

L N (e TS R L1 = R I = = (g ]

u3 MO

Figura N° 18: Exigencias mentales segun fatiga leve

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion

De la Tabla N° 09 y grafico 18, vemos que, los operarios que presentaron fatiga leve
respondieron en promedio 2 preguntas de manera positiva de las 10 preguntas del tipo

exigencias mentales.
2. Representacion grafica de cuantos usuarios con fatiga leve se responden SI/NO
por sintomas fisicos.

Trabajos con exigencias Fisicas.
10

g8

2 1
, ]

m3 mpMO

Figura N° 19: Exigencias fisicas segun fatiga leve
Fuente: Elaboracién Propia
Interpretacion

De la Tabla N° 09 y gréfico 19, vemos que, los operarios que presentaron fatiga leve
respondieron en promedio 1 preguntas de manera positiva de las 10 preguntas del

tipo exigencias fisicas.

3. Representacion gréafica de cuantos usuarios con fatiga leve se responden SI/NO

por sintomas mixtos.
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Trabajos con exigencias Mixtas

8

2

uS| mpO

Lo B ™ I TS R A ey B o ¢ R (R = I ]

Figura N° 20: Exigencias Mixtas segln Fatiga Leve
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacién

De la Tabla N° 09 y grafico 20, vemos que, los operarios que presentaron fatiga
leve respondieron en promedio 1 preguntas de manera positiva de las 10 preguntas

del tipo exigencias fisicas.

Para la siguiente etapa del analisis, al tener identificado las encuestas que dieron
como resultado fatiga moderada. Se trabajara en estas para verificar cuantas son
las respuestas con SI/NO por cada tipo de sintoma. Si es por sintomas mentales,

por sintomas fisicos o sintomas mixtos.

Tabla N° 10: Sintomas segun Fatiga Moderada
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Fatiga Moderada
Trabajos con

Trabajos con . . Trabajos con
. = " exigencias ; A
Operadores exigencias Mixtas Mentales. exigencias Fisicas.

LTl NO 8l NO Sl NO
Operador 01
Operador 03
Operador 04
Operador 06
Operador 13
Operador 14
Operador 15
Operador 16
Operador 19
Operador 41
Operador 25
Operador 26
Operador 28
Operador 30
Operador 33
Operador 35
Operador 37
Operador 42
Operador 43
Operador 44
Operador 47
Operador 50
Operador 51
Operador 52
Operador 53
Operador 54
Operador 55
Operador 56
Operador 59
Operador 60
Operador 67
Operador 69
Operador 70
Operador 72
Operador 74
Operador 77
Operador 78
Promedio
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Fuente: Elaboracion Propia

1. Representacion grafica de cuantos usuarios con fatiga moderada se responden

SI/NO por sintomas mentales.
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Trabajos con exigencias
Mentales.

L R R ™ N S R U & [ = T |

m S mpMO

Figura N° 21: Exigencias Mentales segun Fatiga Moderada
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacién

De la Tabla N° 10 y gréfico 21, vemos que, los operarios que presentaron fatiga
moderada respondieron en promedio 4 preguntas de manera positiva de las 10

preguntas del tipo exigencias mentales.

. Representacion gréfica de cuantos usuarios con fatiga moderada se responden

SI/NO por sintomas fisicos.
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Trabajos con exigencias Fisicas.

B

L T R % I S & ) B = I |

3 mMO

Figura N° 22: Exigencias Fisicas segun Fatiga Moderada
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacién

De la Tabla N° 10 y gréafico 22, vemos que, los operarios que presentaron fatiga
moderada respondieron en promedio 4 preguntas de manera positiva de las 10

preguntas del tipo exigencias fisicas.

Representacion grafica de cuantos usuarios con fatiga moderada se responden

SI/NO por sintomas mixtos.

Trabajos con exigencias Mixtas

PR L% T S T S = e L=t I (= R |

uS| mMNO

Figura N° 23: Exigencias Mixtas segun Fatiga Moderada
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion

De la Tabla N° 10 y gréfico 23, vemos que, los operarios que presentaron fatiga
moderada respondieron en promedio 5 preguntas de manera positiva de las 10

preguntas del tipo exigencias mixtas.

Para la ultima etapa del andlisis al tener identificado las encuestas que dieron como
resultado fatiga excesiva. Se trabajard en estas para verificar cuantas son las
respuestas con SI/NO por cada tipo de sintoma. Si es por sintomas mentales, por

sintomas fisicos o sintomas mixtos.

Tabla N° 11: Sintomas segun Fatiga Excesiva

Fatiga Excesiva

Trabajos con
exigencias
Mentales.

Sl NO Sl NO Sl NO

Trabajos con
Operadores exigencias Mixtas

Trabajos con
exigencias Fisicas.

Operador 17
Operador 18
Operador 20
Operador 22
Cperador 23
Cperador 24
Cperador 27
Operador 29
Cperador 31
Cperador 32
Cperador 34
Cperador 36
Operador 38
Operador 39
Operador 40
Operador 41
Cperador 45
Cperador 46
Cperador 43
Cperador 49
Operador 57
Operador 58
Operador 61
Operador 62
Cperador 63
Cperador 64
Cperador 65
Cperador 66
Operador 68
Operador 73
Operador 80
Promedio

Mmoo~ =~ IO E~ OO~ O =l0D0EDME e s
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Fuente: Elaboracion Propia

1. Representacion grafica de cuantos usuarios con fatiga excesiva se responden
SI/NO por sintomas mentales.

Trabajos con exigencias
Mentales.

G G

I

(%]

%]

—

m3 mpO

Figura N° 24: Exigencias Mentales segun Fatiga Excesiva
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacién

De la Tabla N° 11 y gréfico 24, vemos que, los operarios que presentaron fatiga
moderada respondieron en promedio 6 preguntas de manera positiva de las 10

preguntas del tipo exigencias mentales.

2. Representacion gréfica de cuantos usuarios con fatiga excesiva se responden

SI/NO por sintomas fisicos.
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Trabajos con exigencias Fisicas.
G B

| % I % R O & )

—h

m3| mpNO
Figura N° 25: Exigencias Fisicas segin Fatiga Excesiva
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacién

De la Tabla N° 11 y gréafico 25, vemos que, los operarios que presentaron fatiga
moderada respondieron en promedio 6 preguntas de manera positiva de las 10
preguntas del tipo exigencias fisicas.

Representacion grafica de cuantos usuarios con fatiga excesiva se responden

SI/NO por sintomas mixtos.
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Trabajos con exigencias Mixtas

L= [y = 5]

| ¥

=i

uS| mMNO

Figura N° 26: Exigencias mixtas segun fatiga excesiva

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacién

De la Tabla N° 11 y figura 26, vemos que, los operarios que presentaron fatiga
moderada respondieron en promedio 5 preguntas de manera positiva de las 10

preguntas de tipo de exigencias mixtas.

Cabe recalcar que la variable habitos saludables esta contenida de manera implicita
en cada pregunta ademas esta variable es cualitativa del tipo nominal por lo que su
respuesta es dicotomica. La informacion con respecto a esta variable se ha obtenido
mediante comentarios de los supervisores de guardia los cuales mediante la
observacion y la recoleccion de comentarios de los trabajadores nos han dado un
pequefio diagndstico de la situacién referente a los habitos saludables y que tan

arraigado lo tienen en su vida diaria.

5.2.2. Medir

En esta etapa del ciclo se detallé la situacion en la que se encuentra el problema, esto
a gracias a una serie de indicadores que generamos que describen los elementos

involucrados. Estas métricas ayudaron también a establecer los puntos de mejoras,
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entender y comparar las necesidades del trabajo para establecer nuestras propuestas
para resolver la problematica. y también evaluar el rendimiento de las mejoras

propuestas a largo plazo.

Se toma 1 mes de prueba (junio) para evaluar la situacion actual a través de la
informacion descargada que brinda la plataforma de monitoreo provenientes de los
registros de suefio de cada operador que nos permite generar indicadores. Cada
trabajador perteneciente a una guardia brinda 1 registro por dia laborable. Trabajando
un total 16 dias que se distribuye en 8 dias de dia y 8 dias de noche. Este registro
muestra como resultado un tiempo de suefio con una clasificacion de riesgo que da la

plataforma. y a partir de esto podemos establecer los primeros indicadores.

Cada guardia tiene 20 operadores segun nuestra poblacion, entre ellos existen
operadores que tienen vacaciones o descansos médicos, los cuales no se toman para
conteo de registros. Estos registros los podemos verificar en el ANEXO 03 donde se
verifica todo el mes los registros en dos cuadros, uno por turno dia y otro por turno
noche. Al tener un método de trabajo por turnos donde rotan entre turno dia a turno
noche, y cada turno tiene caracteristicas diferentes e importantes, se realizara el

estudio en cada turno por separado.
TURNO DIA
En el turno dia se tiene los siguientes registros:

Tabla N° 12: Registros de suefio turno dia

Dia
Resumen mensual Registros | Porcentaje

Sin Informacién 29

5%
Alto Riesgo 32 5%
Medio Riesgo 117 20%
Bajo Riesgo 417 70%
Riesgo Critico 0 0%
Total 595 100%
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Fuente: Elaboracion Propia

Los usuarios con registro Sin Informacion son aquellos que por diferentes motivos no

registraron suefio en los dias que estaban laborando. Esto se debe a posibles razones

como olvidar colocarse el smartwatch, no cargarlo, entre otros. por lo cual se tomara

la diferencia del total menos los Sin Informacidn para establecer los porcentajes de

niveles de riesgo solo con registros validos.

N=595-29= 566

En la siguiente Tabla N°13 se aprecia la clasificacion de los registros validos del

turno dia asimismo se indica las cantidades respectivas:

Tabla N° 13: Registros de suefio turno dia sin considerar “sin informacion”

Clasificacion Registros|Porcentajes
Alto Riesgo 32 5.7%
Moderado Riesgo 117 20.7%
Bajo Riesgo 417 13.7%
Riesgo Critico 0 0.0%
Total 566 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia

Registros Turno DIA
0.0%_ 5.7%

' 20.7%

m Alto Riesgo Medio Riesgo = Bajo Riesgo = Riesgo Critico

Figura N° 27: Registros turno dia segun nivel riesgo
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Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a la Figura N° 27 se observa que en el turno dia hay una gran mayoria de

registros con una clasificacion de Bajo Riesgo representando el 73.7 % del total de

operadores de campo. También encontramos que el 20.7 % presenta Medio Riesgo y

el 5.7% Alto Riesgo.
TURNO NOCHE
En el turno noche se tiene los siguientes registros:

Tabla N° 14: Registros de suefio turno noche

Noche
Clasificacién Registros
Sin Informacion 36
Alto Riesgo 123
Medio Riesgo 206
Bajo Riesgo 226
Riesgo Critico 13
Total 604

Fuente: Elaboracion Propia

De igual manera en el turno noche, los usuarios Sin Informacion son aquellos que por

diferentes motivos no registraron suefio en los dias que estaban laborando. por lo cual

se tomara la diferencia del total menos los Sin Informacion para establecer los

porcentajes de niveles de riesgo solo con registros validos.

N=604-36= 568

En la siguiente Tabla N°15 se aprecia la clasificacion de los registros validos del

turno dia asimismo se indica las cantidades respectivas:

Tabla N° 15: Registros de suefio turno noche sin considerar “sin informacion”
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Clasificacién Registros| Registros
Alto Riesgo 123 21.7%
Moderado Riesgo 206 36.3%
Bajo Riesgo 226 39.8%
Riesgo Critico 13 2.3%
Total 568 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia

Registros Turno Noche

L\

2.4%

= Alto Riesgo Medio Riesgo = Bajo Riesgo = Riesgo Critico

Figura N° 28: Registros turno noche segun nivel riesgo
Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo a la Figura N° 28 se observa que en el turno noche hay una gran mayoria
de registros con una clasificacion de Bajo Riesgo representando el 42 % del total de
operadores de campo. También encontramos que el 32.7 % presenta Medio Riesgo, el
22.9 % Alto Riesgo y el 2.4 % Riesgo Critico.

Otro indicador que se puede obtener de la plataforma es el tiempo total de suefio, o sea
el total de horas efectivas registradas de cada operador minero. en el siguiente grafico
se muestra el promedio de los tiempos totales segun turno de los trabajadores en

estudio.
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0557

Turno dia

Turno Moche

Figura N° 29: Promedio total de suefio segun turno

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a la Figura N° 29 vemos que los operadores de campo del turno dia

presentan un mejor promedio total de suefio con 5:57 horas mientras que el promedio

total de suefio de los trabajadores del turno noche presenta 4:40 horas, evidenciando de

esta manera la falta de tiempo de suefio que ademas demanda el cuerpo para poder

funcionar de manera éptima durante el dia.

Para conocer sobre el estado del suefio que tienen los trabajadores en su dia a dia en la

mina se procedio a realizar un consolidado de los promedios de deuda de suefio por dia

de todos los operadores, esto se hace de manera separada para turno noche y turno dia

para comparar las cifras y detectar puntos de mejora.

Tabla N° 16: Promedio de deuda de suefio turno dia por dia y acumulado

1 2 3 4 5 6 7 8
Turno Dia 01:01| 00:35|00:37|00:31| 00:40| 00:38|00:37| 00:36
ACUMULADO 01:01] 01:37]|02:14| 02:46| 03:26| 04:05|04:42]05:19

Fuente: Elaboracion Propia
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04:48

03:36

02:24

01:12

0000

Turno Dia

04:05

04:42

05:19

Figura N° 30: Promedio de deuda de suefio acumulado por dia segun turno dia

Fuente: Elaboracién Propia

En la Figura N° 30 vemos que los trabajadores de campo al finalizar sus primeros 8

dias del turno dia presentan una deuda acumulada de suefio de 5:19 horas, estas horas

son las que el cuerpo de cada operador requiere después de terminar su semana y

comenzar asi los otros 8 dias en mejores condiciones y no afecte las operaciones que

realice.

Tabla N° 17: promedio de deuda de suefio turno noche por dia y acumulado

1 2 3 4 = 6 7 a
Turno Noche 02:23| 01:21) 01:10) 01:27] 01:33| 01:41| 01:21| 01:55
Acumulado 02:23| 03:44) 04:55| 06:23| 07:58( 09:38( 10:59| 12:54

Fuente: Elaboracién Propia
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Turno Noche

14:24 12:54
10:59
12:00 09:38

Figura N° 31: Promedio de deuda de suefio acumulado por dia segin turno noche

Fuente: Elaboracién Propia

En la Figura N° 31 vemos que los trabajadores de campo al finalizar sus 8 dias del
turno noche presentan una deuda acumulada de suefio de 12:54 horas, estas horas son
las que el cuerpo de cada operador requiere después de terminar su semana y no afecte

las actividades que realice.

Cabe resaltar que las cifras que proporciona el grafico mostrado en comparacion de la
Figura N° 31 es alarmante pues se evidencia la cantidad significativa de horas de
diferencia y que denotan una necesidad de tiempo de suefio que los trabajadores del
turno noche deben tomar en consideracion si quieren mejorar su salud y reducir

problemas latentes como la fatiga.

Para cuantificar el nivel de fatiga laboral primero se elabord una tabla de valores en
escala Likert (Tabla N°18) con sus respectivas etiquetas para que de esta manera

obtener la situacion actual del problema.

Tabla N° 18: Valores de fatiga laboral

86



Fatiga Laboral

Valor

Etiqueta

Presencia de fatiga excesiva

Presencia de fatiga alta

Presencia fatiga moderada

Presencia fatiga leve

=S IN | [

Poca presencia de fatiga

Fuente: Elaboracion Propia

Adicional a la tabla ya presentada se muestra la tabla N° 19 que detalla los

indicadores ya presentados anteriormente y su ponderacion. Ademas, se aprecia el

nivel de presencia de fatiga en base a los valores de fatiga laboral teniendo en

cuenta siempre el peso que tiene cada indicador y que ambos son tan importantes

para medir la fatiga.

Tabla N° 19: Ponderacion de fatiga laboral

SITUACION ANTES DE LA MEJORA FATIGA
INDICADOR ITEM VALOR PROMEDIO LABORAL
Promedio de tiempo total de suefio = (Total . . Ponderacion:
de horas efectivas de suefio )/ (N° de Turno Dia 05:57 05:18 33.3%
registros de suefio) Turno 04:40 4
Noche
Riesgo Alto o
turno dia 570% 14.8% Ponderacion:
Riesgo Alto o ' 33.4%
turno noche 23.90%
Riesgo
Medio turno| 20.70%
% de niveles de riesgo en operadores (alto, dia 28 59
medio, bajo) Riesgo =
=((Nimero de registros de suefio por tipo)/ [Medio turno| 36.30%
(Namero de registros totales de suefio))*100( noche 5
Riesgo b’ajo 73.70%
turno dia
56.8%
Riesgo bajo 39.80%
turno noche

Fuente: Elaboracion Propia

87




5.2.3. Analizar

En esta etapa, se integré la informacion obtenida y buscando estudiar en
profundidad los problemas identificados, para lo cual también utilizaremos

herramientas del método lean en la etapa de analisis.

Diagrama Causa - Efecto:

Se realizd Diagrama de Causa-Efecto para analizar las causas de nuestra
problematica que es la fatiga laboral y aqueja a los operadores de campo segun

la informacidn obtenida de las encuestas y la plataforma de Sleep intelligence.

Con este diagrama se ofrecen detalles de las causas por cada categoria asignada,
y de esta manera se entiende la situacion por la que pasan los operadores en
estudio.

[ Régimen de Trabajo ] [ Régimen Alimenticio ] [Condiciones Ambientales]

Desequilibrio entre dias
Altura (msnm)

y de descanso Desbalance
— [__A—__Sa“menficio ——

Rotacién de Turn

—>

Horas Laborarles
Prolongadas

>

[ > Operadores de
Demanda excesiva campo

de esfuerzo fisif

Demanda excesiva

Horarios de comid Clima en el

Cam?amentoc

Fatiga Laboral en

Habitos alimenticios dafino

Sedentarismo

de esfuerzo men]L.aI [
Tareas monotonas Adopcién de posturas

— e

[ Carga Laboral ] [ Habitos ]

Figura N° 32: Diagrama Causa - Efecto

Fuente: Elaboracion Propia.
El diagrama Causa Efecto que se muestra en la Figura N° 32, esta compuesto
por las categorias:
Régimen de Trabajo: Conformada por 3 causas:
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Desequilibrio entre dias laborables y de descanso: Los cambios bruscos en sus
rutinas diarias cuando estan de descanso y cuando estan trabajando les afecta
emocional y fisicamente pues la exigencia en el trabajo es alta.

Rotacion de turnos: Los cambios de horarios exigen una gran flexibilidad en
cuanto a habitos y horarios de actividad de cada operador.

Horarios laborales prolongados: la mayoria de los trabajadores tienen que
trabajar méas de las 8 horas exigiendo mas a su cuerpo para cumplir con sus

labores.
Régimen Alimenticio: Conformada por 2 causas:

Desbalance alimenticio: Los colaboradores no consumen los alimentos que
contengan los nutrientes necesarios para que su salud sea la éptima. Optan
muchas veces por alimentos altos en carbohidratos, grasas, azlcar entre otros.

Horarios de comida: por lo general los trabajadores ingieren sus alimentos en
horarios tardios a los horarios normales (de 12 a 2 de la tarde) sobre todo en las

noches que suelen comer grandes cantidades de alimentos justo antes de dormir.

Condiciones Ambientales: Conformada por 2 causas:

Altura: El nivel de altura a la que trabajan los operarios es muy alta, en estas
zonas el nivel de oxigeno es baja lo que dificulta en algunas personas poder
respirar y realizar con normalidad sus actividades. Esto ocasiona también que
el ritmo de su respiracion cambie hasta que logre adaptarse, esto causa también
la dificultad para dormir en algunas personas.

Clima de la zona: las temperaturas a la que trabajan son variadas, a veces muy
bajas ocasionando que algunos empiezan a tiritar y que tengan que usar abrigos

pesados para sobrellevar este clima tan extremo.

Carga Laboral: Conformada por 3 causas:

e Demanda excesiva de esfuerzo fisico: Los operadores al realizar sus actividades

de campo en la minera mantienen posturas rigidas y trabajos mono6tonos que

generan gran desgaste fisico.
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e Demanda excesiva de esfuerzo mental: El uso de maquinaria pesada de grandes
dimensiones hace que el nivel de concentracion sea alto pues el minimo error
causaria grandes pérdidas. Todo esto también causa estrés en algunos operarios
por el tiempo laboral prolongado al que estan sujetos y las dificultades que
enfrentan cuando se suscitaron incidencias inesperadas.

e Tareas mondtonas: la repeticion continua de la labor que realiza cada operario
genera en ellos malestar, aburrimiento y hasta bostezos en algunos casos.

Habitos: Conformada por 3 causas:

e Habitos alimenticios dafiinos: Estos habitos dafian su salud poco a poco ya que
hacen parte de su normalidad como por ejemplo el comer comida chatarra,
mezclar alimentos en sus comidas que generan indigestion al instante, negarse
a comer ciertos alimentos que los compondrian energéticamente.

e Sedentarismo: El no practicar otra actividad fisica a parte de su trabajo hace que
su cuerpo esté rigido y genere malestares como adormecimiento en las piernas
y dolores en la espalda.

e Adopcidn de posturas incorrectas: las posturas constantes que mantienen los
operarios en algunos hacen que presenten dolores en la espalda. la ergonomia
juega un papel importante pues se necesita un puesto laboral que se ajuste a las

dimensiones y condiciones de cada trabajador.

Matriz de Riesqo:

Se uso de la matriz de riesgo, esta herramienta permite ver rapidamente qué riesgos
identificados deben recibir la mayor atencion, lo que hace mas facil para los
supervisores de las guardias comprender y participar en el proceso de analisis. la
gestion de estos riesgos es tan 0 mas importante que abordar los elementos criticos,

tiene un papel relevante para el desarrollo del sistema de gestién a desarrollar.

El primer paso consiste en la identificacion de los elementos o factores criticos que
se presentan cuando duermen los operadores de la organizacion y de sus riesgos
inherentes a estas. de una manera general, se entiende como riesgos la posibilidad
de que a una persona u organizacion le sea imposible cumplir con alguno de sus

objetivos, como por ejemplo dormir un nimero adecuado de horas o tener un suefio
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de calidad. Una vez establecidos los elementos criticos, ya es posible prever los
posibles riesgos 0 modos de falla y sus efectos potenciales que intervienen, con ello
también establecer las causas, cabe resaltar que existen causas intrinsecas, que serian
aquellos que provienen directamente de las actividades mismas de los trabajadores,
y extrinsecos, factores de incertidumbre provocados por eventos externos a las

labores diarias en la minera.

El siguiente paso consistiria en determinar la probabilidad de que el riesgo ocurra,
asi como un célculo del impacto en el mismo. Se trata, por lo tanto, de una
valoracion numérica en escala Likert estableciendo un valor a cada etiqueta, esto
permite realizar un andlisis conjunto e interrelacionado de la probabilidad de
ocurrencia y del impacto en los resultados. las etiquetas para cada valor se definen
en la Tabla N° 18.

Tabla N° 20: Valores de analisis

Probabilidad Impacto

Critico, existen fallas severas e incumplimientos continuos con
Casli certeza de . '
5 Frecuente 5 Catastrofico grandes perdidas ocasionando paralizacion de algunas
que ocurra
actividades de la empresa

Probable de que se Fallas significativas con algunos incumplimientos de |a

4 Probable 4 Mayor ) A ;
produzca normativa que generan perdidas materiales
3 Ocasional Probable que se 3 Moderado Presenta fallas mgmﬂcallva_s o_casmna\es que perjudican a los
produzca a veces programas diarios de produccion
Puede ocurrir en ) )
2 Raro 2 Menor Fallas con impacto menor que se corrigen en el corto tiempo
algun momento
1 Improbable Casi imposible de 1 Insignificante Fallas con impacto minimo o nulo que son subsanables

ocurrir inmediatamente

Fuente: Elaboracion Propia.

A partir de este cuadro de valores planteados, enlistamos los elementos criticos
identificados, sus fallas, efectos y causas potenciales del primer paso, los cuales

presentamos en la Tabla N° 21.

Tabla N° 21: Identificacion del riesgo
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Identificacion de Riesgo

. Anélisis
N*  |Elemento Critico Medo de Falla Potencial Efecto Potencial de la Falla (Cj::tﬁ;aF::;tenuales Probabilidad Impacto
Nivel Valor Nivel Impacto
Que no duerma a sus horas .
R11 Turnos Rotativos y cambio constante de S 00 T Frecuente 5 Mayor 4
- de la Minera
horarios para dormir
1 Reg|men de Trabajo R12 Hora§ prolongadas de Mayor demanda de _esfuerzo Mala distribucion Probable 4 Mayor 4
inadecuadas trabajo fisico y mental, Estrés. de Tiempos
Menor tiempo de No tener un horario
R1.3  |Tiempos cortos de suefio |recuperacién y reposicion de |de descanso Ocasional 3 Mayor 4
fuerzas, Estrés. adecuado
. Plan alimenticio
Mala alimentacion, £ 58 @ TS
R21 Desbalance Alimenticio Deshidratacion. P Ocasional 3 Mayor 4
la cafeteria del
. " . Enfermedades a largo plazo.
2 |Regimen alimenticio campamento.
. Rotacion de turnos,
R22 Hora_ﬂos inadecuados de |Hambre, Enfermedades a diferentes horarios Ocasional 3 ¥ 4
Comida corto y largo plazo
de descanso
R31 Altura AIGRE [N2mEmeeen Zona de Trabajo Raro 2 Moderado 3
entre otros
3 |Condiciones ambientales Temperalura bao
R3.2 |Clima extremo Enfermedades pulmonares cerop d Raro 2 Moderado 3
R41 Tareas Monotonas Adormecimiento del cuerpo Ej;setidad i Probable 4 Moderado 3
4 |Carga laboral R4 2 Demanda Excesiva de Agolamlento fisico, malestar |Mala distribucion Probable 4 N 4
Esfuerzo fisico fisico de carga laboral
R43 DETIETE (SR e Agotamiento mental, estres A IS Probable 4 Moderado 3
Esfuerzo mental de carga laboral
R5 1 Posturas corporales Dolor musc_ular, Falta de ; Probable 4 Moderado 3
5 | Habitos incorrectas adormecimiento capacitacion
Habitos alimenticios Obesidad, enfermedades del | Desinteres por la
R52 PN . - Probable 4 Mayor 4
dafiinos corazén actividad fisica

Fuente: Elaboracién Propia.

La matriz de riesgo se estructuré usando los modos de

relacionando la probabilidad y el impacto de los mismos.

Probabilidad

Matriz de Riesgos

R4.1-R5.1

[ eajo

R3.1-R3.2

Impacto
[] Moderado

Figura N° 33: Matriz de riesgo

Fuente: Elaboracion Propia.

- Alto

fallas o riesgos




5.2.4.

La ubicacién en la que se encuentra cada modo de falla potencial en la matriz
de riesgo toma en cuenta la probabilidad de ocurrencia y el impacto que tendra
en la organizacion, pues estas dos variables son importantes para tomar como
referencia y base al momento de la elaboracion del modelo de gestion. segun el
analisis realizado se identifica que la mayoria de los elementos criticos
presentan un nivel de riesgo moderado y alto, teniendo 4 elementos en nivel

Moderado y 8 elementos en nivel Alto.

Una vez identificados estos elementos se procede a priorizar las fallas
correspondientes a los elementos criticos que presentan los trabajadores al
momento de dormir, esto de acuerdo al nivel que presente cada riesgo dentro
de la matriz (Riesgo bajo, moderado y alto). Esto se hace para establecer los

riesgos relevantes para la seguridad y salud de los trabajadores.
Mejorar

Para el desarrollo de esta etapa, se establecieron las medidas que impacten
directamente en los problemas analizados previamente, de tal manera que se
puede establecer un plan completo de beneficios y medidas. Para estructurar
esta informacion y mantener un orden se utiliza la matriz de plan de accion que
relaciona las pautas principales de linea de accidn con responsables. Para lograr
la meta, este proceso debe pasar a formar parte de la cultura organizacional de
la empresa y establecer medidas que impacten directamente, por lo que se
establecera la formacion necesaria en este nuevo proceso técnico y su
actualizacién continua para incentivar al equipo de trabajo a seguir aprendiendo

a lograrlo.
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Tabla N° 22: Matriz de

plan de accién

Linea de Accidén

Objetivos

Titulo

Descripcion

Responsable F

Deteccion de trastornos de suefio

Establecer medidas para el tratamiento de trastornos de
suefio o dificultad de conciliar suefio, un trastorno de
suefio puede ser contraproducente y causar ansiedad

Médico SSOMA

Portemperatura

Disponer de una ubicacidn adecuada del campamento y
lazona de descanso.

Médico SSOMA

Mejorar la calidad de suefio de los trabajadores

Por ambiente de ruido

Mantener el area de descanso libre de ruido, puede ser
por las obras del trabajo, estacionamientos u otros.

Médico SSOMA

Pariluminacidn

Establecer la iluminacidn adecuada para el area de
descanso serd una de las claves para dormir bien y
optimizar |a calidad de suefio.

Médico SSOMA

Por Alimentacion

Medidas para mejorar la alimentacion, dieta en el
campamento y antes de dormir

Médico SSOMA

Disefio de Jornada de Trabajo

La aplicacidn de jornadas laborales ampliadas

Supenvisor de
operaciones de la mina

Aumentar la seguridad y salud de los

Pausas Activas

Es relevante aplicar las pausas activas en periodos de
cada 2 horas de trabajo continuo

Supervisor de
operaciones de la mina

trabajadores y mejorar
la eficiencia operativa

Establecer Procedimiento para la gestion
del monitoreo de |a calidad de suefio

El monitoreo de suefio es diario, se tomara un control de
medidas sobre el ingreso a operaciones del dia.

Supenisor de
operaciones de la mina

Revision medica a los trabajadores

Todo trabajador debe ser sometido a examenes pre —

Administrador del

ocupacionales y examenes ocupacionales Proyecto
) Administrador del
Flan de incentivos Para las personas que usan correctamente el smartwatch Proyecto

Propiciar un mejor ambiente laboral y familiar

Acondicionar de lugares de descanso

Se habilitara espacios con las dimensiones necesarias
para que todos los trabajadores de campo puedan tener
pequedias siestas si este asi lo considera necesario

Administrador del
Proyecto

Sensibilizacién y capacitacidn sobre
fatiga

Alas gerencias generales, operativas, RRHH, lideres
senior de la organizacién en la importancia de la gestidn
de fatiga y somnolencia en la empresa.

Ingenieros SS0OMA

Concientizacion al trabajador

Curso sobre la importancia de
tecnologias emergentes como parte de
los EPP

Un curso que contemple el uso de los dispositivos

tecnologicos que ayuden a la gestion de fatiga y

somnolencia en el trabajo para el manejo de la
yfusE de sl

Ingenieros S50MA

Curso sobre habitos saludables en
mineria

Dirigido a los operadores donde se les sensibiliza sobre

la importancia de vivir en forma mas saludable.

Ingenieros SS0OMA

Fuente: Elaboracion Propia.

5.24.1.

Beneficios

Mejorar el tiempo total de suefio del operador.

Mejorar la calidad del suefio del operador.

Mejora del desemperio de los trabajadores.

Identificar operadores de riesgo.

Identificar operadores que puedan sufrir trastornos del suefio.

Toma de decisiones operativas criticas para la seguridad antes

del inicio del turno.

Reduccidn de accidentes

Mejorar el clima laboral.

Mayor produccion

Crear una cultura de estilo de vida saludable

Evitar y disminuir la fatiga laboral
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5.2.4.2. Linea de accién

De acuerdo a lo planteado en la matriz de plan de accién, se explicara a

detalle la descripcion de cada item y la medida establecida para ello

1. Mejorar la calidad de suefio de los trabajadores

Evaluacion de diversos aspectos para la mejora del ambiente donde duermen
0 deteccion de trastornos de suefio que impidan al operador cumplir con un
suefio de calidad. Con esto implica también una mejora en el tiempo total de
suefio, y por ende también una mejora en los porcentajes de niveles de

riesgos que brinda la plataforma de monitoreo.

Deteccidn de trastornos de suefio:

Establecer medidas para el tratamiento de trastornos de suefio o dificultad de
conciliar suefio, un trastorno de suefio puede ser contraproducente y causar
ansiedad, porque el operador estd mas preocupado por quedarse dormido sin

lograr tener un suefio de calidad.

Esto se realizara a partir de una evaluacion médica a los operarios detectados
con menos numero de horas de suefio por la plataforma de monitoreo. Se
desarrollara un compromiso de parte de la gerencia de apoyo médico a los

trabajadores que se diagnostiquen con problemas de Trastornos del Suefio.

Mejora de la temperatura

La ubicacion del campamento minero se encuentra en una zona alta de los
Andes a 4300 metros de altura, donde las temperaturas son cambiantes
durante el dia'y la noche, teniendo temperaturas muy bajas durante la noche,
llegando a un minimo de 4°C y durante el dia 23°C. Al descansar durante el
dia cambia el reloj bioldgico, por lo que se reduce la temperatura del
ambiente donde descansa el operador para favorecer su suefio y mejorar la
calidad. Disponer de una ubicacion adecuada del campamento y la zona de
descanso, ya que por la variacién de temperaturas se debe tomar medidas
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para que a la hora de dormir el operador se encuentre en un clima estable, ni
muy frio ni muy caliente. Ademéas de una habitacion con oOptimas

condiciones de calefaccion para manejar las temperaturas del lugar.

Mejora del ambiente de ruido

El ruido puede causar problemas de suefio, sobre todo si se descansa en el
turno diurno debido a los celulares, timbres y alarmas, que estan mas activos
en el dia, estos ruidos dificultan el descanso. Hay trabajadores son mas

susceptibles a los ruidos que otros.

e Mantener el area de descanso libre de ruido, puede ser por las obras del
trabajo, estacionamientos u otros.
e Establecer horarios para la desconexion de celulares dentro del area de

dormitorio en el horario de descanso.

Mejora de la iluminacién

Establecer la iluminacion adecuada para el area de descanso sera una de las
claves para dormir bien y optimizar la calidad de suefio. Cuando dormimos,
producimos una hormona llamada melatonina, que nos ayuda a regular la
circulacién natural del suelo. Se encarga de regular nuestro reloj biolégico y
se ve afectado directamente por la luz: provoca el suefio por la noche (cuando

no hay luz) y nos despierta cuando hay mas luz.

° Se debe apagar cualquier fuente de luz (luz solar, focos, celular entre
otros) que haya en la habitacion del trabajador.

° Establecer horarios para la desconexion de celulares dentro del area
de dormitorio en el horario de descanso. Ya que en esta era de la
hiperconectividad hacemos uso desmedido de este y el cual es uno de las

principales causas de la mala calidad de suefio.

Mejora de la alimentacion
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Respecto a la dieta mas adecuada para favorecer el buen suefio, los
especialistas indican que debemos preferir alimentos que ayuden a
incrementar la melatonina (hormona) y la serotonina (neurotransmisor)
implicadas en el ciclo del suefio. El déficit alimentario en cantidad y calidad
(sobre todo en proteinas, grasas, vitaminas y otros elementos indispensables)
hace que el nimero de calorias no sean las necesarias para el correcto
funcionamiento del organismo por lo que el rendimiento energético es bajo.
Esta realidad empeora ain mas cuando los trabajadores trabajan hasta 12

horas diarias.
Con todo lo dicho se recomienda:

° Consumo de frutas y cereales, pero a una hora prudente y de forma
balanceada.

° Evitar ingerir comidas altas en grasas, azlcares y carbohidratos,
especialmente en las noches

° Evitar el consumo de grandes cantidades de alimentos y darse un
tiempo prudente para la masticacion adecuada de los alimentos para
facilitar la digestion y asi evitar las molestias al momento de dormir

° Consuma liquidos para evitar la deshidratacion.

° Evitar los alimentos pesados, picantes o altos en azUcar pocas horas
previas a la hora acostarse. Los bocadillos antes de irse a la cama son

aceptables.

2. Aumentar la sequridad v salud de los trabajadores

Aumentar la seguridad de los trabajadores y mejorar la eficiencia operativa
mediante el analisis de la calidad de suefio para que el area operativa de la

empresa pueda tomar las decisiones preventivas oportunas.

Disefio de jornada de Trabajo
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Los horarios activos para el tipo de actividades mineras que realizan los
trabajadores seran de 7:00 am a 6:00 p.m. en turno dia 'y 7:00 p.m. hasta las
6:00 a.m. en turno noche, reduciendo con esto 1 hora de la jornada laboral
habitual, esto permite que los trabajadores puedan organizar mejor su tiempo
ya sea para descansar, disfrutar de sus alimentos de manera mas adecuada,
entre otros. Durante este horario se consideran las pausas activas y periodos

libres para almuerzo.

La aplicacion de jornadas laborales ampliadas (mas de ocho horas) s6lo

deberia contemplarse:
a) Si la naturaleza y el tamafio de la carga laboral asi lo permiten.

b) Si el sistema de turnos esta concebido para minimizar la acumulacion de

fatiga.

¢) Cualquier cambio en los horarios de trabajo que pueda afectar a la
seguridad y la salud en el trabajo deberia estar precedido de consultas

en los trabajadores y sus representantes.

Pausas Activas

Es relevante aplicar las pausas activas en periodos de cada 2 horas de trabajo
continuo, detener sus actividades en un lugar seguro y permitido, realizar
estiramientos, ejercicios que pueden durar entre 7 a 15 min ayuden a mejorar
la circulacion y mayor rendimiento fisico para la prevencion de posibles
patologias generadas por prolongadas horas de trabajo, trae consigo posturas

inadecuadas y la monotonia.

Las pausas activas también dependen de la intensidad del trabajo y teniendo
en cuenta que ciertas personas estdn mas expuestas a la fatiga que otras,
dependiendo de factores como la edad y habitos como las actividades

laborales, su descanso, habitos alimenticios, etc.

Ejercicios y estiramientos propuestos:
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1. Estiramiento: mantener ambos brazos bien estirados hacia arriba, dedos

entrelazados y mantener la posicion durante 10 segundos.

2. Con los brazos y las manos estiradas hacia abajo y tocando la punta de
los pies, mantener la posicion durante 10 segundos y repetir el

movimiento 2 veces.

3. Llevar hacia el nivel del pecho una pierna e intercalar el movimiento con

la otra pierna.

4. Estando parado, mantener las piernas abiertas a nivel de los hombros y
llevar el torso hacia atras. Mantener durante 10 segundos la posicion y

repetir.

Se iran afiadiendo nuevos ejercicios de ergonomia de acuerdo a lo

programado por el médico ocupacional.

Establecer procedimiento Estandar para la gestion del monitoreo de la

calidad de suefio

El monitoreo de suefio es diario, en el cual a cada operador se le brindara un
nivel de riesgo segin lo definido previamente en el marco tedrico, de
acuerdo al nivel de riesgo individual se tomara un control de medidas sobre

el ingreso a operaciones del dia.

Si un trabajador tiene 3 dias consecutivos de nivel de riesgo roja sera
derivado al topico de mina, de no ser asi serd el médico quien solicite la

derivacion del trabajador al topico.

Tabla N° 23: Toma de decision segun clasificacion de riesgo.
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CATEGORIA DESCRIPCION MEDIDAS A TOMAR

OPERADOR DURMIO COM CALIDAD DE SUENG ACEPTABLE
[RESULTADO DEL CALCULD DE HORAS EFECTIVAS DE
SUENO MENOS LAS INTERRUPCIONES ¥
MICRODESPERTARES)

5IN RESTRICCIONES

AMARILLO OPERADOR DURMIO CON MODERADA CALIDAD

[ RESULTADO DEL CALCULO DE HORAS EFECTIVAS DE OBSERVAR
SUENO MEMOS INTERRUPCIONES ¥ MICRODESPETARES)

{ RIESGO MODERADO)

ASISMNAR SIESTA DE 90 MIN ANTESDE LASS
-
3—3.45 HORAS HORAS DE CONDUCCION

ASISMNAR SIESTA DE 30 MIN ANTESDELAS B

OPERADOR COMN CALIDAD DE SUENC 3-45 2 4:30 HORAS HORAS DE COMDUCCION*
NOADECUADA PARA TAREAS DE ALTA * D CONDLCENS TIENEM 2 MOCHES AMTERIORES BN ROID,
DEMAND DE ALERTA Y SNERATORED N

COMCENTRACION (RESULTADO DEL
CALCULD DE HORAS EFECTIVAS DE
SUERID MEMNOS LAS INTERRUPCIONES ¥ MENOS DE 3 HORAS
MICRODESPERTARES)

TRABAJADOR NO AUTORIZADO A
OPERAR DURANTE EL TURNO.

3 Dias EL TRABAJADOR SERA DERIVADO AL
CONSECUTIVOS TOPICO DE MINA.
OPERADOR CON MALA CALIDAD
DE SUEND ¥ QUE ADEMAS TIENE NO AUTORIZADO PARA OPERAR
UNA DEUDA DE SUEND
ACUMULADA IMPORTANTE
NO SE REGISTRO HORAS DE SUENO (51N BﬁTER[&,fNG INVESTIGAR RAZONES DE NO USO DEL

US0 EL RELOJ) EQUIPO ;’RETROALIMENTACIéIN

Fuente: Elaboracion Propia.

Revision médica a los trabajadores

Todo trabajador debe ser sometido a examenes pre — ocupacionales y exdmenes
ocupacionales (dependiendo el caso), evaluandose de acuerdo al riesgo al que
estan expuestos, esto para asegurarse que el personal posea las aptitudes fisicas
para que puedan laborar. en caso de presentar complicaciones en su salud, el
resultado sera notificado al trabajador y este pasara a un tratamiento y

seguimiento médico de acuerdo al grado de complicacion que tenga.

3. Propiciar un mejor ambiente laboral adecuado

Incentivar un mejor estilo de vida saludable.

e Plan de incentivos:
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Recomendamos un Plan de Incentivos para la persona que baja mas de peso en
el mes, para el que duerme mas tiempo, con mayor calidad, para el que tiene
mayor uso del dispositivo, etc. La experiencia con las empresas nos brinda
evidencia de que este proceso ayuda a generar mayor compromiso con su deber

rutinario a la hora de ir a dormir.

El plan de incentivos incluira propuestas en bonos econémicos y/o bonos de

dias libres, vales de consumo, reconocimiento, entre otros.

e Acondicionamiento de lugares de descanso

Se habilitard espacios con las dimensiones necesarias para que todos los
trabajadores de campo puedan tener pequefas siestas si este asi lo considera
necesario, por lo que se les brindara como beneficio un tiempo de descanso de
30 min como maximo, tiempo recomendado por el médico ocupacional, para
que puedan tomar la siesta y asi recomponer energias desgastadas por el trabajo,
el mal dormir, problemas personales entre otros. Este lugar se ubicara cerca de
la zona de trabajo para evitar los largos desplazamientos que a la larga resultan

desgastantes.

Para apoyar esta propuesta y su importancia, se procede a realizar un diagrama
de relacion de actividades/areas donde logra visualizar la relacion de cercania
entre las areas que van a estar involucradas que incluye el lugar de descanso

propuesto. para ello haremos uso de la Tabla N° 24 y la Figura N° 34.

Tabla N° 24: Relacién de Cercania de las Areas

Valor Cercania

A Absolutamente Necesario
E Muy Importante

| Importante

0 Esta bien, cercania normal
U No es importante

X Indeseable
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Fuente: Elaboracion Propia.

De acuerdo a la Tabla N° 24, donde se defini6 el significado de cada letra, se
continta con el disefio del diagrama de acuerdo a la relacion de cercania que
poseen las areas involucradas.
Area de dormitorios
Area medica

Comedor

Area de descanso

Zona de trabajo

Figura N° 34: Diagrama de Relacion de Cercania de las Areas
Fuente: Elaboracion Propia.

4. Concientizacion al trabajador

En el plan de los ingenieros seguridad y salud ocupacional deben incluirse
capacitaciones, charlas y reuniones grupales e individuales dirigidas a
mejorar los comportamientos relacionados con el control de la fatiga. Los
supervisores jefes de guardia, gerentes de seguridad y el area médica son

personal clave que deben ser expertos en la gestion de fatiga y somnolencia.

e Sensibilizacion y capacitacion a las gerencias generales, operativas,
RRHH, lideres senior de la organizacion en la importancia de la gestion
de fatiga y somnolencia en la empresa. Recomendamos una charla de al
menos 1 hora.

e Un curso que contemple el uso de los dispositivos tecnoldgicos que
ayuden a la gestion de fatiga y somnolencia en el trabajo para el manejo
de la plataforma y fuera de €l (especialmente cuando se estad en Mina) y

que el dispositivo smartwatch debe ser como su EPP, por lo tanto, el
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operador/ trabajador se debe compromete a usar estos dispositivos y
aceptar que la empresa pueda utilizar los resultados para mejorar la
gestion de fatiga y somnolencia en el trabajo. Como parte de las
inducciones del nuevo personal se tomara en cuenta temas sobre la
gestién de la fatiga laboral.

e Los operadores deben recibir un curso sobre habitos saludables en
Mineria donde se les sensibiliza sobre la importancia de vivir en forma
mas saludable. Todo esto ayudara a cuidar de su salud e impactar de

manera positiva en la relacion con su familia y amistades.
5.2.5. Controlar

En esta dltima etapa el objetivo es controlar y monitorear el desarrollo del
sistema de gestion y asegurar su cumplimiento, para ello sera de gran utilidad
establecer medidas de control que nos den las pautas de revision de
cumplimiento de estas e intervalos de revision. Ademas, para dar una base al
sistema de gestion se establecid un propdsito y un alcance, para garantizar que
las responsabilidades, la informacion y la comunicacion sean efectivas y que

los procedimientos y registros se implementen correctamente.

Asi mismo se us6 una herramienta estadistica: los histogramas y dentro de este
un gréafico de control, que ayudara para el control del proceso y establecer en
qué puntos de los suefios actuales podemos empezar a tomar las medidas. (Tabla
25)

Tabla N° 25: Matriz de control
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Objetivos
| Lineadeaccion | Responsables

Control

Titulo Medida Frecuencia
. Uso de la plataforma para revisar diariamente los tiempos de suefio y mensualmente la
?:t:::;oo" golastomes Médico SSOMA mejora en comparacion a meses anteriores. Control mas estricto a aquellos que Diario / Mensual
presentan tiempos de suefio menor a limite inferior permitido
|Uso de la plataforma para revisar diariamente los tiempos de suefio y mensualmente la
Por temperatura Médico SSOMA |mejora en comparacién a meses anteriores. Control mas estricto a aquellos que Diario / Mensual
|presentan tiempos de suefio menor a limite inferior permitido
Mejorar la calidad de Uso de la plataforma para revisar diariamente los tiempos de suefio y mensualmente la
suefio de los Por ambiente de ruido  |Médico SSOMA mejora en comparacion a meses anteriores. Control mas estricto a aquellos que Diario / Mensual
trabajadores presentan tiempos de suefio menor a limite inferior permitido
|Uso de la plataforma para revisar diariamente los tiempos de suefio y mensualmente la
Por iluminacion Médico SSOMA mejora en comparacion a meses anteriores. Control més estricto a aquellos que Diario / Mensual
|presentan tiempos de suefio menor a limite inferior permitido
Uso de la plataforma para revisar diariamente los tiempos de suefio y mensualmente la
Por Alimentacién Médico SSOMA mejora en comparacion a meses anteriores. Control mas estricto a aquellos que Diario / Mensual
presentan tiempos de suefio menor a limite inferior permitido
DiséRo de Joradade  |Supervisor de Maquma reg{slradora de asistencias: con este equipo se podra conocer las horas de
o 4 . __ |ingreso y salida del personal para controlar el cumplimiento de las jornadas Mensual
Trabajo operaciones de la mina A
establecidas.
Aumentaria PauEaeATTae Supemsor de ) iChecklls?: Ayudara de forma ordenada y al p de los req Mool
: operaciones de la mina |establecidos en la lista
seguridad y salud de
los trabajad y
e S Proc.ed1mlentos.para L Supervisor de |Checklist: Ayudara de forma ordenada y si ica al ¢ ) de los req
la eficiencia operativa gestion del Monitoreo de i 2 i 2 Mensual
Sueiio operaciones de la mina |establecidos en la lista
Revision completa:
Revision medica a los Hoja de verificacion para cuantificar los malestares que presenta cada trabajador durante (semestral.

trabajadores

Hoja de verificacion

un periodo de tiempo

Revision Salud general:
Cada inicio de guardia

. . Administrador del |Checklist: Ayudara de forma ordenada y al p de los -
Plan de incentivos P | ’ > Revision Semestral
royecto |establecidos en la lista

Propiciar un mejor

ambiente laboral y

familiar |
Acondicionar lugares de |Administrador del |Checklist: Ayudaré de forma ordenada y al p ) de los Cadainicio de guardia
d Proyecto |establecidos en la lista
Charla: Sensibilizacion y |Checklist: Ayudara de forma ordenada y sistematica al cumplimiento de los requisitos
capacitacion sobre Ingenieros SSOMA | establecidos en la lista. Encuesta al trabajador para evaluar su percepcion sobre la fatiga (Mensual / Trismetral
fatiga |a partir de la charla
Curso sobre la

Concientizacion al importancia de ieros SSOMA |Checklist: Ayudara de forma ordenada y sistematica al cumplimiento de los requisitos Vi

bajad logi g = |establecidos en la lista. Evaluacion sobre la percepcion del curso.

como parte de los EPP
Curso sobre habitos Ingenieros SSOMA Checklist: Ayudara de forma ordenada y sistematica al cumplimiento de los requisitos Mensual

saludables en mineria

|establecidos en la lista. Evaluacion sobre la percepcion del curso.

Fuente: Elaboracion Propia

1.

Establecidas las medidas principales para el control de cumplimiento de las

propuestas de mejora y el periodo de revision de cada uno donde se verificara

que cada medida se esté cumpliendo.

Para elaborar un sistema de gestion estructurado se le brindé un propésito y

alcance que sirva como base a las medidas expuestas y asi generar un

instructivo organizado.

Propdsito
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2.

El objetivo de la propuesta es establecer pautas que controlen los factores que
generan la mala calidad de suefio en los operadores de campo de la empresa

minera, para poder disminuir la fatiga.
Alcance

El presente sistema de gestion esta orientado a todos los operadores de las
guardias que cubren las labores de campo en la empresa minera y trabajar de

manera integral con todas las éreas relacionadas.

Documentos legales de Referencia

e Leydeseguridad y salud en el trabajo (ley 29783).

e Reglamento de seguridad y salud ocupacional en mineria (DS 024 — 2016
MEM) y su modificatoria DS023 — 2017.

e Ley 27671 — Ley de jornada de trabajo, horario, trabajo de sobretiempo.

e Reglamento interno de trabajo

Responsabilidades

Para este punto se usara la herramienta Empowerment como parte de nuestra
estrategia de gestion, esta herramienta de control serd de gran importancia ya
que consiste en delegar u otorgar autoridad y autonomia a los colaboradores
para que puedan tomar decisiones en situaciones adversas con el fin de resolver
problemas sin requerir a la autorizacion de sus superiores. para esto se pasa a
definir claramente las responsabilidades de los principales colaboradores que
tienen un papel clave proyecto y por ende en el sistema de gestion propuesto y

que a su vez ayudara al control de las medidas ya establecidas previamente.

Gerente de Proyecto

e Proporcionar los recursos necesarios para el cumplimiento de las medidas

establecidas.

e Hacer cumplir el presente instructivo.

e Auditar el cumplimiento de la monitorizacion adecuada por parte de cada

jefe de area encargado del programa.
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e Mantener la confidencialidad de los datos obtenidos de los operadores que
estan siendo monitoreados.

e Asegurar los recursos para la sostenibilidad del proyecto.

Administrador del Proyecto/ Recursos Humanos

e Organizary llevar a cabo el Plan de incentivos para el personal.
e Acondicionamiento de lugares de descanso.
e Mantener la confidencialidad de los datos obtenidos de los operadores que

estan siendo monitoreados.

Gerente SSOMA / Ingenieros SSOMA

e Asegurar la implementacion del sistema de gestion y verificar su
cumplimiento.

e Control sobre la implementacion, coordinacion de capacitacion y
estandarizacion del sistema en la operacion para la fatiga y la relacion con
otras areas.

e Coordinar con supervisores de operaciones el cumplimiento de medidas
preventivas de ser necesario.

e Informar los resultados del monitoreo de calidad del suefio por guardia (cada
14 dias) al gerente del proyecto.

e Realizar la capacitacion respecto al funcionamiento del sistema a los
trabajadores.

e Encargado de programar los cursos de concientizacion de los trabajadores.

e Mantener la confidencialidad de los datos obtenidos de los operadores que

estan siendo monitoreados.

Médico ocupacional

e Administracion del sistema con acceso total a la informacion que se recabe.
e Supervisar el cumplimiento del sistema de la calidad del suefio del total de
trabajadores que se encuentran dentro del programa de calidad de suefio.

e Detectar, analizar y diagnosticar alteraciones del suefio en los trabajadores

que estan siendo monitoreados.

106



Elaborar un informe por guardia (cada 14 dias) del estado del monitoreo del
programa de calidad de suefio.

Mantener la confidencialidad de los datos obtenidos de los operadores que
estan siendo monitoreados.

Establecer medidas de prevencion en cuestion de salud para asegurar el buen
rendimiento de los operadores como, por ejemplo: rutinas de ejercicio, dietas

alimenticias entre otros.

Supervisor de operaciones de la mina

Organizar el disefio de la jornada laboral: turnos de trabajo, tiempos pausas
activas y distribucion de la rotacion.

Realizar la entrega de smartwatches y celulares a los operadores. Controlar
que se realice un uso adecuado de los smartwatches por parte de los
operadores.

Revisar diariamente la informacion obtenida de la plataforma de monitoreo
antes de la asignacion de operadores a sus equipos.

Tomar las medidas correspondientes de acuerdo a los resultados registrados
en el sistema de monitoreo segun su nivel de riesgo (riesgos bajo, medio,
alto y critico)

Mantener la confidencialidad de los datos obtenidos de los operadores que
estan siendo monitoreados

Comunicar oportunamente al administrador de la plataforma cualquier
rotacion de personal que exista para que actualice en la base de datos (dias

de descanso médico, las vacaciones, dias libres, entre otros).

Trabajadores

Dejar constancia de su autorizacion a traves del consentimiento informado
para su monitoreo de suefio.

Cumplir el estdndar del sistema de gestion calidad del suefio, usando
correctamente los equipos entregados.

Participar en las capacitaciones.

Reportar cada evento o inconveniente con los equipos a su supervisor.
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e Debera cuidar los recursos entregados (smartwatch, celular y cargadores de

electricidad) evitando el deterioro y dafio por golpes.
Histograma

Un histograma es un grafico que muestra la distribucién de los datos de una
muestra, esto sobre nuestras variables numéricas. La superficie de cada barra es
proporcional a la frecuencia del valor representado en el rango, entre el valor
minimo y maximo de intervalo. Esta herramienta ayudd a obtener la "primera
perspectiva" o un panorama mas amplio de la distribucion general o muestral, que

involucra caracteristicas, cuantificacion y continuidad.

En el caso de estudio, lo utilizaremos para ver la frecuencia de los casos reales que
estan por los intervalos de tiempos totales de suefio que se generan a partir de la
muestra de estudio. y se puede armar también un grafico de control que nos permita
identificar registros existentes fuera de los limites, de acuerdo a lo calculado segun

la muestra de datos de suefio.

Los registros de suefio que se obtuvieron en el monitoreo se encuentran en el
Anexo 3y 4, en estos se ubica el total de registros de tiempos totales de suefio,
distribuidos en turno dia y turno noche. Se toma estos datos como ejemplo del
primer mes y de los casos que se tomarian control por no cumplir con un limite

minimo esperado.

A partir de estos valores de suefio podemos armar nuestra primera Tabla de
condiciones para establecer los intervalos y frecuencia que daran forma a nuestro
histograma. Identificando el valor menor de la Tabla y el valor mayor. El rango se
calcula como la diferencia entre ellos. y los siguientes célculos los vemos a

continuacion.

n° de Clase = +/Total de Datos = 566 = 23.8 = 24 clases

07:23

Tamano de Clase = 238 = 00:18 = 18 minutos
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Tabla N° 26: Tabla de Valores para intervalos turno dia

Valor Mayor 09:29|T. Datos 566

Valor Menor 02:06|N* de Clases 23.8

Rango 07:23|Tamafio de clase 00:18
Fuente: Elaboracion Propia

La Tabla N° 26 permite armar los rangos que finalmente utiliza el histograma.

Donde se establecen 24 clases, y los valores minimos y méximos de cada uno. la

frecuencia es la cantidad de registros de suefio que estan en ese intervalo.

Tabla N° 27: Tabla de Intervalos para Histograma Turno Dia

Clase Inter.\ralo N Frecuencia F. Relativa
Min Max
1 02:.06 02:24 3 0.005300
2 02:24 02:43 1 0.001767
3 02:43 03:01 2 0.003534
4 03:01 03:20 1 0.001767
5 03:20 03:39 5 0.008834
G 03:39 03:57 4 0.007067
7 03:57 04:16 5 0.008834
3 04:16 04:34 14 0.024735
9 04:34 04:53 17 0.030035
10 04:53 05:12 33 0.053304
11 05:12 05:30 68 0120141
12 05:30 05:49 34 0.143410
13 05:49 06:08 102 0.180212
14 06:08 D6:26 74 0.130742
15 06:26 06:45 66 0.116608
16 0G:45 07:03 42 0.074205
17 07:03 07:22 23 0.040636
18 07:22 07:41 11 0.019435
19 07:41 07:59 3 0.005300
20 07:59 08:18 o 0.000000
21 08:18 08:37 4 0.007067
22 08:37 08:55 1 0.001767
23 08:55 09:14 1 0.001767
24 09:14 09:32 2 0.003534

Fuente: Elaboracion

Propia
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Adicional a eso, para poder armar un grafico de control tenemos como media 05
hr 57 min y se ha calculado una desviacién estandar dando como resultado 1 hr 03
min. de acuerdo a las medidas establecidas en capitulos anteriores y la clasificacion
de riesgo bajo, mayormente se encuentra en 6 hr de suefio, por lo que se
considerara como el valor esperado y brindamos una tolerancia de 30 min como

valores ideales para la tolerancia.

Limite Inferior = V.Esperado — Tolerancia

Limite Superior = V.Esperado + Tolerancia

Tabla N° 28: Valores para Grafico de Control Turno Dia

Media 045:57|Valor Esperado 06:00|Limite minimo 05:30]
Desviacion (o) 01:03| Tolerancia 00:30]Limite maximo 06:30

Fuente: Elaboracion Propia

Lk Media: L Mm:
Shr30min  6hr 6hr30min

0200000

0150000

0100000
0.050000
0.000000

@20 (B33 ST M D43 (453 062 (630 (549 0GB D66 0645 OPMR 732 (Al PSS (B8 0B 0BS5S (94 (83
Intervalos

Frecuencia Relativa

[ Frecuencia —F. Relativa

Figura N° 35: Histograma - Gréafico de Control Turno Dia
Fuente: Elaboracion Propia

Considerando gue la meta es que el operador duerma mas, sobrepasar el limite
superior no representaria un problema, el control estricto debe realizarse

principalmente con aquellos operadores que obtengan resultados de suefio menores
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al limite inferior. Cada dia hay un nimero menor o igual de 20 registros diferentes,
cada operador genera un registro, lo que se considera en este caso para controlar
es la cantidad de casos que no llegan al limite inferior ideal, suefios cortos. de
acuerdo a la primera muestra el control se estableceria a cerca de 153 usuarios que

estan por debajo del limite inferior.

De la misma forma que se realizaron los céalculos para turno dia, tomando los datos
del anexo 4, los 8 dias del mes de cada trabajador. Se arma la Tabla N° 27 con el

valor menor y mayor.

n°de Clase = V538 = 23.2 = 23 clases

07:12

Tamano de Clase = 232 = 00:19 = 19 minutos

Tabla N° 29: Tabla de Valores para Intervalos - Turno Noche

Valor Mayor 08:17|T. Datos 538
Valor Menor 01:05|N* de Clases 23.2
Rango 07:12| Tamano de clase 00:19

Fuente: Elaboracion Propia

La Tabla N° 27 permite construir los rangos que finalmente utiliza el histograma
de turno noche. para este caso son 23 clases las que resultaron del célculo, y los

valores minimos y maximos de cada uno.

Tabla N° 30: Tabla Intervalos para Histograma Turno Noche

111



Clase | Intervalo Min Int;r::lo Frecuencia F. Relativa
1 01:05 01:24 3 0.005576
2 01:24 01:43 2 0.003717
3 01:43 02:02 5 0.009294
4 02:02 02:21 6 0.011152
5 02:21 02:41 8 0.014870
6 02:41 03:00 17 0.031599
7 03:00 03:19 16 0.029740
8 03:19 03:38 37 0.068773
9 03:38 03:58 41 0.076208
10 03:58 04:17 44 0.081784
11 04:17 04:36 57 0.105948
12 04:36 04:55 60 0.111524
13 04:55 05:15 52 0.096654
14 05:15 05:34 43 0.079926
15 05:34 05:53 39 0.072491
16 05:53 06:12 40 0.074349
47 06:12 06:32 24 0.044610
18 06:32 06:51 23 0.042751
19 06:51 07:10 6 0.011152
20 07:10 07:29 7 0.013011
21 07:29 07:49 3 0.005576
22 07:49 08:08 1 0.001859
23 08:08 08:27 4 0.007435

Fuente: Elaboraci

on Propia

Tabla N° 31: Valores para Grafico de Control Turno Noche

Media 04:47|Valor Esperado 06:00|Limite minimo 05:30
Desviacion (o) | 01:28|Tolerancia 00:30|Limite maximo 06:30
Fuente: Elaboracion Propia

Para el gréfico de control de este caso, tenemos como media 04 hr 47 min y se ha

calculado una desviacion estandar que da como resultado 1 hr 28 min. de todas

maneras, se trabajara nuevamente con valores esperados de 6 hr de suefio, que es

el valor promedio de los usuarios que registran riesgo bajo segun la plataforma., y

se brinda una tolerancia de 30 min como valores ideales para la tolerancia.
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Figura N° 36: Histograma - Grafico de Control Turno Noche

Fuente: Elaboracion Propia

5.3.

Para turno noche, cada dia hay un niamero menor o igual de 20 registros diferentes,
cada operador genera un registro, considerando que algunos operadores no registran
suefio por diversos motivos, explicados ya previamente y se registra como Sin
Informacidén y no se consideran. por lo tanto, la cantidad de registros de suefio que no
llegan al limite inferior ideal son los principales casos donde se centrara todos los
esfuerzos posibles para mejorar su situacion. Esto con la ayuda de las medidas ya
establecidas.

Diariamente si un operador no llega al valor minimo. de acuerdo, en la primera
muestra el control se estableceria a cerca de 373 registros de turno noche que estan

por lo bajo del limite inferior ideal.

El objetivo de estos dos histogramas es evitar registros que se alejen del limite inferior
pues representan riesgos para el operador, el proceso productivo y la empresa, para
esto se ha establecido ya un control preventivo para operadores que registren un valor

alarmante.

Anélisis de resultados
Mediante el programa de simulacion Promodel, se simul6 el flujo de trabajos de los

operadores de mina desde que ingresan a guardia durante sus 8 dias de turno dia y sus
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8 dias de turno noche en todo un mes, el cual servird para identificar los niveles de
mejora en base a nuestra propuesta. Cabe destacar que esta simulacion se trabaja de
con datos aleatorios bajo una distribucion logaritmica que se ingresa a Stat-Fit con
base en los indicadores actuales que se presentaron previamente en la etapa de medir,
esto sirve verificar la mejora de los indicadores de la situacién actual con la aplicacién

de la propuesta.

En la Figura N° 36 se representa de manera grafica las actividades de los operarios
desde su ingreso, el procedimiento que siguen cuando ingresan, donde son revisados
por el &rea médica previo a realizar sus labores. las siguientes actividades
corresponden a las operaciones mineras realizadas en la zona de trabajo, el
desplazamiento al comedor para consumo de sus alimentos, posterior a eso como
parte de nuestra propuesta los trabajadores toman una pequefia siesta para recomponer
energias, después de esto terminan con el trabajo programado del dia para que mas
adelante vayan a descansar a sus dormitorios. Al siguiente dia pasan por revision
médica solo las personas que han sido observadas por la baja calidad de suefio que
han presentado. Cabe indicar que estos operadores observados retomaran sus labores,
pero con el seguimiento correspondiente del médico ocupacional. Toda esta secuencia
de actividades ya detalladas que incluye las mejoras propuestas ha sido establecida

para el turno dia y noche.

114



PROPUESTA DE MEJORA PARA DISMINUIR LA FATIGA LABORAL EN LOS OPERADORES DE CAMPO DE UNA MINA
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Figura N° 37: Flujo de movimiento del personal en la simulacion.
Fuente: Elaboracion Propia en base al Programa Bizagi
5.3.1. Turno dia:

Segun lo explicado y presentado en el flujo de la Figura N° 36, se muestra el
escenario donde se simula las actividades del operador minero en la Figura N°
37. en esta etapa se empezaran a generar los primeros indicadores del turno dia
de las 4 guardias para poder hacer el comparativo con los indicadores obtenidos

de la prueba del mes de junio.
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Figura N° 38: Simulacion de flujo turno dia

Fuente: Elaboracion Propia en base al Programa Promodel

Niveles de Riesgo

En la siguiente grafica se visualiza la clasificacion de riesgos del total de
registros por cada guardia lo que Promodel lo define como réplica (Rep.). Se
aprecia de manera grafica la poca diferencia de registros que hay entre cada
guardia de acuerdo al nivel de riesgo, indicando que los registros se mantienen

estables en las 4 guardias.
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Figura N° 39: Niveles de riesgo de suefio turno dia por guardia

Fuente: Elaboracién Propia en base al Programa Promodel

Tabla N° 32: Cuadro resumen de registros de niveles de riesgo turno noche segin

guardia (rep.)
M Rep. 1 13.00 144.00 3.00 0.00
M Rep.2 14.00 142.00 4.00 0.00
[] Rep.3 14.00 139.00 7.00 0.00
M Rep. 4 11.00 148.00 1.00 0.00

Fuente: Elaboracion Propia en base al Programa Promodel

La Tabla N° 32 muestra un resumen consolidado de los totales de registros de

acuerdo a su nivel de riesgo por cada una de las guardias (Rep.), las cuales son

4 del turno dia de un mes.
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Tabla N° 33: Cuadro resumen de niveles de riesgo turno dia

Dia Junio (Pre) Mejorado (Post)
Clasificacién Registros|Porcentajes| Registros |Porcentajes
Alto Riesgo 32 5.7% 15 2%

Moderado Riesgo 117 20.7% 52 8%
Bajo Riesgo 417 73.7% 573 90%
Riesgo Critico 0 0.0% 0 0%
Total 566 100.0% 640 100%

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla N° 33 se presenta los indicadores del turno dia obtenidos en el mes de
prueba donde se analiz6 la situacion actual de la minera, ademas se calcula en
porcentajes los indicadores obtenidos de la simulacion en el Promodel teniendo

como base la propuesta de mejora previamente detallada.

En resumen, se evidencia una disminucion significativa en cada nivel de riesgo,
sobre todo en los niveles alto y moderado del turno dia. Esto se aprecia en la Figura
N° 38 de manera gréfica, visualizando mejor las mejoras logradas con la propuesta

de acuerdo a lo simulado en el software.

E}E

2%

Junia (Pre) Mejorado [Post)

— [t0 Riesgo Moderado Riesgo BaoRiesgn eRiesgo Critico
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Figura N° 40: Comparativo de niveles de riesgo en turno noche

Fuente: Elaboracion Propia

Tiempo promedio de suefio

La Figura N° 39 muestra el promedio de los registros de suefio por dia de las 4
guardias, pudiéndose apreciar variaciones bien marcadas en algunos dias
especialmente en el dia 2 y 6, esto debido a algunos trabajadores que registraron

una baja cantidad de minutos de suefio y que afectan al promedio.

Gréfico de tiempo - Tiempo PROMEDIO DE SUENO (Prom. Reps) ox
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Figura N° 41: Grafico de tiempo - tiempo promedio de suefio turno dia

Fuente: Elaboracion Propia en base al Programa Promodel

Tabla N° 34: Cuadro resumen del tiempo promedio de suefio de turno dia

p

Variable Resumen (Prom. Reps)

Réplica

Avg

Nombre Total Cambios | Tiempo Por cambio Promedio (Day) = Valor Minimo | Valor Maximo ~ Valor Actual | Valor Promedio

Tiempo PROMEDIO DE SUERO 176,75 0.04 864 435.64 48312 40217

Fuente: Elaboracion Propia en base al Programa Promodel
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De la Tabla N° 34, se verifica que en promedio todos los operadores del turno dia
duermen 402.17 minutos. para poder realizar el comparativo con los resultados del mes

de prueba lo trabajaremos en horas.

1 hr
402.17 min = 402.17 minx——— = 6.7 = 6hrs 42min
60 min

Resultado del cual se puede obtener el siguiente grafico utilizando la comparacion con

el mes de prueba real que se trabajé previamente:

0G:42

05:57

Junio (Pre) Mejorado (Post)

Figura N° 42: Comparativo de promedio tiempo de suefio turno dia.

Fuente: Elaboracion Propia

Segun lo que se observa, se obtiene una mejora significativa en el promedio de
tiempo total de suefio que son las horas efectivas de suefio, descontando las

interrupciones.

Tiempo de Deuda de Suefio

En la Figura N° 43 se logra apreciar el promedio de minutos por dia que el
trabajador de campo no logra dormir por diferentes causas. Estos registros son el
promedio por dia de las 4 guardias. Cabe sefialar que no hay mucha diferencia

entre los registros a excepcion de los dias 2 y 4.
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Grifico de tiempo - TIEMPO DEUDA DE SUENO (Prom. Reps)

ox

— Baseline

36.00
3550 / \
3500 /
3450
3400 \
3350 /
3300 \
3250 / \
3200
5 /
5 3150
3100 \\
3050 / AN
30,00
69
29.50 / N
2900
2850 / [ ”‘/Z@
: P p——
2800 / \\ = —
2750 =
a204——p——f———————— -ttt
000 020 040 060 080 100 120 140 160 180 200 220 240 260 280 300 320 340 360 380 400 420 440 460 480 500 520 540 560 580 600 620 640 660 680 7.00
Days
— Baseline | 27.77 | 35.80 | 28.86 | 3236 | 29.69 | 27.24 | 28.27 | 28.75

Figura N° 43: Evolutivo por dia de tiempo de deuda de suefio - turno dia

Fuente: Elaboracion Propia en base al Programa Promodel

De la Figura N° 43 se obtienen los datos para armar los registros de tiempos de

deuda de suefio del turno dia y compararlo con el mes de prueba presentado en la

etapa de Medir del punto anterior, esto se coloca en la Tabla N° 35. También se

muestra el acumulado de deuda de suefio para conocer cuanto son las horas que le

falta dormir a los trabajadores dia tras dias hasta finalizar su turno de trabajo.

Tabla N° 35: Cuadro por dia de la tiempo deuda de suefio turno dia

1

Junio (pre)

Turno Dia

01:01

00:35

00:37

00:31

00:40

00:38

00:37

00:36

ACUMULADO

01:01

01:37

02:14

02:46

03:26

04:05

04:42

05:19

Mejorado
(Post)

Turno Dia

00:27

00:35

00:28

00:32

00:29

00:27

00:28

00:28

ACUMULADO

00:27

01:02

01:30

02:02

02:31

02:58

03:26

03:54

Fuente: Elaboracion Propia
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En la figura N° 44 se aprecia graficamente la disminucién de tiempo de deuda de
suefio. Esto en base a la propuesta de mejora que ayuda a que cada trabajador

pueda dormir adecuadamente y disminuya su deuda de suefio diaria.

0600

05:19
04:42

04:48

0405 0354
_— 03:26 | 03:26

02:46 258
s 02:31
02:24 : 02:02
0137 01:30
014y 0101 01:02
00:27 I
1 2 3 4 5 6 7 8

Junio (pre) = Mejorado (Post)

Figura N° 44: Comparativo de deuda de suefio
Fuente: Elaboracién Propia
5.3.2. Turno noche:

De igual manera que en el turno dia, segun lo presentado en la Figura N° 36, y
para entender mejor la Figura N° 45 donde se muestra el escenario en el que se
simulo las actividades del operador minero, siguiendo el flujo antes expuesto.
en este punto se empezaran a generar los indicadores del turno noche de las 4
guardias para poder hacer el comparativo con los indicadores obtenidos del mes

de prueba de la etapa de Medir.
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Figura N° 45: Simulacién de flujo turno noche
Fuente: Elaboracion Propia en base al Programa Promodel

Niveles de Riesgo de Suefio

En la siguiente grafica se verifica la clasificacion de riesgos del total de registros
por cada guardia lo que Promodel lo define como réplica (Rep.). De igual
manera que en el turno dia se aprecia una corta diferencia de registros que hay
entre cada guardia de acuerdo al nivel de riesgo.

Variable Resumen - Valor Actual (Todas las Reps) a

llke;m M Rep.2 [TRep.3 M Rep.4

140,00 -1

13000
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~
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8

12800

|
|
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[ T el | 000 000 | 000 000
‘

T ;
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Figura N° 46: Niveles de riesgo de suefio turno noche
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Fuente: Elaboracion Propia en base al Programa Promodel
Tabla N° 36: Cuadro resumen de registros de niveles de riesgo turno noche segun

guardia (Rep.)

B Rep. 1 15.00 140.00 5.00 0.00
M Rep.?2 17.00 138.00 5.00 0.00

Rep. 3 20.00 128.00 12.00 0.00
B Rep. 4 16.00 138.00 6.00 0.00

Fuente: Elaboracion propia en base al Programa Promodel

La Tabla N° 36 muestra un resumen consolidado de los totales de registros de
acuerdo a su nivel de riesgo por cada una de las guardias (Rep.), las cuales son 4 del

turno noche de un mes.

Tabla N° 37: Cuadro resumen de niveles de riesgo turno noche

Noche Junio (Pre) Mejorado (Post)
Clasificacién Registros| Registros | Registros |Porcentajes
Alto Riesgo 123 21.7% 28 4%
Moderado Riesgo 206 36.3% 68 11%
Bajo Riesgo 226 39.8% 544 85%
Riesgo Critico 13 2.3% 0 0%
Total 568 100.0% 640 100%

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla N° 37 se compara los indicadores del turno noche obtenidos en el
mes de prueba donde se analizé la situacion actual de la minera, esto con los
indicadores obtenidos de la simulacion en el Promodel teniendo como base la

propuesta de mejora previamente detallada.
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En resumen, se evidencia una disminucién significativa en cada nivel de riesgo,
sobre todo en los niveles alto y moderado del turno noche. en la Figura N° 47 se
muestra de manera grafica lo ya mencionado anteriormente, apreciandose mejor

las mejoras logradas con la propuesta de acuerdo a lo simulado en el software.

Figura N° 47: Comparativo de niveles de riesgo en turno noche

I B5%
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Fuente: Elaboracion Propia

Tiempo promedio de suefio

La Figura N° 48 muestra el promedio de los registros de suefio por dia del turno noche
de las 4 guardias, pudiéndose apreciar en el dia 7 una variacion bien marcada, esto
debido a algunos trabajadores que registraron una baja cantidad de minutos de suefio

y que afectan al promedio de ese dia.
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Figura N° 48: Evolutivo por dia de tiempo promedio de suefio- turno noche
Fuente: Elaboracién Propia en base al Programa Promodel

Tabla N° 38: Resumen por tiempo de promedio de suefio - turno noche

( Variable R (Prom. Reps)
Réplica Nombre Total Cambios | Tiempo Por cambio Promedio (Day) = Valor Minimo | Valor Maximo = Valor Actual = Valor Promedio
Avg Tiempo PROMEDIO DE SUENO 184.00 0.04 6.48 442.80 435.24 36048

Fuente: Elaboracion Propia en base al Programa Promodel

De la Tabla N° 38, se verifica que en promedio todos los operadores del turno dia
duermen 360.48 minutos. para poder realizar el comparativo con los resultados del

mes de prueba lo trabajaremos en horas.

1 hr
360.48 min = 360.48 minx——— = 6.01 = 6hrs Omin
60 min

Resultado del cual se puede obtener la siguiente gréafica:
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Figura N° 49: Comparativo de promedio tiempo de suefio turno noche.

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a la Figura N° 49 obtiene una mejora significativa en el promedio de
tiempo total de suefio.

Tiempo de Deuda de Suefio

En la figura N° 50 se logra apreciar el promedio de minutos por dia que el
trabajador de campo no logra dormir por diferentes causas. Estos registros son el
promedio por dia de las 4 guardias. en el gréafico se evidencia que no hay mucha
diferencia entre los registros a excepcion del dia 7.
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Valor

Grafico de tiempo - TIEMPO DEUDA DE SUENO (Prom. Reps) ox

Days

— Baseline | 34.59 | 28.39 | 24.05 | 25.99 | 36.72 | 28.96 | 18.48 | 36.16

Figura N° 50: Evolutivo por dia de tiempo deuda de suefio- turno noche
Fuente: Elaboracion propia en base al Programa Promodel

De la Figura N° 50 se logré obtener los datos para armar el registro de tiempos de
deuda de suefio del turno noche y compararlo con el mes de prueba presentado en
la etapa de Medir del punto anterior, esto se visualiza en la Tabla N° 39. También
se muestra el acumulado de deuda de suefio para conocer cuanto son las horas que

le falta dormir a los trabajadores al finalizar su turno de trabajo.

Tabla N° 39: Cuadro por Dia de Tiempo Promedio de Deuda de Suefio - Turno

Noche

Turno Noche | 02:23| 01:21( 01:10| 01:27| 01:33( 01:41| 01:21| 01:55
Junio (pre) | Acumulado | 02:23| 03:44| 04:55| 06:23| 07:56| 09:38| 10:59| 12:54

Mejorado |Turno Noche| 00:35| 00:38| 00:24| 00:26| 00:37| 00:29| 00:18| 00:36
(Post) Acumulado | 00:35| 01:13| 01:37| 02:03| 02:40( 03:09| 03:27| 04:03
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Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura N° 51 se aprecia graficamente la disminucion de tiempo de deuda de

suefio. Esto gracias a la propuesta de mejora que ayuda a que cada trabajador

pueda dormir adecuadamente.

04:48 03:44

- 0223
02:24 1-1
IS:SS
1 2

Figura N° 51: Comparativo de deuda de suefio - Turno Noche

Fuente: Elaboracion Propia

04:55

06:23

10:59
09:38
07:56
403
. 3:09 3:27
2:03 -
4 5 5 7 8

I1:3?
=3

o unic [pre)

Mejorado (Post)

12:54

Para establecer un indicador de referencia sobre la mejora de los habitos saludables

proponemos una ponderacion en funcion a la presencia de la mejora de los niveles

de riesgos, tomando como base los registros de riesgo bajo por dia, esto se hace

debido a la relacion indirecta que presenta el riesgo bajo con los otros tipos de

riesgo pues si estos bajan el nimero de registros con riesgo bajo aumentan.

Teniendo 30 dias evaluados y colocando una calificacion segun la cantidad de

registros, el criterio se basa en que la existencia de mayor cantidad de registros de

riesgo bajo presente tendrd una mejor puntuacion de habitos saludables ya que al

presentar riesgos bajo es porque mejord considerablemente los mismos. la

ponderacion se detalla en la tabla N° 40.

Tabla N° 40: Ponderacion Habitos
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Rango Score

menor a 24 1
24 al 27 2
28al 31 3
32a35 4
»>=36 5

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla N° 41: Puntuacién habitos saludables

Calificacion Calificacion
Habitos Actual |MEJORADD | 6s Mejorado
4

ACTUAL

7= - - T - T L, R L R K

B | O7 [T (G (OT e O [ | (G | P (G [P | e [ (OT (TP | [OT | e | LT | (e (O[T

-
L

Promedio

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla N°41 se aprecia en las columnas verdes el nimero de registros que
se obtuvo en ambos turnos por dia y en la otra columna la calificacion que
recibi6 en base a la tabla de ponderacidn. en este cuadro se visualiza el antes y
después de la propuesta de mejora por lo que se evidencia una mejora en el
promedio de la puntuacién teniendo antes un promedio de 1.23 y después de la

mejora 4.30 con una diferencia notable de 3.067.
5.3.3. Analisis de Beneficio - Costo

El andlisis costo beneficio en diversos proyectos nos impulsa a estimar los
costos que genera la implementacion o desarrollo de dicho proyecto y estudiar
los beneficios que se obtendran por el desarrollo de los mismos, estos
expresados en sumas de dinero. Cabe resaltar que esta relacion beneficio costo

permitird evaluar qué tan viable es nuestra propuesta.
Tabla de Costos

Dentro de los costos principales que estan ligados a nuestro sistema de gestion
esta la implementacion del software de monitoreo que utilizamos para las etapas
anteriores, y como herramienta principal para la generacion y control de
indicadores. la empresa que brinda el software como servicio (SAAS) cuenta
con sus propias tarifas por su implementacion, licencia mensual y la tarifa por
proveer el reloj smartwatch que utilizan los 80 trabajadores. las tarifas que

presentan se verifican en la Tabla N° 42.

Tabla N° 42: Propuesta Economica de Software de Monitoreo

PROPUESTA HARDWARE Costo UNI NRO TOTAL
Reloj Smartwatch Marca FITBIT modelo Charge 4 S/ 649.00 80 s/ 51,920.00
TOTAL s/ 51,920.00

PROPUESTA SERVICIO SOFTWARE SAAS Costo UNI NRO TOTAL
Licencia de Software - (12 meses ) S/ 1,680.00 80 5/134,400.00
Gastos operativos de Implementacién ( Soporte IT*) | S/ 1,575.00 1 S/ 1,575.00
TOTAL S/ 135,975.00
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Fuente: Sleep Intelligence SAC

e Incluye programacion e instalacion de equipos y capacitacion al
administrador del sistema y/o responsable técnico.

e Incluye cursos de entrenamiento a los usuarios en Estilos de vida saludable
e importancia del uso de tecnologias para mejorar la calidad de suefio.

e Traslado, estadia y alimentacion fuera de Lima metropolitana esta a cargo

del cliente.

Para poner en marcha nuestra propuesta se tiene que incurrir en los siguientes

costos, los cuales se explican mas a detalle a continuacion.

Habilitacion de sistema de monitoreo: Significa poner en funcionamiento todo el
sistema de monitoreo, para ello se tiene que realizar la creacion de cuentas para
cada usuario, la reparticion de los smartwatches y su vinculacion con cada cuenta
y al final la induccidon necesaria para el correcto uso de la plataforma de monitoreo

de suefo.

Licencia anual del sistema de monitoreo: El pago correspondiente para que la

minera tenga acceso libre al sistema.

Adquisicion de los Smartwatch: Se debe realizar el pago por cada smartwatch que

se desea adquirir. Cada equipo tiene un costo de S/ 649.

Capacitaciones: Estas capacitaciones como ya se menciono en el capitulo anterior,
son dirigidas para los operadores de campo, jefaturas y gerencia. El presupuesto
se utilizaré para los materiales (copias, folletos, entre otros) de las capacitaciones
mensuales y semestrales. Esto se dara por el médico ocupacional especialista con

apoyo del ingeniero SSOMA.

Personal calificado: Se contratara un médico ocupacional capacitado y especialista
en el tema para las revisiones y seguimiento que se hara a los operadores que

tengan mala calidad de suefio.
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Habilitacién de lugares de descanso: Invertir en la construccion de un pequefio
lugar de descanso donde los operadores tomen pequefias siestas de 30 minutos

como MA&ximo Yy asi recomponer energias.

Acondicionamiento de dormitorios: Esto incluye accesorios en los dormitorios que
aseguren un ambiente célido y adecuado libre de todo elemento que ponga en

riesgo la calidad de suefio de los trabajadores.

Evaluacion meédica: Incluye una revision completa del estado de salud de los
operadores mineros, el cual costard aproximadamente S/ 150 por persona de

acuerdo a la institucion médica asociada a la minera.

Plan de incentivos: Incluye un presupuesto de S/ 4500 que se distribuira en montos

econémicos, dias libres, reconocimiento, obsequios, entre otros.
Todo lo indicado anteriormente, se resume en la tabla N° 43.

Tabla N° 43: Costos del Sistema Propuesto

Detalle de costos Costo Unitario (5/.) | Unidad Costo Total (S/.)
Habilitacion de Sistema de Monitoreo (Unico) 1,575.00 1 1,575.00
Licencia del Sistema de Monitoreo Anual 1,680.00 80 134,400.00
Adquision de Smartwatch 649.00 a0 51,920.00
Capacitaciones 1,000.00 1* 1,000.00
Personal Calificado
Medico ocupacional especialista 42 000.00 1 42.000.00
Habilitacion de Lugares de Descanso 5,500.00 1 5,500.00
Acondicionamiente de Dormitorios 2,000.00 1 2,000.00
Evaluacion Medica (Por trabajador, anual) 150.00 80 12,000.00
Plan incentivos 4,500.00 1= 4,500.00
Total de Costes 254,895.00

*Esto se refiere a todo el bloque de capacitaciones para lideres, gerentes, supervisores y 80 trabajadores

**Presupuesto Anual para diversos incentivos

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla de Beneficios

La propuesta del sistema de gestion favorece la integridad de los trabajadores, evita
dafios y pérdidas a la empresa, ahorra mucho dinero a los empresarios pues reduce

accidentes (accidentes leves, incapacitantes, mortales entre otros) y enfermedades
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ocupacionales, mejora la productividad, reduce el ausentismo, y todo se controla
con base a el cumplimiento de los requisitos legales. de acuerdo a la LEY N.°
29783, LEY de SEGURIDAD y SALUD en EL TRABAJO, Concordada con el
Decreto Supremo N° 005-2012-TR, establece dentro de sus principios:

e El primer principio - Prevencion: Donde el empleador es el encargado de
garantizar lugares seguros y saludables, a cualquier trabajador.

e Segundo Principio - Responsabilidad: EI empleador tiene la responsabilidad
de resarcir el dafio que el operador sufri6 durante la ejecucion de sus labores.

e Sexto principio - Atencién Integral de la Salud: Si el trabajador sufre un
accidente y/o enfermedad en el trabajo tiene derecho a la prestacion de salud
necesaria y suficiente hasta buscar su recuperacién total o lo mas cercano

hasta su reinsercion.

Por lo cual los costos que implicaria la existencia de un accidente vendrian desde
la atencion médica hasta la recuperacion del trabajador. para el caso de estudio y
de acuerdo a las estadisticas de accidentes, la meta es una filosofia de cero
accidentes y de haber alguno generaria los siguientes costos directos e indirectos
(Tabla N°44 y N° 45):
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Tabla N° 44: Costos directos de un accidente

Variable Detalle del Costo Costo Unitario (S/.) | Cantidad Costo Total (5/.)
Atencion de la
emergencia Primeros Auxilios 750.00 1 750.00
., |Profesional y Tecnico
Servicios médicos ) R
especializados Asistencial / Tiempos y
Recursos 600,00 1 600.00
Traslado a
Hospital Viaje 450.00 1 450.00
iy Consulta 105.00 1 105.00
Atencion —
L Medicinas y
Haospitalaria )
examenes 750.00 1 750.00
Hospitalizacion 850.00 12 dias 10,200.00
Servicios
Fisioterapeuta 150,00 § sesiones 1,200.00
Rehabilitacidny | Materiales
Seguimiento ortopédicos 700.00 1 5,600.00
Medicinas y
examenss 1,250.00 1 10,000.00
Costo total 29,655.00
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla N° 45: Costos indirectos de un accidente
Variable Cantidad |Costo Total (5/.)

Pago de horas extras

compensatorias 30 horas 4,227.00
Costo de investigacion del
accidente
1 3,500.00

Dias de baja del accidentado 20 dias 35,000.00
Costo reposicion maguinaria
v herramientas - 50,000.00
Costo de materiales y
materias primas - 15,000.00
Costo por dafios a bienes - 20,000.00

Costo total 127,727.00

Fuente: Elaboracion Propia
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Las empresas mineras estan estrictamente reguladas por SUNAFIL, de acuerdo a
lo sefialado en la ley 28806 - Ley general de Inspeccion del Trabajo las cuales, de
acuerdo al tipo de incidente y/o accidente que ocurra en la mina, su severidad y el
proceso correspondiente de registro documentario e investigacion puede causar
paradas de obra que puede ir desde una cantidad de horas o dias de verificacion.
para este caso vamos a tomar un tiempo minimo de 1 dia equivalente a 24 horas

de tiempo perdido en el caso de existencia de un accidente.

La ocurrencia de un accidente trae consigo consecuencias como la parada de las
operaciones en la mina pues entidades como Sunafil sancionan cualquier acto que
vulnere la integridad fisica del trabajador. Partiendo de esta premisa se detalla en
la Tabla N° 44 el precio del cobre del mes de septiembre que segin THOMSON
REUTERS DATASTREAM esta a $ 9.347/TM, la produccién diaria que seguin
datos de la minera es de 86000 TM y para la conversion se tiene a la fecha un tipo

de cambio de S/ 4.10. Resultados presentados en la tabla N° 46.

Tabla N° 46: Costo por paralizacién de operaciones

Descripcion Costo Total

Precio Cobre $9.347/ TM

Produccion Diaria 86000 TM

Precio del Délar / tipo de cambio S/4.10
Total S5/3,295,752.20

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion, en la Tabla N° 47 se aprecia los ingresos adicionales que obtendria
la minera estimando una mejora del 3% en la produccién, pues el rendimiento en
sus labores ha mejorado significativamente basandose en los indicadores
mostrados en el punto de anlisis de resultados. Este calculo toma en cuenta su
produccion diaria, precio del cobre y el tipo de cambio, los cuales se indicaron en
la Tabla N° 46 dando al final un monto de S/ 98872.57.

Tabla N° 47: Incremento de productividad
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Descripcion Costo Total

Produccion Actual 86000 TM

Produccion mejorada 88380 TM
Mejora 2580 TM

Precio del Cobre $9.347/ TM

Precio del Délar / tipo de cambio S/4.10
Total S/98,872.57

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion, en la tabla n°48 se muestra el consolidado de la suma de dinero
que la minera ahorraria pues el sistema de gestion planteado evitara en la medida
posible accidentes, parada de las operaciones e impactara de manera positiva en la

productividad de los trabajadores.

Tabla N° 48: Tabla de beneficios

Detalle de Beneficios Costo Total (S/.)
Ahorro por Accidente 127,727.00
Costo por Paralizaciéon de Operaciones 3,295,752 .20
Incremento de Productividad 98,872.57

Total de Beneficios 3,522 351.77

Fuente: Elaboracion Propia

Relaciéon Beneficio Costo

Para esta etapa evaluaremos la relacion beneficio/costo comparando directamente
los beneficios estudiados y los costos o la inversion de un proyecto para definir su
viabilidad. (Tabla N° 49)
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Tabla N° 49: Tabla Beneficio / Costo

Descripcion Costo Total
Costo de Inversion S5/254 895.00
Beneficios 5/3,622,351.77

Relacion Beneficio / Costo

13.62

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a la relacién establecida del beneficio y el costo, se obtiene como
resultado una cifra mayor que 1, por lo que el ingreso neto es mayor que el gasto
neto. en otras palabras, el beneficio (ingreso) es mayor que el sacrificio (costo),
entonces el proyecto generarad rentabilidad para la minera. Si el proyecto crea

riqueza, entonces se lograran beneficios sociales.

5.4. Prueba de Hipotesis

Para esta etapa, el objetivo es validar nuestras hipétesis planteadas durante la
investigacion, esto a través del procedimiento de prueba de hipotesis. Esta prueba
utiliza un procedimiento basado en la evidencia de la muestra y la teoria de
probabilidades para determinar si la hipdtesis es una afirmacién razonable. para lo
cual involucra algunos elementos necesarios para la comprobacion de cada hipétesis,

para evaluar si se acepta o rechaza en base a ciertos parametros.

Para verificar la prueba de hipotesis, el primer punto es definir alfa (), que es el valor
que usaremos como referencia de porcentaje de error cuando simulamos la prueba, lo
que significa que el nivel de significancia es a = 5% = 0.05. Utilizando el nivel de
confianza del 95%. Este valor se refiere a la probabilidad de rechazar la hipotesis nula
cuando la hipotesis alternativa es verdadera, para ello los supuestos (Ho-Hipotesis
nula y Hi-Hipotesis alternativa) deben definirse de antemano. Todos estos pasos se

aplican a las hipdtesis las especificas y la general.

Para poder determinar si las pruebas estadisticas son paramétricas o0 no paramétricas
se utilizaron pruebas de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, o Shapiro Will, ya que
los datos de la variable que se someteran a evaluacion tienen una cantidad de datos

mayor - igual a 30.
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Kolmogorov-Smirnov: Muestras grandes >30
Shapiro Will: Muestras pequefias <30

Tabla N° 50: Objetivo de comparacion

EXISTE NORMALIDAD NO EXISTE NORMALIDAD
DESCRIPCION PARAMETRICAS NO PARAMETRICAS
2 MEDIAS INDEPENDIENTES | T DE STUDENT P/MUESTRAS U MANN WHITNEY
(NUMERICA VS CATEGORICA) INDEPENDIENTES
2 MEDIAS RELACIONADAS T DE STUDENT P/MUESTRAS ¢ oE WILCOXON
(ANTES - DESPUES) PAREADAS
NUMERICA VS NUMERICA PEARSON SPEARMAN
> 2 MEDIAS
ANOVA KRUSKALL WALLIS
(NUMERICA VS CATEGORICA)
2 VARIABLES
NO EXISTE CHI CUADRADO
(CATEGORICA VS CATEGORICA)
2 PROPORCIONES NO EXISTE Mc NEMAR

Fuente: Libano, Ubillos y Puente (2019)
5.4.1. Hipotesis Especifica 1

“Si se aplica la propuesta Sistema de gestion de calidad de suefio propuesto entonces
se optimizara el promedio del Tiempo Total de suefio de los trabajadores de campo

en una minera del sur del Peru.”

Ho: No hay diferencia significativa en el promedio del tiempo total de suefio entre

el antes y el después de la propuesta de mejora (sig > o)

Hi: Si hay diferencia significativa en el promedio del tiempo total de suefio entre

el antes y después de la propuesta de mejora (sig < o)
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Se ingresara los promedios de Tiempos Total de Suefio del primer mes presentados
en la etapa de medir (TTS ACTUAL), y se comparara con los promedios de Tiempo
Total de Suefio resultados de la propuesta de mejora (TTS MEJORADA).

Tabla N° 51: Pruebas de Normalidad N° 1

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
TTSACTUAL ,209 30 ,002 LBEO 30 001
TTSMEJORADO 217 30 ,001 833 30 057

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion Propia en el software SPSS

Para el calculo de normalidad escogeremos el tipo de prueba en funcion a la cantidad
de muestra, en este caso la de Kolmogorov-Smirnov. de acuerdo a la Tabla N° 51 se

tiene como resultado una significancia bilateral (p) menor al valor de alfa (0.05).
P-significancia >= o acepta Ho = Los datos provienen de una distribucién normal.
P-significancia < o acepta H1= Los datos no provienen de una distribucion normal.

Podemos concluir que los datos no siguen una distribucion normal y se recomienda

una prueba no parameétrica.

Tabla N° 52: Pruebas Wilcoxon para Muestras Relacionadas N°1

Estadisticos de contraste®

TTSMEJORA
DO -
TTSACTUAL
z -4,618"
Sig. asintét. (bilateral) alals]

a. Prueba de los rangos con
signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos
negativos.

Fuente: Elaboracion Propia en el software SPSS
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5.4.2.

Como p=0,000 < 0.05, rechazamos la Ho y aceptamos la Hi, es decir existe una
diferencia significativa entre el TTS ACTUAL y TTS MEJORADO. Podemos
concluir que la propuesta de sistema de gestion mejord significativamente el
promedio de tiempo total de suefio de los operadores de campo de una empresa

minera.

Hipotesis Especifica 2

“Si se aplica la propuesta el Sistema de gestion de calidad de suefio propuesto
entonces reducira los indices de nivel riesgo de los trabajadores de campo en una

7

minera del sur del Peru.”

Ho: No hay diferencia significativa en los indices de nivel de riesgo de suefio entre

el antes y después de la propuesta de mejora (sig > o)

H1: Si hay diferencia significativa en los indices de nivel de riesgo suefio entre el

antes y después de la propuesta de mejora (sig < o)

Se ingresara los niveles de riesgo presentado de los trabajadores de campo del primer
mes detallados en la etapa de medir, y se comparara con los niveles de riesgo de Suefio

resultados de la propuesta de mejora.

Tabla N° 53: Pruebas de Normalidad N° 2

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Mivel_bajo_actual 213 30 001 843 30 000
Mivel _bajo_mejorado 201 30 003 925 30 045

a. Correccidn de |a significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia en el software SPSS

Para el célculo de normalidad escogeremos el tipo de prueba en funcion a la cantidad

de muestra, en este caso corresponde Kolmogérov-Smirnov. de acuerdo a la Tabla N°

53 se tiene como resultado una significancia bilateral (p) menor al valor de alfa (0.05).
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P-significancia >= o acepta Ho = L0s datos provienen de una distribucion

normal.

P-significancia< a acepta Hi= Los datos no provienen de una distribucion

normal.

Podemos concluir que los datos no siguen una distribucion normal y se recomienda

una prueba no parameétrica.

Por fines practicos se decidid solo usar los niveles de riesgo bajo de los trabajadores
pues este nivel se encuentra en relacion indirecta con los 2 otros niveles (moderado y
alto) ya que si el nivel de riesgo bajo aument6 significa que los otros niveles han
bajado, esto debido a que los operarios tienen mejor calidad de suefio y su nivel de

riesgo cambia favorablemente.

Tabla N° 54: Pruebas Wilcoxon para Muestras Relacionadas N°2

Estadisticos de contraste®
Mivel _bajo_m
ejorado -
Mivel_bajo_ac
tual
Z -4,746"°
Sig. asintot. (bilateral) 000

a. Prueba de los rangos con
signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos
negativos.

Fuente: Elaboracion Propia en el software SPSS

Como p=0,000 < 0.05, rechazamos la Ho y aceptamos la Hi, Si hay diferencia
significativa en los indices de nivel de riesgo suefio entre el antes y después de la

propuesta del sistema de gestion. Podemos concluir que la propuesta de sistema de
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gestion mejoro6 significativamente el indice de nivel de riesgo de suefio de los

operadores de campo de una empresa minera.

5.4.3. Hipdtesis Especifica 3

“Si se aplica la propuesta el Sistema de gestion de calidad de suefio propuesto
entonces mejoraré los habitos saludables de los trabajadores de campo en una minera

del sur del Peru.”

Ho: No hay diferencia significativa en los habitos saludables entre el antes y

después de la propuesta de mejora (sig > o)

Hi:  Si hay diferencia significativa en los habitos saludables entre el antes y

después de la propuesta de mejora (sig < o)

Se ingresara los niveles de riesgo presentado de los trabajadores de campo del primer
mes detallados en la etapa de medir, y se comparara con los niveles de riesgo de Suefio

resultados de la propuesta de mejora.

Tabla N° 55: Pruebas de Normalidad N°3

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Indice_habitos_actual 473 30 000 526 30 000
indice_habitos_mejorado 379 30 ,000 ,700 30 000

a. Correccidn de la significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracién Propia en el software SPSS

Para el célculo de normalidad escogeremos el tipo de prueba en funcién a la cantidad
de muestra, en este caso corresponde Kolmogoérov-Smirnov. de acuerdo a la Tabla N°

55 se tiene como resultado una significancia (p) menor al valor de alfa (0.05).
P-significancia >= o acepta Ho = L0s datos provienen de una distribucion normal.
P-significancia< o acepta H1= Los datos no provienen de una distribucion normal.
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Podemos concluir que los datos no siguen una distribucion normal y se recomienda

una prueba no paramétrica.

Tabla N° 56: Pruebas para Muestras Relacionadas N°3

Estadisticos de contraste®
indice_habito
§_mejorado -
Indice_habito
s_actual
4 -4,886°
Sig. asintdt. (bilateral) 000

a. Prueba de los rangos con
signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos
negativos.

Fuente: Elaboracion Propia en el software SPSS

Como p=0,000 < 0.05, rechazamos la Ho y aceptamos la Hi, Si hay diferencia
significativa en los habitos saludables entre el antes y después de la propuesta del plan
de gestion. Podemos concluir que la propuesta de sistema de gestion mejor6
significativamente los habitos saludables de los operadores de campo de una empresa

minera.
5.4.4. Hipdtesis general

La hipdtesis general planteada es un enunciado proposicional integral cuya finalidad
se resuelve al responder las interrogantes planteadas, en la operacionalizacion de
variables se definié como dimensiones especificas de una dimension general. por lo
cual, se ha desglosado de las hipdtesis especificas para un mejor estudio, estas
hipdtesis tratan de concretizar a la hipotesis general y hace explicitas las orientaciones
concebidas para resolver la presente investigacion. Partiendo de estas premisas se
entiende que la hipdtesis general engloba las hip6tesis especificas por lo tanto el

resultado (se rechaza o se acepta) de estas seran las mismas para la hipétesis general.
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Considerando que en este estudio definimos la fatiga laboral a la que esta dirigida la
investigacion como la generada por el bajo promedio de horas de suefio, los malos
habitos saludables y los altos niveles de riesgo, asi que con la mejora de estos factores
reducimos la fatiga laboral de los trabajadores de campo. Cabe mencionar que la
investigacion actual no cubre la fatiga en todas sus dimensiones, ya que hay aspectos
que no estan dentro del campo de estudio de la ingenieria como por ejemplo factores

netamente psicoldgicos.

En la Figura N° 52 se aprecia de manera grafica la estructura de todo el procedimiento
de validacién de las hipotesis especificas planteadas dando como resultado la
aceptacion de estas por lo que la hipotesis general también es aceptada ya que engloba

a las 3 hipdtesis planteadas.

Prueba de Prueba de Prueba de

hipotesis 1 hipétesis 2 hipotesis 3

Aceptado

HO H1
Aceptado Rechazado Rechazado ‘ Aceptado

Hipotesis Hipotesis Hipotesis
especifica 1 especifica 2 especifica 3
Aceptado Ace ptado Aceptado

T g

Figura N° 52: Gréfica de Decision de Hipotesis

genera

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion, se muestra un resumen con los estados de las pruebas de hipotesis que
se realizaron para validar nuestras hipotesis, se detalla también las hipotesis nulas (Ho)

y alternativa (H1) necesarias para evaluar si nos encontrabamos bajo una distribucion
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normal. Esto con el fin de decidir si se acepta o rechaza nuestras hipdtesis planteadas

basandonos en una prueba estadistica determinada.

Tabla N° 57: Resumen de las Hipotesis

Hipotesis Supuestos Distribucién |P - significancial Estado Decisién Resultado
Ho: No hay diferencia significativa en el
promedio del tiempo total de suefio entre
el antes y el después de la propuesta de Se rechaza
H. Especifica 1. Variable : mes y P prop Se aceptala
- mejora N
Promedio Tiempo total de lore - —— No Normal ,000 Hipétesis
~ H1: Si hay diferencia significativa en el B
suefio ; - o especifica 1
promedio del tiempo total de suefio entre
. Se Acepta
el antes y después de la propuesta de
mejora
Ho: No hay diferencia significativa en los L
- . . o Hipotesis
indice de nivel de riesgo de suefio entre General
el antes y después de la propuesta de Se rechaza o
H. Especifica 2: Variable: ~ [mejora Se aceptala | Varable
, o o e No Normal 000 Hipotesis Fatiga
Nivel de riesgo de suefio H1: Si hay diferencia significativa en los especifica 2 Laboral -
indice de nivel de riesgo suefio entre el Se Acenta Aceptada
antes y después de la propuesta de P
mejora
No hay diferencia significativa en los
habitos saludables entre el antes y Se rechaza
H. Especifica 3:Variable: después de la propuesta de mejora Se .ac.ept? la
) s - - —— No Normal ,000 Hipétesis
Mejorar habitos saludables | Si hay diferencia significativa en los p
I especifica 3
habitos saludables entre el antes y Se Acepta
después de la propuesta de mejora
., .
Fuente: Elaboracion Propia
o .
Tabla N° 58: Resumen de Resultados
SITUACION ANTES DELA | SITUACION DESPUESDELA[ v oron ~ [FATIGA FATIGA
- VARIABLE - MEJORA MEJORA ILABORAL LABORAL
HIPOTESIS TR INDICADOR ITEM - . DELAS |\NTES DE LA |DESPUES DELA |
VALOR  |PROMEDIO VALOR |PROMEDIOZ | VARIABLES [MEJORA  |MEJORA
Si se aplica el Sistema de . .
gestién de calidad de suefio 1;:"2:2'55‘;: ”_e('T”g‘; Turno Dia 05:57 06:42 P“”;’;;/C'O” PQ”;;';/C“’”'
= 3 o
Dropues}o entonces se Promedio Tiempo| de horas efectivas de ~
aumentara el promedio de total de suefio suefio ) (N° de 05:18 06:21 196%
Tiempo Total de suefio de los fros d fio)
rabajadores de campo en una registros de suefio) | Tumo Noche 04:40 06:00 4 2
minera del sur del Per.
Riesgo Alto
turno dia 570% o 2% . o Ponderacion: | Ponderacion:
Riesgo Ao 14.8% 3% -80% 334% 334%
% de niveles de riesgo 23.90% 4%
Si se aplica el Sistema dg en operadores (atto, tumo noche
gestion de calidad de suefio medio, bajo) " | Riesgo Medio 20.70% 8%
propqesto entonces reduciré los |Nivel de riesgo de =((Namero de registios = turno dia _ 28.5% 10% 7%
niveles de riesgo de los suefio d o Riesgo Medio o o
e suefio por tipo)/ 36.30% 1%
trabajadores de campo en una (Numero de regisiros furno nuch_e 5 2
minera del sur del Per(. totales de suefio))™100 R‘ifmgg;?o 73.70% 90%
Reo o 56.8% 88% 54%
90 bay 39.80% 85%
turno noche:

Si se aplica el Sistema de Ponderacién: | Ponderacién:
gestion de calidad de suefio Ponderacion de habitos 33.3% 33.3%
propuesto entonces mejorara Habitos saludables Promedio. , "
los habitos saludables de los Saludables Escala likert (1-5) Ambos tumos 123 43 250%

frabajadores de campo en una 4 1
minera del sur del Perd.
TOTAL 41678 1.667

Fuente: Elaboracion Propia

146



CONCLUSIONES

Se concluye que se logré un aumento del promedio de tiempo total de suefio de los
trabajadores de campo de la minera con la aplicacion del sistema de gestion de calidad
de suefio propuesto. Esto se vio reflejado en un incremento de 45 min en el turno dia y
1 hr 20 min en el turno noche, de esta manera se evidencia la mejora del suefio de los

trabajadores de campo.

Mediante el sistema propuesto se logré mejorar los niveles de riesgo de los trabajadores
en el turno dia disminuyendo un 65 % riesgo alto, disminuyendo 61 % en riesgo
moderado, y aumentando un 22 % en riesgo bajo y para el turno noche una mejora en
un 82% en riesgo alto, 70 % en riesgo moderado, 114 % en riesgo bajo. Logrando con
esto evitar que el trabajador esté expuesto a mas riesgos que puedan afectar su

integridad e impactar de manera negativa a las operaciones de la empresa.

A través de esta propuesta se mejoro los habitos saludables de los trabajadores que se
encuentran en el area de extraccion de la minera, a traves de una calificacion en escala
Likert, se consiguio una mejora significativa en el promedio de las puntuaciones de los
registros de suefio teniendo antes un promedio de 1.23 y después de la mejora 4.300
con una diferencia de 3.067 evidenciandose de esta manera la mejora notable en las

puntuaciones.
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RECOMENDACIONES

1. Es necesario que la empresa minera, segun lo presentado, pueda mantener un
seguimiento y control segln lo expuesto para sus trabajadores del area de extraccion de
la propuesta de Sistema de Gestion de la Calidad de suefio, para poder obtener mejores
resultados a largo plazo, asi la linea de promedios tiempos de suefio siga aumentando
hasta alcanzar nimeros 0ptimos de tiempos de descanso, que no solo implica mejoras en

el rendimiento del trabajador sino también en su salud a largo plazo.

2. El seguimiento de los niveles de riesgo de los registros de los trabajadores debe ser
riguroso y constante pues la minima variacion afecta de manera negativa la salud del
trabajador que es lo mas importante a tener en cuenta. Establecer objetivos y metas de
mejoras ambiciosas que propicien una cultura de mejora en la empresa, y en funcion a
eso planes de accion como un 0% de riesgo alto, siguiendo la aplicacion del sistema de

calidad de suefio propuesto.

3. Realizar un seguimiento constante segun los lineamientos de la matriz de control, con
fechas de revision establecidas para identificar las medidas que mas impactaron y/o
funcionaron, y que medidas podemaos reforzar o retirar. Lo cual permitira tener un control
maés efectivo de las medidas establecidas ademas no dar por sentado nada a pesar de las

mejoras que se muestren ya que la idea es la mejora continua.
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Anexo 01: Matriz de Consistencia

PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE SUENO PARA DISMINUIR LA FATIGA LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE CAMPO

ANEXOS

EN UNA MINERA DEL SUR DEL PERU

Problemas

Objetivos

Hipétesis

General

General

General

Variables

Indicadores

¢ De qué manera la propuesta de
Sistema de gestion de calidad de
suefio permitira reducir la fatiga
laboral de los trabajadores de campo
en una minera del sur del Per(?

Determinar si la propuesta de un Sistema
de gestién de calidad de suefio permite
mejorar la fatiga en una empresa minera
del sur del Peru

Si se aplica el Sistema de gestion de

calidad de suefio entonces se reducira
la fatiga laboral de los trabajadores de
campo en una minera del sur del Pert.

Variable Independiente
X: Sistema de gestion de
calidad de suefio

Variable Dependiente
Y: Fatiga laboral

Mejora de fatiga laboral.
Likert 1-5

Especificos

Especificos

Especificos

Dimensiones

:De qué manera la propuesta de un
sistema de gestién de calidad de
suefio permitira aumentar el promedio
de tiempo total de suefio de los
trabajadores de campo en una minera
del sur del Peru?

Determinar si la propuesta de un sistema
de gestién de calidad de suefio permite
aumentar el promedio de tiempo total de
suefio de los trabajadores de campo en
una minera del sur del Pert.

Si se aplica el Sistema de gestion de
calidad de suefio propuesto entonces
se aumentara el promedio de Tiempo
Total de suerio de los trabajadores de
campo en una minera del sur del Peru.

Promedio de tiempo total
de suefio

Promedio de tiempo total
de suefio = (Total de
horas efectivas de suefio
)/ (N° de registros de
suefio)

¢ De qué manera la propuesta de un
sistema de gestion de calidad de
suefio permitira reducir los niveles de
riesgo de suefio de los trabajadores
de campo en una minera del sur del
Peru?

Determinar si la propuesta de un sistema
de gestién de calidad de suefio permite
reducir los niveles de riesgo de suefio de
los trabajadores de campo en una minera
del sur del Peru.

Si se aplica el Sistema de gestion de
calidad de suefio propuesto entonces
reducira los niveles de riesgo de los
trabajadores de campo en una minera
del sur del Peru.

Nivel de riesgo de suefio

% de niveles de riesgo en
operadores (alto, medio,
bajo)

=Numero de registros de
suefio por tipo/ Nimero
de registros totales de
suefio

¢ De qué manera la propuesta de un
sistema de gestion de calidad de
suefio permitira mejorar los habitos
saludables de los trabajadores de
campo en una minera del sur del
Peru?

Determinar si la propuesta de un sistema
de gestién de calidad de suefio permite
mejorar los habitos saludables de los
trabajadores de campo en una minera del
sur del Per(.

Si se aplica el Sistema de gestion de
calidad de suefio propuesto entonces
mejorara los habitos saludables de los
trabajadores de campo en una minera
del sur del Peru.

Habitos saludables

Ponderacion de habitos
saludables Escala likert (1
5)
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Anexo 02: Registros de Suefio Turno dia

June - 2021
Mar | Mie | Jue | ¥ie | Sab | Diom | Lun | Mar | Mie | Jue | ¥ie | Sab | Dom| Lun ﬂaﬂEJue ¥ie | Sab |Dom| Lun | Mar | Mie | Jue | ¥ie | Sab |Dom| Lun | Mar | Mie

Empleatdo |- | Guardia - |\ -| 1 -| 2-| 3-| A-| &-| & -| #-| 8-| 8- W-| T-| Ta-| G- W-| | W-| Ti-| Ve-| 1i-| 20-| Z-| 2a-| Zi-| 24-| 25-| 26-| 2i-| 23-| 26-| at-
Euano] uardoa 1| D 00:00] 00:00] 00:00 | Be:00 0e:4 | 0&:00] 05:09 | 0650
LisUarioZ Guardoa T D o420] o7 oeaa [ oe:33] oen Joe57 [ n55s] 0627
Lisuariod Guardoa 1] D 0430] 05:28] 08:35 | 0g:23] 0600 | 0e:31 [ 05:35] 0551
Lsuariod Guardoa 1] D 07-32] 06:43] 0:31 | 0815 0657 | 0648 | 0702 ] 07.08
LiSUarod Guardoa 1] D %58 U6:21| 25| U6:36] 0603 | D530 | N9 | U659
Lisuarioh Guardoa 1] D 0444 uqqus:us 0g:i2] 0g:07] o520 o517 | 0553
Lisuariof Guardoa 1] D 05:27] 06:a5] ne:42| 0452 | 02| oe50 | nese] o515
Lisuiariod Guardoa 1] D 05:30) usglu&-u 05:56] 06:17 | 08:07| 0854 | 05:20
usLianod Guardoa 1] D 02:23] 05:25] 0300 | 0555] 0447 | 05:40 | 0642 0437
usuanoll Guardoa 1] D cion | cion | cione c\orEI cione | 0657 | 0747 | 07:09
usuanioll Guardoa 1] D ug:41| ne:20 07.06 | 06:25] o701 ] 074 [ ne43] oria
usuariold Guardoa 1] D 00:00] 05:42] 0515 | oe:09] 05:57 | 0%:36 | 5:33 0554
Lsuariold Guardoa 1] D 0c:00] 00:00] 0000 | oo-00| o&:t6 | o700 o712 | o716
Lsuariold Guardoa 1] D 05:00] 05:58] 08:05 ] 0517 | 06:08 | 06:0 | ne:12 | 0558
Lisuariola Guardoa 1] D 05:41 us:zulus;us 05:41] 05:28 | 05:24 | 0gié | og:20
usuariols Guardoa 1] D 05:55] 05:55] 05:2: | 05:50] 05:54 | 06:04 | 0553 06:28
usLanolé Guardoa 1] D 06:15] 05:02] 06:23 | 05:48] 06:25 ] 0548 ] 0502 | D608
Lsuariols Guardoa 1] D 05:42] 00:00] 0512 | 05:43] 05:20 | 0523 g0 o523
usuariols Guardoa 1] D 05:10| 0515 0548 05:23 ] o&31] 0524 | 0523 | 0562
LisuianioZll Guardoa 1] D 00:00] n0:00f 05:45] 05:22| 05:14 | 05:40] 0510 | 0557
Lsuiariol] Guardiad [ D 0i:00 [ 00:00 | 05:26 J08:55] 0516 | 0453 | oe:22| o504
LiSLIENDZE Guardiad [ D 06:00 | 06:31 | oe:16 J os:03 | 0538 ] 05:41] 0544 | 0528
LisLianodd Guardiad [ D 05:12 | 08:47 | 0842 | 0e:46 | 05:58] 05:25 | 0743 [ 0646
LisuianioZd Guardiad [ D 06:50 [ 08:50 | 040§ 0g:36 | 0e:00] 0g19 | g4 oe12
[RENEnT] Guardia | D 05:42 | 06:57 | 0g:18 | g0 | og8 | og | oe:33 oeas
usuaniodh Guardiad [ D 0708 | 0741 [ 0754 J g3z | ve43] ne43] o726 | g3
LiSLENOZ; Guardiad [ D 06:45 | 05:33 [ 05:46 | 05:34 | 05:41] ne:az] neao | o208
Lisuianiodd Guardiad [ D 05:0 | 05:5 0548 05:23 | 053] 05:24 | 0523 [ 0552
LiguianioZd Guardiad [ D 0i:00 [ 00:00 [ 05:45] o5:22 | 0514 [0540] 0510 | 0557
Lisuianiodl Guardiad [ D 0i:00 | o0:00 [ 02:25] 05:46 | 05:32 | 0728 | 05:59 | 0554
Lsuariod] Guardiad [ D 05:07 | 05:29 | 08:39 ] oe:4a | ve:4 | ne:27 | oe:57 | oe:zs
LiSLanode Guardiad [ D 04:1¢ | 0802 [ 05:59] 05:53 05:40] 0526 | 0548 0517
LisUanodd Guardial | D 442 | 0715 | 0s5a ] ov:27 | o710 | oe:34 ] oror| oeas
Lisuianiodd Guardiad [ D 04:31 | 0553 | 05:27 | oe:20] n4:21 | 0545 ] 05:54] 0616
LisUanoda Guardiad [ D 0709 | 02:30 [ 0543 ] 05:29 [ 0427 | ng:a¢] na:21 0440
usuanodh Guardiad [ D 05:53 | 05:39 | 05:35 | 02:53 | 03:38] 0520 o420 0724
LiSUanod: Guardiad [ D 06:38 [ 07.09 [ 0702 | 0g:34 | 0715 | 09:23] 0706 | 0634
Lisuianiodd Guardiad [ D 05:57 | 06:16 | o614 J o542 | 05:52] 0ez | 054 | 0548
Liguianiodd Guardiad [ D 0g:i | 08:40 [ 05:34 | 05:43] 05:40] 07| 05:37] 05:23
uiguiariodl Guardia2 | D 05:33 | 05:41 | 051 Jog:07 | 0607 05:44] o722 o532
e e ey L4 4 a4 4444 sy e S
w | UsUiarod] Guardia 4 | D | o508 [0556{0554] o445 05:21] 05:24 0522
w Lisuariod? Guardia 3 | D [ o652] o5:49] o6:1] 06:12] 08:15] 06:04 [o5:54
w Lisuariods Guardiad | D [oesa] og:32 us:zslus:auluswm 06:21 [ 08:39
a | Usuiariodd Guardia d | D [[06f8] 0625 07:03| 0g:31] 06.0sf 0705 [ 0g0g
« Lisuariodd uardia 4 | D [ogoa ] os4r|ogsof os:ic | oe:2e] 0e:29 [or2g
a2 Lsuariodh Luardia s | D | o660] o6:30] o658 0559 oe:2f 0621 | 016
a Lisuariod! Guardia d | D [ozon] ogss|oe:42f o544  oe:odf ne:a8 | o514
« Lisuariodd uardiad | D [hogo ] os:#2]o6:30f o510 [ os:27| oe:ta fos:2
 Lsuaniodd Guardia 3 | D [ o6 05:42] no.o0f o5z [ oeoa] 004 [oesd
& Lisuanioall uardiad | D | ga3] nede [oe44] o7 o7:a0] 0740 [oe02
a2 Lisuanoal Guardia 3 | D [Loeie ] osea]o6:8] o457 04.44] 04:40 [08:08
a Lisuano? Guardia 3 | D [los42] oe:te Jossofoe:s] o513] o441 [o553
a Lisuariod Guardia s | D | os2a | o614 [oe:as] os:21] ososf 0512 [ o512
a Lisuarioad Guardia s | D [ooa] o610 | os.of oeaifoszof oes fodzq
w LiSUanod Guardia d | U [oz47 | oe:4n] o545 06:33] 00:00 | 0854
= LisuUanodh Guardia 3 | U | oooo [oroe]oess) 07:23] 06:48 [ 08:34)
a LisUarod? Guardia d | D | o440 0616 [o602) 0452 | 0505
w Usuiariohd Guardia 3 | U [og23] 0445 0604 06:42 | 0604
= Lisuanodd Guardia d | U [os40 oea5] o534 0557 usﬂl
& Lisuanobl TGardia 3 | D | 06105 | 0607 |vs+o] tear] w5e] oerr [me
AETEE:] Guardad | U 45 | WBET| 0531 | DE46 | 07| 055 0547
a Lisuarobd Guardiad [ D 0456 0833 oe40] oroof oe:z2] oent | oe27
a Lisuanobd Guardiad [ D 0404] 05:23 | 0554 060 | o84 ] 0529 | oe24
« Lisuariobd Guardiad [ D 0515 | 05:3%] 06:02] 06:04] 0551 ] 05:46] 0545
+ Liguariod Guardiad [ D 0557 | 06:27 | og:00] 0618 08:33] on:00] o000
o Lisuariobh Guardiad [ D 0430 | 0g:21 [ o630 o617 | og:56] os:z0] 0650
w | LisUarioby Guardiad [ D 0512 0238 0e:1a] 05:1 [ 0gr] 05.05] 0536
4 Lisuariobd Guardiad [ D o000 onoof 0513 | 0517 | og:40] 05:30] 0552
« Lisuariobd Guardiad [ D 0545 | 0553 [ 0645 | 08:04] 07:23] 06:54] 0633
« Lisuarioll Guardiad [ D 0331 05:44 | 0545 052 | 0527 [ 0638 0523
ARG Guardad | b %22 | 06:02] 0546 | 010 | 0617 | 0555 050
« LisUanod s Luardiad [ D 0250 05:34[ o5:55] 0520 ] 0556 ] oe41] 0521
4 LiSUarod 4 Luardiad [ D o000 | 0542 | 0g:t1 | 05.26] 0g:18 | 0s:58] 0542
w Lisuario/d Guardiad | D 0229 0532 [ o422 og05] o524 na:44] 054
w LiSUanosa Guardiad | D 053] 06:24 [ 0544 oe:5e] o4:22] 0e:28] 0ede
& | LisUano/s Luardiad | D 0553 | 0603 [ 0557 | o844 oesa] ng47 | nei
| LiSUANo/’ Luardiad | D 0420 0542 [ ogo0 | 05:3a] o7ag | 42t | 0542
w Lisuano/d Guardiad | D 0553 | 05:33 [ 0627 | 0557 ] 05:56] 05:58] 0545
« Lisuano/d Guardiad | D o000 | 05:33 | 85| 0454 | 05:4a] 0e:00] o000
w Lisuariogll Guardiad | D o000 | 0352 | o424 | a:i8] 0505 [ 02:23] 0444
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Anexo 03: Registros de Suefio Turno Noche

dJune - 2021

Empleado

Sat Mon

15

Tue

Wed

16

Thu

7

18

Fri

Sun

25

27

Mon| Tue | Wed
28| 23 | 30

usyario

.00

05:25

044

0408

74

+| Usuario?

0436

0543

usuariod

0237

05:49

06:30

2:43

DE:01

0000

04:24

usuariod

0428

00:00

+| usuarioh

0226

04:33

00:00

05:27

usuariof

024

03:50

(434

usuario?

0443

D21

usuariod

0346

05:35

usuariod

04:31

0550

usuarioll

(245

002

41

0E:37

0553

009

0000

03:20

0353

(2

D5:14

L0}

JIFA ]

D501

E:AS

015:49

usuarioft

00:00

401

403

03:26

0326

+| usuariol?

0000

Qg4

05:49

0E:A42

0523

0252

usuariold

04:31

05:45

usuariold

249

04:12

522

04

05:32

00:00

0410

0000

03:30

+| usuariolf

043

05:12

+| Usuariglf
+| wsuarial?

0416

0425

0540

0344

0513

0517

A

0E:34

usuariold

0000

usuariold

0517

0256

05:27

0333

452

03:32

0549

0402

01330

00:00

usuariol

0442

034

0436

0255

0328

usuariod]

T

+| usuarioll

0557

usuariod

(457

1E:
0451

05:30]) 0453

0429
05:05 | 05

usuariodd

+| Usuaria2h
i Usuaria 26
+| usuariog?

D601
0505
(1339

1E:26

05:58
0353

QE:17 | 05:45

05:04] 04:40
0353) 0412

0805

0413

04:13 | 0651

usuariods

usuariodd

0500
638

05:02

04:14 ) 03:69

0726

usuariodl

344

usuariodt

640

03:02
0559

0718 | 08:39

328 mﬂ 05:22

0557 ) 0546 | 04:09

1 Usuarig32

(430

04:28

0407) 0443 ) 03:39

usuariodd

05:39

05:24

05:03 ) 04:25 ) 04:42

usuariod

05:20

0341

D5:41] 04:46 | 04:33

+| Usuari35

| suario
LisLario
LisLario
uszariod
|usuar1051
+| usuariodz
usuariods
usuariodd
i| uzuariods
usuariodh

(308

04:39

0426 0410

usuariodf

05:30

04:33

0410 | 05:08

usuariod?

usuariod

D318

0551

04:29

0354

743

623

usuariodd

usuariodll

===z =1z =l EEREEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEIEE

032
0515

0g:21
0326

0644

LsLIario

UsUEro

0000
04:25

U

440

usLariol

=

0401

i LSS0

4:17

LSS0

0547

] ] Ryt N ) (61 st

I

534
{5

DE:5

05:37

Yava

0000

1410

+| usuarioS T

+| uzuariof
uzuariol
usariol
| usuariol
+| usuariol
uUErol
usuariofid
usuariofid
usuaria Tl
uzuario ]

usuario5d

0442

usuariosd

| Diesc:

416

usuariofil

04:35 03:37

usuariof]

=

=

per] el
k] [ fag) M El1 30)

=

+| usuariof?

usuariofd

usuariofd

i| usuario TS
+| usuariaTh

usuariaTT

usuario T8

usuariotd

usuariofl

=l=|=|=|=
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Anexo 04: Registros de Deuda de Suefio turno Dia

Tue [wea [ Tha [ Frt [ sat [ sun [ won | Tue [wed [ thu [ fri [ sat T san [ Mon |
__ Empleado -] Relo -[Tum-| 1-] 2-] 3-] 4 5.l 6-| 7-|8-] 9-[10-[n.]12-]15.] 4-
usuariol Guardoa 1 00:00 | 00:00 | 60:00 | 00:00 | 00:00 | 00:00 | 00:51
usuariod Guardoa 1 01:40 | 00:00 | 00:00 | 00:00 | 00:00 | 00:00 | 00:02
usuariod Guardoa 1 01:30 | 00:32 | 00:00 | 00:00 | 00:00 | 00:00 | 00:21
usuariod Guardoa 1 0000 | 00:00 | 00:00 | 00:00 | 00:00 | 00:00 | 00:00
usuariod Guardoa 1 01:02 | 00:00 | 01:35 | 00:00 | 00:00 | 00:30 | 00.00
usuariob Guardoa 1 0116 | 01:01 | 00:54 | 0000 | 0000 | 00:40 | 00:43
usuaria7 Guardoa 1 00:33 | 00:00 | 00:00 | 01:08 | 02:18 [00:00 | 0000
usuariod Guardoa 1 00:30 | 0000 | 00:19 | 00:04  00:00 [00:00 | 00:00
usuariod Guardoa 1 03:37 | 00:35 | 03:00 | 00:05 [ 01:13 |00:20 | 00:18
usuarial0 Guardoa 1 00:00 | 00,00 | 00:00 | 00:00 | 00:00 {00:00 | 00:00
usuarioll Guardoa 1 00:00 | 00:00 | 00:00 | 00:00 | 00:00 |00:00 | 00:00
usuariol2 Guardoa 1 00:00 | 00:18 | 00:45 | 00:00 | 00:03 [00:24 | 00:27
usuariol3 Guardoa 1 00:00 | 00:00 | 00:00 | 00:00 | 00:00 {00:00 | 00:00
usuariold Guardoa 1 01:00 | 00:04 | 00:00 | 00:43 | 00:00 | 00:00 | 00:00
usuarials Guardoa 1 00:19 | 00:40 | 00:00 | 00:19 | 00:32 | 00:36 | 00:00
usuario16 iGuardoa 1 00:05 | 00:05 | 00:32 | 00:10 | 00:05 |00:00 | 00:07
usuarial 7 Guardoa 1 00:00 | 00:52  00:00 | 60:12 | 00:00 [ 00-11 | 00:52 | 00:00
usuariold Guardoa 1 00:18 | 00:00 | 00:48 | 00:11 | 00:40 | 00:37 | 00:00 | 00:32
usuarial9 F.mnn 00:50 | 00:45 | 00:12 | 00:37 | 00:29 [ 00:36 | 00:37 | 00:08
usuario0 |G_uardoa] 00:00 | 00:00 | 00:15 | 00:38 | 00:46 | 00:20 | 00:50 | 00:03
usuaria2l Guardia 2 I 00:00 | 00:00 | 00:34 | 00:05 | 00:44 | 0107 | 00,00 0056
usuario22 Guardia 2 00:00 | 00:00 | 00:00 | 00:00 | 00:24 | 00:19 | 00:16 | 00:34
usuaria2d Guardia 2 00:00 | 00:00 | 00:00 | 00:02 | 00:35 | 00:00 | 00:00
usuario24 Guardia 2 100:00 | 00:00 | 00:00 | 00:00 | 00:00 | 00:00 | 00:00
usuario2s Guardia 2 100:03 | 00:00 | 00:00 | 00:00 | 00:00 | 00:00 | 00:00
usuario26 [Guardio2 [00:00 | 0:00 [ 00:00 [ 00:00 | 00:00 [ 00:00 [ 00:00
usuaria2 1 Guardia 2 00:00 | 00:27 | 00:14 | 00:25 | 00:19 | 00:00 | 00:00 | 03:54
Usuariod8 Guardia 2 00:50 | 00:45 | 00:12 | 00:37 {00:29 | 00:36 | 00:37 | 00:08
usuaria2s Guardia 2 00:00 | 00:00 | 00:15 | 00:38 | 00:46 | 00:20 | 00:30 | 00:03
usuariod3D (Guardia 2 00:00 | 00:00 | 02:35 | 00:14 | 00:22 | 00:00 | 00:01 | 00:06
usuario31 Guardia 2 00:53 | 00:31
usuaria32 |Guardia 2 01:46 | 00:00
usuario33 Guardia 2 01:18 | 0000 : k
usuaria34 iGuardia 2 01:29 | 00:07 | 00:33 | 00:00 {01:39 | 00:12 | 00:06 | 00:00
usuariods Guardia 2 00:00 | 0000 | 00:00 | 00:31 | 01:33 | 00:00 | 00:00 | 01:20
uswario36 Guardia 2 00:07 | 00:21 | 00:22 | 03;07 | 02:25 | 00:40 | 01,40 | 00:00
usuariod7 Guardia 2 00:00 | 00-00 | 00:00 | 00:00 | 00:00 | 00:00 | 00:00 | 00:00
usuariod8. Guardia 2 00:03 | 00:00 | 00:00 | 00:18 | 00:08 | 00:00 | 00:46 | 00:14
usuario39 Guardia 2 00:00 | 00:00 | 00:26 | 00:11 | 00:20 | 00:00 | 00:23 | 00:37
usuariod0 Guardia 2 00:21 | 00:19 [ 00:49 | 00:00 | 00:00 | 00:16 | 00:00 | 00:28
usuariod1 Guardia 3 00:00 | 00:52 | 00:04 | 00:06 | 01:12 | 00:39 [ 00:36
usuariod2 Guardia 3 00:00 | 00:08 | 00:11 | 00:00 { 00:00 | 00:00 | 00:00
usuariod3 Guardia 3 00:00 | 00:00 | o0:00 | 00:00 | 00:10 | oo.00 [00.00
usuariodd Guardia 3 00:00 | 00:00 | 00:00 | 00:00 | 00:00 | 00:00 [00:00
usuariods Guardia 3 00:00 | 00:00 | 00:13 | 00:10 | 00:44 | 0000 | 00:00
usuariod6. Guardia 3 00:00 | 00:10 | 00:00 | 00:00 | 00:01 | 00:00 | 00:00
usuariod7 (Guardia 3 00:00 | 0000 | 00:00 {00:00 | 00:16 | 0000 | 00:00
usuariod8 Guardia 3 00:00 | 00:00 | 00:18 | 00:30 { 00:50 | 00:23 | 00:00
usuariods Guardia 3 00:00 | 00:26 | 00:18 [ 00:00 | 00:48 | 00:00 | 00:00
usuarioS0 Guardia 3 00:00 | 00:00 | 00:00 | 00:00 | 00:00 | 00:00 | 00:00
usuaria51 Guardia 3 00:00 | 00:00 | 00:11 | 00:22 | 01:03 | 01:16 | 01:20
usuario52 Guardia 3 00:00 | 00:18 [ 00:00 [ 00:10 | 00:00 | 00:47 [01:19
usuario33 Guardia 3 00:00 | 00:32 | 00:45 | 00:00 | 00:33 | 00:52 | 00:48
usuarias4 |G_u)rdla$ 00-00 | 01:38 | 00:50 | 00:50 | 00:00 | 02:40 ) 01:54
usuarias5s Guardia 3 00:00 | 00:00 | 00:00 | 00:15 | 00:00 | 00:00 | 00:00
usuario36 Guardia 3 00:00 | 00:00 | 00:00 | 00:00 | 00:00 | 00:00 | 00:00
usuariaS7 Guardia 3 00:00 | 01:20 | 00:00 | 00:00 | 00:35 | 00:41 | 01:08
usuario58 iGuardia 3 00:00 | 00:00 | 01:12 | 00:00 | 00:00 | 0000 | 00:00
usuariass. Guardia 3 00:00 | 00:20 | 00:00 | 00:25 | 01:05 | 00:08 [ 00:03
usuario6d |Guardia 3 00:00 | 00:00 | 00:00 | 00:15 | 00:00 | 00:06 | 00:00
usuario61 Guardia & 01:12 | 00:00 | 00:00 | 00:00 | 00:00 | 00:05 | 00:13
usuario62 Guardia 4 01:04 | 00:00 | 00:00 | 00:00 | 00:00 | 00:00 | 00:00
usuariab3 Guardia 4 01:36 | 00;32 | 00:06 | 00-00 | 00:00 | 00:31 | 00:00
usuariobd Guardia 4 00:42 | 00:22 | 00:00 ( 00:00 | 00:09 | 00:14 | 00:14
usuario6s Guardia 4 00:03 | 00:00 | 00:00 | 00:00 | 00:00 | 00:00 | 00:00
USUaria66. |Guardia 4 01:30 | 00:00 | 00:00 | 00:00 | 00:00 | 00:00 | 00:09 |
usuario67 (Guardia 4 00:48 | 03:21 | 00:00 | 00:48 | 00:00 | 00:55 | 00:45
usuario68 Guardia 4 00:00 | 00:00 | 00:41 | 00:43 | 00:00 | 00:30 | 00:08
usuariobd Guardia 4 00:14 | 00;00 | 00:00 | 00:00 | 00:00 | 00:00 | 00:00
usuaria70 Guardia 4 02:29 | 00:16 | 00:15 | 00:34 | 00:33 | 00:24 | 00:32
usuario71 Guardia 4 01:38 | 00:00 | 00:14 | 00:00 | 00:00 | 00:05 | 00:10
usuario72 Guardia 4 02:10 | 00:26 | 00:05 | 00:40 | 00:05 | 00:00 | 00:39
usuaria73 Guardia 4 00:00 | 00:18 | 00:00 | 00:35 | 00:00 | 00:01 | 00:18
usuaria7d |Guardia 4 02:21)00:27 | 01:32 | 00:00 | 00:36 | 01:16 | 00:19
uswaria7s Guardia 4 02:07 | 0000 | 00:16 | 00:00 | 01:38 | 00:00 | 00:00
usuaria76 Guardia & 00:01 | 00:00 | 00:03 | 60:00 | 00:00 | 00:00 | 00:00
usuaria7? Guardia 4 01:40 | 00:12 | 00:00 | 00:21 | 00:00 | 01:39 | 00:18
usuaria78 Guardia & 00:01 | 00:27 | 00:00 | 00:03 | 00:04 | 00:01 | 00:15
usuaria79 Guardia 4 00:00 [ 00:21 | 00:00 01:06 | 00:11 | 00:00 | 00:00
usuario80 |Guardia 4 00:00 01:36 | 01:45 | 00:55 | 03:37 | 01:16
PROMEDIO DEUDA DIA 00:40 | 00:27 | 00:20 | 00:40 | 00:50 | 01:01 01:03 | 00:32 | 00:55 | 00:24 | 00:45 | 00:28 | 00:30 | 00:23 | 00:46 | 00:21 | 00:36 | 00:36 | 00:43 | 00:31 | 00:32 | 00:49 | 01:14 00:32 | 00:44 | 00:31 | 00:46 | 00:24
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Anexo: 05: Registros de Deuda de Suefio Turno Noche

Tue | Wed | Thu
Tumo| 1 | 2 | 3
turmo noche turno nache
usuariol (Guardoa 1 N
usuario2 Guardoa 1 N
usuario3 (Guardoa 1 N
usuariod Guardoa 1 N
usuarios (Guardoa 1 N
usuario Guardoa 1 N
usuario? (Guardoa 1 N
usuarios (Guardoa 1 N
usuariod (Guardoa 1 N
usuario10 (Guardoa 1 N
usvariol 1 (Guardoa 1 N
usuario12 (Guardoa N
usuariol3 (Guardoa N p
usuariold (Guardoa N 5 022
usuariols (Guardoa N 13 ? 0135
usuariol6 (Guardoa N 00:00 | 00:00 | 00:00 [ 00:00
usuariol7 (Guardoa 1 N 00:00 | 00:00 | 00:00 | 00:00
usuariol8 (Guardoa 1 N 00:00 | 00:43 | 00:33 [ 02:27 | 01:35
usuariol9 Guardoa 1 N 00:00 | 03:04 [ 00:11 | 01:58 | 00:19
usuario20 (Guardoa 1 N 00:00 | 01:18[02:19 [01:24 | 01:30
usuario21 (Guardia 2 N 00:48 [ 01:16
usuario22 (Guardia 2 N 02:1200:03
usuario23 (Guardia 2 N 04:01 [ 01:03
usuario2d [Guardia 2 N 00:06 | 00:00
usuario2s (Guardia 2 N :12]00:55
usuario26 (Guardia 2 N 35| 02:21
usuario2? (Guardia 2 N 00:00 [ 00:00
usuario2s (Guardia 2 N
usuario29 tamuz N
usuario30 (Guardia 2 N
usuario31 (Guardia 2 N 00:
usuario32 (Guardia 2 N 01:53 [ 01:17 [ 02:21
usuario33 (Guardia 2 N 00:57 | 01:21 | 01:12
usuario3d (Guardia 2 N 00:19 | 01:14 [ 01:22
usuario3s (Guardia N 0134 E
usuario36 [Guardia N 01:50
usuario37 (Guardia N 02:06
usuario3§ Guardia N 00:00
usuario39 (Guardia N 00:00
usuariod0 (Guardia N 00:00 | 00:00 | 00:00 | 00:00 | 00:00 [ 00:00 | 00:00 | 00:00 03:04
usuariod1 (Guardia 3 N 00:00 | 01:43 : z 03:13
usuariod2 (Guardia N 03:14 | 01:17 00:00
usuariod3 (Guardia N 01:21[01:53 03:08
usuariodd Guardia N 03:25|01:06 02:1;
usuariods (Guardia N 03:39 | 02:04 02:2:
usuariod§ (Guardia 3 N 00:00 | 00:00 00:18
usuariod? Guardia N 002
usuariod: Guardia N 1:
usuariod (Guardia N 00:00
usuarioSt (Guardia N 00:00
usuarios: (Guardia N 00:00
usuarios2 (Guardia N 00:06
usuarios3 (Guardia 3 N 01:15
usuariosd (Guardia 3 N 00:00
usuarioss (Guardia N 00:00
usuarioSE (Guardia N 02:39
usuarios7 (Guardia N 01:29
usuarioSs |Guardia N 00:00
usuarios9 (Guardia N i 0123
usuario60 uardia N 00:02 | 01:05 0105
usuariobl uardia 4 N_|02:37 | 01:08 [ 02:55 | 01:58 | 01:31 | 00:00 [ 01:38
usuario62 vardia 4 N_|00:09 | 00:05 [ 00:00 [ 01:00 | 01:09 | 00:00 | 01:00
usuario3 vardia 4 N_|00:00 | 00:09 [01:09 | 00:46 | 01:21 [ 00:27 [ 01:55
usuariobd (Guardia N_|01:50 [ 00:00 02:11|01:43 | 01:05 | 02:22
usuarios (Guardia N_|02:08 [ 02:01 01:40 | 01:48 [ 02:10 | 02:35
usuario66 (Guardia N_|02:19]00:00 R
usuario6? (Guardia N_|00:00 | 00:13
usuario6s (Guardia N_| 00 02:23
usuario6d (Guardia 4 N 3 02:23
usuario70 (Guardia 4 N E 00:00
usuario: (Guardia N 00:00
usuarlo: (Guardia N 0124
usuario: (Guardia N 1:03
usuarlo: (Guardia N |04:05
usuario75 |Guardia N 2:55
usuarlo76 Pmn N 2:06
usuario77 (Guardia N 00:00
usuario78 (Guardia N 01227
usuario79 (Guardia N 01:00
usuarios0 (Guardia N 00:00
01:59 | 02:15 [ 01:17] 01:06 | 01:03 [ 01:27 [ 01:36 [ 01:16 | 01:35 | 02:19 [ 01:13 [ 01:13 | 01:40 | 01:19 [ 01:45] 01:24 | 02:09 | 02:34 [ 01:13 [ 01:07 01:26 | 01:29 [ 01:22 [ 01:22
- - ~
Anexo 06: Resumen de Promedio de Tiempos de Suefio
Dias del turno 20 30 40 50 G0 70 B0 10 20 30 40 50 GO F0 B0 10 20 30 40 50 60 70 B8O 10 20 30 40 50 6O 70
Tue | Wed| Thu [ Fri Sat | Sun | Mon | Tue | Wed [ Thu | Fri | Sat | Sun | Mon | Tue | Wed | Thu | Fri | Sat | Sun [ Mon | Tue | Wed | Thu | Fri | Sat | Sun | Mon | Tue | Wed
1 2 3 4 5 b 7 8 9 W (0|2 |B|Ww]|®6|®6|7|®B|)1@8]20|2)2|23|24(25([26([27[28[2](20
PROMEDIOTTS DIA 00:40 100:27]00:20{ 00:40 | 00:50 {0%:01 01:03] 00:32{ 00:55] 00:24) 00:45{ 00:28) 00:30{ 00:23 00:46 | 00:21] 00:36] 00:36{ 00:43] 00:31| 00:32] 00:49] 01:14] 00:48) 00:32{ 00:44] 00:31 00:46{ 00:24]
PROMEDIOTTS Noche 01:40 | 01:14] 01:40{ 01:57 | 02:03 |01:20{01:59] 02:15| 01:17| 01:06{ 01:03{ 01:27] 01:36] 01:16] 01:35] 02:19] 01:13] 01:13| 01:40| 01:15] 01:45 01:24] 02:09] 02:34) 01:13] 01:07] 01:26{ 01:29] 01:22| 01:22
Dias del turno 20 30 40 50 60 70 80 10 20 30 40 50 60 ‘0 B0 10 20 30 40 50 6O F0 BO 10 20 30 40 50 60 70
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Anexo 07: Encuesta YOSHITAKE

ENCUESTA DE PATRONES SUBJETIVOS DE
FATIGA(PSF)
Yoshitake, Japon. 1978 Ver. 5, INSAT, Cuba. 1937

Nombre: Fecha: Hora:
Puesto: Edad: Sexo:
Experiencia en el puesto: Centro de Trabajo:

RESPONDACONUNACRUZ (X)SIAL TERMINAR LAJORNADALABORAL O
DESPUESDELTRABAJOTIENE UNO DELOSSIGUIENTES SINTOMAS:

M.® SINTOMAS Sl NO
1 | jSientepesadezenlacabeza?

i Siente cansancio en el cuerpo?

i Siente cansancio en 1as piernas?

i Tiene deseos debostezar?

i.Se siente confuso, aturdido?

i Siente la vista cansada?

i Siente rigidez o torpeza en los movimientos?
| ¢,5e siente somnoliento?

# Al estar de pie se inquieta?
10| j Tiene deseos deacostarse?

WO 0O =J| TN [ 2| B

. Tipo 1| §f ' NO
11| jSiente dificultad parapensar?
12 ;5e cansa al hablar?
13 jEsta Nervioso?
14 iSe siente incapaz de fijar la atencion?
15 jSesiente incapazde poner atencionen algo?
16 jSe le olvidan faciimente las cosas?
17 i Ha perdido Ia confianza en si mismo?
18 ;5e siente ansioso?
19 jMantiene posiciones incorrectas en su cuerpo?
20 j Pierde faciimente lapaciencia?

Tipa 2 | 5 NO
21 Presenta dolor decabeza? |
22 i Siente entumecimiento en los hombros?
237 i Siente dolor deespalda?
247 ;i Tiene dificuliad pararespirar?
25 jiTiene Sed
26 j Se siente atontado?
277 i Siente suvoz ronca?
28 jLe tiemblan los parpados?
297 jLeTiemblan las piernas o 10 brazos?
S0 i Se siente Enfermo?

Tira 7| S NO

Hombre =>=>7 Si ()Mo} Mujer=>85i{ ) Noi ) PuntajesxTipe: 1( 3 2( 3 3{ )
Tipa1=122z3

Tipa2=2213

Tipp3=53z2z1a1z322
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Anexo 08: Encuesta Yoshitake en Google formularios
r
Encuesta Yoshitake - Sintomas generales

La presente encuesta sirve para hacer un diagnostico del nivel de fatiga que tienen, asi
también para identificar los tipos de sintomas gue presentan. Siéntase en la libertad de
responder y elegir la opcion que mas lo identifigue, cabe resaltar que todo esto es con el
animo de elaborar un sistema de gestion que los ayude en sus dificultades.

iSiente pesadez en la cabeza? *

O s
O no

iSiente cansancio en el cuerpo? *

O s
O No

iSiente cansancio en las piernas? *

O sl
O no

iTiene deseos de bostezar? *

O sl
O no
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iSe siente confuso, aturdido? *

O sl
O no

;Siente la vista cansada? *

O sl
O nNo

;Siente rigidez o torpeza en los movimientos? *

O
O No

;Se siente somnoliento? *

O sl
O No

160



(Al estar de pie se inquieta? *

O sl
O No

;Tiene deseos de acostarse? *

O sl
O No

Siguiente I Paginalde3 Borrar formulario
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Sintomas Mentales

¢ Siente dificultad para pensar? *

() s
(O wmo

iSe cansa al hablar? *

() sl
() nNo

iEsta Nervioso? *

() s
() nNo

i Se siente incapaz de fijar la atencion? *

() sl
() no
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;Se siente incapaz de poner atencion en alge? *

() sl
() no

:Se le olvidan facilmente las cosas? *

O sl
() no

iHa perdido la confianza en si mismo? *

O s
() no

i Se siente ansioso? *

() sl
() no

i Mantiene posiciones incorrectas en su cuerpo? *

() sl
() no

i Pierde facilmente la paciencia? *

O sl
() no

Atras Siguiente S  Pagina 2 de 3 Borrar formulario
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Sintomas fisicos

; Presenta dolor de cabeza? *

() sl
() No

iSiente entumecimiento en los hombros? *

() si
() No

i Siente delor de espalda? *

() si
() no

i Tiene dificultad para respirar? *

() s
() No
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iTiene Sed? *

() sl
() no

i Se siente atontado? *

() sl
() no

iSiente suvoz ronca? *

O =
() no

iLe tiemblan los parpados? *

O s
(O no

iLe tiemblan las piernas o lo brazos? *

() sl
() no

i Se siente Enfermao? *

() sl
() no

Atras Enviar S Pagina 3 de 3

Borrar formulario
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Anexo 09: Resultados de Encuesta

Operadoras

Operador 01
Operador 02
Operador 03
Operador 04
Operador 05
Operador 06
Operador 07
Operador 08
Operador 09
Operador 10
Operador 11
Operador 12
Operador 13
Operador 14
Operador 15
Operador 16
Operador 17
Operador 18
Operador 12

Operador 21

¢Siente |
Siente Sionte:.  [eSiente; | ihe (Se siente | Siente la "9'“;‘;" (56 siente | Al estar de |, Tiene
pesadez en el bl de vista bslo-pe somnoliento pie se \
Ia ‘ 4 ? : AT ? inquista? ; lacostarse?
= = . S = . .
NO sl st sI s NO % st NG s
NO st st NO NO NO NO NO NO si
NO si NO s NO NO st NO NO NO
NO El st s Ell NO NO s1 NO NO
NO S NO si NO NO NO s1 NO si
s sl si s NO NO NO s1 NO st
NO sl NO NO NO NO NO s1 NO si
NO NO NO NO NO NO NO s1 NO S
s NO NO NO NO NO NO NO NO NO
NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO
s NO NO NO NO NO s s1 NO NO
NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO
s st st NO NO s st si sl NO
NO NO st NO NO NO s NO s1 NO
NO st NO MO NO s st si NO NO
Bl NO st NO s NO NO S| NO NO
s NO st NO s NO st NO NO NO
B Bl st st NO s NO s si s
NO NO st s1 s NO NO NO s1 s1
s s st s s s1 NO st NO s
NO NO st NO NO s = s1 NO s1
NO st NO NO NO s NO st s st
Bl NO NO s1 NO NO st S| sl st
NO si st NO E NO NO st NO NO
NO NO s1 NO NO NO NO NO s NO
NO NO s1 NO El NO s1 st NO NO
s st st NO s NO NO s1 s NO
NO sl st NO sl si s NO sl st
s NO NO si s NO st NO s si
sl S NO si Si si NO s1 s1 st
NO s1 st s NO s st s1 s si
s s s s s s NO NO NO s
s NO st s1 NO NO s s1 NO NO
s NO NO NO s s st st NO NO
NO si NO NO Bl s s NO NO NO
Bl st st NO NO s NO NO sI st
NO NO NO NO NO NO NO NO S1 NO
NO NO NO si si si NO s1 s1 NO
NO s s1 NO sl NO si st s st
NO s1 st NO NO NO NO s1 s s
s st NO NO NO s NO NO sl s
s si st NO NO NO NO NO NO NO
s NO NO si NO NO NO NO NO NO
sl sl NO si NO sl NO NO sl s
NO si st s sI s si NO NO si
NO NO NO s NO s st st si s
NO s1 NO NO s NO NO s1 NO NO
s s NO NO NO s st st NO s
s1 s s1 NO B NO st NO s s1
st NO NO s NO st NO s NO
sl NO NO Ell s NO NO NO st
B s1 NO s s si NO NO sI NO
NO si NO NO NO NO NO NO s1
NO s1 NO NO s NO s1 NO s1
B sl NO NO NO si NO s1 NO NO
s s1 s1 sl NO NO NO s1 NO NO
NO NO st sI NO NO st NO s NO
NO sl NO NO S| NO s1 NO s st
El s1 NO s NO s st st s1 si
NO El NO s NO s st NO sl s
s NO st s1 = NO si NO NO s
s NO st s s NO NO st s NO
s s s1 NO NO NO NO sl s NO
s st st sI B s NO NO si NO
NO S S NO NO NO NO NO S1 st
NO s1 st NO = si st s1 NO st
NO NO NO s NO s NO NO NO NO
sl NO NO s1 Bl s s1 s1 s s
s NO NO s NO s NO NO NO NO
s sl NO NO Ell NO sl NO s1 s
NO NO st MO NO NO NO NO NO NO
sl S St si =) S1 s s1 NO si
s NO st s NO si si NO s NO
NO Bl st sI NO s NO NO NO NO
El NO NO s1 NO NO NO NO NO NO
NO s st NO NO s st NO NO NO
B s NO NO B s st st s NO
NO st NO NO B s si st NO NO
s NO NO NO sl NO NO NO NO NO
NO s1 st s NO si st s1 sI st
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Operadoras

Operador 01
Operador 02
Operador 03
Operador 04
Operador 05
Operador 06
Operador 07
Operador 08
Operador 09
Operador 10
Operador 11
Operador 12
Operador 13
Operador 14
Operador 15
Operador 16
Operador 17
Operador 18
Operador 12
Operador 20
Operador 21
Operador 22
Operador 23
Operador 24
Operador 25
Operador 26
Operador 27
Operador 28
Operador 29
Operador 30
Operador 31
Operador 32
Operador 33
Operador 34
Operador 35
Operador 36
Operador 37
Operador 38
Operador 39
Operador 40
Operador 41
Operador 42
Operador 43
Operador 44
Operador 45
Operador 46
Operador 47
Operador 42
Operador 49
Operador 50
Operador 51
Operador 52
Operador 53
Operador 54
Operador 55
Operador 56
Operador 57
Operador 58
Operador 59
Operador 60
Operador 61
Operadaor 62
Operador 63
Operador 64
Operador 65
Operador 66
Operador 67
Operador 68
Operador 69
Operador 70
Operador 71
Operador 72
Operador 73
Operador 74
Operador 75
Operador 76
Operador 77
Operador 78
Operador 79
Operador 80

¢Siente tSesiente (€32 5500 |,Sele |.Ha perdido sty S
dificultad ¢Se cansa | .Fsta incapaz de ohidan la confianza | Se siente e
para al hablar?  |Nenioso?  |fiar la poncr facimente  |en sf ansioso? | [Co(ectis jlachmonta i
pensar? atencién? B s cosas?  |mismo? (i jpacienciay
[- - |algo? [~ o cuerpo? | .j o
NO s NO NO NO S1 NO st NGO NO
NO NO si NO NO NO NO sl si NO
NO NGO sl NO NO NO Sh sl sl S
NO NO St sl NO NO HO Sl sl NO
sl NO st NO NO NO NO NO NO NO
NO NO NO Sl NO NO St Sl S1 NO
NO NO NO NO NO NO NO NO S NO
NO NO NO NO NO NO NO NO Sl NO
Sl NO NO NO NO NO NO s Sl Si
Sl Si Sl NO NO NO NO NO NO St
NO NO NO NO NO NO NO sl Sl St
NO NO = NO NO NO S Si S Si
NO NO NO NO NO S st NO S1 NO
s1 NO NO NO NO NO NO NO Si Si
sl s NO NO si s st si NO NO
NO NO NO NO NO Si NO S NO NO
sl NO NO s1 Si =1 NO NO NO NO
Si NO NO Sl St NO NO S NO
S NO NO NO NO NO NO NO S =1
NO NG NO NO NO Sl NO st S1 NO
NO NO NO NO NO Si NO si NO NO
NO st st NO sl NO NO si sl si
NO Si NO Ssi Sl NO NO s Sl NO
NO NO NO NO S1 NO St Si NO Si
NO NGO NO sl NO NO NO NO NO NO
NO S1 NO NO NO NO Sl NO S S
NO NO st si NO S NO s1 S1 NO
Sl NO 1 NO NO NO S NO NO NO
NO si NO si s1 NO st NO NO Si
s Sl NO Si Si S1 NO NO NO NO
sl NO NO si NO NO NO NO NO s
NO NO s sl sl NO St NO Sl Si
NO S Si Si S1 NO NO NO NO NO
sl si st si NO Sl St sl NO si
NO Si S NO NO NO NO NO Si St
NO si NO si NO st st NO NO NO
Sl Sl NO Sl Sl S NO S| NO NO
s =1 =i si NO S St NO NOC Si
Sl s NO sl Sl s NO Sl S
S S1 St NO NO S S Si NOC Si
NO Si s sl NO Si NO sl NO st
NO Si S NO NO Si S Si NO NO
NO NO NO NO S1 NO NO s si NO
NO S NO Sl Sl NO S NO S1 NO
sl si = NO NO S NO NO NO NO
sl NO s NO sl NO Si S Sl NO
NO NO = S1 NO S NO S1 NO NO
sl si s sl NO NO NO NO sl s
Sl NO S NO Sl NO NO NO Sl S1
sl NO NO NO s1 s NO sI NO NO
NO Sl S S NO NO NO NO NO St
S1 si = NO NO NO NO NO S1 NO
sl NO sl sl Sl S NO sl Sl NO
NO NO NO s1 Si NO S Si NO NO
NO s st NO s1 NO NO NO S1 Si
si S St NO NO NO NO NO Si NO
sl sl NO NO s1 s st st si NO
Sl Si S NO Sl NO NO NO S St
NO S1 NO NO S1 NO NO NO NO =
Sl Sl1 NO NO NO Si NO sl NO NO
S S1 Si Si Sl Si S NO Si Si
NO si NO si Sl Sl NO NO s1 si
s1 S1 S 81 NO Si S S1 S NO
sl NO NO si S1 NO st NO NO st
NO Si S Si Sl Si Si S| NO NO
s NO = NO S1 NO NO Si S1 NO
sl NO Sl NO NO NO NO sl S1 St
NO Si NO sl sl si NO s1 NO S1
NO Sl si NO NO NO NO NO Sl NO
NO NO NO 81 Sl NO Si NO NO NO
NO st st NO NO NO NO NO NO si
NO NO NO NO NO NO Sl NO Si st
si NO NO si si NO si NO s1 NO
sl NO s NO NO S st NO S Sl
NO NO NO NO NO NO NO NO S NO
sl NG NO NO NO NO NO NO NO NO
NO NO NO NO NO NO NO NO NO St
NO NO si si sl NO HO st NGO NO
NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO
Si NO = si NO S NO s1 NOC Si
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Operadores =

Operador 01 NO

Operador 02 NO

Operador 03 NO

Operador 04 NO

Operador 05 NO

Operador 06 NO

Operador 07 NO

Operador 08 NO

Operador 09 NO

Operador 10 NO

Operador 11 NO

Operador 12 NO

Operador 13 NO

Operador 14 Sl

Operador 15 NO

Operador 16 s1

Operador 17 si

Operador 18 NO

Operador 19 NO

Operador 20 sl S S Sl sl St S St
Operador 21 NO NO NO NO NO Sh s1 NO NO
Operador 22 NO NO NO si NO st si NO Si
Operador 23 sl NO NO NO NO Si NO NO St
Operador 24 S Sl S S S1 NO NO S1 S
Operador 25 NO NO Si ) S1 Si NO NO NO
Operador 26 NO NO NO NO NO NO NO NO =l
Operador 27 NO NO NO sl si S NO NO NO St
Operador 28 NO S NO NO NO Si NO NO S NO
Operador 29 sl S St S sl s Si NO si NO
Operador 30 NO NO NO NO NO NO HNO NO NO NO
Operador 31 Sl S1 NO NO S1 NO sSi NO NO si
Operador 32 sl NO NO NO NO St NO s1 sl Si
Operador 33 S NO Si Sl NO NO Sh Sl NO NO
Operador 34 sl NG NO sl NO NO St NO NO NO
Operador 35 st NO Si sl St NO NO NO Sl NO
Operador 368 s NO S S s1 NO HNO NO s1 st
Operador 37 NO S NO st sl Si si S NO NO
Operador 38 NO Sl NO NO Si S =l NO NO Si
Operador 39 sl NO NO si NO NO si NO sl St
Operador 40 NO Si NO NO NO =1 Si Si Sl Sl
Operador 41 sl Si S NO sl NO NO NO Sl NO
Operador 42 NO NO NO NO sl Sl si NO sl st
Operador 43 Sl NO NO NO NO Si NO si S1 NO
Operador 44 NO NO NO NO NO NO HNO NO S NO
Operador 45 NO S1 NO NO si S NO NO S1 NO
Operador 46 S| S NO st sl NO NO NO NO Si
Operador 47 NO NO St Si S1 NO S S1 NO NO
Operador 42 sl NO NO NO Sl Si st sl si Si
Operador 4¢ NO NO Si NO 1] NO NO S1 S1 St
Operador 50 sl S NO S sl NO NO S sl NO
Operador 51 S| NO NO NO NO Si NO NO Sl S1
Operador 52 NO =l NO si S1 NO NO NO Sl NO
Operador 53 NO Si Si NO Sl NO NO st S1 NO
Operador 54 NO NO NO Sl NO NO S NO S1 Si
Operador 55 NO NO NO Sl sl NO s sl Sl NO
Operador 56 NO NO S1 sl NO NO NO NO S St
Operador 57 sl NO St S s1 NO st S NO NO
Operador 58 S| NO Si Si s NO Si NO NO NO
Operador 52 sl NO NO NO NO NO NO Sl NO Si
Operador 60 S| NO St NO NO NO St s NO NO
Operador 61 NO Si NO Sl NO Sl NO NO S Si
Operador 62 NO NGO sl NO sl NO S s S1 Si
Operador 63 S1 NO Si NO NO NO NO S1 sl St
Operador 64 s1 Si s NO S1 Si NO si Sl St
Operador 65 S| NO Si Si S Si si NO NO St
Operador 66 s1 NO NO S s1 S NO S1 NO NO
Operador 67 NO NO Si NO NO NO HNO sl sl St
Operador 68 S1 Si NO s1 NO NO NO NO NO Si
Operador 69 sl NGO Si S NO Sl HNO sl Sl NO
Operador /0 NO S NO s1 NO S1 NO S NO NO
Operador 71 sl NO NO NO NO s NO NO NO NO
Operador 72 S| S NO NO NO NO NO NO NO NO
Operador 73 S1 NO st NO S1 NO NO sl NO NO
Operador 74 NO NO NO NO st NO NO NO s si
Operador 7S NO NO = NO NO S NO NO Si NO
Operador 76 NO NG NO NO NO NO NO NO si S
Operador 7 NO NO S NO NO NO NO 8l S1 NO
Operador 78 NO NO NO NO si S si s NO st
Operador 79 NO NO NO Si NO NO si NO sl NO
Operador 80 si NO NO S Si NO =l Sl NO Si
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Anexo 10: Elementos Usados en Promodel

&> Proceso B (=) )
Entidad . . Locacidn . _ Operacicon . _
TRAE THSCHMIO DORMITORIOD WATT HN{0.331, 0.11e) hr Tiempo_ m

TERB INSOMNIO
TRLB_INSOMNIO
TERB INSOMNIO
TRLB_INSOMNIO
TRLB_INSOMNIO
TERB INSOMNIO
TRLB_INSOMNIO
TERB INSOMNIO
TERB INSOMNIO
TRLB_INSOMNIO
TRRB NORMLL
TELE_NORMAL
TELE_NORMAL
TRRB NORMLL
TELE_NORMAL
TRRB NORMLL
TERB INSOMNIO
MERTMA
TRABAJRDOR
TRABAJADOR
TRABAJADOR

TRRE HNORMRT.

PERSONAS CON_INSOMNIO
DORMITORIO

COLA PARA ADER MEDICA
ARER MEDICRE

ESCERAE DE_MOVILIDAD
ADER DE TRRBAJO
COMEDCR

LARER DE DESCRNSO
ADER DE TRRBAJO
SAT.IDR

DORMITORIO

ARER DE_TRABAJO

AREA DE_DESCLNSO
ADER DE TRRBAJO
SAT.IDR

ARER MEDICR

AUXILIAR

MATERTIA DRIMAL

COLA PARA ADER MEDICA
ARER MEDICRE

ARER DE_TRABAJO

ESPERIL DE MOVILIDAD

WAIT O0_01+4+E{0.0855) hrTIEMEPD DE
WAIT MN{5_.05, 0_.457) HR Dec TOTH
WAIT 5 MIN

WAIT —2_23s+L{&.28, 0_.27&) HR
WALIT 20 MIN

WARIT 20 MIN

WAIT —2_3s+L{&6.28, 0_.27c) HRJoi
WAIT 4274+L{(2.723, 2 .27) minTiemp
WAITT -2 _3e+L{&_28, 0_27&) HR
WAIT 15 MIN

WAIT —2_3s+L{&6.28, 0_.27c) HRJoi
WAIT 5 min

A TIEMPO DESPIERTO=Clock ()

TRAR NOBRMAL COMEDOR wait 45 min

W
ﬂ Atributos L1 e e=] X"
| ID Tipo Clasificacidon Hotas. ..
A TIRMPO DESPIERTO Integer Ent A
Z TIEMDO SUEfO Integer Ent
A RCUMULADG Integer Ent
k acumalado despertar Integer Ent

W
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Icono D Tipo Valor Inicial Estadist || Notas. .. |
TIEHPO,DEUDA,DE,SUEFIO Real ] Series de tien ~
si TOTAL DE_PERSONAS QUE_SUFREN_INSOMNIO Integer 0 Series de tiem
Si T_MPRIMR TINSOMNIC Integer o Series de tien
Si T_MPRIMR NORMRL Integer o Series de tien
si Tiempo_PROMEDIC_DE_SUENO Real 0 Series de tiem
Si Riesgo_Moderado Integer 0 Series de tienm
Si Riesgo_Bajo Integer 0 Series de tienm
Si Riesgo Rlto Integer 0 Series de tienm
Si Riesgo_critico Integer 0 Series de tienm
W
Anexo 11: Datos Ingresados al Software SPSS
TTSACTUAL ’nsue.:om* DIFERENCW‘ Nivel_alto_actual ”le modso_“ Nivel_bajo_ actual”Nwel aito_me Nivel_medio_ Nivl_bajo._ m‘ Indice_habito indice_habito|
} Jjorado ado-I ejorado s_actual ‘ s_mejorad
1 530 72800  -198,00 8,00 7,00 22,00 2,00 3,00 35,00 1,00 4
2 550 67300  -123.00 4,00 9,00 25,00 1,00 2,00 37,00 2,00 5
3 535 72800  -193,00 7.00 8,00 23,00 00 3.00 37,00 1,00 5
4 517 542,00 -25,00 7,00 13,00 19,00 3,00 3.00 34,00 1,00 4
5 500 67300 173,00 7.00 14,00 17,00 00 5,00 35,00 1,00 4
6 545 67500  -130,00 6.00 11,00 21,00 2,00 3,00 35,00 1,00 4
7 510 72600  -216,00 7.00 11,00 16,00 00 4,00 36,00 1,00 5
8 460 67500  -215.00 12,00 9,00 10,00 1,00 4,00 35,00 1,00 4
9 543 584,00 40,00 3.00 16,00 14,00 1,00 6,00 33,00 1,00 4
10 548 625,00 77,00 4,00 10,00 20,00 2,00 2,00 36,00 1,00 5
1 553 78400  -230,00 2,00 11,00 22,00 2,00 4,00 34,00 1,00 4
12 528 727,00 -198,00 2,00 13,00 19,00 00 5,00 35,00 1,00 4
13 547 677,00 130,00 5,00 12,00 20,00 1,00 3,00 36,00 1,00 5
14 547 583,00 -36,00 4,00 11,00 22,00 1,00 3,00 36,00 1,00 5
15 547 67300 127,00 5,00 8,00 22,00 1,00 4,00 35,00 1,00 4
16 473 72600  -253,00 1,00 9,00 19,00 1,00 5,00 34,00 1,00 4
17 588 506,00 82,00 3,00 5,00 26,00 3,00 4,00 33,00 2,00 4
18 558 67500 117,00 4,00 7,00 26,00 2,00 4,00 34,00 2,00 4
19 538 628,00 -89,00 8.00 6,00 23,00 3,00 6,00 31,00 1,00 3
20 545 72400 179,00 5,00 7,00 26,00 2,00 3,00 35,00 2,00 4
21 585 583,00 2,00 3,00 11,00 22,00 4,00 400 32,00 1,00 4
2 585 72900 144,00 4,00 8,00 26,00 2,00 3,00 35,00 2,00 4
23 530 627,00 -97,00 8,00 6.00 21,00 2,00 5,00 33,00 1,00 4
2 47 67400 257,00 7.00 8,00 21,00 1,00 2,00 37,00 1,00 5
2 555 67500  -120,00 6.00 6.00 27,00 1,00 6.00 33,00 2,00 4
% 565 67500  -110,00 4,00 9,00 27,00 1,00 3,00 36,00 2,00 5
27 555 628,00 73,00 5,00 13,00 22,00 1,00 4,00 35,00 1,00 4
2 565 78300 218,00 6,00 11,00 23,00 1,00 2,00 37,00 1,00 5
2 532 67400 143,00 4,00 12,00 20,00 00 3,00 37,00 1,00 5
30 538 72700 188,00 4,00 12,00 22,00 1,00 3,00 35,00 1,00 4
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