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INTRODUCCION

El objetivo de esta tesis es investigar la relacion que existe entre informalidad, régimen
laboral y la rentabilidad de una empresa de transporte urbano de la ciudad de Lima —Periodo

20109.

La informalidad laboral de la que hablamos en estos Ultimos afios se ha incrementado. Las
politicas implementadas por el Estado no han mejorado la situacién laboral del transporte

urbano.

El desplazarse de un lugar a otro se ha convertido en un verdadero problema, se constata
aun mas en horas picos, el caos, el desorden, accidentes por estrés o exceso de horas de labor

sin descanso.

La informalidad en el transporte urbano afecta directamente a las empresas si quieren ser
formales, que invierten en renovacion de flota, la construccion de sus terminales con calidad

estandar, la formalidad de sus trabajadores.

Es por ello, que mi tema de investigacion plantea la hipotesis “La informalidad del régimen

laboral incide en la rentabilidad de una empresa de transporte urbano.”
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado: “La informalidad del régimen laboral y la
rentabilidad en una empresa privada de transporte urbano en la ciudad de Lima periodo
20197, tiene por objeto determinar en qué medida la practica de la informalidad del régimen

laboral, afectd a la rentabilidad de las empresas de servicio de transporte urbano.

“El problema del transporte publico conjuntamente con la inseguridad ciudadana son los
problemas mas grandes que tiene la ciudad de Lima, el sector de transportes urbano de
pasajeros, viene padeciendo” (Lucero, 2008) problemas de caracter estructural que, las
autoridades no han podido resolver, entre ellas se observa la excesiva superposicion de
rutas, la falta de fiscalizacion a la informalidad laboral del sector, entre otros problemas

que las empresas de transporte urbano han tenido que afrontar empresarialmente.

Para esta investigacion se procedio mediante las técnicas de observacion y entrevistas a
recoger la opinion de los trabajadores de la empresa a fin de ser aplicados en el analisis de
la informalidad laboral y su incidencia en rentabilidad de la empresa que cubre la ruta de

Pachacamac - distrito José Galvez hasta el distrito de La Victoria en Lima.

Se concluye que, la informalidad laboral afecta a la rentabilidad de la empresa de tal forma
que, al no estar registrados en planillas los trabajadores, su remuneracion es pagada en
efectivo sin considerar sus beneficios sociales, lo que no muestra los costos reales,
ocasionando el mal desempefio de los trabajadores por las precarias condiciones que afectan

el desemperio laboral originando un deficiente servicio al usuario.

Palabras clave: informalidad, normas legales, fiscalizacion, rentabilidad.
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ABSTRACT

The present research work entitled: "The informality of the labor regime and profitability in
a private urban transport company in the city of Lima period 2019", aims to determine to
what extent the practice of the informality of the labor regime affected the profitability of

urban transport service companies.

The problem of public transport together with citizen insecurity are the biggest problems
that the city of Lima has, the urban passenger transport sector, has been suffering from
structural problems that the authorities have not been able to solve, among them we observe
the excessive overlap of routes, the lack of supervision of labor informality in the sector,

among other problems that urban transport companies have had to deal with as a business.

For this research, we proceeded through observation and interview techniques to collect the
opinion of the company's workers in order to be applied in the analysis of labor informality
and its impact on the profitability of the company that covers the Pachacamac - district route.

José Galvez to the district of La Victoria in Lima.

It is concluded that labor informality affects the profitability of the company in such a way
that since workers are not registered in payroll, their remuneration is paid in cash without
considering their social benefits, which does not show the real costs, causing poor
performance of workers due to the precarious conditions that affect job performance,

causing poor service to the user.

Keywords: informality, legal norms, inspection, profitability



Capitulo |

Planteamiento del Estudio
1.1 Descripcion de la Realidad Problematica

El transporte publico urbano ha sido un problema a nivel mundial, al pasar los afios los

paises con estrategias y politicas de supervision y ejecucion han podido menguar.

En el Perq, la ciudad de Lima presenta grandes problemas, debido a la migracion originaria
de las zonas rurales, la inadecuada e insuficiente normatividad y la falta de planificacion

ha motivado la informalidad de los servicios de transporte pablico urbano.

En laactualidad, Lima cuenta con cinco corredores complementarios las lineas Azul, Rojo,
Morado, Amarillo y Verde que se enlazan para atender al publico por zonas geograficas
delimitadas. Pero lamentablemente no cumplen con las expectativas de transportar

adecuadamente a todos los usuarios.

Uno de los principales problemas del transporte urbano es que la contratacion del personal
necesario para brindar el servicio tales como choferes, cobradores, inspectores,
despachadores, personal de limpieza, cajeros y otros no se realiza de acuerdo a la

normatividad vigente.

La informalidad en el sector transporte no permite que las empresas que ofrecen ese
servicio sean rentables ya que continuamente afrontan desercion de sus colaboradores,

robo, multas por incumplir la normatividad laboral.

“En el caso del chofer que es responsable de la unidad y de la vida y seguridad de los
usuarios, la informalidad en su contratacion no le permite cumplir con sus
responsabilidades porque sus condiciones de trabajo no son adecuadas y no le dan un
ambiente laboral que le de tranquilidad para su trabajo” (Belapatifio, Grippa, & Perea,

2017) .



Es por ello, que el presente trabajo de investigacion trata sobre la relacion que existe entre

la informalidad del régimen laboral y la rentabilidad de una empresa de transporte urbano.

La informalidad laboral que se resalta se expresa en el desorden, la inseguridad, mano de
obra no calificada, la falta de empleo, permitir el ingreso indiscriminado a las rutas de
vehiculos de cualquier tipo, sin revision técnica (piratas) para que operen en cualquier ruta,

sin una planificacion urbana adecuada.

Este problema se constata ain mas en horas punta u horas picos, el caos, el desorden, la
bulla, los accidentes, choferes que laboran por méas de 16 horas sin descanso y los de edad

avanzada 65 o 70 afos.

Segun el informe de Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo -Superintendencia
Nacional de Fiscalizacion laboral (SUNAFIL) existe alta informalidad en el sector de
Transporte Urbano, "De cada 10 trabajadores, 7 son informales, ya que no estan en planilla
y por ello no se respeta su jornada laboral de 8 horas” IPE instituto peruano de economia

(2020).

Entonces se evidencia que la informalidad en el transporte urbano de pasajeros es un factor
que influye negativamente en las empresas privadas que, si invierten en la renovacion de
su flota, la formalizacion de sus trabajadores y la construccion de sus terminales con calidad

estandar.

Por lo anterior, el problema del presente trabajo de investigacion queda formulado en el

siguiente apartado.



1.2 Formulacién del Problema

1.2.1. Problema general

¢Existe relacion entre la informalidad del régimen laboral y la rentabilidad de una empresa

privada de transporte urbano en la ciudad de Lima Periodo 2019?
1.2.2. Problemas especificos

o ¢ Qué caracteristicas tiene el nivel actual de informalidad del régimen laboral en una

empresa privada de transporte urbano en la ciudad de Lima Periodo 2019?

o ¢Qué relacidn existe entre el desempefio productivo y la rentabilidad de una empresa

privada de transporte urbano en la ciudad de Lima Periodo 2019?

1.3. Objetivos Generales y Especificos
1.3.1. Objetivo general

Relacionar la informalidad del régimen laboral y la rentabilidad de una empresa privada de

transporte urbano en la ciudad de Lima Periodo 2019.

1.3.2. Objetivos especificos

o Describir caracteristicas del nivel actual de informalidad del régimen laboral en una

empresa privada de transporte urbano en la ciudad de Lima Periodo 2019.

o Relacionar el desempefio productivo y la rentabilidad de una empresa privada de

transporte urbano. en la ciudad de Lima Periodo 2019.
1.4 Justificacion e Importancia del Estudio

Es importante erradicar la informalidad laboral en el transporte urbano porque afecta
negativamente el crecimiento econémico, la productividad de los conductores y el bienestar

social. En el Perd, en los altimos afios la presencia de transportistas informales en las vias



nacionales, ha generado graves consecuencias, vinculadas a pérdidas econdémicas de las
empresas formales, y al riesgo latente de la inseguridad de los usuarios, lo que sugiere
fortalecer la fiscalizacion, energizar las sanciones y tomar todas las acciones necesarias para
reducir los niveles altos de informalidad. También, es necesario incentivar la formalizacion

de las empresas.

1.5 Alcance y Limitaciones

Alcance

El estudio se refiere al impacto de la informalidad régimen laboral en la rentabilidad.

La investigacion recopila y analiza informacion de una empresa de transporte urbano cuyo
recorrido es la ruta de Pachacamac-distrito José Galvez hasta el distrito de La Victoria en

Lima.

Los instrumentos para la recoleccion de datos es la entrevista y la encuesta que se aplicara

a los trabajadores de la empresa.

Disciplina : Contabilidad y Finanzas

Linea de investigacion : Globalizacion, Economia y Administracion.

Especialidad : Legislacion Laboral, Tributacion
Limitaciones

Se contd con la informacion necesaria para la investigacion por lo que, no se tuvo

limitaciones para la investigacion.

La investigacion se realizé sobre el afio 2019.



Capitulo 11
Marco Teorico-Conceptual
2.1 Antecedentes de la Investigacion

Para el desarrollo del presente trabajo se ha considerado los siguientes antecedentes:

2.1.1 Antecedentes Nacionales

(Arapa & Quispe, 2018) presento la tesis titulada” La informalidad del régimen laboral y
la rentabilidad de la Empresa de servicio de transporte urbano de pasajeros Sefior de
Huerto S.A.” del distrito de Sicuani — Cusco, periodo 2017” , para optar al titulo
profesional de Contador Publico en la Universidad Andina del Cusco - Per(, sefialé que
tiene por objeto determinar el nivel de la informalidad del régimen laboral, y la incidencia
en la rentabilidad de la empresa de servicio de transporte urbano de pasajeros Sefor del
Huerto S.A. del distrito de Sicuani — Cusco, periodo 2017. La informalidad laboral del
sector, se expresa en que los trabajadores laboran sin estar registrados en planillas, por lo
que se encuentran en una situacion de desventaja, careciendo de derechos y de acceso al
sistema de proteccion social. Asimismo, por la falta o ineficiencia del control de las
entidades estatales encargadas de verificar e inspeccionar el cumplimiento laboral que
afecta negativamente la productividad de los trabajadores y el crecimiento econémico.
Desdé la perspectiva laboral, la informalidad implica las relaciones de trabajo que no
cumplen, parcial o completamente las normas laborales vigentes. EI método aplicado en
esta investigacion radica en la busqueda de informacion a través de fuentes confiables el
presente estudio retne las condiciones suficientes para ser calificado como una
investigacion cuantitativa; en razén que para su desarrollo se apoyard en verdades
estadisticas ya conocidas a fin de ser aplicados en el proceso de andlisis de la formalizacion
del Régimen Laboral para mejorar la rentabilidad en la Empresa de transporte Sefior de

Huerto del distrito de Sicuani - Cusco periodo 2017. EI método de investigacion aplicada



tiene por objetivo construir, validar y aplicar instrumentos de recoleccion de datos en forma
adecuada, de tal manera que midan y/o establezcan la relacién de las variables de estudio
entre ellos: Nivel de rentabilidad con la formalizacion del régimen laboral de la Empresa

de Transporte Sefior de Huerto S.A.

El método de investigacion tipo basica cuantitativa de disefio no experimental porque no
se manipulan las variables; su instrumento técnico de datos que utilizo es andlisis

documental y entrevista.

De todos los documentos que fueron examinados se pudo verificar la falta en la aplicacion
de las normas pago de los beneficios Laborales de los conductores y cobradores asimismo
se encontro acta de fiscalizacion denuncias de terceros por la contratacion de menores de

edad (FALTA GRAVE) explotacion a menores de edad.

Llegando a la conclusién que la informalidad laboral afecto la rentabilidad de la empresa
de servicio de transporte urbano de pasajeros Sefior del Huerto S.A. del distrito de Sicuani
— Cusco, periodo 2017, porque esta expuesta a multas y la empresa al no contar con
beneficios sociales estdn desprotegidos y desmotivados por lo que trabajan
ineficientemente; por una inadecuada administracién no tiene una adecuada infraestructura

para su desempefio laboral.

(Ticona, 2017) Presento la tesis titulada “Incumplimiento de los beneficios laborales
segun la situacion financiera de la empresa de transportes REYCA SAC en el periodo
2016 para optar al titulo profesional de Contador Publico en la Universidad Tecnoldgica
del Perd. Sefalo que el objetivo es determinar el incumplimiento de los Beneficios
Laborales segun la Situacion Financiera de la Empresa de Transportes REYCA SAC,

2016, la investigacion busca analizar el efecto econdémico y financiero que pudiera



generar multas por una deficiente o mala gestion en cuanto al cumplimiento de los
beneficios laborales de sus empleados. El problema de informalidad esté presente en
todos los sectores econdmicos de nuestro pais, La legislacion peruana exige cumplir con
el pago de los beneficios de los trabajadores exigiendo a las empresas a tener un control
basandose en las normas contables, y un control eficiente en el pasivo por beneficios a
los empleados. Entre las causas que generan el incumplimiento de los beneficios sociales
en la empresa de transportes REYCA SAC es la falta de liquidez, la incapacidad de pago

frente a sus obligaciones laborales financieras, con terceros y otros,

El método de esta investigacion es de tipo analitico y cuantitativo. Como resultado de la
investigacion se pudo definir que la empresa de transportes REYCA SAC debe establecer
politicas de crédito, politicas de evaluacion de personal basandose en su experiencia,
habilidad, actitud técnica y desempefio laboral. Establecer un cronograma de pagos, deudas
pendientes con el personal cesado. Realizar un inventario de sus activos analizar la cuenta
de activos si se requiere la venta de unidades por antigiiedad segun el rendimiento que
brindan a la empresa. Aumentando la cartera de clientes, ingresando a nuevos mercados a

nivel nacional e internacional.

(Urquizo, 2015) Present0 la tesis titulada “Formalizacion Del Régimen Laboral Y
Tributario Para Mejorar La Rentabilidad De La Empresa De Transportes San Pedro De
Mala S.A.C” para optar al titulo profesional de Contador Publico en la Universidad
Autonoma del Per(. Sefial6 que el objetivo principal de esta tesis es hablar de la
informalidad en el régimen laboral y tributario debido a la gran demanda que tiene la
empresa de transporte SAN PEDRO DE MALA, la informalidad es un problema constante

en las empresas de transporte.

Esta informalidad de la que hablamos se expresa en el desorden, la inseguridad, la

inestabilidad, vehiculos sin revisidn técnica, para que operen en cualquier ruta, y sin



establecer requerimientos minimos, ni capacitacion del servicio que ofrecen, asimismo
permite que los choferes cometan actos delictuosos ya que no estan registrados como
trabajadores. Este proyecto de investigacion es de tipo analisis de datos, herramientas
utiles de organizar metodos de recoleccion, codificacion, tabulacion de datos explicativo y
descriptivo que ha permitido medir las variables en este caso, la informalidad y el
desarrollo desigual de la empresa San Pedro de Mala mediante el analisis de cuadros
estadisticos. Llegando a la conclusion que la formalizacion del régimen laboral y tributario
de la Empresa de Transportes San Pedro De Mala S.A.C mejoraré la rentabilidad, la
formalidad laboral con sus trabajadores, el uso eficiente y eficaz de los recursos de la
empresa, asimismo una gestion eficiente. Como resultado de ello, se va a prevenir,

identificar y eliminar los actos incorrectos del personal contra la empresa.

(Reinoso, 2018) Presento la tesis titulada “Informalidad Laboral Y Su Incidencia En La
Situacion Financiera De La Empresa Distribuciones S.A.C. En El Afio 2017” para optar
al titulo profesional de Contador Publico en la Universidad Cesar Vallejo. Sefialé que la
presente investigacion se realizo con la finalidad de analizar las variables y determinar cuél
es la incidencia que tiene la informalidad laboral en la situacion financiera de la empresa
Distribuciones S.A.C. dentro del periodo 2017. La investigacion es estadistica descriptiva,
no experimental de corte transversal y tuvo como poblacion de estudio a la empresa
Distribuciones S.A.C. cuya muestra se tuvo en el periodo 2017. Se analizo la informalidad
laboral, caracteristicas de un trabajador informal en la empresa Distribuciones S.A.C
pudiendo ocasionar infracciones laborales, asi como su repercusion en los saldos de caja,
diferencia en la caja contable, la caja fisica y la pérdida del gasto por pago al personal que
no esta registrado en planilla. Gasto a considerar para la deduccion del impuesto a la renta

durante el periodo 2017.



2.1.2 Antecedentes internacionales

(Maya, 2015) Present6 la tesis titulada “Mejoramiento de la rentabilidad mediante la
estimacion de costos en Transporte Unicornio S.A.” para optar al titulo profesional de
Contador Publico en la Universidad de Guayaquil-Ecuador. Sefial6 que el objetivo
principal de esta tesis se centra en la estimacidn de costos, conocer los valores reales de las
operaciones es plantear la elaboracion de una estructura de costos, que permita generar
organismos de control, establecer sus gastos fijos o variables. Esta elaboracion de
estructura de costos eficiente permitira a la empresa evaluar sus costos de los servicios de
manera real, creando margenes de utilidad razonables en beneficios de los empresarios que
les permitird tomar las mejores decisiones para que puedan enfrentar su negocio rigiéndose
de las normas contables vigentes en el Ecuador. La administracién sin haber evaluado sus
propios calculos de precio de venta toma de referencia los precios de sus competidores.
Muchas empresas caen en el error de no realizar los calculos correctos en consecuencia no
alcanzan su rentabilidad necesaria para su funcionamiento. Los métodos que se utilizaron
para la ejecucién de la investigacion, fueron los disefios de investigacion cuantitativa
descriptivos en el que el investigador busca recopilar datos por medio de un cuestionario
previamente disefiado 0 una entrevista a alguien, sin modificar el entorno ni el fenémeno
donde se recoge la informacion ya sea para entregarlo en forma de triptico, grafica o tabla.
Se ha llegado a la conclusion que la rentabilidad de una empresa radica en una buena
estructura de costos, La gerencia para la toma de decisiones precisd conocer los costos fijos
y costos variables. No tener una politica de trabajo en el &rea contable, conlleva a incurrir

en gastos innecesarios.
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(Krause, 2018) Present0 la tesis titulada “La evasion laboral como pasivo contingente y
su impacto en los resultados de las empresas. Argentina 2017 “para optar al titulo
profesional de Contador Publico en la Universidad Siglo 21 —Argentina. El objetivo del
presente trabajo de investigacion, describe la evasion de las obligaciones laborales de los
empleadores y muestra como perjudica tanto al trabajador como al Estado en sus
recaudaciones, y al empleador en los costos ocultos de los pasivos probables no
considerados. EI objetivo de este trabajo es estimar el dafio econémico en el patrimonio
empresarial, riesgos econémicos y penales surgidos de los pasivos contingentes y sus
consecuencias producido por la evasion laboral, multas de AFIP, intereses de aportes no
realizados etc. Se ha tomado de muestra a siete empresas con casos reales expuestas a

litigios laborales que expresaron las devastadoras consecuencias del empleo informal.

La metodologia utilizada en el trabajo es de tipo cuantitativa representa un conjunto de
procesos secuencial y probatorio. Este enfoque utiliza la recoleccion de datos para probar
hipotesis con base en la medicion numérica. Se expusieron las consecuencias econdémicas
de las sanciones por la deteccion de anomalias en la inspeccion del Ministerio de Trabajo
y resultantes de fallos judiciales por incumplimiento laboral. Se realiz6 una comparacion
entre una liquidacion final de un empleado registrado y cuando lo esté deficientemente. La
comparacion, evidencia una elevada pérdida econémica para el empleador, con respecto a

fallos judiciales.

(Tirape & Velasquez, 2016). Present0 la tesis titulada “Incidencia De La Cultura
Tributaria En El Sector Informal De La Provincia De Santa Elena, Afio 2016 “para
optar al titulo profesional de ECONOMISTA en la Universidad Catdlica de Guayaquil —
Ecuador. Sefialé que el objetivo principal de esta tesis es cuantificar los efectos de la
cultura tributaria sobre la actividad econdémica del sector informal de la provincia de Santa

Elena Cantdn La Libertad, mediante la elaboracion de un modelo econométrico a partir de
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la informacidn de corte transversal. El disefio de investigacion utilizo un enfoque mixto y
el disefio de investigacion transversal de tipo correlacional debido a que partié de una
investigacion exploratoria y finalizé con una investigacion concluyente. Es necesario el

asesoramiento acerca de los impuestos para mejorar la recaudacion tributaria.

Se llegd a la conclusion, que la provincia de Santa Elena no ha recibido una educacion
acerca de las obligaciones tributarias y los beneficios de estos aportes para con la sociedad,
como construccion de hospitales, carreteras y el crecimiento econémico repercutird en la

reduccién a la informalidad.

2.2 Bases Tedrico—cientificas

2.2.1 Informalidad en el Régimen Laboral

2.2.1.1 Definicion de la Informalidad Laboral

“El sector informal es un acumulado de empresas, trabajadores y actividades que operan
omitiendo las normas legales y normativas que esta regida por el dinamismo econémico.
Asimismo, pertenecer al sector informal se presume que estan por fuera de las cargas
tributarias y normas legales, sino también, implica no disponer del amparo y los servicios

que el estado puede brindar” (De Soto, 1986)

(Loayza, 1997) Sefiala:

“El ser informal es una eleccién en que los agentes evaltan los costos y beneficios

de ser formal o completamente informal”.
(Belapatifio, Grippa, & Perea, 2017) Describen:

El Peru estd dentro de los 12 paises de Latinoamérica con méas altas porcentajes

de incumplimiento a partir de la omisién del registro de la actividad en la SUNAT.
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Igualmente, toda empresa que no esta registrado ni como ente natural ni como ente juridico,
es calificada “informal”.

“La informalidad laboral afecta negativamente el desarrollo econémico, el rendimiento de
los trabajadores y la seguridad social, dificulta el acceso a los créditos y, reduciria el
recaudo tributario, que induce una menor cobertura y eficacia en la provision de beneficios

y servicios publicos” (Belapatifio, Grippa, & Perea, 2017).

(Salinero, 2015) Define:

“El conocimiento mismo de informalidad ha cambiado en las ultimas décadas y los
estudiosos del trabajo sefialan que la informalidad ha corrompido el trabajo formal en los
paises en progreso implicitamente en los desarrollados. Ha contribuido a ello, en unos
casos, la desregulacion del trabajo con la representacion de los denominados empleos
atipicos que dan método a la flexibilidad laboral, y para atender la alteracion de mercados
globalizados en contextos de desconfianza y, en otros casos, por la urgencia de fenOmenos

de mercado y volatilidad de empleos «.

Schneider & Enste (2000) Describe:

Dos definiciones que han sido utilizadas con relativa continuidad: la primera, al sector
informal como “toda actividad econémica que contribuye con el PBI observado o
calculado de modo oficial, pero que no se encuentra registrada” y la segunda, como “la
productividad en el mercado, legal o ilegal, de recursos y servicios que escapan al registro

del PBI oficial”

(De la Roca & Hernandez, 2006) Precisan:
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Que la economia informal tiene 03 componentes son:

1. Evasion tributaria pura.
2. Trabajadores informales
3. Economia irregular (Hogares)

(MTPE, 2004) Boletin de Economia Laboral p 28-29

El sector informal esta formado por unidades productivas que no poseen personeria juridica

ni llevan procedimiento de contabilidad.

(El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica INEI ,2019) “informé que en el Peru
unas 239 mil personas obtuvieron un empleo informal entre abril del 2018 y marzo del
2019. ... Asi, el empleo formal en el pais se mantiene en 27,4% a nivel nacional, mientras

que el empleo informal se ubica en 72,6%”.

(Loayza, 1997) “La informalidad en el PerG es uno de los principales y algidos
problemas desde afios anteriormente, no se ha podido determinar decisiones los gobiernos

de turno no han podido optimizar esta realidad”.

Actualmente y en contexto de mayor diligencia econémico la informalidad se mantiene en
niveles terriblemente elevados. En el 2020, la pandemia ha demostrado que somos
una republica endémicamente informal, como resultado de una organizacion institucional

ineficiente, régimen juridico complicado, deshonesto e ineficiente.

Asimismo, todos los ciudadanos debemos comprender, saber, fiscalizar y que la formalidad
es clave para reforzar la capacidad que tiene el estado para brindar mejores servicios y de
operar mejor. EIl Estado tiene que estimular la formalidad ya que actualmente, es mas
abaratado ser informal. Los permisos, trdmites administrativos, costos, etc., son tan

engorrosos que dificulta la formalidad. En el Per(, el 75% de los peruanos son informales,
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es imprescindible tomar acciones para reducirla y reducir sus efectos perniciosos. De
forma general, se requiere optimizar la normatividad bajo la que opera el mercado de
trabajo en el Perd, para corregir elementos que inhiben la contratacion formal. De igual
modo, es necesario endurecer la fiscalizacion laboral y realizar la produccion de los

trabajadores (Belapatifio, Grippa, & Perea, 2017).

2.2.1.2 Dimensiones de la Informalidad Laboral

2.2.1.2.1 Derechos Normas Laborales
(Porto y Merino 2012). Sefialan

El Derecho Laboral es un conjunto de reglas juridicas que avalan el desempefio de las

necesidades del trabajo humano.
v/ Contrato De Trabajo
TUO del D.L. N° 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral
(Decreto Supremo N° 003-97-TR). Acuerdo voluntario entre el trabajador y el empleador.

o Elementos Del Contrato De Trabajo:
1. El servicio debe ser personal (no puede ser delegado).
2. Relacion de subordinacion entre el trabajador y el empleador.

3. Salario que el empleado recibe por el trabajo realizado.

o Periodo De Prueba. (Art. 10°):

El periodo de prueba es de tres meses, durante este plazo el empleado no tiene derecho a
indemnizacion en caso de despido. Se puede extender este periodo por 6 meses para los

trabajadores de cargo de confianza'y 12 meses parael  personal directivo.

o Tipo De Contrato.



1.

15

Contratos A Plazo Fijo (escrito) Art 47°

Para este tipo de contratacion, debe ser por escrito prueba de una causa objetiva que

permita esta condicidn, tipos de contratos a plazo fijo:

Contratos de caracter temporal (p.ej. Por inicio o puesta en marcha de un nuevo

negocio).
Contratos de naturaleza accidental (p.ej. tiempo de reemplazo de un empleado).
Contratos para una obra o servicio especifico (p.ej. servicios de temporada.

Contratos A Plazo Indeterminado (Verbal o escrito) Art 46°, no tienen una duracion

expresamente definida.
Causas de extincion Del Contrato De Trabajo (Art. 16°).

El fallecimiento del trabajador o del empleador, si es persona natural.

La renuncia o retiro voluntario del trabajador.

La terminacién de la obra o servicio, el cumplimiento de la condicidn resolutoria o
vencimiento del plazo en el contrato.

El mutuo disenso entre trabajador y empleador.

La invalidez absoluta permanente.

La jubilacion, en los casos y forma permitidos por la Ley.

El despido en los términos permitidos por la ley.



Cuadro 1: Tipo De Contrato Plazo Fijo*
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de la Actividad

periodos de temporada

TIPO DE CONTRATO | TIPOS DL{RACION OBJETO BASE LEGAL
MAXIMA DS.003-97 TR.
DE NATURALEZA | -Por inicio de actividad 03 afios Inicio de nueva Actividad ART 57°
TEMPORAL - = 5
-Por  Necesidad de | 05 afios Atender aumento de | ARTS58
mercado Produccién no prevista
-Por Reconversion | 02 afios Sustitucion o modificacion | ART 59°
empresarial empresarial
DE NATURALEZA -Ocasional 06 meses al afio Atender necesidades | ART 60°
ACCIDENTAL distintas a las habituales
-Suplencia Segun circunstancias | Cubrir el puesto de un | ART61°
trabajador ausente
-De emergencia Lo que dure la | Caso fortuito o fuerza | ART62°
emergencia mayor
POR OBRA O -Para obra determinada o | Segun Circunstancia | Paraunaobradeterminadao | ART63°
SERVICIO servicio especifico. servicio especifico
-Intermitente Segun Circunstancia | Cubrir necesidades | ART 64 °
permanentes pero
discontinuas
-De temporada Segun la naturaleza | Por necesidad solo en | ART67°

Fuente: Elaboracion propia

v Remuneracion Minima Vital

El Decreto Supremo N.° 004-2018, articulo 24 de la Constitucion Politica del Peru

establece que corresponde al Estado la reglamentacion del salario minimo, con

participacion de las organizaciones representativas de trabajadores y empleadores; La

RMV es la remuneracion minima a la que tiene derecho el trabajador por sus servicios

en dinero o especie, y de libre disposicion que labora en todo el territorio de la Republica.

A partir del 01 de abril rige la remuneracién minima vital de 930 soles, aprobada por el

expresidente Pedro Pablo Kuczynski. Mediante un Decreto Supremo, publicado el 22 de

marzo en el Diario Oficial El Peruano, se oficializé el aumento del sueldo minimo en 80

soles.
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v Asignacion Familiar

La Asignacion Familiar se encuentra normado en la Ley N.° 25129 del 06/12/1989, ésta
norma establece que todo trabajador que tenga a su cargo uno o mas hijos menores de 18
afios percibira esta asignacion familiar. En el caso de que el hijo al cumplir la mayoria de
edad se encuentre efectuando estudios superiores o universitarios, este beneficio se
extendera hasta que termine dichos estudios, hasta un méximo de 6 afios posteriores al
cumplimiento de dicha mayoria de edad. (Art 2° de la Ley No. 25129). EI pago de la
Asignacion Familiar se tomara en cuenta el 10% de la RMV vigente a la fecha de otorgar
este derecho, este monto se sumara a la remuneracion que perciba el trabajador. (Art 4° del

DS. No. 035-90-TR.)

La Asignacion Familiar debera ser pagada por el empleador bajo la misma modalidad con
que viene efectuando el pago de las remuneraciones a los trabajadores. (Art 10° del DS.

No. 035-90-TR.)

El derecho al pago por concepto de Asignacion Familiar es para ambos padres. Art 7° del
(DS. No. 035-90-TR.) El trabajador que labore en varias empresas, y acredite tener el
derecho de percibir la asignacion familiar, el empleador de cada empresa debera cumplir
con el pago de la asignacion familiar indistintamente. (Art No. 8° del DS. No. 035-910-

TR.)

La asignacion familiar es un concepto remunerativo y por ende forma parte del calculo de

beneficios laborales. Art No. 3 del DS. No. 035-90-TR.

v" Jornada de Trabajo

En el Perd las normas que reconocen y regulan la Jornada de Trabajo en el Peru son las

siguientes: Articulo 24° de la Constitucién Politica del Peru; el Decreto Legislativo N.°
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854 (01.10.1996) modificado por la Ley N.° 27671 (21.02.2002), el Texto Unico Ordenado
de la Ley de Jornada de Trabajo, Decreto Supremo N.° 007-2002-TR (04.07.2002) y su
Reglamento el Decreto Supremo N.° 008-2002-TR. La jornada maxima legal prevista en
la Constitucion Politica del Pert es de ocho (08) horas diarias o de cuarenta y ocho (48)
horas semanales. Se entiende como horas semanales, aquellas comprendidas en un periodo
de siete (07) dias, no obstante, se puede establecer por Ley, por Convenio o decision
unilateral del empleador, una jornada menor a la maxima legal. (Art 1 del DS No. 007-

2002-TR)

La jornada de trabajo de los menores adolescentes se regula por el Codigo del Nifio y del
Adolescente, Ley No. 27337. Las actividades que realicen los menores no deben afectar
su integridad fisica, ni emocional, asi como deberd permitir su asistencia al centro de
estudios, debiendo contar en todo momento con la autorizacion del Ministerio de Trabajo

y Promocion del Empleo.

Para los adolescentes la jornada de trabajo sera de acuerdo a la edad:
* 12 a 14 afios: 4 horas diarias o0 24 horas semanales como maximo
* 15 a 17 afos: 6 horas diarias 0 36 horas semanales como maximo.

Se encuentran excluidos de la jornada maxima legal (es decir pueden trabajar mas o menos
horas de las maximas establecidas por Ley) los trabajadores de direccion (gerentes,
directores, etc.), los trabajadores de confianza sin horario, los trabajadores no sujetos a
fiscalizacion inmediata (aquellos trabajadores que realizan sus labores o parte de ellas sin
supervision inmediata del empleador, o que lo hacen parcial o totalmente fuera del centro
de trabajo, acudiendo a él para dar cuenta de su trabajo y realizar las coordinaciones

pertinentes), los que prestan servicios intermitentes de espera, vigilancia o custodia
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(quienes regularmente prestan servicios efectivos de manera alternada con lapsos de

inactividad). Art 5 del DS No. 007-2002-TR

- La jornada de trabajo es el turno mientras el trabajador a fin de cumplir con
la prestacion de servicios a la que se encuentran obligados en calidad de

contrato de trabajo celebrado.

-El horario de trabajo es la medida de la jornada, desde la hora de ingreso hasta
la salida en cada dia de trabajo. En los centros de trabajo en que rijan jornadas menores de
ocho horas diarias o cuarenta y ocho horas a la semana, el empleador adicionara en funcion

si se extendiera el tiempo de labor. Art 3 del DS No. 007-2002-TR.

El empleador puede cambiar el horario de labor sin variar el nimero de horas trabajadas.
Si la reforma colectiva del horario es mayor a una hora y la mayoria de los trabajadores no
estuviese de acuerdo, los trabajadores podran concurrir a la Autoridad Administrativa
del Trabajo para que se pronuncie sobre la medida adoptada. En ese sentido, el empleador
debe comunicarle dicha medida al sindicato o a los trabajadores afectados con ocho (08)
dias de anticipacion indicando la medida a adoptarse y los motivos que la
sustentan. Luego, la parte afectada puede solicitarle al empleador una reunidn,

a fin de plantear una medida diferente a la propuesta.

En caso no haya acuerdo, el empleador tiene la potestad de introducir la medida prevista y

los trabajadores de impugnarla ante el MTPE. Art 6 del DS No. 007-2002-TR

v Horas Extras

Horas Extras es el trabajo realizado mas alla de la faena ordinaria diaria o semanal y puede

realizarse antes o después de la hora de ingreso o salida establecida. El trabajo en
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sobretiempo es voluntario, Unicamente es forzoso en casos justificados por hecho fortuito o
de fuerza mayor, que pongan en riesgo las personas, los bienes de la actividad productiva.
La hora extra se entenderdA otorgada tacitamente, cuando el colaborador
acredite haber laborado en sobretiempo, aunque sin permiso expresa del empleador. Las
horas extras deben ser remuneradas en la misma ocasion de pago de las remuneraciones y
su monto debe ser siempre registrado en las planillas electrdnicas, asi como en la boleta de

pago (Art 1 del DS No. 012-2002-TR.)

Las horas extras se pagan con un recargo a convenir del 25% adicional del valor hora para
las dos primeras horas y un 35% adicional del valor hora a partir de la tercera hora en

adelante.

El trabajador con el empleador puede convenir por escrito que trabajo en sobretiempo con
el otorgamiento de periodos equivalentes de descanso, debera figurar por escrito, debiendo
realizarse tal resarcimiento, dentro del mes calendario sucesivo a aquél en que se

realizo dicho trabajo, salvo acuerdo en contrario. Art 10 del DS. No. 007-2002-TR.

Horario Refrigerio

El horario de refrigerio turno sefialado por Ley para que el trabajador lo destine
al paro dentro de su jornada, en dicho turno se realiza la ingesta de su nutricion
primordial cuando coincida con la oportunidad del desayuno, almuerzo o cena, o de un
refrigerio convenientemente. Cuando las jornadas se cumplan en horario corrido,
el tiempo de refrigerio no podra ser menor a cuarenta y cinco (45) minutos. El empleador
establecera el tiempo de refrigerio entre del horario de labor, no pudiendo otorgarlo,

ni antes ni luego del equivalente. El horario de refrigerio no forma parte de
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la jornada ordinaria, salvo que por convenio colectivo o pacto particular se disponga

lo inverso. Art 7 del DS. No. 007-2002-TR

v" Descansos Remunerados

Mediante D.L. N.° 713 del 7 de noviembre de 1991 se regul6 el descanso semanal pagado,
los feriados no laborables y las vacaciones anuales pagadas a los trabajadores sujetos al
régimen laboral de la actividad privada. El salario por el dia de descanso necesario de los
trabajadores remunerados semanalmente es semejante a la de una jornada ordinaria y se
abonaréa en forma directamente conforme al nimero de dias verdaderamente trabajados en

dicho periodo.

En el caso de los trabajadores que prestan servicios a destajo, su remuneracion es
equivalente a la suma que resulte de dividir el salario semanal entre el nimero de dias de

trabajo efectivo.

Por excepcion, y solo para efectos del pago del dia de descanso semanal, se consideran

dias efectivamente trabajados los siguientes:

X Las inasistencias motivadas por accidentes de trabajo o enfermedad profesional, o
por enfermedades debidamente comprobadas, hasta que la Seguridad Social asuma la
cobertura de tales contingencias.

X Los dias de suspension de la relacion laboral con pago de remuneracion por el
empleador.

X Los dias de huelga siempre que no haya sido declarada improcedente o ilegal.

X Los dias que devenguen remuneraciones en los procedimientos de impugnacién del

despido.
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v Descanso en Dias Feriados

El descanso de los dias feriados trasladables, a que se refieren los Articulos 6° y 7° del
Decreto Legislativo, se hara eficaz el lunes inmediato siguiente a la fecha que corresponda,
salvo que coincida con el dia lunes, en cuyo caso el descanso se efectivizard en el mismo
tiempo. De existir dos feriados en una misma semana, sin que ninguno coincida con el
lunes, el descanso de ambos dias se hara efectivo los dias lunes y martes de la semana
siguiente. Siempre que el Dia del Trabajo, 1 de mayo, coincida con el dia de descanso
regular inapelable, se debe pagar al trabajador un dia de salario por el mencionado feriado,

con independencia de la remuneracion por el dia de descanso semana.

v" Vacaciones

El descanso vacacional anual es el derecho de todo trabajador de la actividad privada,

siempre que cumpla con las condicionantes exigidas en el ordenamiento laboral.

“El trabajador tiene derecho a treinta dias calendario de descanso vacacional por cada

ario completo de servicios”. (Decreto Legislativo N° 713, 1991).

Tienen derecho a descanso vacacional el trabajador que cumpla una jornada ordinaria
minima de cuatro (04) horas. Segun el Art. 23 del D.S. N.° 713 los colaboradores en caso
de no disfrutar el descanso vacacional dentro del plazo establecido por la Ley tienen

derecho a:
X Una remuneracion por el trabajo realizado en el periodo de descanso.
X Una remuneracion por el descanso vacacional no gozado.

X Una indemnizacion equivalente a una remuneracion no sujeta a ninguna aportacion,

contribucion o tributo.
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Requisitos indispensables que deben darse un afio completo de servicios y cumplir con el

récord vacacional al articulo 13° del Decreto Legislativo N.° 713.

Vacaciones Truncas

El empleador debera reconocer, al momento de liquidar al trabajador lo siguiente: Los
pagos pendientes por concepto de vacaciones ordinarias y/o truncas generado por el récord
vacacional, mismo que debera ser abonado a razén de tantos dozavos y treintavos de salario
computable como meses y dias haya laborado, respectivamente. Indispensable el
trabajador debe haber laborado 1mes en la entidad empleadora para el abono de vacaciones
truncas. En caso el trabajador que, cumpliendo con los requisitos para gozar del derecho a
descanso vacacional, no disfrute del mismo durante su relacion laboral o no lo haga dentro
de los 12 meses siguientes haber adquirido el derecho, la entidad empleadora
debera considerar el abono correspondiente los cuales reciben el nombre de “triple

remuneracion” o “triple vacacional”. (Hurtado y Davila, 2016)

La infraccion por no cumplir con la normativa de vacaciones es calificada como leves,
graves o muy graves, siendo con ello posibles a ser sancionado por SUNAFIL con multas
que oscilarian entre las 0.5 UIT (S/ 1,975.00) y 100 UIT (S/ 395,000.00), equivalente al

numero de trabajadores afectados. (Hurtado y Davila, 2016).

Gratificaciones Ordinarias

Segun Ley N.° 27735 y Decreto Supremo N.° 005 -2002 TR
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o El trabajador percibe sus gratificaciones ordinarias, al haber laborado 1 mes de
servicios como minimo antes del mes en que corresponde cumplir con el abono de
la gratificacion. Asimismo, el trabajador deberd encontrarse laborando durante la

primera quincena de julio o diciembre de cada afio, respectivamente.

o Las gratificaciones ordinarias se paga acuerdo al tiempo de trabajo efectivo. Los
dias que no se consideren efectivamente laborados se deduciran a razén de treintavos de

la fraccion proporcionada a pagar.

o Tiempo efectivamente laborado se entiende: Periodo de descanso vacacional,
licencias con goce de haberes, descansos o licencias que originen el pago de subsidios, dias

considerados como laborados para todo efecto legal.

o El pago de las gratificaciones ordinarias: equivale a una remuneracion integra si
el trabajador ha laborado durante todo el semestre (enero - junio, julio -
diciembre), Gratificacion ordinaria proporcional; si el trabajador ha laborado por
un periodo menor a un semestre, se reduciran proporcionalmente y tenga laborado 1 mes en

el semestre correspondiente.

o El sueldo computable para el céalculo de las gratificaciones de Fiestas Patrias
y Navidad es la vigente al 30 de junio y 30 de noviembre, respectivamente y todos aquellos

conceptos remunerativos que reciba el trabajador ya en dinero o en especie.
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o Las remuneraciones principales y variables, se considerara como sueldo
computable al promediar de las remuneraciones percibidas en el semestre

correspondiente.

Gratificaciones Truncas
Segun lo dispuesto en la Ley N.° 27735 y Decreto Supremo N.° 005 -2002 TR tenemos:

o Las gratificaciones truncas se generan al momento de cese del trabajador, Requisito
minimo de laborado 1 mes en el semestre respectivo.

o La gratificacion trunca se calcula de manera proporcional a los meses calendarios
completos laborados hasta la fecha que se produce el cese.

o La remuneracion computable de gratificaciones truncas es la remuneracion vigente
al mes inmediato anterior a la fecha de cese del trabajador.

o El pago se realiza junto con todos los beneficios dentro de las 48 horas siguientes

de producido el cese.

v" Normas de Seguridad y Salud en el Trabajo
Se define la Seguridad y Salud en el Trabajo como la actividad orientada
a crear un ambiente para que el trabajador pueda desenvolverse eficientemente

y sin riesgos, sucesos y o dafios que puedan perturbar su salud o integridad

Normas Legales:
o R.M. 50-2013-TR, Formatos Referenciales que  contemplan la
informacion minima que deben contener los registros obligatorios del Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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o R.M. 375-2008-TR, Norma basica de ergonomia y de procedimiento de evaluacion

de riesgo disergonémico.

2.2.1.2.2 Beneficios Laborales

v Compensaciéon Por Tiempo De Servicios

Esta subvencion tiene como propdsito primordial, desempefiarse como un seguro de
desempleo que proteja al trabajador cuando este se encuentre sin trabajado; siempre que
tenga de labor como minimo un mes en el semestre respectivo, el empleador se
encuentra obligado a realizar 02 depdsitos semestrales dentro del plazo establecido en el
D.S. N.° 001-97-TR. La CTS se encuentra regulada en el Texto Unico Ordenado de
la Ley de Compensacion por Tiempo de Servicios, Decreto Legislativo N.°

650 aprobado por Decreto Supremo N.° 001-97-TR, Donde se determina que:

o El célculo de la CTS se considerar el tiempo de servicios efectivamente laborado
por el trabajador y que mantenga vinculo laboral vigente con la entidad empleadora. Son
computables solo los dias de trabajo efectivo, las inasistencias injustificadas se podran

deducir del tiempo de servicios a razon de un treintavo por cada dia.

o Se considera como dias efectivamente: Inasistencias motivadas por accidentes de
trabajo, enfermedades profesionales o por enfermedades debidamente comprobadas seran
consideradas como efectivamente laboradas en todos los casos hasta por 60 dias al afio, los
cuales deberan computarse en cada periodo anual, los dias de descanso pre y posnatal, los
dias de suspensién de la relacion laboral con pago de remuneracion por la entidad

empleadora, los dias de huelga, siempre que no haya sido declarada improcedente o ilegal.

o La remuneracion computable para el calculo de la CTS, es la remuneracion basica

y todas las cantidades que regularmente perciba el trabajador ya sea en dinero o en especie
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de su libre disposicion, asi como la alimentacion principal (el desayuno, almuerzo, y la

cena o comida pagado por la entidad empleadora.

o La empresa estd obligado a realizar el depdsito de la CTS en la institucion
financiera elegida por el trabajador dos veces al afio, dentro de los primeros 15 dias

naturales de los meses de mayo y noviembre.

o La Ley N° 30334, se establecio que los trabajadores puedan disponer, libremente
del 100% del excedente a 4 remuneraciones brutas de los depositos por CTS y estén

acumulados en su cuenta a la fecha de disposicion.

CTS ante Casos de Desvinculacién Laboral

Segun TUO de la Ley de Compensacion por Tiempo de Servicio y el Decreto Supremo N.°

001-97-TR. Tenemos:

o El Pago de CTS se realizara dentro de las 48 horas de producido el cese periodo

menor a un semestre pago directamente por la empresa con efecto cancelatorio.

o El empleador asimismo entregara al ex trabajador una certificacion para que pueda
retirar su CTS depositada en el sistema financiero. Articulo 45° del Texto Unico Ordenado

de la Ley de CTS (Decreto Supremo 001-97-TR)

Las entidades empleadoras de no cumplir con cualquiera de las disposiciones referidas a
la CTS, GRATIFICACION contenidas en la normativa de la materia podria constituir
infracciones calificadas como leves o graves, siendo sancionadas por la SUNAFIL con

multas que oscilarian entre las 0.5 UIT y 50 UIT seglin namero de trabajadores afectados.
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v" Liquidaciones De Beneficios Sociales

Al término de la relacién laboral todos los trabajadores que estén sujetas al régimen de
actividad privada laboral tienen derecho a los beneficios sociales (Compensacion por
Tiempo de Servicio TUO D. Leg. N.° 650 y su D.S. 01-97-TR, Gratificacion Legales Ley
N.© 27735 y su D.S. N.° 005-2002-TR, Vacaciones TUO D. Leg. N.° 713, Utilidades,

Asignacion familiar Ley 25129).
El empleador esta obligado al pago de la liquidacién de beneficios producido el cese.

“El término del vinculo laboral puede darse por cualquiera de las causas estipuladas en
el Art. 12° del D.S. N.° 003-97-TR: Despido por causa justa, renuncia, jubilacién, etc. La
liquidacién al cese variara dependiendo de la causa que motivo el término del vinculo

laboral.” (Diaz, 2016)

Pasado las 48 horas del cese del trabajador y no se ha realizado la cancelacion de los
Beneficios Sociales se aplicaria intereses legales y se procederia a adoptar las acciones
legales como remitir una carta notarial y solicitar una conciliacion administrativa o entablar

una demanda laboral.
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BENEFICIOS DEL TRABAJADOR

DEFINICION

REGIMEN LABORAL GENERAL

NORMA

REMUNERACION MINIMA VITAL

La retribucion minima a la que tiene derecho el trabajador por sus
servicios en dinero o especie, libré disposicion.

930.00 SOLES

Art 6° TUO del Decreto Legislativo N.°
728

ASIGNACION FAMILIAR

Pago remunerativo los trabajadores que tengan a su cargo uno 0 mas
hijos menores de 18 afios.

Equivalente al 10% RMV

Ley N.° 25129- Asignacion Familiar

JORNADA LABORAL

La jornada maxima legal prevista en la Constitucion Politica del Perd.

08 horas diarias 0 48 horas semanales

Aurt 1° del Decreto Supremo No.
007-2002-TR

HORAS EXTRAS (Sobre tiempo)

Es el trabajo realizado mas alla de la jornada ordinaria diaria o semanal.
Puede ser antes de la hora de ingreso o después de la hora de salida. Es
voluntario.

25% (2 Primeras horas) 35% (Horas
restantes)

Art. 9° del Decreto Supremo No.
007-2002-TR

HORARIO REFRIGERIO

Este es el tiempo establecido por ley para el descanso del trabajador
dentro de su jornada y en el cual esta toma sus alimentos. Este no forma
parte de la jornada laboral, salvo mutuo acuerdo.

No puede ser menor a 45 minutos cuando
las jornadas son de horario corrido

Art. 7 del Decreto Supremo No.
007-2002-TR

JORNADA NOCTURNA Es el tiempo trabajado entre las 10:00 p.m. y las 6:00 a.m. deben ser en Art 8° del Decreto Supremo No. 007-
lo posible rotativos. La remuneracion de estos trabajadores No puedes ser inferior RMV + 35%. 2002-TR y Decreto Supremo No. 007-
2012-TR
VACACIONES Es el derecho luego de cumplir con ciertos requisitos, a disfrutar de 30

dias calendario de descanso fisico por cada afio completo de servicios.
La remuneracion vacacional es equivalente a la que el trabajador
hubiera percibido habitualmente en caso de continuar laborando. El
pago vacacional se abonara antes del inicio del descanso del trabajador.

30 dias, reduccién a 15 dias de (compras
vacaciones)

Aurt. 10° del Decreto Legislativo 713.

VACACIONES _ TRUNCAS

El cese sin haber cumplido con el requisito de un afio de servicios. El
récord trunco vacacional del trabajador debe acreditar por lo menos un
01 mes de servicios a su empleador.

El récord trunco es compensado a razén de

tantos dozavos y treintavos de la
remuneracion como meses y dias
computados

Art 22° del Decreto Legislativo 713 y
Articulo 23 del Decreto Supremo N.°
012-92-TR.

GRATIFICACIONES

Tienen derecho a percibir este beneficio los trabajadores sujetos al
régimen laboral de la actividad privada, El importe a pagar por
gratificacién es la remuneracion vigente al 30 de junio y/o la del 30 de
noviembre, respectivamente. Calculo computable de enero a junio y de
Julio a diciembre

02 gratificacion al afio por Fiestas Patrias y
Navidad

Articulo 1° de la Ley No. 27735 y el
articulo 1° del Decreto Supremo No. 005-
2002-TR

GRATIFICACIONES_ TRUNCAS

Relacién laboral menor a 6 meses con el empleador, su calculo como
minimo un mes en el semestre respectivo.

Se paga con todos los beneficios sociales dentro de las 48 horas
producido el cese.

Se calcula de manera % a los meses
calendarios completos laborales. Se calcula
con la remuneracién al mes inmediato
anterior al cese.

Ley N.° 27735 y Decreto Supremo N.°
005 -2002

COMPENSACION POR TIEMPO DE
SERVICIOS

Es un beneficio social que se otorga al trabajador luego de la extincion
del vinculo laboral. El calculo de la CTS, es la remuneracién bésica y
todas las cantidades que regularmente perciba el trabajador, en dinero o
en especie, como contraprestacion de su labor, siempre que sea de su
libre disposicion.

Se devenga desde el primer mes de iniciado
el vinculo laboral; cumplido este requisito
toda fraccién se computa por treintavos.

Articulo 1° 9°del Decreto Supremo N°
001-97-TR.

COMPENSACION POR TIEMPO DE
SERVICIOS _TRUNCAS

Relacion laboral menor a 6 meses con el empleador, su calculo como
minimo un mes en el semestre respectivo.

Se paga con todos los beneficios sociales dentro de las 48 horas
producido el cese. El deposita de CTS se efectla en los meses de
noviembre y Mayo

Para el computo de este beneficio se tomara
en cuenta los periodos desde:
-El 01 noviembre hasta el 30 de abril.
Y desde
- E1 01 mayo hasta 31 de octubre.

Articulo 21 del Decreto Supremo N.°
001-97-TR.
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REGIMEN DE SALUD

Seguro Social de salud, otorga bienestar, promocién social y
prestaciones econémicas a los trabajadores que tienen vinculo Laboral
y a sus derechohabientes.

Aportacion 9 % Remuneracion

Ley N.° 27056, Ley de Seguro Social de
Salud DS. N.° 002-99-TR

SEGURO VIDA LEY

Este beneficio se otorga al trabajador en forma obligatoria desde el
inicio de labores. Es contratado por el empleador quien paga la prima
mensual en funcién a la remuneracion del trabajador.

Coberturas:

Muerte Natural: 16 remuneraciones

Muerte Accidental: 32 remuneraciones
Invalidez Total o Permanente: 32
remuneraciones

El DS. N.° 009-2020-TR
DS. Urgencia N.° 044-2019.



https://drive.google.com/file/d/10CA9M9od4g3OPP7hh7uqzsX-AJnbADfw/view?usp=sharing
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2.2.1.2.3 Entidades Fiscalizadoras
v Sunafil

La Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral es la entidad publica mediante la
cual el Estado Peruano cumple el compromiso de garantizar el respeto de los derechos de
los trabajadores a cargo del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, comprometido
a supervisar 'y fiscalizar el cumplimiento del ordenamiento juridico socio-laboral y el
de seguridad y salud en el trabajo, constituido por conjunto de normas, servidores publicos
y medios que contribuyen al adecuado desempefio de la normativa laboral, de prevencion de
riesgos laborales, explotacidn al trabajo infantil, promocién del empleo y alineamiento para
el trabajo, asi como brindar asesoria conocimiento, efectuar investigaciones y establece
procedimientos para asegurar el cumplimiento de las politicas publicas en materia de su
competencia” (Resolucion de Superintendencia N° 039-2016-Sunafil, 2016).

“El 15 de enero de 2013 se promulgo la Ley N° 29981, ley que crea la Superintendencia
Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL). Esta misma ley modifica la Ley N° 28806
“Ley General de Inspeccion del Trabajo” y también la Ley N° 27867 “Ley Orgéanica de

Gobiernos Regionales”
Funciones y atribuciones de SUNAFIL

e Supervisar el cumplimiento de la normativa socio-laboral, ejecutando las funciones de

fiscalizacion dentro del ambito de su competencia.

e Aprobar las politicas institucionales en materia de inspeccion del trabajo, en

concordancia con las politicas nacionales y sectoriales.

e Formular y proponer las disposiciones normativas de su competencia.
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o Vigilar y exigir el cumplimiento de las normas legales reglamentarias,
convencionales y las condiciones contractuales, en el orden socio-laboral que se refieran al

régimen de comun aplicacion a regimenes especiales.

o Imponer las sanciones legalmente establecidas por el incumplimiento de las normas

socio-laborales, en el &ambito de su competencia.

o Fomentar y brindar apoyo para la realizacion de actividades de promocion de las
normas socio-laborales, asi como para el desarrollo de las funciones inspectivas de

orientacion y asistencia técnica de los gobiernos regionales.

o Prestar orientacion y asistencia técnica especializada dentro de su &mbito de

competencia.

o Ejercer la facultad de ejecucidn coactiva, respecto de las sanciones impuestas en el

ejercicio de sus competencias.

o Vigilar y exigir el cumplimiento de las normas legales, reglamentarias,
convencionales y las condiciones contractuales en el regimen laboral privado, en el orden

socio-laboral.

o Suscribir convenios de gestion con los gobiernos regionales en materia de su

competencia.

o Prestar orientacion y asistencia técnica especializada dentro de su ambito de

competencia.

Y otras funciones que le son encomendadas por el Ministerio de Trabajo y Promocién del

Empleo que lo sefala la ley.
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v Ministerio de Trabajo

Entidad que se encarga de promover el empleo decente y productivo, asi como proteger los
derechos laborales de los trabajadores, fortaleciendo el didlogo social y la empleabilidad y
proteccion de los grupos vulnerables, siempre desde una vision centrada a la ciudadania.

(Decreto supremo N° 019-2019-TR)

Funciones Exclusivas:

o Ejercer la potestad sancionadora cuando corresponde.
o Elaborar, aprobar y supervisar el cumplimiento de los planes nacionales y sectoriales.
o Resolver, en instancia de revision, sobre los procedimientos y materias que se

determinen por norma legal o reglamentaria.

o Promover y suscribir convenios internacionales en materia de trabajo, promocién del
empleo y proteccion social, en coordinacion con el Ministerio de Relaciones Exteriores.

o Planificar y regular los asuntos en materia de migracién laboral a fin de garantizar el
cumplimiento de los derechos laborales de los migrantes y de sus familiares.

o Fijar y aplicar los lineamientos para la politica de remuneraciones minimas, en el
marco de lo dispuesto por el articulo 24 de la Constitucion Politica del Peru

o Promover y ejercer la coordinacion en materia de seguridad social. (LEY N° 29381,

2009)

Funciones Compartidas: Las Siguientes Funciones Compartidas Con Gobiernos

Regionales:
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Promover el empleo digno y productivo y la insercion en el mercado de trabajo en un
marco de igualdad de oportunidades, especialmente para los grupos vulnerables de la
poblacion, mediante la definicion de planes, estrategias, programas y proyectos

nacionales.

Establecer normas, lineamientos, mecanismos y procedimientos, en el nivel nacional,
que permitan el fomento del autoempleo en el ambito de los gobiernos regionales y

gobiernos.

Ejercer funciones ejecutoras en materia de difusién de la normativa laboral y de
mecanismos de defensa ante el incumplimiento de la normativa laboral, mecanismos
alternativos de solucion de conflictos en materia laboral y promocion del empleo en
aquellos casos especificos de alcance nacional o suprarregional, en coordinacién con los

gobiernos regionales y gobiernos locales respectivos (LEY N° 29381 ,2009).

Otras funciones que le sefiala la ley o que le son encomendadas por el Ministerio de

Trabajo y Promocion del Empleo dentro de su ambito de competencia.

v

Sunat

La Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT) es una institucion
publica descentralizada, creada en mayo 1988 con la Ley N°24829 teniendo facultades

como administracion aduanera y tributaria.
Funciones SUNAT: tienes las siguientes funciones

Administrar, recaudar y fiscalizar los tributos internos del Gobierno Nacional, con

excepcion de los municipales, asi como las aportaciones al Seguro Social de Salud



35

(ESSALUD) y a la Oficina de Normalizacion Previsional (ONP), y otros cuya recaudacion
se le encargue de acuerdo a ley.

Proponer al Ministerio de Economia y Finanzas la reglamentacion de las normas tributarias
y aduaneras.

Expedir, dentro del ambito de su competencia, disposiciones en materia tributaria y
aduanera, estableciendo obligaciones de los contribuyentes, responsables o usuarios del
servicio aduanero, disponer medidas que conduzcan a la simplificacion de los regimenes
y trdmites aduaneros, asi como normar los procedimientos que se deriven de estos.
Sistematizar y ordenar la legislacion e informacién estadistica de comercio exterior, a fin
de brindar informacién general sobre la materia conforme a Ley, asi como la vinculada
con los tributos internos y aduaneros que administra.

Proponer al Poder Ejecutivo los lineamientos tributarios para la celebracion de acuerdos y
convenios internacionales, asi como emitir opinion cuando ésta le sea requerida.

Celebrar acuerdos y convenios de cooperacion técnica y administrativa en materia de su
competencia.

Promover, coordinar y ejecutar actividades de cooperacién técnica, de investigacion, de
capacitacion y perfeccionamiento en materia tributaria y aduanera, en el pais o en el
extranjero.

Otorgar el aplazamiento o fraccionamiento para el pago de la deuda tributaria o aduanera,
de acuerdo con la Ley.

Solicitar, y de ser el caso ejecutar, medidas destinadas a cautelar la percepcién de los
tributos que administra y disponer la suspension de las mismas cuando corresponda.
Controlar y fiscalizar el trafico de mercancias, cualquiera sea su origen y naturaleza a nivel

nacional.
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o Inspeccionar, fiscalizar y controlar las agencias de aduanas, despachadores oficiales,
depdsitos autorizados, almacenes fiscales, terminales de almacenamiento, consignatarios y
medios de transporte utilizados en el trafico internacional de personas, mercancias u otros.
o Prevenir, perseguir y denunciar al contrabando, la defraudacidn de rentas de aduanas,
la defraudacion tributaria, el trafico ilicito de mercancias, asi como aplicar medidas en
resguardo del interés fiscal.

o Desarrollar y aplicar sistemas de verificacion y control de calidad, cantidad, especie,
clase y valor de las mercancias, excepto las que estén en transito y transbordo, a efectos de
determinar su clasificacion en la nomenclatura arancelaria y los derechos que le son
aplicables.

o Desarrollar y administrar los sistemas de andlisis y fiscalizacion de los valores
declarados por los usuarios del servicio aduanero.

o Resolver asuntos contenciosos y no contenciosos y, en este sentido, resolver en via
administrativa los recursos interpuestos por los contribuyentes o responsables; conceder los
recursos de apelacion y dar cumplimiento a las Resoluciones del Tribunal Fiscal, y en su
caso a las del Poder Judicial.

o Sancionar a quienes contravengan las disposiciones legales y administrativas de
carcter tributario y aduanero, con arreglo a Ley.

o Ejercer los actos y medidas de coercion necesarios para el cobro de deudas por los
conceptos indicados en el inciso precedente.

o Mantener en custodia los bienes incautados, embargados o comisados, efectuando el
remate de los mismos cuando ello proceda en el ejercicio de sus funciones.

o Adjudicar directamente, como modalidad excepcional de disposicién de mercancias,

aquellas que se encuentren en abandono legal y en comiso administrativo. La adjudicacion
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se hard a las entidades estatales y a aquellas a las que oficialmente se les reconozca fines
asistenciales o educacionales, sin fines de lucro.

o Desarrollar programas de informacion, divulgacion y capacitacién en materia
tributaria y aduanera.

o Editar, reproducir y publicar oficialmente el Arancel Nacional de Aduanas
actualizado, los tratados y convenios de caracter aduanero, asi como las normas y
procedimientos aduaneros para su utilizacién general.

o Determinar la correcta aplicacion y recaudacion de los tributos aduaneros y de otros
cuya recaudacion se le encargue de acuerdo a ley, asi como de los derechos que cobre por
los servicios que presta.

o Participar en la celebracion de Convenios y Tratados Internacionales que afecten a
la actividad aduanera nacional y colaborar con los Organismos Internacionales de caracter
aduanero.

o Crear, dentro de su competencia, administraciones aduaneras y puestos de control,
asi como autorizar su organizacion, funcionamiento, suspension, fusion, traslado o
desactivacién cuando las necesidades del servicio asi lo requieran.

o Ejercer las deméas funciones que sean compatibles con la finalidad de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria.

o Como consultar un RUC en la pagina de la SUNAT

2.2.1.3 Factores de Informalidad en el Transporte

Los factores de la informalidad son la prevalencia del autoempleo, actividad laboral informal
creada para que la persona trabaje para ella misma, el cobro diario por comision de los

conductores obteniendo entre comillas mas ingresos y la falta de cobertura al sistema de
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pensiones (jubilacion y salud) son factores de informalidad en el transporte urbano. El grado
de informalidad en el Per( es alarmantemente elevado y mucho mayor al de Chile y Estados

Unidos segun todos los indicadores.

Ademas, de acuerdo con el porcentaje existente de produccion informal (Schneider, 2004)
y de auto empleo, es también muy superior al de México y Colombia. Considerando el valor
nominal de estos indicadores, en el Perl el 60% de la produccién se realiza informalmente;
el 40% de la fuerza laboral esta autoempleo en microempresas informales; y s6lo el 20% de
la fuerza laboral esta afiliado a algun plan de pensiones formal, incluso si se incluye a
aquellos trabajadores que laboran para empresas grandes. Indicador autoempleo
(Organizacion Internacional del Trabajo) y de fuerza laboral que no aporta al sistema de

pensiones de jubilacion informe de Indicadores Mundiales de Desarrollo (Loayza, 1997).

2.2.2 Rentabilidad

2.2.2.1 Definicion de Rentabilidad

La rentabilidad es la capacidad que tiene una empresa para generar sus beneficios para
sostenerse en relaciobn con sus ventas, activos 0 recursos propios, para Sser
considerada rentable.

2.2.2.2 Dimensiones de la Rentabilidad

2.2.2.2.1 Estados de situacion financieros
Definicion: (Santos, 2014)

“El estado de situacion financiera refleja la situacion financiera a una fecha determinada de
una corporacién privada o publica, y que permite el andlisis comparativo de la misma;

incluye el activo, el pasivo y el capital contable”


https://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml#ANALIT
https://www.monografias.com/trabajos13/capintel/capintel.shtml
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ACTIVOS - Se denomina asi al total de recursos que dispone la empresa para llevar a cabo

sus operaciones; representa todos los bienes y derechos que son propiedad del negocio.

PASIVOS -Es el total de deudas y obligaciones presente de la empresa a raiz de sucesos
pasados contraidas por la empresay al vencimiento del cual la entidad espera desprenderse

de recursos que incorporen beneficios econémicos.

PATRIMONIO CONTABLE -Es el valor residual de los activos de la entidad, una vez

deducidos todos los pasivos. ( Candiotti, 2014 ).

2.2.2.2.2 Estado de resultados

“Este estado muestra los ingresos y gastos a un determinado periodo asimismo nos muestra

la utilidad o pérdida del ejercicio” (Espinoza, 2015)

a) Ingresos son incrementos de las operaciones beneficios econdmicos producidos a lo
largo del periodo contable, Es el incremento de los activos o diminucion del pasivo que dan

como resultado aumento del patrimonio neto.

b) Gastos Es la disminucién de beneficios econdmicos producidos a lo largo de un
periodo econdémico, disminucion de los activos y el aumento del pasivo. Se va reflejar en el
estado de resultado el gasto cuando ha surgido disminucion en los activos beneficios

econdmicos futuros y ademas puede medirse con fiabilidad.


https://www.monografias.com/trabajos54/interes-compuesto/interes-compuesto.shtml
https://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/contabm/contabm.shtml
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2.2.2.2.3 Ratios Financieros

Las ratios financieras sirven para evaluar las debilidades fortalezas de una empresa sirve
basicamente para determinar la solidez econémica y para evaluar la distribucion de los
recursos con que cuenta, base fundamental para los planes futuros de una empresa en la toma

de decisiones.
a) Ratios De Liquidez

La ratio de Liquidez mide la capacidad de la empresa para hacer frente a sus pagos de deudas
en el corto plazo e importante para medir y estimar el estado de tu tesoreria la capacidad

efectiva a corto plazo de una empresa. Tenemos:

Activo Corriente
‘-

Pasivo corriente
Ratios de Sl Prueba del Activo Corriente -Existencia -Gastos pagados por Anticipado
Liquidez Acido TR R

L Capital Trabajo o Fondo de Maniobra o] Activo corriente - Pasivo corriente

b) Ratios De Rentabilidad

Expresan la utilidad de la organizacibn en comparacion con sus ventas, activo
o capital. Estas ratios nos demuestran el desempefio de la empresa en cuanto al resultado de

los beneficios sobre lo invertido. (Guzman, 2005)
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Ltilidad Neta = %
— Rentabilidad Patrimonial —— - .
Patrimanio

Rendimiento sobre Activos o ad Neta o Ingreso Neto
Rendimiento sobre la Inversion Activo Total

Ratios de il MllRentabilidad de las Ventas Netas Utilidad Ventas o Utilidad Neta
Rentabilidad Margen de Utilidad sobre las Ventas Ventas

Utilidad Bruta [Ventas — Costo de Ventas] = %
— Margen Bruto —_—
Ventas Metas
Utilidades Metas =%
— Margen Meto —_—
Ventas Netas

2.3 Definicion Términos Basicos

2.3.1 Normas internacionales de Contabilidad NIC.

Conjunto de normas internacionales reglas que se aplican en la informacion y que debe
proporcionar los estados financieros y que garantizara la transparencia y calidad sobre los
recursos econdémicos de la empresa. Informacidn importante para los gerentes accionistas
para la toma de decisiones asimismo para los inversores, prestamistas y otros acreedores.
Decisiones conllevan a comprar, ofrecer o conservar patrimonio e instrumentos de

compromiso, y aportar o pagar préstamos y otras formas de crédito.

2.3.1.1 NIC 1 Presentacion de estados financieros de Contabilidad

El objetivo de la NIC 1 es establecer las bases para presentar los Estados Financieros con
propdsitos de informacidn generales a fin de asegurar que los mismos sean comparables con
los informes de periodos anteriores como también puedan compararse con otras entidades.

Los estados financieros son una representacion estructurada de la situacion financiera y
también del rendimiento financiero que sea util para los usuarios a la hora de poder tomar

decisiones econémicas.
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Los objetivos de los estados financieros en las cuales suministrar informacion acerca de
cdémo se encuentra la empresa Financieramente ya sea por obligaciones, ingresos obtenidos
0 como también los gastos que se produce y como consecuencia se obtiene ganancia

utilidades y/o pérdidas generadas por la empresa.

Alcance

La NIC 1 se aplica a todo tipo de estados financieros con propésito de informacién general
la cual se ha preparado y presentados, asi mismo, debe ir de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera NIIF.

Finalidad de los Estados Financieros

Representan una estructurada informacion de la situacion y desempefio de la empresa y que
esto sea Util para los usuarios en la toma de decisiones

Los estados financieros proporcionan informacion acerca de una entidad, en cuanto a:

. Activo

. Pasivo

. Patrimonio

. Ingresos y Gastos, en los que se incluyen ingresos extraordinarios y pérdidas

extraordinarias.

. Aportes de los propietarios y distribuciones a los mismos si corresponde.
. Flujo de Efectivo.
Componentes

La documentacion completa que debe contener los estados financieros son:

. Un Estado de Situacion Financiera.
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« Un Estado de Rendimiento Financiero
¢ Un Estado de Cambios en el Patrimonio Neto.
e Un Estado de Flujos de Efectivo del periodo.

¢ Notas a los EEFF.

Caracteristica

Politicas contables, la gerencia debe seleccionar y aplicar las politicas contables de manera

que los estados financieros cumplan con el requerimiento y cumplimiento de las NIC.

Negocios en marcha, cuando se elabora los estados financieros el gerente debe evaluar la
situacion de seguir en funcionamiento. Cuando la gerencia al realizar la evaluacion vea que

hay incertidumbre procedera a revelar en los estados financieros.

Base contable de acumulacién, reconocer el gasto de las operaciones cuando se produce

y no cuando se cobra o pago.

Materialidad o importancia relativa, consiste en que las partidas similares, pero con montos
significativos sean presentada por separado y que la suma de las omisiones que resulten ya

sea por montes significativos no se debe omitir.

Compensacion, consiste en que la entidad pueda presentar los resultados compensando los

ingresos o los gastos que generen la misma operacion.

Frecuencia de informacidn consiste presentar todos los estados financieros en conjunto al
menos una vez al afio por la razon para el periodo de utilizacion inferior o superior también

es importante presentarlos y totalmente comparables es decir comparando un afio con otro.
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Informacion comparativa nos dice que los estados financieros un afio actual y el otro afio
anterior se pueda comparar su utilidad y de esta manera los usuarios puedan tomar

decisiones econdmicas.

Uniformidad en la presentacion nos dice que consiste en que la entidad debe presentar los
estados financieros un afio a otro con la misma estructura a menos que hayan cambiado la

naturaleza.

2.3.1.2 NIC 19 Beneficios a los Empleados

Diaz, Capunay y Casinelli (2014). “NIC 19 Beneficios a los empleados”.
Esta norma pretende indicar el tratamiento contable y los datos mas relevantes sobre los
beneficios a los empleados. La norma requiere una sustancia para sefalar: a)
una obligacion cuando el representante ha dado a las administraciones a cambio de ventajas
para los trabajadores que se pagaran mas adelante; y b) un costo cuando la sustancia gasta
el beneficio econémico de la administracion dado por el trabajador a cambio de las ventajas
para los representantes. (p. 2)
Alcance
Los beneficios a los empleados comprenden:

v Beneficios a los empleados a corto plazo

v’ Beneficios post empleo

v Beneficios a los empleados a largo plazo

v" Beneficios por terminacion contrato
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Beneficios a los empleados
Son todas las formas de contraprestacion concebidas por una entidad a cambio de los

servicios prestados por los empleados o por indemnizacion por cese.

Beneficios a corto plazo

Beneficios a los empleados (diferentes de las indemnizaciones por cese) que se espera
liquidar totalmente antes de los 12 meses siguientes al final del periodo anual sobe el que se
informa en el que los empleados hayan prestado los servicios relacionados como: sueldos
salarios y aportaciones, gratificaciones, vacaciones, permisos justificados, beneficios no
monetarios, participacion en ganancias, licencias por maternidad se registraran como gasto

en el mes en que se incurren.

Beneficios post- empleo

Son beneficios a los empleados (diferentes de las indemnizaciones por cese y beneficios a
los empleados a corto plazo) que se pagan después de completar su periodo de empleo.

Es el acuerdo entre el empleador y el colaborador donde no existe una obligacion legal, por
ejemplo, los seguros de vida y otras pensiones aportados a compafiias de seguros, beneficios

por retiro (permiso y pagos Unicos por retiros)

Otros Beneficios a los empleados a largo plazo

Los beneficios a los empleados diferentes de los beneficios a los empleados a corto plazo,
beneficios posteriores al periodo de empleo e indemnizaciones por cese.

Beneficios obtenidos después al periodo de empleo como premios por antigiiedad,
Vacaciones por haber prestado largos periodos de servicio, Participacion en ganancias e

incentivos y beneficios por invalides permanente
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Beneficios por Terminacién

Beneficios a los empleados proporcionados por la terminacion del periodo de empleo de un
empleado como consecuencia de:

Decision de la entidad de resolver el contrato

Decision del empleado de aceptar la oferta,

Planes de Beneficios post empleo
Son acuerdos formales e informales en los que una entidad se compromete a suministrar

beneficios a uno 0 més empleados tras la terminacion de su periodo de empleo.

2.3.2 Principio laboral de la primacia de la realidad.

Este principio permite primacia a los hechos, es decir, la realidad, sobre las formas o
apariencias o lo que las partes han convenido: el contrato de trabajo es un “contrato-
realidad”. Prescinde de las formas para hacer predominar lo que indudablemente sucedi6

(Grisolia, 2004)

2.3.3 Normas legales

“La norma legal o ley es toda disposicion normativa emanada de un cuerpo legislativo
estatal. Las leyes son generales y obligatorias y tiene sancién en caso de que no sean
cumplidas.

Legal es todo lo relativo a la ley, lo que esta conforme a ella, como término opuesto a ilegal,

que es lo que no se adecua a la norma juridica” D Conceptos.Com (2020).


https://deconceptos.com/general/disposicion
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2.3.4 Informalidad

“La informalidad es entendida principalmente como la actividad que evita regulaciones
gubernamentales e impuestos “(Gérxhani, 2004, p. 269). Por otra parte “También, se ha
definido al sector informal como el conjunto de actividades que operan fuera de los marcos
legales y estan al margen de cargas tributarias como de la proteccidn y servicios que el estado

pueda ofrecer “(Loayza, 2008, p. 44).

2.3.5 Fondo de pensiones

Un fondo de pensiones es un tipo de fondo de inversion cuya finalidad es gestionar los flujos
monetarios de los planes de pensiones. Los fondos de pensiones se nutren del dinero que los
clientes de un plan de pensiones aportan. Ese dinero se invierte. Y para invertirlo en distintos
productos como acciones o bonos se utiliza el fondo de pensiones. El cual se encarga de

rentabilizar esos ahorros (Lopez ,2019).

2.3.6 Planillas

Planilla es un término frecuente en América Latina. Se trata del diminutivo de plana y puede

utilizarse como sinénimo de némina (Pérez ,2010).

2.3.7 Trabajador independiente

“Trabajador independiente: Es el sujeto que trabaja en forma personal o asociada,
explotando una compafiia, oficio o profesion y que no tiene trabajadores remunerados a

su cargo” (Solis, 2013).


https://economipedia.com/definiciones/fondo-de-inversion.html
https://definicion.de/nomina/
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2.3.8 Recibo por Honorarios

Los Recibos por Honorarios son un tipo de comprobante de pago que deben emitir las
personas naturales por cada servicio que prestan en forma independiente. Los profesionales
y técnicos independientes entregan Recibo por Honorarios a sus clientes y pacientes.

Actualmente toda la emision de recibos por honorarios es via electronica (Berreto 2019).

2.3.9 Sanciones Administrativas

Las sanciones administrativas son una clase de acto administrativo que consiste en una
sancion como consecuencia de una conducta ilicita del administrado. Han sido definidas
como cualquier mal infringido por la Administracién a un administrado como consecuencia
de una conducta ilegal, a resultas de un procedimiento administrativo(Ley N° 27444 —Ley

Del Procedimiento Administrativo General ,2019).

2.3.10 Falta de Empleo

Segun este enfoque el problema en nuestros paises no es de falta de trabajo, sino que los
ingresos derivados del trabajo son bajos. Entonces —se preguntan— ;por qué llamar problema

de empleo a un problema de bajos ingresos o de pobreza? (Figueroa, p. 12).

2.3.11 Autoempleo

Segun Valdés, (2000) sefiala el autoempleo como un "desarrollo personal de una actividad
econdmica lucrativa de forma habitual, por cuenta propia, con independencia y sin percibir

contraprestacion alguna de naturaleza salarial”


https://es.wikipedia.org/wiki/Acto_administrativo
https://es.wikipedia.org/wiki/Administraci%C3%B3n_p%C3%BAblica
https://es.wikipedia.org/wiki/Procedimiento_administrativo
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Monzon, (1996) los denominados nuevos trabajadores autonomos del que formarian parte
profesiones como disefiador, publicista, auditor, informatico... y otras de mayor tradicion,
que habitualmente se denominan profesionales liberales, junto a estos estarian aquellas
personas que habitualmente desarrollan actividades mas tradicionales, que mantienen su
nivel competitivo en mercados tecnolégicamente poco desarrollados, entre ellos estan los
que tienen una dedicacion en el sector primario, la construccion, el transporte y el comercio

por cuenta propia.

2.3.12 Productividad

“importante e indispensable elevar la productividad del trabajador promedio. La
productividad esta relacionada, por ejemplo, con el nivel educativo, con la cobertura y
calidad de los servicios de salud, con el desarrollo de la infraestructura y de procesos o
productos innovadores. Por lo tanto, es necesario continuar apoyando las mejoras en cada
uno de estos aspectos. La mayor productividad resultante facilita insertarse en el sector
formal de la economia pues favorece el escape de regulaciones laborales que pueden ser

restrictivas, entre ellas el salario minimo. (Belapatifio, Grippa, & Perea, 2017).
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Capitulo 111
Hipdtesis y Variables
3.1 Hipotesis

3.1.1 Hipotesis General

La informalidad del régimen laboral incide en la rentabilidad de una empresa privada de
transporte urbano en la ciudad de Lima Periodo 2019. Dado que se ha verificado la validez

de las Hipotesis especificas 1,2 y 3 de manera inmediata se ha validado la Hipotesis General.

3.1.2 Hipotesis Especificas

Hipotesis especifica 1

El nivel actual de informalidad del régimen laboral en una empresa privada de transporte

urbano en la ciudad de Lima Periodo 2019 presenta irregularidades.

Hipotesis especifica 2

Existe relacion entre el desempefio productivo y la rentabilidad de una empresa privada de

transporte urbano en la ciudad de Lima 2019.

3.2 Identificacion de Variables o Unidades de Analisis

3.2.1 Variable Independiente

La informalidad Régimen laboral es el resultado de las normas costosas, costos mayores a los

beneficios que percibieran los emprendedores y los complicados y largos procesos



o1

administrativos a la formalidad. La alta informalidad en las empresas deriva de que los
trabajadores laboralmente se encuentren desprotegidos por el Estado, la gran
mayoria son poco productivos, su labor lo realizan en lugares inadecuados. Este problema de
informalidad se ha podido reflejar el alto porcentaje a la fecha, la poca capacidad del Estado, el
inadecuado control de las areas productivas. La informalidad limita el crecimiento de la

economia de un pais.

El Estado, debe incentivar la formalidad, las entidades Fiscalizadoras Sunat, Ministerio de
Trabajo y Sunafil fiscalizan mas a las empresas formales, asimismo el estado ha dado salud
a todos a costo cero SIS (Seguro Integral de Salud) si el porcentaje de informalidad es un
75% (Linares, Publicacion Econdémica, 2019) que se refleja en la deficiente atencion o

servicio que podamos exigir.

3.2.2 Variable dependiente

Es el retorno del mayor valor invertido en la empresa (rentabilidad del patrimonio y

rentabilidad del activo total).

3.2.3 Matriz Légica de Consistencia

Cuadro 3: Matriz Logica de Consistencia
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

Problema Principal

¢Existe relacion entre la
informalidad del régimen
laboral y la rentabilidad de
una empresa privada de
transporte urbano en la
ciudad de lima Periodo
2019?

Objetivo Principal

Relacionar la informalidad
del régimen laboral y la
rentabilidad de una

empresa  privada  de
transporte urbano en la
ciudad de lima Periodo
2019.

Hipdtesis General

La informalidad del régimen
laboral incide en la
rentabilidad de una empresa
privada de transporte urbano
en la ciudad de lima. Periodo
2019.

Problema Secundario

Objetivo Especificos

Hipotesis Especificos

Problema Especifico 1
¢Qué caracteristicas tiene
el  nivel actual de
informalidad del régimen
laboral en una empresa
privada de transporte
urbano en la ciudad de lima
Periodo 2019?

Objetivo Especifico 1
Describir  caracteristicas
del nivel actual de
informalidad del régimen
laboral en una empresa
privada de transporte
urbano en la ciudad de lima
Periodo 2019.

Hipotesis Especificos 1

El  nivel actual de
informalidad del régimen
laboral en una empresa
privada de transporte urbano
en la ciudad de lima Periodo
2019 presenta
irreqularidades

Independiente

INFORMALIDAD
LABORAL

DERECHOS LABORALES

Contrato de Trabajo
Remuneracion Minima Vital
Asignacion Familiar

Jornada De Trabajo

Horas Extras

Horario Refrigerio

Descansos Remunerados
Descanso En Dias Feriados
Vacaciones

Gratificaciones

Seguro Vida Ley.

Inscripcién y aportacion Fondo
de Pensiones

Normas de Seguridad y Salud
en Trabajo

BENEFICIOS LABORALES

Compensacion Por Tiempo De
Servicios
Liquidaciones De Beneficios
Sociales

Problema Especifico 2

¢Qué relacién existe entre
el desempefio productivo y
la rentabilidad de una

empresa  privada  de
transporte urbano en la
ciudad de lima Periodo
2019?

Objetivo Especifico 2
Relacionar el desempefio
productivo y la rentabilidad
de una empresa privada de
transporte urbano en la
ciudad de lima Periodo
2019.

Hipotesis Especificos 2
Existe relacion entre el
desempefio productivo y la
rentabilidad de una empresa
privada de transporte urbano
en la ciudad de lima 2019.

Sunafil
ENTIDADES Ministerio De Trabajo
FISCALIZADORAS Sunat
Activos
Dependiente ESTADOS DE SITUACION | Pasivos

RENTABILIDAD

FINANCIEROS

Patrimonio Contable

ESTADO DE RESULTADOS

Ingresos
Gastos

RATIO FINANCIEROS

Ratios De Liquidez
Ratios De Rentabilidad
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Capitulo IV

Método

4.1 Tipo y Método de investigacion

La metodologia para esta investigacion es de enfoque correlativo ya que solo se analizé y se

midio la relacion que existe entra la variable independiente y dependiente.

El presente trabajo corresponde al tipo de investigacion Basica (Muntane 2010), donde se
refiere “La investigacion basica se denomina investigacion pura tedrica o dogmatica. Se

caracteriza porque se origina en un marco tedrico y permanece en el” (p. 221).

La informacién anteriormente descrita favorece en tanto que se incrementa los
conocimientos y por tanto un mejor entendimiento de las dimensiones de la informalidad
laboral y rentabilidad. Es por ello que se optd por el estudio de la relacion entre las

dimensiones de la informalidad laboral y rentabilidad de una empresa de transporte.
4.2 Disefo especifico de investigacion

La investigacion se alined hacia el disefio de investigacion no experimental de tipo

transversal y correlacional.

Segun los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) refiere que una investigacion es
transversal cuando “recolectan datos en un solo momento de un tiempo Unico. Su propdésito

es analizar describir las variables en el momento dado “(p.154).

Y es correlacional cuando el autor Cancela (2010), indica que “comprenden aquellos
estudios en los que estamos interesados en describir o aclarar las relaciones existentes entre

las variables mas significativas, mediante el uso de los coeficientes de correlacién.

Disefio: Descriptivo y correlacional
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V1
M

V2
Donde:
M = Muestra

V1 = Observaciones de la Variable de informalidad Laboral

V2 = Observaciones de la Variable de la Rentabilidad.

4.3 Poblacion, Muestra o participante
Esta investigacion se realizo en una empresa de transporte urbano de Lima

Para el desarrollo de la investigacion se ha elegido como muestra al personal de gerencia,
directivos, personal de las &reas financieras, contables, tesoreria y administrativa por el

periodo 2019, para lo cual se realizo la encuesta a 50 trabajadores

La muestra de la poblacion es no probabilistica es accidentadas o intencionadas. La

poblacion estuvo conformada por 100 trabajadores de una empresa de transporte.

A continuacién, se presenta el cuadro 4 donde se describe la cantidad de la poblacién que

labora en una empresa de transporte.

Cuadro 4: Distribucion de la poblacion de la investigacion

Trabajadores de una empresa de transporte F %
Trabajadores de una empresa de transporte 100
Total 100

Fuente: Planilla de trabajadores de una empresa de transporte.
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La muestra es de tipo no probabilistica porque se delimitd bajo criterios acordes a la

investigacion por lo que se utilizo criterios de inclusion y de exclusion.

El autor Cuesta en el afio (2009) refiere que es no probabilistica porque no es un producto
de un proceso de seleccion aleatoria son seleccionados en funcién de su accesibilidad o a

criterio personal e intencional.

La cantidad fue de 50 trabajadores de una empresa de transporte entre sexo masculino y
femenino y oscilan entre las edades de 23 a 68 que fueron contratados para prestar servicios
en una empresa de transporte. En el cuadro 5 se presenta la distribucion de la muestra de la

investigacion.

Cuadro 5: Distribucion muestra de la investigacion

Trabajadores de una empresa de transporte f %
Trabajadores de una empresa de transporte 50
Total 50

Fuente: Datos segUin encuesta aplicada.

Criterios de Inclusion

Se consigno a los trabajadores que laboraron en una empresa de transporte en los afios 2019
y 2020. Principalmente aquellas personas que aseguraron participar en la investigacion.
Criterios de exclusion

Aquellas personas que no completaron todos los items de la encuesta. Asi, como los que
laboraron antes del 2019 o 2020.

4.4 Instrumento de recojo de datos

El instrumento de recogida de datos se ha dado mediante un cuestionario cuya medicion fue

la escala tipo Likert.
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4.5 Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

La técnica de procesamiento utilizada en esta investigacion fue efectuada a través del Sistema
SPSS (Statistical Packagefor che Social Sciences, edicion IBM SPSS) Asimismo, se utilizo
el programa Microsoft Excel para ordenar los resultados de la encuesta de manera ordenada
para poder hacer la interpretacion y prepararlos para el analisis estadistico en una matriz de
32 preguntas distribuidas con sus respectivos resultados.

En el caso de las respuestas de tipo Likert, se realizd una asignacion numérica consignando
nimeros por cada opcidn, el nimero 1 para la opcion inferior “totalmente en desacuerdo” o
“nunca” y el nimero 5 para la opcion superior “totalmente de acuerdo” o “siempre”.

4.6 Procedimiento de ejecucion del estudio

El procedimiento de la ejecucion del estudio fue con direccion del especialista
iniciando con la elaboracion de las preguntas para la encuesta teniendo las variables,

dimensiones indicadoras.

La Encuesta fue desarrollada por el personal que se desempefian en las areas de

Contabilidad, Finanzas, Legal, Tesoreria, Almacén y Caja.

Cargos No Trabajadores

Asistente Administrativoc 5

Contador

Asistente Contable

Almacenero
Abogado

Asistentes legal

Secretarias

Cajeros

Jefe de Areas

w|ow|[o|lw|loo|N]O|BM]|F

Supervisores

o
o

Los datos recolectados mediante las encuestas procedieron a ser analizados a traves

del programa estadistico SPSS con la asesoria del experto en la materia.
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Capitulo V

Resultados y Discusion
5.1 Datos Cuantitativos.

La encuesta realizada brindé datos que podran ser usados para el analisis cuantitativo

estadistico, para ello se presentan a continuacion los resultados obtenidos por cada pregunta.
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5.2 Andlisis de Resultados

Tabla 1: ¢En la empresa que usted labora todo el personal esté registrado en planilla?

1. ;EN LA EMPRESA QUE USTED LABORA TODO EL PERSONAL ESTA REGISTRADO EN PLANILLA?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Vélido Totalmente en desacuerdo 13 26,0 26,0
Desacuerdo 17 34,0 60,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 12.0 72.0
De acuerdo 8 16,0 88,0
Totalmente de acuerdo 6 12,0 100,0
Total 50 100,0

Fuente: Datos de la propia investigacion

&
"7 -_1 &,0%
12.0%
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Totalmente en Desacuesrdo Mi cle acuerdo ni en De auerdo Totalments e
desacuesrdo desacuesrdo acuesrdo

Graéfico 1 : ¢En la empresa que usted labora todo el personal esta registrado en planilla?

Descripcion:

Se observa en la Tabla 1 que el 34% del personal encuestado esta en desacuerdo, el 26%
respondieron: totalmente en desacuerdo, asimismo, el 16% de los encuestados respondieron:
de acuerdo mientras tanto, el 12% ni de acuerdo ni en desacuerdo y el restante 12%
totalmente de acuerdo. Por lo manifestado 72% de los encuestados manifiestan que no todo

el personal esté registrado en planilla.
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Tabla 2: ¢Las personas que brindan servicios emiten recibo por honorarios profesionales a

la empresa?

2. (LAS PERSONAS QUE BRINDAN SERVICIOS EMITE RECIBO POR HONORARIOS PROFESIONALES A LA EMPRESA?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Vilido Totalmente en desacuerdo 16 32,0 32,0
Desacuerdo 8 16,0 48,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 12.0 60.0
De acuerdo 12 24,0 84,0
Totalmente de acuerdo 8 16,0 100,0
Total 50 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion
40
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Gréfico 2: ¢Las personas que brindan servicios emiten recibo por honorarios profesionales a la empresa?
Descripcion:

Segun la “tabla 27, el 32% estan totalmente en desacuerdo, el 24% de acuerdo y el 16% en
desacuerdo, el 16% totalmente de acuerdo y por ultimo el 12% ni de acuerdo ni en
desacuerdo. En conclusién, el 60% de los encuestados comunican que el personal que brinda

servicio no emite recibo de honorarios.
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Tabla 3: ;La empresa paga y declara los tributos relacionados con el personal?

3. ¢éLA EMPRESA PAGA Y DECLARA LOS TRIBUTOS RELACIONADOS CON EL PERSONAL?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Vilido Totalmente en desacuerdo 1 2,0 2,0
Desacuerdo 7 14,0 16,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 32,0 48,0
De acuerdo 17 34,0 82,0
Totalmente de acuerdo 9 18,0 100,0
Total 50 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion
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Grafico 3: ¢La empresa paga y declara los tributos relacionados con el personal?

Descripcion:

Segun la “tabla 37, en esta pregunta podemos apreciar que una mayoria de los encuestados
el 34% manifiesta estar de acuerdo que la empresa paga y declara los tributos relacionados
con el personal, y un 32% ni de acuerdo ni en desacuerdo el 18% totalmente de acuerdo el
2% totalmente en desacuerdo. En total el 52% de los entrevistados comunican que la

empresa paga Yy declara los tributos relacionados con el personal.
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Tabla 4: ¢ Conoce usted los sistemas de pensiones publico ONP y privado AFP?

4, i CONOCE USTED LOS SISTEMAS DE PENSIONES PUBLICO ONP Y PRIVADO AFP?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido Desacuerdo 5 10,0 10,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 32,0 42,0
De acuerdo 9 18,0 60,0
Totalmente de acuerdo 20 40,0 100,0
Total 50 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion
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Grafico 4: ¢Conoce usted los sistemas de pensiones publico ONP y privado AFP?

Descripcion:

La “tabla 4”7, el 40% de encuestados acepta tener conocimiento sobre los sistemas de
pensiones publicos ONP y privado AFP, mientras que el 32% ni de acuerdo ni en
desacuerdo, pero, el 18% de acuerdo y el 10% desacuerdo. En conclusién, el 58% de los

encuestados conoce los sistemas de pensiones publicos ONP y privado AFP.
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Tabla 5: ¢En su empresa se cumple con las leyes laborales y se reconocen todos los

beneficios de los trabajadores?

¢EN SU EMPRESA SE CUMPLE CON LAS LEYES LABORALES Y SE RECONOCEN TODOS LOS BENEFICIOS DE LOS
TRABAJADORES?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Vilido Totalmente en desacuerdo 10 20,0 20,0
Desacuerdo 1 2,0 22,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 28,0 50,0
De acuerdo 8 16,0 66,0
Totalmente de acuerdo 17 34,0 100,0
Total 50 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion
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Gréfico 5: ¢En su empresa se cumple con las leyes laborales y se reconocen todos los beneficios de los

trabajadores?

Descripcion:

La “tabla 5 el 34% de los encuestados manifiesta estar en totalmente de acuerdo que en su
empresa se cumple con las leyes laborales y se reconocen todos los beneficios de los
trabajadores. EI 28% ni de acuerdo ni en desacuerdo; el 20% totalmente en desacuerdo y el
16% de acuerdo, el 2% en desacuerdo. Resultando el 50% de los encuestados que su empresa

cumple con las leyes laborales y se reconocen todos los beneficios de los trabajadores.
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Tabla 6: ¢El personal de la empresa labora en jornada laboral de 8 horas?

6. ¢EL PERSONAL DE LA EMPRESA LABORA EN JORNADA LABORAL DE 8 HORAS?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Vilido Totalmente en desacuerdo 16 32,0 32,0
Desacuerdo 11 22,0 54,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 22,0 76,0
De acuerdo 6 12,0 88,0
Totalmente de acuerdo 6 12,0 100,0
Total 50 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion
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Gréfico 6;¢l personal de la empresa labora en jornada laboral de 8 horas?

Descripcion:

En la “tabla 6” podemos observar que el 32% de las personas encuestadas estan totalmente
en desacuerdo; que el personal labora jornada de 08 horas y un 22% en desacuerdo, el 22%
ni de acuerdo ni en desacuerdo; el 12% de acuerdo y el 12% totalmente de acuerdo. En
resumen, el 76% de los encuestados manifiesta que el personal de la empresa labora en

jornadas mayores a 08 horas.
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Tabla 7: ¢ La empresa tiene una politica en seguridad y salud en el trabajo?

7. ¢LA EMPRESA TIENE UNA POLITICA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Vilido Totalmente en desacuerdo 19 38,0 38,0

Desacuerdo 4 8,0 46,0

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 12,0 58,0

De acuerdo 10 20,0 78,0

Totalmente de acuerdo 11 22,0 100,0

Total 50 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion
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Grafico 7: ¢La empresa tiene una politica en seguridad y salud en el trabajo?

Descripcion:

Segun la “tabla 77, observamos que un 38% de las personas encuestadas estan totalmente en
desacuerdo con la pregunta, un 22% esta totalmente de acuerdo; el 20% de acuerdo; 12% ni
de acuerdo ni en desacuerdo; el 8% en desacuerdo. EI 58% de los encuestados (totalmente
desacuerdo, desacuerdo y ni de acuerdo ni desacuerdo) concluyeron que la empresa no tiene

una politica en seguridad y salud en el trabajo.
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Tabla 8: ¢La empresa cuenta con un sistema de seguridad y salud en el trabajo?

8. ¢LA EMPRESA CUENTA CON UN SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Vilido Totalmente en desacuerdo 16 32,0 32,0
Desacuerdo 7 14,0 46,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ) 16,0 62,0
De acuerdo 8 16,0 78,0
Totalmente de acuerdo 11 22,0 100,0
Total 50 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion
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Grafico 8: ;La empresa cuenta con un sistema de seguridad y salud en el trabajo?

Descripcion:

El 62% de los encuestados manifiesta la empresa no cuenta con un sistema de seguridad y
salud en el trabajo, la cual esta reflejada en la “tabla 8”, podemos apreciar que el porcentaje
comprendido entre los que estan totalmente en desacuerdo es el 32% ,14% desacuerdo y
16% ni en acuerdo ni en desacuerdo. Asimismo, el 22% totalmente de acuerdo y 16% de

acuerdo.
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Tabla 9: ¢Dispone la empresa de un protocolo de prevencion y actuacion contra el acoso

sexual?

9. ¢ DISPONE LA EMPRESA DE UN PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION CONTRA EL ACOSO SEXUAL?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vilido Totalmente en desacuerdo 17 34,0 34,0
Desacuerdo 9 18,0 52,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 20,0 72,0
De acuerdo 7 14,0 86,0
Totalmente de acuerdo 7 14,0 100,0
Total 50 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion
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Grafico 9: ¢Dispone la empresa de un protocolo de prevencion y actuacion contra el acoso sexual?

Descripcion:

Segun la “tabla 97, el resultado de esta pregunta es que el 72% estan en desacuerdo con la
existencia de un protocolo de prevencion y actuaciéon contra el acoso sexual, el 34%
totalmente en desacuerdo ,18 desacuerdo y 20% ni de acuerdo ni en desacuerdo. Y el 14%

de acuerdo y el 14% totalmente de acuerdo.
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Tabla 10: ¢ La empresa realiza capacitaciones para prevenir el acoso sexual?

10. ¢ LA EMPRESA REALIZA CAPACITACIONES PARA PREVENIR EL ACOSO SEXUAL?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 23 46,0 46,0
Desacuerdo 8 16,0 62,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 12,0 74,0
De acuerdo 7 14,0 88,0
Totalmente de acuerdo 6 12,0 100,0
Total 50 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion
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Gréfico 10: ¢la empresa realiza capacitaciones para prevenir el acoso sexual?

Descripcion:

Segun la tabla 10, el 46% de los encuestados estan totalmente en desacuerdo que empresa
realiza capacitaciones para prevenir el acoso sexual, el 16% desacuerdo y 12% ni de acuerdo
ni en desacuerdo. El 26% esta de acuerdo, el 14% de acuerdo y 12% totalmente de acuerdo.
En conclusion, el 74% de los encuestados la empresa no realiza capacitacion de acoso

sexual.
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Tabla 11: ;La empresa conoce las normas ambientales de su actividad?

11. ¢LA EMPRESA CONOCE LAS NORMAS AMBIENTALES DE SU ACTIVIDAD?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Vilido Totalmente en desacuerdo 6 12,0 12,0
Desacuerdo 16 32,0 44,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 14,0 58,0
De acuerdo 8 16,0 74,0
Totalmente de acuerdo 13 26,0 100,0
Total 50 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion
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Grafico 11: ¢La empresa conoce las normas ambientales de su actividad?

Descripcion:

La “tabla 11” el 32% de los encuestados estan en desacuerdo, el 26% totalmente de acuerdo
el 16% de acuerdo asimismo de los entrevistados el 14% y el 12% totalmente en desacuerdo.
En conclusion, el 58% de los encuestados comunican que la empresa no conoce las normas

ambientales de su actividad.
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Tabla 12 ;La empresa cumple con las normas ambientales de su actividad?

12. ¢LA EMPRESA CUMPLE CON LAS NORMAS AMBIENTALES DE SU ACTIVIDAD?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Vilido Totalmente en desacuerdo 3 6,0 6,0
Desacuerdo 11 22,0 28,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 16,0 44,0
De acuerdo 21 42,0 86,0
Totalmente de acuerdo 7 14,0 100,0
Total 50 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion
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Grafico 12: ¢la empresa cumple con las normas ambientales de su actividad?

Descripcion:

En la tabla 12 el resultado en esta pregunta el 56% de los encuestados seleccionaron la
alternativa de acuerdo, totalmente de acuerdo, esto quiere decir que la empresa cumple con

las normas ambientales de su actividad.
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Tabla 13 ¢En laempresa cuenta con procedimientos para el tratamiento de datos personales?

13. ¢EN LA EMPRESA CUENTA CON PROCEDIMIENTOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Vilido Totalmente en desacuerdo 3 6,0 6,0
Desacuerdo 4 8,0 14,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 18,0 32,0
De acuerdo 14 28,0 60,0
Totalmente de acuerdo 20 40,0 100,0
Total 50 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion
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Graéfico 13 ¢en la empresa cuenta con procedimientos para el tratamiento de datos personales?

Descripcion:

Si observamos la “tabla 13” podemos apreciar que el 40% de los encuestados estan total

mente de acuerdo, el 28% respondieron que estan regularmente de acuerdo mientras que el

6% totalmente en desacuerdo, el 8% desacuerdo y el 18% ni en acuerdo ni en desacuerdo

Mayoritariamente los encuestados han manifestado que estan de acuerdo que la empresa

cuenta con procedimiento para el tratamiento de datos personales, los mismos que

representan un 68% del total de encuestados.
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Tabla 14: ;La empresa protege la confidencialidad en el tratamiento de datos personales?

14. LA EMPRESA PROTEGE LA CONFIDENCIALIDAD EN EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido Desacuerdo 5 10,0 10,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 22,0 32,0
De acuerdo 16 32,0 64,0
Totalmente de acuerdo 18 36,0 100,0
Total 50 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion
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Gréfico 14: ;la empresa protege la confidencialidad en el tratamiento de datos personales?

Descripcion:

En la “tabla 14” podemos observar que el 36% de las personas encuestadas estan seguras de
que la empresa protege la confidencialidad en el tratamiento de datos personales, un 32%

esta regularmente de acuerdo y un 32% estan en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo.



Tabla 15: ¢La empresa tiene una politica salarial?
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15. ¢éLA EMPRESA TIENE UNA POLITICA SALARIAL?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Vilido Totalmente en desacuerdo 19 38,0 38,0

Desacuerdo 9 18,0 56,0

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 20,0 76,0

De acuerdo 6 12,0 88,0

Totalmente de acuerdo 6 12,0 100,0

Total 50 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion
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Gréfico 15: ¢la empresa tiene una politica salarial?

Descripcion:
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En la “tabla 15” podemos observar que el 38% de las personas encuestadas estan totalmente

en desacuerdo que la empresa tiene una politica salarial, un 20% esta ni en acuerdo ni en

desacuerdo y un 18 % estan en desacuerdo o desconocen si la empresa tiene politica salarial.

Mientras un 12% totalmente de acuerdo y 12% de acuerdo. Esto es porque ninguno de estos

encuestados considera que haya politica salarial clara el 76%.
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Tabla 16 : ¢El personal tiene la posibilidad de acceder a préstamos bancarios?

16. ¢EL PERSONAL TIENE LA POSIBILIDAD DE ACCEDER A PRESTAMOS BANCARIOS?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Vilido Totalmente en desacuerdo 5 10,0 10,0
Desacuerdo 9 18,0 28,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 30,0 58,0
De acuerdo 7 14,0 72,0
Totalmente de acuerdo 14 28,0 100,0
Total 50 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion
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Gréfico 16: (El personal tiene la posibilidad de acceder a préstamos bancarios?

Descripcion:

Con respecto a la “tabla 16 el personal tiene la posibilidad de acceder a préstamos
bancarios, el 30% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 18 % en desacuerdo y 10% totalmente
en desacuerdo a la pregunta. Un 28. % se mostrd de acuerdo y un 14% regularmente de
acuerdo. En conclusidn, el 58% el personal no tiene la posibilidad de acceder a préstamos

bancarios.
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Tabla 17: ¢Considera usted que el autoempleo afecta la rentabilidad de la empresa?

17. ¢CONSIDERA USTED QUE EL AUTOEMPLEO AFECTA LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Vilido Totalmente en desacuerdo 2 4,0 4,0
Desacuerdo 6 12,0 16,0
Nid doniend d
i de acuerdo ni en desacuerdo 10 20,0 36,0
De acuerdo 25 50,0 86,0
Totalmente de acuerdo 7 14,0 100,0
Total 50 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion
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Grafico 17: ;Considera usted que el autoempleo afecta la rentabilidad de la empresa?

Descripcion:

En la “tabla 177, se obtiene un 64 % (entre personas de acuerdo y regularmente de acuerdo)

con respecto que el autoempleo afecta la rentabilidad de la empresa. Un 16 % respondio

“desacuerdo y totalmente desacuerdo”.
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Tabla 18: (El personal independiente no se identifica con los objetivos de la empresa?

18. ¢EL PERSONAL INDEPENDIENTE NO SE IDENTIFICA CON LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 5 10,0 10,0
Desacuerdo 10 20,0 30,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
18 36,0 66,0
De acuerdo 14 28,0 94,0
Totalmente de acuerdo 3 6,0 100,0
Total 50 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion
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Gréfico 18: (El personal independiente no se identifica con los objetivos de la empresa?
Descripcion:

En la tabla 18 observamos que el 66% de los encuestados comunican que el personal
independiente no se identifica con los objetivos de la empresa. El 36% ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 20% en desacuerdo, totalmente en desacuerdo el 10%, mientras que el 28% de

acuerdo y el 6% totalmente de acuerdo.



Tabla 19: ¢La informalidad incide en la falta de empleo?
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19. ¢éLA INFORMALIDAD INCIDE EN LA FALTA DE EMPLEO?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Vilido Totalmente en desacuerdo 2 4,0 4,0
Desacuerdo 3 6,0 10,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
5 10,0 20,0
De acuerdo 22 44,0 64,0
Totalmente de acuerdo 18 36,0 100,0
Total 50 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion
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Gréfico 19: ¢La informalidad incide en la falta de empleo?

Descripcion:
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La pregunta planteada en la tabla 19. El 80% de las personas encuestadas considera que la

informalidad incide en la falta de empleo, el 44% de acuerdo, 36% total de acuerdo y el 10%

ni en acuerdo ni en desacuerdo a diferencia del 6% se muestra desacuerdo y 4% totalmente

desacuerdo.
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Tabla 20: (El autoempleo dificulta la formalidad del empleo?

20. éEL AUTOEMPLEO DIFICULTA LA FORMALIDAD DEL EMPLEQO?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Vilido Totalmente en desacuerdo 4 8,0 8,0
Desacuerdo 7 14,0 22,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
9 18,0 40,0
De acuerdo 16 32,0 72,0
Totalmente de acuerdo 14 28,0 100,0
Total 50 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion
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Grafico 20: (El autoempleo dificulta la formalidad del empleo?

Descripcion:

Este resultado mostrado en la tabla 20, nos indica que el 60% estd de acuerdo que el
autoempleo dificulta la formalidad del empleo. ElI 40% de los encuestados estd en

desacuerdo y totalmente desacuerdo.
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Tabla 21: ;La empresa con personal informal es solvente econdmicamente?

21. (LA EMPRESA CON PERSONAL INFORMAL ES SOLVENTE ECONOMICAMENTE?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 10 20,0 20,0
Desacuerdo 18 36,0 56,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 20,0 76,0
De acuerdo 9 18,0 94,0
Totalmente de acuerdo 3 6,0 100,0
50 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion
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En la tabla 21 se puede apreciar que el 56% de los encuestados eligio la opcion desacuerdo,

esto quiere decir que la empresa con personal informal no es solvente econémicamente.
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Tabla 22: ;Considera usted que la informalidad laboral afecta el patrimonio de la empresa?

22. iCONSIDERA USTED QUE LA INFORMALIDAD LABORAL AFECTA EL PATRIMONIO DE LA EMPRESA?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Vilido Desacuerdo 4 8,0 8,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
11 22,0 30,0
De acuerdo 20 40,0 70,0
Totalmente de acuerdo 15 30,0 100,0
Total 50 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion
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Gréfico 22: ;Considera usted que la informalidad laboral afecta el patrimonio de la empresa?

Descripcion:

Segun la tabla 22, el 70% de personas encuestadas esta de acuerdo con la pregunta planteada,

mientras que el 22% ni en acuerdo ni en desacuerdo y el 8% desacuerdo.
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Tabla 23: ¢La informalidad genera mayores gastos como multas a la empresa?

23. (LA INFORMALIDAD GENERA MAYORES GASTOS COMO MULTAS A LA EMPRESA?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Vialido Desacuerdo 1 2,0 2,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 40 60
De acuerdo 21 42,0 48,0
Totalmente de acuerdo 26 52,0 100,0
Total 50 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion
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Grafico 23: ¢La informalidad genera mayores gastos como multas a la empresa

Descripcion:

La tabla 23 podemos apreciar que el 42% de los encuestados estd de acuerdo y 52%
totalmente de acuerdo con la pregunta que la informalidad genera mayores gastos como

multas a la empresa, mientras que un 4% ni de acuerdo ni en desacuerdo y 2% desacuerdo.
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Tabla 24: ;Los gastos por remuneraciones no sustentados con planillas formales no se

pueden deducir como tales?

24. ¢{LOS GASTOS POR REMUNERACIONES NO SUSTENTADOS CON PLANILLAS FORMALES NO SE PUEDEN
DEDUCIR COMO TALES?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido Desacuerdo 1 2,0 2,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 8,0 10,0
De acuerdo 20 40,0 50,0
Totalmente de acuerdo 25 50,0 100,0
Total 50 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion
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Gréfico 24: ¢ Los gastos por remuneraciones no sustentados con planillas formales no se pueden deducir como

tales?

Descripcion:

Sobre lo que plantea la pregunta en la tabla 24. Los gastos por remuneraciones no
sustentados con planillas formales no se pueden deducir como tales. EI 90% de las personas

encuestadas considera que no se pueden deducir. EI 10% se muestra en desacuerdo.
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Tabla 25;Considera que la informalidad laboral tiene incidencia en liquidez de la empresa?

25. éCONSIDERA QUE LA INFORMALIDAD LABORAL TIENE INCIDENCIA EN LIQUIDEZ DE LA EMPRESA?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido Desacuerdo 2 4,0 4,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 8,0 12,0
De acuerdo 22 44,0 56,0
Totalmente de acuerdo 22 44,0 100,0
Total 50 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion
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Gréfico 25: ;Considera que la informalidad laboral tiene incidencia en liquidez de la empresa?

Descripcion:

Se puede apreciar que el 88% de los encuestados en la tabla 25 eligié la opcion de acuerdo
y totalmente de acuerdo, esto quiere decir que la informalidad laboral tiene incidencia en

liquidez de la empresa. A diferencia de los encuestados que el 12 % esta en desacuerdo.
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Tabla 26: ¢El pago de multas por informalidad laboral afecta la liquidez de la empresa?

26. éEL PAGO DE MULTAS POR INFORMALIDAD LABORAL AFECTA LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Vilido Totalmente en desacuerdo 1 2,0 2,0
Desacuerdo 4 8,0 10,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
3 6,0 16,0
De acuerdo 20 40,0 56,0
Totalmente de acuerdo 22 44,0 100,0
Total 50 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion
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Grafico 26: (El pago de multas por informalidad laboral afecta la liquidez de la empresa?

Descripcion:

En la tabla 26 el 44% esta en totalmente de acuerdo, el 40% de acuerdo, 6% ni de acuerdo
ni en desacuerdo a diferencia del 8% desacuerdo y 2% totalmente desacuerdo. En
conclusion, el 84% de los encuestados comunica que el pago de multas por informalidad

laboral afecta la liquides de la empresa,
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Tabla 27: ;Considera que en la empresa la relacion del activo con respecto al pasivo es

significativo?

27. ¢CONSIDERA QUE EN LA EMPRESA LA RELACION DEL ACTIVO CON RESPECTO AL PASIVO ES SIGNIFICATIVO?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido Desacuerdo 3 6,0 6,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
12 24,0 30,0
De acuerdo 17 34,0 64,0
Totalmente de acuerdo 18 36,0 100,0
Total 50 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion
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Gréfico 27: ;Considera que en la empresa la relacidn del activo con respecto al pasivo es significativo?

Descripcion:

En la “tabla 27 podemos observar que el 70% de los encuestados considera que en la
empresa la relacion del activo con respecto al pasivo es significativo, mientras que un 24%

manifiesta estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y 6% desacuerdo de los encuestados
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Tabla 28: ¢(Considera que la empresa puede acceder a financiamiento de entidades

bancarias?

28. éCONSIDERA QUE LA EMPRESA PUEDE ACCEDER A FINANCIAMIENTO DE ENTIDADES BANCARIAS?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Vilido Totalmente en desacuerdo 3 6,0 6,0
Desacuerdo 7 14,0 20,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 20,0 40,0
De acuerdo 19 38,0 78,0
Totalmente de acuerdo 11 22,0 100,0
Total 50 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion
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Grafico 28: (Considera que la empresa puede acceder a financiamiento de entidades bancarias?

Descripcion:

En la tabla 28, el 38% de los encuestados eligio la opcion de acuerdo, 22% totalmente de
acuerdo sobre la pregunta planteada la empresa puede acceder a financiamiento de entidades

bancarias, por ende 20% consideran estar en desacuerdo.
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Tabla 29: ;Considera usted que la gerencia analiza la rotacion de las cuentas por cobrar y

pagar para latoma de decisiones de la empresa?

29. ¢ CONSIDERA USTED QUE LA GERENCIA ANALIZA LA ROTACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y PAGAR PARA
LA TOMA DE DECISIONES DE LA EMPRESA?

Frecuencia PORCENTAJE Porcentaje acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 3 6,0 6,0
Desacuerdo 9 18,0 24,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 22,0 46,0
De acuerdo 21 42,0 88,0
Totalmente de acuerdo 6 12,0 100,0
Total 50 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion
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Gréfico 29: ¢(Considera usted que la gerencia analiza la rotacion de las cuentas por cobrar y pagar para la

toma de decisiones de la empresa?

Descripcion:

En la tabla 29 Los resultados en esta pregunta demuestra que el 52% de encuestados eligid
la alternativa de acuerdo y totalmente de acuerdo, esto quiere decir que gerencia analiza la
rotacion de las cuentas por cobrar y pagar, para la toma de decisiones de la empresa. A

diferencia de 24% estar en desacuerdo 18% y 6% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 30: ¢La empresa analiza las ratios de gestion para mejorar el nivel ingresos que

maneja la empresa?

30. ¢{LA EMPRESA ANALIZA LOS RATIOS DE GESTION PARA MEJORAR EL NIVEL INGRESOS QUE MANEJA LA
EMPRESA?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 5 10,0 10,0
Desacuerdo 7 14,0 24,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
11 22,0 46,0
De acuerdo 21 42,0 88,0
Totalmente de acuerdo 6 12,0 100,0

Total 50 100,0

Fuente: Datos de la propia investigacion
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Grafico 30: ¢la gerencia analiza las ratios de gestion para mejorar el nivel ingresos que maneja la empresa?

Descripcion:

Los resultados en esta pregunta tabla 30 muestra que el 54% de los encuestados eligio la
alternativa de 42% de acuerdo y 12 % totalmente de acuerdo, esto quiere decir que la
gerencia analiza las ratios de gestion para mejorar el nivel ingresos que maneja la empresa.
A diferencia de 22% estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo 14% y 10%

totalmente en desacuerdo.
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Tabla 31: ¢ Los costos laborales inciden en la rentabilidad de la empresa?

31. ¢LOS COSTOS LABORALES INCIDEN EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 4,0 4,0
Desacuerdo 4 8,0 12,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
5 10,0 22,0
De acuerdo 19 38,0 60,0
Totalmente de acuerdo 20 40,0 100,0
Total 50 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion
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Grafico 31: ;Los costos laborales inciden en la rentabilidad de la empresa?

Descripcion:

Los resultados en esta pregunta demuestran que el 78% de encuestados en la tabla 31 eligié
la alternativa de acuerdo, esto quiere decir que los costos laborales inciden en la rentabilidad

de la empresa.
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Tabla 32: ;La rentabilidad de su empresa ha disminuido por la informalidad laboral en este

Gltimo afo 2019?

32. (LA RENTABILIDAD DE SU EMPRESA HA DISMINUIDO POR LA INFORMALIDAD LABORAL EN ESTE ULTIMO
ANO 2019?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 5 10,0 10,0
Desacuerdo 7 14,0 24,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 8,0 32,0
De acuerdo 26 52,0 84,0
Totalmente de acuerdo 8 16,0 100,0
Total 50 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion
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Grafico 32: ¢ Larentabilidad de su empresa ha disminuido por la informalidad laboral en este Gltimo afio 2019?

Descripcion:

El 68% de los encuestados de la tabla 32 seleccionaron la alternativa de acuerdo, esto quiere
decir que la rentabilidad de su empresa ha disminuido por la informalidad laboral en este
altimo afio 2019, y el 14% seleccionaron estar en desacuerdo y 10% totalmente en

desacuerdo.
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Tabla 33: Indicador 01: Inscripcion Registros

INDICADOR 01: INSCRIPCION REGISTROS

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vilido Totalmente en desacuerdo 7 14,0 14,0
Desacuerdo 17 34,0 48,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
12 24,0 72,0
De acuerdo 7 14,0 86,0
Totalmente de acuerdo 7 14,0 100,0

Total 50 100,0

Fuente: Datos de la propia investigacion
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Gréfico 33: Indicador 01: Inscripcion Registros

Descripcion:

Segun la tabla 33, el 72% de los encuestados eligio la opcion que esta desacuerdo con que
se realice la inscripcion registros del personal. A diferencia del 14% estar de acuerdo y el

14% totalmente de acuerdo.
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Tabla 34: Indicador 02: Tributos

INDICADOR 02: TRIBUTOS

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Vialido Desacuerdo 1 2,0 2,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
14 28,0 30,0
De acuerdo 22 44,0 74,0
Totalmente de acuerdo 13 26,0 100,0
Total 50 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion
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Grafico 34: Indicador 02: Tributos

Descripcion:

Segln la tabla 34, el 44% de los encuestados eligid la opcion estar de acuerdo, el 26%
totalmente de acuerdo que la empresa paga tributos. Y el 28% ni de acuerdo ni en desacuerdo

y 2% desacuerdo.



Tabla 35: Indicador 03: Normas Laborales
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INDICADOR 03: NORMAS LABORALES

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 1 2,0 2,0
Desacuerdo 15 30,0 32,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
17 34,0 66,0
De acuerdo 10 20,0 86,0
Totalmente de acuerdo 7 14,0 100,0
Total 50 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion
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Grafico 35: Indicador 03: Normas Laborales

Descripcion:
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El 66% de los encuestados de la tabla 35 eligi6 la opcidn estar en desacuerdo que la empresa

aplica las normas laborales.
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Tabla 36: Indicador 04: Normas de Seguridad y Salud

INDICADOR 04: NORMAS DE SEGURIDAD Y SALUD

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 7 14,0 14,0
Desacuerdo 13 26,0 40,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
15 30,0 70,0
De acuerdo 8 16,0 86,0
Totalmente de acuerdo 7 14,0 100,0
Total 50 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion
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Gréfico 36: Indicador 04: Normas De Seguridad Y Salud

Descripcion:

En la Tabla 36, el 70% de los encuestados eligid la opcion estar en desacuerdo que la

empresa no tiene una politica de sistema de Seguridad y Salud en el trabajo.
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Tabla 37: Indicador 05 Normas Acoso Sexual

INDICADOR 05: NORMAS ACOSO SEXUAL

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Vilido Totalmente en desacuerdo 10 20,0 20,0
Desacuerdo 17 34,0 54,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
13 26,0 80,0
De acuerdo 3 6,0 86,0
Totalmente de acuerdo 7 14,0 100,0
Total 50 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion
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Grafico 37: Indicador 05 Normas Acoso Sexual

Descripcion:

El 80% de los encuestados de la tabla 37 eligio la opcidn estar en desacuerdo que la empresa

no tiene un protocolo de normas acoso sexual.



Tabla 38: Indicador 06: Normas Ambientales

INDICADOR 06: NORMAS AMBIENTALES
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido Desacuerdo 12 24,0 24,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
15 30,0 54,0
De acuerdo 12 24,0 78,0
Totalmente de acuerdo 11 22,0 100,0
Total 50 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion
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Grafico 38: Indicador 06: Normas Ambientales

Descripcion:

T
De auerdo

T
Totalmente de acuerdo

En la tabla 38, el 54% de los encuestados eligieron la opcién estar en desacuerdo que la

empresa no aplica las normas ambientales a diferencia el 24%, estan de acuerdo y el 22%

en totalmente de acuerdo.



Tabla 39: Indicador 07: Normas de Datos Personales

INDICADOR 07: NORMAS DE DATOS PERSONALES

96

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo
13 26,0 26,0
De acuerdo 18 36,0 62,0
Totalmente de acuerdo 19 38,0 100,0
Total 50 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion
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Grafico 39: Indicador 07: Normas De Datos Personales

Descripcion:
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En la tabla 39, el 74% de los encuestados eligieron la opcion estar en acuerdo y totalmente

de acuerdo que la empresa si tiene una politica de las normas de datos persénales.



Tabla 40: Indicador 08: Mejora Ingresos
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INDICADOR 08: MEJORA INGRESOS

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Vilido Totalmente en desacuerdo 2 4,0 4,0
Desacuerdo 14 28,0 32,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
17 34,0 66,0
De acuerdo 12 24,0 90,0
Totalmente de acuerdo 5 10,0 100,0
Total 50 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion
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Gréfico 40: Indicador 08: Mejora Ingresos

Descripcion:
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En la tabla 40, el 66% manifiestan que la empresa no tiene politica de remuneracion salarial.

De los encuestados eligieron la opcion estar en total mente en desacuerdo 4%, desacuerdo

el 28%, ni de acuerdo ni en desacuerdo 34% que la empresa no aplica una politica de mejora

de ingresos.



Tabla 41: Indicador 09: Independencia
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INDICADOR 09: INDEPENDENCIA

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Viélido Totalmente en desacuerdo 1 2,0 2,0
Desacuerdo 2 4,0 6,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
16 32,0 38,0
De acuerdo 30 60,0 98,0
Totalmente de acuerdo 1 2,0 100,0
Total 50 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion
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Gréfico 41: Indicador 09: Independencia

Descripcion:
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Segun la tabla 41, el 62% de los encuestados estan de acuerdo que el autoempleo afecta la

rentabilidad de la empresa, el 38% de los encuestados estan ni de acuerdo ni desacuerdo

32%, el 6 % en desacuerdo y el 2% totalmente en desacuerdo.



Tabla 42: Indicador 10: Falta De Empleo
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INDICADOR 10: FALTA DE EMPLEO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Vilido Desacuerdo 3 6,0 6,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
11 22,0 28,0
De acuerdo 20 40,0 68,0
Totalmente de acuerdo 16 32,0 100,0
Total 50 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion
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Gréfico 42: Indicador 10: Falta De Empleo

Descripcion:
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Enlatabla42, el 72% los encuestados indican que la falta de empleo incide en la rentabilidad

de la empresa. Asimismo, el 6% contestaron estar en desacuerdo, 22% ni de acuerdo ni en

desacuerdo y por el otro lado de la contestacion 40% de acuerdo y 32% totalmente de

acuerdo.
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Tabla 43: Indicador 11: Estado de Situacion Financiera: Activo, Pasivo y Patrimonio

INDICADOR 11: ESTADO DE SITUACION FINANCIERA: ACTIVO, PASIVO Y PATRIMONIO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido Desacuerdo 8 16,0 16,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
18 36,0 52,0
De acuerdo 19 38,0 90,0
Totalmente de acuerdo 5 10,0 100,0
Total 50 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion
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Gréfico 43: Indicador 11: Estado De Situacién Financiera: Activo, Pasivo Y Patrimonio

Descripcion:

En la tabla 43, el 52% de las personas encuestadas desconocen los estados de situacion

financiera de la empresa, el 36% est4 ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 16% estan en

desacuerdo.
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Tabla 44: Indicador 12: Estado de Resultados: Ingresos, Gastos

INDICADOR 12: ESTADO DE RESULTADOS: INGRESOS, GASTOS

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo
1 2,0 2,0
De acuerdo 17 34,0 36,0
Totalmente de acuerdo 32 64,0 100,0
Total 50 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion
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Grafico 44: Indicador 12: Estado De Resultados: Ingresos, Gastos

Descripcion:

En latabla 44, el 64% de las personas encuestadas estan totalmente de acuerdo que conocen
el indicador de estado de resultados ingreso, gastos. El 34% de acuerdo y el 2% ni de acuerdo

ni en desacuerdo.
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Tabla 45: Indicador 13: Ratios de Liquidez

INDICADOR 13: RATIOS DE LIQUIDEZ

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vilido Desacuerdo 1 2,0 2,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
6 12,0 14,0
De acuerdo 18 36,0 50,0
Totalmente de acuerdo 25 50,0 100,0
Total 50 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion
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Gréfico 45: Indicador 13: Ratios De Liquidez

Descripcion:

En la tabla 45, el 50%, 36% conoce la importancia del indicador del ratio de liquidez,

mientras que un 12% ni de acuerdo ni desacuerdo y el 2% desacuerdo.



Tabla 46: Indicador 14: Ratios De Solvencia
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INDICADOR 14: RATIOS DE SOLVENCIA

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo
13 26,0 26,0
De acuerdo 21 42,0 68,0
Totalmente de acuerdo 16 32,0 100,0
Total 50 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion
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Gréfico 46: Indicador 14: Ratios De Solvencia

Descripcion:
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En la tabla 46, observamos que el 42% de las personas encuestadas estan de acuerdo, el 32%

totalmente de acuerdo con la importancia de la ratio de solvencia, mientras que un 26% ni

de acuerdo ni desacuerdo de esta ratio.



Tabla 47: Indicador 15: Ratios De Gestion
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INDICADOR 15: RATIOS DE GESTION

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido Desacuerdo 3 6,0 6,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
22 44,0 50,0
De acuerdo 19 38,0 88,0
Totalmente de acuerdo 6 12,0 100,0
Total 50 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion
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Gréfico 47: Indicador 15: Ratios De Gestion

Descripcion:
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En la tabla 47, observamos que el 6% estan en desacuerdo, el 44% de los encuestados estan

ni de acuerdo ni en desacuerdo con la existencia indicador ratio gestion, mientras que un

38% estan de acuerdo y un 12% totalmente de acuerdo.



Tabla 48: Indicador 16: Ratios De Rentabilidad
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INDICADOR 16: RATIOS DE RENTABILIDAD

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo
15 30,0 30,0
De acuerdo 19 38,0 68,0
Totalmente de acuerdo 16 32,0 100,0
Total 50 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion
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Gréafico 48: Indicador 16: Ratios De Rentabilidad

Descripcion:
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En la tabla 48, observamos que el 38% de los encuestados estan de acuerdo con la existencia

del indicador ratios de rentabilidad, mientras que un 30% estan ni de acuerdo ni en

desacuerdo y un 32% totalmente de acuerdo la importancia de esta ratio.
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Tabla 49: Dimension Normas Legales

DIMENSION 01: NORMAS LEGALES

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido Desacuerdo 2 4,0 4,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
39 78,0 82,0
De acuerdo 3 6,0 88,0
Totalmente de acuerdo 6 12,0 100,0
Total 50 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion
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Gréfico 49: Dimension 01: Normas Legales

Descripcion:

Descripcion que respecto a la dimension Normas Legales 4,0 % el afirma que estan
desacuerdo, el 78 % no esta en desacuerdo con el manejo de dimensién normas legales. Es
decir que 82% de los encuestados que el manejo de esta dimension no es el apropiado y el

6% afirma estar de acuerdo y el 12% afirma estar totalmente de acuerdo
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Tabla 50 : Dimension 02: Autoempleo

DIMENSION 02: AUTOEMPLEO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido Desacuerdo 2 4,0 4,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
17 34,0 38,0
De acuerdo 27 54,0 92,0
Totalmente de acuerdo 4 8,0 100,0
Total 50 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion
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Grafico 50: Dimensidn 02: Autoempleo

Descripcion:

En la tabla 50, observamos que el 54% de los encuestados esta de acuerdo, 8% totalmente
de acuerdo que la dimension autoempleo afecta la rentabilidad de la empresa, mientras que

un 34% estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, y un 4% desacuerdo.



Tabla 51: Dimension 03: Estado De Situacion Financiera
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DIMENSION 03: ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido Desacuerdo 8 16,0 16,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
18 36,0 52,0
De acuerdo 19 38,0 90,0
Totalmente de acuerdo 5 10,0 100,0
Total 50 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion
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Gréafico 51: Dimensién 03: Estado De Situacion Financiera

Descripcion:
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Referente a la dimension de estados de situacion financiera, el 52% ni de acuerdo ni en

desacuerdo, el 16% desacuerdo, y el 19% estd de acuerdo y el 5% totalmente de acuerdo

conocen sobre este tema.
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Tabla 52: Dimension 04: Estado De Resultado

DIMENSION 04: ESTADO DE RESULTADO

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo
1 2,0 2,0
De acuerdo 17 34,0 36,0
Totalmente de acuerdo 32 64,0 100,0
Total 50 100,0

Fuente: Datos de la propia investigacion
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Grafico 52: Dimensién 04: Estado de Resultado

Descripcion:

Sobre la dimensidn de estados de resultados, el 64% estan totalmente de acuerdo, el 34% de

acuerdo, y el 2% ni de acuerdo ni en desacuerdo conocen sobre este tema.
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Tabla 53: Dimension 05: Andlisis Financiero

DIMENSION 05: ANALISIS FINANCIERO

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo
5 10,0 10,0
De acuerdo 35 70,0 80,0
Totalmente de acuerdo 10 20,0 100,0
Total 50 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion
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Gréfico 53: Dimensién 05: Analisis Financiero

Descripcion:

Sobre la dimensién Andlisis Financiero, el 70% de los encuestados estan de acuerdo, el 10%
ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 20% esta en totalmente de acuerdo desconoce sobre esta

dimensioén.
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Tabla 54 : Variable Independiente: Informalidad Régimen Laboral

VARIABLE INDEPENDIENTE: INFORMALIDAD LABORAL

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20 40,0 40,0
De acuerdo 24 48,0 88,0
Totalmente de acuerdo 6 12,0 100,0
Total 50 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion
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Grafico 54: Variable Independiente: Informalidad Régimen Laboral

Descripcion:

Sobre esta variable, el 48% se encuentra de acuerdo, el 40% estd ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 12% esta en totalmente de acuerdo. Respondieron que existe informalidad

régimen laboral.



Tabla 55 : Variable Dependiente: Rentabilidad
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VARIABLE DEPENDIENTE: RENTABILIDAD

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 8,0 8,0
De acuerdo 39 78,0 86,0
Totalmente de acuerdo 7 14,0 100,0
Total 50 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion
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Grafico 55: Variable Dependiente: Rentabilidad

Descripcion:
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Sobre esta variable rentabilidad el 78% se encuentra de acuerdo, el 8% esta ni de acuerdo ni

en desacuerdo, 7% esta en totalmente de acuerdo respondié “desconoce”. La informalidad

afecta la rentabilidad.
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Tabla 56: Tabla Cruzada Variable Informalidad Laboral VVariable Rentabilidad

TABLA CRUZADA VARIABLE: INFORMALIDAD LABORAL*VARIABLE: RENTABILIDAD

Variable: Rentabilidad

Ni de acuerdo ni en Totalmente de
desacuerdo De acuerdo acuerdo Total
f % f % f % f %
Varlable:. Ni de acuerdo ni en1 2.0% 18 36,0% 1 2.0% 20 40,0%
Informalidad desacuerdo
Laboral De acuerdo 2 4,0% 19 38,0% 3 6,0% 24 48,0%
Totaimente  de, 2,0% 2 40% 3 60% 6 12,0%
acuerdo
Total 4 8,0% 39 78,0% 7 14,0% 50 100,0%

Fuente: Datos de la propia investigacion

Descripcion:

Respecto al cruce de las variables informalidad Laboral y la variable Rentabilidad
observamos  que el 40.0 % de los encuestados no estan ni en acuerdo ni en desacuerdo con
el manejo de informalidad laboral de ellos 2.0% no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con
la variable rentabilidad y para 36.0% estan de acuerdo por otro lado afirma el 2% estar
totalmente de acuerdo con la variable rentabilidad. Asimismo, el 48% de los encuestados
estan de acuerdo con la variable de informalidad laboral de ellos 4.0% no estan ni de acuerdo
ni en desacuerdo con la variable rentabilidad y para 38.0% estan de acuerdo por otro lado
afirma el 6% estar totalmente de acuerdo con la variable rentabilidad. Finalmente, de los
encuestados el 12% afirma estar totalmente de acuerdo con la variable de informalidad
laboral y el 2% ni de acuerdo ni en desacuerdo con la variable de rentabilidad de ellos el 4,0
% estar de acuerdo y el 6% totalmente de acuerdo con el manejo en la variable de

rentabilidad que aplica la empresa tiene la empresa.
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9,4502 4 ,049

N de casos vélidos 50

Fuente: Datos de la propia investigacion

Inferencia: Que de acuerdo a la prueba de hipétesis el valor chi cuadrado es de 9,450 con 4
grados de libertad y un valor de significancia de 0,049. Como el valor de significancia es

menor a 0,05
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Gréfico 56 : Tabla Cruzada Variable Informalidad Laboral Variable Rentabilidad
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5.3 Discusién de resultados

Después de analizar la encuesta realizada y analizar cada una de las respuestas por parte de
los encuestados, puedo comentar que:

Basandome en los resultados de las preguntas de variable independiente las cuales hacen
referencia derechos laborales, se observa un comdn denominador y este es que la mayoria
de los encuestados (respondieron EN DESACUERDO) asegura que no se respeta los

derechos laborales.

Totalmente En Ni de acuerdo Totalmente
PREGUNTAS en desacuerdo ni en De acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
En la empresa que usted labora todo el personal esta registrado en planilla? 13 17 6 8 6
Las personas gue brindan servicios emite recibo de honorarios a la empresa? 16 8 6 12 8
El personal de la empresa labora en jornada laboral de 8 horas ? 16 11 11 6 6
La empresa tiene una politica en Seguridad y salud en el trabajo? 19 4 6 10 11
La empresa cuenta con un sistema de Seguridad y Salud en el trabajo? 16 7 8 8 11
Dispone la empresa de un Protocolo de prevencion y actuacidn contra el acoso sexual? 17 9 10 7 7
La empresa realiza capacitaciones para prevenir el acoso sexual ? 23 3 6 7 6
La empresa tiene una politica salarial? 19 9 10 6 6
Considera usted que el autoempleo afecta la rentabilidad de la empresa? 2 6 10 25 7
El personal independiente no se identifica con los objetivos de la empresa? 5 10 18 14 3
La informalidad incide en la falta de empleo? 2 3 5 22 18
El autoempleo dificulta la formalidad del empleo ? 4 7 9 16 14

Este resultado es sumamente preocupante, existe un alto grado de informalidad en el derecho
laboral, la productividad y el factor humano en una empresa van de la mano.

Como exponen los encuestados existen factores que influyen al bajo desempefio laboral

Y se puede corroborar con la funcion de los conductores a lo largo de su desempefio pueden
adquirir enfermedades, ya sea por el tiempo de recorrido de José Galvez a la Victoria de
ida y vuelta que es aproximadamente de 05 horas sin poder tomarse un tiempo de descanso,
no alimentarse adecuadamente, el tenso trafico, el mantenerse en una postura sedentaria de
manera prolongada adicionandole trafico hace que su labor se desarrolle en un clima tenso,
estresante. La empresa no tiene un patio de llegada a La Victoria girando el vehiculo de
retorno que continla su recorrido a José Galvez. El no estar registrado en planilla, no tener
un seguro salud, una aportacion que pueda asegurar su vejez hace que no se sienten

fidelizados con la empresa. Hecho que se refleja en su baja productividad.



5.4 Caso Préactico
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5.4.1 Antecedentes generales de la empresa de transportes

La empresa desarrolla sus actividades desde hace 48 afios, esta Empresa de Transportes

Urbano desarrolla actividades de transporte p

Ublico de pasajeros en la ciudad de Lima.

Desde aquellos afios nuestra empresa supo acondicionarse a los requerimientos coyunturales

de cada época, logrando afianzarse como una e

comerciales, fundamentales para el negocio.

mpresa exitosa con actividades operativas y

ORGANIGRAMA DE EMPRESA PRIVADA DE TRANSPORTES URBANO 2019

» Organigrama

lefaturade

Opera

Administracion [Caja,

recaudo, Grifo,
Almacen, asistentes)

ciones

Coordinador de etica
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Controlde Trafico. = pump .

Despacho 0

vehicular
i i i i .
[T ; H Programation

T Inspeccion de
lir]

Inspectores de ruta

Siniestros

Controlador de Supervisor de Patio
Fota de Mantenimiento

Flotay .
Mantenimiento Seguridad

" Auwnilio
ogisiica Mecanico
.

| M | Agentes
- Vigilantes
.{ ml Porteros

L
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> Vision

“Ser considerados como una de las empresas lideres de nuestro sector de transporte
publico de pasajeros, brindando dia a dia un servicio de calidad a nuestro usuario”

> Misién

“Somos un equipo de personas calificadas y comprometidas que tenemos como mision
fundamental brindar un servicio de calidad, mediante la mejora continua de nuestros
procesos; buscando siempre el mayor beneficio para nuestros usuarios, un retorno
razonable para nuestras inversiones y el cuidado del medio ambiente que asegure un
desarrollo sustentable. ”.

> Politica

Seguridad Vial:

Semanalmente se realizan charlas a los operadores, con la finalidad de mejorar la actitud
del conductor cuando esta al frente del volante y para que tomen mayor conciencia sobre

seguridad vial.

Cuadro 6: Relacion de Trabajadores por areas

Area -Cargos No Trabajadores
Area de Administrativo 7
Avrea de Almacén 4
Area Legal Abogados 4
Area de Operaciones 4
Cajeros 4
Conductores 17
Avrea Contabilidad 8
Area Despacho 11
Criferos 3
Inspectores de Ruta 20
Jefe de Areas 4
Area de Limpieza 12
Avrea de Mecénica 6
Monitoreo GPS 3
Vigilancia 12

Total 119
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formacion mostrada a continuacion correspende a lo declarado por el contribuyents en la Planilla Electrénica o PLAME ante la SUNAT. La informacicn presentada

Infarmacién de Trabzjadores y/o Prestadores de Servicio

Periodo N® de Trabajadores N*® de Pensionistas
2015-05 115 1]
2019-10 112 1]
2019-11 110 1]
2019-12 111 1]
2020-01 10% ]
2020-02 107 1]
2020-03 103 ]
2020-04 935 1]
2020-03 o2 1]
2020-06 52 a
2020-07 45 1]
2020-08 47 a

Fuente: Elaboracién analisis de documentos propia de la empresa

Flota de unidades vehiculares

e Laempresa cuenta con 28 unidades de su propiedad

Transportistas afiliados con sus vehiculos

e La empresa cuenta con 164 transportistas afiliados que cuentan con sus vehiculos

propios

Politicas de Revisiéon Documentos:

Diariamente se realiza la revision de documentacion tanto como en la unidad como en los

operadores (conductores y cobradores).

UNIDAD
v" Revisién Técnica
v/ Soat —Vigencia

v’ Tarjeta de Circulacién
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v’ Tarjeta Propiedad
CONDUCTOR

v' Licencia Brevete AlIIA AIlIC
v" DNI

v" Educacion Vial (capacitacion)
v' Credencial

v" Verificar Récord Puntos A Favor Minimo 80

Cuadro 7: De Infracciones y Sanciones Al Operador De Flota Vehicular Conductor

Los conceptos que se van a detallar estan comprendidos dentro de los articulos de las

obligaciones y prohibiciones del trabajador.

CONCEPTO Sancion x Dias Multa

POR INGERIR LICOR, DROGAS, ALUCINOGENOS, FUMAR, U OTROS, DENTRO Y FUERA DEL PARADERC. 20 DIAS 1OURS

1. ENTIENDASE CON UN PERIMETRO DE 500 MTS A LA REDONDA. e

FALTA COMPROBADA Y DECLARADA BAJO QUEIA DEL PUBLICO USUARIO. 10 DIAS SURS.

POR NO CUMPILR CON LOS PROCEDIMIENTOS ADECUADOS CON LA TARIETA DE CONTRO O GUIAS:

EXTRAVIARLA, NO ENTREGARLA, NO MARCARLA, REMARCARLA, ADULTERARLA, MANCHARLA, ROMPERLA, Y 5 DIAS HASTAS URS.

OTROS.

POR ACUMULACION DE 4 PARTES DE FALTAS DISCIPLINARIAS H.M.A.

OPERADORES QUE AGREDAM VERBAL Y/O FISICAMENTE, EN LOS TERMINALES, OFICINAS DE LA EMPRESA, O

EN EL SERVICIO, ENTRE 51 MISMOS, O A USUARIOS Y/O TRABAIADORES DE LA EMPRESA, SERAN

SANCIONADOS CON:

L5 TE0C ORGS0 VA LTI TS SORTVGS U OTIO O SIS | g s | 7uss
REINCIDE: 30 DIAS 14 URS.

2. AGRESION FISICA: CONTACTO BRUSCO CONTRA EL CUERPO, USANDO EL MISMO CUERPO, OBJETOS, O FISICA: EXPULSION EXPULSION

ARMAS.

3. SE ENTIENDE, EN SERVICIO O HACIENDO USO DEL UNIFORME DE L& EMPRESA.

2. MOTIVOS: CORRETEQ, RETRASO, IMPRUDENCIA TEMERARILA, OBSTACULIZAR EL PASE, ANIMAD\."ERSI@N, U

OTRA INDOLE.

LOS OPERADORES, ESTAN COBLIGADOS A ASISTIR A LOS SEMINARICS O CITACIONES DE CAPACITACION NO PODRAN

OTORGADOS POR LA D.M.T.U. O L& EMPRESA, EN CASQ CONTRARIO : LABORAR

POR MO RECOGER A LOS USUARIOS Y/O DEIAR AL PASAJERO ANTES Y/O DESPUES DE SU DESTINO. SE

SANCIOMARA CON : 10 DIAS S5URS.

1. SE ENTIENDE DESTING POR PARADERO AUTORIZADO,
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Las faltas méas recurrentes son el correteo, la evasion de control, pasarse la luz roja y mal

uso del boletaje.

La empresa realiza charlas a los operadores, de sensibilizacion con la finalidad de mejorar
la actitud del conductor cuando esté al frente del volante y para que tomen mayor conciencia

sobre seguridad vial.

Cabe mencionar que la empresa fue suspendida por la Gerencia de Transporte Urbano
(GTU) de la Municipalidad de Lima. Suspensién de toda la flota vehicular hasta por 30 dias
y una multa de 4 UIT, equivalente a S/ 16 800,00 aparados en la Ordenanza Municipal 1974.

Sancién por malos conductores.

Politicas de Contratacion de Conductores:

La empresa no tiene una politica de contratacion de sus conductores inician sus labores sin
un contrato de trabajo. La empresa se preocupa al 100% por la documentacion que exige las
normas municipales. Si no tuviesen la documentacion vigente los conductores o los

documentos de vehiculo al dia la empresa es sancionada.

Se muestra a continuacion cuadro el costo de un personal en planilla vs un conductor

informal.

La diferencia corresponde a la omision de pago en los beneficios laborales (CTS,
Gratificacion, vacaciones, Essalud y aportacion AFP y/o ONP) del personal que no son

registrados planilla.



Cuadro 8: Calculo de Trabajador conductor en Planilla Vs no Trabajador informal

COSTO TRABAJADOR CONDUCTOR PLANILLA

TRABAJADOR INFORMAL
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DETALLE % IMPORTE DETALLE IMPORTE X DIA DIAS TOTAL PAGO
LABORADDS TRABAJDOR
SUELDOD 1,100.00 JORHAL DIARID CONDUCTOR 120,00 16 1,920.00

ASIG FAMILIAR 35.00
YIATICOS 198.00
MOVILIDAD {sujeto a asistencia) 270.00
TOTAL REMUNERACION 1,661.00
TS 9.72% 135.24
GRATIFICACIONES 18.17% 25270
WACACIONES 8.33% 11591
ESSALUD 9.00% 12519
DA LEY 0.29% 403
2,294.07

La empresa al no ingresar a planilla a sus trabajadores aumenta sus costos al cometer

infracciones laborales que conllevaria al pago de multas laborales.

No registrar en planilla a un trabajador siempre que cumpla todos los requisitos de un

trabajador dependiente, equivale a una multa de S/ 57,491 soles (importe por cada trabajador

afectado).Decreto Supremo 008-2020-TR, modifica el reglamento de la Ley General de

Inspeccion General de Trabajo. Publicado 10 de febrero de 2020.

Cuadro 9: Calculo de las infracciones laborales que se aplican a la empresa (1 a 10

trabajadores)
CUADRO DE SANCIONES POR NO REGISTRAR A UN LOCADOR EN PLANILLA
TRABAJADORES
N® NORMA LEGAL RESUMEN INFRACCION GRAVEDAD SANCION MULTA
AFECTADOS
1 Articulo 25.20 del Decreto  |[No regisl'rar en planilla a Muy Grave 1 2.63 $/11,309.00
Supremo 019-2006-TR. un trabajador,
2 [Aticulo24.4delDecreto | o) e gratificacion Grave 1 1.57 $/6,751.00
Supremo 019-2006-TR.
- a. e
3 Articulo 24.4 del Decreto No pago‘de lt:omfucacnon Giave 1 1.57 $/6,751.00
Supremo 019-2006-TR. extraordinaria.
4 [Artiulo24.SdelDecreto | o00in0 decCTS. Grave 1 1.57 $/6,751.00
Supremo 019-2006-TR.
Articulo 23.2 del Decreto No entregar liquidacién de
S Leve 1 0.26 $/1,118.00
Supremo 019-2006-TR. CTS /
¢ [|Articulo25.6delDecreto | .o deindemnizaciin|  Muy Grave 1 2.63 $/11,309.00
Supremo 019-2006-TR.
v Articulo 44 del Decreto No registrar en un sistema Gravie 1 1.57 $/6,751.00
Supremo 019-2006-TR. de Salud
s Articulo 44 del Decreto No regts.trar en un sistema Grave 1 157 $/6,751.00
Supremo 019-2006-TR. de Pension
| MONTO TOTAL | $/57,491.00)

noticierocontable.com



Registro de pagos efectivos de Conductores que no estan inscritos en planillas
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En el cuadro 10 se muestra los importes que mes a mes se desembolsa salidas de efectivo

que se realiza a los conductores por laborar informalmente. El calculo a pagar es elaborado

por el cajero importe que es pagado directamente al conductor por las vueltas realizadas al

final del dia.

Cuadro 10: Reporte desembolso Caja Mensual Personal No Registrado En Planilla

Periodo N° Vueltas Desembolso Caja Conductores | Importe S/.

Enero 915 Porcentaje 27,760.82
Febrero 804 Porcentaje 23,688.79
Marzo 914 Porcentaje 28,910.62
Abril 935 Porcentaje 31,761.42
Mayo 980 Porcentaje 28,357.72
Junio 708 Porcentaje 25,300.55
Julio 996 Porcentaje 26,270.14
Agosto 789 Porcentaje 24,322.73
Setiembre 776 Porcentaje 24,536.40
Octubre 722 Porcentaje 26,354.00
Noviembre 650 Porcentaje 20,560.00
Diciembre 754 Porcentaje 23,154.00

NRO VUELTAS

9943

TOTAL IMPORTE

310,977.19

Fuente: Elaboracion analisis de documentos propia de la empresa

Cuadro 11: Reporte de Vueltas Conductores para pago diario al trabajador fuera de Planilla

FECHA PERIODC DA PADROMN PLACA PLARC A NV ueltas SALIDA EFECTIWVG
Enero marces 113 TIWVW-F2F RB METAL EX:] 5/ 115 .41
Enerc migrcoles 111 T1WW-7 33 MMB METAL EXe] =/ 139.92
Enerc migrcoles 133 AMMT-720 MB COMIL 2.0 5. 1=3=.18
Enero jusves o7 Taww-733 MB METAL 3.0 s/. 103.32
Enerc jueves 102 T1W-723 MB METAL 2.0 5/ 154.08
Enero jueves 103 TAWV-FT 24 RB METAL EX:] s/ 114 47
Enerc jusves 113 T1W-F27 MB METAL 2.0 5/ 150.48
Enerc jueves 126 AMR-S37 MB COMIL 2.0 5. 104.29
Enero jusves 132 AMT-711 MB COMIL 3.0 s/f. 159.26
Enerc 57 T1W-733 MB METAL 2.0 5/ 121.76
Enero 103 TAWV-FT 24 RB METAL EX:] s/ 120.13
Enerc 113 T1W-F27 MB METAL 2.0 5f. 127.47
Enero 126 AMMR-S2T PR COMAIL EXe] =/ 9526
Enero izs AMS-F 56 MB COMIL 3.0 s/. 142.90
Enerc 125 AMS-B251 MB COMIL 2.0 5/ 138.10
Enero 102 Ti1ww-723 RMB METAL EX] s/. 134 .06
Enerc 103 T1W-724 MB METAL 2.0 5f. 99 .59
Enero 112 TV FT2T RABR MAETAL EXe] =/ 116 49
Enero 112 F1T-727 MO DASA 3.0 s/.82.17
Enerc 126 AMR-S37 MB COMIL 2.0 5/. 104.37
Enero 1zs AMS-7 56 MB COMIL EX] s/. 145 83
Enerc 125 AMMES-251 MB COMIL 2.0 5/ 110.52
Enero ST TA1W -T2 RABR MAETAL EXe] =/ 105.54
Enero 103 Taww-723 MB METAL 3.0 s/. 106.96
Enerc 126 AMR-S37 MB COMIL 2.0 5/ 127.07
Enero 97 Ti1ww-733 RMB METAL EX] s/. 155 .83
Enerc 125 AMR-543 MB COMIL 2.0 5/ 151.68
Enero ST TA1W -T2 RABR MAETAL EXe] =/ 175.21




123

Fuente: Elaboracion andlisis de documentos propia de la empresa

En el cuadro 11 se puede visualizar que los conductores realizan 3 vueltas diarias teniendo

conocimiento que cada recorrido entre ida y vuelta es de 5 horas aproximadamente

e José Galvez — La Victoria

e La Victoria —José Galvez

Se evidencia que los conductores laboran mas 08 horas de labor, aproximadamente 15 horas
diarias. Hechos que derivan a que la empresa tenga muchas denuncias y llegan notificaciones

de los trabajadores ante el ministerio de trabajo por infringir las normas laborales.
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Ejemplos de Actas de Inspeccion de MTPE Sunafil

[
REQUERIMIENTO DE COMPARECENCIA

DATOS DE IDENTIFICACION DEL SUJETO INSPECCIONADO

Orden de inspeccion: 11494 - 2019 -SUNAFIL/ILM

Sujeto inspeccionado: EMPRESA DE TRANSPORTES UNIDOS CHAMA SA
Direccion: AVENIDA MATEO PUMACAHUA NRO.MZA1, Int. LT 1
Departamento: LiMA Provincia: LIMA
Distrito: VILLA EL SALVADOR Ubigeo: 150142

En relacion con la orden de inspeccién antes identificada y el aplicacién de lo dispuesto en el articulo 5 numeral 3.2 de la Ley N” 28806, Ley
General de Inspeccién del Trabajo y articulo 6 de su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N2 019-2006-TR, modificado por Decretos
Supremos N* 019-2007-TR, 004-2011-TR y 012-2013-TR, SE REQUIERE LA COMPARECENCIA de Ia empresa arriba antes mencionada, ante la
Oficina de la Intendencia de Lima Metropolitana (Sala de Comparecencias) de la SUNAFIL, ubicada en el 2*Piso de la Av. Salaverry N"655,

del distrito de Jesis Maria, a horas 4 S:00 horas del dia 4= /07/2019 aportando los siguientes documentos:
1 | Carta poder de representacién. Vigencia de poder

2 | Constancia de Alta y Baja del T-Registro.

3 | Pago de la gratificacién legal y bonificaciéon extraordinaria desde julio y diciembre 2015 hasta julio 2018.

4 | Depésito de la CTS desde el periodo vencido noviembre — abril 2015 hasta el periodo noviembre 2017 — abril 2018.

S | Pago de las vacaciones del periodo 2013-2014, 2014-2015, 2015-2016, 2016-2017.

6 | Registro de control de asistencia [pago de horas extras] desde 01 de enero de 2015 hasta el 30 de septiembre de 2018,
7 | Pago de liquidacion de beneficios sociales truncos [gratificacion legal y bonificacion extraordinaria, vacaciones y CTS]
8 | El recurrente Segundo Garcia Moisés refiere que laboro desde 28.03.2001 al 30.09 2018.

La documentacién requerida se refiere al periodo: de! INDICADO

y al(los) sigulente(s) trabajador(es) afectado(s): SEGUNDO GARCIA MOISES

Junto a los documentos originales se aportara fotocopia de los documentos N*

ASUNTO: VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE NORMAS LABORALES

P SR OGO RCE S ORI O o S e LS s o i Al i e
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CEDUL DE NOTIHCACION B000012588-18 ). CHAMA &

HE-0000105527-2018 DT A R“.

EXPEDIENTE N° 0000004295-18-MTPE/1/20.22 fa0CT 2018
Dependencia Administrativa: ¥

SUB DIRECCION DE DEFENSA GRA’I‘UI’I‘A ¥ ASESORIA DEL TRABAJADOER- « 5 1 D
DESTINATARIO: EMPRESA DE TKANSPORTES UNIDOS CHAMA SA — Firma

DOMICILIO: AV. MATEC PUMACSHUA Mz, A 1Lt 1-VILLA FlL SALVADOR ﬁ‘l" P"‘“T‘-'

Se hace saber que en el procedimiento de: CONCYLIAQ,ION
(Amculo 30° del Decreto Legisiativo N 910) il
SEGUN ESCRITD N© 55
Se ha expedido con fecha: 25/09,201u
Lo siguiente: Resolucion, lo que se notifica a usled con amegio a Ley

Se anexa lo siguiente: CITAC!ON A CONCILIAR PARA EL 22/10/2018 A HORAS 1480 pm
Con un lotal de SEIS (06) folios

Yolanda Tanafta del

Auxiliad
Eldia._ . .. B o ... del 2018,
horas.... me conslitui en el domicilioc del destinalaric requinends su presencia vy
respondid una persona que dijo lamarse
, que se idenlificé con LE DNI
L AT e SRV a quuen procedl a entregane el original de la presente nolificacion y

enterado de la misma, firmo esla copia

< [ Eall Q SUN-TIL

v. Salawerry 555, pizo 4 - Jesas W s SN ANE QO e

REQOUERIMIENTO D

DATOS DE IDENTIFICACION D SUJETO INSPECCION

Razén Social: EMPRESA DE TRANSPORTES UNIDOS CHAMA S_ AL

Domicilio: Av. Mateo Pumacahua Mz. Al Lote |
Distrito : Villa El Salvador Provincia : Lima Departamento : Lima

En relacion con la Orden de Inspeccion N” 17136-2018-SUNAFIL/ILM » en ap ion de lo disp
en el Articulo 5° numeral 5.3.2 de la Ley N° 28806, Ley G al de | O delTr-b.jo)ArﬂculoG’dcsu
Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 019-2006-TR. SE REQL TERE LA COMPARECENCIA de la

razon social'empresa arriba identificada. en la Sala de Comparecencias de la Superintendencia
Nacional de Fiscalizacion Laboral. ubicada en la av. Salaverry N"” 655, Segundo Piso,
— distrito de Jesus Maria, en Ila fecha del 2 5 de Octubre de 2018, a las | 5 % horas.
aportando los siguientes documentos:

Que acredite la acion de la razon social: Carta . e ser el caso. de la rxorna va a
represent e Gee

1 represemar a la empresa (o persona natural) inspeccionada en las comparecencias amte la SUNAFIL,

consignandose en ella ef namero de la orden de inspecciion arriba indicadea.: ademcds. exhibir el DNI. en copia.,

del repr legal y apoderado

2 TRS acrualizada. de la planilla electromnica. impreso v en USB.

3. 1.-De los recurrentes José Joel de La Cruz Chdve=z. Miguel Angel de La
Sotra Ponce. Wilder Jesius Pocomucha Aguilar v Juan José Valdez Quispe
exhibir:

- Liquidacion de beneficios sociales.

Con la documentacion original requerida se aporrard fotocopias de los
documenitos del 2.

ASUNTO: VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE NORMAS SOCIOLABORALES.

I & informamaos aie <1 inacistencia vo incomnlimisenta de la avhihicidan  de docamentoc
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- L) =
/ FOOCR JUDICAAL
DEL PERU
mmuammoﬂmm
SEGUNDO JUZGADO ESPECIALIZADO DE TRABAJO

: 04554-2017-0-3001-JP-LA-02
: PAGO DE BENEFICIOS SOCIALES Y OTROS
: ORE JUAREZ JOHN
: MAMANI CUTIPA ELAR HECTOR
: EMPRESA DE TRANSPORTE UNIDOS CHAMA SA
: REQUE NECIOSUP JOSE GIANCARLO

RESOLUCION NUMERO DOS
Villa Maria del Triunfo, diez de oclubre
Del dos mil dieciocho. -

Objeto del recurso,

Viene en apelacion la sentencia contenida en la resolucion namero cinco de fecha 28
umuzoiamoo.n).mdmuummmu

wa, interp ta por REQUE NECIOSUP JOSE GIANCARLO contra EMPRESA
DE TRANSPORTE UNIDOS CHAMA SA, on los lomas do beneficios sociales y otros;
on tal sentido b, ORDENO que In demandada pague a favor de la actora la suma de
S/. 2,206.04 (DOS MIL DOSCIENTOS SEIS CON 04/100 SOLES), mas intoroses
legales y financieros, sin costas ni costos.

CONSIDERANDO:
Del recurso impugnatorio.

1.mmmamsmmmuw“~ 1 Civil, r

blo o on forma supletoria & tenor de lo previsto en la Primora
Disposicién C ¢ ia de la Nueva Ley Procesal de Trabajo, el Juez revisor
lbno mmmmhuymmmmmwy
resueoitas por el Juez inferior, sin embargo, cabe precisar que la extension de los
poderes de la instancia do alzada esta presidida por un postulado gue limita su
conocimiento, recogido por el aforismo latino tantum  devolutum guantum
apoliatum, en virtud del cual ol Organo jurisdiccional de alzada solamente puede
conocer mediante la apelacion de los agravios que afectan al impugnanite,

2. El recurso impugnatorio es inlerpuesio por ia parte EMPRESA DE TRANSPORTE
UNIDOS CHAMA SA mediantie ol cual sostiene los sigulentes fundamentos de
hecho y derecho del recurso de apelacion:

Q SUN-FIL

ORDEN DE INSPECCION N* ...« 0.0 ity oo A e it A L

Por medio de la presente acta y en cumplimiento de la orden de inspeccion antes identificada, siando las horas

S8 EE... L del dia EE  _de X / —l del ano.. =<’ 7 se deja constancia de las
actuaciones inspectivas sobre verificacién de despido arbitrano dentro de los sicances del Art. 45 del D S. N* 001-2016-TR
Reglamento de la Ley de Fomento al Empieo — Decreto Legisiativo N°® 728, en el centro o lugar del trabajo de la empresa que
se identifica, practicando las diligencias que correspondan, de conformidad con el articuio § del Regliamento de la Ley General

de Inspeccion det Trabajo. aprobado por el Decreto Supremo N* 019-2016-TR y sus modificatorias. en los sigulentes ténminos

DATOS DEL SUJETO INSPECCIONADO:

Nombre o denominacion:. . &1 EE2 A {3 Y fbon oo A okl Tt ettt Cawm R s
RUC... 2o /Y. S ER2 O3 M % " . b e AN S Tiiieda = = C
Nombre del representante del empleador..... 7= £.7 FZ o3 Lok 4 f7 & sttt
Documento de identidad. ... fca. X. €. £ 7. ....Cargo. ... &Envcas Ceo 2.5, s L £
Domicilio fiscal:. ... o Ls/l“ﬁ:?.,/v’“’v pp s MM NS Ceiwe S UE L PASX o oie
Direccién donde se verifican las actuaciones inspectivas 4 Vs I S c o= &
: f = )
Departamenio Lo ; . .Provincia '4 bossLe . Distrito. ,"r. g, CNNRNAL
——

DATOS DEL TRABAJADOR O EX TRABAJADOR: . ) ey -~ ]
1) Nombres y apellidos EDe A2, Y R e 3. e et AN A B g - —

- 2+ > =
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EXP. SANCIONADOR N® :2269-2018

IMP. DE CARGOS N® 1 303-2019-SUNAFIL/TLM/SIAT
ORDEN DE INSP. N° : 14236-2017-SUNAFIL/ILM
ACTA DE INFRAC. N° 1 1609-2018-5UNAFIL/TILM
INFORME FINAL INST. N° : 469-2019-SUNAFIL/ILM/SIAI
SUMILLA : ADJUNTO DEPOSITO

SENOR SUB INTENDENTE DE RESOLUCION 3 DE LA INTENDENCIA DE
LIMA METROPOLITANA DE LA SUNAFIL..-

EMPRESA DE TRANSPORTES UNIDOS CHAMA 5.A., con RUC. N® 20145380548,
con domicilio social en la Av. Mateo Pumacahua Mz. A 1, Lote 01, Villa El Salvador,
debidamente Representada por su Gerente General don Luis Antonio Retamozo Moreano,
identificado con DNI N° 09346259, segiin Poder inscrito en la Partida N® 11015905 del

Fegistro de Personas Juridicas de Lima; a usted respetuosamente digo:

Que, habiendo sido notificado mediante la Resolucion de Sub Intendencia N° 608-2019-
SUNAFIL/ILM/SIRE3 de fecha 03.07.19. la misma que resuelve sancionar a mi
Representada con una multa ascendente a 5/. 933.75 soles, al respecto debemos manifestar

lo siguiente:

PRIMERO: Que, con escrito de fecha 12.02.2019, mi Representada informo al Organo
Instructor sobre el pago que efectué mi Representada al Banco de la Nacion por la multa
impuesta a mi Representada en el Acta de Infraccion N° 1609-2018. por la suma de 5/
9.333.75 soles.

SEGUNDO: Asimismo, con escrito de fecha 14.05.19, se formuld descargos contra el
Informe Final de Instruccion N° 469-2019-SUNAFIL/ILM/SIAI de fecha 13.02.19,
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CONSTANCIA DE ACTUACIONES INSPECTIVAS DE INVESTIGACION

ORDEN DE INSPECCION N* 11494 - 2019 -SUNAFIL/ILM

DATOS DE IDENTIFICACION DEL SUJETO INSPECCIONADO:

Nombre o denominacién: EMPRESA DE TRANSPORTES UNIDOS CHAMA SA
Direccién: AVENIDA MATEO PUMACAHUA NRO.MZA1, Int. LT 1
Departamento : LIMA Provincia : LMA Distrito :
Hora inicio: 1600 WM. Hora fin : ’
ASUNTO: VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE NORMAS lABORAf Rede

VILLA EL SALVADOR

:r: ;elacidn con la orden de inspeccién antes identificada y en aplicacién de lo dispuesto en el articulo S numeral 3.2 de la L

i Bso:?‘;l.ev General de Inspeccién del Trabajo y articulo 6 de su Reglamento aprobado por Decreto Supremo "'-019_2002
L, m cado por Decretos Supremos N* 019-2007-TR, 004-2011-TR y 012-2013-TR, se deja constancia que en el dia de

se han realizado las diligencias de investigacién que se indican a continuacion: " o

MODALIDAD DE ACTUACION:
Visita de Inspeccidn al centro o al lugar del trabajo ubicado en la direccidon antes sefialada

X | Comparecencia del sujeto inspeccionado en las oficinas de la Intendencia
Apersonamiento del solicitante de la inspeccion en las oficinas de la lntm

PERSONA ENTREVISTADA
X | Sujeto inspeccionado o su representante legal: Don/Dofia: Aﬂdﬂuh
Encargado/Responsable del centro de trabajo: Don/Dofia:

Representante de los trabajadores: Don/Dofa:

Trabajadores presentes en el 0 de tr: jo afectados V hechos objet i
x VNowveols Se jumdo [« YRITN anm —p.:g'dt -~ og?zosqg
DOCUMENTACION REVISADA: ¥ (Zuadc pods @ aps sowlc huded —

1 o\ 7 -
5 Va2 a Gavcnha “Wdown 4 (mduttov')’:j)’(uuu. abechov e 1Y €:dam
7

3—:;:;%&%@@

< v <

: \ N B3 -2o1-naL /617
B0 S\ 1T -k 0-3209 -1 P ALB-0 wous Tap i

MEDIDAS INSPECTIVAS QUE SE ACOMP. A LA PRI DILIGENCIA

Q SUN:FIL ==

CONSTANCIA DE ACTUACIONES INSPECTIVAS DE INVESTIGACION

ORDEN DE INSPECCION N°. 2 324/ - 2. F

DATOS DE INVESTIGACION DEL SUJETO mspsc%m\po:

Nombre o demmlnaclm:fl/f....gé’ Gy llonzz s Jrivos /,411%(1
Direccion:... Al........ .. r/ LlACALLA..... 4. B A. L2

Distrito: ... CAAA.. €L GALULA Provincia: ... LA Departamento-.. 2%

Hora de inicio: e 5965 Wi Hora de término: A D

ASUNTO:..... V. L G lts....a bl AR A
(Ondicar los hechos objeto de inspeccidn por referencia a la materia)

.M 30 - 20/16-0-300¢ ~y A ~LA-0O1
DE LA CONSTANCIA NF SER £1 FACA-

En relacién con la orden de inspeccion antes identificada, y en cumplimiento de io dispuesto en el articulo 13 de la Ley N° 28806, Ley
General de Inspeccion del Trabajo y el articulo 13 numeral 13.6 de su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 019-2006-TR,
se deja constancia de que en el dia de hoy se han realizado las diligencias de investigacion que se indican a continuacion.

MODALIDAD DE ACTUACION:

C1 Visita de Inspeccion al centro o al lugar del trabajo ubicado en la direccidn antes sefialada.
Comparecencia del sujeto inspeccionado en las oficinas de la Intendencia.

Comprobacion de datos,
PERSONA ENTREVISTADA:
1 Sujeto inspeccionado o su reprasentante legal: Sr/ Sra
Ol Encargado / Responsable del centro de trabajo: Sr / Sra Qlltl (il ac

[ Representante de los Trabajadores: Sr/ Sra
[1 Trabajadores presentes en el centro de §
[0 Representante del Sindicato: Sr/ Sra

DOCUMENTACION EXHIBIDA Y/O REVISADA;
OO L cheoterd ’5_9 ol D ot LT D1 Pony. R CTX

- DAL DDLU RE.... Lt fE L2 KO ot o
- Q0L Lu) T D £/7 Cwwd RANUPaDod. . Ge—. RALxO
dIT TR AN CA R T M OTTARLAS
| gere. (oL . Rewlila)
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Intendencia de Uima

% - Superintendencia
PERU | Nacional de
Fiscalizaciéon Laboral

Metropolitana

REQUERIMIENTO
DATOS DE IDENTIFICACION DEL SUJETO RESPONSABLE
Nombres y Apellidos o Razén Social: EMPRESA DE TRANSPORTES UNIDOS CHAMA S A..

Domicilio Fiscal: Av. Mateo Pumacahua Mz A1 Lote 1

Departamento: Lima Provincia: Lima

Distrito: Villa El Salvador Ubigeo: 150142

Documento de Identidad / RUC: 20145380546 | Registro MYPE: no

Actividad economica: Otros tipos de transporte regular de pasajeros

Fecha: 23 de diciembre de 2019 Orden de Inspeccion N° 24324-2019-SUNAFIL/ILM

El Inspector del trabajo que suscribe hace constar que:

Las actuaciones inspectivas de investigacion realizadas en relacién con la orden de inspeccion antes sefalada,

han permitido comprobar los siguientes hechos:
I.- Hechos constatados:

1.- Las actuaciones de inspeccion se encuentran referidas a ALAYA TOMAY ADALBERTO, en adelante el

recurrente:

2.- De las actuaciones de investigacion y de la documentacion obrante en autos, se ha determinado lo siguiente:
- Se ha acreditado la existencia de vinculo laboral con el recurrente, quien ingreso a laborar con fecha
13.07.2017 hasta el 28.07.2019 y por lo tanto, queda establecida la obligatoriedad de otorgar el pago de los

beneficios laborales correspondientes al recurrente, por el tiempo de servicios prestado.

4 .- En consecuencia, queda determinado que la inspeccionada no acreditd haber cumplido con las siguientes

obligaciones en relacién al recurrente, teniendo en cuenta su tiempo de servicios:
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Q SUN-FIL =
ORDEN DE INSPECCION w‘;cf_g‘/"%/z Lo

REQUERIMIENTO DE COMPARECENCIA
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La empresa tiene muchos procesos, denuncias de los trabajadores ante el MINISTERIO DE
TRABAJO. Que derivarian a futuras multas costo que la empresa tiene que desembolsar por

no cumplir con la norma laboral,
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Diferencia de Caja Efectivo

Se realizo el arqueo al 31.12.2019 en caja verificando que el efectivo es de S/ 11,466.27 la
diferencia del efectivo figura en reportes simple donde figura el pago diario a los
conductores que no se encuentran registrados en planilla, documentos que no cumplen con
ningun sustento legal del pago al conductor. La politica tomada por la gerencia ha generado

errores en la declaracién de sus estados financieros.

En el cuadro 12, muestra la diferencia que existe en caja entre los saldos contables y no
contables es de S/ 310,977.19 que corresponde a las salidas de efectivo del pago de
remuneracion, beneficios laborales que no se encuentran registrados en planilla generando

un saldo ficticio en caja.

Cuadro 12: Diferencia de Caja al 31.12.2019

Descripcion COMNTABLE DISPOMIBLE
Efectiva MM 322,443.46 11,466.27
Caja Chica Of Principal 2,000.00 2,000.00
Caja Chica S0-26 2,400.00 2,400.00

Caja Chica OI-26 200.00 200.00

Caja Chica licamarca 3,500 .00 3,500 .00
Cta Cte Mo 041-300930474 MM Interbank 9, 200.34 0, 200.34
Interbank Cta Aho No 041-307 7487651 MM 5,182.27 5,182.27
Interbank Cta Aho Mo 041-307482254 ME B47.47 64747
Continental Cta Aho Mo 0001-03280-01-000242126 MM 2,032.62 2,032.62
Continental Cta Aho Mo 011-048-0001-00002714 MM 672.00 e72.009
Continental Cta Aho Mo 011-048-0001-00004722 ME 117.7E 117.78
Interbank Cta Aho Mo 330-3001403761 MM 10.00 10000
Interbank Cta Aho Mo 330-30014203779 ME 19.67 19.67
Continental Cta Aho Mo 011-0048-66-0200082798 MM 18,533.15 18,533.15
Continental Cta Aho Mo 011-0048-66-0200082201 ME E,216.42 6,216.42
Interbank Cta Plazo 0300006202 2,000 .00 2,000 00
Cta Cte Detraccion Mo 00-013-020647 Boco Nacion 1,762 22 1,762 22
Interbank Cta Cte. Mo 330-3001455087 MM 32,612 9B 32,612 98
Interbank Cta Cte. Mo 330-3001455094 ME 3,040 45 3,040 49
Total Cta Efectivo Equivalente de Efectivo 412 620.96 101,643.77

Fuente: Elaboracion analisis de documentos propia de la empresa

Producto de la informalidad laboral, determind que al cierre del ejercicio 2019 la

empresa privada de Transporte Urbano cuenta con una fuerte diferencia en la caja contable
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y la caja fisica lo que genera un mal manejo financiero por parte de la gerencia que se ve
distorsionada la informacion contable generando indices financieros irreales que no
permitiran una correcta toma de decisiones.

A continuacidn, realizaremos los calculos para las correcciones a los Estados Financieros
considerando el importe desembolsado a los conductores como remuneraciones pagadas y
los beneficios sociales que le corresponde, a fin de tomar las medidas correctivas y subsanar

las situaciones en la que se encuentra la empresa privada de Transporte Urbano.
Tomando como base el importe de la diferencia en caja: S/ 310,977.19

“Se considera remuneracion el integro de lo que el trabajador percibe en contraprestacion
por sus servicios, en dinero o en especie, cualquiera sea la forma o denominacion que se le
dé, siempre que sea de su libre disposicion. (Art. 6, LEY DE PRODUCTIVIDAD Y

COMPETITIVIDAD LABORAL).



Asientos Contables:

LIBRO DIARIO MES DE DCIEMBRE 2019

RAZON SOCIAL : EMPRESA DE TRANSPORTE
RUC:
PERIODO: DICIEMBRE 2021
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) .DEBE | HABER |
i 1
’ 62 GASTOS DE PERSONAL, DIRECTORES Y GERENTES 389,615.28
621ZVSaIario 357,445.21
6271|Régimen de prestaciones de salud 32,170.07
|TRIBUTOS Y APORTES AL SISTEMA DE PENSIONES Y DE SALUD POR 78,638.09'
ONP 23,234.10
4071 | Administracion de fondos de pensiones 23,233.92 |
REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES POR PAGAR 310,977.19
GASTOS DE VENTA 389,615.28
CARGAS IMPUTABLES A CUENTAS DE COSTOS Y GASTOS 389,615.28
31/12 POR LA PROVISION DEL AJUSTE DE LA PLANILLA 2019 |
62 |GASTOS DE PERSONAL, DIRECTORES Y GERENTES 170,347.11 v
6291 Compensacion por tiempo de servicio 37,879.22
6214 |Gratificacion 64,935.88
'Bonifiaciones extraordinarias 35,065.38
. 6271 Régimen de prestaciones de essalud |
40 TRIBUTOS Y APORTES AL SISTEMA DE PENSIONES Y DE SALUD POR 4,220.66
. 4031/ Essalud
4032 ONP 2,110.33
| . 4071|Administracion de fondos de pensiones 2,110.33
41 REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES POR PAGAR 166,126.45
' . 4151 |Compensacién por tiempo de servicio 37,879.22 '
4114 Gratificacidon 64,935.88
4115|Vacaciones 28,245.98
i i 4191 Bonifiaciones extraordinarias 35,065.38
L95 | GASTOS DE VENTA 170,347.11
79 CARGAS IMPUTABLES A CUENTAS DE COSTOS Y GASTOS 170,347.11
31/12 POR LA LIQUIDACION BENEFICIOS SOCIALES AJUSTE 2019
3
L 41 REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES POR PAGAR 310,977.19
411|Remuneraciones por Pagar 310,977.19
10 EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 310,977.19
i i 101 Caja 310,977.19
31/12 POR EL PAGO DE LA PLANILLA 2019
i T 4
64 | GASTOS POR TRIBUTOS 5,824.46
645 Gastos en deuda tributaria 5,824.46
T CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS -TERCEROS 5,824.46
| : 469 Otras cuentas por pagar diversas 5,824.46
94 GASTOS DE ADMINISTRACION 5,824.46
79 CARGAS IMPUTABLES A CUENTAS DE COSTOS Y GASTOS 5,824.46
i ! 31/12 POR LA PROVISION DE LA MULTA




Calculo de Multa Por Tributo Omitido

CALCULO DE INTERES
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TRIBUTO TASA FECHA CALCULO DE INTERES
Periodo Tributo | RESULTANTE | | 0033333 |  INICIO RECTIFICACION DIAS EN DEUDAS
OMITIDO 3% PDT ANUAL TRIBUTARIAS
Enero ESSALUD 2,871.81 0.03%| 21/02/2019 | 04/04/2020 407 389,61
Febrero ESSALUD 2,450.57 0.03%| 20/03/2019 | 04/04/2020 380 310.40
Marzo ESSALUD 2,990.76 0.03%| 22/04/2019 | 04/04/2020 347 345.93
Abril ESSALUD 3,285.67 0.03%| 21/05/2019 | 04/04/2020 318 348.28
Mayo ESSALUD 2,933.56 0.03%| 25/06/2019 | 04/04/2020 283 352.40
Junio ESSALUD 2,617.30 0.03%| 18/07/2019 | 04/04/2020 260 226.83
Julio ESSALUD 2,717.60 0.03%| 20/08/2019 | 04/04/2020 227 205.63
Agosto ESSALUD 2,516.15 0.03%| 19/09/2019 | 04/04/2020 197 165.23
Setiembre  |ESSALUD 2,538.25 0.03%| 21/10/2019 | 04/04/2020 165 139.60
Octubre  |ESSALUD 2,726.28 0.03%| 21/11/2019 | 04/04/2020 134 121.77
Noviembre  |ESSALUD 2,126.90 0.03%| 19/12/2019 | 04/04/2020 106 75.15
Diciembre  |ESSALUD 2,395.24 0.03%| 21/01/2020 | 04/04/2020 73 58.28
32,170.07 2,739.13
CALCULO DE INTERES EN DEUDAS TRIBUTARIAS MULTA SUBSANACION VOLUNTARIA
TRIBUTO TASA FECHA 50% DEL LA MULTA NO i
Periodo Tributo | RESULTANTE | | 0033333 |  INICIO PRESENTACION DIAS | CALCULODEINTERESEN | | rp,31;70 poR PUEDESER | epajadel | MULTAPOR
oMITIo0 DEUDAS TRIBUTARIAS 95% PAGAR
3% ANUAL PAGAR MENOR 5% UIT
Enero ONP 2,074.09 0.03%| 21/02/2019 | 04/04/2020 407 28138 1,037.04 21000 | 93334 104
Febrero ONP 1,769.86 0.03%| 20/03/2019 | 04/04/2020 380 22418 884.93 21000 | 79644 88
Marzo ONP 2,160.09 0.03%| 22/04/2019 | 04/04/2020 347 249 85 1,080.05 21000 | 97204 108
Abril ONP 2,372.99 0.03%| 21/05/2019 | _ 04/04/2020 318 251.54 1,186.49 210.00 | 1,067.84 119
Mayo ONP 2,118.69 0.03%| 25/06/2019 | 04/04/2020 283 199.86 1,059.34 21000 | 95341 106
Junio ONP 1,890.28 0.03%| 18/07/2019 | 04/04/2020 260 163.82 945.14 21000 | 85062 95
Julio ONP 1,962.72 0.03%| 20/08/2019 | 04/04/2020 227 14851 981.36 21000 | 88322 98
Agosto ONP 1,817.22 0.03%| 19/09/2019 | 04/04/2020 197 11933 908.61 21000 | 81775 91
Setiembre  |ONP 1,833.19 0.03%| 21/10/2019 | 04/04/2020 165 100.83 916.59 21000 | 82493 92
Octubre  |ONP 1,968.98 0.03%| 21/11/2019 | 04/04/2020 134 87.95 984.49 21000 | 886.04 98
Noviembre  |ONP 1,536.10 0.03%| 19/12/2019 | 04/04/2020 106 54.28 768.05 21000 | 69124 77
Diciembre  |ONP 1,729.90 0.03%| 21/01/2020 | 04/04/2020 73 42.09 864.95 21000 | 77846 86
23,234.10 1,023.63 1,161.71




Estados Financieros de la Empresa de Transporte

Al 31 de diciembre del afio 2019

ACTIVD
ACTIVD CORRIENTE

Efectivo v Equivalente de Efectivo

Cuentas por cobrar Comerciales

Cuentas por cobrar Relacionadas

Cuentas par Cobrar al Persanal, Accionistas
Directores v Gerentes

Cuenta por cobrar Diversas

Serviciosy Otros contratos por anticipado
Mercaderias

Activo Diferido

Anticipo Proveedores

Crédito Fiscal

Total Activo corriente

ACTIVO NO CORRIENTE

Inversiones Mobiliarias

Activas adq. en Arrendamiento Financiero no
Inmuebles, Magquinarias v Equipo, neto
Activo Diferido

Total Activo No corriente

TOTALACTIVD
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
A4L31 DE DICIEMBRE DEL 2019
EXPRESADO EN $OLES

DECLARADOD ANSTADO VARACION
412,621 101,644 310,977
353,481 553,451 i
989,324 959,324 i

0 0 i

35,210 35,210 i

451,404 451,404 i

18,372 18,372 i

379,233 379,233 ]

144,671 144,671 a

]

506,639 506,639 ]
3,290,955 2,979,978 310,977

2,073,557 2,073,557 i

2,730,714 2,730,714 ]

5,247,529 5,247,529 ]

1,109,110 1,109,110 ]
11,160,910 11,160,910 0
14,451,865 14,140,888 310,977

PASIVD Y PATRIMONID
PASIVD CORRIENTE

Tributos por Pagar

Rermuneracian Por Pagar

Cuentas por Pagar Comerciales

Cuentas por Pagar Accionistas, Directores
W Gerentes

Obligaciones Financieras

Cuentas por pagar Diversas

Total Pasivo Corriente

PASIVD NO CORRIENTE
Cuentas por Pagar Comerciales
Obligaciones Financieras
Cuentas por Pagar Diversas
Pasivo Diferidos

Total Pasivo No Corriente
PATRIMONIO

Capital Social

Capital Adicional
Reservas

Resultados Acumulados

Total Patrimonio

TOTAL PASIVO Y PATRIMOHMID

DECLARADD ANSTADO VARACION
56,778 119,657 -52,859
169,379 335,505 166,126
231,913 231,913 i
0 0 i
54,165 54,165 i
348,861 348,861 i
305,055 310,879 5,824
1]
1,146,151 1,400,961 -254,810
4,103,398 4,103,398 i
2,368,603 2,368,603 i
o o i
62,081 62,081 i
1]
6,554,162 6,554,162 0
5,410,751 5,410,751 ]
958,650 938,650 ]
495,901 495,901 i
-93,780 -659,567 565,787
6,751,552 6,165,765 565,767
14,451,865 14,140,888 310,977




ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del afio 2019

[ Expresado en Soles )

Wenta mercaderias
Costo de ventas

Wenta de servicios
Costo de servicio

UTILIDAD BRUTA

Gastos de administracion
Gastos de operacion
Gastos de wventas

UTILIDAD DE OPERACION

Ingreso financieros
Gastos financieros
Ingresos diversos

Enajenacidn de activos

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

Impuesto a la renta

RESULTADO DEL EJERCICIO
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DECLARADO AIUSTADO VARIACQION
3,959,174 3,959,174 0
3,187 22 3,187 22 0
771,352 771,352 0
§ R4 597 & R4 597 0
3,745 Fa4 3,745 fa4 0
1,318,953 1,318,953 0
2,690,305 2,690,305 0
1 068,148 1,068,148 0
41,788,839 41,788,939 0
167 231 Fa3me _FER, 787
0
334,013 _899 800 _AB&,787
111 05 111 05 0
A4 591 A4 591 0
&304 &304 0
741 400 741,400 0
19,215 A85,002 0
19,215 585,002 565,787




138

ANALISIS INDICES DE RENTABILIDAD FINANCIERA

1. RENDIMIENTO SOBRE EL 2019 AJUSTADO

PATRIMONIO (ROE)

Utilidad Neta / Patrimonio -19,214.92 -585,001.92
6,751,551.96 6,185,765.11
-0.28% -9.46%

Por cada Nuevo sol de patrimonio la empresa ha perdido S/ -0.28%. En cuanto al ajuste realizado se
incremento la pérdida a S/. -9.46%. Este resultado muestra la perdida de la empresa respecto al patrimonio de
los accionistas de la empresa. La empresa no es rentable se sugiere tomar medidas en las politicas de gestion de
sus administradores

2. RENDIMIENTO SOBRE LA 2019 AJUSTADO

INVERSION (ROA)

Utilidad Neta / Activo total -19,214.92 -585,001.92
14,451,865.00 14,140,887.81
-0.13% -4.14%

Por cada sol invertido en activos, la empresa obtuvo S/ -0.13% de perdida, realizado el ajuste incremento S/ -
4.14% la perdida.

3. UTILIDAD DEL ACTIVO 2019 AJUSTADO

Utilidad Antes de impuestos/ Activo No Cte. -19,214.92 -585,001.92
11,160,910.00 11,160,910.00
-0.17% -5.24%

Por cada sol invertido en sus activos fijos, la empresa ha perdido S/ -0.17% antes de impuestos en consecuencia
el ajuste a disminuido en S/ -5.24 % por cada Sol invertido.

4. MARGEN BRUTO 2019 AJUSTADO

Ventas - Costo de Ventas / Ventas 2,690,305.08 2,690,305.08
9,623,770.58 9,623,770.58
27.96% 27.95%

Por cada Sol de ventas netas, la empresa obtiene una ganancia bruta de S/27.96%. El ajuste realizado bajo a S/
27.95%

5. MARGEN NETO 2019 AJUSTADO
Utilidad Neta / Ventas Netas -19,214.92 -585,001.92
9,623,770.58 9,623,770.58

-0.20% -6.08%
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Por cada sol de ventas netas, la empresa obtiene una pérdida de S/ -0.20 % después de deducir las

participaciones e impuestos .Realizado el ajuste la perdida incrementa en S/ -6.08%

ANALISIS DE LOS INDICADORES DE LIQUIDEZ FINANCIERA

1. LIQUIDEZ GENERAL
Activo Corriente / Pasivo Corriente

2019

3,290,955.00

1,146,151.00
2.88

AJUSTADO

2,979,977.81

1,400,960.66
2.13

Este indicador muestra que por cada nuevo sol que la empresa requiere para cumplir con sus obligaciones
corrientes dispone de S/. 2.88 Efectuado el ajuste disminuye a S/. 2.13, en consecuencia, el indicador

financiero ha experimentado una baja de S/. 0.75.

2. PRUEBA ACIDA
(Act.Cte.-Existencias) / Pasivo Corriente

2019

2,911,722.00

1,146,151.00
2.55

AJUSTADO

2,600,744.81

1,400,960.66
1.86

La empresa para asumir su deuda a corto plazo en el afio 2019 dispone con S/.  2.55. Realizado el ajuste
cubriria con S/. 1.86, bajo en S/. 0.69 soles. La empresa tendria posibilidad de cubrir sus deudas a corto

plazo.

3. PRUEBA DEFENSIVA

(Efectivo y Equivalente Efectivo)/ Pasivo Corriente

2019

412,621.00
1,146,151.00
0.37

AJUSTADO

101,643.81
1,400,960.66
0.08

Este indicador nos muestra que la empresa no podré cubrir sus deudas solo con caja y bancos, por cada
nuevo sol que la empresa debe pagar en el plazo inmediato, dispone de tan solo S/ 0.37. realizado el ajuste

S/. 0.08, ha experimentado una disminucién de S/. 0.29.

4. CAPITAL TRABAJO
Activo Corriente - Pasivo Corriente

2019

3,290,955.00
1,146,151.00
2,144,804.00

AJUSTADO
2,979,977.81
1,400,960.66
1,579,017.15

Este indicador nos muestra que la empresa cuenta con capacidad econdémica para
responder con obligaciones de terceros a corto plazo, afio 2019 de S/ 2,144,804.00 a
pesar del ajuste el activo corriente es mayor que el pasivo corriente teniendo un capital

de trabajo de S/. 1,579,017.15.
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5.4.2 Incidencia Contables, Laboral y Tributaria

La empresa al pagar a los conductores en efectivo y no registrar en la contabilidad incurre
al mal manejo sobre la administracion Financiera que origina la distorsion en la
informacidn de los estados financieros.

Los estados financieros deben reflejar todos los hechos financieros y flujos de efectivo,
Importante para la toma de decisiones de la empresa.

La omisién de la empresa al no registrar a sus conductores en planilla que legalmente le
corresponde:  seguro de salud, Compensacién por Tiempo de Servicios (CTS)
gratificacion, vacaciones, utilidades y otros.es considerada como una falta muy grave, lo
que va a causar mayores desembolsos de dinero afectando la liquidez de la entidad. Articulo
48 de la ley general de inspeccién de trabajo del D.S N° 019-2006-TR.

La empresa por incurrir en infracciones laborales esta expuesta a ser sancionada Segun el
articulo 25.20 del DS-007-2017-TR que modifica la Ley General de Inspeccion de Trabajo
detalla la falta al no registrar en planillas electronicas PDT a sus trabajadores con
informacion real considerada una falta muy Grave. Asimismo, el articulo 24.5 del DS
N°019-2006-TR, reglamento de la Ley General de Inspeccion del Trabajo, establece el
depdsito de CTS podra efectuarse hasta los 15 dias naturales del mes de mayo y noviembre,
si incurriera en la omision, se considerara como una multa de caracter grave.

El articulo 29 del DS 001-97-TR Ley de Compensacion por Tiempo de Servicios sefiala
que el empleador debe entregar la liquidacion de CTS al trabajador dentro de los cinco dias
habiles de efectuados el deposito si incurriera en la omision se considerara como una falta
Leve.

La fecha limite para realizar el pago de las gratificaciones es la quincena de julio y
diciembre a la omisién la empresa estaria incurriendo en una falta grave. Articulo 24.4 del

DS N°019-2006-TR.
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El articulo 4 del DS 019-2006-TR sefiala que si el empleador no afiliara a su trabajador en

el sistema de ESSALUD vy sistema de fondo de pensiones se generar una infraccion grave.

En el &mbito tributario originaria multa por declaracién de cifras y/o datos falsos ante la
administracion tributaria SUNAT, segun el articulo 178 del codigo tributario, por las
aportaciones, retenciones y contribuciones en la cual se debe adicionar los intereses

respectivos.

Si la subsanacion es voluntaria la multa seréd el 50% del tributo omitido con un descuento
del 95%, Si la subsanacion sea inducida en etapa de fiscalizacion la gradualidad seréa el
70% descuento, en etapa de cobranza se aplicard el descuento del 60% subsanacion
inducida y en etapa de reclamacion el descuento seré el 40% en subsanacion inducida, y

que se cancele dentro de las fechas establecidas.

La SUNAT tiene potestad de la Fiscalizacion Tributaria Laboral procedimiento de control
de cumplimiento de obligaciones formales que verifica principalmente los siguientes
tributos laborales:

Aporte al Seguro Social de Salud (EsSalud).

Aporte al Sistema Nacional de Pensiones (ONP).

Impuesto a la Renta de Quinta Categoria.
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Capitulo VI:

Conclusiones y Recomendaciones
6.1 Conclusiones

Después de realizar la investigacion en la empresa de transporte Urbano se confirma
la hipotesis que la informalidad del régimen laboral incide en la rentabilidad. La
informalidad laboral tiene consecuencias contables y tributarias. Se hizo pagos a los
conductores en efectivo sin registrarlos en planilla Plame, afectandose las partidas
efectivas y equivalentes de efectivo, debido a que se realizaron desembolsos sin

sustentar la salida del dinero, disminuyendo la liquidez.

La empresa esta afecta a multas y o sanciones de SUNAFIL MTPE SUNAT. Por su
informalidad en la que se desarrolla, incide negativamente en los colaboradores,
ocasionando sentimientos de inestabilidad, falta de motivacién, inseguridad radica

en la deficiente productividad de la empresa de transporte.

La empresa no registra al personal en planilla vulnerando las normas laborales y
tributarias Decreto Legislativo N° 728. La empresa en la informalidad que labora
afecta negativamente su crecimiento economico, el rendimiento, desempefio

productivo de sus trabajadores y sobre todo su bienestar social.
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6.2 Recomendaciones

Se recomienda evaluar sus estados financieros en corto plazo no mayor de tres meses,
reajustar y/o rehacer los estados financieros de la empresa sincerando los gastos de
acuerdo a los principios de contabilidad generalmente aceptados, la cual debe ser una
politica primordial por parte de la gerencia para el buen manejo de la liquidez de la

empresa.

Se recomienda registrar los gastos reales de desembolso de sueldo de personal,
mostrar como reparo en el calculo del impuesto a la renta y pagar los impuestos
respectivos. Para no sufrir sanciones tributarias mas severas con respecto a la renta de
quinta categoria, ONP que afectan a la liquidez de la entidad se recomienda subsanar
las infracciones con celeridad y en adelante se pague todos los beneficios sociales y

evitar desembolsar fuertes importes en multas que afecten su liquidez

Se recomienda implementar en el corto plazo un plan de prevencién de riesgos
laborales asimismo se tome las medidas necesarias para que al iniciar sus laborares
los trabajadores ingresen a planilla, se formalice al personal que se encuentra fuera de
planilla. Implementar una politica de manejo de personal para evitar contingencias

laborales.
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Apéndice - Cuestionario

ENCUESTA PARA DETERMINAR LA INFORMALIDAD DEL REGIMEN LABORAL Y LA RENTABILIDAD EN
UnA EMPRESA PRIVADA DE TRANSPORTE URBANO EM LA CIUDAD DE LIMA PERIODO 2019

Esta encuesta s totalmente andnima, por lo que le sugerimos responder con objetividad

1. Totalmente en desacuerdo - 2. Desacuerdo - 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo - 4. De acuerdo - 5.
Totalmente de acuerdo

1.En la empresa que usted labora todo el personal esta registrado en planilla?

2.Las personas que brindan servicios emite recibo de honorarios 2 13 empresa?

3.La empresa paga ydeclara los tributos relacionados con el personal?

4 Conoce usted los sistemas de pensiones publico ONF y privado AFF?

5.En su empresa se cumple con las leyes |laborales y s reconocen todos los beneficios de los trabajadores?

E.El personal de |la empresa labora en jornada laboral de 8 horas ?

7.La empresa tiene una politica en Seguridad y =2lud en el trabajo?

2.La empresa cuenta con un sistema de Seguridad y 5alud en el trabajo

9.Dispone la empresa de un Protocolo de prevencion y actuacion contra el acoso sexual?

10.La empresa realiza capacitaciones para prevenir el acoso sexual ?

11.La empresa conoce las Normas ambientales de su actividad?

12 La empresa cumple con las Mormas ambientales de su actividad?

13.Enla empresa cuenta con procedimientos para el tratamiento de Datos Personales?

14 La empresa protege la confidencialidad en el tratamiento de Datos Personales?

15.La empresa tiene una politica =alarial?

16.El personal tiene |a posibilidad de acceder a préstamos bancarios ?

17 .Conziders usted que el autoempleo afecta |a rentabilidad de la empreza?

138.El perzonal independiente no se identifica con los objetivos de |la empresa

159.La informalidad incide en |a falta de empleo?

20.El autoempleo dificulta la formalidad del emplec ?

21.La empresa con personal informal es solvente econdmicamente?

22 Considera usted que la informalidad laboral afecta el patrimonio de la empresa?

23.Lainformalidad genera mayores gastos como multasala empresa?

24 Los gastos por remuneraciones no sustentados con planillas fermales no se pueden deducir como tales?

25.Considera que |3 informalidad laboral tiene incidencia en liquidez de |la empresa?

2E.El pago de multas por informalidad laboral afecta la liquidez de la empresa

27 .Considera que |la empresa tiene credibilidad ante sus proveedores?

28 Consideras que |3 empresa tiene credibilidad ante las entidades bancarias?

29 Considers usted que la gerencia analiza los ratios para |a toma de deciziones de |3 empresa?

30.La empresa analiza los ratios de gesion pars medir el nivel ingresos gque maneja ls empresa?

31.Los costos laborales inciden en |z Rentabkilidad de |la empresa?

32.Larentabilidad de su empresa ha disminuido por la informalidad laboral en este ultimo afio 20197




