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INTRODUCCION
Uno de los principales retos a los cuales se enfrentan las empresas en la actualidad en el &mbito
empresarial es contar con suficiente liquidez para poder cumplir con sus obligaciones y a la
vez lograr tener un uso eficiente de los recursos de la empresa.
La presente investigacion esta orientada a revisar e identificar el impacto del control interno en
la gestion de créditos y cobranzas con incidencia en la liquidez, por tal motivo nos apoyaremos
en el marco de las normas de control, el sistema COSO y los recientes paradigmas de control
y gestion; de tal manera que se obtenga informacién oportuna y razonable para una adecuada
gestion en el area de créditos de cobranzas.
El area de créditos y cobranzas juega un papel importante para las empresas, pues tiene como
funciones principales el otorgamiento de créditos adecuados para los clientes, el seguimiento
de los estados de cuentas y la gestion de cobranzas; cabe resaltar que una inadecuada gestion
en dicha &rea puede generar problemas financieros que si no se solucionan pueden producir en
caso extremo la quiebra y/o bancarrota de las empresas.
Por lo tanto, es importante contar con un correcto sistema de control interno, que permita
prevenir algun tipo de irregularidades o riesgos dentro de la organizacion. Por ello en los
ultimos afos se ha incrementado la importancia de contar con dicho sistema de control, debido
a lo eficiente que resulta al momento de implantarlo.
Para tal efecto, la presente tesis ha sido organizada en cinco capitulos.
CAPITULO 1 Se describe brevemente la realidad problematica, se desarrolla la formulacion
del problema, los objetivos de la investigacion, se expone la justificacion e importancia del
mismo Y alcances y limitaciones.
CAPITULO 11 Se desarrolla el marco tedrico-conceptual constituido por los antecedentes de

la investigacion, las bases tedricas-cientificas y definicion de términos basicos.



CAPITULO 111 Se detalla la hipotesis general y especificas de la investigacion, las variables
0 unidad de analisis y la matriz de consistencia.

CAPITULO IV Se puede apreciar el trabajo de campo de la tesis. Se describe el tipo y método
de investigacion, el disefio que se ha utilizado, se determina la poblacion y muestra, las técnicas
de procesamiento y andlisis de datos; y procedimientos para la ejecucion del estudio.
CAPITULO V Se presentan los resultados obtenidos de la recoleccion de datos, anlisis de
resultados y discusion de resultados.

CAPITULO VI Muestra las conclusiones y recomendaciones de la presente investigacion y

finalmente se detallan las referencias bibliogréaficas.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion “Influencia del control interno en la gestion de créditos
y cobranzas con incidencia en la liquidez en la empresa Inversiones MKM S.A.C. afio 2019”
tiene como finalidad ofrecer alternativas de solucidn para mejorar la liquidez de la empresa en
mencion; para ello se analizd el proceso de gestion del &rea de créditos y cobranzas y se
confront6 con el marco tedrico, el cual establece que la pieza fundamental dentro de toda
organizacion es el area de créditos y cobranzas y que, para lograr la eficiencia de los recursos
que administra es esencial contar con un sistema de control interno, el cual permita realizar una
buena gestidn, evitar o reducir pérdidas, asi mismo incrementar los ingresos por los créditos
otorgados y cobranzas efectuadas, y sobre todo influir positivamente en el personal para
salvaguardar y preservar los bienes de la organizacion.

La investigacion realizada es de tipo descriptivo, de disefio no experimental, transversal y
de enfoque cuantitativo. EI proceso de recoleccién de datos estuvo dirigido a 62 trabajadores
de empresas comercializadoras de juguetes de peluches, en las que se encuestd al personal
administrativo, de créditos y cobranzas y personal contable que estan involucrados en el tema.

Los resultados obtenidos nos permitieron tener una vision clara acerca de la influencia que
tiene el control interno en la gestion de créditos y cobranzas, determinando finalmente que la
empresa Inversiones MKM S.A.C. carece de un control interno lo cual incide en la liquidez de
la empresa.

Palabras claves: control interno, créditos y cobranzas y liquidez.
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ABSTRACT

The present research work "Influence of internal control in the management of credits and
collections with an effect on liquidity in the company Inversiones MKM S.A.C. year 2019"
aims to offer alternative solutions to improve the liquidity of the company in question; For this,
the management process of the credits and collections area was analyzed and confronted with
the theoretical framework, which establishes that the fundamental piece within any
organization is the credits and collections area and that, to achieve the efficiency of resources
that manages it is essential to have an internal control system, which allows good management,
avoid or reduce losses, likewise increase income from loans granted and collections made, and
above all positively influence personnel to safeguard and preserve the assets of the
organization.

The research carried out is descriptive, with a non-experimental, cross-sectional design and
a quantitative approach. The data collection process was aimed at 62 workers from companies
that sell stuffed toys, in which the administrative, credit and collection personnel and
accounting personnel who are involved in the matter were surveyed.

The results obtained allowed us to have a clear vision about the influence that internal
control has on the management of credits and collections, finally determining that the company
Inversiones MKM S.A.C. it lacks internal control which affects the liquidity of the company.

Keywords: internal control, credits and collections and liquidity.



CAPITULO I
1. PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO
1.1. Descripcion de la realidad probleméatica

El control interno en la gestion de créditos y cobranzas supone procesos estratégicos
dentro de las organizaciones que permite resguardar los recursos de la empresa evitando
pérdidas por fraude o negligencia, como asi también detectar desviaciones que se presenten
dentro de la empresa con el fin de mantener los flujos financieros y mejorar los ciclos de
efectivo de la empresa.

En los ultimos afios, varias investigaciones han demostrado que las empresas
comerciales no cuentan con un sistema de control interno que les permita gestionar la
cartera de créditos de una forma eficiente, debido al desconocimiento del area en gestion,
provocando en muchas ocasiones, pérdida en la liquidez y en las ventas, y en el peor de
los casos el cierre de la empresa.

Asi también existen empresas que tienen mecanizada su area de créditos y cobranzas lo
que perjudica el progreso de las organizaciones; por ser esta un area estratégica, donde se
realizan las funciones de evaluacion de clientes para otorgar un crédito, sequimiento de los
estados de cuenta del cliente y la ejecucion de cobranza.

En el Perd el objetivo primordial de toda empresa para desarrollarse en el mercado, se
basa principalmente en una buena gestion, que es la que tiene que desarrollar internamente
como empresa de tal manera que se establezca una cultura de gestion y comunicacién. Por
ello, el control interno obedece parametros, controles y estandares que toda empresa debe
incluir en cada uno de sus procesos para prevenir errores y alcanzar los objetivos de la
entidad.

La empresa Inversiones MKM S.A.C. ubicada en el distrito de Cercado de Lima, inicid

sus operaciones en el afio 2009 y se dedica a la comercializacion de juguetes de peluches.



En esta empresa se desarrollara la investigacion de la influencia del control interno en la
gestion de creditos y cobranzas y la incidencia que tiene en la liquidez de la misma.

Uno de los problemas que se presenta en esta empresa es que no existe un adecuado
control para el otorgamiento de crédito y la gestion de cobranza, lo cual genera morosidad
en los préstamos que concede.

Otro de los problemas que se presenta es que la empresa no cuenta con estrategias para
la gestion de créditos y cobranzas que permita la eficiencia de los procesos del area para
evitar efectos negativos en la en la liquidez de la empresa.

Se debe considerar también que el area de créditos y cobranzas no cuenta con personal
calificado porque son contratados sin pasar por un correcto proceso de seleccion y no se
realizan capacitaciones que permita al personal el cumplimiento adecuado de sus
funciones. Asi también las tareas diarias son efectuadas de manera manual, contando con
un programa antiguo para el control de las ventas e ingresos.

Es por ello, que el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar de
qué manera influye el control interno en la gestion de créditos y cobranzas con incidencia
en la liquidez de la empresa Inversiones MKM S.A.C. siendo necesario apoyarnos en el
marco de las normas de control, el sistema COSO vy los recientes paradigmas de control y

gestion ya que contribuira al correcto desarrollo del presente trabajo de investigacion.

1.2. Formulacion del Problema
1.2.1. Problema Principal
» ¢De qué manera influye el control interno en la gestion de créditos y cobranzas

con incidencia en la liquidez de la empresa Inversiones MKM S.A.C. afio 2019?



1.2.2.

Problemas Secundarios

¢En qué medida la aplicacion de una adecuada politica de créditos y cobranzas
contribuird a evitar la morosidad de los préstamos que concede la empresa
Inversiones MKM S.A.C. afio 2019?

¢De qué manera las estrategias de la gestion de créditos y cobranzas contribuiran
a mejorar la liquidez de la empresa Inversiones MKM S.A.C. afio 2019?

¢De gqué manera la capacitacion al personal del area de créditos y cobranzas
mejorara el control de los créditos otorgados y cobranzas a los clientes en la

liquidez de la empresa Inversiones MKM S.A.C. afio 2019?

1.3. Objetivos generales y especificos

1.3.1.

>

1.3.2.

Objetivo General

Determinar de qué manera influye el control interno en la gestion de créditos y
cobranzas con incidencia en la liquidez de la empresa Inversiones MKM S.A.C.
afio 2019.

Objetivos Especificos

Identificar en qué medida una adecuada politica de créditos y cobranzas
contribuird a evitar morosidad de los préstamos que concede la empresa
Inversiones MKM S.A.C. afio 2019.

Determinar de qué manera las estrategias de la gestion de créditos y cobranzas
contribuirdn a mejorar la liquidez de la empresa Inversiones MKM S.A.C. afio
2019.

Determinar de qué manera la capacitacion al personal del area de créditos y
cobranzas mejorara el control de los créditos otorgados y cobranzas a los

clientes en la liquidez de la empresa Inversiones MKM S.A.C. afio 2019.



1.4. Justificaciones e importancia del estudio

El presente estudio se justifica a través de la importancia que tiene el control interno en
las actividades diarias que se realizan en las empresas y que ademas contribuye a resolver
problemas practicos en cualquier organizacion. Esta investigacion busca determinar si el
control interno puede optimizar o mejorar el area de créditos y cobranzas con repercusion
en la liquidez de la empresa.

Por lo antes expuesto, los resultados de esta investigacion permitiran detectar las
deficiencias existentes en la empresa en relacion a la gestion de créditos y cobranzas y en
base a ello presentar alternativas de solucion.

Ademas, esta investigacion brinda un aporte importante a la gestion del departamento
de créditos y cobranzas y su aplicabilidad en las empresas; puesto que nos permitira llevar
a cabo un mejor control de la liquidez de la empresa.

1.5. Alcances y Limitaciones

1.5.1. Alcances

La investigacion comprende el estudio de la gestion de créditos y cobranzas, asi
como la liquidez de la empresa en analisis bajo el control interno para detectar las
deficiencias y plantear las propuestas de solucion.
1.5.2. Limitaciones de la investigacion

Entre las limitaciones que se tienen para realizar la presente investigacion es
referente al instrumento de recogida de datos ya que las personas encuestadas
(gerentes, contadores y colaboradores) al encontrarse frente a encuestas no siempre
responden con la objetividad esperada, esto se puede deber por razones de tiempo o
porque consideran que la informacién brindada puede afectar a la empresa, asimismo
otra limitacion es el factor tiempo por labores de trabajo; sin embargo, estas

limitaciones no me impiden proseguir con mi trabajo de investigacion.



CAPITULO II
2. MARCO TEORICO - CONCEPTUAL
2.1. Antecedentes de la investigacion

Al consultar diferentes fuentes de informacion, se encontrd informacion valiosa que

sirvio de base para la presente investigacion. En ellas tenemos:

2.1.1. Antecedentes nacionales

> GOMEZ, S. (2018) en su tesis: “El sistema de control interno de cuentas por

pagar comerciales y su influencia en los egresos de fondos de la empresa
Herramientas y Accesorios SAC de lima metropolitana afio 2017 . Tesis para
optar el titulo profesional de Contadora Publica en la Universidad Ricardo Palma.
El objetivo central de esta investigacion fue determinar que el sistema de control
interno de cuentas por pagar comerciales influye en los egresos de fondos de la
empresa Herramientas y Accesorios SAC de Lima Metropolitana afio 2017.
La autora menciona que en la empresa se detecto la falta de controles dentro de
los procesos de cuentas por pagar que al no contar con una propuesta de accién
podria ser sumamente perjudicial para la compafiia en la confiabilidad de la
informacidn financiera y del riesgo de fraude.
El tipo de investigacién es aplicada, de nivel descriptivo aplicando un disefio de
investigacion no experimental.
Una de las conclusiones a la que se llegd en la presente investigacion fue que la
empresa Herramientas y Accesorios SAC no cuenta con politicas ni
procedimientos establecidos para el proceso de cuentas por pagar ni para realizar
los pagos de las mismas de tal manera que se generan pérdidas econdmicas en la

empresa.



Esta tesis manifiesta la importancia de fomentar el mejoramiento de los procesos
en las cuentas por pagar a través de la implementacion de un sistema de control
interno lo cual contribuye de manera positiva a cualquier empresa.
CHUQUIZUTA, K. & ONCOY, M. (2017), autores de la investigacion
“Incidencia del sistema de control interno en las cuentas por cobrar de la
empresa comercial Mantilla S.A.C. ubicada en el distrito de los olivos, afio
2013”. Tesis para optar el titulo profesional de Contador Publico en la
Universidad de Ciencias y Humanidades.

Tuvo como objetivo identificar de qué manera incide el sistema del control
interno en las cuentas por cobrar de la empresa comercial MANTILLA S.A.C.
ubicada en el distrito de Los Olivos, afio 2013.

En la empresa comercial MANTILLA S.A.C. se encontré que el Sistema de
Control Interno tenia una deficiencia, por tal motivo se vieron reflejados los
siguientes aspectos: el incremento excesivo de cuentas por cobrar, la inadecuada
gestion por parte del area de créditos y cobranzas y la clasificacion de los clientes
no se actualiza con frecuencia.

La presente investigacion se ubica dentro de las caracteristicas metodolégicas de
una investigacién descriptiva y analitica, pues se desarrollan temas relacionados
con el andlisis y control de las cuentas por cobrar.

La conclusidn a la que se llegd en esta investigacion es que el sistema de control
interno contribuye a mantener la informacion precisa, documentada y analizada;
si se aplica de manera correcta este sistema aportaria a la reduccion de cuentas
por cobrar, minimizando asi la probabilidad de incurrir en impagos y generar

riesgos que perjudiquen la estabilidad econémica de la empresa.



Esta investigacion aporta favorablemente al estudio puesto que el control interno
contribuye a mejorar la gestion financiera de la empresa.

PEREZ, T. & RAMOS, M. (2016), autoras de la investigacion “Implementacion
de un sistema de control interno en las cuentas por cobrar y su incidencia en la
liquidez de la empresa Bagservis SAC, en Trujillo, en el afio 2016 . Tesis para
optar el titulo profesional de Contador Publico en la Universidad Privada del
Norte.

Tuvo como objetivo disefiar e implementar un sistema de control interno en las
cuentas por cobrar para poder contrarrestar la influencia de las causas y poder
implantar acciones que mejoren la liquidez de esta empresa.

Pérez y Ramos mencionan que la empresa Bagservis SAC presenta problemas de
efectividad en la cobranza, morosidad de 90 a méas dias de atraso de los clientes
ya que la mayor parte de sus ventas son al crédito, no tiene politicas para
recuperacion de cobranza dudosa. Debido a ello se paga a destiempo la
remuneracién mensual del personal, a los proveedores y entidades bancarias no
se les cancela a la fecha acordada, por problemas de liquidez.

Esta investigacion es de tipo experimental, pues una o mas variables son
manipuladas para determinar su efecto sobre una variable dependiente.

Se lleg6 a la conclusiéon de implementar un sistema de control interno de las
cuentas por cobrar logrando mejorar las actividades y procedimientos
permitiendo de manera préactica y oportuna el buen funcionamiento para el control
interno de las cuentas por cobrar.

Esta tesis brinda informacidén necesaria para ser desarrollada en la presente
investigacién, pues nos muestra al control interno como base para la eficacia y

eficiencia de las operaciones.



» HIDALGO, E. (2015), en su tesis: “Influencia del control interno en la gestion
de créditos y cobranzas en una empresa de servicios de pre- prensa digital en
lima-cercado ”. Tesis para optar el titulo profesional de Contador Publico en la
Universidad San Martin de Porres.

Tuvo como objetivo determinar la influencia del Control Interno en la Gestion de
Créditos y Cobranzas en una empresa de servicios de pre-prensa digital en Lima-
Cercado.

Hidalgo menciona que la situacion actual de las empresas de Pre Prensa Digital
en el sector de Lima-Cercado puede destacarse la carencia de un area de control
interno y no existen directivas internas en el area de créditos y cobranzas para
optimizar la operatividad de dicha area.

Esta investigacion se ubica dentro de las caracteristicas metodoldgicas y
tematicas de una investigacion aplicada, en razon de que para su desarrollo en la
parte tedrica conceptual se apoyo en conocimientos sobre control interno a fin de
ser aplicados en el departamento de créditos y cobranzas.

Se llegd a la siguiente conclusion: La importancia de contar con un sistema de
control interno en la gestion de créditos y cobranzas, el mismo que influird
favorablemente en la ética, prudencia y transparencia de éste, con lo cual se va a
obtener informacion oportuna y razonable para una adecuada gestion en el area
de créditos y cobranzas y evitar o reducir pérdidas e incrementar los ingresos por
los créditos otorgados y cobranzas efectuadas.

Asi mismo esta investigacion cuenta con material importante que sera empleada
en el presente trabajo de investigacién mediante el cual la empresa Inversiones
MKM S.A.C. va a obtener informacién oportuna y razonable para lograr una

buena gestion.



2.1.2. Antecedentes internacionales

» GUEVARA, J. (2015), en su investigacion “Diserio de un sistema de control
interno para los procesos de recaudacion de cartera, para mejorar la liquidez de
Latinomedical S.A.”. Tesis para optar el titulo profesional de Ingeniero en
Contabilidad y Auditoria en la universidad Politécnica Salesiana — Guayaquil,
Ecuador.
El objetivo de la presente investigacion fue, disefiar un sistema de control interno
que permita la reestructuracion del manejo de la cartera de clientes, las mismas
que se generan por medio de la facturacién y plantear un modelo de politicas y
procedimientos aptos para su aplicacion en el departamento financiero, para el
logro de los objetivos que es mantener la liquidez permanente en la empresa y el
cumplimiento del pago de sus obligaciones.
En Latinomedical S.A, se evidencia la falta de manuales de procesos en el area
financiera, donde las cuentas por cobrar representan el 90% de las ventas de los
servicios médicos otorgados y facturados a créditos.
Esta investigacion puede ser tipificada como una investigacion sustantiva ya que
trata de describir y explicar un fenémeno.
Como conclusion se evidencidé la carencia de un manual de politicas y
procedimientos que le permita a la empresa Latinomedical S.A. lograr un
apropiado y acertado control interno en cada una de las areas que conforman la
empresa, ante ello se entiende que el control interno es una actividad
imprescindible dentro de las organizaciones para el mejoramiento de la situacién

financiero de toda organizacion.
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La presente tesis es importante para la investigacion ya que muestra al control
interno como actividad imprescindible dentro de las organizaciones para el
mejoramiento de la situacion financiera.

CARRILLO, G. (2015). Autora de la investigacion: “La gestion financiera y la
liquidez de la empresa Azulejos Pelileo”. Presentada para obtener el titulo
profesional de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, en la Universidad Técnica
De Ambato, Ecuador.

El objetivo de esta investigacion es determinar la incidencia de la gestion
financiera en la liquidez de la empresa Azulejos Pelileo para la toma de
decisiones.

En laempresa Azulejos Pelileo se determina un problema central, el cual se define
en el manejo inadecuado de recursos economicos, y de este problema se
despliegan causas como efectos que desestabilizan las actividades financieras y
comerciales de la misma.

La metodologia que se aplica es el enfoque mixto cualitativo-cuantitativo.

Como resultado de la investigacion se pudo definir que los informes y estados
financieros son realizados por el personal administrativo y contable de la
empresa, sin embargo, se presentan inconvenientes debido a la inadecuada
organizacion en la presentacion de dicha informacion financiera puesto que no
existen plazos determinados de realizacion y entrega, sino que se realiza
esporadicamente.

Esta tesis suma a la presente investigacion porque sefiala la importancia de una

adecuada gestién financiera para mejorar la liquidez de la empresa.
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» HERRERA, G. (2014), en su investigacion: “Evaluacion del control interno en
el area de crédito y cobranzas para empresas comerciales de la ciudad de
Guayaquil ”. Tesis para optar el titulo profesional de Ingeniero en Contabilidad y
Auditoria C.P.A. en la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, Ecuador.
Tuvo como objetivo evaluar los controles internos implementados en los procesos
de una empresa comercial de la ciudad de Guayaquil que se dedica a la compra y
venta de insumos medicos con el fin de evitar riesgos, detectando y corrigiendo
las debilidades de controles que se presentan en el area de crédito y cobranzas.
Herrera comenta que las empresas comerciales actualmente requieren contar con
procesos de control interno que ayuden a medir y a evaluar la correcta aplicacion
de los mismaos.

Se llevd a cabo una investigacion descriptiva — cualitativa que permitid evaluar
las politicas y procedimientos adoptados por la compafiia comercial en el area de
crédito y cobranzas, mediante un relevamiento de informacion; con la finalidad
de medir los controles aplicados.

Se llegd a la conclusion que el control interno aporta a las organizaciones para el
logro de sus objetivos y metas mediante la evaluacion periddica de politicas y
procedimientos establecidos por la administracion y a su vez permite identificar
riesgos que afectan a la ejecucion de los procesos.

Esta tesis nos brinda informacion oportuna sobre la importancia del control
interno para el desempefio correcto del area de créditos y cobranzas, lo cual es

importante para el desarrollo de la investigacion.
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> MENDEZ, W. (2004) en su tesis titulada “Control administrativo en las cuentas
por cobrar en las empresas de electrodomésticos en la ciudad de Guatemala™.
Para optar el titulo profesional de Administrador de Empresas en la Universidad
Rafael Landivar, Guatemala.
El objetivo de esta investigacion fue establecer un proceso de control en el rubro
de las cuentas por cobrar que genere un efecto positivo en la recuperacion de las
mismas en las empresas medianas y grandes pertenecientes al sector de comercio
de la ciudad de Guatemala.
Como problema se muestra que a los clientes minoristas de electrodomésticos se
les establecen limites de crédito, pero para no perder las ventas se les concede un
sobregiro al limite, llegando a duplicarse el mismo, también los clientes que no
han cumplido con sus pagos, generan las cuentas incobrables. Esta situacion
puede crear varias dificultades en las empresas, dentro de ellas estan: falta de
liquidez para el pago de sus cuentas a corto plazo y que el periodo de cobranza
de las cuentas por cobrar se alargue.
El disefio de la investigacion fue de tipo descriptivo
Se concluyd que debe otorgarse la importancia debida a las funciones
administrativas de la empresa, estableciendo la posicion jerarquica del
departamento de crédito, definiendo sus obligaciones y capacitando técnicamente
al personal, para que el mismo, pueda velar adecuadamente por el seguimiento de
las cuentas por cobrar.
Esta tesis es relevante porque muestra la importancia del control administrativo
de las cuentas por cobrar del area de créditos y cobranzas, y la relacién de los
elementos que deben integrarse para el buen funcionamiento de esta area dentro

de la empresa.
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2.2. Bases teoricas — cientificas
2.2.1. Control Interno
El control interno es de vital importancia para la estructura administrativa-contable

de toda empresa, pues evalla los procedimientos tanto administrativos, contables y
financieros; ademés que contiene planes, métodos, procedimientos y otras medidas
con la finalidad de proporcionar un grado de seguridad razonable para que las
organizaciones logren sus objetivos.

» Definicion

e Segln COSO (citado por Mantilla 2013), el control interno se define como “un
proceso, ejecutado por la junta de directores, la administracion principal y otro
personal de la entidad, disefiado para proveer seguridad razonable en relacion con
el logro de los objetivos de la organizacion” (p.17).

e El control interno es la base sobre el cual descansa la confiabilidad de un sistema
contable; el grado de fortaleza determinaré si existe una seguridad razonable de
las operaciones reflejadas en los Estados financieros. Una debilidad importante
del Control Interno, o un sistema de Control Interno poco confiable, representa
un aspecto negativo dentro del sistema contable. (Catacora, 1996, p.126)

e De acuerdo con Aguirre (1997). “El Control Interno, conocido también como
control de gestién, contempla a la empresa en su totalidad, aplicando una serie de
instrumentos necesarios para conseguir eficiencia y eficacia en cada una de las
operaciones que la empresa realice” (p.55).

El Control Interno es un concepto amplio utilizado con el objetivo de aplicar
medidas necesarias por parte de los accionistas y directores de las empresas con
el fin de dirigir y controlar adecuadamente las operaciones de las mismas. Debe

estar orientado a contribuir a la seguridad del sistema contable y velar por el
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cumplimiento de los objetivos donde los que integran la empresa deben estar
comprometidos a lograr que los recursos se usen de manera eficiente y eficaz
teniendo en cuenta las leyes y regulaciones internas vigentes.
Existen técnicas especificas orientadas a ejercer un control sobre los recursos

y operaciones, las cuales varian de una empresa a otra segun la naturaleza,
magnitud y complejidad de las operaciones de la entidad. Sin embargo, se
establece que los siguientes pasos basicos deben ser parte de un sistema de control
interno eficaz:

- Establecer metas, normas, u objetivos.

- Analizar el rendimiento y evaluar los resultados.

- Tomar acciones correctivas.

Sistema de Control Interno

Sub-sistema de
control estratégico
vy planes

Sub-sistema de
control de

Sub-sistema de

control de
operaciones

financiero

!

\/

\‘-. ,-'/
Vision, Misién, Logistica, Compras, Contabilidad, Finanzas y
Presupuesto, Planeacion Ventas, Comercializacion Auditoria

Figura 1: Sistema de Control Interno

Fuente: La Republica (2008). Importancia y aplicacion del control interno en la empresa.

Por lo tanto, cada uno de éstos pasos implica ejecutar algun tipo de accién y su
eficacia va a depender de la competencia de los gerentes y colaboradores encargados
en llevar a cabo sus funciones y a su vez rendir cuenta de los resultados.

La evaluacion y estudio del control interno parte de un mejor manejo de control,

disefiado para enfrentar los riesgos de negocio o riesgo generado por las propias
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operaciones de la empresa para dar seguridad razonable de que, en la consecucion de
la mision de la entidad, se alcanzaran los objetivos de la misma.

De acuerdo con Meigs y Larsen (1994), el propodsito del Control Interno es
"promover la operacion, utilizar dicho control en la manera de impulsarse hacia la
eficaz y eficiencia de la organizacion” (p.49). Se entiende que el cumplimiento de los
objetivos de la empresa, pueden verse afectados por errores que se cometen en las
actividades ordinarias de la empresa, de esta manera se afectaria el cumplimiento de
los objetivos establecidos por la gerencia.

Los altos ejecutivos son quienes se encuentran en la blusqueda permanente de
estrategias con el fin de controlar mejor las empresas, para ello se implanta el control
interno con el fin de detectar desviaciones y mejorar los procesos dentro de cada area
gue conforman la empresa para asegurar el crecimiento futuro de esta.

En resumen, el control interno abarca el plan de organizacién y el conjunto de
medidas y métodos que se deben llevar a cabo para un uso adecuado de los recursos;
dicho control permite a la gerencia hacer frente a la rapida evolucion del entorno
econdémico y competitivo en el mercado, asi como a las exigencias cambiantes de los
clientes.

Objetivos del control interno
Entre sus objetivos, el control interno busca:
a) Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios que presta.
b) Proteger y conservar los recursos y bienes contra cualquier pérdida, deterioro,
uso indebido y actos ilegales, asi como contra todo hecho irregular o situacién
perjudicial que pudiera afectarlos.

¢) Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.
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d) Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

e) Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

f) Elaborar informacion financiera valida y confiable, presentada con oportunidad.
» Importancia del control interno

El control interno en los ultimos afios ha adquirido gran importancia en el nivel
econdémico, financiero y administrativo, pues permite a la alta direccion de una
organizacion dar una seguridad razonable, en relacion al logro de los objetivos
empresariales.

Segun Coopers y Lybrand (2007), “el control interno es importante debido a que
ayuda a que la entidad consiga sus objetivos de rentabilidad y prevencion ante la
pérdida de recursos, asi como también a la obtencion de informacion financiera y
contable” (p.18).

El control interno es un instrumento para asegurar que las organizaciones realicen
todas sus actividades administrativas de manera eficiente y eficaz porque se vela por
el cumplimiento de todas las leyes y la normatividad vigente. Para esto es importante
que los jefes de control interno asuman su rol de asesor a la alta direccion y siempre
deben estar pendientes que los procedimientos establecidos sean cumplidos.

Es importante sefialar que la oficina de control interno realiza un rol de
acompafiamiento, pues pretende evitar las desviaciones en los planes, procesos,
actividades y tareas en cada uno de los sub procesos de la entidad. También es
importante que se realicen recomendaciones orientadas a la mejora y eficacia en las
operaciones e identificar los riesgos a través de las auditorias internas y evaluar la

administracion de los mismos.
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» Caracteristicas del control interno
Un sistema de control interno practico y efectivo deberia abarcar por 1o menos los
siguientes puntos:

- Es llevado a cabo por el personal de todos los niveles de la empresa y no se
trata solo de manuales de organizacion y procedimientos, sino debe ser
comprendido como un plan organizacional flexible, en donde se establezca
parametros de autoridad y responsabilidad.

- Debe implicar un sistema de autorizacion que contemple la accién sobre los
activos, pasivos, ingresos y gastos a traves del control de las operaciones
mediante el registro.

- Debe aportar un grado de seguridad razonable, con relacion al logro de los
objetivos fijados.

- Debe facilitar la consecucidn de objetivos en una 0 mas areas u operaciones en
la entidad.

- Debe estar orientado al logro del autocontrol, liderazgo y fortalecimiento de la
autoridad y responsabilidad dentro de la organizacion; efectuandose de esta
manera una asignacion de responsabilidades y obligaciones, y una segregacion
de funciones aplicadas tanto al personal como a los departamentos de la
empresa.

» Procedimientos del Control Interno
El Control Interno constituye una serie de acciones gque se extienden por todas las
actividades de una entidad y estas acciones estan inmersas en la gestion del negocio

a cargo de la gerencia de la empresa.
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Los procesos que se llevan a cabo dentro de las unidades y funciones de la
organizacion o entre las mismas, se coordinan en relacién de los procesos de gestion
basicos que son la planificacion, ejecucion y supervision. Es asi, que el control
interno es parte de dichos procesos, permitiendo su funcionamiento adecuado y
supervisando su comportamiento y aplicabilidad en cada momento, por lo cual
constituye una herramienta Gtil para la gestion de la empresa.

“La incorporacion de controles puede influir directamente en la capacidad
de la entidad de conseguir sus objetivos, ademas de apoyar sus iniciativas de
la calidad. La basqueda de la calidad esta directamente vinculada con la forma
en gue se gestionen y controlen los negocios. Las iniciativas de control se
convierten en parte de la estructura operativa de la empresa, como se evidencia
en los siguientes ejemplos:

¢ Laalta direccién procura gque los valores de la calidad se incorporen en el
estilo empresarial de su compafiia.

o El establecimiento de objetivos de la calidad vinculados a los procesos de
recopilacion y analisis de informacion de la entidad, entre otros.

e La utilizacién de conocimientos sobre las practicas de la competencia y
las expectativas de los clientes para impulsar la mejora continuada de la
calidad” (Coopers y Lybrand, 2007, p.28).

Los procedimientos de control interno orientan a la gerencia y responsables de
la informacion financiera en la realizacién de las gestiones administrativas,
financieras y contables necesarias para garantizar el desarrollo de la empresa.

» Componentes del control interno segun el modelo COSO
De acuerdo con Coopers y Lybrand (2007), el control interno consta de cinco

componentes relacionados entre si. Se derivan de la manera en que la direccion dirija
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la empresa y estan integrados en el proceso de direccion. Aunque los componentes

son aplicables a todas las empresas, las pequefias y medianas pueden implantarlos

de forma distinta que las grandes. Aunque sus sistemas de control pueden ser menos

formales y estructurados, una pequefia empresa también puede tener un control

interno eficaz.

Los componentes del control interno son los siguientes:

a)

b)

Entorno de control

El entorno de control o ambiente de control, marca la pauta del
funcionamiento de una empresa u organizacion e influye en la concienciacion
de sus empleados respecto al control.

Coopers y Lybrand (2007) afirma que “el nicleo de un negocio es su personal
(sus atributos individuales, incluyendo la integridad, los valores éticos y la
profesionalidad) y el entorno en el que trabaja. Los empleados son el motor que
impulsa la entidad y los cimientos sobre los que descansa todo” (p.31).
Evaluacion de los riesgos
“La entidad debe conocer y abordar los riesgos con los que se enfrenta. Ha de
fijar objetivos, integrados en las actividades de ventas, produccion,
comercializacion, finanzas, etc., para que la organizacién funcione de forma
coordinada. lgualmente, debe establecer mecanismos para identificar, analizar
y tratar los riesgos correspondientes” (Coopers y Lybrand, 2007, p.31).
Actividades de control

“Deben establecerse y ejecutarse politicas y procedimientos que ayuden a
conseguir una seguridad razonable de que se llevan a cabo de forma eficaz las

acciones consideradas necesarias para afrontar los riesgos que existen respecto
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a la consecucion de los objetivos de la entidad” (Coopers y Lybrand, 2007,

p.31).

Normas de Actividades de control

Separacion de tareas y responsabilidades

Las tareas y responsabilidades, esenciales, relativas al tratamiento,
autorizacion, registro y revision de las transacciones y hechos, deben ser
asignadas a personas diferentes.
Coordinacion entre areas

Establece que exista un trabajo en conjunto de todas las areas de la
empresa para alcanzar los objetivos propuestos y asi el resultado sea
efectivo. La coordinacién mejora la integracion, la consistencia y la
responsabilidad y limita la autonomia.
Documentacion

La empresa debe poseer documentacion sobre el sistema de control
interno, sobre las transacciones u operaciones y hechos significativos; es
decir, todo debe estar documentado en los manuales internos de la empresa.
Niveles de autorizacion

La alta direccion debe tener identificadas a las personas facultadas y
autorizadas a realizar determinadas actividades en el ambito de su
competencia, considerando que las autorizaciones deben estar
documentadas.
Registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos

Las transacciones y los hechos deben registrarse en el momento en el

gue ocurren, para garantizar su relevancia y utilidad. Esto debe ser aplicado
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en todo el proceso o ciclo de la transaccion, desde su inicio hasta su
culminacion.
Acceso restringido a los recursos, activos y registros

El acceso a los recursos, activos, registros y comprobantes, debe estar
protegido por mecanismos de seguridad y limitado dicho acceso solo al
personal autorizado.
Rotacion del personal en las tareas claves

Es importante sefialar que ningin empleado debe tener a su cargo,
durante un tiempo prolongado, tareas que presenten una mayor probabilidad
de incurrir en errores. Por el contrario, los trabajadores a cargo de ciertas
tareas deben peridédicamente relacionarse con otras funciones.
Control del sistema y de la tecnologia de informacién

El sistema de informacion debe ser monitoreado frecuentemente con el
objetivo de garantizar su correcto funcionamiento, y los recursos de la
tecnologia de informacién deben también ser monitoreados con el objetivo
de garantizar el cumplimiento de los requisitos del sistema de informacion
que la entidad necesita para el logro de su mision.
Indicadores de desempefio

La méaxima direccion y los directivos a todos los niveles deben disefiar
un sistema de indicadores que les permitan evaluar el comportamiento de

su gestion.
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e Funcién de Auditoria Interna independiente
La unidad de auditoria interna de las empresas debe depender de la
maxima autoridad de estas y sus actividades y funciones deben estar

desligadas de aquellas operaciones sujetas a su examen,

d) Informaciéon y comunicacion.

Hay que identificar, recopilar y comunicar informacion pertinente en forma
y plazo que permitan cumplir a cada empleado con sus responsabilidades.

“Las actividades estan rodeadas de sistemas de informacion y comunicacion.
Estos permiten que el personal de la entidad capte e intercambie la informacion
requerida para desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones” (Coopers y
Lybrand, 2007, p.33).

Supervisién o Monitoreo

“Todo el proceso ha de ser supervisado, introduciéndose las modificaciones
pertinentes cuando se estime oportuno. De esta forma, el sistema puede
reaccionar agilmente y cambiar de acuerdo con las circunstancias” (Coopers y

Lybrand, 2007, p.33).

" ———

[ Componentes ‘ { ( - Informacién ||
‘ del control fitomode | | Evaluacién '\ Actividades y | Supervisién
\ . ‘tontrol | deriesgos | de control | comunicacién \/

interno \

Figura 2: Componentes del control interno de acuerdo con el estandar COSO
Fuente: Elaboracion propia a partir de Coopers y Lybrand (2007)
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Estos componentes del control interno, vinculados entre si, generan una sinergia
y forman un sistema integrado que responde de una manera dindmica a las
circunstancias cambiantes del entorno de las organizaciones. De esta manera se
puede entender que el sistema de control interno esta direccionado a las actividades
operativas de la entidad y existe por razones empresariales fundamentales.
» Capacitacion al personal
La capacitacion es toda actividad realizada en una organizacion que busca mejorar
la actitud, conocimiento, habilidades o conductas del personal. A través de la
capacitacion los colaboradores pueden tener un mejor desempefio en sus cargos
asignados o tareas diarias.
La capacitacion al personal es importante porque:
- Permite la integracién de los miembros de la empresa

- Contribuye a la formacion de lideres

Incrementa la productividad y eleva la moral de los colaboradores

- Mejora el clima organizacional

Es un asunto que influye sobre el valor que tiene una persona para una empresa u
organizacion y se requiere de un aprendizaje activo para incrementar su eficacia en el
logro de los objetivos y metas planteadas.

Es importante mencionar que la base para contar con personal calificado en la
empresa, parte de la seleccion de personal, lo cual es fundamental para el progreso de
la empresa. Para ello se emplean diversas técnicas y evaluaciones que se utilizan con
el objetivo de elegir al personal que cumpla los requisitos que se buscan para un

determinado puesto de trabajo.
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» Normas de Control Interno
De acuerdo con la Contraloria General de la Republica, las normas de control
interno, constituyen lineamientos, criterios, métodos y disposiciones para la
aplicacion y regulacién del control interno en las principales areas de la actividad
administrativa u operativa de las entidades, incluidas las relativas a la gestion
financiera, logisticas, de personal, de obras, de sistemas de informacion y de valores
éticos, entre otras; con el objetivo de promover una sana administracion de los
recursos en las entidades publicas, en el marco de una adecuada estructura de Control
Interno.
Las Normas de Control Interno tienen como base legal y documental la siguiente
normativa:
- Ley N°28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado
- Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica
- Marco Integrado del Control Interno- Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission
» Tipos de control interno
Hoy en dia se considera que el control interno va mas alld de los asuntos
netamente administrativos pues, también tienen relacion directa con las funciones de
los departamentos de contabilidad y finanzas.
Por ello, se dice que el control interno incluye, ademas de los controles de caracter
gerencial, los de caracter financieros. Aunque es dificil determinar estas areas, es
necesario comprender las diferencias entre el control interno administrativo y

financiero o contable. Se establece entonces:
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a) El control interno administrativo
Es el plan de organizacion que adopta cada empresa, con sus
correspondientes procedimientos y politicas que corresponde a los procesos de
decision que llevan a la autorizacién de las operaciones por parte de la gerencia.
El objetivo del control interno administrativo es fomentar la eficiencia de las
operaciones, la observancia de las politicas prescritas por la gerencia y el logro
de las metas establecidas.
b) El control interno contable
Surge como consecuencia del control administrativo sobre el sistema de
informacién. Comprende el plan de la organizacion, politicas y procedimientos
que conciernen a la salvaguarda de los activos y a la confiabilidad de los
registros contables. Este tipo de control interno debe estar orientado a
proporcionar una seguridad razonable de modo que:

e Las operaciones y transacciones se ejecuten en relacion con la
autorizacion de la administracion.

e Las transacciones se registren de conformidad con las politicas contables
de la empresa.

e El acceso a los bienes se realiza s6lo con una autorizacién previa de la
administracion.

e Los asientos contables deben realizarse para controlar la obligacién de
responder por 10s recursos, y su registro se debe comparar periodicamente
con los recursos fisicos de la empresa.

El control interno es responsabilidad primordial de la gerencia de la empresa, y

especificamente el control interno contable, tiene como responsable al encargado de
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la direccion financiera ante la maxima autoridad de la entidad. Por ende, el control
interno facilita la planeacion, organizacion y la ejecucion de procesos orientados a
salvaguardar a la empresa de las distintas situaciones de vulnerabilidad existentes.
Marco integrado del Control Interno: COSO

De acuerdo con la Asociacion Espafiola para la Calidad (2019). EI Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, conocido ampliamente
como COSO, es una Comision voluntaria constituida por representantes de cinco
organizaciones del sector privado en EEUU, para proporcionar liderazgo intelectual
frente a tres temas interrelacionados: la gestion del riesgo empresarial (ERM), el
control interno, y la disuasion del fraude. Las organizaciones son:

La Asociacion Americana de Contabilidad (AAA)

El Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA)
El Instituto de Auditores Internos (11A)

El Instituto de Contadores Gestion (IMA).

Instituto de Ejecutivos Financieros (FEI)

El informe COSO se presenta en el contexto empresarial como un marco
conceptual de general aceptacion y esta referido a la estructura del control interno que
deben implementar e implantar las organizaciones con el fin de poseer un modelo
referencial para evaluar la efectividad y eficiencia de sus procesos y procedimientos
internos.

Este modelo busca que el control en las organizaciones sea mas eficiente, con mira
a metas de rentabilidad y cumplimiento de su misién, con el fin de minimizar riesgos
de pérdida de activos y ayudar a asegurar la confiabilidad de los estados contables

financieros y el cumplimiento de leyes.
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Tabla 1
Principales aportes de COSO en relacion al control interno
Principales aportes de COSO (1992/94 - 2013) en relacion con el control interno.

1 | Elaboracién de una estructura conceptual integrada de los distintos conceptos y practicas, a partir
de la cual se realiza el disefio/implementacién/mejoramiento del control interno, por un lado, y por
otro la evaluacidn y los reportes relacionados con el mismo.

2 | Posicionamiento del control interno en los maximos niveles gerenciales (alta gerencia), y
direccionamiento estratégico. Con un centro de atencion claro en el negocio y no tanto en las
operaciones.

3 | Entendimiento del control interno en términos de sistemas y concretado como un proceso, afectado
por la junta, la administracion y otro personal, disefiado para proveer seguridad razonable en
relacion con los objetivos de la organizacion.

4 | Combinacién de objetivos de negocio, componentes de control interno y niveles organizacionales:
los famosos cubos y/o piramide de COSO.

5 Efectividad y eficiencia de las operaciones;

Confiabilidad del proceso de presentacion de reportes financieros;
Cumplimiento con leyes y regulaciones aplicables; y
Salvaguarda de activos (incorporado por la adenda de 1994).
Los componentes del control interno son:

- Ambiente de control;

- Valoracion de riesgos;

- Actividades de control;

- Informacién y comunicacion; y

- Actividades de monitoreo

6 Incorporacion de principios asociados con cada uno de los componentes del control interno.

7 | LaEstructura (actualizada 2013):

Ha sido mejorada mediante la ampliacién de la categoria de objetivos denominada presentacién
de reportes financieros para incluir otras formas importantes de presentacién de reportes, tales
como la presentacién de reportes no-financieros y la presentacion de reportes internos.
También refleja las consideraciones de los muchos cambios que en los entornos de negocios y
operacion han ocurrido en las tltimas décadas, incluyendo:

- Expectativas por la vigilancia que ejerce el gobierno de la empresa

- Globalizacion de los mercados y de las operaciones

- Cambios en y mayores complejidades de los negocios

- Exigencias y complejidades en leyes, reglas, regulaciones y estandares

- Expectativas por competencias y responsabilidades

- Uso de, y confianza en, las tecnologias que evolucionan

- Expectativas en relacion con la prevencién y deteccion del fraude

8 | Los niveles organizacionales dependen de cada ente econémico, pero basicamente se diferencian

tres:
- El sistema de control interno (estratégico);
- Los subsistemas organizacionales (por departamentos, unidades de negocio, etc.); y
- Los procesos operacionales (flujo de operaciones, transacciones, etc.).
La actualizacion 2013 usa la expresion ‘estructura organizacional’ para referirse a los distintos
niveles: unidades de operacion, entidades legales, divisiones, funciones, operaciones, etc., dando
mayor flexibilidad en este aspecto.
Fuente: Tomada de Mantilla, S. (2013). Auditoria del Control Interno.
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Figura 3: COSO 1992-2013
Fuente: Deloitte (2015)

La importancia y necesidad del control interno para las organizaciones cada dia
resalta més por lo cual el Informe COSO se ha convertido hoy en dia en la mejor
practica y el estandar de referencia para todo tipo de empresas tanto publicas como
privadas.

2.2.2. Gestion de Créditos y Cobranzas

El objetivo principal de toda empresa para desarrollarse en el mercado
nacional o internacional se basa principalmente en una buena gestion, la que tiene
que desarrollar internamente como empresa y establecer una cultura de gestion y
comunicacion con el mercado.

Desde este punto, la administracion de créditos y cobranzas es una de las
actividades mas dificiles de realizar dentro de las empresas, ya que estas requieren
que sus areas funcionales se desarrollen con eficiencia.

Es asi que las empresas deben considerar algunos aspectos como: si su
capacidad instalada es la adecuada, si estan en condiciones de satisfacer las
necesidades del cliente y del mercado, si su capacidad de venta es la idonea, el
sistema de crédito que se ofrece es eficiente, si la recuperacion de la cobranza es

rapida, entre otros.
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» Gestion

La gestion en el ambito empresarial puede definirse como la habilidad que poseen
los lideres de organizar, controlar y dirigir a un grupo de personas con la finalidad de
lograr los objetivos propuestos empleando diversas estrategias.
Reyes (1992) menciona que: “gestion es el conjunto sistematico de reglas para lograr
la maxima eficiencia en las formas de estructurar y manejar un organismo social; es la
técnica de la coordinacion que busca resultados de méaxima eficiencia en la
coordinacion de las cosas y personas que integran una empresa” (p.15).

e Funciones de la Gestion

Existen cuatro funciones importantes de la gestion, que son: planificacion,

organizacion, direccion y control.

- La planificacion: se refiere a la planificacion como la visualizacion global de
toda la empresa y su entorno correspondiente, realizando la toma de decisiones
concretas que pueden determinar el camino méas directo hacia los objetivos
planificados.

- Laorganizacién: es donde se agrupan todos los recursos como son humanos,
materiales y financieros con los que cuenta la empresa, haciendo que trabajen
en conjunto, para asi obtener un mayor aprovechamiento de los mismos
mejores resultados.

- La direccion: dentro de ella se encuentra la ejecucion de los planes, la
motivacion, la comunicacion y la supervision para alcanzar las metas de la
organizacion.

- El control: es la funcion final que se encarga de evaluar el desarrollo general

de una empresa (Aguirre, 1997, p.149-154).
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> Estrategias de gestion

Se puede entender a las estrategias de gestion como todos aquellos planes y
tacticas que se van a emplear dentro de una empresa para pasar de un
posicionamiento actual (misién) a un posicionamiento de futuro (vision).

Las estrategias de una empresa parten del planeamiento estratégico, seguido del
analisis estratégico y la toma de decisiones.

El planeamiento estratégico es un plan mediante el cual se tiene en claro las metas
de la empresa y lo que se debe hacer para llegar a ellas. Es importante mencionar
que no todas las empresas tienen el mismo plan estratégico, pues este debe ser
personalizado.

El analisis estratégico, se puede entender como el proceso que lleva a cabo el
estudio, tanto a nivel interno como externo de una empresa, con el fin de formular
estrategias que conllevan a la toma de decisiones y el cumplimiento de los objetivos.

» Credito

El concepto de crédito ha sido planteado desde diferentes puntos de vista de
acuerdo al uso o aplicacion que pueda darse en la practica empresarial; pero
generalmente su definicion o concepto esta dirigido hacia la transferencia de bienes
0 servicios cuya contraprestacion es la devolucién de dicho bien o su valor, méas los
intereses correspondientes.

Segln Morales y Morales (2014), “el crédito es un préstamo en dinero, donde la
persona se compromete a devolver la cantidad solicitada en el tiempo o plazo
definido segun las condiciones establecidas para dicho préstamo, mas los intereses

devengados, seguros y costos asociados si los hubiere” (p.23).
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Para Catacora (1996) “el crédito se define como la confianza dada o recibida a
cambio de un valor, el derecho de disponer de un dinero ajeno o de retrasar, por un
cierto plazo, el pago de cantidades debidas a cambio de cierto interés” (p.30).

Los créditos suelen solicitarse para cubrir necesidades puntuales derivadas de
falta de liquidez. En empresas 0 personas suele darse por el retraso de pagos de
clientes o para adelantar el pago de un producto que se vendera en un periodo breve
de tiempo. Al ser gastos puntuales e inesperados, se opta por esta opcion, que
también implica un pronto pago para evitar los altos intereses.

Importancia del crédito

El crédito es un elemento inmerso en la economia de un pais, ayuda en muchos
aspectos empresariales y es esencial para que el propio pais tenga solvencia,
capacidad empresarial y el apoyo social necesario para mantener un gobierno y dar
estabilidad a una sociedad, a una economia y al pais en si.

Morales y Morales (2014) explican que “el crédito supone un capital existente
(prestamista o acreedor), y una garantia de restitucion por parte del deudor. Esta
garantia puede ser moral (cualidades personales, honradez, trabajo) o real (bienes
muebles o inmuebles)” (p. 24).

El crédito tiene funciones basicas que permiten obtener los siguientes beneficios:

a) Incremento del consumo, ya que permite que ciertos sectores de la poblacion
(generalmente los de bajos ingresos) adquieran bienes y servicios que
normalmente no podrian adquirir en pago de contado.

b) Fomento de uso de todo tipo de servicios y bienes.

c) Ampliacion y apertura de nuevos mercados, al dotar de poder de compra a
los sectores de la poblacién que por sus ingresos no poseen recursos liquidos

para pagar de contado.
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d) Efecto multiplicador en la economia, ya que al aumentar el consumo de los
bienes y servicios estimula su produccion.

e) Da la posibilidad de adquirir capitales sin poseer otros bienes equivalentes o
sin desprenderse de ellos en caso de que se posean. (Morales y Morales, 2014,
p. 24-25)

Se entiende que el crédito representa un apoyo, para las empresas o la base para
su desarrollo, progreso, innovacion, creacion y crecimiento, de alli la decision por
lo cual muchas empresas consideran el crédito como un medio que permite la
activacion de la economia del mercado.

b) Clasificacion del crédito
De acuerdo con Morales y Morales (2014) “las operaciones de crédito se
clasifican normalmente siguiendo los siguientes criterios: su destino; las garantias
gue se otorgan para su obtencidn; la personalidad del prestatario y, finalmente, su
duraciéon” (p. 56).
Por su destino
Un crédito se otorga a la produccién o para el consumo. El primero permite
financiar las inversiones productivas y proporciona a los empresarios recursos
para el capital de trabajo, para las inversiones en maquinaria y equipo, lo cual
ayuda a la produccién de bienes y servicios. También se puede clasificar el
crédito a la produccién de acuerdo con el rubro especifico de su aplicacion,
como puede ser la agricultura, la pesca, el comercio, la industria, el transporte,
la construccidn, etc. En el caso de los créditos para el consumo, son préstamos
hechos a individuos que los ocupan para adquirir bienes. Asimismo, se puede

clasificar el crédito al consumo de acuerdo con el campo especifico de su
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aplicacion: de consumo inmediato y de bienes de consumo duradero, por
ejemplo, un crédito hipotecario.
Por las garantias otorgadas
Se distingue el crédito con garantia real, que pudiera ser uno de los bienes del
deudor, y el crédito con garantia personal, el cual es avalado por el conjunto
del patrimonio del prestatario, sin afectar ningun bien en especial.
Por su duracion
Segun el tiempo, pueden distinguirse los créditos a corto, mediano y largo
plazos. Sin que exista una limitacion precisa en cada uno, la distincién esencial
reside en la funcion econdmica que van a desempefiar. Asi, el crédito a corto
plazo (generalmente a no mas de un afio) incrementa el capital circulante o de
trabajo de las empresas comerciales, industriales y de servicios, ayudandolas
a pagar salarios y adquirir materias primas, en espera de ingresos provenientes
de sus ventas.
El crédito a mediano plazo se emplea para el desarrollo de los medios de
produccidn o para financiar un proyecto/proceso/producto cuyo ciclo es mayor
de un afio.
El crédito a largo plazo permitira la adquisicion de activos fijos a las empresas,
ya sea maquinaria, equipo e inmuebles. (Morales y Morales, 2014, p. 56)
c) Politicas de crédito
Segln refiere Orellana (2011) en el blog titulado “Administracion de las
cuentas por cobrar”. “Las politicas de crédito son los criterios, normas y
lineamientos que aplica una entidad para determinar si debe o no conceder crédito
a un cliente, por cuanto se debe conceder y las condiciones de otorgamiento en

cuento a plazo del crédito, monto, condiciones de pago, etc.”
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Toda actividad empresarial se maneja bajo normas o politicas que se
encuentran orientadas a las actividades comerciales que se dan en el mercado.
Considerando que el crédito es un proceso ordenado de procedimientos
interconectados para el desarrollo econdémico y financiero necesita de politicas
para que dichas actividades se encausen sobre objetivos especificos. Ante esto,
podemos decir que las politicas de credito son estrategias comerciales, indican el
camino para llegar a las metas u objetivos, y dan la pauta de como actuar para
lograrlo.

(Conexion Esan, 2016) en el articulo titulado “La politica de créditos de una
entidad financiera” indica lo siguiente:
Las politicas de crédito son los lineamientos técnicos de los que dispone
el gerente financiero de una empresa, con la finalidad de otorgar
facilidades de pago a un determinado cliente. Dicha politica implica la
determinacion de la seleccién de crédito, las normas de crédito y las
condiciones de crédito.
La politica de crédito de una empresa da la pauta para determinar si debe
concederse crédito a un cliente y el monto de éste. La empresa no
solamente debe ocuparse de los estandares de crédito que establece, sino
también de la utilizacion correcta de estos estandares al tomar decisiones
de crédito.
Asimismo, la empresa debe desarrollar fuentes adecuadas de informacion
y métodos de analisis de crédito. Cada uno de estos aspectos de la politica
de crédito es importante para la administracion exitosa de las cuentas por
cobrar de la empresa y asi evitar problemas futuros. Se debe considerar

gue una ejecucion inadecuada de una buena politica de créditos o la
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ejecucion exitosa de una politica de créditos deficientes no produciran

resultados 6ptimos.

d) Factores de las politicas de credito

Las politicas de crédito proporcionan los medios para gque se lleven a cabo

los procesos administrativos por lo cual son una ayuda para la toma de
decisiones. Por lo tanto, para desarrollar una politica de créditos existen
factores internos y externos que deben considerarse.

e Factores externos

- La situacion socio econdmica del sector comercial al que pertenece la
empresa u organizacion.

- Situacién del mercado; que representa la posibilidad de conocer la
situacion y el manejo del mercado, es decir el comportamiento de la
competencia en el sentido de como manejan los temas relacionados con
el crédito y la cobranza, condiciones en las que se encuentran los
proveedores Yy los clientes, etc.

e Factores Internos

- Objetivos que persigue la empresa, que le permita introducirse en el
mercado, colocar nuevos productos, captar nuevos clientes, mantener
un nivel de produccion, etc.

- Rentabilidad; cuanto mayor sea ésta, mayor sera el porcentaje de
cobrabilidad permisible.

- La posicion financiera de la empresa para decidir hasta qué punto es

conveniente continuar vendiendo al crédito.
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e) Disefo de politica de créditos

(Blogger, s.f.) sefiala: La politica de créditos, expresada en términos de
procedimiento para el otorgamiento de crédito y como realizar las cobranzas, es
un trabajo ordenado y coordinado que obedece una secuencia y que ademas debe
constar por escrito. Esto se conoce normalmente como manual de organizacion,
politicas y procedimientos; ademas que ello permite que el personal tenga plena
conciencia del trabajo que realiza.
A continuacion, se sefiala dicha secuencia:

o ldentificacidn de los objetivos que se pretenden alcanzar.

e Borradores de lo que sera la politica de crédito.

e Discusion y revision de los borradores con las personas de las areas
involucradas: ventas, finanzas, contabilidad, etc.

e Redaccion final de las politicas de créditos.

e Aprobacidn por parte de la gerencia.

e Difusion interna en la empresa, de la politica de créditos entre todos los
responsables de su ejecucion.

e Implementacién de la politica de créditos aprobada y difundida.

e Control de los resultados para verificar si las politicas estan contribuyendo
al logro de los objetivos o para aplicar medidas correctivas si fuesen
necesarias.

Ademas, es importante que en el area de créditos y cobranza de la empresa se
sigan los siguientes puntos para un proceso eficaz respecto al otorgamiento de

los créditos.
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e Se debe definir a quienes se otorgaran los créditos: personas juridicas,
personas naturales o ambas.

e Definir el plazo del vencimiento del crédito.

e Establecer un importe minimo de las ventas al crédito.

e El tipo de garantia que se utilizara en el sistema de créditos.

e Debe realizarse una evaluacion al cliente para decidir si se concede el
crédito.

e Establecer si el ejecutivo del area de créditos es el responsable del
otorgamiento de los créditos.

e Emplear estrategias y procedimiento para controlar los créditos otorgados.

» Cobranzas

Al igual que el crédito, la cobranza cumple una funcion complementaria y
reguladora del flujo monetario en el area financiera de toda empresa.

En términos generales, la cobranza nos permite asegurar el cobro del crédito
otorgado por una empresa, esta puede ser industrial, comercial, financiera, o
prestadora de servicio.

Mediante la gestién de cobranzas se vela porque los clientes de la empresa se
mantengan a dia en sus pagos, los regularicen o reactiven su relacion comercial con
la compafiia.

Se puede entender entonces a la gestion de cobranza como un conjunto de
acciones coordinadas y aplicadas oportunamente a los clientes para lograr la pronta

recuperacion de los créditos otorgados.
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Importancia de la cobranza

La disponibilidad de liquidez para el capital de trabajo y el cumplimiento de
obligaciones de la empresa depende de una gestion eficiente y eficaz de la cobranza
como resultado del manejo correcto de los ingresos.

La gestion de cobranza hace referencia al conjunto de acciones y negociaciones
aplicadas a los clientes para el logro de la recuperacion de créditos vencidos. El
objetivo es convertir las cuentas por cobrar en activos liquidos lo més rapido
posible.

La funcion principal de un buen proceso de cobranza consiste en cobrar dentro
de las condiciones establecidas y la buena voluntad de pago por parte del deudor,
lo cual permite el incremento de las ventas.

Estrategia de cobranza

“Para determinar las estrategias es fundamental segmentar la cartera de
clientes, de acuerdo con las caracteristicas comunes de los clientes y las cuentas,
por ejemplo: antigiiedad, monto, producto, geografia, perfil del cliente o la deuda,
para asi determinar las estrategias que son adecuadas para segmento de clientes que
tienen problemas similares.

En funcion de las caracteristicas de cada segmento, se definen las estrategias y
politicas de cobranza. Las estrategias establecen las formas de cobrar, los criterios
de negociacion como los plazos, condonaciones, quitas, todos ellos adecuados al
segmento que se haya definido y que seguramente tendran un efecto mas preciso
de conseguir que los clientes cumplan con los pagos de sus adeudos” (Morales y

Morales, 2014, p.146).
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c) Fases de la cobranza
Mediante el procedimiento de cobranza, las empresas pueden hacer efectiva el
cobro de los valores correspondientes a las deudas que sus clientes han contraido
con ellas. De su eficiencia dependen el flujo de caja positivo y la liquidez necesaria
para incrementar el crecimiento y cubrir los gastos administrativos y operativos del
negocio.

Morales y Morales (2014), establecen las siguientes fases de cobranza:

1. PREVENCION: son las acciones encaminadas a evitar el incumplimiento del
pago de un cliente, disminuir el riesgo de mora en los portafolios de las cuentas
por cobrar y asegurar los elementos necesarios para actuar en caso de aumento
de riesgo por el incremento de los clientes que no pagan, como es el caso de
las acciones legales, ya sea con los abogados de la empresa o a través de un
despacho especializado en la recuperacién de clientes morosos.

2. COBRANZA: son las acciones encaminadas a recobrar adeudos en tempranas
instancias de mora, donde aln la empresa desea continuar su relacién de
negocio con el cliente, dado que aun existe la posibilidad de hacer negocios de
manera rentable.

3. RECUPERACION: acciones encaminadas a recuperar adeudos de créditos en
mora con bastante tiempo, probablemente la empresa no desea continuar la
relacién de negocio con el cliente, porque considera que no le pagaran los
clientes los adeudos.

4. EXTINCION: son las acciones que encaminadas a registrar contablemente las
cuentas por cobrar como saldadas cuando los clientes han pagado los adeudos

correspondientes (p.146).
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d) Tipos de cobranza

Cobranza normal. Se realiza por los medios tradicionales de pago, entre los
mecanismos que se usan se encuentra la emision del estado de cuenta o
factura al momento que se recibe el pago convencional, con lo cual el cliente
se informa de la evolucion de su crédito.

Cobranza preventiva. En esta etapa se puede usar algun recordatorio de
fechas de vencimiento proximas o recientes para los clientes, puede hacerse
telefonicamente, a través de correo o bien por medio de visitadores. Esta
cobranza debera ser atendida en primera instancia via telefonica y aquellos
clientes con los que no se haya podido establecer contacto por la razén que
sea, de hecho, deberan ser entrevistados en su domicilio por el visitador de la
zona.

Cobranza administrativa. Es la cartera de clientes que estan por vencer y
gue no ha tenido gestion anterior. Conlleva mayor actividad que la cobranza
preventiva. Porque en este caso se debe efectuar la cobranza via telefonica.
La cartera de clientes debe ser segmentada y priorizada para distribuirla
equitativamente entre los gestores de recuperacion de crédito. ES necesario
calendarizar y definir el seguimiento adecuado para el caso, asi como la
emisién y envio de cartas, oficios y reportes con la finalidad de obtener
promesas de pago de cada uno de los clientes.

Cobranza domiciliaria. Cuando un cliente se encuentra atrasado en el pago
de sus cuentas, a las cuales se les denomina cuentas morosas, la visita
domiciliaria se hace necesaria para definir el proceso de cobranza que se

deberé seguir como consecuencia del atraso. Esta cobranza se sugiere que sea
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atendida por un corresponsal y su gestor correspondiente. De acuerdo con el
grado de atraso, por lo que debe clasificarse de la siguiente manera:
- Cobros en efectivo: significa cobrar todo el atraso o saldo (si esta
vencido).
- Por convenio: recibir un pago no menor a 50% Yy convenio con pagos
posteriores que definan el atraso a corto plazo.
- Recuperacion de mercancia.
e Cobranza extrajudicial. Se ejecuta para todas aquellas cuentas vencidas,
donde quiza se ha aplicado algun tipo de gestion de cobranza anteriormente
y sus resultados han sido infructuosos. En este caso la gestion de la cobranza
es abordada de la siguiente manera:
- Verificacion de la existencia de la persona natural o juridica.
- Ubicacion de nuevos antecedentes, domicilio particular o comercial.
- Contacto personal con el deudor, a fin de negociar la deuda no pagada.
e Cobranza prejudicial. En este caso son las cobranzas que hacen empresas
propias o prestadoras de servicios de los bancos o cualquier otra institucion,
y comienza con el atraso de uno o mas pagos de un crédito. A través de estas
empresas de cobranza, el acreedor busca persuadir al deudor para que cumpla
con sus obligaciones y de esta forma evitar un juicio. Ademas de que estos
gastos son cobrados al deudor bajo el rubro de gastos de cobranza.
e Cobranza judicial. Se inicia cuando el deudor no ha cumplido con sus
obligaciones crediticias, es decir, no ha devuelto el importe de los créditos
recibidos, por lo cual el acreedor procede a protestar los pagares, letras u

otros documentos que constituian las garantias.
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El acreedor inicia el tramite ante los tribunales de justicia correspondientes
para que a través de un juicio se dicte la sentencia para recuperar el saldo del
crédito y los gastos de cobranza. Si el deudor no paga conforme al dictamen
del juicio, el juez puede determinar otras acciones como: el embargo judicial
de los bienes del deudor, la liquidacién de las garantias entregadas (hipotecas,
prendas, etcétera. (Morales y Morales, 2014, p.153-154)

e) Politica de cobranza

Las politicas de cobranza forman parte de las politicas de crédito. Es el conjunto
de procedimientos que utiliza una empresa para realizar el cobro de sus cuentas
vencidas y que garantizan la consecucion de todos los objetivos establecidos por la
gerencia.

El principal objetivo de una politica de cobranza es lograr un pago rapido por
parte del cliente, asi también reducir los problemas en las demoras de pago y tener
un bajo costo de operacion que se refleje en resultados mas eficientes a corto y
largo plazo.

Las politicas de cobranza se dividen en tres tipos:

- Politicas restrictivas. También llamadas conservadoras, se caracterizan por
la obtencion de créditos en periodos muy cortos, normas de crédito estrictas
y una politica de cobranza agresiva.

- Politicas Liberales. Este tipo de cobranzas se caracterizan por ser generosas
ya mediante esta, se otorgan créditos basandose en la competencia y no
presionan al cliente en el proceso de cobro, esto quiere decir que son menos
exigentes.

- Politicas racionales. Este tipo de politicas son el escenario deseado por las

empresas. En estas se busca lograr un flujo normal de crédito y cobranza con
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la finalidad de cumplir con el objetivo de la gerencia financiera, tales como
maximizar el rendimiento de la inversion de la empresa y la liquidez de la
misma.

f) Cuentas por cobrar

“Las cuentas por cobrar representan un crédito principalmente originado por la
venta de mercancias o0 servicios prestados sin mas evidencia de la operacion que el
pedido de compra hecho por el cliente o bien el contrato de compra venta y la
recepcion de la mercancia o servicio que se haya proporcionado. A estos créditos
se les denomina cuneta abierta ya que operan bajo una linea de crédito basada en
la solvencia del deudor y la confianza” (Moreno, 2014, p. 82).

Asi mismo, (Romero, 2012, p.169) establece que “las cuentas por cobrar son
derechos exigibles que se originan ya sea por ventas, prestacion de servicios u
otorgamiento de préstamos. Las mismas que representan el crédito que concede
una entidad a sus clientes, mediante un acuerdo de pago en un plazo determinado”.

“Las cuentas por cobrar son créditos principalmente producidos por la venta de
mercancias o servicios proporcionados a los clientes, donde los comprobantes de la
operacion son el registro del pedido de compra efectuado por el cliente o bien el
contrato de compra-venta y constancia de la recepcion de la mercancia o servicio
que se ha proporcionado al comprador” (Morales y Morales, 2014, p.182).

De lo expuesto, se puede entender, que las cuentas por cobrar son importantes
porgue otorgan el derecho a la empresa de exigir a sus clientes el pago de la deuda
documentada por aquellas mercaderias vendidas o servicios prestados a crédito.
Ademas, se debe tener en consideracidn que una mala administracion de las cuentas

por cobrar provoca que la empresa se encuentre en riesgo de tener liquidez.
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» Morosidad
Una buena gestion de créditos y cobranzas no solo se basa en establecer
volumen de créditos otorgados y plazos de pagos establecidos, sino es
imprescindible llevar a cabo una politica de prevencion de morosidad.
a) Definicion

o Segun Gonzales y Garcia (2012), la morosidad “es el incumplimiento de
los plazos contractuales o legales de pagos, es un hecho inesperado en la
vida de la empresa que trastoca las expectativas de cobro eliminando
entradas previstas de tesoreria lo que contribuye a disminuir la liquidez y la
capacidad de afrontar obligaciones de pago, dando origen a situaciones de
insolvencia en la empresa acreedora” (p.187).

« De acuerdo con el Cédigo Civil Peruano, en su articulo 1333°, considera
gue una persona incurre en mora “desde que el acreedor le exija, judicial o
extrajudicialmente, el cumplimiento de su obligacion”.

e A su vez, Brachfield (2012) manifiesta que “la morosidad es el no
cumplimiento a todo lo acordado en el contrato, lo cual genera costos y
gastos para la empresa, que a la larga genera pérdidas econdmicas,
poniendo en juego la liquidez de las empresas” (p.8).

b) Cliente moroso
Se puede entender a un cliente moroso como aquella persona fisica o juridica
que ha incumplido el pago de una obligacion. En el &mbito empresarial, se
denomina moroso a aquel que no cumple con el pago de una factura al

vencimiento de ésta.
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Tipos de clientes morosos

En la actualidad existen diversos tipos de clientes morosos.

(Conexion Esan, 2017) en el articulo titulado “Cinco tipos de clientes

morosos ” se detalla los tipos de clientes morosos:
Morosos fortuitos: son aquellos que no pueden cumplir con sus pagos en
las fechas establecidas porque carecen de liquidez u otro medio de pago
en forma temporal. Ante este tipo de clientes morosos se recomienda
alargar los plazos, ya que asi se les dara un respiro y podran cumplir con
el pago si se les concede tiempo y facilidades para cancelar la deuda.
Morosos intencionales: son los morosos que estdn en condiciones de
pagar pero que no quieren hacerlo. Se aprovechan de la buena disposicion
de sus acreedores para retrasar el pago el maximo tiempo posible. Algunos
de ellos pagan después de transcurrido un buen tiempo, pero otros
simplemente nunca pagan.
Morosos negligentes: son los deudores que no muestran una intencion de
siquiera saber cuanto es su saldo pendiente. Gastan la liquidez con la que
disponen para otros rubros en lugar de cancelar sus deudas.
Morosos circunstanciales: son aquellos que bloguean voluntariamente el
pago al detectar un error o falla en los productos o servicios adquiridos.
No obstante, la mayoria de estos clientes terminan pagando una vez
solucionado el inconveniente.
Morosos despreocupados: debido a la desorganizacion de su gestion
administrativa, son los deudores que ni siquiera saben que tienen un saldo
pendiente por pagar. Seguramente tienen voluntad de pagar, pero como

son desorganizados o despistados olvidan sus responsabilidades
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financieras. A ellos se les debe enviar recordatorios de pagos dias antes
del vencimiento de la deuda o cuota.

No todos los clientes morosos son iguales, sino que cada uno tiene razones
muy diferentes para no cumplir con sus obligaciones de pago, ante esto se debe
obtener informacion en materia de liquidez, solvencia, historial de pagos,
endeudamiento para saber con qué tipo de cliente moroso se realiza el trato.

c) Causa de morosidad

Existen diversas causas que generan la morosidad, entre ella tenemos:

e Liquidez y problemas financieros: Se da cuando se presentan problemas
en el &rea de tesoreria de la empresa deudora, por lo cual no dispone de
fondos suficientes para hacer afrontar las deudas. En consecuencia, el
deudor deberd buscar alternativas para aumentar sus ingresos a corto o largo
plazo y le permitan superar esta situacion.

e Causas econémicas: Ocurre en deudores cuya rentabilidad es
excesivamente reducida lo cual afecta su crecimiento econdémico y en
muchos casos se da por bajas en las ventas.

e Causas circunstanciales: En este caso el deudor puede estar enfrentando
problemas respecto a la salud, un siniestro empresarial, la entrada de un
competidor extranjero, entre otros.

e Causas culturales: Se refiere a deudores que teniendo dinero no pagan
porque carecen de una cultura empresarial, es decir no existe cultura de
cumplimiento puntual de una obligacion.

e Causas de nivel intelectual: aquellos deudores que carecen de formacion

para cumplir con puntualidad con las obligaciones de pago.
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e Causas emocionales: En este caso el deudor no paga porque existe algun
tipo de conflicto con el proveedor o simplemente no considera justa la

deuda y por ello no se siente moralmente obligado a pagar.

d) Nivel de Morosidad
De acuerdo con Oyarce (2019). “El nivel de morosidad es la cantidad de
cuentas por cobrar que ya siendo vencidas ain no se consigue el cobro de las

mismas y se determina mediante la siguiente operacion:

Cuentas por cobrar vencidas

Nivel de morosidad =

Total de cuentas por cobrar

Esta operacidn determina qué porcentaje de mis activos exigibles aiin no se han
cobrado (p.32)”.
e) Efectos de la Morosidad
La morosidad provoca efectos negativos tanto para los acreedores como para
los deudores.
Consecuencias para el deudor:

e En el Pert una de las consecuencias principales al caer en morosidad es
que la entidad acreedora reporta al sistema de Infocorp quien se encarga
de registrar en la central de riesgo crediticio del sistema bancario y no
podra ser sujeto de crédito hasta que pague la deuda e inclusive luego de
haber cancelado la deuda, tendréa que pasar dos afios para que desaparezca
de Infocorp el nombre del deudor.

o El acreedor puede presentar una demanda en contra del deudor moroso,

donde pueden llegar a ser embargados los bienes materiales como auto o
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vivienda con el fin de responder a la deuda en caso la demanda judicial
prospere.

e La reputacion crediticia disminuye

Consecuencias para el acreedor:

e Cuando las empresas no gestionan bien los créditos otorgados, existe
demasiada flexibilidad a la hora de otorgar dichos créditos; es decir, no
hay una buena politica de créditos lo que puede provocar que los clientes
caigan en morosidad. Todo esto conlleva a reducir la rentabilidad de la
empresa, encarecer los proximos créditos que otorgue y sobre todo si la
entidad no recupera los créditos otorgados puede llegar a tener pérdidas
econdmicas.

e La morosidad provoca en el acreedor una merma en la liquidez ya sea
temporal o definitiva al verse truncadas las expectativas de cobros

previstas.

2.2.3. Liquidez
La liquidez se refiere a una de las caracteristicas del activo y la capacidad que
tiene para convertir dicho activo en dinero o efectivo de manera inmediata sin que
pierda su valor.
También se puede entender como liguidez, al vinculo que existe entre el total de los
activos de una organizacion y el conjunto formado por el dinero en caja junto a los

bienes que pueden transformarse rapidamente en dinero.
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» Definicion

e De acuerdo con Duran y Gallardo (2013) “Se entiende por liquidez la
facilidad con que un activo puede ser transformado en dinero sin sufrir una
pérdida significativa de su valor. Viene determinada, por lo general, por la
naturaleza del mercado donde se negocia” (p.164).

e Sepulveda (2012) define la liquidez como “la facilidad con que un activo
puede transformarse en dinero. La liquidez depende de dos factores: el
tiempo requerido para convertir el activo en dinero y la certidumbre de no
incurrir en pérdidas al efectuar la transformacion, por lo tanto, el dinero es el
mas liquido de todos los bienes” (p.120).

e A su vez Moreno (2014) define a la liquidez como “la capacidad de una
inversion para ser transformada en dinero en efectivo sin que se produzca una
pérdida significativa de su valor. En otras palabras, cuanto mas facil sea
convertir un activo en dinero en efectivo, se dice que es mas liquido” (p.37).

Se puede entender a la liquidez como la capacidad de convertir los activos
en dinero o instrumentos liquidos para hacer funcionar la empresa.
» Importancia
La liquidez de una empresa es importante porgque permite mantener el proceso
productivo o comercial. Contar con suficiente liquidez en la empresa
permite cumplir con las obligaciones a corto, mediano y largo plazo, costear el
proceso productivo y mantener activa la operacion del negocio.

De acuerdo con Monzon (2002) la liquidez:

- Mide la capacidad de la empresa para cancelar sus obligaciones de corto

plazo.
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- Sirve para establecer la facilidad o dificultad que tiene la empresa para
pagar sus pasivos corrientes con la finalidad de convertir sus activos
corrientes en efectivo.

- Se trata de determinar qué pasaria si a la empresa le exigieran el pago
inmediato de sus obligaciones con vencimiento de menos de un afio
(p.140-142).

La falta de liquidez puede afectar directamente al atractivo de la empresa para

los inversores y acarrear graves problemas econémicos.
Rubio, P. (2007) establece que:

“Una falta de liquidez grave significa que la empresa es incapaz de hacer
frente a sus compromisos de pago actuales. Esto puede conducir a una
disminucion del nivel de operaciones, a la venta forzada de bienes de activo
0, en ultimo término, a la suspensién de pagos o a la quiebra.

Por lo tanto, para los propietarios de la empresa, la falta de liquidez puede

suponer:

- Una disminucién de la rentabilidad.

- La imposibilidad de aprovechar oportunidades interesantes (expansion,
compras de oportunidad, etc.)

- Pérdida de control de la empresa.

- Pérdida total o parcial del capital invertido. Como es Idgico, los acreedores
de la empresa también se veran afectados por la falta de liquidez.

- Atrasos en el cobro de intereses y principal de sus créditos.

- Pérdida total o parcial de las cantidades prestadas.
Las importantes implicaciones de todas estas consecuencias justifican la gran

relevancia que se da a las medidas de la liquidez a corto plazo” (p.16).
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» Estados Financieros

Calderon (2008) afirma que: “Los Estados Financieros son cuadros
sistematicos que presentan en forma razonable, diversos aspectos de la situacion
financiera de la gestion de una empresa, de acuerdo con principios de contabilidad
generalmente aceptados” (p.1).

Es decir, son los resultados finales del procesamiento de la informacion que
representa cada operacion econOmica de toda la organizacion y que es
fundamental para la toma de decisiones y el cumplimiento de obligaciones.

Los estados financieros muestran, a través de una estructura establecida la
situacién financiera, asi como los cambios que pueden existir de un periodo a
otro, es decir, a través de ellos podemos conocer la salud financiera de la empresa.
Los estados financieros estan conformados por:

e Estado de Situacion Financiera

Es el documento econdmico financiero por excelencia, a través de él se
resume en qué situacion se encuentra la empresa en un momento
determinado. Tiene como objetivo, explicar donde se encuentran invertidos
los valores de la empresa representado por el activo y, el origen y fuente de
donde provienen tales valores representado por el pasivo y capital.
Segun Ferrer (2014). “El Estado de Situacion Financiera (o Balance General)
tiene por mision, exponer los bienes y derechos de propiedad de la empresa;
asi como, las fuentes ajenas y propias que permitieron su financiamiento a
una fecha determinada.
Esto se plasma en la ecuacion patrimonial que responde a la expresion:

Activo = Pasivo + Patrimonio Neto” (p.45).
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e Estado de Resultados

Es un documento contable que muestra el resultado de las operaciones
(utilidad o pérdida neta) de una entidad durante un periodo contable.

Segln Ferrer (2014). “El Estado Financiero denominado de Resultados
tiene por mision exponer el resultado de la gestion desarrollado en el ciclo
econodmico por la empresa.

A diferencia del Estado de Situacién Financiera, el Estado de Resultado
muestra la acumulacion de los ingresos y egresos que han dado al cierre del
ejercicio econémico la utilidad o pérdida del periodo; y por ende permite
conocer su incidencia en la estructura financiera”.

> Andlisis de los Estados Financieros

El andlisis de los estados financieros es un proceso vital para las empresas, en
vista de que permite realizar un diagndstico de la situacion econdmica y
financiera, otorgando informacion Util para la toma de decisiones.

Este proceso es de suma importancia para poder tener una base acerca de los
sucesos que acontecen a la empresa sobre la eficiencia y eficacia de su
administracion.

Debemos considerar que uno de los métodos para el analisis de los estados
financieros son los indicadores financieros, también conocidos como ratios o
razones financieras.

» Indicadores Financieros

Los indicadores financieros son relaciones existentes entre cada uno de los

conceptos que integran los Estados Financieros de una empresa y se utiliza en la

contabilidad para evaluar la situacion financiera global de la entidad.
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Juegan un papel fundamental porque nos permite realizar un anélisis mas
profundo de los estados financieros y, por lo tanto, un analisis econémico y
financiero mas profundo de la empresa lo cual ayuda a tomar decisiones acertadas
a quienes estén interesados en la empresa, ya sean gerentes, asesores, entre otros.

Las razones financieras se pueden dividir en: indices de liquidez, gestion o
actividad, ratios de endeudamiento o apalancamiento y ratios de rentabilidad.

A continuacién, se explican los indices financieros empleados en la presente

investigacion.

a) Indices de liquidez

Para medir la liquidez de una empresa se utilizan los ratios o indices de
liquidez, con el que se calcula la capacidad que tiene ésta para hacer frente a
sus obligaciones a corto plazo y son uno de los elementos méas importantes en
el analisis financiero de la empresa.

Segun Gitman y Zutter (2012), “la liquidez de una empresa se mide segun
su capacidad para cumplir con sus obligaciones de corto plazo a medida que
estas llegan a su vencimiento. La liquidez se refiere a la solvencia de la
posicidn financiera general de la empresa, es decir, la facilidad con la que ésta
puede pagar sus cuentas. Debido a que una influencia comin de los problemas
financieros y la bancarrota es una liquidez baja o decreciente, estas razones
proporcionan sefiales tempranas de problemas de flujo de efectivo y fracasos
empresariales inminentes” (p.65).

Principales razones de liquidez



54

Liquidez corriente o liquidez general

Es la principal medida de liquidez y es la relacion que existe entre el
activo corriente y el pasivo corriente, pues mide la capacidad de la
empresa para cumplir con sus obligaciones de corto plazo. Muestra la
proporcion de deuda a corto plazo que puede ser cubierta con elementos
del activo.

Este indice se calcula de la siguiente manera:

Activo Corriente
Pasivo Corriente

El resultado de este calculo se interpreta como “numero de veces”, es
decir que por cada sol de deuda se tiene en activo corriente “x” soles para
responder con dichas obligaciones.

Prueba Acida o Liquidez Severa

La prueba acida, es una razén de liquidez que expresa si una empresa
tiene suficientes activos a corto plazo para cubrir con sus
responsabilidades inmediatas.

Es decir, mide el nivel de los activos circulantes mas liquidos
disponibles para cubrir los pasivos circulantes.

Esta razdn es mas conservadora que la razon circulante, ya que no toma
en cuenta al inventario o existencias porque generalmente son mas

dificiles de convertir en efectivo.

La prueba &cida se calcula de la siguiente manera:

Activo Corriente - Inventario
Pasivo Corriente
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Si el resultado de este indice es menor a uno, significa que la empresa
no cuenta con los activos liquidos para cubrir sus pasivos corrientes v, Si
el resultado es mayor a uno, significa que la empresa cuenta con activos
liquidos para afrontar sus obligaciones.

Sin embargo, los resultados se deben analizar en base al tipo de sector
al que pertenece la empresa, ya que existen modelos comerciales que
dependen intrinsecamente del inventario.

Razon de Prueba Defensiva

También conocido como razén de pago inmediato; es un indicador que
mide la capacidad efectiva de la empresa para cumplir con sus
obligaciones de pago a muy corto plazo operando solo con sus activos mas
liquidos, sin recurrir a sus flujos de ventas, la realizacion de existencias o
a la cobranza de cuentas pendientes. Esta razon se mide de la siguiente

manera.

Efectivo
Pasivo Corriente

Si bien es muy complicado establecer un valor 6ptimo de la razén de
liquidez inmediata porque se debe tener en cuenta las caracteristicas del
sector al que pertenece la empresa, los expertos sefialan un valor alrededor

de 0.30 como resultado aceptable.

Capital de Trabajo
Es un ratio o indice de liquidez que se obtiene de la diferencia entre los

activos corrientes y pasivos corrientes. Se encuentra expresado en
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términos monetarios, es decir que con el calculo se logra obtener el dinero
que le queda a la empresa para poder seguir con su actividad principal.

Se calcula de la siguiente manera:

Activo Corriente - Pasivo Corriente

b) Indices de gestion

También conocidos como indices de actividad, son aquellos indices que
miden la eficacia de la rotacion de las cuentas por cobrar, pagar, existencias
y activos fijos.

“Los indices de actividad miden la rapidez con la que diversas cuentas
se convierten en ventas o efectivo, es decir, en entradas o salidas. En cierto
sentido, los indices de actividad miden la eficiencia con la que opera una
empresa en una variedad de dimensiones, como la administracion de
inventarios, gastos y cobros. Existen varios indices para la medicion de la
actividad de las cuentas corrientes mas importantes, las cuales incluyen
inventarios, cuentas por cobrar y cuentas por pagar. También se puede
evaluar la eficiencia con la cual se usa el total de activos” (Gitman y Zutter,
2012, p.68).

« Rotacion de Cuentas por Cobrar
Este indice mide el nimero de veces gque han sido renovadas las cuentas
por cobrar, es decir, el nimero de veces que la empresa otorga créditos

a sus clientes durante un periodo.
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El indice muestra la rapidez en la que la empresa convierte sus cuentas
por cobrar en caja y se calcula dividiendo el importe de las ventas al

crédito entre el promedio de cuentas por cobrar.

Rotacién de Cuentas por Cobrar = Ventas = N° veces

Cuentas por cobrar

« Periodo promedio de cobro
Es atil para evaluar las politicas de credito y cobro; nos indica el
numero promedio de dias que las cuentas por cobrar estan en
circulacion, es decir el tiempo promedio que estas tardan en convertirse

en efectivo.

P. Promedio de Cuentas por Cobrar = cuentas por cobrar x 360 dias = N° dias
ventas anuales

2.3 Definicion de términos basicos

« Cobranza
Es el acto mediante el cual se consigue una contraprestacion por un bien o servicio
0 la cancelacion de una deuda.

« Control interno
Abarca el plan de organizacion, politicas, normas, métodos y procedimientos de la
empresa que velan por resguardar sus recursos con la finalidad de detectar alguna
desviacidn respecto a los objetivos establecidos.

« Crédito
Operacion financiera en la que una persona o entidad presta una cantidad
determinada de dinero a otra persona y esta luego del tiempo pactado debera

devolver dicho dinero, ademas de los intereses que se hayan generado.
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Eficacia

Es el nivel de consecucion de metas y objetivos planteados por la empresa con los
recursos disponibles.

Eficiencia

Se refiere a la utilizacion correcta y con la menor cantidad de recursos para conseguir
un objetivo.

Empresa

Es una unidad integrada por elementos humanos, bienes materiales y financieros,
que tiene el objetivo producir algo o prestar un servicio que cubra una necesidad en
el mercado con el fin de obtener beneficios.

Estados Financieros

Son informes que utilizan las empresas para conocer la situacién economica,
financiera y los cambios que experimenta la misma a una fecha o periodo
determinado y son fundamentales para la toma de decisiones y el cumplimiento de
obligaciones.

Gerencia

Representa la escala mas alta de una empresa y asume el liderazgo y responsabilidad
de conducir la empresa en direccion a las metas fijadas en base a la mision y vision.
Gestion

Conjunto de operaciones que se realizan para dirigir o administrar una empresa.
Indicadores Financieros

Conjunto de indicadores que se utilizan para medir o cuantificar la situacién

financiera de una empresa.
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Informe COSO

Segun Hernandez (2017): “Es un documento que su contenido esta dirigido a la
implantacion y gestion del Sistema del Control Interno, ha sido de gran aceptacion
desde su primera publicacion en 1992”,

Liquidez

Segun Debitoor (2020): “La liquidez es la capacidad que tiene una entidad para
obtener dinero en efectivo y asi hacer frente a sus obligaciones a corto plazo. En
otras palabras, es la facilidad con la que un activo puede convertirse en dinero en
efectivo”.

Morosidad

De acuerdo con Debitoor (2020): “La morosidad es la practica por la cual un deudor,
no paga al vencimiento de su obligacion. En este caso, dicho deudor es conocido
como moroso. Para que exista morosidad debe haber en poder de ambas partes un
documento vinculante legalmente reconocido (facturas, cheques, etc.) en que se
especifiquen las condiciones y la fecha de vencimiento de la obligacion”.

Politica de cobranza

Conjunto de procedimientos que utiliza una empresa para realizar el cobro de sus
cuentas vencidas.

Politica de crédito

Conjunto de procedimientos que utiliza una empresa con la finalidad de otorgar

facilidades de pago a un determinado cliente.


https://debitoor.es/glosario/definicion-deudores
https://debitoor.es/glosario/definicion-factura
https://debitoor.es/glosario/cheque
https://debitoor.es/glosario/vencimiento
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CAPITULO HI
3. HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipdtesis y/o supuestos basicos
3.1.1. Hipotesis General
El control interno influye favorablemente en la gestion de créditos y cobranzas con
incidencia en la liquidez de la empresa Inversiones MKM S.A.C. afio 2019.
3.1.2. Hipdtesis Especificas
e Laaplicacion de una adecuada politica de créditos y cobranzas contribuira a evitar
morosidad de los préstamos que concede la empresa Inversiones MKM S.A.C.
afio 20109.
e Las estrategias de la gestion de créditos y cobranzas contribuirdn a mejorar la
liquidez de la empresa Inversiones MKM S.A.C. afio 2019.
e Una adecuada capacitacion al personal del area de créditos y cobranzas mejorara
el control de los créditos otorgados y cobranzas a los clientes en la liquidez de la
empresa Inversiones MKM S.A.C. afio 2019.

3.2. Identificacién de Variables o unidades de analisis

3.2.1 VARIABLE INDEPENDIENTE (X) : CONTROL INTERNO DE CREDITOS Y
COBRANZAS

DEFINICION

El control interno supone un rol importante dentro de toda organizacion, ya que permite
resguardar los recursos de la empresa evitando perdidas por fraude o negligencias,
también ayuda a detectar problemas que se presentan en el area de créditos y cobranzas
como la desviacion de fondos, falsificacion de documentos, operaciones inexistentes,
entre otros; todo esto con el fin de mantener los flujos financieros y mejorar los ciclos de

efectivo de la empresa.
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DIMENSIONES E

INDICADORES DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES
Ley del Sistema
Se refiere a las Leyes o Reglamentos | Nacional de Control
Marco legal

donde se fundamenta la investigacion

Sistema COSO

Procedimientos

Estrategias de
gestion

Abarcas todos aquellos planes y tacticas
que se van a emplear dentro de una
empresa  para  pasar  de un
posicionamiento actual (misién) a un
posicionamiento de futuro (vision).

Planeamiento
estratégico

Anaélisis estratégico

Toma de decisiones

Capacitacion al
personal

Es toda actividad realizada dentro de una
organizacion, cuyo fin es afianzar los
conocimientos y fortalecer las habilidades
de su personal.

Seleccion del personal

Evaluacion del
desempefio laboral

Clima organizacional

3.2.2 VARIABLE DEPENDIENTE (Y) : LIQUIDEZ

DEFINICION

La liquidez se refiere a una de las caracteristicas del activo y la capacidad que tiene para

convertir dicho activo en dinero o efectivo de manera inmediata sin que pierda su valor.

DIMENSIONES

DEFINICION OPERACIONAL

INDICADORES

Politica de Créditos
y cobranzas

Las politicas de créditos y cobranzas
sirven como guia para majear los
problemas presentados en las
organizaciones.

Politica de crédito

Politica de cobranza

Morosidad

Indicadores
Financieros

Conjunto de indicadores que se utilizan
para medir o cuantificar la situacion
financiera de una empresa.

indice de liquidez

indice de gestion

Nivel de morosidad

Estados financieros

Son informes que utilizan las empresas
para conocer la situacion economica,
financiera y los cambios que experimenta
la misma a una fecha o periodo
determinado.

Estado de Situacion
Financiera

Estado de Resultado




3.3. Matriz légica de consistencia

TITULO: “INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE CREDITOS Y COBRANZAS CON INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ EN LA EMPRESA INVERSIONES MKM S.A.C. ANO 2019”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
Problema Principal Objetivo General Hipdtesis General VARIABLE - Ley del Sistema Nacional de
éDe qué manera influye el control | Determinar de qué manera influye el | El control interno influye INDEPENDIENTE Control
interno en la gestién de créditos y | control interno en la gestion de | favorablemente en la gestiéon de Marco Legal - Sistema Coso

cobranzas con incidencia en la liquidez
de la empresa Inversiones MKM S.A.C.

créditos y cobranzas con incidencia en
la liquidez de la empresa Inversiones

créditos y cobranzas con incidencia en
la liquidez de la empresa Inversiones

- Procedimientos

afio 2019? MKM S.A.C. afio 2019. MKM S.A.C. afio 2019. CONTROL - Planeamiento estratégico
INTFRNO DE Estrategias de - Anélisis estratégico
CREDITOS Y gestion
COBRANZAS - Toma de decisiones
- Seleccidén del personal
Capacitacion del - Evaluacién del
personal desempefio laboral
- Clima organizacional
Problemas Secundarios Objetivos Especificos Hipétesis Especificos VARIABLE

a.

¢En qué medida la aplicacién de
una adecuada politica de créditos
y cobranzas contribuira a evitar la
morosidad de los préstamos que
concede la empresa Inversiones
MKM S.A.C. afio 2019?

¢De qué manera las estrategias de
la gestion de créditos y cobranzas
contribuirdn a mejorar la liquidez
de la empresa Inversiones MKM
S.A.C. afio 2019?

¢De qué manera la capacitacion al
personal del area de créditos y
cobranzas mejorara el control de
los créditos otorgados vy

cobranzas a los clientes en la
liquidez de la empresa
Inversiones MKM S.A.C. afio

20197

a. Identificar en qué medida una
adecuada politica de créditos y
cobranzas contribuird a evitar
morosidad de los préstamos que
concede la empresa Inversiones
MKM S.A.C. afio 2019.

b.  Determinar de qué manera las
estrategias de la gestion de
créditos % cobranzas
contribuirdn a mejorar la liquidez
de la empresa Inversiones MKM
S.A.C. afio 2019.

c. Determinar de qué manera la
capacitacion al personal del area
de créditos y cobranzas mejorard
el control de los créditos
otorgados y cobranzas a los
clientes en la liquidez de la
empresa Inversiones MKM S.A.C.
afio 2019.

a.

La aplicaciéon de una adecuada
politica de créditos y cobranzas
contribuird a evitar morosidad de
los préstamos que concede la
empresa Inversiones MKM S.A.C.
afio 2019.

b.  Las estrategias de la gestion de

créditos y cobranzas contribuiran
a mejorar la liquidez de Ila
empresa Inversiones MKM S.A.C.
afio 2019.

Una adecuada capacitacién al
personal del area de créditos y
cobranzas mejorara el control de
los  créditos otorgados vy
cobranzas a los clientes en la
liquidez de la empresa
Inversiones MKM S.A.C. afio 2019.

DEPENDIENTE

LIQUIDEZ DE LA
EMPRESA

Politica de Créditos
y cobranzas

- Politica de crédito

- Politica de cobranza

- Morosidad

- indice de liquidez

Indicadores
Financieros
- Indice de gestion
- Nivel de Morosidad
- Estado de Situacién Financiera
Estados
Financieros

- Estado de Resultado

Las técnicas para la
recoleccién de datos

se dieron
inicialmente con la
técnica de

observacion,

posteriormente se
recurrié al analisis
documental  para
finalmente

recolectar los datos
a través de
encuestas mediante
el instrumento de
medicion de un
cuestionario.
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CAPITULO IV

4. METODO

4.1. Tipo y Método de la Investigacion

4.2.

El estudio del presente trabajo se desarrolla bajo el tipo de investigacidn descriptiva que
consiste en observar los fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para después
analizarlos y tiene como propdsito describir el comportamiento de los fendmenos dados.

Esta investigacion utiliza el método Hipotético - deductivo porque “parte de la
observacién de casos particulares para formular un problema y a través de un proceso
inductivo remite a una teoria. Después, apoyandose en la teoria, formular unas hipétesis
de un modo deductivo, que intentara validar empiricamente.” (Martinez y Gonzélez, p.37)
Disefio especifico de la Investigacion

La investigacion es de disefio no experimental, porque se realiza sin manipular
deliberadamente variables, lo que se hace en este disefio es observar los hechos en su
contexto natural para luego analizarlos.

Es de disefio transversal ya que se encarga de recolectar datos en un determinado
periodo. “Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelaciéon en un
momento dado.” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.154).

Es correlacional porque se va a tomar en cuenta la dependencia de variables, es decir,

la relacion entre ellas en un momento determinado.

4.3. Poblacién, muestra o Participantes

La poblacion estd compuesta por 28 empresas dedicadas a la comercializacion de
juguetes de peluches en el distrito de Cercado de Lima, el estudio se enfocara en los
colaboradores implicados que manejan la problematica planteada como son el personal
administrativo, de créditos y cobranzas y contabilidad de las empresas, los cuales

permitiran obtener informacion confiable y real.
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Muestra

La muestra es no probabilistica. En ¢l cual, “el procedimiento no es mecanico ni se
basa en formulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones
de un investigador o de un grupo de investigadores y, desde luego, las muestras
seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion” (Herndndez, Fernandez y
Baptista, 2014, p.176).

Es intencional, ya que este tipo de muestreo se caracteriza por un esfuerzo deliberado
de obtener muestras representativas para lo cual los elementos seleccionados para la
muestra son elegidos a juicio del investigador.

La muestra estd compuesta por 62 personas de 8 empresas dedicadas a la
comercializacion de juguetes de peluches en el distrito de Cercado de Lima.

4.4. Instrumentos de recogida de datos

En la presente investigacion se utilizd como instrumento: encuesta, la cual consta de
26 preguntas, las primeras 12 preguntas miden la variable independiente: control interno
de créditos y cobranzas y las otras 14 miden la variable dependiente: liquidez de la
empresa.

La informacion obtenida se realizé a traves de un cuestionario de preguntas cerradas
con alternativas de tipo Likert. Todas estas preguntas han sido directamente relacionadas
con el tema de investigacion, ademas de ello se busca analizar la hipétesis formulada en
la tesis.

4.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Después de efectuadas las encuestas se procediéo a codificar la informacién y

trasladarla a una hoja electronica de Excel, obteniendo de esta manera la base de datos

del trabajo de investigacion.
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A partir de la base de datos, se procesd la informacion en el programa estadistico
informéatico de mayor uso en las ciencias sociales; SPSS (Statiscal Package for Social
Sciences).

Las técnicas que se emplearon para el procesamiento estadistico fueron los cuadros o
tablas estadisticas y gréaficos estadisticos, los cuales permitieron estructurar los resultados
obtenidos que a su vez fueron analizados e interpretados.

4.6. Procedimiento de Ejecucion del Estudio

En primera instancia se plante6 el problema de investigacion para realizar la
construccidn del marco tedrico, considerando informacidn necesaria y relevante.

La observacion directa facilito a identificar el objetivo de la investigacion porque
permitio obtener una informacion clara y precisa.

Ademas, se obtuvo los permisos respectivos que se requiere para la continuacion de
la investigacion, por lo cual se determind la poblacion y muestra respectiva.

Una vez definida las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos, se procedio
a codificar y procesar los resultados; para luego analizar los resultados y contrastar las
hipétesis del estudio.

Finalmente, todo el proceso comprende la elaboracién del informe del tema de
investigacion que busca dar respuesta a los problemas planteados y brindar algunas

recomendaciones.
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CAPITULO V
5. RESULTADOS Y DISCUSION
5.1. Datos cuantitativos

Para la recoleccion de datos se ha empleado la encuesta, la cual consta de 26
preguntas a las 62 personas que integran el area administrativa, créditos y cobranzas
y contabilidad de 6 empresas dedicadas a la comercializacién juguetes de peluches en
el distrito de Cercado de Lima.

El cuestionario empleado fue realizado considerando las variables y los
indicadores, los cuales estan relacionados con una dimension.

La encuesta fue procesada por una aplicacion de Google (Goggle forms) con
respuestas en escala Likert, lo cual nos permite evaluar la opinion del encuestado
mediante tablas de frecuencia y procesamiento de datos a traves de la técnica del
software SPSS.

Tabla 2. Escala de Likert

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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5.2. Andlisis e Interpretacion de los resultados

Variable Independiente: Control Interno de créditos y cobranzas

Pregunta 1. ;En la empresa se difunde y promueve la observancia de las normas de

control interno?

Tabla 3. Analisis Pregunta 01

. . . Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0
Desacuerdo 5 8.1 8.1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 26 419 50.0
De acuerdo 24 38.7 88.7
Totalmente de acuerdo 7 11.3 100.0
Total 62 100.0

Fuente: Elaboracion Propia — Resultados SPSS

Graéfico 1. Pregunta 01

¢En la empresa se difunde y promueve la observancia de las normas de
control interno?

45
40
35
2 30
2 25
C
g 5o 41.9% 38.7%
& 15
10
5 0.0% 8%
0
Totalmente en Desacuerdo Nideacuerdo Deacuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Interpretacion: En la tabla 4, se observa que el 41.9% de las personas encuestadas indicaron
que no estan de acuerdo ni en desacuerdo que en la empresa difunde y promueve la observancia
de las normas de control interno, el 38.7% estan de acuerdo, mientras que el 11.3% estan

totalmente de acuerdo y por ultimo el 8.1% estan en desacuerdo.
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Pregunta 2. ;Considera usted que el Informe COSO proporciona un marco de referencia para

el control interno?

Tabla 4. Analisis Pregunta 02

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0
Desacuerdo 7 11.3 11.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 27 43.5 54.8
De acuerdo 16 25.8 80.6
Totalmente de acuerdo 12 19.4 100.0
Total 62 100.0

Fuente: Elaboracion Propia — Resultados SPSS

Grafico 2. Pregunta 02

¢Considera usted que el Informe COSO proporciona un marco de
referencia para el control interno?
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desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Interpretacion: En la tabla 5, se observa que el 43.5% de las personas encuestadas indicaron
gue no estan de acuerdo ni en desacuerdo que el Informe COSO proporciona un marco de
referencia para el control interno, el 25.8% estan de acuerdo, el 19.4% estan totalmente de

acuerdo y por ultimo el 11.3% en desacuerdo.
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Pregunta 3. ¢ Los procedimientos de control interno entre las areas operativas coadyuvan a la

buena gestion administrativa, econdmica y financiera de la empresa?

Tabla 5. Andlisis Pregunta 03

Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 1.6 1.6
Desacuerdo 3 4.8 6.5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 22.6 29.0
De acuerdo 26 41.9 71.0
Totalmente de acuerdo 18 29.0 100.0

Total 62 100
Fuente: Elaboracién Propia — Resultados SPSS

Graéfico 3. Pregunta 03
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Interpretacion: En la tabla 6, se observa que el 41.9% de las personas encuestadas indicaron
que estan de acuerdo que los procedimientos de control interno entre las areas operativas
coadyuvan a la buena gestion administrativa, econdémica y financiera de la empresa, el 29.0%
estan totalmente de acuerdo, el 22.6% estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 4.8% estan en

desacuerdo y por ultimo el 1.6% totalmente en desacuerdo.
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Pregunta 4. ;Considera usted que en la empresa se aplican procedimientos de control interno?

Tabla 6. Analisis Pregunta 04

. . . Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje acumula cJIo
Totalmente en desacuerdo 7 11.3 11.3
Desacuerdo 15 24.2 355
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 21 33.9 69.4
De acuerdo 12 19.4 88.7
Totalmente de acuerdo 7 11.3 100
Total 62 100

Fuente: Elaboracion Propia — Resultados SPSS

Graéfico 4. Pregunta 04

¢ Considera usted que en la empresa se aplican procedimientos de control
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Interpretacion: En la tabla 7, se observa que el 33.9% de las personas encuestadas indicaron
que en la empresa se aplican procedimientos de control interno, el 24.2% estan en desacuerdo,
el 19.4% estan de acuerdo, el 11.3% estan totalmente de acuerdo y por ultimo un 11.3%

totalmente en desacuerdo.
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Pregunta 5. ;En la empresa se efectia el seguimiento y control del plan estratégico
organizacional?

Tabla 7. Analisis Pregunta 05

. . . Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje acumulaélo
Totalmente en desacuerdo 3 4.8 4.8
Desacuerdo 8 12.9 17.7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 26 41.9 59.7
De acuerdo 19 30.6 90.3
Totalmente de acuerdo 6 9.7 100
Total 62 100

Fuente: Elaboracion Propia — Resultados SPSS

Graéfico 5. Pregunta 05

¢En la empresa se efectla el seguimiento y control del plan estratégico
organizacional?
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Interpretacion: En la tabla 8, se observa que el 41.9% de las personas encuestadas indicaron
que no estan de acuerdo ni en desacuerdo que en la empresa se efectla el seguimiento y control
del plan estratégico organizacional, el 30.6% estan de acuerdo, el 12.9% estan en desacuerdo,

el 9.7% estan totalmente de acuerdo y finalmente el 4.8% estan totalmente en desacuerdo.
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Pregunta 6. ;Considera usted que un adecuado planeamiento de control interno contribuira a
optimizar la gestion de la empresa?

Tabla 8. Analisis Pregunta 06

. . . Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje acumula élo
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0
Desacuerdo 0 0.0 0.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 21.0 21.0
De acuerdo 26 41.9 62.9
Totalmente de acuerdo 23 37.1 100
Total 62 100

Fuente: Elaboracién Propia — Resultados SPSS

Gréfico 6. Pregunta 06

¢ Considera usted que un adecuado planeamiento de control interno
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Interpretacion: En la tabla 9, se observa que el 41.9% de las personas encuestadas indicaron
que estan de acuerdo que un adecuado planeamiento de control interno contribuira a optimizar
la gestion de la empresa, el 37.1% estan totalmente de acuerdo y finalmente el 21.0% estan ni

de acuerdo ni en desacuerdo.
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Pregunta 7. ;Considera usted que una inadecuada gestion en el area de créditos y

cobranzas puede generar problemas econémicos y financieros?

Tabla 9. Analisis Pregunta 07

. . . Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje acumulaélo
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0
Desacuerdo 0 0.0 0.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 11.3 11.3
De acuerdo 26 41.9 53.2
Totalmente de acuerdo 29 46.8 100
Total 62 100

Fuente: Elaboracién Propia — Resultados SPSS

Graéfico 7. Pregunta 07

¢ Considera usted que una inadecuada gestion en el area de créditos y
cobranzas puede generar problemas econémicos y financieros?
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Interpretacion: En la tabla 10, se observa que el 46.8% de las personas encuestadas indicaron
estar totalmente de acuerdo que una inadecuada gestion en el area de créditos y cobranzas
puede generar problemas econdmicos y financieros, el 41.9% estan de acuerdo y el 11.3% estan

ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Pregunta 8. ;Considera usted que el analisis estratégico brinda un diagnostico clave para

lograr una buena gestion en la empresa?

Tabla 10. Analisis Pregunta 08

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0
Desacuerdo 2 3.2 3.2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 17.7 21.0
De acuerdo 25 40.3 61.3
Totalmente de acuerdo 24 38.7 100
Total 62 100

Fuente: Elaboracién Propia — Resultados SPSS

Graéfico 8. Pregunta 08

¢ Considera usted que el analisis estratégico brinda un diagndstico clave
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Interpretacion: En la tabla 11, se observa que el 40.3% de las personas encuestadas indicaron

estar de acuerdo que el analisis estratégico brinda un diagnostico clave para lograr una buena

gestion en la empresa, el 38.7% estan totalmente de acuerdo, el 17.7% estan ni de acuerdo ni

en desacuerdo y finalmente el 3.2% estan en desacuerdo.
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Pregunta 9. ;Considera usted que las tomas de decisiones son esenciales para el cumplimiento

de la mision y vision de las empresas?

Tabla 11. Analisis Pregunta 09

. . . Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje acumula élo
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0
Desacuerdo 0 0.0 0.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 8.1 8.1
De acuerdo 19 30.6 38.7
Totalmente de acuerdo 38 61.3 100
Total 62 100

Fuente: Elaboracion Propia — Resultados SPSS

Grafico 9. Pregunta 09

¢Considera usted que las tomas de decisiones son esenciales para el
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Interpretacion: En la tabla 12, se observa que el 61.3% de las personas encuestadas indicaron
estar totalmente de acuerdo que las tomas de decisiones son esenciales para el cumplimiento
de la mision y vision de las empresas, el 30.6% estan de acuerdo y el 8.1% estan ni de acuerdo

ni en desacuerdo.
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Pregunta 10. ;La empresa cuenta con un estandar de seleccidn para contratar al personal del

area de créditos y cobranzas?

Tabla 12. Analisis Pregunta 10

. . . Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje acumulaélo
Totalmente en desacuerdo 3 4.8 4.8
Desacuerdo 29 46.8 51.6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 16.1 67.7
De acuerdo 17 27.4 95.2
Totalmente de acuerdo 3 4.8 100
Total 62 100

Fuente: Elaboracion Propia — Resultados SPSS

Gréfico 10. Pregunta 10

¢La empresa cuenta con un estandar de seleccion para contratar al
personal del area de créditos y cobranzas?
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Interpretacion: En la tabla 13, se observa que el 46.8% de las personas encuestadas indicaron
estar en desacuerdo que la empresa cuenta con un estandar de seleccion para contratar al
personal del area de créditos y cobranzas, el 27.4% estan de acuerdo, el 16.1% estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 4.8% estan totalmente de acuerdo y finalmente el 4.8% estan

totalmente en desacuerdo.
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Pregunta 11. ;Considera usted que la empresa debe brindar capacitacion permanente al

personal de créditos y cobranzas para lograr un buen desempefio de su labor?

Tabla 13. Analisis Pregunta 11

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 1.6 1.6
Desacuerdo 0 0.0 0.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 11.3 12.9
De acuerdo 36 58.1 71.0
Totalmente de acuerdo 18 29.0 100
Total 62 100

Fuente: Elaboracién Propia — Resultados SPSS

Grafico 11. Pregunta 11

¢ Considera usted que la empresa debe brindar capacitacion permanente al
personal de créditos y cobranzas para lograr un buen desempefio de su labor?
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Interpretacion: En la tabla 14, se observa que el 58.1% de las personas encuestadas indicaron
estar de acuerdo que la empresa debe brindar capacitacion permanente al personal de créditos
y cobranzas para lograr un buen desempefio de su labor, el 29.0% estan totalmente de acuerdo,
el 11.3% estan ni de acuerdo ni en desacuerdo y finalmente el 1.6% estan totalmente en

desacuerdo.
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Pregunta 12. ;Considera usted que un buen clima organizacional mejora las relaciones

laborales entre sus trabajadores en beneficio de la gestion de la empresa?

Tabla 14. Analisis Pregunta 12

. . . Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje acumulaélo
Totalmente en desacuerdo 1 1.6 1.6
Desacuerdo 1 1.6 3.2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 9.7 12.9
De acuerdo 35 56.5 69.4
Totalmente de acuerdo 19 30.6 100
Total 62 100

Fuente: Elaboracién Propia — Resultados SPSS

Grafico 12. Pregunta 12

¢Considera usted que un buen clima organizacional mejora las relaciones
laborales entre sus trabajadores en beneficio de la gestion de la empresa?
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Interpretacion: En la tabla 15, se observa que el 56.5% de las personas encuestadas indicaron
que estan de acuerdo que un buen clima organizacional mejora las relaciones laborales entre
sus trabajadores en beneficio de la gestion de la empresa, el 30.6% estan totalmente de acuerdo,
el 9.7% estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 1.6% estan en desacuerdo y finalmente un

1.6% estan totalmente en desacuerdo.
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Variable dependiente: Liquidez de la empresa

Pregunta 13. ;Usted tiene conocimiento si existen politicas de crédito en la empresa?

Tabla 15. Analisis Pregunta 13

. . . Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje acumulaélo
Totalmente en desacuerdo 3 4.8 4.8
Desacuerdo 26 41.9 46.8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 14.5 61.3
De acuerdo 21 33.9 95.2
Totalmente de acuerdo 3 4.8 100
Total 62 100

Fuente: Elaboracion Propia — Resultados SPSS

Grafico 13. Pregunta 13

¢Usted tiene conocimiento si existen politicas de crédito en la empresa?
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Interpretacion: En la tabla 16, se observa que el 41.9% de las personas encuestadas indicaron
estar en desacuerdo que existen politicas de crédito en la empresa, el 33.9% estan de acuerdo,
el 14.5% estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 4.8% estan totalmente de acuerdo y

finalmente otro 4.8% estan totalmente en desacuerdo.
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Pregunta 14. ;Las politicas de crédito son necesarias para mejorar la liquidez de la empresa?

Tabla 16. Analisis Pregunta 14

. . . Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje acumulaélo
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0
Desacuerdo 0 0.0 0.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 19.4 19.4
De acuerdo 28 45.2 64.5
Totalmente de acuerdo 22 35.5 100
Total 62 100

Fuente: Elaboracion Propia — Resultados SPSS

Grafico 14. Pregunta 14
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Interpretacion: En la tabla 17, se observa que el 45.2% de las personas encuestadas indicaron
que estan de acuerdo que las politicas de crédito son necesarias para mejorar la liquidez de la

empresa, el 35.5% estan totalmente de acuerdo y el 19.4% estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Pregunta 15. ;Existe control permanente para evaluar la situacion crediticia de los clientes

antes del otorgamiento de los créditos?

Tabla 17. Analisis Pregunta 15

. . . Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje acumulaélo
Totalmente en desacuerdo 1 1.6 1.6
Desacuerdo 12 19.4 21.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 31 50.0 71.0
De acuerdo 15 24.2 95.2
Totalmente de acuerdo 3 4.8 100
Total 62 100

Fuente: Elaboracion Propia — Resultados SPSS

Grafico 15. Pregunta 15
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Interpretacion: En la tabla 18, se observa que el 50.0% de las personas encuestadas indicaron
que no estan de acuerdo ni en desacuerdo que existe control permanente para evaluar la
situacion crediticia de los clientes antes del otorgamiento de los créditos, el 34.2% estan de
acuerdo, el 19.4% estan en desacuerdo, el 4.8% estan totalmente de acuerdo y finalmente el

1.6% estan totalmente en desacuerdo.
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Pregunta 16. ;Usted tiene conocimiento si existen politicas de cobranza en la empresa?

Tabla 18. Analisis Pregunta 16

. . . Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje acumulaélo
Totalmente en desacuerdo 1 1.6 1.6
Desacuerdo 25 40.3 41.9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 21.0 62.9
De acuerdo 17 27.4 90.3
Totalmente de acuerdo 6 9.7 100
Total 62 100

Fuente: Elaboracion Propia — Resultados SPSS

Grafico 16. Pregunta 16

¢Usted tiene conocimiento si existen politicas de cobranza en la empresa?
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Interpretacion: En la tabla 19, se observa que el 40.3% de las personas encuestadas indicaron
estar en desacuerdo que existen politicas de cobranza en la empresa, el 27.4% estan de acuerdo,
el 21.0% estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 9.7% estan totalmente de acuerdo y

finalmente el 1.6% estan totalmente en desacuerdo.
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Pregunta 17. ¢ Las politicas de cobranza son necesarias para mejorar la liquidez de la empresa?

Tabla 19. Analisis Pregunta 17

. . . Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje acumulaélo
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0
Desacuerdo 0 0.0 0.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 21.0 21.0
De acuerdo 32 51.6 72.6
Totalmente de acuerdo 17 27.4 100
Total 62 100

Fuente: Elaboracion Propia — Resultados SPSS

Grafico 17. Pregunta 17

¢Las politicas de cobranza son necesarias para mejorar la liquidez de la
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Interpretacion: En la tabla 20, se observa que el 51.6% de las personas encuestadas indicaron
que estan de acuerdo que las politicas de cobranza son necesarias para mejorar la liquidez de
la empresa, el 27.4% estan totalmente de acuerdo y el 21.0% estan ni de acuerdo ni en

desacuerdo.
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Pregunta 18. ;La empresa cuenta con plazos establecidos para la cobranza de sus facturas?

Tabla 20. Analisis Pregunta 18

. . . Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje acumulaélo
Totalmente en desacuerdo 2 3.2 3.2
Desacuerdo 12 19.4 22.6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 25 40.3 62.9
De acuerdo 11 17.7 80.6
Totalmente de acuerdo 12 19.4 100
Total 62 100

Fuente: Elaboracion Propia — Resultados SPSS

Grafico 18. Pregunta 18

¢ La empresa cuenta con plazos establecidos para la cobranza de sus
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Interpretacion: En la tabla 21, se observa que el 40.3% de las personas encuestadas indicaron
gue no estan de acuerdo ni en desacuerdo que la empresa cuenta con plazos establecidos para
la cobranza de sus facturas, el 19.4% estan totalmente de acuerdo, otro 19.4% estan en

desacuerdo, el 17.7% estan de acuerdo y el 3.2% estan totalmente en desacuerdo.
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Pregunta 19. ;/El area de créditos y cobranzas evalla el cumplimiento de las cobranzas de las

cuentas pendientes y vencidas?

Tabla 21. Analisis Pregunta 19

. . . Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje acumulaélo
Totalmente en desacuerdo 1 1.6 1.6
Desacuerdo 6 9.7 11.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 26 41.9 53.2
De acuerdo 18 29.0 82.3
Totalmente de acuerdo 11 17.7 100
Total 62 100

Fuente: Elaboracion Propia — Resultados SPSS

Grafico 19. Pregunta 19

¢El area de créditos y cobranzas evalta el cumplimiento de las cobranzas
de las cuentas pendientes y vencidas?

50

40
2
O
E 0 41.9%
o . 0
5 20 29.0%
a

10 ” 9.7% '

O . 0
Totalmente en Desacuerdo Nideacuerdo Deacuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Interpretacion: En la tabla 22, se observa que el 41.9% de las personas encuestadas indicaron
que no estan de acuerdo ni en desacuerdo que el area de creditos y cobranzas evalia el
cumplimiento de las cobranzas de las cuentas pendientes y vencidas, el 29.0% estan de acuerdo,
el 17.7% estan totalmente de acuerdo, el 9.7% estan en desacuerdo y el 1.6% estan totalmente

en desacuerdo.
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Pregunta 20. ;La empresa evalla y analiza las cobranzas para determinar quiénes son los

clientes puntuales y los morosos?

Tabla 22. Analisis Pregunta 20

. . . Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje acumulacjlo
Totalmente en desacuerdo 1 1.6 1.6
Desacuerdo 8 12.9 14.5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 33 53.2 67.7
De acuerdo 9 14.5 82.3
Totalmente de acuerdo 11 17.7 100
Total 62 100

Fuente: Elaboracion Propia — Resultados SPSS

Grafico 20. Pregunta 20
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Interpretacion: En la tabla 23, se observa que el 53.2% de las personas encuestadas indicaron
que no estan de acuerdo ni en desacuerdo que la empresa evalua y analiza las cobranzas para
determinar quiénes son los clientes puntuales y los morosos, el 17.7% estan totalmente de
acuerdo, el 14.5% estan de acuerdo, el 12.9% estan en desacuerdo y el 1.6% estan totalmente

en desacuerdo.
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Pregunta 21. ;Dentro de las clausulas de otorgamiento de crédito existen restricciones sobre

el cual el cliente moroso pierde beneficios por la falta del cumplimiento del pago?

Tabla 23. Analisis Pregunta 21

. . . Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje acumulaélo
Totalmente en desacuerdo 1 1.6 1.6
Desacuerdo 15 24.2 25.8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20 32.3 58.1
De acuerdo 23 37.1 95.2
Totalmente de acuerdo 3 4.8 100
Total 62 100

Fuente: Elaboracion Propia — Resultados SPSS

Grafico 21. Pregunta 21

¢Dentro de las clausulas de otorgamiento de crédito existen restricciones
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Interpretacion: En la tabla 24, se observa que el 37.1% de las personas encuestadas indicaron
que estdn de acuerdo que dentro de las clausulas de otorgamiento de crédito existen
restricciones sobre el cual el cliente moroso pierde beneficios por la falta del cumplimiento del
pago, el 32.3% estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 24.2% estan en desacuerdo, el 4.8%

estan totalmente de acuerdo y el 1.6% estan totalmente en desacuerdo.



88

Pregunta 22. ;Considera usted que con la aplicacién de indices de liquidez permitird a la

empresa cumplir con sus obligaciones a corto plazo?

Tabla 24. Analisis Pregunta 22

. . . Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje acumulaélo
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0
Desacuerdo 0 0.0 0.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 11.3 11.3
De acuerdo 33 53.2 64.5
Totalmente de acuerdo 22 35.5 100
Total 62 100

Fuente: Elaboracion Propia — Resultados SPSS

Grafico 22. Pregunta 22

¢Considera usted que con la aplicacion de indices de liquidez permitira a la
empresa cumplir con sus obligaciones a corto plazo?
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Interpretacion: En la tabla 25, se observa que el 53.2% de las personas encuestadas indicaron
estar de acuerdo que con la aplicacion de indices de liquidez permitird a la empresa cumplir
con sus obligaciones a corto plazo, el 35.5% estan totalmente de acuerdo y el 11.3% estan ni

de acuerdo ni en desacuerdo.
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Pregunta 23. ;Considera usted que los indices de gestion muestran la eficiencia con la que se

administran los recursos de la empresa?

Tabla 25. Analisis Pregunta 23

. . . Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje acumulaélo
Totalmente en desacuerdo 1 1.6 1.6
Desacuerdo 3 4.8 6.5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 17.7 24.2
De acuerdo 25 40.3 64.5
Totalmente de acuerdo 22 35.5 100
Total 62 100

Fuente: Elaboracion Propia — Resultados SPSS

Grafico 23. Pregunta 23

¢ Considera usted que los indices de gestién muestran la eficiencia con la
que se administran los recursos de la empresa?
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Interpretacion: En la tabla 26, se observa que el 40.3% de las personas encuestadas indicaron
que estan de acuerdo que los indices de gestion muestran la eficiencia con la que se administran
los recursos de la empresa, el 35.5% estan totalmente de acuerdo, el 17.7% estan ni de acuerdo

ni en desacuerdo, el 4.8% estan en desacuerdo y el 1.6% estan totalmente en desacuerdo.



90

Pregunta 24. ;En el area de créditos y cobranzas se efectla el seguimiento y control para

evaluar la morosidad de los créditos otorgados?

Tabla 26. Analisis Pregunta 24

. . . Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje acumulaélo
Totalmente en desacuerdo 3 4.8 4.8
Desacuerdo 24 38.7 435
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 24.2 67.7
De acuerdo 15 24.2 91.9
Totalmente de acuerdo 5 8.1 100
Total 62 100

Fuente: Elaboracion Propia — Resultados SPSS

Grafico 24. Pregunta 24

¢En el &rea de créditos y cobranzas se efectta el seguimiento y control para
evaluar la morosidad de los créditos otorgados?
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Interpretacion: En la tabla 27, se observa que el 38.7% de las personas encuestadas indicaron
que estan en desacuerdo que en el area de créditos y cobranzas se efectda el seguimiento y
control para evaluar la morosidad de los créditos otorgados, el 24.2% estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo, otro 24.2% estan de acuerdo, el 8.1% estan totalmente de acuerdo y el 4.8% estan

totalmente en desacuerdo.



Pregunta 25. ;Se emite oportunamente la informacion de los estados financieros para la

toma de decisiones?

Tabla 27. Analisis Pregunta 25

. . . Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje acumulaélo
Totalmente en desacuerdo 2 3.2 3.2
Desacuerdo 12 19.4 22.6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 27.4 50.0
De acuerdo 16 25.8 75.8
Totalmente de acuerdo 15 24.2 100
Total 62 100

Fuente: Elaboracion Propia — Resultados SPSS

Grafico 25. Pregunta 25

¢ Se emite oportunamente la informacion de los estados financieros para la
toma de decisiones?
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Interpretacion: En la tabla 28, se observa que el 27.4% de las personas encuestadas indicaron

que no estan de acuerdo ni en desacuerdo que se emite oportunamente la informacion de los

estados financieros para la toma de decisiones, el 25.8% estan de acuerdo, el 24.2% estan

totalmente de acuerdo, el 19.4% estan en desacuerdo y el 3.2% estan totalmente en desacuerdo.
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Pregunta 26. ;La empresa evalla continuamente el estado de resultados para conocer la

rentabilidad de la empresa?

Tabla 28. Analisis Pregunta 26

. . . Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje acumulaélo
Totalmente en desacuerdo 6 9.7 9.7
Desacuerdo 11 17.7 27.4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 34 54.8 82.3
De acuerdo 9 145 96.8
Totalmente de acuerdo 2 3.2 100
Total 62 100

Fuente: Elaboracion Propia — Resultados SPSS

Grafico 26. Pregunta 26

¢La empresa evalua continuamente el estado de resultados para conocer la
rentabilidad de la empresa?
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Interpretacion: En la tabla 29, se observa que el 54.8% de las personas encuestadas indicaron
que no estan de acuerdo ni en desacuerdo que la empresa evalta continuamente el estado de
resultados para conocer la rentabilidad de la empresa, el 17.7% estan en desacuerdo, el 14.5%
estan de acuerdo, el 9.7% estan totalmente en desacuerdo y el 3.2% estan totalmente de

acuerdo.
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5.3. Discusion de resultados
Contraste de la Hipotesis.
Las hipdtesis del trabajo de investigacion son:

e Hipodtesis General: El control interno influye favorablemente en la gestion de créditos
y cobranzas con incidencia en la liquidez de la empresa Inversiones MKM S.A.C. afio
2019.

e Hipotesis Especifica N°1: La aplicacion de una adecuada politica de créditos y
cobranzas contribuira a evitar morosidad de los préstamos que concede la empresa
Inversiones MKM S.A.C. afio 2019

e Hipotesis Especifica N°2: Las estrategias de la gestion de créditos y cobranzas
contribuirdn a mejorar la liquidez de la empresa Inversiones MKM S.A.C. afio 2019.

e Hipdtesis Especifica N°3: Una adecuada capacitacion al personal del area de creditos
y cobranzas mejorara el control de los créditos otorgados y cobranzas a los clientes en

la liquidez de la empresa Inversiones MKM S.A.C. afio 2019.

En la tesis se plantea una hip6tesis general (HG) y tres hipotesis especificas (HEL, HE2,
HE3), las mismas que han sido contrastadas con los datos recopilados en la muestra.
Se ejecutd una encuesta de 26 preguntas, las cuales 12 preguntas hacen referencia a la
variable independiente y las otras 14 a la variable dependiente; todas ellas con respuestas
tipo Likert. Seguido, para probar la hipdtesis se hizo 12x14 =168 cruces de variables,

generando igual numero de tablas de contingencia o tablas de frecuencias bidimensionales.



Tabla 29. Tabla de Contingencia

Preguntas de Preguntas de las variables dependientes
las variables TOTAL FILA
independientes 1 | 2 | 3 [ 4 [ s
1 oif 01+
2 02+
3 O3+
4 04+
5 O5+
TOTAL COLUMNA| O1+ 02+ 03+ 04+ 05+ O+Total

Fuente: Elaboracion Propia

Donde:

Oif = Frecuencias observadas de la fila i y columna j

Entonces:i=j=1,2,3,45

Se esta asumiendo un nivel de significacion de 5%

Figura 4: Distribucion de Chi Cuadrada

0.95 0.05

Zona de aceptacion Zona de rechazo

Asi mismo, el p- valor del test es el siguiente:

P(X2>X2)<0.05

94
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Los resultados del contraste de las hipotesis se presentan en el siguiente cuadro:

Tabla 30. Tabla de Resultados de Contraste de Hipdtesis

LIQUIDEZ DE LA EMPRESA
Politica de Créditos y cobranzas quicaqores .Estac.ios
Financieros Financieros
P13 |P14 |P15 |P16 |P17 |P18 |P19 (P20 (P21 |P22 |P23 |P24 [P25 |P26
PO1 | xxx XXX | XXX XXX XXX XXX
P02 XXX XXX XXX | XXX
Marco Legal
P03 XXX
P04 | xxx XXX | XXX XXX | XXX XXX
CONTROL POS |xx XX XX XXX
INTERNO DE : P06 | xxx | xxx
CREDITOS Y Estrateg_llas de P07 o oo O
COBRANZAS|  gestion
P08
P09 XXX XXX
Canacitacis P10 XXX XXX
apacitacion
del personal P11 XX XXX XXX
P12 | xxx XXX XXX

Fuente: Elaboracion Propia

Donde:

Las celdas en blanco indican que con los datos de la muestra no es posible rechazar la hipétesis
nula Ho, por lo que se concluye que en las variables independientes y variables dependientes
existe independencia.

Las celdas con “xxx” indican que se rechaza la hip6tesis nula Ho, por lo tanto, se acepta la
asociacion de las variables. Con estos resultados, se puede validar las hipotesis del trabajo
Hipdtesis Especifica 1:

Las politicas de créditos y cobranzas estan asociados al nivel de morosidad.

Comentario:

Mientras se aplique una adecuada politica de créditos y politica de cobranzas en la empresa
mediante el cual exista control permanente para evaluar la situacion crediticia de los clientes
antes del otorgamiento de los créditos, se efectle el seguimiento y control para evaluar la

morosidad de los créditos otorgados, se evalue y analice las cobranzas para determinar quiénes
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son los clientes puntuales y los morosos y que a su vez dentro de las clausulas de otorgamiento
de crédito existan restricciones sobre el cual el cliente moroso pierde beneficios por la falta del
cumplimiento del pago; podemos evitar altos niveles de morosidad de los créditos otorgados
por la empresa.

Hipotesis Especifica 2:

Las estrategias de la gestion de créditos y cobranzas estan asociados a la liquidez de la empresa
Comentario:

Conforme se efectue el seguimiento y control del plan estratégico organizacional, se adecue el
planeamiento de control interno que contribuya a optimizar la gestion de la empresa,
considerando que una inadecuada gestion en el area de créditos y cobranzas puede generar
problemas econdmicos y financieros; se puede establecer politicas de créditos y cobranzas que
permita mejorar la liquidez de la empresa.

Hipotesis Especifica 3:

La capacitacion al personal del area de créditos y cobranzas esta asociada a las politicas de
créditos y cobranzas.

Comentario:

Mientras se aplique un adecuado proceso de seleccion para contratar al personal del area de
créditos y cobranzas, se efectlie capacitacion permanente al personal para lograr un buen
desempefio de su labor y exista un buen clima organizacional que permita mejorar las
relaciones laborales entre los trabajadores en beneficio de la gestion de la empresa; se puede
mejorar el control de los créditos otorgados y las cobranzas a los clientes en la liquidez de la
empresa.

Por lo tanto, se verifica por las consideraciones anteriores lo siguiente:

Hipotesis General: El control interno influye favorablemente en la gestion de créditos y

cobranzas con incidencia en la liquidez de la empresa Inversiones MKM S.A.C. afio 2019.
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CAPITULO VI

6.1. CONCLUSIONES

1. Del estudio de investigacion realizado se ha determinado la importancia de contar
con un sistema de control interno para el rea de créditos y cobranzas, el cual permita
lograr el buen funcionamiento de la gestion de las operaciones que se realizan con
la finalidad de mejorar la liquidez de la empresa.

2. Se ha determinado que la empresa tiene un control ineficiente. No cuenta con
politicas y procedimientos claros y bien definidos que contribuya al area de créditos
y cobranzas, el cual permita evitar altos niveles de morosidad de los préstamos que
concede; sobre todo evalué y mida el otorgamiento de créditos para controlar el
retraso de las cobranzas teniendo como consecuencia riesgos en perjuicio de la
gestion de la empresa.

3. Se ha determinado que la empresa no cuenta con estrategias para la gestion de
créditos y cobranzas que permita identificar los riesgos inmersos en los procesos del
area en mencion y asi también, tomar medidas necesarias para mitigar efectos
negativos en la liquidez de la empresa.

4. Se concluye que el personal del area de créditos y cobranzas no se encuentra
debidamente capacitado para el cumplimiento adecuado de sus funciones, ya que no
contribuye al desarrollo no solo personal sino profesional, por lo tanto, no traera

beneficios para el crecimiento y desarrollo de la empresa.
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6.2. RECOMENDACIONES

1. Serecomienda a la Gerencia General implementar un sistema de control interno en el
area de créditos y cobranzas que permita lograr un buen funcionamiento de la gestion
de las operaciones que realiza, promoviendo la eficiencia entre departamentos a fin de
obtener resultados sélidos para la toma de decisiones y el cumplimiento de los
objetivos trazados por la empresa.

2. Se recomienda a la Gerencia General aplicar politica de créditos y cobranzas que
permita mejorar la evaluacion de los clientes antes del otorgamiento de los créditos
para lograr la eficiencia de la recuperacion de los mismos, lo cual contribuye al logro
de efectividad de las operaciones, evitando altos niveles de morosidad y pérdidas que
afecten la liquidez de la empresa, asimismo lograr mayor credibilidad de las
operaciones , suficiencia y confiabilidad de la informacidon financiera que repercutira
en un incremento de la utilidad para beneficio y gestion de la empresa..

3. Serecomienda a la Gerencia General que se implemente un modelo de plan estratégico
y de organizacion como herramienta de gestion con el fin de que la empresa pueda
identificar los problemas y tomar acciones para mejorar la eficiencia de los procesos
en el area de créditos y cobranzas, que ayudard a mejorar la gestion financiera y
alcanzar los objetivos de la empresa.

4. Se recomienda que la Gerencia General imparta instrucciones al jefe encargado para
que se capacite al personal que labora en el area de créditos y cobranzas, con el fin de
establecer un proceso de mejora que aporte significativamente sus conocimientos,
habilidades y desempefio en el cumplimiento de las funciones que realizan para lograr
un mejor control de los créditos otorgados y cobranzas a los clientes a fin de obtener
mayor rentabilidad por la recuperacion eficiente de cartera en beneficio de logar un

mayor incremento de la liquidez de la empresa.
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CASO PRACTICO

INVERSIONES MKM S.A.C. es una empresa comercializadora de juguetes de peluche
ubicada en el distrito de Cercado de Lima.

Inicia sus operaciones en el afio 2009, en la cual ofrece ventas al por mayor y menor. Posee
una amplia variedad de clientes; como, clientes de compra ocasional, de compra frecuente y de
altos volumenes de compra.

Se ha observado que la empresa no cuenta con una adecuada gestion de créditos y
cobranzas, lo cual influye en la liquidez de la empresa y no permite que esta sea mas
competitiva en el mercado

Para fines de la presente investigacion se realizd el analisis a través de indicadores
financieros para los dos ultimos periodos a nivel de liquidez y gestion; la cual muestra una
deficiencia en las cuentas por cobrar, reflejado en nimeros para hacer saber que no hay una
adecuada gestion de los créditos otorgados y las cobranzas realizadas dentro de la empresa.
Apéndice A: EMPRESA
Datos de la empresa
Razon social: INVERSIONES MKM S.A.C.

RUC: 20523850165

Direccion Legal: Jr. Andahuaylas Nro. 1287 Int. 103S — Lima, Peru,

Vision: Ser una empresa lider a nivel nacional en la industria de juguetes de peluches.
Mision: Ofrecer a nuestros clientes el mejor precio, calidad, suficiente abastecimiento y un
buen servicio.

Logotipo:
gotip WM oy
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Organigrama de Inversiones MKM S.A.C

GERENTE
GENERAL
ASISTENTE
ADMINISTRATIVO
CREDITOS Y CONTABILIDAD OPERACIONES

COBRANZAS

» Proceso de ventas realizadas al crédito

e EIl asistente administrativo recibe la solicitud del cliente a través de correo
electronico.

e El asistente administrativo cotiza el pedido y genera una proforma que se remite al
asistente de créditos y cobranzas.

e El asistente de créditos y cobranzas solicita al gerente general la aceptacion de la
venta al crédito.

e Luego, el asistente de créditos y cobranzas responde la cotizacion solicitada
enviando la proforma de venta al cliente mediante correo electronico.

e Unavez el cliente acepte la proforma de venta, el asistente de créditos y cobranzas
emite la factura al cliente.

e Finalmente, el asistente de créditos y cobranzas entrega la factura: emisor y

negociable al contador para su respectivo registro y archivo.



Flujograma del proceso de ventas al crédito
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CLIENTE ASISTENTE ASISTENTE DE GERENTE CONTADOR
ADMINISTRATIVO CREDITOS Y GENERAL
COBRANZAS
INICIO
SOLICITUD DE COTIAZION ACEPTACION
CLIENTE >| DEL PEDIDO e VENTA. | DEEA VENTA
DE VENTA AL CREDITO
CONFIRMACION >4 RESPONDE j
COTIZACION | ¢
si »| FACTURA
\_/
ENTREGA DE |_
MERCADERIA [~
FACTURA
RECEPCION | EMISOR Y
DE FACTURA | NEGOCIABLE

Comentario: Se puede observar que el proceso mediante el cual se otorgan ventas al crédito no

es el adecuado, debido a que no hay una segregacion de funciones. Se observa tambien que no

hay personal responsable para realizar los trabajos de facturacion y, ademas, la empresa no

realiza el proceso de evaluacion al cliente antes del otorgamiento de los créditos.
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» Proceso de cobranza
e El asistente de créditos y cobranzas realiza y emite un reporte de las facturas
pendientes de pago.
e El asistente de créditos y cobranzas envia mediante correo electronico el estado
de cuenta de cada cliente solicitando el pago de las facturas.
e El cliente realiza el pago de la factura
e El asistente de créditos y cobranzas verifica el pago.

Flujograma del proceso de cobranza

CLIENTE ASISTENTE DE CREDITOS Y
COBRANZAS

[ INICIO ]

REPORTE DE
FACTURAS
PENDIENTES
DE PAGO

!

ENVIO DE ESTADO DE
ESTADO DE CUENTA

CUENTA
\_/_-
v

PAGO DE LA | VERIFICAEL
FACTURA " PAGO

}
o)

A

Comentario: El proceso mediante el cual se realiza las cobranzas de las facturas es atendido
por el personal de créditos y cobranzas, pero, se debe sefialar que no siempre se cumple con
el proceso establecido lo cual genera que exista mayores retrasos en los pagos por parte de

los clientes.
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» Proceso de cobranza de cuentas vencidas
e El asistente de créditos y cobranzas emite un reporte de las facturas vencidas
e El asistente de creditos y cobranzas envia al cliente mediante correo electronico
el estado de su cuenta solicitando el pago de las facturas vencida.
e Finalmente, el asistente de créditos y cobranzas verifica si el cliente realizé el

depdsito en la cuenta corriente.

Flujograma del proceso de cuentas por cobrar vencidas

CLIENTE ASISTENTE DE CREDITOS Y
COBRANZAS
[ INICIO ]
REPORTE DE
FACTURAS
VENCIDAS
ENVIO DE ESTADO DE
ESTADODE | CUENTA
CUENTA
\/_-
\4
DEPOSITO DE » | VERIFICACION
LA DEUDA DE DEPOSITO
[ FIN ]

Comentario: Es importante mencionar que un incremento en las cuentas por cobrar vencidas

repercute en el nivel de morosidad de la empresa.



EVALUACION DE LIQUIDEZ DE INVERSIONES MKM S.A.C.

Apéndice B: ESTADOS FINANCIEROS

Presentacion del Estado de Situacion Financiera

INVERSIONES MKM S.A.C.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre del 2019 y 2018
(Expresado en Soles)

2019 2018

ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalente de efectivo 23,380 27,960 Tributos por pagar
Cuentas por cobrar comerciales 27,755 18,622 Remuneraciones y participaciones por pagar
Existencias 27,356 33,568 Cuentas por pagar comerciales

Obligaciones Financieras a Corto Plazo
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 78,491 80,150 TOTAL PASIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
Inmuebles, maquinaria y equipo, neto 179,500 170,820 Obligaciones Financieras a Largo Plazo
Intangibles 15,940 15,940
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 195,440 186,760 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital

Reserva Legal

Utilidad del ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL ACTIVO 273,931 266,910 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
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2019 2018
14,800 14,800
10,758 11,045
13,997 15,214
12,470 22,150
52,025 63,209
16,600 7,800
16,600 7,800
68,625 71,009
138,095 138,095
24,415 24,415
42,796 33,391
205,306 195,901
273,931 266,910




Anadlisis del Estado de Situacion Financiera

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalente de efectivo
Cuentas por cobrar comerciales
Existencias

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE
Inmuebles, maquinaria y equipo, neto
Intangibles

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

INVERSIONES MKM S.A.C.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre del 2019 y 2018

(Expresado en Soles)

2019 % 2018 %
23,380 9 27,960 10
27,755 10 18,622 7
27,356 10 33,568 13
78,491 29 80,150 30

179,500 65 170,820 64
15,940 6 15,940 6
195,440 71 186,760 70
273,931 100 266,910 100

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE

Tributos por pagar

Remuneraciones y participaciones por pagar
Cuentas por pagar comerciales
Obligaciones Financieras a Corto Plazo

TOTAL PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones Financieras a Largo Plazo
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital

Reserva Legal

Utilidad del ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
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2019 % 2018 %
14,800 5 14,800 6
10,758 4 11,045 4
13,997 5 15,214 6
12,470 5 22,150 8
52,025 19 63,209 24
16,600 6 7,800 3
16,600 6 7,800 3
68,625 25 71,009 27

138,095 50 138,095 51
24,415 9 24,415 9
42,796 16 33,391 13

205,306 75 195,901 73

273,931 100 266,910 100
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Presentacion del Estado de Resultados

INVERSIONES MKM S.A.C.

ESTADO DE RESULTADOS
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2019 Y 2018

(Expresado en Soles)

2019 2018
Ventas netas 210,224 165,910
Costos de ventas (110,511) (92,046)
UTILIDAD BRUTA 99,713 73,864
Gastos de venta (19,066) (12,809)
Gastos de administracion (11,719) (8,477)
Total gastos de operacion 30,785 21,286
UTILIDAD DE OPERACION 68,928 52,578
Gastos financieros (18,225) (5,215)
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 60,703 47,363
Impuesto a la renta (17,907) (13,972)

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 42,7196 33,391




Andlisis del Estado de Resultados

INVERSIONES MKM S.A.C.

ESTADO DE RESULTADOS
Por los afos terminados al 31 de diciembre de 2019 Y 2018

Ventas netas
Costos de ventas
UTILIDAD BRUTA

Gastos de venta

Gastos de administracion

Total gastos de operacion
UTILIDAD DE OPERACION

Gastos financieros

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
Impuesto a la renta

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO

(Expresado en Soles)

2019 % 2018 %
210,224  100.00 165910  100.00
(110,511) 52.57 (92,046) 55.48
99,713 47.43 73,864 4452
(19,066) 9.07 (12,809) 7.72
(11,719) 5.57 (8,477) 5.11
30,785 14.64 21,286 12.83
68,928 32.79 52,578 31.69
( 8,225) 3.01 (5,215) 3.14
60,703 28.88 47,363 28.55
(17,907) 8.52 (13,972) 8.42
42,79 20.36 33,391 20.13
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Apéndice C: CALCULO DE INDICADORES FINANCIEROS
> INDICADORES DE LIQUIDEZ

e Liquidez corriente

FORMULA 2019 2018
LIQUIDEZ CORRIENTE Activo Cte. 78,491 80,150
Pasivo Cte. 52,025 63,209

Resultados 151 1.27

Interpretacion:

La liquidez corriente de la empresa en el afio 2018 fue de S/1.27 por cada sol de deuda,
el cual se ha incrementado a S/1.51 en el afio 2019. Se puede entender que la empresa
es capaz de cumplir con sus obligaciones a corto plazo, pero cabe mencionar que existe

activos ociosos sin ser productivos.

e Prueba &cida

FORMULA 2019 2018
PRUEBA ACIDA Activo Cte.- Existencias 51,135 46,582
Pasivo Corriente 52,025 63,209

Resultados 0.98 0.74

Interpretacion:

Este indice mide de manera mas rigurosa la disponibilidad que tiene la empresa de hacer
frente a sus obligaciones corrientes, pero sin disponer de las existencias. Se observa que
en el afio 2018 la empresa presenta una prueba acida de S/0.74 y en el afio 2019 obtuvo
S/0.98. Esto quiere decir que por cada sol que se debe a corto plazo, la empresa cuenta
con S/0.74 y S/0.98 en activos corrientes de facil realizacion sin recurrir a las ventas
del inventario en los afios 2018 y 2019 respectivamente. Lo que evidencia que la

empresa esta en crecimiento.



e Prueba defensiva
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FORMULA 2019 2018
PRUEBA DEFENSIVA Efectivo 23,380 27,960
Pasivo Corriente 52,025 63,209

Resultados 0.45 0.44

Interpretacion:

Este indice muestra la capacidad de la empresa para pagar sus obligaciones a corto plazo

solo con el efectivo liquido. Se observa que en el afio 2018 el resultado fue un indice

de 44% y en el afio 2019 el resultado fue de 45%, por lo cual a mayor resultado mas

beneficioso seré para la empresa.

e Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO

FORMULA

2019

2018

Activo Cte - Pasivo Cte.

78,491 — 52,025

80,150- 63,209

Resultados

26,466

16,941

Interpretacion:

Este indice muestra la capacidad que tiene la empresa en dinero disponible a corto plazo

para operar sin necesidad de recurrir a créditos bancarios. Se puede observar que en el

afio 2018 se dispuso de S/16,941 y en el afio 2019 S/26,466.

> INDICADORES DE GESTION

e Rotacion de cuentas por cobrar

ROTACION DE FORMULA 2019 2018

CUENTAS POR Ventas 210,224 165,910
COBRAR Cuentas por cobrar 27,755 18,622

Resultados 7.57 8.91
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Interpretacion:

Se observa que en el afio 2018 la empresa cobraba en promedio a sus clientes 8.91 veces
y en el afio 2019 cobraba 7.57 veces. Claramente hay ausencia y carencia de
seguimientos por parte de los colaboradores de la empresa a sus clientes por distintos

factores que conocen en la que denota ineficacia.

e Periodo promedio de cuentas por cobrar

FORMULA 2019 2018
P.P. CUENTAS POR
COBRAR Ctas. por cobrar X 360 | 27,755 X 360 18,622 X 360
Ventas 210,224 165,910
Resultados 48 dias 40 dias

Interpretacion:

En el afio 2018 la empresa cobraba o recuperaba el dinero invertido en las cuentas por
cobrar cada 40 dias, existiendo un incremento para el afio 2019 a 48 dias. Podemos
entender que la empresa en el afio 2019 fue menos eficiente en la rotacion de cuentas
por cobrar comparado con el afio 2018; la ineficiencia pudo deberse al incremento de
las ventas, que a su vez fue influenciado por una mayor flexibilizacion del otorgamiento
de creditos.

Por lo tanto, una recuperacién mas temprana significa un mejor manejo de los flujos de
efectivo y la liquidez, para lo cual en la empresa se debe aplicar una adecuada politica
de créditos y gestionar las cobranzas antes de su vencimiento para que no se vea
afectada en aspectos econdémicos y con ello el poder adquirir con mayor rapidez los

flujos de efectivo que motivaria a la entidad a realizar nuevas inversiones.
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> NIVEL O INDICE DE MOROSIDAD

FORMULA 2019 2018
) Cuentas por cobrar vencidas 4,924.60 2,875.70
INDICE DE
MOROSIDAD Total de cuentas Por cobrar 27,755.00 18,662.00
Resultado 18% 15%

Interpretacion:

Este indice es utilizado como medida de riesgo de una cartera crediticia. Respecto al calculo

se puede observar que para el afio 2018 el nivel de morosidad de la empresa fue de 15% y

para el 2019 incremento a 18%.



Apéndice D: REPORTE DE VENCIMIENTO DE FACTURA ANO 2018

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018
Expresado en Soles

119

. IMPORTE FECHA DE DIAS DE FECHA DE DIAS DE
G RAZON SOCIAL N*RUC N* FACTURA TOTAL EMISION CREDITO VENCIMIENTO | ATRASO
1 |ESTRELLITA COMERCIALE.I.R.L. 20393505720 | 0001-001009 534.40 3/09/2018 30 3/10/2018 89
2 |ROMERO REYES ALFONSO 10008041020 | 0001-001066 600.50 17/09/2018 15 2/10/2018 90
3 |GLOBITOS AZUL S.A. 20651478204 | 0001-001163 580.80 28/10/2018 15 12/11/2018 49
4  |ZARATE INFANTE TERESA DE JESUS 10002297103 | 0001-001171 2,239.10 3/11/2018 60 2/01/2019 -2
5 |JIMENEZ AREVALO HERNANDO 10079631600 | 0001-001208 623.20 5/11/2018 60 4/01/2019 -4
6 |VASQUEZ PALOMINO AMANDA 10235681299 | 0001-001233 1,440.00 18/11/2018 45 2/01/2019 -2
7 |CIA. LAS PRINCESAS S.A.C. 20513602581 | 0001-001244 1,160.00 22/11/2018 30 22/12/2018 9
8 |BABY'SLUCKSE.I.R.L. 20013652897 | 0001-001297 1,709.00 29/11/2018 60 28/01/2019 -28
9 |SYSTEMRUIZS.A.C. 20985436700 | 0001-001388 743.00 5/12/2018 30 4/01/2019 -4
10 |HNOSRUIZS.A.C. 20223519803 | 0001-001452 1,100.00 11/12/2018 30 10/01/2019 -10
11 |CHOCO WORLD S.A.C. 20601067057 | 0001-001469 1,615.00 14/12/2018 45 28/01/2019 -28
12 [FERNANDEZ CAMAYO LUIS 10311496516 | 0001-001474 879.00 16/12/2018 30 15/01/2019 -15
13 |HERRERA CHAVEZ BLANCA YUVIS 10339592506 | 0001-001500 2,690.00 20/12/2018 30 19/01/2019 -19
14 |FIESTITAS NORTE S.A.C. 20458108272 | 0001-001538 850.00 22/12/2018 15 6/01/2019 -6
15 |ARCOIRISS.A.C. 20604058715 | 0001-001575 1,898.00 24/12/2018 15 8/01/2019 -8

TOTAL DE CARTERA DE CREDITO $/18,662.00




Apéndice E: CARTERA DE CREDITO VENCIDO ANO 2018

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018

Expresado en soles
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) IMPORTE | FECHADE | DIASDE FECHADE | DIASDE
# A SOUTAT MIREE MEIFACGUEIRA TOTAL EMISION | CREDITO | VENCIMIENTO | ATRASO
1 |ESTRELLITA COMERCIALE.I.R.L. 20393505720 | 0001-001009 534.40| 3/09/2018 30 3/10/2018 89
2 |ROMERO REYES ALFONSO 10008041020 | 0001-001066 600.50| 17/09/2018 15 2/10/2018 90
3 |GLOBITOS AZUL S.A. 20651478204 | 0001-001163 580.80| 28/10/2018 15| 12/11/2018 49
4 |CIA. LAS PRINCESAS S.A.C. 20513602581 | 0001-001244 1,160.00{ 22/11/2018 30| 22/12/2018 9
TOTAL DE CARTERA DE CREDITO VENCIDO S/2,875.70




Apéndice F: REPORTE DE FACTURAS PAGADAS EN EL ANO 2019

Expresado en Soles
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# RAZON SOCIAL N° RUC N° FACTURA ”\.:I_g?_iIE FEE’\(j :-ls'IA\ODNE CDF;'ES IE;% VEII:\IEé:II:/IAI\E?\ﬁO FECHA DE PAGO K'II";SAIQCE)

1 |ESTRELLITA COMERCIAL E.I.R.L. 20393505720 | 0001-001009 534.40 3/09/2018 30 3/10/2018 5/01/2019 94
2 |ROMERO REYES ALFONSO 10008041020 | 0001-001066 600.50 17/09/2018 15 2/10/2018| 12/01/2019 102
3 |GLOBITOS AZUL S.A. 20651478204 | 0001-001163 580.80 28/10/2018 15 12/11/2018| 10/01/2019 59
4 |ZARATE INFANTE TERESA DE JESUS 10002297103 | 0001-001171 2,239.10 3/11/2018 60 2/01/2019| 25/01/2019 23
5 |JIMENEZ AREVALO HERNANDO 10079631600 | 0001-001208 623.20 5/11/2018 60 4/01/2019 4/01/2019 0
6 |VASQUEZ PALOMINO AMANDA 10235681299 | 0001-001233 1,440.00 18/11/2018 45 2/01/2019| 15/01/2019 13
7 |CIA. LAS PRINCESAS S.A.C. 20513602581 | 0001-001244 1,160.00 22/11/2018 30| 22/12/2018 5/02/2019 45
8 |BABY'SLUCKSE.I.R.L. 20013652897 | 0001-001297 1,709.00 29/11/2018 60| 28/01/2019| 30/01/2019 2
9 |SYSTEM RUIZS.A.C. 20985436700 | 0001-001388 743.00 5/12/2018 30 4/01/2019 4/01/2019

10 [HNOSRUIZS.A.C. 20223519803 | 0001-001452 1,100.00 11/12/2018 30/ 10/01/2019 8/01/2019 -2
11 |CHOCO WORLD S.A.C. 20601067057 | 0001-001469 1,615.00 14/12/2018 45| 28/01/2019| 18/01/2019 -10
12 |FERNANDEZ CAMAYO LUIS 10311496516 | 0001-001474 879.00 16/12/2018 30/ 15/01/2019| 16/01/2019 1
13 |HERRERA CHAVEZ BLANCA YUVIS 10339592506 | 0001-001500 2,690.00 20/12/2018 30/ 19/01/2019| 12/02/2019 24
14  [FIESTITAS NORTE S.A.C. 20458108272 | 0001-001538 850.00 22/12/2018 15 6/01/2019 5/01/2019 -1
15 |[ARCOIRISS.A.C. 20604058715 | 0001-001575 1,898.00 24/12/2018 15 8/01/2019 8/01/2019 0

TOTAL DE CARTERA DE CREDITO S/18,662.00

Nota: El cuadro muestra las facturas que se encontraban pendientes de pago al 31 de diciembre del afio 2018, las cuales fueron pagadas en el afio

2019. Ademas, se observa que en algunos casos los clientes pagaron antes de la fecha de vencimiento.



Apéndice G: REPORTE DE VENCIMIENTO DE FACTURA ANO 2019

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019
Expresado en Soles
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. IMPORTE FECHA DE DIAS DE FECHADE | DIASDE
# RAZON SOCIAL N"RUC N”FACTURA TOTAL EMISION CREDITO | VENCIMIENTO | ATRASO
1 [NEGOCIOS CORPORATIVOS WIMER S.A.C. 20513187492 | 0001-001840 1,079.50 28/08/2019 45 12/10/2019 80
2 |T&MMULTISERVICIOS "EL ALTIPLANO"S.AC. 20513187492 | 0001-001882 1,077.20 26/09/2019 30|  26/10/2019 66
3 |ESTRELLITACOMERCIAL E.IR.L 20393505720 | 0001-001890 1,170.80 02/10/2019 45|  16/11/2019 45
4 |MARTINEZ LUNA MARLENE JANET 10181215637 | 0001-001933 1,272.00 16/11/2019 60|  15/01/2020 -15
5 |ESPINOZA HURTADO JENNY ORIELE 10215638206 | 0001-001934 1,560.00 20/11/2019 45 4/01/2020 -4
6 |MENDOZA BENDEZU MARIA GISSELA 10221020826 | 0001-001940 1,050.00 25/11/2019 15|  10/12/2019 21
7 |CASTRO CARRASCO CARMEN LUISA 10090878404 | 0001-001943 1,202.30 28/11/2019 45| 12/01/2020 -12
8 |SOSAROJAS MARIO CESAR 10097972635 | 0001-001945 2,573.50 02/12/2019 60|  31/01/2020 -31
9 |MUNDO CHOCO BELLAVISTAS.AC. 20601621402 | 0001-001952 2,150.00 04/12/2019 60 2/02/2020 -33
10 |QUEVEDO GUERRERO ANGELICA MARIA 10401042054 | 0001-001960 1,000.00 05/12/2019 30 4/01/2020 -4
11 |CHOCO WORLD S.A.C. 20601067057 | 0001-001979 2,883.00 05/12/2019 45 19/01/2020 -19
12 |CHOCO WORLD S.A.C. 20601067057 | 0001-001982 1,654.50 07/12/2019 45 21/01/2020 -21
13 |HERRERA CHAVEZ BLANCA YUVIS 10339592506 | 0001-001987 706.50 10/12/2019 30 9/01/2020 -9
14 |ROMERO REYES ALFONSO 10008041020 | 0001-001992 1,071.20 11/12/2019 30 10/01/2020 -10
15 |EFFIO GONZALES MARIA VICTORIA 10412945463 | 0001-001999 747.20 14/12/2019 30| 13/01/2020 -13
16 |RINZAMENDOZA NELI 10167544822 | 0001-002014 683.00 17/12/2019 15 1/01/2020 -1
17 |VASQUEZ PALOMINO AMANDA 10235681299 | 0001-002018 1,813.00 17/12/2019 45|  31/01/2020 -31
18 |EL MUNDO DE LOS CHOCOLATES S.AC. 20566014573 | 0001-002031 692.00 20/12/2019 15 4/01/2020 -4
19 |ZARATE INFANTE TERESA DE JESUS 10002297103 | 0001-002036 547.10 20/12/2019 7| 27/12/2019 4
20 |EL MUNDO DE LOS CHOCOLATES S.AC. 20600516656 | 0001-002038 1,466.00 21/12/2019 15 5/01/2020 -5
21 |CALDERON CHAUPIN YOVANA MARIELA 10414852772 | 0001-002041 745.70 23/12/2019 30|  22/01/2020 -22
22 |EL MUNDO DE LOS CHOCOLATES S.AC. 20566014573 | 0001-002057 610.50 23/12/2019 15 7/01/2020 -7

TOTAL DE CARTERA DE CREDITO

S/27,755.00




Apéndice H: CARTERA DE CREDITO VENCIDO ANO 2019

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

Expresado en soles
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, IMPORTE | FECHADE | DIASDE | FECHADE | DIASDE
# RAZON SOCIAL N*RUC | N°FACTURA 1101l | EMISION | CREDITO | VENCIMIENTO | ATRASO
1 [NEGOCIOS CORPORATIVOS WIMER S.A.C. 20513187492 | 0001-001840 1,079.50 | 28/08/2019 45 12/10/2019 80
2 |T&M MULTISERVICIOS "EL ALTIPLANO"S.A.C. 20513187492 | 0001-001882 1,077.20 | 26/09/2019 30 26/10/2019 66
3 |ESTRELLITACOMERCIAL E.ILR.L 20393505720 | 0001-001890 1,170.80 | 02/10/2019 45 16/11/2019 45
4 |MENDOZABENDEZU MARIA GISSELA 10221020826 | 0001-001940 1,050.00 | 25/11/2019 15 10/12/2019 21
5 |ZARATE INFANTE TERESA DE JESUS 10002297103 | 0001-002036 547.10 | 20/12/2019 7 27/12/2019 4

TOTAL DE CARTERA DE CREDITO VENCIDO S/4,924.60

Nota: Se hace de conocimiento que en la empresa no se realiza estimacién de cobranza dudosa porque los clientes cumplen sus pagos en un

periodo menor a doce meses. Sin embargo, la existencia de morosidad debilita la liquidez de la empresa.
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Apéndice I: PAUTAS DE CONTROL INTERNO EN BENEFICIO DE LA GESTION Y

LIQUIDEZ DE LA EMPRESA INVERSIONES MKM S.A.C.

» Establecer un sistema de control interno dentro de la empresa para mejorar la eficiencia
y la gestion de la misma, con la finalidad de proveer una herramienta eficaz
fundamentalmente para el personal involucrado en el otorgamiento de créditos y gestion
de cobranza.

» Implementacién de un manual de procedimiento para los procesos relacionados con las
cuentas por cobrar, considerando tanto las actividades de control como a los
responsables de su cumplimiento.

» Capacitacion al personal sobre manuales de control interno, procedimientos y formatos
para mejorar la gestion del area de créditos y cobranzas.

» Desarrollar politicas que promuevan la eficiencia y eficacia en todas las actividades de
la empresa.

» Es necesario que la empresa conozca adecuadamente a su cliente antes de otorgar un
crédito, haciendo uso de herramientas como las centrales de riesgo.

» Utilizar sistemas automatizados para administrar la cartera de clientes segin su
comportamiento de pago, sin afectar su permanencia.

» Mitigar el riesgo de morosidad otorgando descuentos por pronto pago.

» Implementar el cobro de intereses moratorios por el retraso en el pago a los clientes que

no han cumplido con el pago de su deuda.
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Apéndice J: ENCUESTA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS
UNIVERSIDAD RICARDO PALMA

Estimado colaborador (a), mes es grato saludarlo y a la vez solicitarle que tena a bien poder resolver la siguiente
encuesta de preguntas, el mismo que es parte de mi trabajo de tesis de grado. Agradezco de antemano su gentil
participacion.

DATOS GENERALES:

EDAD [___] SEXO:(F) (M) AREA: TIEMPO DE SERVICIO EN LAEMPRESA [ |

ENCUESTA:

Instrucciones:
Se le solicita a usted a marcar con aspa (x) la alternativa que considere correcta, en base a la siguiente
calificacion:

1 2 3 4 5
Valorizacién Totalmente Desacuerdo | Nide acuerdo | De acuerdo Totalmente
en ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
N° CUESTIONARIO 112|345

¢En la empresa se difunde y promueve la observancia de las
normas de control interno?

¢Considera usted que el Informe COSO proporciona un
marco de referencia para el control interno?

¢ Los procedimientos de control interno entre las areas

3 | operativas coadyuvan a la buena gestion administrativa,
economica y financiera de la empresa?

¢Considera usted que en la empresa se aplican

4 procedimientos de control interno?

5 ¢En la empresa se efectda el seguimiento y control del plan
estratégico organizacional?

6 ¢Considera usted que un adecuado planeamiento de control

interno contribuira a optimizar la gestion de la empresa?
¢Considera usted que una inadecuada gestién en el area de
7 | créditos y cobranzas puede generar problemas econémicos y
financieros?

¢Considera usted que el andlisis estratégico brinda un

8 | diagnostico clave para lograr una buena gestién en la
empresa?

¢ Considera usted que las tomas de decisiones son esenciales
para el cumplimiento de la mision y vision de las empresas?
¢La empresa cuenta con un estandar de seleccién para
contratar al personal del &rea de créditos y cobranzas?

10
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¢Considera usted que la empresa debe brindar capacitacion

11 | permanente al personal de créditos y cobranzas para lograr
un buen desempefo de su labor?
¢Considera usted que un buen clima organizacional mejora

12 | las relaciones laborales entre sus trabajadores en beneficio de
la gestion de la empresa?

13 ¢Usted tiene conocimiento si existen politicas de crédito en
la empresa?

14 ¢Las politicas de crédito son necesarias para mejorar la
liquidez de la empresa?
¢Existe control permanente para evaluar la situacion

15 | crediticia de los clientes antes del otorgamiento de los
créditos?

16 ¢Usted tiene conocimiento si existen politicas de cobranza en
la empresa?

17 ¢Las politicas de cobranza son necesarias para mejorar la
liquidez de la empresa?

18 ¢La empresa cuenta con plazos establecidos para la cobranza
de sus facturas?

19 ¢El &rea de créditos y cobranzas evalla el cumplimiento de
las cobranzas de las cuentas pendientes y vencidas?

20 ¢La empresa evalla y analiza las cobranzas para determinar
quiénes son los clientes puntuales y l1os morosos?
¢Dentro de las clausulas de otorgamiento de crédito existen

21 | restricciones sobre el cual el cliente moroso pierde beneficios
por la falta del cumplimiento del pago?
¢Considera usted que con la aplicacion de indices de liquidez

22 | permitira a la empresa cumplir con sus obligaciones a corto
plazo?
¢Considera usted que los indices de gestion muestran la

23 | eficiencia con la que se administran los recursos de la
empresa?
¢En el &rea de créditos y cobranzas se efectla el seguimiento

24 | y control para evaluar la morosidad de los créditos
otorgados?

o5 ¢Se emite oportunamente la informacion de los estados
financieros para la toma de decisiones?

26 ¢La empresa evalta continuamente el estado de resultados

para conocer la rentabilidad de la empresa?




