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INTRODUCCION

El mundo competitivo en el que vivimos exige a las empresas tomar medidas que
contribuyan, de manera transversal, a todos los procesos de la empresa. En ese contexto las
empresas textiles no son la excepcidn, ya que muchas de estas empresas orientan sus estrategias
hacia la reduccion de costos en materias primas para asi mantener presencia y competitividad
en el mercado, poniendo en riesgo la calidad del producto textil y por ende la existencia de la
empresa. Por ello, la importancia de establecer e implementar metodologias que permitan
incrementar la competitividad sin poner en riesgo la calidad de los productos. En tal sentido, es
necesario poner énfasis en mejorar la gestion de las actividades y procesos de las empresas,
especialmente en las empresas MYPES textiles que poseen recursos limitados y un bajo nivel
de gestion de sus actividades.

El mercado de la moda es un mercado altamente dindmico y requiere que toda empresa
MYPE tenga una capacidad de respuesta eficiente hacia la demanda, es por ello, que la
transformacion en la gestion pasa esencialmente por la capacidad del recurso humano,
infraestructura instalada y la gestion de los procesos.

En el Peru, la cuna de las MYPES, de la industria textil, esta ubicada en el conocido el
emporio comercial de Gamarra en el cual existe una gran variedad de empresas que ofrecen una
diversa gama de productos textiles a diferentes precios y calidades. En la actualidad, algunas
empresas textiles han optado por el comercio de sus prendas a través de pequefios eventos,
ferias que estén al alcance de sus seguidores, estos son atraidos por el uso de redes sociales, el
cual es una tendencia en aumento.

Por otro lado, tenemos que el principal objetivo de las empresas es el de incrementar su

productividad y esto se puede lograr con un buen manejo de los procesos orientados a gestionar



mayor valor agregado a los clientes. Es asi, como se puede apreciar lo importante que es
gestionar bien los procesos en una empresa. Una correcta gestion podria hacer que pequefias
empresas destaquen como lideres en el mercado, caso contrario terminarian sucumbiendo ante
la constante competitividad del mercado. Tal es el caso de MYPES textiles que presentan
deficiencias en la gestion de procesos, lo cual afecta su desarrollo empresarial y la optimizacion
de recursos.

La busqueda de incrementar la competitividad de las MYPES textiles es la principal
motivacion de la presente investigacion, ya que buscard brindar estrategias que permitan
mejorar procesos de manera transversal y de igual manera facilitar informacion y conocimiento

para la toma de decisiones estratégicas.
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RESUMEN

El estudio que se muestra a continuacion se titula “GESTION DE CADENA
LOGISTICA Y EL POSICIONAMIENTO DE MYPES TEXTILES DEL EMPORIO
COMERCIAL DE GAMARRA, 2020” y busca definir la existencia de una asociacion entre
las variables: gestion de cadena logistica y el posicionamiento de MYPES en el emporio
comercial de Gamarra, 2020

El estudio estd motivado principalmente por la busqueda de conocer como se desarrolla la
gestion de cadena logistica en MYPES de la industria textil del emporio comercial de
Gamarra. La finalidad del estudio es el de poder determinar como las acciones de la gestion
de la cadena logistica contribuyen en el posicionamiento, siendo esto un tema de un gran grado
de interés para los empresarios de las MYPES textiles. En tal sentido, se construyd una
investigacion de tipo correlacional, con un nivel transversal, contando una poblacion de 464
MYPES del emporio comercial ubicado en el distrito de La victoria, conocido como Gamarra,
(INEIL, 2017:128). El campo muestral considerado para el andlisis del estudio es de 145
MYPES textiles del emporio comercial. De igual manera, la clasificacion de la investigacion
es aleatoria-sistematica y para la dimension de la muestra se hizo uso de la ecuacion de
poblacion finita.

Posteriormente para la fase del procesamiento de datos arrojo como resultados que la
correlacion Rho de Spearman fue de 0.800 y para el coeficiente sigma (bilateral) se obtuvo un
valor de 0,00. De acuerdo a los pardmetros tedricos que es de 0.05 podemos inferir que se da
una asociacion relevante entre las variables de la investigacion: gestion de cadena logistica y

posicionamiento de MYPES textiles del emporio comercial de Gamarra, 2020.

Palabras claves: MYPES, comercio, cadena logistica, posicionamiento, empresa textil
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ABSTRACT

The essay named "LOGISTICS CHAIN MANAGEMENT AND THE POSITIONING
TEXTILE SME OF GAMARRA COMMERCIAL EMPIRUM, 2020" counselled to discern
the degree of correlation between research variables: logistics chain management and the
positioning of MYPES emporium commercial de Gamarra, 2020

The research was born from the search to know how emporium Gamarra’s textile MSEs
have been developing the logistics chain management, in order to analyze how this influences
their positioning, this being an issue of great importance for the companies. MYPES textiles.
For this reason, a correlational type investigation was developed with a cross-sectional level
counting a population of 464 companies from the Gamarra Commercial Emporium. The study
sample was determined in 145 textile MSEs that are focus on the commercialization of the
Gamarra Commercial Emporium, it was of a random-systematic type and its size was
calculated using the finite population formula (INEI, 2017:128).

After data processing, the results obtained were that Spearman Rho coefficient correlation
achieved a coefficient of 0.800. On the other hand, sigma (filtering) coefficient is 0.00,
according to theoretical parameter of 0.05 With which it allows to conclude the existence of
a relevant relationship between research variables: logistics chain management and

positioning of MYPES textiles of the Gamarra Commercial Emporium, 2020.

Keywords: MYPES, commerce, logistics chain, positioning, textile company
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1. Formulacion del problema

La dindmica del mundo contemporaneo ha vuelto a las herramientas de gestion,
instrumentos para incrementar los resultados de una organizacion, dentro de las cuales
podemos encontrar a la gestion logistica. La gestion logistica se impone como una herramienta
potencial y muy atractiva para las organizaciones por su incidencia en todos los procesos de
la empresa. Comprender su importancia nos dard luces de como mejorar y aplicar nuevas ideas
para continuar compitiendo en mercados cada vez mas complejos y exigentes. Es asi que, en
los paises de Europa, entre ellos Espana, se enfocan en fomentar nuevas maneras de gestion
logistica, mas eficientes contribuyendo asi a eliminar barreras que impidan o limiten su
proceso. Por tal motivo, en el mundo se puede evidenciar que sus técnicas de ventas se han
ido modificando, ya que las tendencias de la moda varian dependiendo los afios y temporadas
en las que se encuentren. Paralelo a ello, el conocimiento de esta industria, ha enfocado su
mirada en la practica de exportar sus mercaderias a mercados internacionales, lo que demanda
una integracion de todos los niveles y las areas de la compania de forma eficiente y coherente.
De igual manera, es relevante enfocar la estrategia de integracion transversal hacia: la gestion
de los servicios, la estructuracion de los fabricantes, la programacion en la confeccion, las
compras como también los inventarios para llevar un control en los canales de venta. Todo lo
mencionado, debe tener un enfoque global que permita la insercion a la dindmica de un
mercado globalizado que se encuentra en constante cambio.

No es ajeno que, la mayoria de empresas, sean medianas o pequefias, atraviesan por un
momento dificil debido a la competencia existente en el mercado.

En la actualidad, los altos niveles de competitividad generan que el posicionamiento en el

mercado sea mds dificil, sin embargo, existen empresas que han podido superar esta
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circunstancia adaptandose a los cambios. Siendo la cadena de logistica, una parte importante
para las empresas ya que permite la optimizacion de procesos, minimizar los costos y
aumentar los estdndares de la calidad. Ante el éxito en la mejora de la gestion logistica |,
muchas empresas han optado por implementar dicho un enfoque hacia el desarrollo de
estrategias que potencien la gestion logistica. El éxito de esta implementacion podria traer
beneficios como la adhesion a otras grandes marcas de reputacion internacional.

Actualmente en el Peru, la gestion logistica cobra mayor relevancia porque garantiza tanto
a las pequefias, medianas y grandes empresas el desarrollo eficiente y seguro de sus
mercancias impulsandolas a liderar sus sectores de negocios y acompanar el crecimiento del
mercado peruano.

Por lo presentado en el estudio del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — INEI
(2017) existen tres mil ciento setenta y uno empresas localizadas en Gamarra de las cuales
mas del 50% son micro y pequefias empresas (MYPES) dentro de las cuales 464 empresas
tienen una produccion orientada a la manufactura textil de productos terminados.

Actualmente, las empresas textiles cuentan con una buena capacidad instalada, pero
contrariamente existe un inadecuado flujo de procesos, ya que muchas veces existen tiempos
muertos en las operaciones de produccion, por consiguiente, al no existir una adecuada
plataforma informatica de las empresas que ayude en la optimizacion de los procesos, da lugar
a que las operaciones tengan cuellos de botella y retrasos en las mismas.

De acuerdo a la autora Perilla M. (2015) una de las premisas de la reduccion en la
competitividad de las empresas est4 asociado a una deficiente gestion de la cadena logistica,
siendo muy similar el caso de las empresas colombianas las cuales vieron afectado su
posicionamiento, ya que estos poseen una cadena logistica sin estrategias transversales; por el

contrario se administran de manera aislada, lo cual trae como consecuencia la perdida de
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informacion, quiebres de stock, exceso de inventario, falta de planeamiento de logistico, entre
otros.

Por otro lado, de acuerdo al autor Martinez N. (2014) tenemos el caso de “Corte Textil” el
cual para el afio 2003 era el mayor productor MYPE de ropa del norte de Espafia con 17
sucursales en diferentes regiones, pero que al dia de hoy solo cuenta con una sola tienda y una
plataforma de venta online. La razén de esta contraccion se debe al desabastecimiento en los
insumos de la cadena productiva afectando la salida de los productos al mercado en la
temporada adecuada, es decir, los productos llegaban al mercado con un desfase temporal,
siendo poco atractivo para el consumidor final. De igual manera, el sector MYPE textil
espafiol sufri6 una contraccion en el volumen de produccion para el afio 2006 debido a que se
acarreaba problemas de gestion logisticos que iban desde: carencia de insumos importados,
sobrecostos de transporte y falta de un sistema de informacion transversal. (Coll,2011, p.47)

Esta situacion es la que motivo a desarrollar la presente investigacion ya que una podria
representar para el desarrollo de estrategias logisticas y, de igual manera, un gran aporte de
informacioén y conocimiento para fortalecer la competitividad en las MYPES de Gamarra que
buscan competir en el mercado internacional.

1.1. Problema general

(La gestion de cadena logistica se relacionara con el posicionamiento de MYPES

textiles del emporio comercial de Gamarra, 20207

1.2. Problemas especificos

a) (Existe un grado de asociacion entre la gestion de cadena logistica y el
posicionamiento enfocado al cliente de MYPES del emporio comercial de

Gamarra, 20207



b)

d)
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(Existe un grado de asociacién entre la gestion de cadena logistica y el
posicionamiento enfocado al mercado de MYPES del emporio comercial de
Gamarra, 20207

(Existe un grado de asociacién entre la gestion de cadena logistica y el
posicionamiento enfocado al producto de MYPES del emporio comercial de
Gamarra, 20207

(Existe un grado de asociacién entre la gestion de cadena logistica y el
posicionamiento enfocado al comercio exterior de MYPES del emporio comercial

de Gamarra, 2020?

2. Objetivos, Generales y Especificos

2.1. Objetivo general

Determinar el grado de asociacion entre la gestion de cadena logistica y el

posicionamiento de MYPES emporio comercial de Gamarra, 2020.

2.2. Objetivos especificos

a)

b)

Determinar el grado de asociacion entre la gestion de cadena logistica y el
posicionamiento enfocado al cliente de MYPES textiles emporio comercial de
Gamarra, 2020.

Determinar el grado de asociacion entre la gestion de cadena logistica y el
posicionamiento enfocado al mercado de MYPES emporio comercial de Gamarra,
2020.

Determinar el grado de asociacion entre la gestion de cadena logistica y el
posicionamiento enfocado al producto de MYPES textiles emporio comercial de

Gamarra, 2020.
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d) Determinar el grado de asociacion entre la gestion de cadena logistica y el
posicionamiento enfocado al comercio exterior de MYPES textiles emporio
comercial de Gamarra, 2020.

Justificacion o importancia del estudio

La investigacion presentada esta orientada a brindar un mayor entendimiento de como el
uso de herramientas de logisticas pueden generar una sinergia positiva en el actuar de las
pequefias y medianas empresas textiles de nuestro pais con el fin de elevar la competitividad
y la gestion de los procesos involucrados en las PYMES textiles del emporio comercial de
Gamarra. La justificacion practica de la investigacion esta orientada hacia la busqueda de
maximizar la rentabilidad de inversion y reducir los costos logisticos como consecuencia de

la optimizacion de la gestion logistica.

Es asi que esta investigacion estd dirigida hacia aquellos empresarios, trabajadores e
involucrados en el desarrollo de las actividades textiles de las pequefias y medianas empresas.
En ese mismo sentido, la investigacion presentada, busca brindar mayores alcances a todo
aquel profesional y técnico de la logistica que desean tener un mayor entendimiento sobre
como las herramientas logisticas pueden elevar el performance de las pequefias y medianas
empresas de manera mas eficiente y precisa posible. De igual manera, el estudio esta orientado
a toda organizacion educativa de estudios técnicos y universitarios con el fin de incrementar
el manejo del conocimiento en el campo de la logistica; y que el conocimiento obtenido en la
presente investigacion sirva como base para el desarrollo de investigaciones futuras en este
campo. De igual manera, el conocimiento brindado sea un aporte para todo aquel estudiante
de pregrado que requiere tener un mayor entendimiento sobre el andlisis del estudio de la
logistica y que sea una herramienta para el desarrollo de nuevo conocimiento sobre la
logistica. Finalmente, para toda aquella persona que desea conocer sobre la dindmica de la

gestion de la cadena logistica orientada hacia las MYPES textiles.
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4. Alcance y Limitaciones

Como limitacion teorica, tenemos la falta de investigaciones previas que tengan una
injerencia con el tema de investigacion. La ausencia de investigaciones que estén directamente
asociadas al tema de investigacion dificultd la recopilacion de informacion relevante
asociados al topico de la investigacion presentada: una gestion de cadena logistica y el
posicionamiento de MYPES textiles. Cabe indicar que estas investigaciones corresponden a
pre grado y post grado de reconocidas universidades de nuestro pais.

Como limitacién de las instituciones comprendidas dentro del estudio, se tuvo el acceso
limitado a la informacion de las MYPES de la industria textil del emporio comercial, como
por ejemplo al acceso a informacion que facilite identificar un nivel mayor nivel de detalle
cuales son las barreras (o limitaciones) que afectan al desempefio de la cadena logistica y a su
posicionamiento.

Como limitacion econdémica, se tuvo un reducido presupuesto econdmico para la compra

de recursos operativos para el planeamiento y ejecucion del estudio presentado.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

1. Antecedentes de la investigacion

1.1. Antecedentes Internacionales

Segun los autores Calero, M. y Mora, L. (2015) en la tesis “Estrategia de posicionamiento
de marca para mejorar la competitividad de la empresa “Ruli Rete” S.A. de la ciudad de

Montalvo, provincia de los Rios” nos presenta:

Lineamientos esenciales para disefiar efectivamente una estrategia que contribuya al
posicionamiento de marca con el fin de incrementar el nivel de competitividad de la compaiiia
“Ruli Rete” S.A. En el mercado existen diversas marcas de varias empresas que elaboran el
mismo producto, las estrategias presentes en este plan se encargan de buscar las dificultades
que existen en el mercado para que de esta manera se pueda conseguir mas clientes. Se
concluyd que la empresa cuenta con los productos requeridos, por ende, es de gran
importancia que se posicione en un nuevo mercado. También se concluye que la nueva

sucursal no cuenta con promociones.

Los autores Olivos, P., Carrasco, F., Flores, J., Moreno, Y., y Nava, G. (2015) en su articulo
“Modelo de gestion logistica para pequefias y medianas empresas en México” nos introduce

a:

Un piloto para la gestion logistica de las MYPES que seria de gran ayuda en el control de
las variables presentes en la logistica; se realiz6 un andlisis factorial para presentar propuestas
de solucion. La apertura de los mercados demanda cambios en donde la logistica es de gran
importancia. Con los resultados obtenidos por los cuestionarios, los clientes son los que
evaluan el producto y su calidad, es por ello que se requiere de varios enfoques de modelos

de gestion logisticas encargadas de incrementar la presencia el mercado; teniendo que, varios
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podrian ser usados en las empresas debido a que no cuentan con una buena infraestructura y

no cuentan con los conocimientos necesarios.

Los autores Mazo, A., Arenas, J., y Peldez, M. (2018) en su articulo cientifico titulado
“Gestion logistica en el sector textil-confeccion en Colombia: retos y oportunidades de mejora

para la competitividad” nos presentan:

El contexto sobre la problematica actual en el sector textil colombiano, derivada por
causales externas, las cuales se relacionan con la economia en la que se encuentra el pais, la
importacion y exportacion, las reformas tributarias y muchas mas que afectan a la cadena de
suministros. Con la finalidad de identificar el importante papel de la logistica en las empresas
y de poder plantear posibles alternativas en la productividad y competitividad se hizo uso del
analisis de estudios previos, recoleccion de data primaria (a través de encuestas al personal
involucrado) e identificando herramientas existentes en la gestion logistica. Se obtuvieron
resultados que proponen aportes en la logistica maximizando la productividad y la capacidad

de las organizaciones pertenecientes al sector.

De acuerdo al autor Rodriguez (2017) en su investigacion titulada “Modelo de gestion

colaborativa para MYPES del sector textil en la ciudad de Ambato. Caso: Eldsticos Ambato":

Nos muestra como objetivo de la investigacion el desarrollo de un matriz para una
administracion colaborativa. La cual es empleada en las pequefias y medianas firmas
relacionadas a la industria textil, localizada en Ecuador en la localidad de Ambato. Esta matriz
fue empleada en la firma "Elasticos Ambato" potenciando asi los procesos gerenciales y
operacionales que posee la organizacion. El desarrollo fue cualitativo permitiendo analizar los
procesos, el trabajo en equipo, comunicaciéon e informacion; ademds se hizo un analisis
estadistico de las mismas. De igual manera, la investigacion fue descriptiva, debido a que

describe las particularidades de la gestion logistica dentro de la compaifiia. El universo estuvo
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conformado por los clientes internos. Luego del estudio estadistico, se obtuvo como resultados
que la organizacion no cuenta con un modelo de gestion, por ende, se realizaron
investigaciones con referencias bibliograficas para identificar lo que la empresa requiere y de
esta manera plasmarlo en un modelo de gestion. Como conclusion que se debe desarrollar un
BSC (balanced scorecard) como una herramienta para contribuir en la optimizaciéon en la

gestion empresarial, la cual por el momento no existe.

En el estudio realizado por Cardenas, E. y Silva, H. (2018) “Analisis de los cuellos de

botella en la logistica internacional de las MYPES de confecciones en Colombia”:

En esta investigacion nos brinda un estudio sobre el andlisis de los retrasos en el area
logistica a nivel internacional que afectan a la competitividad de las empresas colombianas
dedicadas a la confeccion. La metodologia fue descriptiva, con analisis cuantitativo y
cualitativo. Recopilando la data por medio de encuestas aplicadas a dos empresas que destacan
en el sector textil en Colombia, sin embargo, también se encuestaron a nueve personas
expertas en el tema textil (Focus Group). De esta manera se logro concluir que la logistica es
de gran importancia en las empresas, también se logr6 identificar los procesos en la cadena
logistica al cual requieren capacitaciones, ya que hay muchas pérdidas cuando se realiza el
requerimiento internacional y de igual manera la falta de trabajo conjunto de las empresas en

la busqueda de mejoras competitivas.

Seglin los autores Stank, T.P., Paul Dittmann, J. y Autry, C.W. (2011). En la investigacion
titulada " The new supply chain agenda: a synopsis and directions for future research" nos

presenta:

Un compendio de perspectivas de analisis sobre como las tendencias en el campo de la
gestion logistica estan contribuyendo en la transformacion dindmica de gestion de la cadena

de logistica y como estos factores traen consigo beneficios y nuevos desafios para los gestores.
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Estos nuevos desafios sostienen la idea que la gestion de la cadena logistica carece de

capacidad de respuesta afectando la efectividad y eficiencia de todos los stakeholders.

Dentro de las implicancias mas relevantes de este estudio podemos identificar al
performance financiero, el cual se veria muy beneficiado por este nuevo enfoque de hacer
logistica, ya que trae consigo un impacto directo en la rentabilidad de empresa.
Adicionalmente, una reorganizacion de la gestion de la cadena logistica contribuye a gestionar
eficientemente estructura de costos como: costos operativos, activos fijos e inventario de

capital de trabajo.

(De acuerdo a los autores Vaaland, T.I. y Heide (2007) nos presentan en su investigacion

académica titulada “Can the SME survive the supply chain challenges?" lo siguiente:

Como las MYPES deben adaptarse al entorno cambiante de la logistica, el cual cada vez
es mas demandante y requiere nuevas formas para ser gestionado. En tal sentido, el estudio
presenta la relevancia de comprender y reestructurar el modelo organizacional de la empresa
ya que esta requiere expresar en su esencia la funcionalidad de sus éareas y la contribucion de
las mismas con el proceso logistico. De igual manera, la gestion del flujo de informacion posee
una falta de involucramiento entre los stakeholders de la cadena logistica, el cual afecta la
capacidad de planeacion y control de procesos. Adicionalmente, la trazabilidad de la
informacioén genera un gran perjuicio para las MYPES ya que existe un vacio de informacion
el cual perjudica al seguimiento de la empresa en procesos como: operatividad de transporte,
inventarios, aprovisionamiento, y facturacion. En tal sentido, la investigacién recomienda la
toma de medidas que faciliten y dinamicen una unica plataforma de gestion de informacion
para que todos los involucrados puedan tener acceso a informacion relevante y actualizada de

los procesos de acuerdo a las competencias de cada actor.
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Los autores Awheda, A., Ab Rahman, M.N., Ramli, R. y Arshad, H. (2016) dan a conocer
en su investigacion cientifica llamada "Factors related to supply chain network members in

SMEs":

Los desafios mas relevantes que las MYPES afrontan en un mercado tan cambiante, y a
su vez como las MYPES deben optar por medidas de gestion mas sostenibles en el tiempo,
que les permitan dar un horizonte de estabilidad ante la dinamica cambiante del mercado. Es
por ello, que la investigacion enuncia la importancia de entender los desafios operacionales,
estructurales y de tecnologia de la informacién. Las MYPES, al ser empresas pequeiias,
afrontan serias deficiencias, como: distribucion deficiente, despacho de productos en malas
condiciones y retrasos en los envios. Este factor afecta directamente a la caracteristica
distintiva de la empresa con lo cual reduce la competencia de las mismas y las pérdidas
financieras. Este estudio nos muestra la pérdida de competitividad se debe, en gran parte, a la
falta de comprension e involucramiento para evaluar las practicas implementadas en la cadena
logistica. Como es conocido estas practicas corresponden a procesos dentro de la cadena
logistica y que estos a su vez involucran actores como: proveedores, manufactura,
distribuidores, clientes, etc. Los cuales carecen del conocimiento para tomar las medidas
operativas idoneas para hacer los procesos lo mas eficientes posibles y si a esto le sumamos
la carencia de una adecuada interaccion y comunicacion entre los involucrados se puede intuir

las razones por las cuales la gestion logistica no cumple con su proposito.

De acuerdo a lo enunciado por los autores Thakkar, J., Kanda, A. y Deshmukh, S.G. (2008)
en su investigacion titulada "Supply chain management in SMEs: development of constructs

and propositions":

Nos menciona algunas directrices donde se sostiene la gestion de la logistica, las cuales

son cooperacion, colaboracion, compartir informacion, confianza, alianzas estratégicas,
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compartir tecnologia y la funcionalidad de la administracion individual. Dentro de los
potenciales beneficios de la integracion de la cadena logistica podemos encontrar un potencial
incremento en el valor agregado de las actividades lo cual refleja en su totalidad una ventaja
competitiva para la MYPE. Adicionalmente, esto contribuye a reducir los costos operativos y

a mejorar la atencion al cliente.

Por otro lado, existe una dualidad en las MYPES, la cual estd basada en la generacion de
necesidades (materia prima, servicios, etc.) y proveer productos o servicios a otras empresas,
es por ello que esta dualidad hace que la cadena logistica sea compleja y demande una gestion
mucho mas eficiente de acuerdo al contexto donde se desenvuelve. Otro problema recurrente
en la cadena logistica consiste en el bajo nivel de intercambio de informacion existente entre
los involucrados, lo cual hace mas compleja la trazabilidad de la informacion y por ende la
capacidad de respuesta hacia el mercado. Este conflicto a pesar de ser muy comin y
documentado por varios investigadores denota que las empresas no poseen una integracion
horizontal real y a su vez muestra que las personas que son los responsables de hacer fluir la

informacion, no son conscientes del perjuicio que ocasionan a los otros nodos de la cadena.

Conforme a lo indicado por los autores Macpherson, A. y Wilson, A. (2003) en su

investigacion "Enhancing SMEs’ capability: ;jopportunities in supply chain relationships?":

Nos explica la importancia de entender el relacionamiento entre la cadena logistica y las
MYPES, y como esta relacién genera nuevas oportunidades para este tipo de empresas. Dentro
de esta investigacion podemos identificar la principal barrera que tiene esta relacion, y esta se
encuentra circunscrita a que tiene una baja prioridad y carece de relevancia para el entorno
empresarial y carece de soporte directo al empresario. Dentro de las principales implicancias
se encuentra la deficiente estructura funcional de la organizacion y la falta de predisposicion

de las empresas hacia la mejoria de la gestion logistica. De igual manera, desde la parte
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estratégica de la empresa, los lineamientos estratégicos tienen un horizonte de mediano a corto

plazo y solo se preocupan por la resolucion de los problemas en el dia a dia.

Por otro lado, tenemos las limitantes econdmicas que reducen la elaboracién de un modelo

estratégico de largo plazo para la empresa, y a su vez tenemos costos de oportunidad perdidos.

Por otro lado, la investigacion sugiere realizar esfuerzos en la creacion y evaluacion de
indicadores que permitan la medicidn del performance de cada unidad de proceso y que no se
base solo en el andlisis de percepciones sobre efectividad sino por el contrario que la
efectividad pueda ser medida en base mediciones reales que facilite la toma de decisiones
estratégicas a lo largo de todos los nodos de la cadena logistica con base en un horizonte de

largo plazo.

De acuerdo a los autores Hong, P. y Jeong, J. (2006), en su investigacion "Supply chain

management practices of SMEs: from a business growth perspective:

Nos menciona que es importante el cambio de enfoque estratégico de reduccion de costos
al de valor agregado. Esta transicion requiere un viraje hacia las fortalezas de las funciones de
la empresa. El enfoque anterior tenia un sesgo grande ya que este basaba su estrategia en
reducir el costo a nivel operativo lo cual no facilit6 el disefio de estrategias transversales. Por
otro lado, las estrategias enfocadas en las fortalezas funcionales esta orientadas hacia la mejora
de la investigacion y desarrollo como también el marketing. Adicionalmente, se puede
mencionar que las estrategias de la empresa deben estar orientadas a la creacion de valor a
favor del consumidor final y que la cadena logistica debe estar orientada hacia la capacidad
de adaptarse a favor de la sensibilidad de un mercado que se encuentra cambiando
constantemente. Es por ello, la importancia de entender la realidad del mercado mas alla de la

integracion horizontal o la transformacion de los procesos operativos.
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1.2. Antecedentes Nacionales

Mansilla, B. (2016) su trabajo tuvo como propdsito el aumento de la eficiencia en la
logistica de las empresas por medio de un modelo de gestion Optimo, disminuyendo las
restricciones preexistentes. El llevar adelante un modelo de gestion transversal de
administracion logistica, optimizarad los procesos logisticos, ayudando a integrar las areas
funcionales. De esta manera, se pudo concluir que el uso de dicha herramienta permitira
disminuir tiempos muertos y reducir costos logisticos. Dicha técnica es sencilla
metodologicamente y ayuda en la interaccion de las personas, a través de una lluvia de ideas,

siendo necesario para la organizacion.

Sandoval, P. (2017) realizo una tesis la cual conto con un propdsito de intensificar la
Gestion Logistica en las competencias en las pequefias empresas de galeria Moda Center. La
metodologia del presente trabajo fue aplicativa, con disefio no experimental y con grado
descriptivo. El tamafio del estudio estuvo constituido de veinticinco directivos. Se valido el
instrumento por medio de expertos y el Alfa de Cronbach. Se recopilo la data a través de un
censo y de un cuestionario, constituido por 33 items conformado por cinco categorias, usando
como programa al SPSS version 22.0 para analizar los datos recopilados. Se concluy¢ la

identificacion del 44% en la gestion logistica la cual es aplicada en las empresas.

Diaz, F. (2017). La investigacion tiene como proposito determinar la interaccion entre el
drawback y las MYPES Exportadoras. La metodologia de la investigacion fue aplicada, con
un grado correlacional y un enfoque no experimental. El objeto de la investigacion en
mencion, estuvo constituido por setenta empresas en el rubro textil, se validé el instrumento
con el que se realizaria la recopilacion de datos, el cual se conform6 por veinte items
conformado por 5 categorias cada una, usando como programa al SPSS version 22.0 para
analizar los datos recopilados. Concluyendo que hay concordancia entre ambas variables de

la investigacion.
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Conde, K. (2018). En su tesis planteo un proyecto pre experimental transversal, que
consistio para recopilar datos en dos muestras, evaluando la percepcion en las personas de
KTC clothing INC para posteriormente ejecutar el plan que considere a los influencers
digitales (estimulo) para que seguidamente se aplique el post test. Se logré determinar el grado
de apreciacion de compradoras sobre KTC clothing INC el cual cambio de manera
significativa teniendo como resultado una mejora en la empresa al emplear nuevas estrategias

captando nuevos clientes a su vez la mejora de la imagen.

Garcia, A. (2019). En su tesis tuvo como propdsito la determinacion del nivel en que se
ubica la firma Lord Michael S.A.C. en la industria textil. Para ello, el planteamiento
metodologico aplicado en la investigacion fue deductiva, bésica sustantiva. La muestra fue de
150 encuestados los cuales laboran en la central de fusiéon Lord Michael S.A.C. Luego del
analisis respectivo, se obtuvo que el posicionamiento tuvo una incidencia alta, indicando que
la firma es conocida por las personas. Concluyendo que se permite que la empresa tenga

mejores estrategias en Marketing con la finalidad de aumentar las ventas y mejorar los logros.

. Bases teorico — cientificas

2.1. Gestion de Cadena Logistica

Anaya (2011) manifiesta que son el conjunto de quehaceres que cuentan con una finalidad
de proyectar, efectuar e inspeccionar de manera eficaz los ingresos y el centro de acopio de
materiales. Dentro de la investigacion los procesos de estos productos almacenados deben ser
manera rotativa teniendo un vinculo con los clientes a los cuales debe llegar el producto final
manifestando saber cudles son las temporadas en que el consumidor dispondrd de dichos
productos.

De acuerdo a la investigacion presentada por los autores Daniels, Radebaugh, & Sullivan

(2013) sefialan que la gestion logistica busca la facilidad de obtener, producir, e intercambiar
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materiales y servicios en el lugar apropiado y en las cantidades apropiadas para la actividad
adecuada.

El autor Mufioz (2014) nos presenta en su investigacion que es el conjunto de actividades,
asociadas entre si, que estan orientadas hacia la busqueda de entrega un bien o servicio al
cliente final de manera Optima al menor tiempo posible. De igual manera, se busca que este
flujo integre de manera coherente todas las actividades operativas desde la produccion de
materia prima hasta la entrega del bien en las manos del consumidor final.

2.1.1. Gestion de compras

De acuerdo a Miranda (2016) nos menciona que la gestion de compras es la encargada de
abastecer de manera eficiente los recursos e integrando correctamente el proceso productivo.
Los recursos se requieren en cantidades necesarias, en el tiempo convenido y a un precio justo.

Segun lo presentado por Espino (2016) nos menciona que el proveer de modo permanente
y continuo bienes y actividades comerciales que formen parte de la cadena de logistica o de
fabricacion.

Seglin lo enunciado por Martinez (2012) la gestion de compras estd compuesta por
elaboracion de pasos que nos permitird suministrar de forma correcta para ser incorporados
en la cadena de suministros, aquellos que han de distribuirse en las medidas apropiadas, con
respecto al precio y lugar establecido, con ciertas estrategias de compras acordadas.

2.1.2. Gestion de almacenamiento

De acuerdo a Miranda (2016) se entiende como el proceso logistico encargado del
almacenamiento de los productos finalizados, hasta la etapa de la distribucion. Teniendo como
indicadores a los siguientes:

v" Recepcion de mercaderias.

v Almacenamiento.

v" Control de stock.
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Claver (2004) inicia con el ingreso de las materias primas y que posteriormente seran
producidos para luego alojarse en el almacén. Estos deberan cumplir la norma ISO 9000 de
acuerdo a los estandares de calidad internacionales. Dicha norma brindard informacion
apropiada de como hacer un correcto almacenamiento, asegurando la calidad de los productos.

Segtin Lozano (2017) la funcion primordial es proveer el calculo de productos en la linea
de recepcion, de acuerdo a reglas establecidas, optimizar la ubicaciéon de productos,
trazabilidad de los envios en tiempo real facilitando la informacién en tiempo real.

2.1.3.Gestion de inventarios

De acuerdo a Miranda (2016) se define como la revision de la materia prima y las
mercancias ya finalizados que posee una empresa para garantizar que se logrard el
cumplimiento de la demanda existente y lograr los objetivos planteados. Se puede mencionar
también que es aquella anticipacion realizada para el cumplimiento de la demanda.

Segun lo sostenido por Rojas (2018) la gestion de inventario se distingue la capacidad de
administrar todo aquel bien, ya sea producto terminado o en proceso, con el fin de optimizar
costos, reduccion de tiempos muertos, quiebres de stock y planeamiento de materiales.

Segun lo manifestado por Ramoén (2006) el enfoque de la produccion es todo aquello que
esté involucrado en el proceso de fabricacion o desarrollo de este, siendo los medios materiales
necesarios para la obtencion de un producto.

2.1.4.Gestion de Transporte

De acuerdo a Miranda (2016) la gestion de transporte es toda aquella que se pueda realizada
por el mar, tierra o el aire, con la finalidad de transportar o trasladar desde el almacenamiento
de los productos hasta su destino final. Tiene como indicadores a los siguientes:

v" Organizacion de transportes.

v' Movilizacidén externa e interna.
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Segun lo sostenido por Lozano (2017) determiné que la gestion de transporte cuenta con
dos funciones importantes; el deliberado medio que se realizard y la estructura del desarrollo
que se empleard. En tal sentido, aquellas decisiones que se ejecuten podrian adaptarse segun
convenga considerando variables como la trazabilidad, la eficiencia, la eficacia, costo y

capacidad de respuesta hacia el cliente.

2.2. Posicionamiento

De acuerdo a lo enunciado por el autor Kotler (2005) sostiene que el producto es definido
por el cliente sea cual sea sus caracteristicas o las diferencias que tengan ante otros productos”
(p-115).

Para el autor Garcia (2001) menciona que los clientes poseen una percepcion sobre cada
producto y marca que hay en el mercado. Esas percepciones se generan de acuerdo a las
sensaciones causadas en el cliente por medio de la publicidad, el costo, el envase del producto,
etc.; generando una jerarquia con los demds productos del mercado. Pretendiendo crear en las
mentes del cliente una imagen del producto.

En adicion para el autor Conde, K. (2018) el posicionamiento es aquella imagen creada en
la mente de las personas quienes consumen el producto, percibiendo las caracteristicas de
dicho producto. Las organizaciones que no aprecien la imagen que su producto crea en sus

clientes tendrian problemas en su posicionamiento.

2.2.1.Enfoque al Cliente
Segun Pacula, C. (2018) sostiene que el cliente es el componente més trascendental dentro
de la gestion de ventas, siendo el individuo el encargado de la adquisicion de los bienes o un
servicio para su uso a cambio de un costo justo. Siendo uno de los elementos de mayor

importancia que crean los productos y servicios.
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Para los autores Mora y Schupnik (2009) el enfoque al cliente esta vinculado al nicho en
el que se enfocara la empresa, que gustos, tendencias y debilidades podria tener sus posibles
clientes; logrando captar su atencion mediante las campafias que puedan realizar. Es necesario
entender la percepcion que tiene un cliente es necesario para futuras estrategias en la
promocion de ventas.

2.2.2.Enfoque al Mercado

De acuerdo a Paculia, C. (2018) se entiende como mercado al espacio ya sea fisico o de
manera virtual donde se realice un intercambio, donde estaran involucrados el consumidor y
la empresa que debera estudiar el nicho al que estara dirigido generando una diferencia de las
demas.

2.2.3.Enfoque al Producto

Paculia, C. (2018) sostiene que el producto es considerado més que un objeto, que satisface
las necesidades de los clientes. Se entiende también como el acumulado de productos o
servicios que generan satisfaccion en las personas.

Para el autor Vargas (2016) sostiene que: “define el quien y el que a quienes se requiere
alcanzar y que herramienta se puede usar.”

Segun los autores Mora y Schupnik (2009) se aconseja que el producto debe establecerse
por una caracteristica en especifica, ya que realzar varios de ellos no es lo apropiado, ya que
el consumidor puede no fidelizarse con un solo producto, ademads se diferenciaria.

2.2.4.Enfoque al comercio internacional

De acuerdo con Pérez (2008) el comercio internacional se entiende como el intercambio
entre los bienes econdmicos que se realizan en las personas que viven en diferentes naciones,

de esta manera, se generan las exportaciones e importaciones de los productos.
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3. Definicion de términos basicos

Estudio de mercado: Custodio, S. y Silva, M (2019) definen que el estudio de mercado
en el Peru, es realizado por las organizaciones que deseen un crecimiento, donde se
realizan disefios impulsados a crecer; varios jovenes optan por tener sus propios negocios,
debido a que los clientes no estaban ligados a la marca sino en los disefios realizados por
los trabajadores.

Canales de distribucion de mercaderia: Segiin Mendoza, (2016) es aquel circuito en el
cual los fabricantes disponen el producto al cliente para que sean adquiridos
Almacenamiento: Olivos, (2015) es el area que tiene como propodsito la recepcion,
registro y preservacion de materiales para el control y distribuciébn en optimas
condiciones.

Control de stock: son aquellos productos, materias primas o componentes existentes en
un tiempo determinado.

Cliente: Segin Kaplan y Norton (2004) otorga informacion necesaria para el desarrollo
de lo que se realizaria de esta manera la empresa ejecutaria, la adquisicion, retencion y la
satisfaccion de los clientes.

Calidad: Segun Griful, (2005) se entiende como las caracteristicas que posee el producto
o servicio para cumplir las necesidades que presente el cliente y con precios accesibles.
Es decir, realizar cosas buenas desde el principio y evitar cometer errores y tener que
corregirlos.

La gestion de la cadena de suministro: Cano, J. (2015). es el acompanar, controlar,
distribuir y almacenar materiales mediante una debida planeacion, con la finalidad de
insertar valor a los consumidores por medio de los productos finalizados.

Ventaja Competitiva: Segiin Mathews (2009) explica como aquella capacidad que posee

una empresa, generando o no lucros, manteniendo las ventajas permitidas para la
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consolidacion y mejoramiento de su situacion. Se recomienda competir y tener en cuenta
la gran importancia que tiene el conocer lo que el cliente prefiere. Por ejemplo, las
textiles, cuentan con productos de buena calidad, con el objetivo de disefiar nuevos
modelos y a bajo costo.

Informalidad: El Comercio (2016) menciona que, del universo empresarial en el Peru,
el 98% son MYPES. Dentro de las cuales el 94.4% microempresas y 3.9% pequefias
empresas. De estas, el 74% laboran de manera informal, ubicadas en su gran mayoria
lejos de la capital, y generan disconformidades en los empleos. Las pequefias y medianas
empresas aproximadamente son las aportantes del 47% del PBI del pais y son las que en
su mayoria generan empleo en la economia, siendo empleos informales y de baja
caracteristicas en la mayoria de las empresas.

Procesos de exportacion: Ferraro (2011) menciona que empresas del rubro textil en el
Perti presentan complicaciones a la hora de exportar sus productos, esto se debe a la
escasez de marcas o patentes, requiriendo capacitaciones en el tema de marketing

internacional para adecuar sus productos a las necesidades del mercado internacional.
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CAPITULO III. HIPOTESIS Y VARIABLES

1. Hipotesis y/o supuestos basicos

1.1. Hipotesis general

Existe un grado de asociacidon significativo entre la gestion de cadena logistica y el

posicionamiento de MYPES textiles de Lima Metropolitana, 2020.

1.2. Hipotesis especificas

e Existe un grado de asociacion significativo entre la gestion de cadena logistica y el
posicionamiento enfocado al cliente de MYPES textiles de Lima Metropolitana, 2020.

e Existe un grado de asociacion significativo entre la gestion de cadena logistica y el
posicionamiento enfocado al mercado de MYPES textiles de Lima Metropolitana,
2020.

e Existe un grado de asociacion significativo entre la gestion de cadena logistica y el
posicionamiento enfocado al producto de MYPES textiles de Lima Metropolitana,
2020.

e Existe un grado de asociacion significativo entre la gestion de cadena logistica y el
posicionamiento enfocado al comercio exterior de MYPES textiles de Lima

Metropolitana, 2020.



2. Identificacion de variables o unidades de analisis

Tabla 1

Variable independiente: Gestion de cadena logistica
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Variables

Dimensiones

Indicadores

Gestion de cadena
logistica

Gestion de compras

Seleccion de proveedores

Emision de la orden de compra

Seguimiento y recepcion de compra

Liquidacion de facturas

Recepcion de mercaderia

Gestion de -
abmacenamiento Almacenamiento
Control de stock
Prevision de demanda
Gestion de inventarios
Analisis de stock

Gestion de transporte

Organizacion de transportes

Movilizacion externa e interna

Fuente: elaboracién propia

Tabla 2

Variable dependiente: Posicionamiento

Variables Dimensiones Indicadores
) Cliente Interno
Enfoque al Cliente -
Cliente Externo
Estudio de mercado
Enfoque al Mercado Ventaja Compctitiva
Segmento de Mercado
Posicionamiento Por Atributo
Por Beneficio
Enfoque al Producto Por Calidad
Por Precio
) Agilidad comercial
Enfoque al comercio - - -
. . Volimenes de importacién
internacional - -
Volimenes de exportacion

Fuente: Elaboracion Propia



3. Matriz légica de consistencia
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Variable 1: Gestion de cadena logistica Tipo de Investigacion:
Problema General Objetivo General Hipétesis General Dimensiones Indicadores Bsico - Descriptiva

;La gestion de cadena logistica se relacionara
con ¢l posicionamiento de Mypes textiles del
Emporio Comercial de Gamarra, 20207

Problemas especificos
;La gestion de cadena logistica se relacionara
con ¢l posicionamiento basado en el cliente de
Mypes textiles del Emporio Comercial de
Gamarra 20207

(La gestion de cadena logistica se relacionara

con ¢l posicionamiento basado en ¢l mercado

de Mypes textiles del Emporio Comercial de
Gamarra, 20207

;La gestion de cadena logistica se relacionara

con ¢l posicionamiento basado en ¢l producto

de Mypes textiles del Emporio Comercial de
Gamarra , 2020?

(La gestion de cadena logistica se relacionara

con ¢l posicionamiento basado en ¢l comercio

exterior de MYPES del emporio comercial de
Gamarra, 20207

Determinar la relacion entre la gestion de

cadena logistica y ¢l posicionamiento de

Mypes textiles del Emporio Comercial de
Gamarra, 2020.

Objetivos especificos
Determinar la relacion entre la gestion de
cadena logistica y ¢l posicionamiento basado
en ¢l cliente de Mypes textiles del Emporio
Comercial de Gamarra, 2020.

Determinar la relacion entre la gestion de
cadena logistica y ¢l posicionamiento basado
en ¢l mercado de Mypes textiles del Emporio

Comercial de Gamarra, 2020.

Determinar la relacion entre la gestion de
cadena logistica y ¢l posicionamiento basado
en ¢l producto de Mypes textiles del Emporio

Comercial de Gamarra, 2020.

Determinar la relacion entre la gestion de
cadena logistica y ¢l posicionamiento enfocado
al comercio exterior de MYPES textiles
emporio comercial de Gamarra, 2020.

Existe relacion significativa entre la gestion
de cadena logistica y ¢l posicionamiento de
Mypes textiles del Emporio Comercial de
Gamarra, 2020.

Hipatesis especificas
Existe relacion significativa entre la gestion
de cadena logistica y ¢l posicionamiento
basado en el cliente de Mypes textiles del
Emporio Comercial de Gamarra, 2020.

Existe relacion significativa entre la gestion
de cadena logistica y el posicionamiento
basado en ¢l mercado de Mypes textiles del
Emporio Comercial de Gamarra, 2020.

Existe relacion significativa entre la gestion
de cadena logistica y ¢l posicionamiento
basado en el producto de Mypes textiles del
Emporio Comercial de Gamarra, 2020.

Existe relacion significativa entre la gestion
de cadena logistica y ¢l posicionamiento
enfocado al comercio exterior de MYPES
textiles de Lima Metropolitana, 2020.

Gestion de compras

Seleccion de proveedores

Emision de la orden de compra)

Seguimiento y recepeion de
compra

Liguidacion de facturas

Gestion de
almacenamiento

Recepeion de mercaderia

Almacenamiento

Control de stock

Gestion de inventarios

Prevision de demanda

Analisis de stock

Gestion de Transporte

Organizacion de transportes

Movilizacién externa ¢ interna

Variable 2. Posicionamiento

Dimensiones

Indicadores

Basado en ¢l Cliente

Cliente Interno

Cliente Externo

Estudio de mercado

Basado en ¢l Mercado

Ventaja Competitiva

Segmento de Mercado

Basado en ¢l Producto

Por Atributo

Por Beneficio

Por Calidad

Por Precio

Basado en ¢l comercio
internacional

Agilidad comercial

Volimenes de importacion

Volimenes de exportacion

Nivel de Investigacién:

Correlacional - transversal

Métodos:
Deductivo - cuantitativo

Diseiio de investigacion:
No experimental

Poblacion:

La poblacion esta conformada por 464 Mypes
textiles del Emporio Comercial de Gamarra.

Muestra:

La muestra de estudio se determind en 145
Mypes textiles del Emporio Comercial de
Gamarra.
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CAPITULO IV. METODOLOGIA

1. Tipoy Método de investigacion
1.1. Tipo
El estudio seglin el planteamiento de los autores (Herndndez, Fernandez & Baptista, 2010)
es de tipologia correlacional ya que, orientada hacia el entendimiento de la vinculacion
existente entre dos o mas definiciones estudiadas, buscando especificar las caracteristicas
distintivas, propiedades, y atributos importantes del estudio que se realizara. De esta manera

se podra puntualizar las tendencias a las que esta orientada la poblacion.

1.2. Nivel

Seglin el planteamiento de los autores (Moran y Alvarado, 2010) la investigacion que se

presenta tiene un caracter transversal debido a que recopilara datos en precisos periodos

V1: (Gestion de cadena logistica)

/ \

V2: (Posicionamiento)

Donde:

M = Muestras para el estudio
V. 1= Variable 1

V. 2= Variable 2

r = Correlacion



3.

39

1.3 Método

La investigacion posee un enfoque basado en la metodologia cuantitativa que de acuerdo a
lo enunciado por (Ramirez, Ampa & Ramirez, 2007) por lo que se considerard, aspectos que
sean detectados bajo la observacion, los cuales sean posibles de contar y medir, adoptando un
método hipotético-deductivo cuyos, formulando de esta manera hipétesis que se puedan
constatar determinando la correlacion que existe entre dichas variables de estudio.

Diseiio especifico de investigacion

Segun el autor Mayuri (2015) nos explica su planteamiento sobre la construccion de la
investigacion la cual sera de tipologia no experimental, quiere decir que esta no considera la
manipulacion del causante de dicha relacion, sin embargo, solo se podra describir y analizar
su acontecimiento e interaccion en un momento determinado en las variables de la
investigacion. Por otro lado, de acuerdo a lo planteado por los autores (Hernandez, Ferndndez
& Baptista, 2010) menciona que seran son denominadas asi por la falta de manipulacion entre
las variables de la investigacion, por ello, solo se pondrd considerar los fenémenos
observables en su estado natural.

Poblacion, muestra o participantes

2.1. Poblacion

De acuerdo al autor (Vara, 2015), la poblacion es “el conjunto de todos los individuos
(objetos, personas, situaciones, etc.) a investigar”. De acuerdo al enunciado, la investigacion
en curso estard delimitada por la poblacion integrada de las MYPES localizadas en el emporio
de Gamarra tienen como eje principal la comercializacion de telas, siendo cuatrocientos

sesenta y cuatro empresas.

2.2. Muestra

Seglin el autor (Vara, 2015), “la muestra es el subgrupo de la poblacion, es decir, el

conjunto de casos extraidos de la poblacidn, seleccionados por algiin método racional”.
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Determinando una muestra en ciento cuarenta y cinco MYPES que se dedican al comercio
de productos textiles del emporio comercial de Gamarra.

La muestra se seleccion6 de manera sistemdtica aleatoria empleando la ecuacion de
poblacion finita que posee considerandos de error estimado de 5 % y un nivel de confianza
del 95 %:

~ (1.96)%(464)(0.5)(0.5)
"= (0.05)2(464 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

n = 145 MYPES textiles.

Instrumentos de recogida de datos

Recolectar los datos segin (Hernandez, Méndez, Cueva y Mendoza, 2017) citado por
(Valderrama, 2016) consiste en el registro observable de manera sistemdtica para un
determinado evento o suceso.

Para la fase de recolecciéon de data, se optd por emplear como instrumento de la
investigacion un cuestionario, el cuestionario este compuesto por 21 items. El cuestionario de
la investigacion posee escala de Likert de tal forma que permitié plantear la manera de como
se asocian la gestion logistica y el posicionamiento de las MYPES. El instrumento estuvo
constituido por un cuestionario para cada variable, que nos ayudd a tener una version mas
completa sobre el tema para que de manera posterior sean corroboradas.

Dicha graduacion estuvo disefiada con los valores que inician en (1) Totalmente en
desacuerdo hasta el (5) Totalmente de acuerdo.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Durante el proceso de analisis de los resultados obtenidos en el instrumento se empleo el
software estadistico llamado SPSS en su actualizacién numero 25, de acuerdo a lo enunciado
por el autor (Valderrama, 2016) se utilizara “La estadistica descriptiva mediante tablas de

frecuencia y diagramas de barra”.
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El andlisis de datos describird la manera por la cual se organizarad estadisticamente los
resultados obtenidos, la metodologia para el analisis de datos estadisticos, que fueron usados
para el tratamiento de los datos y que nos permitiran conseguir resultados para el analisis
Finalmente, estos resultados nos permitiran plantear y explicar la estructura de los resultados
de la investigacion.

Se hizo uso del programa Excel, con la cual se obtendré tablas y graficos que seran de
ayuda para el desarrollo de la investigacion de gran ayuda para comprender la relacion entre
las variables.

Procedimiento de ejecucion del estudio

e Tomara inicio con la seleccion poblacional y la muestra

e Se seleccionard una muestra aleatoriamente a los cuales se les pedira que rellenen los
cuestionarios en formato online para obtener informacion relevante para el desarrollo
de la propuesta.

e Posteriormente se tabulard en los programas SPSS y Microsoft Excel, previa
elaboracion de la planilla de base de datos.

e Finalmente, se interpretara los resultados para tener asi una vision holista sobre el
contexto actual y poder desarrollar un planteamiento asertivo e idoneo que nos permita

dar respuesta a lo propuesto en la problematica de la investigacion.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

1. Datos cuantitativos
1.1. Contrastacion de hipotesis

1.1.1. Hipadtesis general

Ho: No existe un grado de asociacion significativa entre la gestion de cadena
logistica y el posicionamiento de MYPES textiles del emporio comercial de
Gamarra, 2020.

Ha: Existe un grado de asociacion significativa entre la gestion de cadena logistica
y el posicionamiento de MYPES textiles del emporio comercial de Gamarra,

2020.

Tabla 3

Correlacion entre la gestion de cadena logistica y el posicionamiento

Gestion de cadena

logistica Posicionamiento
Rho de Spearman  Gestion de Coeficiente de correlacion 1,000 ,800*
cadena logistica  gjg (bilateral) . ,000
N 145 145
Posicionamiento  Coeficiente de correlacion ,800** 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 145 145

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Por lo presentado en la tabla 3 se da a conocer que los valores obtenidos
para el coeficiente Rho de Spearman tiene un pardmetro numérico de 0.800 y que a su vez
posee un nivel de significancia de 0,00. En tal sentido, se puede enunciar afirmativamente la
existencia una asociacion relevante de las variables de investigacion: Gestion de cadena

logistica y posicionamiento de MYPES textiles en el Emporio Comercial de Gamarra, 2020.
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1.1.2. Hipdtesis secundarias

a. Hipdtesis especifica 1.

Ho: No Existe un grado de asociacion significativa entre la gestion de cadena
logistica y el posicionamiento enfocado al cliente de MYPES textiles del Emporio
Comercial de Gamarra, 2020

Ha: Existe un grado de asociacion significativa entre la gestion de cadena logistica
y el posicionamiento enfocado al cliente de MYPES textiles del Emporio
Comercial de Gamarra, 2020

Tabla 4

Correlacion entre la gestion de cadena logistica y el posicionamiento basado en el cliente

Gestion de
cadena logistica Basado en el Cliente

Rho de Gestion de cadena  Coeficiente de correlacion 1,000 , 783"
Spearman  logistica Sig. (bilateral) . ,000
N 145 145
Basado en el Coeficiente de correlacion , 783" 1,000

Cliente Sig. (bilateral) ,000
N 145 145

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Por lo presentado en la tabla 4 se da a conocer que los valores obtenidos
para el coeficiente Rho de Spearman tiene un pardmetro numérico de 0.783 y que a su vez
posee un nivel de significancia de 0,00. En tal sentido, se puede enunciar afirmativamente la
existencia una asociacion relevante de las variables de investigacion: Gestion de cadena
logistica y el posicionamiento enfocado al cliente de MYPES textiles del Emporio Comercial

de Gamarra, 2020.
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b. Hipétesis especifica 2.
Ho: No Existe un grado de asociacion significativa entre la gestion de cadena
logistica y el posicionamiento enfocado al mercado de MYPES textiles del
Emporio Comercial de Gamarra, 2020
Ha: Existe un grado de asociacion significativa entre la gestion de cadena logistica
y el posicionamiento enfocado al mercado de MYPES textiles del Emporio

Comercial de Gamarra, 2020.

Tabla 5

Correlacion entre la gestion de cadena logistica y el posicionamiento basado en el mercado

Gestion de cadena Basado en el
logistica Mercado
Rho de Spearman  Gestion de Coeficiente de 1,000 , 701"
cadena logistica correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 145 145
Basado en el Coeficiente de ,701** 1,000
Mercado correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 145 145

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Por lo presentado en la tabla 5 se da a conocer que los valores obtenidos
para el coeficiente Rho de Spearman tiene un pardmetro numérico de 0.701 y que a su vez
posee un nivel de significancia de 0,00. En tal sentido, se puede enunciar afirmativamente la
existencia una asociacion relevante de las variables de investigacion: Gestion de cadena
logistica y el posicionamiento enfocado al mercado de MYPES textiles del Emporio

Comercial de Gamarra, 2020.
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c¢. Hipdétesis especifica 3.
Ho: No Existe un grado de asociacion significativa entre la gestion de cadena
logistica y el posicionamiento enfocado al producto de MYPES textiles del
Emporio Comercial de Gamarra, 2020
Ha: Existe un grado de asociacion significativa entre la gestion de cadena logistica
y el posicionamiento enfocado al producto de MYPES textiles del Emporio

Comercial de Gamarra, 2020.

Tabla 6

Correlacion entre la gestion de cadena logistica y el posicionamiento basado en el producto.

Gestion de cadena Basado en el
logistica Producto
Rho de Spearman  Gestion de cadena Coeficiente de correlacion 1,000 ,630""
logistica Sig. (bilateral) ) ,000
N 145 145
Basado en el Coeficiente de correlacion ,630" 1,000
Producto Sig. (bilateral) ,000
N 145 145

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Por lo presentado en la tabla 6 se da a conocer que los valores obtenidos
para el coeficiente Rho de Spearman tiene un pardmetro numérico de 0.630 y que a su vez
posee un nivel de significancia de 0,00. En tal sentido, se puede enunciar afirmativamente la
existencia una asociacion relevante de las variables de investigacion: Gestion de cadena
logistica y el posicionamiento enfocado al producto de MYPES textiles del Emporio

Comercial de Gamarra, 2020.



d. Hipdtesis especifica 4.
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Ho: No existe un grado de asociacion significativa entre la gestion de cadena

logistica y el posicionamiento basado en el enfoque al comercio internacional de

MYPES textiles del Emporio Comercial de Gamarra, 2020

Ha: Existe un grado de asociacion significativa entre la gestion de cadena logistica

y el posicionamiento basado en el enfoque al comercio internacional de MYPES

textiles del Emporio Comercial de Gamarra, 2020.
Tabla 7

Correlacion entre la gestion de cadena logistica y el comercio internacional del producto.

Basado en el

Gestion de comercio
cadena logistica  internacional
Rho de Spearman Gestion de cadena logistica  Coeficiente de correlacion 1,000 515"
Sig. (bilateral) ,000
N 145 145
Comercio internacional Coeficiente de correlacion 515 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 145 145
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: elaboracién propia
Interpretacion: Por lo presentado en la tabla 7 se da a conocer que los valores obtenidos
para el coeficiente Rho de Spearman tiene un pardmetro numérico de 0.701 y que a su vez

posee un nivel de significancia de 0,00. En tal sentido, se puede enunciar afirmativamente la

existencia una asociacion relevante de las variables de investigacion: Existe relacion

significativa entre la gestion de cadena logistica y el posicionamiento basado en el enfoque al

comercio internacional de MYPES textiles del Emporio Comercial de Gamarra, 2020.
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Respecto a si se considera que los parametros sobre la seleccion de proveedores utilizados

por la firma en la que labora son adecuados se logra observar que el 37.9% estd de acuerdo,

luego el 30,3% no estd de acuerdo ni en desacuerdo con los criterios, mientras que el 18,6%

esta totalmente de acuerdo sin embargo el 10,3% no estaba de acuerdo.

Tabla 8

Frecuencia respecto a los parametros para la seleccion de proveedores utilizados por la

firma en la que labora son adecuados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vialido Totalmente desacuerdo 4 2.8 2,8 2,8
En desacuerdo 15 10,3 10,3 13,1
Ni de acuerdo ni en 44 30,3 30,3 43,4
desacuerdo
De acuerdo 55 37,9 37,9 81,4
Totalmente de acuerdo 27 18,6 18,6 100,0
Total 145 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

[ Totalmente desacuerdo

M En desacuerdo

M Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[ De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

Figura I Frecuencia Respecto a los Parametros para la Seleccion de Proveedores Utilizados
por la Firma en la que Labora son Adecuados

Fuente:

Elaboracién propia
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Respecto al tratamiento de datos historicos para la expedicion de las 6rdenes de compra es
relevante podemos observar que el 44.1% est4 de acuerdo, a su vez el 35,9% esta totalmente
de acuerdo, mientras que el 13,1% esta ni en desacuerdo ni de acuerdo, sin embargo, el 6,2%
no estaba de acuerdo.

Tabla 9
Frecuencia respecto al tratamiento de datos historicos para la expedicion de las ordenes de

compra es relevante

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente desacuerdo 1 7 7 7

En desacuerdo 9 6,2 6,2 6,9

Ni de acuerdo ni en 19 13,1 13,1 20,0

desacuerdo

De acuerdo 64 441 44,1 64,1

Totalmente de acuerdo 52 35,9 35,9 100,0

Total 145 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

[ Totalmente desacuerdo

M En desacuerdo

M Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[ De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

Figura 2 Frecuencia Respecto al Tratamiento de Datos Historicos para la Expedicion de las
Ordenes de Compra

Fuente: Elaboracién propia.
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Respecto a los controles en la recepcion y seguimiento a las 6rdenes de compra, podemos
observar que el 43,4% est4 de acuerdo, luego el 25,5% no estd de acuerdo ni en desacuerdo
con los controles que se realizan, mientras que el 23,4% estd totalmente de acuerdo sin
embargo el 7% esta totalmente en desacuerdo.

Tabla 10

Frecuencia respecto a los controles en la recepcion y seguimiento a las ordenes de compra

Porcentaje = Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente desacuerdo 1 ,7 7 N

En desacuerdo 10 6,9 6,9 7,6

Ni de acuerdo ni en 37 25,5 25,5 33,1

desacuerdo

De acuerdo 63 434 43,4 76,6

Totalmente de acuerdo 34 234 234 100,0

Total 145 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

[ Totalmente desacuerdo

M En desacuerdo

M Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Figura 3 Frecuencia Respecto a los Controles en la Recepcion y Seguimiento a las Ordenes
de Compra

Fuente: Elaboracion propia.
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Respecto a si se considera que los informes de liquidacion de facturas son especificos y
detallados aportan a la gestion de compras podemos observar que el 37.9% estd de acuerdo, a
su vez el 29,7% esté totalmente de acuerdo, mientras que el 26,9% est4 ni en desacuerdo ni
de acuerdo sin embargo el 4,1% no esta de acuerdo.

Tabla 11
Frecuencia respecto a los informes de liquidacion de facturas son especificos y detallados
aportan a la gestion de compras

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Vialido Totalmente desacuerdo 2 1,4 1,4 1,4

En desacuerdo 6 4,1 4,1 5,5

Ni de acuerdo ni en 39 26,9 26,9 324

desacuerdo

De acuerdo 55 37,9 37,9 70,3

Totalmente de acuerdo 43 29,7 29,7 100,0

Total 145 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

E Totalmente desacuerdo

M En desacuerdo

M Ni de acuerdo ni en desacuerdo
E De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Figura 4 Frecuencia Respecto a los Informes de Liquidacion de Facturas son Especificos y
Detallados Aportan a la Gestion de Compras

Fuente: Elaboracion propia.
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En referencia al procedimiento de recepcion de mercancias adquiridas por los proveedores
es el adecuado podemos observar que el 43,4% estd de acuerdo, luego el 31,0% no estd de
acuerdo ni en desacuerdo, mientras que el 18,6% est4 totalmente de acuerdo sin embardo el
5,5% no esta de acuerdo.

Tabla 12
Frecuencia en referencia al procedimiento de recepcion de mercancias adquiridas por los

proveedores es adecuado

Porcentaje = Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente desacuerdo 2 1,4 1,4 1,4

En desacuerdo 8 5,5 5,5 6,9

Ni de acuerdo ni en 45 31,0 31,0 37,9

desacuerdo

De acuerdo 63 434 434 81,4

Totalmente de acuerdo 27 18,6 18,6 100,0

Total 145 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

E Totalmente desacuerdo

M En desacuerdo

M Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[ De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Figura 5 Frecuencia en Referencia al Procedimiento de Recepcion de Mercancias Adquiridas
por los Proveedores es Adecuado

Fuente: Elaboracion propia.
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Respecto a si se considera que la gestion realizada para el almacenamiento permite reducir
tiempos y costos a la empresa, podemos observar que el 37,2% estd de acuerdo, luego el 32,4%
esta totalmente de acuerdo, mientras que el 18,6% esta ni en desacuerdo ni de acuerdo sin
embargo el 7,6% no esta de acuerdo.

Tabla 13
Frecuencia respecto a la gestion realizada para el almacenamiento permite reducir tiempos y

costos a la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Viélido Totalmente desacuerdo 2 1,4 1,4 1,4
En desacuerdo 11 7,6 7,6 9,0
Ni de acuerdo ni en 31 21,4 21,4 30,3
desacuerdo
De acuerdo 54 37,2 37,2 67,6
Totalmente de acuerdo 47 32,4 324 100,0
Total 145 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

[E Totalmente desacuerdo

M En desacuerdo

[ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[ De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

Figura 6 Frecuencia Respecto a la Gestion Realizada para el Almacenamiento Permite
Reducir Tiempos y Costos a la Empresa

Fuente: Elaboracién propia.
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Respecto a si se considera que la gestion y control del stock permite manejar de manera

mas Optima la distribucion y almacenamiento de los productos textiles, podemos observar que

el 42,8% estéd de acuerdo, luego el 36,6% esta totalmente de acuerdo, mientras que el 15,2%

esta de acuerdo ni en desacuerdo sin embargo el 4,1% no estd de acuerdo.

Tabla 14

Frecuencia respecto a la gestion y control del stock manejar de manera mas optima la

distribucion y almacenamiento de los productos textiles

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Totalmente desacuerdo 2 1,4 1,4 1,4
En desacuerdo 6 4.1 4.1 5.5
Ni de acuerdo ni en 22 15,2 15,2 20,7
desacuerdo
De acuerdo 62 42,8 428 63.4
Totalmente de acuerdo 53 36,6 36,6 100,0
Total 145 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

[ Totalmente desacuerdo

M En desacuerdo

M Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[ De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Figura 7 Frecuencia Respecto a la Gestion y Control del Stock Permite Manejar de Manera
Mas Optima la Distribucion y Almacenamiento de los Productos Textiles

Fuente: Elaboracion propia.



54

Respecto a si se considera que los andlisis de la gestion de inventarios para garantizar la
prevision de demanda, podemos observar que el 44,1% esta de acuerdo, luego encontramos
que ambos 23,4% estan totalmente de acuerdo como también consideraron no estar de acuerdo
ni en desacuerdo por otro lado el 7,6% considero estan en total desacuerdo.

Tabla 15
Frecuencia respecto a los analisis de la gestion de inventarios para garantizar la prevision

de demanda

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente desacuerdo 2 1,4 1,4 1,4

En desacuerdo 11 7,6 7,6 9,0

Ni de acuerdo ni en 34 23,4 234 324

desacuerdo

De acuerdo 64 44,1 44,1 76,6

Totalmente de acuerdo 34 23,4 234 100,0

Total 145 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

E Totalmente desacuerdo

M En desacuerdo

M Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[ De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Figura 8 Frecuencia Respecto a los Analisis de la Gestion de Inventarios para Garantizar la
Prevision de Demanda

Fuente: Elaboracion propia.
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Respecto a si se anticipa la disponibilidad de stock de la empresa de manera adecuada

podemos observar que el 35,9% estd de acuerdo, luego el 29,7% no esta de acuerdo ni en

desacuerdo, mientras que el 21,4% esta totalmente de acuerdo sin embargo el 11,7% no estaba

de acuerdo.

Tabla 16

Frecuencia respecto a prevencion de disponibilidad de stock de la empresa de manera

adecuada

Porcentaje ~ Porcentaje
Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 1,4 1,4 1,4
En desacuerdo 11,7 11,7 13,1
Ni de acuerdo ni en 29,7 29,7 42,8
desacuerdo
De acuerdo 359 35,9 78,6
Totalmente de acuerdo 21,4 21,4 100,0
Total 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

[E Totalmente desacuerdo

M En desacuerdo

M Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[ De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Figura 9 Frecuencia respecto a prevencion de disponibilidad de stock de la empresa de

mancra

Fuente: Elaboracion propia.
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Respecto a si se considera que la gestion de stock podria rentabilizar el almacenamiento,
podemos observar que el 40% esta de acuerdo, luego el 37.9% esta totalmente de acuerdo,
mientras que el 15,2% no estd de acuerdo ni en desacuerdo, sin embargo, el 5,5% no esta de
acuerdo.

Tabla 17

Frecuencia respecto a la gestion de stock podria rentabilizar el almacenamiento

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente desacuerdo 2 1,4 1,4 1,4

En desacuerdo 8 5,5 5,5 6,9

Ni de acuerdo ni en 22 15,2 15,2 22,1

desacuerdo

De acuerdo 58 40,0 40,0 62,1

Totalmente de acuerdo 55 37,9 37,9 100,0

Total 145 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

E Totalmente desacuerdo

M En desacuerdo

M Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[ De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Figura 10 Frecuencia Respecto a la Gestion de Stock Podria Rentabilizar el Almacenamiento

Fuente: Elaboracién propia.
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Respecto a si se organizan de manera adecuada los productos para su transporte, podemos
observar que el 41,4% esta de acuerdo, luego el 29% no estd de acuerdo ni en desacuerdo,
mientras que el 21,4% esta totalmente de acuerdo sin embargo el 6,9% no esta de acuerdo.

Tabla 18

Frecuencia referente a la organizacion de los productos para su transporte

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Totalmente desacuerdo 2 1,4 1,4 1.4
En desacuerdo 10 6,9 6,9 83
Ni de acuerdo ni en 42 29,0 29,0 37,2
desacuerdo
De acuerdo 60 414 414 78.6
Totalmente de acuerdo 31 214 21,4 100,0
Total 145 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

E Totalmente desacuerdo

M En desacuerdo

M Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Figura 11 Frecuencia Referente a la Organizacion de los Productos para su Transporte

Fuente: Elaboracion propia.
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Respecto a si se considera que la gestion de transporte permitird obtener mejores resultados
en los procesos logisticos, podemos observar que el 42,8% esta totalmente de acuerdo, a su
vez el 37,9% de acuerdo, mientras que el 18,6% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, sin
embargo, el 10,3% no estaba de acuerdo.

Tabla 19
Frecuencia respecto a la gestion de transporte permitira obtener mejores resultados en los

procesos logisticos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Totalmente desacuerdo 2 1,4 1,4 1,4
En desacuerdo 4 2,8 2.8 4,1
Ni de acuerdo ni en 22 15,2 15,2 19,3
desacuerdo | | |
De acuerdo 55 37,9 379 57.2
Totalmente de acuerdo 62 42,8 42,8 100,0
Total 145 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

[ Totalmente desacuerdo

M En desacuerdo

M Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[ De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Figura 12 Frecuencia Respecto a la Gestion de Transporte Permitira Obtener Mejores
Resultados en los Procesos Logisticos

Fuente: Elaboracién propia.
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Respecto a si se considera que la planeacion de las rutas de distribucion optimiza la gestion
del transporte, podemos observar que el 46,9% esta totalmente de acuerdo, a su vez el 33,8%
de acuerdo, mientras que el 15,2% no est4 de acuerdo ni en desacuerdo, sin embargo, el 2,1%
no estaba de acuerdo.

Tabla 20

Frecuencia respecto a la planeacion de las rutas de distribucion optimiza la gestion del

transporte
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Viélido Totalmente desacuerdo 3 2,1 2,1 2,1
En desacuerdo 3 2,1 2,1 4,1
Ni de acuerdo ni en 22 15,2 15,2 19,3
desacuerdo

De acuerdo 49 33,8 33,8 53,1
Totalmente de acuerdo 68 46,9 46,9 100,0

Total 145 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

[ Totalmente desacuerdo

M En desacuerdo

[ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
EDe acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

Figura 13 Frecuencia Respecto a la Planeacion de las Rutas de Distribucion Optimiza la
Gestion del Transporte

Fuente: Elaboracién propia.
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En referencia a la consideracion que la empresa tiene como prioridad brindar un buen trato
a sus clientes podemos observar que el 35,9% est4 de acuerdo, a su vez el 32,4% totalmente
de acuerdo, mientras que el 24,1% no est4 de acuerdo ni en desacuerdo, sin embargo, el 4,8%
no estaba de acuerdo.
Tabla 21

Frecuencia en referencia al trato a sus colaboradores

Porcentaje = Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vilido Totalmente desacuerdo 4 2,8 2,8 2,8

En desacuerdo 7 4.8 4.8 7,6

Ni de acuerdo ni en 35 24,1 24,1 31,7

desacuerdo

De acuerdo 52 35,9 35,9 67,6

Totalmente de acuerdo 47 32,4 32,4 100,0

Total 145 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

[ Totalmente desacuerdo

M En desacuerdo

[M Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[ De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Figura 14 Frecuencia Respecto al Trato a sus Colaboradores

Fuente: Elaboracién propia.
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Respecto a si se considera que el trato brindado a los clientes es el adecuado podemos
observar que el 42.1% esta de acuerdo, luego el 26,9% esta totalmente de acuerdo, mientras
que el 25,6% no esta de acuerdo ni en desacuerdo sin embargo el 4,8% no estaba de acuerdo.

Tabla 22

Frecuencia respecto al trato brindado a los clientes es el adecuado

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente desacuerdo 1 ,7 7 7

En desacuerdo 7 4.8 4.8 5,5

Ni de acuerdo ni en 37 25,5 25,5 31,0

desacuerdo

De acuerdo 61 421 421 73,1

Totalmente de acuerdo 39 26,9 26,9 100,0

Total 145 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

[ Totalmente desacuerdo

M En desacuerdo

[ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[ De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Figura 15 Frecuencia Respecto al Trato Brindado a los Clientes es el Adecuado

Fuente: Elaboracion propia.
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Respecto a si se considera que las estrategias de posicionamiento que se utilizan permiten

establecer contacto con los clientes de manera satisfactoria, podemos observar que el 42,1%

esta de acuerdo, luego el 27,6% no estd de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que el 26,2%

esta totalmente de acuerdo sin embargo el 7% esta totalmente en desacuerdo.

Tabla 23

Frecuencia respecto a las estrategias de posicionamiento que se utilizan permiten establecer

contacto con los clientes de manera satisfactoria

Porcentaje ~ Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 1 7 7 Vi
En desacuerdo 5 3,4 34 4,1
Ni de acuerdo ni en 40 27,6 27,6 31,7
desacuerdo
De acuerdo 61 42,1 421 73,8
Totalmente de acuerdo 38 26,2 26,2 100,0
Total 145 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

[ Totalmente desacuerdo

W En desacuerdo

[ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[ De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

Figura 16 Frecuencia Respecto a las Estrategias de Posicionamiento que se Utilizan Permiten
Establecer Contacto con los Clientes de Manera Satisfactoria

Fuente: Elaboracion propia.
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Respecto a si se considera que los andlisis periddicos del mercado contribuyen a la

satisfaccion de las necesidades de los clientes podemos observar que el 38,6% esta de acuerdo,

luego el 35,9% esta totalmente de acuerdo, mientras que el 18,6% no estd de acuerdo ni en

desacuerdo sin embargo el 5,5% no estaba de acuerdo.

Tabla 24

Frecuencia respecto al andlisis periodico del mercado contribuyen a la satisfaccion de las

necesidades los clientes

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 2 1,4 1,4 1,4
En desacuerdo 5,5 5,5 6,9
Ni de acuerdo ni en 27 18,6 18,6 25,5
desacuerdo
De acuerdo 56 38,6 38,6 64,1
Totalmente de acuerdo 52 35,9 35,9 100,0
Total 145 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

[H Totalmente desacuerdo

M En desacuerdo

M Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[ De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Figura 17 Frecuencia Respecto al Analisis Periddico del Mercado Contribuyen a la
Satisfaccion las Necesidades de los Clientes

Fuente: Elaboracion propia.
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En referencia a considerar si la firma es competitiva y diferenciada frente a otras MYPES
textiles, podemos observar que el 42.8% esta de acuerdo, luego el 31% no esta de acuerdo ni
en desacuerdo, mientras que el 21,4% estd totalmente de acuerdo sin embargo el 7% esta
totalmente en desacuerdo.

Tabla 25

Frecuencia referente a considerar si la firma es competitiva y diferenciada frente a otras

MYPES textiles
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vialido Totalmente desacuerdo 1 NI 7 N
En desacuerdo 6 4,1 4,1 4.8
Ni de acuerdo ni en 45 31,0 31,0 35,9
desacuerdo
De acuerdo 62 42 8 42.8 78,6
Totalmente de acuerdo 31 21,4 21,4 100,0
Total 145 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

E Totalmente desacuerdo

M En desacuerdo

M Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[ De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Figura 18 Frecuencia Referente a Considerar Si la Firma es Competitiva y Diferenciada
Frente a Otras Mypes Textiles

Fuente: Elaboracion propia.
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Respecto a si se considera que los productos se encuentran dirigidos hacia el publico

correcto, podemos observar que el 44,1% estd de acuerdo, luego un 24,8% considero estar

totalmente de acuerdo, sin embargo, se encontrd otro 24,8% el cual estd de acuerdo ni en

desacuerdo, por otro lado, el 7% esté totalmente en desacuerdo.

Tabla 26

Frecuencia respecto a los productos se encuentran dirigidos hacia el publico correcto

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vilido Totalmente desacuerdo 1 i i N

En desacuerdo 8 5,5 5,5 6,2

Ni de acuerdo ni en 36 24,8 24,8 31,0

desacuerdo

De acuerdo 64 44,1 44,1 75,2

Totalmente de acuerdo 36 24,8 24,8 100,0

Total 145 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

E Totalmente desacuerdo

M En desacuerdo

M Ni de acuerdo ni en desacuerdo
EDe acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Figura 19 Frecuencia respecto a los productos se encuentran dirigidos hacia el publico

correcto

Fuente: Elaboracion propia.
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Respecto a si se considera que deberian realizar cambios y mejoras en el producto y
empaque para posicionarlo de una mejor manera podemos observar que el 42,8% esta de
acuerdo, luego el 29% esté totalmente de acuerdo, mientras que el 24,8% no esta de acuerdo
ni en desacuerdo, sin embargo, el 3,4% no estaba de acuerdo.

Tabla 27
Frecuencia respecto a los cambios y mejoras en el producto y empaque para posicionarlo de

una mejor manera

Porcentaje =~ Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Viélido En desacuerdo 5 34 3,4 3,4
Ni de acuerdo ni en 36 24,8 24,8 28,3
desacuerdo
De acuerdo 62 42,8 42,8 71,0
Totalmente de acuerdo 42 29,0 29,0 100,0
Total 145 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

EEn desacuerdo

[ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

Figura 20 Frecuencia Respecto a los Cambios y Mejoras en el Producto y Empaque Para
Posicionarlo de Una Mejor Manera

Fuente: Elaboracion propia.
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Respecto a si se considera que las compras online son beneficiosas para la empresa y
también para el cliente, podemos observar que el 42,1%, esta totalmente de acuerdo, luego el
35,9% esta de acuerdo, mientras que el 19,3% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, por otro
lado, el 7% esta totalmente en desacuerdo.

Tabla 28
Frecuencia respecto a las compras online son beneficiosa para la empresa y también para el

cliente

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 1 7 7 7
En desacuerdo 3 2,1 2,1 2,8
Ni de acuerdo ni en 28 19,3 19,3 22,1
desacuerdo
De acuerdo 52 35,9 35,9 57,9
Totalmente de acuerdo 61 421 421 100,0
Total 145 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

[E Totalmente desacuerdo

M En desacuerdo

M Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[ De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Figura 21 Frecuencia Respecto a las Compras Online son Beneficiosa Para la Empresa y
También Para el Cliente

Fuente: Elaboracion propia.
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En referencia a considerar que la calidad de la atencion es un componente relevante para
la eleccion de compra de los clientes, podemos observar que el 53,8%, estd totalmente de
acuerdo, luego el 31,7% esta de acuerdo, mientras que el 11% no esta de acuerdo ni en
desacuerdo, por otro lado, el 3,4% esta en desacuerdo.

Tabla 29
Frecuencia en referencia a la calidad de la atencion es un componente relevante para la

eleccion de compra de los clientes

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 5 34 3,4 34
Ni de acuerdo ni en 16 11,0 11,0 14,5
desacuerdo
De acuerdo 46 31,7 31,7 46,2
Totalmente de acuerdo 78 53,8 53,8 100,0
Total 145 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

[ En desacuerdo

[ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

Figura 22 Frecuencia en Referencia a la Calidad de la Atencion es un Componente Relevante
Para la Eleccion de Compra de los Clientes

Fuente: Elaboracion propia.
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Respecto a si se considera que la agilidad comercial es relevante para el posicionamiento
de las empresas textiles, podemos observar que el 44,1%, esta totalmente de acuerdo, luego
el 39,3% esta de acuerdo, mientras que el 12,4% no estd de acuerdo ni en desacuerdo, por otro
lado, el 2,8% esta en desacuerdo.

Tabla 30
Frecuencia respecto a la agilidad comercial es relevante para el posicionamiento de las

empresas textiles

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vialido Totalmente desacuerdo 2 1,4 1,4 1,4
En desacuerdo 4 2,8 2.8 4,1
Ni de acuerdo ni en 18 12,4 12,4 16,6
desacuerdo
De acuerdo 57 39,3 39,3 55,9
Totalmente de acuerdo 64 441 441 100,0
Total 145 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia.

[H Totalmente desacuerdo

M En desacuerdo

[ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[HDe acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Figura 23 Frecuencia Respecto a la Agilidad Comercial es Relevante Para el
Posicionamiento de las Empresas Textiles

Fuente: Elaboracion propia.
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Respecto a si se considera que los volumenes de exportacion e importacion de las firmas

textiles podrian mejorar con una mejor gestion de la cadena logistica, podemos observar que

el 44,8%, esta totalmente de acuerdo, luego el 35,9% esta de acuerdo, mientras que el 16,6%

no esta de acuerdo ni en desacuerdo, por otro lado, el 7% esté totalmente en desacuerdo.

Tabla 31

Frecuencia respecto a si se considera que los volumenes de exportacion e importacion de las

firmas textiles podrian mejorar con una mejor gestion de la cadena logistica

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vialido Totalmente desacuerdo 1 7 7 7

En desacuerdo 3 2,1 2,1 2,8

Ni de acuerdo ni en 24 16,6 16,6 19,3

desacuerdo

De acuerdo 52 35,9 35,9 55,2

Totalmente de acuerdo 65 448 448 100,0

Total 145 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

[ Totalmente desacuerdo

M En desacuerdo

[ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
EDe acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

Figura 24 Respecto a si se Considera que los Volumenes de Exportacion e Importacion de las
Firmas Textiles Podrian Mejorar con una Mejor Gestion de la Cadena Logistica

Fuente: Elaboracién propia.
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Respecto a si se considera que las estrategias de posicionamiento internacional
proporcionarian una ventaja competitiva para su empresa, podemos observar que el 49%, esta
totalmente de acuerdo, luego el 33,8% esta de acuerdo, mientras que el 13,8% no estd de
acuerdo ni en desacuerdo, por otro lado, el 7% esta totalmente en desacuerdo.

Tabla 32
Frecuencia respecto a las estrategias de posicionamiento internacional proporcionaria una

ventaja competitiva para su empresa

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 1 7 7 7
En desacuerdo 4 2,8 2,8 3,4
Ni de acuerdo ni en 20 13,8 13,8 17,2
desacuerdo
De acuerdo 49 33,8 33,8 51,0
Totalmente de acuerdo 71 49,0 49,0 100,0
Total 145 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

[E Totalmente desacuerdo

M En desacuerdo

M Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[ De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Figura 25 Frecuencia Respecto a las Estrategias de Posicionamiento Internacional
Proporcionaria Una Ventaja Competitiva Para su Empresa

Fuente: Elaboracion propia
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3. Discusion de resultados

Sandoval, P. (2017) estudi¢ la identificacion de la administracion logistica con enfoque de
la mejora de la competitividad de medianas y pequeiias empresas del rubro textil en la galeria
Moda Center localizadas dentro del distrito de la Victoria en el afio 2016 la cual utilizo teorias
sobre la gestion logistica con enfoque comercial y gestion logistica con enfoque en el
abastecimiento. La metodologia empleada en el estudio tuvo enfoque descriptivo y un
modelado no experimental. Por ello, para el estudio en mencion se configurd que la poblacion
de estudio deberia estar constituida por 25 directivos encargados de la seccion textil del
comercio Moda Center. La data fue recopilada en base a un cuestionario, constituido por 33
items conformado por 5 categorias, usando como programa al SPSS version 22.0 para analizar
los datos recopilados. Se concluy¢ la identificacion del 44% en la gestion logistica la cual es
aplicada en las empresas de la galeria Moda Center localizada en el distrito de la Victoria —
Lima. Por tal motivo, podemos asegurar teniendo como referencia el estudio anterior que la
presente investigacion comprueba la prevalencia de una asociacion relevante de variables de
investigacion: gestion de cadena logistica y el posicionamiento de MYPES textiles del
emporio comercial de Gamarra, 2020. Adicionalmente, luego del andlisis se establecio que el
coeficiente Rho de Spearman obtenido es 0.800 y posee una significancia de 0,00

Conde, K. (2018) planteo una investigacion con disefio pre experimental transversal, que
consistia en recopilar datos de 2 muestras, evaluando la percepcion en las personas de la
empresa para que seguidamente se aplique el post test y la determinacién del grado de varianza
de la percepcion entre los clientes. Se establecid que el grado de percepcion de los clientes
sobre la empresa vari6 de manera significativa obteniendo un resultado positivo para la MYPE
textil gracias a la puesta en practica de estrategias nuevas. Este estudio permiti6 corroborar la
presente investigacion ya que plasma que es necesario enfocarse en los clientes para captarlos,

conjuntamente se ha obtenido que el Rho de Spearman de 0.783* y posee una significancia
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de 0,00 permitiendo afirmar la existencia una asociacion significativa entre las variables de
investigacion gestion de cadena logistica y el posicionamiento con enfoque al cliente de
MYPES textiles del emporio comercial de Gamarra, 2020.

Rodriguez, M. (2017) en el estudio que se propuso desarrollar elaboro un planteamiento de
gestion colaborativa aplicadas en las MYPES de la industria textil en la localidad de Ambato
en la firma "Elasticos Ambato" potenciando asi los procedimientos operacionales y
gerenciales que poseen la organizacion. estudiando a sus clientes bajandose en sus respuestas
datos que puedan transmitir del como se puede mejorar mediante este modelo nuevo plasmado
obteniendo como resultados que la organizacion no cuenta con un modelo de gestion, por
ende, se realizaron investigaciones en las referencias bibliograficas con la finalidad de
identificar lo que la empresa requiere y de esta manera plasmarlo en un modelo de gestion.
Obteniendo como conclusion que se debe desarrollar el Balanced Scorecard el cual es la
herramienta de gestion que permitird optimizar los resultados para la empresa o cuenta.
Respecto a la presente investigacion se pudo afirmar que a mayor gestion en la cadena de
logistica sera mayor el posicionamiento en el mercado por tal motivo es necesario aplicar el
modelo que indica para obtener ptimos resultados, esto se pudo corroborar ya que se obtuvo
un coeficiente de Rho de Spearman, de 0.701 y un grado de significancia de 0,00.

Garcia, A. (2019). tuvo como proposito el plantear la existencia y grado de posicionamiento
de la firma Lord Michael S.A.C. en la industria textil. Las consideraciones para el estudio se
basaron en la metodologia cuantitativa, con un método deductivo, de tipo bésica sustantiva.
La poblacién objetivo estuvo constituida de 600 clientes, obteniendo una muestra de
investigacion de 150 personas. Se tuvo como resultado que el nivel de posicionamiento fue
medianamente fuerte, indicando que la marca es conocida por las personas. Concluyendo que
se permite que la empresa tenga mejores estrategias en Marketing con la finalidad de aumentar

las ventas y mejorar los logros. En la presente investigacion se consigui6 un coeficiente de
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Rho de Spearman de 0.630 y un grado de significancia de 0,00. Los coeficientes enunciados
nos permiten afirmar que existe relacion relevante entre las variables de investigacion gestion
de cadena logistica y el posicionamiento enfoque al producto de MYPES textiles del emporio
comercial de Gamarra, 2020.

Vaaland, T.I. y Heide (2007) en la investigacion se nos muestra las razones y herramientas
estratégicas necesarias para implementar en las MYPES para que vayan de acuerdo a un
contexto tan dindmico y cambiante como en el que vivimos. Por esta razon es necesario
plantear una estrategia que vaya orientada hacia la apertura internacional, de esta manera las
MYPES tendrian como oportunidad un nuevo mercado, pero que a su vez esta demanda un
mayor nivel de planeacion y entendimiento sobre el comercio internacional. En tal sentido, de
acuerdo a la hipdtesis de estudio, podemos enunciar la existencia de una asociacion de la
gestion de cadena logistica con un enfoque orientado hacia el comercio internacional, este
enunciado esta sustentado en los resultados obtenido en el andlisis de la investigacion, los
cuales fueron 0.515 para el caso del coeficiente Rho de Spearman y 0,00 para el nivel de

significancia.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. CONCLUSIONES

El enfoque de la investigacion estd orientado a probar la existencia y la asociacion entre
variables de estudio: gestion de cadena logistica y el posicionamiento de MYPES el cual nos
lleva a las siguientes conclusiones de acuerdo las hipotesis enunciadas previamente:

e Se puede afirmar que existe una asociacion relevante entre las variables de
investigacion: gestion de cadena logistica y el posicionamiento de MYPES de la
industria textil del emporio comercial localizado en el distrito de La Victoria llamado
Gamarra, 2020. Se pudo validar esta hipotesis gracias a que, luego del procesamiento
de datos, el valor Rho de Spearman posee un resultado de 0.800 y con un coeficiente
de sigma (bilateral) de 0,00. La validacion de esta hipotesis de investigacion nos
permite concluir el aporte de un modelo de gestion logistica contribuye
positivamente al posicionamiento de MYPES textiles del emporio comercial de
Gamarra. Esta contribucion abre conjunto de ventajas competitivas a las MYPES
para la mejora de la estrategia competitiva.

¢ Concluyendo la asociacion de variables de investigacion: gestion de cadena logistica
y el posicionamiento con enfoque al cliente de MYPES textiles del emporio
comercial de Gamarra, 2020 es significativamente alta luego de procesar los datos
recopilados se consigui6 un resultado Rho de Spearman de 0.783* y un coeficiente
sigma de 0,00 el mismo que de acuerdo a los pardmetros tedricos es menor de 0,05.
Una eficiente gestion de cadena logistica permite a las empresas generar un mejor
posicionamiento en la mente de los clientes y esto debido a como la empresa busca
el maximo nivel de satisfaccion del cliente.

e A su vez se puede afirmar que existe una asociacion entre las variables de

investigacion gestion de cadena logistica y el posicionamiento enfoque al mercado
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de MYPES de la industria textil del emporio comercial localizado en el distrito de La
Victoria llamado Gamarra, 2020. De esta manera, se consiguié un resultado Rho de
Spearman de 0.701 y un coeficiente sigma de 0,00 permitiendo evidenciar la relacion
significativa que hay entre las variables. La gestion de cadena logistica abre un
abanico de oportunidades a las MYPES en la forma como pueden optimizar el
posicionamiento, con enfoque al mercado, basado en la estrategia de una eficiente
gestion logistica, ya que este eleva el nivel de respuesta hacia el mercado de manera
mas oportuna.

Se pude afirmar que la asociacion entre las variables de investigacion gestion de
cadena logistica y el posicionamiento con enfoque al producto de MYPES de la
industria textil del emporio comercial, localizado en la comuna de La Victoria,
llamado Gamarra, 2020 fue moderada en razéon a que el resultado obtenido
correspondiente fue de: Rho de Spearman de 0.630 y Sigma de 0,00. Y que de
acuerdo a los parametros teoricos se puede concluir que el posicionamiento de un
producto de una empresa MYPE puede ser mayor si se desarrollan estrategias
orientadas al desarrollo de practicas de gestion de la cadena logistica.

En referencia a las variables de investigacion gestion de cadena logistica y el
posicionamiento basado en el enfoque al comercio internacional que desarrollan las
MYPES de la industria textil en el Emporio Comercial, localizada en la comuna de
La Victoria, llamada Gamarra. Se puede concluir que existe un grado de asociacion,
sin embargo, la evidencia no es concluyente ya que la correlacion entre variables es
leve. Los valores obtenidos fueron: coeficiente Rho de Spearman de 0.515 y sigma
0,00. Por lo cual, los resultados obtenidos en esta hipdtesis abren la posibilidad para
futuras investigaciones sobre cudles son las razones y motivaciones de esta leve

asociacion entre variables.
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2. RECOMENDACIONES

Ante la problematica que enfrentan las pequefias y medianas empresas textiles de Gamarra,
la investigacion presentada va en la busqueda de brindar soluciones hacia que medidas son
necesarias para elevar el posicionamiento y poder ser competitivos en el mercado, en tal
sentido la investigacion presentada recomienda:

¢ Serecomienda que las pequenas y medianas empresas textiles del emporio comercial
de Gamarra pongan especial énfasis en la construccion y desarrollo de un modelo de
Gestion de cadena logistica que permita elevar el dinamismo de los flujos de los
procesos logisticos con el fin de contribuir positivamente en el desarrollo del
posicionamiento de las pequenias y medianas empresas del emporio comercial de
Gamarra.

e De igual manera, al determinar la existencia de un grado de asociacion entre la
gestion de cadena logistica y el posicionamiento con un enfoque hacia el cliente de
las PYMES textiles del emporio de Gamarra, se recomienda que el enfoque de la
gestion logistica este orientada a mejorar el posicionamiento de los productos textiles
en base a la capacidad de respuesta de la cadena hacia el cliente. La capacidad de
respuesta debe contener elementos como: eficiencia en la distribucion, optimizacion
de recursos logisticos y reducciéon de tiempos de entrega. Lo mencionado
anteriormente tiene como objetivo incrementar el nivel de satisfaccion del cliente.

e Esimportante desarrollar estrategias en el modelo de gestion logistica con un enfoque
hacia el mercado, el cual permita elevar el nivel de respuesta al dinamismo del
mercado permitiendo asi eliminar la falta de inventario, retraso en el abastecimiento,
sobrecostos por sobreestadias o cuellos de botella en la cadena de abastecimiento.

Las estrategias deben tener como eje primordial la optimizacién de recursos, el
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correcto cumplimiento de “Lead times” y la transversalidad de la informacién en
todos los nodos de la cadena logistica.

Para conseguir que una PYME textil eleve su posicionamiento con un enfoque en el
producto se recomienda considerar la variable gestion de cadena logistica ya que este
afiade un valor extrinseco al producto a través de procesos que le permitan al
producto llegar al mercado con los mayores estandares de calidad posibles, de manera
eficiente y oportuna. Generando asi una ventaja competitiva para la PYME textil ya
que se esté ofreciendo un producto en la mejor calidad posible.

La gestion de cadena logistica cumple un rol relevante en la estrategia para el
posicionamiento en el comercio exterior y se recomienda implementar estrategias
que contribuyan al desarrollo del acceso hacia nuevos mercados y de igual manera la
gestion de cadena logistica facilita el acceso a insumos de manera mas eficiente
reduciendo tiempos de entrega a un menor costo dandole a la MYPE una competitiva

en el mercado.
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Instrucciones:
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Los siguientes items estan formulados de acuerdo a los aspectos del desarrollo de su trabajo.

Marque con una X el recuadro correspondiente a la pregunta, de acuerdo a la codificacion.

Codificacion
1 2 3 4 5
Totalmente En Ni de acuerdo ni Totalmente de
De acuerdo
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1231415

Gestion de compras

(Considera usted que los criterios para la eleccion de proveedores

01 utilizados por la empresa son adecuados?

02 (El andlisis de datos historicos para la emision de las 6rdenes de
compra es relevante?

03 (Se realizan controles en la recepcion y seguimiento a las drdenes
de compra?

04 (Considera usted que los informes de liquidacion de facturas son

especificos y detallados aportan a la gestion de compras?

Gestion de almacenamiento

(El proceso de recepcion de mercancias adquiridas por los

05 proveedores es el adecuado?

06 (Considera usted que gestion realizada para el almacenamiento
permite reducir tiempos y costos a la empresa?

07 (La gestion y control del stock permite administrar de manera
eficiente el movimiento y almacenamiento de las mercancias?

Gestion de inventarios
(Se realiza el analisis de la gestion de inventarios para garantizar

08 la prevision de demanda?
(Opina usted que se prevé la disponibilidad de stock de la

09 empresa de manera adecuada?

10 | ¢la gestion de stock podria rentabilizar el almacenamiento?

Gestion de transporte

1 (Se organizan de manera adecuada los productos para su
transporte?

12 (Considera usted que la gestion de transporte permitird obtener
mejores resultados en los procesos logisticos?

13 (La planeacion de las rutas de distribucion optimiza la gestion del

transporte?
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Posicionamiento basado en el cliente

14

(La empresa tiene como prioridad brindar un buen trato a sus
clientes?

15

(Considera usted que el trato brindado a los clientes es el
adecuado?

16

(Las estrategias de posicionamiento que se utilizan permiten
establecer contacto con los clientes de manera satisfactoria?

Posicionamiento basado en el mercado

17

(El anélisis periddico del mercado ayuda a satisfacer las
necesidades de los clientes?

18

(Opina usted que la empresa es competitiva y diferenciada frente
a otras MYPES textiles?

19

(Considera usted que los productos se encuentran dirigidos hacia
el publico correcto?

Posicionamiento basado en el producto

(Se deberian realizar cambios y mejoras en el producto y

20 . .

empaque para posicionarlo de una mejor manera?

(Las compras online son beneficiosa para la empresa y también
21 para el cliente?
9 (La calidad de la atencion es un factor importante para la

eleccion de compra de los clientes?

Posicionamiento basado en el comercio internacional

(La agilidad comercial es relevante para el posicionamiento de

23 las empresas textiles?
(Los volumenes de importacion y exportacion de las empresas
24 | textiles podrian mejorar con una mejor gestion de la cadena
logistica?
95 (ldentificar las estrategias de posicionamiento internacional

proporcionaria una ventaja competitiva para su empresa?




