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Introduccidn

Las Organizaciones No Gubernamentales en el Per(, en la actualidad cuentan con sistemas
informéaticos de administracién de procesos muy simples que solo sirven para tener un
registro de alguno de los procesos que ellas realizan. Dentro de estos procesos se encuentra
el de Gestion de Abastecimiento, en el que estan involucradas varias areas de la ONG.
Estos procesos al ser realizados consumen tiempo y gastos innecesarios en materiales de
oficina que son excesivos y que se podrian eliminar o reducir. Por las razones expuestas,
me interesé en desarrollar el presente estudio en todas sus fases el cual busca desarrollar
una herramienta tecnologica que facilite y automatice el trabajo que realiza el personal
relacionado con el proceso de Gestion de Abastecimiento, asi como permita el ahorro: en
la compra de materiales de oficina y en el tiempo de ejecucion del proceso. El tiempo que
tomo realizar dicho proyecto fue aproximadamente cuatro meses, dentro del periodo que
estuve laborando en la ONG CEDRO, donde conté con todo el apoyo e interés de parte de

los directivos de la Institucién.

En este documento se presentan las principales caracteristicas, ventajas y
aportes de esta herramienta; tecnologia aplicada a estas organizaciones y como
esta herramienta facilita a los usuarios su trabajo y a la vez como agiliza el
proceso de Gestion de Abastecimiento dando a la organizacidén un mejor uso de
sus recursos materiales y humanos para un 6ptimo funcionamiento. El estudio ha
sido realizado principalmente en ocho capitulos: Organizacién Receptora, Marco
Teorico, Estado del Arte, Viabilidad, Planteamiento del Problema y Objetivos,
Desarrollo de la Solucion, Implementacion y Conclusiones las cuales son
desarrolladas en el proyecto de forma desagregada aplicando los conocimientos y
practicas adquiridas durante la carrera universitaria. Finalmente se ha afiadido las
influencia bibliografica y en los anexos se exhibe: el cronograma de trabajo,

prototipos de modulos de logistica y de almacén, plan de pruebas, modelo de



contrato, especificaciones de casos de uso, flujos de procesos, costo beneficio,

plan de mantenimiento y Benchmarking.



CAPITULO 1 : ORGANIZACION RECEPTORA

A continuacion se describe de forma sintetizada la organizacion en la que se

implemento el desarrollo de este estudio.

1.1 Nombre

CEDRO - Centro de Informacién y Educacion para la Prevencion del Abuso de
Drogas

1.2 Introduccidén

CEDRO es una organizacion peruana privada sin fines de lucro, nace en 1986
gracias a una iniciativa de peruanos y peruanas de diversas profesiones y oficios.
Desde su inicio la instituciéon fue innovadora, ya que su actuacidbn no se
circunscribe a la prevencién del uso de sustancias psicoactivas, sino que tiene
como objetivo fundamental crear conciencia sobre la cadena produccion-tréfico-

consumo, a través de estrategias directas y de comunicacion masiva.

Esta institucion mantiene un intercambio fluido a nivel nacional e internacional,
con varios actores y agentes de paises y entidades, lo que a su vez potencia las
acciones y politicas en el campo de las drogas, dentro de un panorama de
respeto a los derechos humanos, a la ecologia y a la libertad individual, sin perder
de vista un mundo globalizado e interdependiente. Ello permite que CEDRO
fomente, entre las diversas poblaciones, un liderazgo democratico que mantiene

un didlogo permanente y a la vez renovado.



1.3 Organigrama
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1.4 Areas Involucradas

Aqui se describen las areas que estan encargadas del Proceso de Abastecimiento

de la organizacion.

1.4.1 Unidad Financiera — Ente Validador

Esta area fue la encargada de validar los requerimientos y correcto

funcionamiento del sistema, esta dividida en sub-areas las cuales son:
PROYECTO, es la que hace la solicitud del requerimiento.

CONTABILIDAD, es la encargada de validar los documentos generados por el

proceso.



LOGISTICA, es la encargada de capturar los pedidos de requerimientos de los

Proyectos y tramitar su compra (Cotizaciones y Ordenes de Compra).

1.4.2 Centro de Computo — Ente Auditor

Area encargada de registrar y auditar el desarrollo del Sistema desde el inicio

hasta el final.



CAPITPULO 2 : LANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA

A continuacion se describe el problema que esta atacando al proyecto, en el cual

se ejecuto la solucién planteada por este tipo de estudio.

2.1 Antecedentes

Hoy en dia, las ONG en el Perd, cuentan con sistemas informaticos de
administracion de procesos muy simples, que les sirve solo para mantener un
registro de algunos procesos que ellas realizan, como la parte de gestion de
abastecimiento, donde estan involucradas varias areas de la organizacion, y aun
habiendo sistemas de informacion todavia se usan los documentos, firmas y
sellos para la realizacion de este proceso en la entidad, como resultado se tiene
un excesivo gasto en materiales de oficina (papel bond, papel carbén, tinta para
impresora, tampones, resaltadores, etc.); personal innecesario (asistentes de
logistica); sobretiempos utilizados por las personal involucradas en el proceso de
las diferentes areas (asistentes de proyectos, coordinadores de proyectos,
personal de logistica, personal contable), gastos que se podrian eliminar o reducir

drasticamente.

Méas aun vemos que, el envio de la documentacién a través de las areas que
interactian para realizar dicho proceso, suele demorar por tres motivos, los
cuales son: Envio incompleto de la documentacion, pérdida del documento por no

saber en qué fase del proceso se encuentra, y correcciones en la documentacion.
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2.2 Problema Central y Problemas Secundarios

El problema central en el Proceso de Gestion de Abastecimiento es el trafico de
los documentos entre las areas involucradas, lo que conlleva a pérdidas de

documentos, personal innecesario, y retrasos en el proceso mismo.

Lo que conlleva a los siguientes problemas secundarios: gastos innecesarios de
tiempo, personal y de impresion documentaria, ya que como estos documentos
son validados por varias areas, cada una de estas, si encuentran algun error
manda a corregir y asi se forma un circulo vicioso donde se imprime un namero

aproximado de 4 a 6 veces un documento hasta llegar al documento final.

2.3 Justificacion

La Justificacion Préactica es desarrollar una herramienta tecnoldgica que facilite
y automatice el trabajo que realizan los trabajadores relacionados con el Proceso
de Gestion de Abastecimiento, y como consecuencia de ello el ahorro en tanto en
los gastos en la compra de materiales para oficina, como en el tiempo de

ejecucion del proceso.

La Justificacién Académica es que tiene como mision el dar uso a diferentes
metodologias, herramientas tecnolégicas y algoritmos para el proceso de gestion

de requerimientos.

2.4 Objetivo General

Esta investigacion, tuvo como objetivo reducir de una manera significativa la
impresion  documentaria, automatizando el Proceso de Gestion de
Abastecimiento, donde la validez de cada area comprometida estaria
representada por un estado, el que puede ser cambiado por un rol especifico
(persona responsable) dentro de la organizacion y asi disminuir en forma

considerable el tiempo que durod este proceso.



2.4.1 Objetivos Especificos
Fue el de reducir de una manera significativa el tiempo de ejecucion del proceso

de Gestion de Abastecimiento.

El reducir de una manera significativa el gasto en materiales de impresion en el

proceso de Gestion de Abastecimiento.

Fue de eliminar el envio de informacion incompleta a través de las areas

involucradas en el proceso de Gestion de Abastecimiento.

Fue de facilitar la labor de los trabajadores involucrados y asi optimizar el proceso

de Gestidon de Abastecimiento.

Fue el conocer de parte de los trabajadores involucrados en qué fase y/o area se
encuentra el proceso de Gestion de Abastecimiento.



CAPITULO 3 : MARCO TEORICO

En este capitulo se ha tratado de resumir los principales aspectos del disefio
metodoldgico del sistema, inclusive se insertd un glosario de términos para que
haga mas facil la comprensién del lector. Dentro de los aspectos mas importantes
podemos sefialar introduccién a la tecnologia usada en el sistema; introduccion a
la organizacion que tiene que ver con la estructura organizativa de la empresa 'y a
donde apunta la mejora; estrategia metodologica que tiene que ver con la

modalidades o politicas de la investigacion para el analisis de la informacion.

3.1 Glosario de Términos

3.1.1 Baseline

Es una instantanea del estado de todos los artefactos del proyecto, registrada

para efectos de gestion de configuracion y control de cambios.

3.1.2 Requerimiento Compra

Es una necesidad que tiene un proyecto para la compra de materiales.

3.1.3 Requerimiento de Servicio

Es una necesidad que tiene un proyecto para contratar servicios.

3.1.4 Memorando

Documento por el cual se solicita el Requerimiento de Compra o Servicio.

3.1.5 Orden de Compra

Documento por el cual se acepta y ordena el Requerimiento de Compra.

3.1.6 Orden de Servicio

Documento por el cual se acepta y ordena el Requerimiento de Compra.



3.1.7 Factura

Documento o recibo entregado por el vendedor al comprador como prueba de que
éste ha adquirido una mercancia o servicio determinado a un precio dado.
Representa un derecho de cobro a favor del vendedor. En la factura se
especifican los datos de ambos incluyendo los respectivos RUC, las
caracteristicas de los productos y/o servicios, asi como la fecha, el precio de

compra y el impuesto general a las ventas.

3.1.8 Norma Juridica

Es una regla u ordenacién del comportamiento humano dictado por la autoridad
competente del caso, con un criterio de valor y cuyo incumplimiento trae

aparejado impone deberes y confiere derechos.

3.1.9 Decreto Supremo

Es un tipo de acto administrativo emanado habitualmente del poder ejecutivo y
que, generalmente, posee un contenido normativo reglamentario, por lo que su

rango es jerarquicamente inferior a las leyes.

3.1.10 Ley

Es una norma juridica dictada por el legislador. Es decir, un precepto establecido
por la autoridad competente, en que se manda o prohibe algo en consonancia con
la justicia, y para el bien de los gobernados. Su incumplimiento trae aparejada una

sancion.

3.1.11 Sistema

Conjunto de elementos mutuamente relacionados que interactdan. Incluye

entradas, procesos y resultados.

3.1.12 Encriptar

Es la codificacion de los datos por razones de seguridad.

3.1.13 Desencriptar

Es la decodificacion de los datos por razones de seguridad.


http://es.wikipedia.org/wiki/Derecho_subjetivo

3.2 Introduccion a la Tecnologia

A continuacion se dara una introduccién a la tecnologia usada en el desarrollo de

la tesis, por ser la mas apropiada para tales efectos.

Con la lectura de las obras de Wil vanderAalst y Kees VanHee (WORKFLOW
MANAGEMENT: MODELS, METHODS, AND SYSTEMS); y Fabio Casati, Stefano
Ceri, Stefano Paraboschi y Guiseppe Pozzi (SPECIFICATION AND
IMPLEMENTATION OF EXCEPTIONS IN WORKFLOW MANAGEMENT

SYSTEMS), he tratado de resumir conceptualmente lo siguiente:

3.2.1 WorkFlow

Es el estudio de los aspectos operacionales de una actividad de trabajo que
responde a las siguientes preguntas: ¢cOmo se estructuran las tareas?, ¢como se
realizan?, ¢,cuél es su orden correlativo?, ¢,cémo se sincronizan?, ¢como fluye la
informacién que soporta las tareas? y ¢como se le hace seguimiento al

cumplimiento de las tareas?

.. 0Oué es un Sistema WorkFlow?

Es un sistema informético que organiza y controla las tareas, los recursos y las

reglas, necesarias para completar el proceso de negocio.

¢.Cuéles son los beneficios de un sistema WorkFlow?

La implantacibn de un sistema de WorkFlow aporta numerosos beneficios

dependiendo de los procesos de negocio involucrados:

Ahorro de tiempo y mejora de la productividad.

Mejora del control de procesos.

Mejor atencion y servicio al usuario.

Establecimiento de mecanismos de continua mejora en los procesos.

Optimizacion de la circulacion de informacion interna y externa.



Integracion total de los procesos.

Tipos de WorkFlow

Workflow se define tipicamente en tres amplias categorias que van desde las mas
complejas y estructuradas hasta los que usan E-Mail (correo electrénico), asi

tenemos:
Workflow de Produccién:

El Workflow orientado a produccion o transacciones, es usado en aplicaciones
tradicionales gobernadas por una serie de normas y procedimientos. Requieren
personal para realizar tareas repetitivas en las cuales los documentos pueden
requerir ser accedidos por pedido (dias, meses o aun afios después). Ademas,
se requieren reglas para crear y mantener un registro de auditoria de cada

documento. Ejemplos de este tipo incluyen lineas de crédito, reclamos, etc.
Workflow AD-HOC:

El workflow orientado a proyectos o AD-HOC incluye un indefinido grupo de
personas con fechas especificas para realizar tareas. Este tipo de workflow
implica una gran cantidad de tiempo para su coordinacion. Es tipicamente de
corta vida y desestructurado, variando mucho en su complejidad. Ejemplos de
este tipo son: desarrollo de planes estratégicos, disefio de productos, evaluacion

de un producto, etc.
Workflow Administrativo:

Esta categoria incluye tareas de rutina simples usando correo electronico. El

intercambio de informacion tiene lugar en forma electronica.

¢.Por qué Automatizar?

Un vistazo a las razones para invertir en la automatizacién de procesos de
negocio o administrativos: Reduccion de costos, incremento de eficiencia,

menores oportunidades de errar, mejor control, calidad en beneficio de todos.



Por ser inherentes a la administracion de toda organizacion, los procesos se
consideran como si tuvieran "costo cero”. Nada mas alejado de la realidad.
Cuesta el papel, el tiempo, el espacio, la administracion logistica y la oportunidad
gue sus colaboradores estratégicos se dediquen a mejores maneras de lograr sus

objetivos.

Las empresas que han automatizado sus procesos administrativos han
descubierto nuevas fuentes de ahorro y oportunidades de mejorar la calidad de su
gestion y la satisfaccion de las expectativas de calidad de sus clientes, gracias a

que han logrado:

Disminuir costos asociados al papel, produccién, almacenamiento y transporte de

formas, formularios y documentos.

Reducir el tiempo de procesamiento, ahorrando en horas hombre y obteniendo

resultados en menor tiempo.

Disminuir las posibilidades de incumplimiento, error y fallas por pérdida o

desaparicion de papeles.

Mejor la calidad y oportunidad de la informacion necesaria para la realizacion de

actividades fundamentales del negocio.

Permitir a la gerencia concentrase en lo que es realmente productivo para la
organizacion.
3.3 Estrategias Metodoldgicas

Aqui se describen las estrategias metodologicas que se usaron para la

recoleccién de informacion.



3.3.1 Observacion
Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenédmeno, hecho o caso,

tomar informacion y registrarla para su posterior analisis.

La observacion es un elemento fundamental de todo proceso investigativo; en ella
se apoya el investigador para obtener el mayor niumero de datos. Gran parte del
acervo de conocimientos que constituye la ciencia ha sido lograda mediante la

observacion.

Existen dos clases de observacion: la Observacion no cientifica y la observacion
cientifica. La diferencia basica entre una y otra esta en la intencionalidad:
observar cientificamente significa observar con un objetivo claro, definido y
preciso: el investigador sabe qué es lo que desea observar y para qué quiere
hacerlo, lo cual implica que debe preparar cuidadosamente la observacion.
Observar no cientificamente significa observar sin intencion, sin objetivo definido y

por tanto, sin preparacion previa.

Pasos que debe tener la observacion:

Determinar el objeto, situacion, caso, etc. (que se va a observar)
Determinar los objetivos de la observacion (para qué se va a observar)
Determinar la forma con que se van a registrar los datos

Observar cuidadosa y criticamente

Registrar los datos observados

Analizar e interpretar los datos

Elaborar conclusiones

Elaborar el informe de observacion (este paso puede omitirse si en la
investigacion se emplean también otras técnicas, en cuyo caso el informe incluye

los resultados obtenidos en todo el proceso investigativo)



Resultado:

Con la observacién se identificaron los problemas dentro del proceso de
abastecimiento de la empresa que se detallaron en el capitulo de “Planteamiento

del Problema”.

3.3.2 Entrevista

Se utiliz6 para obtener datos que consisten en un didlogo entre dos personas: El
entrevistador "investigador" y el entrevistado. Se realiz6 con el fin de obtener
informacion de parte de éste, que es, por lo general, una persona entendida en la

materia de la investigacion.

La entrevista es una técnica antigua, pues ha sido utilizada desde hace mucho en
psicologia y, desde su notable desarrollo, en sociologia y en educacion. De
hecho, en estas ciencias, la entrevista constituye una técnica indispensable

porque permite obtener datos que de otro modo serian muy dificiles conseguir.
Empleo de la entrevista:

Cuando se considera necesario, que exista interaccion y dialogo entre el

investigador y la persona.

Cuando la poblacién o universo es pequefio y manejable.
Condiciones que debe reunir el entrevistador:

Debe demostrar seguridad en si mismo.

Debe ponerse a nivel del entrevistado; esto puede esto puede conseguirse con
una buena preparacion previa del entrevistado en el tema que va a tratar con el

entrevistado.
Debe ser sensible para captar los problemas que pudieren suscitarse.
Comprender los intereses del entrevistado.

Debe despojarse de prejuicios y, en lo posible de cualquier influencia empatica.



Resultado: Con las entrevistas o reuniones con los usuarios lideres se lograron
tomar las necesidades que luego pasaron a ser requerimientos. Estos se detallan

en el capitulo de “Desarrollo de la Solucion”.



CAPITULO 4 : ESTADO DEL AIRE

4.1 Estudio

4.1.1 Algoritmo de Cifrado - Advanced Encryption Standard

Se uso para el cifrado de claves de usuario, a continuacioén su descripcion:

(Wikipedia, Advanced Encryption Standard)Es un esquema de cifrado por bloques
adoptado como un estandar de cifrado por el gobierno de los Estados Unidos. Se
espera que sea usado en el mundo entero y analizado exhaustivamente, como
fue el caso de su predecesor, el Data Encryption Standard (DES). ElI AES fue
anunciado por el Instituto Nacional de Estandares y Tecnologia (NIST) como FIPS
PUB 197 de los Estados Unidos (FIPS 197) el 26 de noviembre de 2001 después
de un proceso de estandarizacién que duré 5 afios. Se transformé en un estandar
efectivo el 26 de mayo de 2002. Desde 2006, el AES es uno de los algoritmos

mas populares usados en criptografia simétrica.
Descripcion del cifrado

AES aunque es conocido como Rijndael no es precisamente este (en la practica
se los llama de manera indistinta) ya que Rijndael permite un mayor rango de
tamafio de bloques y longitud de claves; AES tiene un tamafo de bloque fijo de
128 bits y tamafios de llave de 128, 192 ¢ 256 bits, mientras que Rijndael puede
ser especificado por una clave que sea multiplo de 32 bits, con un minimo de 128

bits y un maximo de 256 bits.
La clave de AES se expande usando el esquema de claves de Rijndael.

La mayoria de los calculos del algoritmo AES se hace en un campo finito
determinado.

AES opera en una matriz de 4x4 de bytes, llamada state (algunas versiones de

Rijndael con un tamafio de bloque mayor tienen columnas adicionales en el state).



Para el cifrado, cada ronda de la aplicacion del algoritmo AES (excepto la ultima)

consiste en cuatro pasos:

SubBytes — en este paso se realiza una sustitucion no lineal donde cada byte es

reemplazado con otro de acuerdo a una tabla de busqueda.

ShiftRows — en este paso se realiza un transposicion donde cada fila del state es

rotado de manera ciclica un nimero determinado de veces.

MixColumns — en este paso se realiza una operacion de mezclado, que opera en
las columnas del «state», combinando los cuatro bytes en cada columna usando

una transformacion lineal.

AddRoundKey — en este paso, cada byte del «state» es combinado con la clave
«round»; cada clave «round» se deriva de la clave de cifrado usando una iteracion

de la clave.

La ronda final reemplaza la fase MixColumns por otra instancia de AddRoundKey.

4.1.2 Metodologias para desarrollar software

Rational Unified Process (RUP)

La metodologia RUP, llamada asi por sus siglas que en inglés significa Rational

Unified Process, el que divide en 4 fases el desarrollo del software:
Inicio, El Objetivo en esta etapa fue determinar la vision del proyecto.
Elaboracion, En esta etapa el objetivo fue determinar la arquitectura optima.

Construccion, En esta etapa el objetivo fue llevar a obtener la capacidad

operacional inicial.
Transmision, El objetivo fue llegar a obtener el realce del proyecto.

Cada una de estas etapas se desarroll6 mediante el ciclo de iteraciones, la cual
consistié en reproducir el ciclo de vida en cascada a menor escala. Los Objetivos
de una iteracion se establecen en funcion de la evaluacion de las iteraciones

precedentes.


http://es.wikipedia.org/wiki/Transformaci%C3%B3n_lineal

Vale mencionar que el ciclo de vida que se desarrolla por cada iteracion, es

llevada bajo dos disciplinas:
Disciplina de Desarrollo
Ingenieria de Negocios: Entendiendo las necesidades del negocio.

Requerimientos: Trasladando las necesidades del negocio a un sistema

automatizado.

Andlisis y Disefio: Trasladando los requerimientos dentro de la arquitectura de

software.

Implementacion: Creando software que se ajuste a la arquitectura y que tenga el
comportamiento deseado.

Pruebas: Asegurandose que el comportamiento requerido es el correcto y que

todo lo solicitado esta presente.
Disciplina de Soporte

Configuracion y administracion del cambio: Guardando todas las versiones del

proyecto.

Administrando el proyecto: Administrando horarios y recursos.
Ambiente: Administrando el ambiente de desarrollo.
Distribucion: Hacer todo lo necesario para la salida del proyecto

Es recomendable que a cada una de estas iteraciones se les clasifique y ordene
segun su prioridad, y que cada una se convierta luego en un entregable al cliente.
Esto trae como beneficio la retroalimentacion que se tendria en cada entregable o

en cada iteracion.
Los elementos del RUP son:
Actividades, Son los procesos que se llegan a determinar en cada iteracion.

Trabajadores, Vienen hacer las personas o entes involucrados en cada proceso.



Artefactos, Un artefacto puede ser un documento, un modelo, o un elemento de

modelo.

Una particularidad de esta metodologia es que, en cada ciclo de iteracion, se
hace exigente el uso de artefactos, siendo por este motivo, una de las
metodologias mas importantes para alcanzar un grado de certificacion en el

desarrollo del software.

Extreme Programing (XP)

Es una de las metodologias de desarrollo de software mas exitosas en la
actualidad, utilizada para proyectos de corto plazo, pequefio equipo y cuyo plazo
de entrega es ipso facto. La metodologia consiste en una programacion
extremadamente rapida, cuya particularidad es tener como parte del equipo, al
usuario final, pues es uno de los requisitos para llegar al éxito del proyecto.

Caracteristicas de XP, la metodologia se basa en:

Pruebas Unitarias: se basa en las pruebas realizadas a los principales procesos,
de tal manera que adelantdndonos en algo hacia el futuro, podamos chequear las
fallas que pudieran ocurrir. Es como si nos adelantaramos a obtener los posibles

errores.

Re fabricacion: se basa en la reutilizacion de cédigo, para lo cual se crean

patrones o modelos estandares, siendo mas flexible al cambio.

Programacién en pares: una particularidad de esta metodologia es que propone
la programacion en pares, la cual consiste en que dos desarrolladores participen
en un proyecto en una misma estacion de trabajo. Cada miembro lleva a cabo la
accion que el otro no estd haciendo en ese momento. Es como el chofer y el

copiloto: mientras uno conduce, el otro consulta el mapa.
¢, Qué es lo que propone XP?
Empieza en pequefio y afiade funcionalidad con retroalimentacion continua

El manejo del cambio se convierte en parte sustantiva del proceso



El costo del cambio no depende de la fase o etapa

No introduce funcionalidades antes que sean necesarias

El cliente o el usuario se convierte en miembro del equipo
Derechos del Cliente

Decidir que se implementa

Saber el estado real y el progreso del proyecto

Afadir, cambiar o quitar requerimientos en cualquier momento
Obtener lo maximo de cada semana de trabajo

Obtener un sistema funcionando cada 3 0 4 meses

Derechos del Desarrollador

Decidir como se implementan los procesos

Crear el sistema con la mejor calidad posible

Pedir al cliente en cualquier momento aclaraciones de los requerimientos
Estimar el esfuerzo para implementar el sistema

Cambiar los requerimientos en base a nuevos descubrimientos
Lo fundamental en este tipo de metodologia es:

La comunicacion, entre los usuarios y los desarrolladores

La simplicidad, al desarrollar y codificar los modulos del sistema

La retroalimentacion, concreta y frecuente del equipo de desarrollo, el cliente y los

usuarios finales

Microsoft Solution Framework (MSF)




Esta es una metodologia flexible e interrelacionada con una serie de conceptos,
modelos y practicas de uso, que controlan la planificacion, el desarrollo y la
gestidon de proyectos tecnolégicos. MSF se centra en los modelos de proceso y de
equipo dejando en un segundo plano las elecciones tecnoldgicas.

MSF tiene las siguientes caracteristicas:

Adaptable: es parecido a un compas, usado en cualquier parte como un mapa, el

cual su uso es dirigido a un especifico lugar.

Escalable: puede organizar equipos tan pequefios entre 3 0 4 personas, asi
como también, proyectos que requieren 50 personas a mas.

Flexible: es utilizada en el ambiente de desarrollo de cualquier cliente.

Tecnologia Agndstica: porque puede ser usada para desarrollar soluciones

basadas sobre cualquier tecnologia.

MSF se compone de seis modelos encargados de planificar las diferentes partes
implicadas en el desarrollo de un proyecto: Modelo de Arquitectura del Proyecto,
Modelo de Equipo, Modelo de Proceso, Modelo de Gestion del Riesgo, Modelo de

Disefio de Proceso y finalmente el Modelo de Aplicacion.

Modelo de Arquitectura del Proyecto: Disefiado para acortar la planificacion del
ciclo de vida. Este modelo define las pautas para construir proyectos

empresariales a través del lanzamiento de versiones.

Modelo de Equipo: Este modelo ha sido disefiado para mejorar el rendimiento del
equipo de desarrollo. Proporciona una estructura flexible para organizar los
equipos de un proyecto. Puede ser escalado dependiendo del tamafo del

proyecto y del equipo de personas disponibles.

Modelo de Proceso: Disefiado para mejorar el control del proyecto, minimizando
el riesgo, y aumentar la calidad acortando el tiempo de entrega. Proporciona una
estructura de pautas a seguir en el ciclo de vida del proyecto, describiendo las
fases, las actividades, la liberacion de versiones y explicando su relacién con el

Modelo de equipo.



Modelo de Gestion del Riesgo: Disefiado para ayudar al equipo a identificar las
prioridades, tomar las decisiones estratégicas correctas y controlar las
emergencias que puedan surgir. Este modelo proporciona un entorno
estructurado para la toma de decisiones y acciones valorando los riesgos que

pueden provocar.

Modelo de Disefio del Proceso: Disefiado para distinguir entre los objetivos
empresariales y las necesidades del usuario. Proporciona un modelo centrado en
el usuario para obtener un disefio eficiente y flexible a través de un enfoque
iterativo. Las fases de disefio conceptual, l16gico y fisico proveen tres perspectivas
diferentes para los tres tipos de roles: los usuarios, el equipo y los

desarrolladores.

Modelo de Aplicacion: Disefiado para mejorar el desarrollo, el mantenimiento y el
soporte, proporciona un modelo de tres niveles para disefiar y desarrollar
aplicaciones software. Los servicios utilizados en este modelo son escalables, y

pueden ser usados en un solo ordenador o incluso en varios servidores.



CAPITULO 5 : VIABILIDAD

El desarrollo de este estudio fue factible por los siguientes motivos econémicos y

técnicos.

5.1 Viabilidad Econdmica

Los costos del sistema se distribuyeron de la siguiente manera:

El desarrollo del SW a Medida se desarroll6 en 4 meses por un Analista-
Disefiador-Programador donde su costo mensual serd de S/. 2,000.00 Nuevos

Soles.

Debido a que la ONG CEDRO puede entrar al programa NGO CONNECTION de
Microsoft, el costo de la licencia del Sistema Operativo Windows Server 2008, del
IDS Visual Studio 2008.NET y del Sistema de Base de datos SQL Server 2005, es
de S/. 0.00 Nuevos Soles.

El costo de un servidor de las siguientes caracteristicas: 4 Procesadores, 500 GB
de Memoria Fisica y 4GB de Memoria RAM. Tiene un costo de S/. 4,500.00

Nuevos Soles.

El adiestramiento fue realizado por el Analista-Disefiador-Programador y tuvo una

duracién de un mes, con un costo de S/. 2,000.00 Nuevos Soles.

Descripcion Cantidad Costo Costo total
SW a Medida 1 S/. 8,000.00 S/. 8,000.00
Software
Windows Server 2008 1 S/. -
SQL2005, 1 S/. -
Visual Studio 2008 1 S/. - S/. -
Servidor 1 S/. 4,500.00 S/. 4,500.00
Adiestramiento 8hrs [/ 25| S/.2,000.00 S/.  2,000.00
Trabajadores
TOTAL COSTO S/. 14,500.00




Beneficios

Los principales beneficios que brindé el sistema, es el ahorro de tiempo en la

ejecucion del proceso (Reduciendo el 30% de error en la realizacion del proceso

gue se tiene actualmente segun los técnicos que laboran actualmente), los gastos

en materiales de oficina o administrativos y la eliminacion de la pérdida de los

requerimientos por realizar un proceso manual (esta pérdida era del 27%).

Por la parte de ahorro en materiales de impresidn se calculdo el costo de

documentario que genero el de 90 requerimientos (pedidos). Cada requerimiento

(pedido) se imprime 2 veces, este genera un cuadro comparativo que se imprime

1 vez, y luego este requerimiento genera 1, 2 6 3 érdenes de compra donde cada

una es impresa 3 veces.

Con el sistema no se necesitd un asistente de compras.

El aumento en la productividad marginal del personal se detalla en el anexo N7.

Numero de Requerimientos

90

Costo por papel

0.028

Ahorro o Gananciade:

Analisis Costo Benéfico

Cantidad de Total de
Documento L, : Valor
Impresién |Impresiones
1 Requerimiento (Pedido) 2 180
Papel Bond A4 S/.5.04
1 Cuadro Comparativo 1 90 S/. 2.52
Ahorro de materiales administrativos 3 Ordenes de Compra 3 810 S/ 22.68
30 % Ciclo completo por Error 6 324 S/.9.07
. . . Total de Costo Por
Ciclo de funcionamiento Valor
TONER HP 3005 Impresiones [ Impresion
Imprime hasta 6500 1404 0.021 S/. 29.16
Aumento en la productividad media del Asistente de Cantidad Costo Costo Total Valor
personal compras 1 1200 1200 S/. 1,200.00
Aumento en laproductividad marginal del personal 1329.55 1329.55 S/. 1,329.55
BENEFICIO RECURENTE S/. 2,598.02

Se ha comprobado que la recuperacion de la inversion para la organizacion fue de

6 meses.

Gastos Ganancias
Implementar S/. 14,500.00 S/.0.00
6 meses S/.0.00| S/.15,588.10
Total S/.14,500.00|] S/.15,588.10
Diferencia S/.1,088.10




5.2 Viabilidad Técnica

Las herramientas tecnoldgicas y modelos necesarios, son usados en la

actualidad dando muy buenos resultados.

Por lo tanto, no se tuvo un riesgo alto de tener un mal resultado al usarlas en la

realizacion de este sistema.

También se dispuso del software, hardware y recursos necesarios para la

elaboracion de este estudio.

5.3 Viabilidad Politica

Politica de Gastos, Inversion y Adquisicion de Bienes y Servicios

Las politicas especificas descritas, estan orientadas a establecer mecanismos de
control interno, por lo tanto es responsabilidad de los funcionarios facultados para
autorizar gastos e inversiones, vigilar que se apliquen estrictamente los limites y

politicas fijados en este documento.

Asimismo, para efectos de los gastos por compras deben considerarse los
dispositivos legales vigentes que sean de aplicacion.

Queda a cargo de las Unidades de Administracion y de Contabilidad, la

comprobacién del cumplimiento de estas politicas.

Los funcionarios responsables de las adquisiciones, pago y registro deben
informar a la Administracion de cualquier transgresion de esta norma que conlleve
a la presuncion o materializaciéon de un acto irregular en cualquiera de las etapas

del proceso de adquisiciones o correspondiente al pago de las mismas.

Para todo aquello que no estuviera contemplado en el presente documento, se
reitera la plena actualidad y vigencia de las normas y politicas que aun no siendo
escritas, se sustentan en el buen juicio individual, la filosofia y praxis que se

vienen aplicando tradicionalmente.



En ese sentido, el tramite de los gastos en que incurra CEDRO, en sus fases de
solicitud, comprobacién, autorizacion y ejecucion, se deben mantener, en
términos generales, en concordancia con las normas generales y politicas
especificas escritas y no escritas pero de conocimiento y aceptacion de los jefes

responsables.

Comprobacion de la necesidad del Gasto/Inversion

El responsable de cada Unidad debe justificar la necesidad del gasto, siendo muy
importante efectuar previamente coordinaciones con la administracion, y con el

objeto de determinar la posibilidad de utilizar recursos disponibles.

La necesidad del gasto se relaciona con los requerimientos de las actividades de
los distintos programas y del funcionamiento general de CEDRO, para el logro de
los fines y objetivos de cada unidad y la de la institucion en su conjunto. Los fines
a tenerse presentes seran de orden de imagen institucional, de necesidad

operativa y de necesidades que se traducen en el presupuesto anual.

Factibilidad Econdmica vy Presupuestaria

Todo gasto, para que pueda ser autorizado y efectuado, debe contar con los
recursos econdmicos suficientes. Es precisamente esta obvia constatacion la que

sustenta el enfoque que cada responsable debe dar al gasto.

También de esta evidencia deriva la necesidad y conveniencia que el mayor
namero y volumen de gastos sean previstos en el contexto del presupuesto anual
de CEDRO.

Los prondsticos presupuestales asi como su paulatina ejecucion, deben ser
conocidos por los responsables del gasto; a fin de que decisiones ya tomadas con
respecto a determinados gastos puedan ser revisadas y adecuadas a
necesidades vigentes.



Las Unidades Financieras (Administracion y de Contabilidad) tendran la tarea de
apoyar y colaborar en las decisiones acerca de la factibilidad economica de los

gastos e inversiones que se deban ejecutar.

Politica de Compras

La politica de compras del Centro es la de adquirir equipos, materiales y servicios
al costo mas econdémico y conveniente posible, teniendo en cuenta la calidad de

los mismos.

Para la adquisicion de articulos o servicios cuyo costo sea superior al equivalente
de US$ 500.00 (Quinientos y 00/100 Dolares Americanos) en Moneda Nacional,
se debe obtener y analizar ofertas de 3 proveedores distintos, salvo casos de

excepcion debidamente justificados.

El Director Ejecutivo es el encargado de aprobar las compras o adquisiciones en

Moneda Nacional hasta por encima de la cifra anterior.

Solicitud y aprobacién del Gasto/lInversién

La solicitud y aprobacion del gasto se tramité con los formularios que dispusieron
CEDRO u otros documentos que por sus caracteristicas se utilizaron para tal fin,

de acuerdo a las siguientes normas.

La aprobacion debera figurar en los mencionados formularios internos de solicitud
y en los presupuestos aprobados, presentados por proveedores, u otros

documentos similares.

Los limites maximos de aprobacion solo pueden ser ejecutados por el Director

Ejecutivo y el Sub Director.

La solicitud de aprobacion de gastos debe ser realizada por los responsables de

cada unidad, segun las categorias y limites establecidos en este Manual.

Asimismo, por los programas y/u oficinas que CEDRO establezca en provincias
para aprobar gastos en razon de su ubicacion geogréafica y evidente urgencia del



requerimiento; sin embargo, de exceder el limite asignado, se debe obtener
previamente la aprobacion del Director Ejecutivo por la via de comunicacion mas
apropiada, aprobacion que se registra en el comprobante de pago,

regularizandose posteriormente con el respectivo refrendo.

Una vez que los funcionarios facultados en este documento, autorizaron la
compra mediante refrendo en los respectivos documentos sustentatorios, ya no
fue necesaria la autorizacion de dichos funcionarios en las facturas, notas

contables u otros documentos contables, al efectuarse el pago.

El Director Ejecutivo al autorizar el gasto lo hace previo visto bueno del
responsable solicitante de la compra y de los niveles intermedios de autorizacion

(Administracion y Contabilidad).

El documento sustentatorio o la copia en la cual figure la aprobacion de la compra

debe acompafiarse a la respectiva factura.

Cuando el monto de las adquisiciones, que se deba autorizar, exceda los limites
sefialados para cada nivel, no podra efectuarse fraccionamiento, debiendo

requerirse en estos casos la autorizacion del nivel que corresponda.

Pago vy Registro Contable

Las unidades responsables de efectuar pagos lo hicieron solamente con aquellos
documentos que tengan las autorizaciones del gasto en los niveles
correspondientes, las cuales fueron verificadas previamente por la unidad que

efectda la compra.

Las unidades que efectian adquisiciones, incluidas aquellas que las realizan por
excepcion, deben tramitar sus pagos a través del Area de Contabilidad. En tal
sentido, los pagos a proveedores y/o compafias de servicios son exclusivamente

canalizados a través de dicha unidad.



En los casos de pago de facturas/recibos por servicios recibidos directamente
(luz, agua, teléfono, etc.) la Unidad de Contabilidad debe obtener en dichos

documentos el refrendo del nivel correspondiente segun el monto a desembolsar.

Para efectuar los pagos se verifica que figuren en los documentos sustentatorios
(formularios de solicitud, proformas, contratos, actas, etc.) las autorizaciones de

acuerdo a limites, adjuntando copia de éstas a las facturas correspondientes.

Las facturas y Ordenes de compra originales deben ser archivadas

conjuntamente.

Las adquisiciones que efectte CEDRO se realizaran, segun su naturaleza, a
través de la Unidad Financiera (Area de Logistica). Excepcionalmente, y en razén
a sus especiales caracteristicas, éstas podran ser efectuadas por los
responsables de cada unidad. En estos casos, aun cuando los montos a
desembolsar se encuentren dentro de limites autorizados, se requerira la

aprobacion previa del Director Ejecutivo.

Las adquisiciones e inversiones seran adjudicadas preferentemente a los
proveedores y/o contratistas que figuren en el "Registro de Proveedores" de

CEDRO, de acuerdo con la politica de adquisiciones establecidas.

Dicho Registro debera constituirse con la aprobacion del Director Ejecutivo y la
Administracion de CEDRO.

El "Registro de Proveedores" debera actualizarse anualmente, requiriéndose para
el ingreso o exclusion de proveedores en dicho Registro, el refrendo de cada
unidad operativa de CEDRO, previa evaluacion de la Administracion, para

determinar la calidad, cumplimiento, etc., de los proveedores registrados.

Para determinar la adjudicacién se requirid, en lo posible, por lo menos tres
cotizaciones presentadas de los proveedores que figuren en el "Registro” ya
mencionado, excepto cuando no se presenten, o no existan en el mercado; en
estos casos, las excepciones deben ser debidamente sustentadas ante la
Administracion para la debida autorizacion del Director Ejecutivo.



Si por alguna razon no se produjera la compra dentro de los plazos previstos y/o
se presentaran variaciones en precios, caracteristicas u otras condiciones que
varien de manera sustancial la oferta original, es necesaria una nueva

autorizacion del gasto por el Director Ejecutivo.



CAPITULO 6 : DESARROLLO DE LA SOLUCION

Aqui se describira la solucion planteada por esta tesis para poder solucionar el
problema ya descrito anteriormente.

6.1 Requerimientos

A continuaciéon se describen los requerimientos funcionales y no funcionales

tomados. Cuyos modelos se encuentran consignados en el anexo N5.

6.1.1 Requerimientos Funcionales

Administrar Articulos

Registrar, Modificar y Eliminar articulos.

Administrar Servicios

Registrar, Modificar y Eliminar servicios.

Administrar Proformas

Registrar, Modificar y Eliminar proformas.

Consultar Cuadro Comparativo

Consultar Cuadro Comparativo para la seleccion de los mejores precios y

creacion de las 6rdenes.

Consultar Proformas

Consultar un listado de proformas de acuerdo con criterios de busqueda.

Consultar Ordenes de Compra

Consultar un listado de Ordenes de Compra de acuerdo a criterios de busqueda.

Generar Ordenes de Compra




Generar Ordenes de compra de acuerdo a la seleccién de los articulos en el

cuadro comparativo.

Consultar Ordenes de Servicio

Consultar un listado de Ordenes de Servicio de acuerdo a criterios de busqueda.

Generar Ordenes de Servicio

Generar Ordenes de Servicio de acuerdo a la seleccién de los Servicios en el

cuadro comparativo.

Reqgistrar Requerimientos

Registrar, Modificar y Registrar Requerimientos de Materiales o Servicios.

Consultar Requerimientos

Consultar un listado de Requerimientos de acuerdo a criterios de busqueda.

Administrar Guia Salida

Registrar, Modificar y Registrar Guias de Salida.

Administrar Guia Entrada

Registrar, Modificar y Registrar Guias de Salida.

Consultar Stock Total

Consultar un listado del Stock de los articulos totales de acuerdo a criterios de
busqueda.

Reporte Guia Salida

Muestra el Formato de la Guia de Salida con los datos de la guia seleccionada.

Reporte Guia Entrada

Muestra el Formato de la Guia de Entrada con los datos de la guia seleccionada.

Reporte Requerimiento




Muestra el Formato del Requerimiento con los datos del Requerimiento

seleccionado.

Reporte Orden Compra

Muestra el Formato de la Orden de Compra con los datos de la orden

seleccionada.

Reporte Orden de Servicio

Muestra el Formato de la Orden de Servicio con los datos de la orden

seleccionada.

Validar Requerimientos

Valida la autorizacion del Requerimiento como si se hubiera firmado fisicamente.

Validar Ordenes de Compra

Validara la autorizacién de la Orden de Compra como si se hubiera firmado

fisicamente.

Se tendran que manejar los siguientes estados por documentos:

Requisicion

Estados Descripcién

PRE-PEDIDO Se da cuando se registra el requerimiento

PEDIDO Se da cuando el requerimiento es aceptado por el
AUTORIZADO coordinador del proyecto

COTIZANDO Se da cuando el encargado de logistica cotiza el

requerimiento

PRE-ORDENADO Se da cuando el encargado de logistica genera las

ordenes de compra para su aprobacion

ORDENADO Se da cuando la orden de compra es aprobada por el
area de contabilidad

RECIBIDO Se da cuando parte del requerimiento es recibido en

PARCIAL almacén

RECIBIDO se da cuando parte del requerimiento esta recibido

PARCIAL Y | parcial y se entrega parcial

ENTREGADO

PARCIAL

RECIBIDO Se da cuando el requerimiento es recibido por

COMPLETO completo en el almacén y no se a entregado nada aun




RECIBIDO Se da cuando el requerimiento llego por completo al

COMPLETO Y | almacén y se entreg6 parte de este

ENTREGADO

PARCIAL

ENTREGADO Se da cuando el requerimiento llego por completo al

COMPLETO almacén y se entreg6 por completo

ANULADO Se da cuando se anula el requerimiento. Este no
puede ser anulado una vez que fue autorizado

COMPRADO Y | Se da cuando el requerimiento se dio en provincia y

ATENDIDO EN | nunca paso por el almacén

PROVINCIA

ATENDIDO Se da cuando el requerimiento se compré en lima y

DIRECTO nunca paso por almacén

SERVICIO Se da cuando el requerimiento es de servicio y este

TERMINADO servicio a concluido

Orden de compra/ Orden de Servicio

CREDA Cuando el encargado de logistica genera la orden.

ACEPTADA Cuando la orden de compra esta aprobada por el area
de contabilidad

6.1.2 Requerimientos No Funcionales

Requerimientos de Usabilidad

Las interfaces del usuario deben poder ejecutarse en los diferentes navegadores
de Internet.

Se utilizaran estandares en la denominacion y uso de controles, lo cual facilitara al

usuario que maneje el sistema.

El usuario debe estar informado en todo momento sobre posibles errores al

momento de interactuar con el sistema.

Requerimientos de Confiabilidad

El sistema debe estar disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana

El sistema debe garantizar en todo momento la confiabilidad a través del uso de
identificadores de usuario y contrasefias para cada uno de estos, y de forma

confidencial.

El sistema debe soportar un minimo de 100 usuarios concurrentes (requerimiento

minimo).



Requerimientos de Desempefio

El sistema debe proporcionar acceso a las consultas y los registros con no mas
de 5 segundos de tiempo de espera, exceptuando este tiempo en horas pico con

lo cual se permitira un maximo de 20 segundos de espera.

Requerimientos de Capacidad de Soporte

Se absolveran todo tipo de consultas en caso de fallas del sistema.

Requerimientos de Disefio

Se utilizaran los diagramas UML que proporcionaran al desarrollador un mayor
entendimiento del sistema, permitiéndole hacer modificaciones de éste en un

futuro.

Reqguerimientos de Implementacion

El desarrollo del sistema debe ser efectuado con la interaccion entre un lenguaje
de programacién y una base de datos, que permitan desarrollar un sistema

eficiente.

Se debe garantizar que los datos almacenados en la base de datos no sufrirdn

pérdida o dafio alguno.

Requerimientos de Categoria Primaria

El sistema debe predecir errores.

Efectuara la validacion de toda informacion en su registro, para no ocasionar

errores al momento de guardar los datos en la base de datos.

Requerimientos de Categoria Secundaria

Los tiempos de respuesta en cualquier ambiente deben ser a lo maximo 4

segundos. (1 segundo mas del tiempo recomendado de respuesta).

Requerimientos de Sequridad y Auditoria

Se tendré que usar certificado digital.



Se tendré que tener un log para poder realizar restauraciones.
Se controlaran y registraran los errores en el sistema.

Se encriptaran los datos mas importantes en la base de datos.
Se tendra que manejar perfiles y permisos.

Se tendré que capturar el IP del usuario cliente.

Requerimientos de Mantenibilidad

El sistema contara con la facilidad de poder ser modificado, para corregir fallos,
mejorar su funcionamiento u otros atributos o adaptarse a cambios en el entorno,
para esto se ha realizado un plan de mantenimiento que se adjunta en el Anexo
N8 el cual en algunas de sus partes, en funcion al requerimiento del cliente, se

realizara la estructuraciéon y desarrollo del mantenimiento respectivo.

6.2 Alcance

El sistema en la parte de logistica es capaz de: Administrar Articulos, Administrar
Servicios, Registrar Requerimientos, Administrar Proformas, Administrar Cuadro
Comparativo, Generar Ordenes de Compra/Servicio, Consultar Requerimientos,
Consultar Proformas, Consultar Ordenes de Compra/Servicio; en la parte de
Almacén de: Administrar Guia de Entrada, Administrar Guia de Salida, Consultar

Requerimiento, Consultar Stock, Consultar Ordenes de Compra.

El sistema cuenta con una serie de reportes los cuales son: Reporte de
Requerimiento (pedido), Reporte de Cuadro Comparativo, Reporte de Orden de
Compra/Servicio, Reporte de Guia Salida, Reporte de Guia Entrada.

El sistema tiene una administracion de usuarios donde se podran crear perfiles y
asignar permisos a los eventos de cada uno de los formularios para tener un

control total del sistema.

El sistema maneja procedimientos de auditoria (registro de log del sistema,
control de errores, control de modificaciones de registro, control de creacion de

registros, capturar IP) y recuperacion de informacion.



El sistema en la parte de la seguridad cuenta con una validacion de usuarios,
validacion de certificado, recordar clave primera clave, solicitar segunda clave,

Emcriptar y Desemcriptar claves y URL.

El sistema usa el protocolo HTTPS para poder tener un canal cifrado para enviar y

recibir la informacion.

El Sistema Web usa estados de validacién que solo podran ser cambiados por el
responsable para poder asegurar la correcta validacion de las fases y/o

documentos del proceso de Gestidn de Abastecimiento.

El Sistema solo abarca hasta el registro de la factura generada por el

requerimiento mas no la parte contable de este proceso.

El sistema puede exportar un registro de las facturas para facilitar el trabajo de

integracion con sistemas contables.

El Sistema puede contar con una serie de reportes estadisticos de los tiempos de
ejecucion en las diferentes fases del proceso de Gestién de Requerimientos.

El sistema cuenta con un manual de usuario para su correcto uso.

6.3 Modelado del Sistema

6.3.1 Diagrama de Actores del Sistema

AS_Usuario

?

XA X 2 X X R

AS_Jefe Contabilidad AS_Coordinador AS_Asistente del AS_Jefe Compras AS_Admnistrador_Sist AS_Encagado
del Proyecto Proyecto ema Almacen




6.3.2 Diagrama de Paquetes del Sistema
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6.3.3 Diagrama de Casos de Uso del Sistema
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6.4 Diagrama Fisico de la Base de Datos

6.4.1 Modulo Seguridad, Usuarios y Auditoria
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6.4.2 Modulo Compras
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6.4.3 Modulo Almacén
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6.5 Arquitectura

Capa de Presentacion

$ SIGA_WEB

Capa de Negocio

% SIGA_Senicios

$ BE_SIGA

BL_SIGA
=

N

Capa de Acceso a Datos

% SQLHelper

BD_SIGA

% DL_SIGA

6.5.1 Capa de Presentacion

SIGA_WEB

Representa la Interfaz Web del sistema, medio por

el cual los usuarios acceden al sistema.

6.5.2 Capa de Negocio

BL_SIGA Encargado de manejar el flujo de trabajo de los
procesos definidos y de manejar la l6gica y reglas
de aplicacion.

BE_SIGA Encargado de representar las entidades de la Base

de datos con sus métodos para ser invocados desde
la Capa Negocio y Presentacion.

SIGA_SERVICIOS

Encargado de realizar la comunicacion entre los
agentes y servicios Windows/Web y la capa de
Negocio.




6.5.3 Capa de Datos

con la Base de datos.

BD_SIGA Base de Datos encargado del almacenamiento
de las entidades del sistema.
DL_SIGA Encargado de realizar la interfaz de

comunicaciéon de los componentes de negocio

Datos.

SQLHelper Libreria especializada para trabajar con Base de

6.6 Soporte Técnico

Tecnologia de Modelado:

Rational Rose Enterprise Edition

Tecnologia de desarrollo:

ASP.NET

SQL Server 2005

Tecnologia de infraestructura:

Servidor de Aplicaciones

Servidor de Base de Datos

6.6.1 ASP.NET

Es un conjunto de tecnologias de desarrollo

de aplicaciones Web,

comercializadas por Microsoft. Marca total diferencia con el pensamiento script

gue se tenia hasta el momento; el cambio en la arquitectura es radical. Dado que

la Web no se lee secuencial, sino que se compila, lo primero que llama la atencién

es el enorme incremento de velocidad de respuesta del servidor; ademas el

incremento en seguridad y fortaleza es muy grande.

ASP.NET introduce el concepto del code-behind, por el que una misma pagina se

compone de dos ficheros: el de la interfaz de usuario y el de cédigo. Con ello se

facilita la programacion de aplicaciones en mdultiples capas, lo que en definitiva se

traduce en la total separacion entre lo que el usuario ve y lo que la base de datos



tiene almacenado. Por tanto, cualquier cambio drastico de especificaciones

minimiza los cambios en la aplicacion y maximiza la facilidad de mantenimiento.

ASP.NET incorpora un modelo declarativo a la programacion Web y facilita que:
Los controles de servidor funcionen en una pagina Web simplemente
declarandolos. Cuando se carga la pagina ASP.NET, se instancian los controles
listados en la pagina ASP y es responsabilidad del control emitir cédigo HTML que

el navegador pueda entender.

Permite separar completamente la Interfaz de la l6gica del Negocio, excelente

para hacer Aplicaciones Multicapas.

Proporciona una mayor seguridad, velocidad, potencia, y facilidad de

mantenimiento.

Los archivos de configuracion Web.config y Machine.config permiten realizar
operacion de configuracion en ficheros que hasta ahora habia que realizar en el

servidor.

La eliminacion total de la necesidad de frames con la introduccion de las
masterpages, la estructura de carpetas de las aplicaciones Web y el modelo de
compilacién de péaginas, gran cantidad controles optimizados para el trabajo Web

y el acceso y manejos de bases de datos.

También se puede utilizar diferentes lenguajes distintos para el desarrollo en
ASP.NET.

6.6.2 Base de Datos

La tecnologia de bases de datos es una de las mas antiguas dentro de la ciencia
de la informatica, esencialmente es una tecnologia que se basa en la capacidad
para almacenar y recuperar informacién relacionada entre si. Una base de datos
puede ser desde un fichero de texto hasta un conjunto de tablas repartidas en
ficheros binarios y que acumulen millones de registros. En cualquier caso es
necesario un programa capaz de gestionar estos datos y permitir acceder a esta

informacion de la manera mas rapida posible.



Existe mas de un esquema a la hora del desarrollo y definicién de las bases de
datos: bases de datos orientadas a objetos, bases de datos relacionales, bases
de datos jerarquicas, etc. Hoy en dia, a pesar del crecimiento de la programacion
orientada a objetos y, por tanto, de las bases de datos disefiadas con la misma
filosofia (que actualmente permiten el desarrollo de las bases de datos
multimedia), el tipo de bases de datos mas utilizada sigue siendo las bases de
datos relacionales.

Es necesario distinguir en una base de datos su disefio de su implementacion,
como veremos mas adelante, para el mismo disefio se pueden escoger
implementaciones distintas que se ajusten mas o0 menos a éste. Evidentemente, si
se escoge una implementacion inadecuada se perderan algunas de las ventajas

del modelo realizado en la etapa de disefio.

Las bases de datos constituyen una importante herramienta a la hora de
almacenar y recuperar la informacién. Sin embargo, para utilizar esta herramienta
es necesario ofrecer un interfaz al usuario para abstraer toda su complejidad. Sin
este interfaz la base de datos puede seguir utilizandose pero el usuario ha de
conocer el "lenguaje" de la misma para hacer uso de ésta (actualmente el mas

utilizado es SQL, Standard Query Language).

6.6.3 Servidor de Aplicaciones

Tipo de servidor que permite el procesamiento de datos de una aplicacion de

cliente.

Las principales ventajas de la tecnologia de los servidores de aplicacion es la
centralizacion y la disminuciéon de la complejidad del desarrollo de aplicaciones,
dado que las aplicaciones no necesitan ser programadas; en su lugar, estas son

ensambladas desde bloques provistos por el servidor de aplicacion.
Ventajas de los servidores de aplicaciones:

Integridad de datos y codigos: al estar centralizada en una o un pequefio numero
de maquinas servidoras, las actualizaciones estan garantizadas para todos sus

usuarios. No hay riesgos de versiones viejas.



Configuracion centralizada: los cambios en la configuracion de la aplicacion, como
mover el servidor de base de datos o la configuracion del sistema, pueden ser

hechos centralmente.
Seguridad: se consideran mas seguras.

Performance: limitando el trafico de la red solamente al tréfico de la capa de
presentacion, es percibido como un modelo cliente/servidor que mejora la

performance de grandes aplicaciones.

6.6.4 Servidor de Base de Datos

Un servidor de base de datos es un programa que provee servicios de base de
datos a otros programas u otras computadoras, es definido por el modelo cliente-
servidor. También puede hacer referencia a aquellas computadoras (servidores)

dedicadas a ejecutar esos programas, prestando el servicio.

Los sistemas de administracion de base de datos (SGBD) generalmente proveen
funcionalidades para servidores de base de datos, en cambio otros (como por

ejemplo, MySQL) solamente proveen construccion y acceso a la base de datos.

En el presente proyecto, se esta aplicando en el desarrollo del producto, la
herramienta de desarrollo Microsoft Visual Studio 2008, los lenguajes de
programacion C# 3.5 y SQL Server 2008 como Motor de la Base de Datos. Con
esos tipos de herramientas se ha obtenido una mejor facilidad de uso para el

usuario.



CAPITULO 7 : IMPLEMENTACION

La implementacién de una aplicacién, en ambiente orientado a objetos, se realiza
en forma diferente a la tradicional. El prototipo se va desarrollando gradualmente
en forma incremental iterativamente de tal manera que, el disefio, programacion,
pruebas, implementacion y documentacion, se llevan a cabo de manera
simultdnea. Esta forma especial del desarrollo orientado a objetos, nos permite
tener control sobre una version o producto terminado en cada iteracion. En la fase
de implementacion se presenta una propuesta que incluye los siguientes

aspectos:

Lineamientos para la Instalacion e Implantacion

En la instalacién del software se debe tomar en cuenta las siguientes secciones:
Distribucién del sistema

La distribucion se refiere a la disposicién fisica de los distintos nodos o estaciones de trabajo que
componen un sistema y el reparto de los componentes (almacenamiento de datos) sobre dichos

nodos.

Diagrama de Distribucion

Serivdor de
Aplicacion

Servidor de Base
de Datos

Router Firewall Switch
TCRAP TCRUAP TCR/ID

TCRIP TCR/IP

PC Cliente
Interna

PC Cliente

Router
TCRAP Externa

Requerimientos del equipo

Las caracteristicas Gptimas del equipo son las siguientes:



Servidor de Base de Datos y Servidor de Aplicacion

Procesador Core2 Duo de 2.3 Ghz.

Disco duro de 250 Gb.

2GB Mb en memoria RAM

PC Cliente

Procesador Pentium IV

Disco duro de 80 Gb.

512 Mb en memoria RAM

Manual de Usuario

En los Anexos N1 y N2 estan comprendidos al detalle los Manuales del Usuario.



CAPITULO 8 : CONCLUSIONES

Este estudio “WorkFlow de Gestion de Abastecimiento para ONG en el Peru” tratd
de solucionar el ambiente de controversias y molestias por la falta de eficiencia en
la realizacion del proceso de Gestion de Abastecimiento de la entidad de estudio
(CEDRO - Centro de Informacién y Educacion para la Prevencion del Abuso de
Drogas), en tal sentido con la ejecucion y desarrollo del mismo, se ha conseguido

lo siguiente:

Conocimiento de parte de los trabajadores involucrados sobre en qué fase y/o

area se encuentra el proceso de Gestion de Abastecimiento.

Se identificd 2 estados mas post-implementacion del sistema, los cuales son los
siguientes: PRE-PEDIDO, PRE-ORDENADO; ya que con esto se logro obtener un
mayor conocimiento de las fases y/o area donde se encontraba el proceso de

Gestion de Abastecimiento.

Se redujo de una manera significativa el tiempo de ejecucion del proceso de
Gestion de Abastecimiento de 165 minutos a 54 por requerimiento, tal como se

describe en la en documento de Costo Beneficio (Anexo N7).

Se redujo de una manera significativa el gasto en materiales de impresion en el
proceso de Gestion de Abastecimiento equivalentes soles, tal como se describe
en el punto 3.1 Viabilidad Econdémica.

Se incrementd la productividad media y marginal del personal involucrado debido
a gue se facilitd y optimizo la labor de los trabajadores involucrados en el proceso,
tal como se aprecia en el cuadro de beneficio en el punto 3.1 Viabilidad

Econdmica.

Se obtuvo un beneficio econémico positivo al sexto mes de funcionamiento del

sistema desarrollado.



Como resultado de la experiencia en el desarrollo y para la funcionabilidad de

este sistema deben tenerse en cuenta las recomendaciones siguientes:

Contar con la documentacion sustentatoria de las reuniones para la captura,

modificacion y definicion de los requerimientos de proyectos informaticos.

Contar con la decisiobn y apoyo logistico de los funcionarios de la entidad
correspondiente, asi como de los trabajadores involucrados el proceso tanto para

su desarrollo como para la validacion.

Un tema muy importante, que podria ser motivo de una nueva investigacion, es el
de la implantacién y concientizacion de los trabajadores de la organizacion para el
uso de un nuevo sistema, ya que, esto es uno de los principales escollos en la

implementacion de un proyecto informatico.

Por lo tanto, considero que el objetivo de este trabajo fue cumplido

satisfactoriamente.
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ANEXOS

Prototipos Modulo Logistica - Anexol

Modulo de Logistica

Home CEDRO | Home SIGAP | Sugerencias | Manual | Contactenos

Elegir Criterios

Madule | seleccianar =

Proyecto ITodos ;I

Afio | Tados =

Mes | Todoes =
Ingresar |

Design by Diego Alonso Ramos La Tarre

1  Alingresar en la pantalla de Criterios, seleccionar el modulo Logistica.
También se tiene la opcion de poder elegir el Proyecto, Ao y Mes
especificos con los cuales se desea realizar el recorrido del Modulo.

Home CEDRO | Home SIGAP | Sugerencias | Manual | Contactenos
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Mantenirniento Requerimientos Profarmas




Al dar clic en el boton Ingresar, nos mostrara la pantalla principal del modulo
Logistica, en este caso hemos elegido un Proyecto, pero el Afio y el Mes
no se indico alguno en especifico.

También se muestra el usuario con el que se inici6 la sesion.

La pantalla principal mostrara los menuas de posibilidades pertenecientes al

modulo de Logistica.

Menu:

¢ Mantenimiento

Clase

Estado de Requerimiento
Unidad

Tipo

Bien — Servicio
Proveedor

Estado Orden

Marca

e Requerimientos
e Requerimiento
e Requerimiento Todos

e Preformas

Pro forma

Cuadro Comparativo
Orden

PagoReq

MENU MANTENIMIENTO

MenU Mantenimiento: Clase



Home CEDRO | Home SIGAP | Sugerencias | Manual | Contactenos
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Mantenimiento Clase Articulo
Nombrel ﬂl
Codigul Buscar |
Nueva Clase |
tlase Articulo

MI Materiales de Impresiones  Sel
Mo Materiales de Ofidna =zl
MM Materiales de Mantenimiento Sel.
sC Surinistros de Cormputos e
MA  materiales de Audiovisuales Sel
PE Activos y Equipos =l
SMC SIM CLASE el

4  En el sub Menu Clase Articulo, se presenta tanto la opcién de Busqueda

como de creacion.
La opcidn Busqueda se puede dar tanto a nivel de Nombre o del Cédigo de

la Clase de Articulo. Los resultados de la busqueda apareceran en la tabla

de la parte inferior.
5 Cada item de la tabla tiene la opcién (en la ultima columna) Sel. La cual nos

mostrara una nueva pantalla con la informacién perteneciente al item

seleccionado.
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Mantenirmiento Requerimientos
Mantenimiendo Clase Articulo
Codigo IMI

Mombre IMateriaIes de Impresiones

Modificar | Eliminar |

Dezign by Diego Alonso Ramos La Torre

6 En esta pantalla informativa, nos mostrara el Cédigo y Nombre del item
seleccionado. Aqui tenemos la opcion de Modificar o de Eliminar segun

necesidades del usuario.



La opcién de Modificar se realiza en la misma pantalla, se digitan los datos y
dar clic en el boton Modificar, los datos se guardaran automaticamente y se

mostrara la pantalla inicial.

7  El boton Nueva Clase de la pantalla inicial del subMena nos mostrara una

nueva pantalla:

Home CEDRO | Home SIGAP | Sugerencias | Manuwal | Contactenos
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Mante Fequerimientos P

Mantenimiendo Clase Articulo

Codigo

Mormbre I

Ingresar |

Design by Diego

Donde digitaremos el Cédigo y Nombre de la Nueva Clase Articulo, y dar

clic en el botén Ingresar

Menu Mantenimiento: Estado Requerimiento
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Mantenimiento Estade Requerimiento

Descrpcion

PE PEDIDO

oo COTIZADD
AT ATENDIDO
EN ENTREGADC
oC ORDEM

cP COMPRADO

Design by Diego Alonso Rarmos La Torre



8 En el subMenu Estado Requerimiento, se presenta una pantalla con las
diferentes Descripciones que pueden tomar los estados de los

requerimientos y los Codigos perteneciente a cada uno.

MenU Mantenimiento: Unidad

Home CEDRD | Home SIGAP | Sugerencias | Manual | Contactenos

4 | USAID-DESARRO.JUVENIL.EN 20

Requerim

Mantenimiento Unidad Articulo
Nornbrel Buscar |
Codigol Buscar |

Nueus Unidad Articuls |

Codigo | Unidad Articulo
un Unidades
RO Rallos

o o o
LI

TR Cajas
Pa Paquetes
ES Estuches

u
L

0
o

9 En el subMenu Unidad Articulo, se presenta tanto la opcion de Busqueda
como de creacion.
La opcién Busqueda se puede dar tanto a nivel de Nombre o del Cédigo de
la Unidad del Articulo. Los resultados de la busqueda apareceran en la tabla
de la parte inferior. La cual muestra el Codigo y la Unidad de Articulo.

10 Cada item de la tabla tiene la opcién (en la ultima columna) Sel. La cual nos

mostrara una nueva pantalla con la informacion perteneciente al item
seleccionado.
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Mantenimiendo Unidad Articulo

cadigs [RO

Hombre [Rollas
Modificar Elirninar

Cesign by Diego Alonso Rarmos La Torre

11 En esta pantalla informativa, nos mostrara el Cédigo y Nombre del item
seleccionado. Aqui tenemos la opcion de Modificar o de Eliminar segun
necesidades del usuario.

La opcién de Modificar se realiza en la misma pantalla, se digitan los datos y
dar clic en el boton Modificar, los datos se guardaran automaticamente y se

mostrara la pantalla inicial.

12 El boton Nueva Unidad Articulo de la pantalla inicial del subMenu nos

mostrara una nueva pantalla:

Home CEDRO | Home SIGAP | Sugerencias | Manual | Contactenos
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Manten R tos P
Mantenimiendo Unidad Articulo

codigs |

Hombre |

Ingresar |

Donde digitaremos el Codigo y Nombre de la Nueva Unidad Articulo, y dar
clic en el botén Ingresar
Menu Mantenimiento: Tipo
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Mantenimiento Requerimientos Prov

Mantenimiento Tipo Articulo

Clase Articulo [Materisles de Impresiones v

Cndignl Buscar I
Nombrel Buscar |

Muewo Tipo Articulo

Tipo Articule

PA Papel Sel,
TI Tinta el
BEM  Bobina de Masters Sel.
GR Grapas 2l
AN Anillos 2l

b d

ES Espirales el
Ch Cartulina el

13 En el subMenu Tipo Articulo, se presenta tanto la opcion de Blusqueda como
de creacion.

La opcién Busqueda se puede dar tanto a nivel de Nombre o del Cédigo de
la Unidad del Articulo, a diferencia de las busquedas anteriores, estas se
dan de acuerdo a la Clase de Articulo a la que pertenece el Tipo Articulo.
Los resultados de la busqueda apareceran en la tabla de la parte inferior. La

cual muestra el Cddigo y la Unidad de Articulo.

14 Cada item de la tabla tiene la opcién (en la ultima columna) Sel. La cual nos

mostrara una nueva pantalla con la informacién perteneciente al item

seleccionado.
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Mantenimiento R tos P alagy!

Mantenimiendo Tipo Articulo

Clase Articulo | Materiales de Impresiones | =]

Caodigo IPA

Hormbre [Papel

Modificar Elirminar

Design by Diego A



15 En esta pantalla informativa, nos mostrara la Clase de Articulo a la que
pertenece el Tipo de Articulo seleccionado, Cédigo y Nombre del item
seleccionado. Aqui tenemos la opcion de Modificar o de Eliminar segun
necesidades del usuario.

La opcién de Modificar se realiza en la misma pantalla, se digitan los datos y
dar clic en el boton Modificar, los datos se guardaran automaticamente y se

mostrara la pantalla inicial.

16 EIl boton Nueva Tipo Articulo de la pantalla inicial del subMend nos mostrara

una nueva pantalla:
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Mantenimiendo Tipo Articulo

Clase articulo [Materiales de Irnpresiones =]

Codige

Mombre |

Ingresar |

Donde elegiremos a que Clase de Articulo pertenecera el nuevo Tipo de
Articulo, digitaremos el Cédigo y Nombre del Nuevo Tipo Articulo, y dar clic

en el boton Ingresar

Menu Mantenimiento: Bien — Servicio
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Mantenimiento Bien - Servicio

Clase Articulo | Selecdonar =]
Tipo Articu\nl -I
codigo [ Buscar

MNormbre I Buscar I

Foien  sanicio

Mueva Articulo I

Codigo Clase Articulo Tipo Articulo | Unidad Articulo [ Ulimo Precio
MI-PA-001 Papel Bond AZ, 290Gk - Blanca RAMOS Materiales de Impresiones Papel Unidades

Precio Fecha

] 27/08/2008 12:00:00 a.m, 1 sal

MI-PA-00Z Papel Bond A3, 80Gr - Blanco LA TORRE Materiales de Impresiones Papel Unidades [u] 27082008 12:00:00 a.m, 1 Sal

MI-TI-001 Tinta Risograph GR, 3750 RAMOS Materiales de Impresiones Tinta Unidades a 27/08/2008 12:00:00 a,rm, 1 Sel,
CELOOL CELULAR ISE0 MOTOROLA Activos y Equipos CELULARES Unidades a 10/09/2008 12:00:00 a.rm. 1

Design by Diego Alonso Ramos La Totre

17 En el subMenu Bien - Servicio, se presenta tanto la opcién de Busqueda

como de creacion.

La opcién Busqueda se puede dar tanto a nivel de Nombre o del Cédigo del
Bien o Servicio, a diferencia de las busquedas anteriores, estas se dan de
acuerdo al Tipo de Articulo al que pertenecen y estas al mismo tiempo se
cargan se acuerdo a la Clase de Articulo a la que pertenece. Los
resultados de la busqueda apareceran en la tabla de la parte inferior. La cual
muestra el Codigo, Articulo, Marca, Clase Articulo, Tipo Articulo, Unidad
Articulo, Ultimo Precio, Precio Fecha, Activo.

Las busquedas se muestran por defecto, separadas ya sea por Bien o por
Servicio, segun lo seleccionado.

18 Cada item de la tabla tiene la opcion (en la ultima columna) Sel. La cual nos

mostrara una nueva pantalla con la informacién perteneciente al item
seleccionado.
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Mantenimiendo Bien - Servicio

Cadige IMI'PA*DD].

Hornbre [Papel Bond A3, 950G, - Blanco

Marca IRAMOS vl

Claze [Materiales de Impresionas =]
Tipo [Papel -1
Unidad IUr\idadas 'I

O servicia @ pien

Comentario

Ultirno Precia 5§, ID
Fecha Ultirno Pracio |27f09.l"2009

o I o
Modificar Eliminar

19

20

Design by Dieqo Alonso Ramos Ls Torre

En esta pantalla informativa, nos mostrara el Cédigo, Nombre, Marca a
elegir, Clase a Elegir segun la clase seleccionada, Tipo a elegir segun la
clase seleccionada, y Unidad de acuerdo al Tipo seleccionado.

También elegiremos si es que se trata de un Bien o de un Servicio.
Podremos también agregar algin comentario al registro. Después de
digitado y observado todos los datos tenemos la opcion de Modificar o de
Eliminar segun necesidades del usuario.

La opcién de Modificar se realiza en la misma pantalla, se digitan los datos y
dar clic en el botén Maodificar, los datos se guardaran automaticamente y se
mostrara la pantalla inicial del subMenu.

El boton Nuevo Articulo de la pantalla inicial del subMenu nos mostrara una

nueva pantalla:
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Mantenimiendo Bien - Servicio

codige [

Momnbre |

MarcaIRAMOS 'l

Clase [Materiales de Impresiones |
Tipe [Papel = |
Unidad IUnldades -

® senvicia 7 Bien

Cormentario

Ultimo Precio 8/, I
Fecha Ultimo PrE\:iUI

Active [

Ingresar

Design by Diego Alonso Ramos La Torre

Donde elegiremos a que el Cédigo, Nombre, Marca a elegir, Clase a elegir
segun la clase seleccionada, Tipo a elegir segun la clase seleccionada, y
Unidad de acuerdo al Tipo seleccionado.

También elegiremos si es que se trata de un Bien o de un Servicio.
Podremos también agregar algin comentario al registro

Después de digitado y seleccionado los diferentes opciones dar clic en el

boton Ingresar.



MenU Mantenimiento: Proveedor

Home CEDRO | Home SIGAP | Sugerencias | Manual | Contactenos
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Mantenimiento Proveedor

Harnbre | Buscar |
codigo [ Buscar |
O watursl O duridico

Nuevo Proveedar |

todigo | Razon Social | Nombre Comercial Email Telefono | Celular

001 Diego Ramos Diego diego.ramosi41l 2570655 995151104 Sel
002 Jose Ramos - jose@hotmail. comn - - sal.
003 Caniel - - 2570655 - sel,
o039 Percy - - - Sel,
005 Adels - ad@hotmail. com sel.

21 En el submenu Proveedor, se presenta tanto la opcion de Busqueda como

de creacion.
La opcion Busqueda se da a nivel de Nombre y de Codigo del Proveedor.
Ademas, las busquedas se muestran por defecto, separadas ya sea por el

tipo de Proveedor Natural o Juridico.

22 Cada item de la tabla tiene la opcion (en la ultima columna) Sel. La cual nos

mostrara una nueva pantalla con la informacion perteneciente al item

seleccionado
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Mantenimiento Requeririentos
Mantenimiendo Proveedor

codige [one

Tipe Proveedor 0 Natural @ Juridica

Fiazon Social [Adela

RuUC [1234556

Apellida Paterna I-

spellido Materno |-

Nornbre Cornercial |-

Contacto |-

Telefona 1 |-

Telefono 2 [-

Celular1 I-

Celular 2 |-

Fax |-

Erail [ad@hotmail carn

Direccion Fiscal |-

Direccian Comercial [-

Gira de Cheque |12334
CUEMTAS DEL PROVEEDOR:

Agregar

Modificar Eliminar @

Design by Diego Alonso Ramos La Torre

e

23 En esta pantalla informativa, nos mostrara el Cédigo, Tipo de Proveedor,

Razén Social, RUC, Apellido Paterno, Apellido Materno, Nombre

Comercial, Contacto, Telefonol, Telefono2, Celularl, Celular2, Email,

Direccion Fiscal, Direccion Comercial, Giro de Cheque, de acuerdo al

Proveedor seleccionado.

CUENTAS DEL PROVEEDCR:

Agregar |

Codigo Cuenta | Codigo Interbancario | Banco

lo | o | IBanco de Credite = | INueuo Soles

24 A cada proveedor se le puede agregar una cuenta, dando clic en el boton

Agregar. Donde digitaremos el Cédigo de Cuenta, Cddigo Interbancario,

el Banco, y el Tipo de Moneda.



Elegiremos también el tipo de Proveedor: Natural o Juridico. Después de
digitado y observado todos los datos tenemos la opcion de Modificar o de
Eliminar segun necesidades del usuario.

La opcién de Modificar se realiza en la misma pantalla, se digitan los datos y
dar clic en el boton Modificar, los datos se guardaran automaticamente y se

mostrara la pantalla inicial del subMenu.

25 EIl boton Nuevo Proveedor de la pantalla inicial del subMend nos mostrara

una nueva pantalla:

Home CEDRO | Home SIGAP | Sugerencias | Manual | Contactenos

| USAID-DESARRO.JUVENIL.EN Z0

Mantenimiendo Proveedor

CDdIgOI #*

Tipo Proveedor @ patural © Juridica

Fazon Sodal |

|

spellido Patema [

Apellida Materma |

Hambre |

Contacta |

Telefono 1 |

Telefono z |

L N T R A T

celular 1|

celular 2 |

Fax [

Email |

Direccion Fiscal |

Direccion Carnercial |

% % %

Giro de Chegue |
CUENTAS DEL PROVEEDOR:

Agregar |

Codiga Cuenta | Codigo Interbancario | Banco

[o [ ] [Banco de credito ] [Huevo Soles =

Ingresar |

Design by Dieqo Alonse Rarnes La Torre

Donde digitaremos los datos correspondientes al nuevo Proveedor por
ingresar, y seleccionar el tipo de Proveedor, asi como también agregarle
cuenta.

Después de digitada toda la informacion necesario se da clic en el botén

Ingresar.



MenU Mantenimiento: Estado Orden

Home CEDRD | Home SIGAP | Sugerencias | Manual | Contactenos

Mantenimiento Requearimientos Prafarmas

Codigo | Descripcion
R CREADA
AT ACEPTADA

26 En el submenu Estado Orden de Compra, se presenta una pantalla con las
diferentes Descripciones que pueden tomar los estados de las érdenes de

compra y los Codigos perteneciente a cada uno.

Menu Mantenimiento: Marca

Home CEDRO | Home SIGAP | Sugerencias | Manual | Contactenos

Mantenimiento Marca Articulo

Nombrel Buscar I
Cndignl Buscar I

Mueva Marca Articulo I

Codigo | Marca Articulo
RA RAMOS sel.
LT LA TORRE Sel.
MO MOTOROLA  Sel
SM SIM MARCA el

27 En el submend Marca, se presenta tanto la opcion de Busqueda como de
creacion.
La opcién Busqueda se da a nivel de Nombre y de Cédigo de la Marca. Los
resultados de la busqueda apareceran en la tabla de la parte inferior.



28 Cada item de la tabla tiene la opcion (en la ultima columna) Sel. La cual nos
mostrara una nueva pantalla con la informacién perteneciente al item

seleccionado.

Home CEDRO | Home SIGAP | Sugerencias | Manual | Contactenos

Mantenimiento Reguerimientos Pro

Mantenimiendo Marca Articulo

codiga Mo

Mormbre [MOTOROLA o
Madificar | Elirninar |

29 En esta pantalla informativa, nos mostrara el Codigo y el Nombre de la
Marca del Articulo seleccionado. Aqui tenemos la opcion de Modificar o de
Eliminar segun necesidades del usuario.

La opcion de Modificar se realiza en la misma pantalla, se digitan los datos y
dar clic en el botén Modificar, los datos se guardaran automaticamente y se

mostrara la pantalla inicial del subMend.

30 EI botébn Nueva Marca Articulo de la pantalla inicial del subMenu nos

mostrara una nueva pantalla:

Home CEDRD | Home SIGAP | Sugerencias | Manual | Contactenos

54 | USAID-DESARRO.JUVENIL.EN ZO

Mantenimiento Requerim tos Pro
Mantenimiendo Marca Articulo

Codigo I

Mormbre I

Ingresar |

Design by Diego Alonzo Ramos La Torre



Donde digitaremos el Cédigo y Nombre de la Nueva Marca Articulo, y

damos clic en el botén Ingresar.



MENU REQUERIMIENTO

Menu Requerimiento: Requerimientos

Home CEDRO | Home SIGAP | Sugerencias | Manual | Contactenos

Mantenirmianto Requerirnientos

Vista Requerimientos

Proyecto |54 | USAID-DESARRO, JUVEMIL EN ZONAS COCALERAS

Codigol
ssunta | Buscar
EstadolSeIecciDnar -

= pien 0 servico

Muewo Requetimiento

codigo Proyecto Fecha Registro Fecha Estado

BOS111 USAID-DESARRCJUVENILEM ZOMAS COCALERAS nuevo 121172008 12:34:57 p.mn, ORDEM 12/11/2008 12:34:57 p.m. el
B03112 USAID-DESARROJUVENIL.EM ZOMAS COCALERAS fg 12/11/2008 12:4%:41 p.m, ORDEN 12/11/2006 12:4%:41 p.rm. Sel

Design by Diego Alonsa Ramos La Tarre

31 En el submenu Requerimientos, se presenta tanto la opcién de Busqueda
como de creacion.

En la parte superior perteneciente al campo Proyecto, muestra el nhombre
del proyecto con el que hemos iniciado sesion.

La opcion Busqueda se da a nivel de Cdédigo o de Asunto del
Requerimiento.

Ademas, las busquedas se muestran por defecto, separadas ya sea por el
tipo de Requerimiento Bien o Servicio, y por el Estado del Requerimiento.

32 Cada item de la tabla resultado tiene la opcion (en la ultima columna) Sel. La
cual nos mostrara una nueva pantalla con la informacion perteneciente al

item seleccionado.



Home CEDRO | Home SIGAP | Sugerencias | Manual | Contactenos

54 | USAID-DESARRO.JUVENIL.EN ZD

Requerimiento

Proyecto |54 | USAID-DESARFRC, JUVENIL.EN 20NAS COCA

Trsbsjador [Diego Rames

@ pien 0 serico
Pars [ALEJANDRG vASSILAGUI =]
codige [BostiL

nusvo .

Azunto

Fecha Registra |12.|"11.|"2DDE

Estado IORDEN 'I
Fecha Estado |12.f11fZDDE

Detalle Requerimiento:_AQregar Wisualizar

Cantidad

CELOOL CELULAR 1560 MOTORGOLA Actives v Equipes CELULARES Unidades [ |

Modificar Elirninar Irnprirnir

33

34

En esta pantalla informativa, nos mostrara el Proyecto, el Trabajador, el
tipo de Requerimiento ya se Bien o Servicio, la persona Para quien es el
requerimiento, Codigo respectivo, el Asunto, fecha de Registro la cual es
de manera automatica al igual que el Estado del Requerimiento, y la Fecha
de Estado.

Aqui tenemos la opcién de Agregar nuevos requerimientos.



35

Busqueda de Articulos Para Requerimiento
Buscar Par:

Clase [Seleccionar =1

Tipo |
Marca [seleccionar =]

Codigo |

Descripcion: |

codigo Clase Articulo .

MI-PA- | Papel Bond A3, 906r - aog Materizles de Papel Unidades
anco Irmpresziones

MI-Pa- Papel Bond &3, 506Gy, - Materiales de

ooz Blanco L TORRE Irmpresiones Papel Unidades
MI-TI- Tinta Risograph GR. Materisles de ) ;

o1 Zan RAMOS Trpresiones Tinta Unidades -
CELOO1 CELULAR ISEO MOTOROLA Activos v EqQuipos CELULARES Unidades l_

=
Agregar |

Clase Articulo Tipo Articulo (Unidad Articulo

MI-PA-001 Papel Bond A3, 90Gr - Blance RAMOS Materiales de Impresionss Papel Unidades T

Aceptar |

La pantalla que se mostrara permitira realizar Busquedas de acuerdo al
Requerimiento que deseemos agregar. La busqueda es mas especifica de
acuerdo al Requerimiento que hemos seleccionado (Bien o Servicio).

Una vez encontrado, se selecciona su check box respectivo y dar clic en el
boton Agregar. Una vez que se tiene la lista en la parte inferior de la pantalla
sobre los requerimientos que deseamos, damos clic en el botén Aceptar y

esta nos regresara a la pantalla anterior.



Home CEDRO | Home SIGAP | Sugerencias | Manual | Contactenos

54 | USAID-DESARRO.JUVENIL.EN 20

Requerimiento

Proyecto |54 | USAID-DESARRO.JUVENIL.EN Z0MAS COCA

Trabsjador [Diege Ramos
® gien O sericio
Fera [ALEIANDRG vASSILAGUL =]
codigs [fostzr |
nuevo ;I

Asunto

Fecha Registrs [L2/1172008

N |
Fecha Estada [ta/itizons |
Detalle Requarimientn:ml L"“'I
i Cantidad
@ CELOD1 CELULAR IS60 MOTOROLA Activos y Equipos  CELULARES Unidades g

Modificar Eliminar Imprimir I

36 En esta pantalla damos clic en el botén Visualizar y se cargaran todos los
requerimientos elegidos anteriormente. Y podremos digitar la cantidad de
requerimientos que deseamos por cada uno, en la tabla que se muestra en

la parte inferior.

37 Aqui tenemos la opcion de Modificar, de Eliminar o de Imprimir_segun
necesidades del usuario.
La opcién de Modificar se realiza en la misma pantalla, se digitan los datos y
dar clic en el boton Maodificar, los datos se guardaran automaticamente y se
mostrara la pantalla inicial del subMenu.

La opcidn de imprimir nos mostrara el reporte del requerimiento:
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P S Mo« » W 171 | 5 [mainreport =] T | B [100% 2] oo oot

L MEMORANDUM

CeEDRO

REQUERIMIENTO N° B08111
PROYECTO @ &4 - USAID-DESARRO.JUVENIL.EN ZONAS COCALERAS
PARA : ALEJANDRO VASSILAGUI
DE :  DIEGO RAMOS
FECHA T 121172008
ASUNTO * NUEVO

Reporte Requerimiento

Por medio del presente salicito a Ud. se sirva autorizar la compra de lo siguiente:

ITEM ARTICULO MARCA TIPO UNIDAD CANTIDAD
1 CELULAR 1560 MOTOROLA CELULARES Unidades ]
Atentaments,

DIEGO RAMOS

Daocumenta Realizado Por: DIEGO RAMOS

Menu Requerimiento: Requerimientos Todos

Home CEDRO | Home SIGAP | Sugerencias | Manual | Contactenos

BO8112 USAID-DESARRO.JUVENILEN ZONAS COCALERAS  fg  12/11/2008 12:49:41 p.m. ORDEN 12/11/2008 12:49:41 p.m. Sl

En el subment Requerimientos Todos, se presenta la opcién de Busqueda.
La opcion Busqueda se da a nivel de Cdédigo o de Asunto del

Requerimiento.

Ademas, las busquedas se muestran por defecto, separadas ya sea por el
tipo de Requerimiento Bien o Servicio, y por el Estado del Requerimiento.



39 Cada item de la tabla resultado tiene la opcién (en la ultima columna) Sel. La
cual nos mostrard una nueva pantalla con la informacion perteneciente al

item seleccionado.

Home CEDRO | Home SIGAP | Sugerencias | Manual | Contactenos

4 | USAID-DESARRO.JUYENIL.EN 20

Mantenimiento Requerimientos

Requerimiento

Proyecto IUSAID-DESARRO.JUVENIL.EN ZOMAS COCALERA

Trabajadar IDlegD Rarnas

Codigo IBDSlll
Para IALEJANDRO WASSILAGUI 'I
H

Asunto

Fecha Registra IlZ.-"lleElElB
Estada IORDEN 'I
Fecha Estado IlZflleUUB

[ Bizn [ Servicia

Detalle Requerirniento:
sircs Dotz
CELOOL | CELULAR 1560 MOTOROLA Adivos y Equipos | CELULARES Unidades b

Imprimir |

40 En esta pantalla informativa, nos mostrara el Proyecto, el Trabajador,
Codigo respectivo, la persona Para quien es el requerimiento, el Asunto,
fecha de Registro la cual es de manera automatica al igual que el Estado
del Requerimiento, la Fecha de Estado, y el tipo de requerimiento ya sea
Bien o Servicio.

En la parte inferior se encuentra los requerimientos con sus cantidades

respectivas registradas en el paso anterior.

En esta pantalla solo se tiene opcion imprimir y/o cambiar el Estado del
requerimiento. Al dar clic en el boton Imprimir:



Reporte Requerimiento

=] [ W &1 [Wain report =] ¢ | N TN [

U MEMORANDUM

CEDRO

REQUERIMIENTO N° B08111
PROYECTO  : 54 - USAID-DESARRO.JUVENILEN ZONAS COCALERAS
PARA I ALEJANDRO VASSILAQUI
DE : DIEGO RAMOS
FECHA 121112008
ASUNTO @ NUEVO

Por medio del presente solicito a Ud. se sirva autorizar 1a compra de 1o siguiente:

|ITEM ‘ ARTICULO MARCA TIPO | UNIDAD | CANTIDAD ‘
| 1 ‘CELULAR\SEEI ‘ MOTOROLA ‘ CELULARES | Unidades | 5
Atentamente,
DIEGO RAMOS

Documento Realizado Por: DIEGO RAWOS

MENU PROFORMAS

Menu Mantenimiento: Pro forma

Home CEDRO | Home SIGAP | Sugerencias | Manual Contactenos

Mantenirianto Requerirnientos

Vista Proforma

Proyects |Selecdonar |
Codigol
Asunto | Buscar |
RequerlmlentoISaIecclonar vl
Tipe Moneda [Selecedonar  v]

®pien O gemide

Nueva Proforma I

Cod. Prof. | Cod. Req. | Asunto | Proveedor mMoneda SubTotal | Igv | Total

a BO0S111  nuewao Adela Nuewa Soles 250 a 250 Seb
o BOB112 fag Adela Nuewvo Sales 1z00 0O 1200 Sel.

Design by Diego

40 En el subMenu Proformas, se presenta la opcion de Busqueda.
La opcion Busqueda se da a nivel de Proyecto, Cédigo, Asunto del
Requerimiento, Codigo del Requerimiento, Proveedor y Tipo de moneda.



Ademas, las busquedas se muestran por defecto, separadas ya sea
por el tipo de Requerimiento Bien o Servicio, y por el Estado del
Requerimiento.

Para realizar la busqueda no es necesario llenar todos los campos, algunos

datos son suficientes y dar clic en el boton Buscar.

41 Cada item de la tabla resultado tiene la opcion (en la ultima columna) Sel. La
cual nos mostrard una nueva pantalla con la informacion perteneciente al

item seleccionado.

Home CEDRO | Home SIGAP | Sugerencias | Manual | Contactenos

4 | USAID-DESARRO.JUVENIL.EN ZON U

Proforma

Proyecto |54 | USAID-DESARROILVENIL.EN ZOMNAS COCA
Codige lo—
fequerimien W e
brovesdor [ TRIe—E]

Fecha Inareso [T377172008 31E

Fecha Vigenda [zriaonne %
Garantiz Mesas [0
Maoneda | Nueva Sales -

CELOO1 CELULAR IS60 MOTOROLA Adtivos y Equipes CELULARES Unidades 5

42 En esta pantalla informativa, nos mostrara el Proyecto, Cédigo respectivo,
el Requerimiento, Fecha de Ingreso, Fecha de Vencimiento, Garantia en
Meses, el Tipo de moneda.

Se tiene la opcion de elegir si la pro forma se realizara o no calculando el
IGV. El Bien o Servicio viene seleccionado por defecto, es la Gnica opcién

que no se puede modificar.



43

Se registra el Precio unitario de cada Articulo y este calcula el Importe de
acuerdo a la cantidad ingresada anteriormente.

En la parte inferior se mostrara automéaticamente el Sub Total, IGV (si es
que lo hubiera), y el Total de la Pro forma.

El boton Nuevo Proforma de la pantalla inicial del subMenu nos mostrara

una nueva pantalla:

Home CEDRO | Home SIGAP | Sugerencias | Manual | Contactenas

54 | USAID-DESARRO.JUVENIL.EN 20

Proforma

Proyecto |54 | USAID-DESARRO.JUVENIL EN ZOMAS COCA

Codige [0
Requerimiento [Selecdonar =]
Provesdor |Selecdonar =1

Fecha Ingreso W ".!1;_

Fecha Wigenda [T7737 2008 ﬁa‘l:;'
Garantia Meses [0
Moneds [Huevo Soles -

Tipe Caml I 1
ien  sericio

Detalle Proforma: _Sargar Articulas
Sub Total: ]

44.

Design by Diego Alonso R

Se mostrara el Proyecto con el que se inicio sesién, EI Cddigo que se
generara de manera automatica, se elegira el Requerimiento, Proveedor,
Fecha de Ingreso, Fecha de Vigencia, Garantia en meses, Tipo de
Moneda, si es que se desea con IGV el calculo total o no. Los Articulos se
cargaran de la misma manera, eligiendo el tipo de Requerimientos.

Una vez llenados todos los campos requeridos, y calculo el Sub Total, IGV
(Si es que hubiera) y el Total, dar clic en el boton Ingresar para poder
terminar la creacion del a Proforma.



Menu Mantenimiento: Cuadro Comparativo

Home CEDRO | Home SIGAP | Sugerencias | Manual | Contactenos

54 | USAID-DESARRO.JUVENIL.EN 20

Generar Cuadros Comparativos (Vista Requerimientos)

codiga |
Buscar I
Estado I COTIZADD - I

Cesign by Diege Alonso Ramos La Torre

45 En el subMenu Cuadro Comparativo, se presenta la opcién de Blusqueda.
La opcion Busqueda se da a nivel de Codigo y Asunto del Requerimiento
Ademas, las busquedas se muestran por defecto, agrupadas de acuerdo al
Estado de estas; aunque en un principio de muestran aquellas que tengan el
Estado COTIZADO.
Los posibles estados son:
PEDIDO
COTIZADO
ATENTIDO



ENTREGADO
ORDEN
COMPRA

Home CEDRO | Home SIGAP | Sugerencias | Manual | Contactenos

Manten

Generar Cuadros Comparativos (Vista Requerimientos)
Cod\gol
Asunta | Buscar |
EstadoIORDEN 'I 46

Fecha Registro Fecha Estado
12/11/2008 12:34:57 p.rn. ORDEM 12/11/2008 12:34:57 p.rm. Sal.
GRDEM 12/11/2008 12:38:14 prn. Sel.

Proyecto

B02111 USAID-DESARRO JUVEMIL.EM ZOMAS COCALERAS nueuo

USAID-DESARRC JUVENILEN ZOMAS COCALERAS nuevo2 12/11/2008 12:38:14 porm,

S08111
12/11/2008 12:49:41 porn, ORDEM 12/11/2008 12:49:41 p.rn. Sel.

BO2112 USAIL-DESARROC JUVENIL.EM ZOMAS COCALERAS fa

Dasign by Diego Al

46 Cada item de la tabla resultado tiene la opcién (en la ultima columna) Sel. La
cual nos mostrar4 una nueva pantalla con la informacion perteneciente al

item seleccionado.

Home CEDRO | Home SIGAP | Sugerencias | Manual | Contactenos

ESARRO.JUVENIL.EN ZO

Requerimiento
Proyecto IUSAID—DESARRO.JUVENIL.EN ZOMNAS COCALERA

CODRequerimianto IBDS].l].

asunto [nuevo

Tipo &
Requerimienta @ pien @ servicia

Los Montos Mostrados para fin de realizar el cuado comparativo estan en Muewvos Soles
con el TIPO DE CAMBIO que se especifico en la Proforma!l

Proveedores:
Identificacion | Proveedor | CODProveedar

Proveedor 1 adela 1:13

Auto Seleccionar I

Unidad Proveedor 1

Cuadra Comparativ
Proveedor 2 Proveedor 3

pu:[_s0 Trnpt Z50 U 0 Irnpts: ] PU: il Irnpte
CELULAR 1560 MOTOROLA  Unidades 5 oty ! l | trpte | ! l | trmpted]
[ sel I =el I sel.

Importet; [0 Importez: [0 Importes: [0

Generar Ordanes de Compra Imprirnir Cuadre Somparative |

Design by D



47 En esta pantalla nos muestra los datos del Requerimiento, como el Proyecto
al que pertenece, el Codigo del Requerimiento, Asunto, Tipo de
Requerimiento.

También muestra una tabla resumen del Proveedor encargado del
Requerimiento. El boton Auto Seleccionar elige los precios menores que
sean diferentes a cero.

48 Una vez elegida la pro forma, se tiene la opcién de Generar la Orden de
Compra, dando clic en el botdon. Otra opcion, es la de Imprimir_el Cuadro
Comparativo con las diferentes opciones de preformas pertenecientes al
articulo.

Menu Mantenimiento: Orden

Esta pantalla se genera automaticamente al generar la Orden de compra en
el paso anterior. O por medio del Menu.

Home CEDRO | Home SIGAP | Sugerencias | Manual | Contactenos

Proyects | Selecdonar =l

Codigol
Asunto | Buzcar |
Requerirnients ISeleccionar = o
ProueedorlSeIeccionar vl
MonedaISeleccionar vl

@ gien © sericio

Proyecto CodProy | CodReq | Asunto | CodOC |CODProf|Proveedor| Moneda SubTotal | Igv | Total | Tipotmb
USAID-DESARRO.JUVEMIL.EM Z0OMAS COCALERAS 54 BO2111 nuevo ©C02111 u} Adela Muevo Soles 250,00 u} 250 1 el
USAID-DESARRO.JUVEMIL.EM Z0OMAS COCALERAS 54 pog11z fg oCosllz u} Adela Muevo Soles 1200.00 0O 1200 1 el

Design by Diego Alonso Ramos La Torre

49 En el subMenu Orden, se presenta la opcién de Busqueda.
La opcién Busqueda se da a nivel de Proyecto, Cédigo, Asunto, Cédigo
del Requerimiento, Proveedor y Tipo de moneda.
Ademas, las busquedas se muestran por defecto, separadas ya sea por el
tipo de Requerimiento Bien o Servicio, y por el Estado del Requerimiento.
Para realizar la basqueda no es necesario llenar todos los campos, algunos

datos son suficientes y dar clic en el botén Buscar.



50

51

52

Cada item de la tabla resultado tiene la opcidn (en la ultima columna) Sel. La
cual nos mostrard una nueva pantalla con la informacion perteneciente al

item seleccionado.

Home CEDRO | Home SIGAP | Sugerencias | Manual | Contactenos

USAID-DESARRO.JUVENIL.EN Z0

Proyecto |54 | USAID-DESARRC JUVENIL.EN ZONAS CO;I
costan [oTmETT
F— W e
[e=]
006 | Adels =

;
Fecha Inarese [T7it7zo0s ]
Estado [CREADA H
Maneds [Norve Soler 5]
ipo Cal io

CELOOL CELULAR IS60 MOTOROLA Activos y Equipes CELULARES Unidades 5

Sub Total: 250

Igu: ]

Total: 250

wmodificar | Imprimir Orden compra e —

En esta pantalla nos muestra los datos del la Orden generada, como el
Proyecto al que pertenece, el Cdbédigo de Orden, Coddigo del
Requerimiento, Cédigo de la Pro forma, Proveedor, Fecha de Ingreso,
Estado, Tipo de Moneda, Tipo de Cambio.

También elegimos si es que deseamos el célculo con IGV o sin este. En la
tabla del detalle de la Orden de Compra se registra el Precio Unitario, y
este calculo el Importe.

Una vez realizado cambios si es que los hubiera, dar clic en el boton
Modificar. Otra opcién, es Imprimir Orden de Compra, la cual nos muestra el
siguiente reporte:




Reporte Orden de Compra

e O S V| 59 [mainreports] © | B [100% 2] o copes

CENTRO DE INFORMACION ¥ EDUCACION PARA LA PREVENCION DE ABUS0 DE DROGAS

. RIUC. 20169927140
A Roca y Bolofia 271 - San Antonio - Miraflores Orden de Compra 0Ccog111
Talefonos 467046 / d46-6682 1 dT-0745 Fecha 171102008
CGDRO Fan: 448-0751

A Adela FAR

DIRECCION: - WMONEDA: MNuevo Soles

TELEFOMO: - TIPC CAMBIC: 1.00

Precio
Cant. Unidad Codigo Articulo Marca Unitario Total
i Unidades CELOO CELULAR 1560 MOTOROLA 50.00 250.00
Total s, 250.00

Si es que damos clic en el boton Registrar Pago, nos va a mostrar la

siguiente pantalla:

Home CEDRO | Home SIGAP | Sugerencias | Manual | Contactenos

54 | USAID-DESARRO.JUVENIL.EN ZOI

Registro Pago de Requerimientos
Datos del Pago
codigo ln—
Tipa Decumante [FACTORAE]
Wum Decurmena [
Fecha Documento (771172008 | (%
orden compra [POEIE
Insertar

Datos Orden de Compra:
Proyecto [54 | USAID-DESARRS, JUVENILEN ZONAS SO 2]

codige [ocoeiir
Requarimisnts [E0a11t =]
Profarma [0 =]
Proveedar[006 | Adela =]
Fecha Ingreso [L7/11/2008 |
Estado [orerDa 2]
Moneda [Toeve soies 5]
Tipo Carmbio |1—

Detalle Orden Compra:

CELOOL CELULAR 1560 MOTOROLA|Actives v Equipes | CELULARES Unidades 5

Sub Total: 250
Tgu: 0
Total: 250

53 Una vez verificado los datos del Requerimiento a pagar, se digita el Cédigo
del Pago, se elige el Tipo de Documento, el Numero del Documento, la
Fecha del Documento, y el Codigo de la Orden de Comprar a Pagar.

Al finalizar de completar los datos dar clic en el boton Insertar.




Menu Mantenimiento: Pago Req

Esta pantalla se genera automaticamente al insertar
Requerimiento en el paso anterior. O por medio del Mend.

Home CEDBRO | Home SIGAP | Sugerencias | Manual | Contactenos

54 | USAID-DESARRD.JUVENIL.EN 2D

el Pago del

Registros Pago Orden Compra y/o Servicio

proyects |geleccionar =1
Codiga

Asunto | Buscar
Requarirniznte | ~ |
Proyecto CodProy | CodReq | Asunto| CodOC |Proveedor|TipoDocPago |NumbDocumento | Moneda |SubTotal |Igv [Total [Tipotmb
USAID-DESARR O, JUVENIL.EN ZONAS Huevo
o CaLERAS 54 BOB111l nueve OCD3111  Adela FACTURA P 250

o 250 1 Sel.

Design by Diego Alonso Ramos La Torre

54 En el submenl PagReq, se presenta la opcién de Busqueda.

La opcion Busqueda se da a nivel de Proyecto, Codigo, Asunto y Codigo

del Requerimiento.

Para realizar la basqueda no es necesario llenar todos los campos, algunos

datos son suficientes y dar clic en el botén Buscar.

55 Cada item de la tabla resultado tiene la opcion (en la ultima columna) Sel. La

cual nos mostrara una nueva pantalla con la informaciéon perteneciente al

item seleccionado.



Registro Pago de Requerimientos
Datos del Pago
Codigo lD—
Tipo Documnento [FACTURA 2]

o Decurmerts ||
Fecha Docurnents [17711/2008 =

orden Compra [ocoetir |
Insertar I Modificar I

Datos Orden de Compra:
Proyects |54 | USAID-DESARRC,JUVENILEN 20NMAS COjz]

Codige |@C08111
Requerimiento |BOS111 b
Proforma |0 [« I

brovesdor [Toe Traee =]
Facha nareso [[izmmE ]
N |
aneds [azve Toier I
Tipa Carmbio |1—

Detalle Orden Compra:

CELOOL | CELULAR ISE0 MOTOROLA Activos y Equipos| CELULARES Unidades 3 S0 I |250

56 En esta nueva pantalla, se visualizaran los datos del Pago de
Requerimientos, con la opcion de Modificar dando clic en el botén

respectivo.

Prototipos Modulo Almacén - Anexo?2

Médulo de Almacén

Home CEDRO | Home SIGAP | Sugerencias | Manual | Contactenos

Elegir Criterios

Madule | seleccionar =

Proyecto |Tados =1

Afio |Todos =

Mes ITodos ;I
Ingresar I

Design by Diego &lonso Ramos La Torre

1  Alingresar en la pantalla de Criterios, seleccionar el moédulo Almacén.
También se tiene la opcién de poder elegir el Proyecto, Afio y Mes

especificos con los cuales se desea realizar el recorrido del Modulo.



Home CEDRO | Home SIGAP | Sugerencias | Manual | Contactenos

=154 | USAID-DESARRO.JUYENIL.EN Z0

Mantenimiento

2 Al dar clic en el botdon Ingresar, nos muestra la pantalla principal del médulo
Almacén, en este caso hemos elegido un Proyecto, pero el Afio y el Mes
no se indico alguno en especifico.

También muestra el usuario con el que se inicio la sesion.

3  La pantalla principal muestra los menus de posibilidades pertenecientes al
maédulo de Logistica.
Menu:

e Mantenimiento
Almacén

Guia Entrada
Guia Salida

R. Stock Total

R. Stock Proyecto

General
Criterio

MENU MANTENIMIENTO

Menu Mantenimiento: Almacén



Home CEDRO | Home SIGAP | Sugerencias | Manual | Contactenos

54 | USAID-DESARRO.JUYENIL.EN 200

Mantenimiento Almacen

Nombrel Buscar |
Codigol Buscar |
Nuevo Almacen |

&

4 En el submenu Almacén, presenta tanto la opcion de Busqueda como de

creacion.
La opcién Busqueda se puede dar tanto a nivel de Nombre o del Cédigo del
Almacén. Los resultados de la busqueda aparecen en la tabla de la parte

inferior.

5 Cada item de la tabla tiene la opcion (en la dltima columna) Sel. La cual nos

muestra una nueva pantalla con la informacién perteneciente al item

seleccionado.

Home CEDRD | Home SIGAP | Sugerencias | Manual | Contactenos

Mante eral

Mantenimieando Almaceén

Codigo IAL-DDl

Harbre [Principal

Direccion I-
Modificar | Elirninar I

Design by Diego Alonso Rarmos La Torre

6  En esta pantalla informativa, nos muestra el Codigo, Nombre y Direccion
del item seleccionado. Aqui tenemos la opcién de Modificar o de Eliminar

segun necesidades del usuario.



La opcién de Modificar se realiza en la misma pantalla, se digitan los datos y
dar clic en el botén Modificar, los datos se guardaran automaticamente y se

mostrara en la pantalla inicial.

7  El boton Nuevo Almacén de la pantalla inicial del submenid nos muestra una

nueva pantalla:

Home CEDRO | Home SIGAP | Sugerencias | Manual | Contactenos

54 | USAID-DESARRO.JUVENIL.EN ZO

Mantenimiento General
Mantenimiendo Almacén

codige |

Mombre |

Direccion |

Ingresar |

Design by Diego Alonso Ramos La Torrs

Donde digitaremos el Cédigo, Nombre y Direccion del Nuevo Almacén, y

dar clic en el bot6n Ingresar

Menu Mantenimiento: Guia Entrada

Home CEDRO | Home SIGAP | Sugerencias | Manual | Contactenos

54 | USAID-DESARROD.JUVENIL.EN ZO

Alrmacen [AL-001 | Principal =1
Proyecto | Seleccianar =1
cadiga

Proveedor | Seleccdionar 'I
Muevo Ingreso

Asunto [ Buscar I
Fequerimients [Seleccionar =
o¢ [Selecdionar = | @

Design by Diego Alonso Ramos La Torre




8  En el submenud Guia Ingreso, se presenta tanto la opcién de Busqueda como
de creacion.
La opcidén Busgueda se puede dar tanto a nivel de Almacén, Proyecto,
Cédigo, Asunto, Coédigo del Requerimiento, Orden de Compra, y
Proveedor.
Los resultados de la busqueda aparecen en la tabla de la parte inferior.

9  El botdn Nuevo Ingreso de la pantalla inicial del submend nos mostrard una

nueva pantalla:

Home CEDRO | Home SIGAP | Sugerencias | Manual | Contactenos

7|54 | USAID-DESARRO.JUVENIL.EN 20 E

Guia Entrada

almacen [AL-001 | Principal =

Proyecto |54 | USAID-DESARRC JUVENIL EM Z0OMNAS CO;I
codge T
Requenmian N rra—
N o TrrrR—

Provesdor [006 | Adels =l

Fecha Inaress [[71172008 531;_

Detalle Guia Entrada:

Codi i
CELOO1 CELULAR 1560 MOTORGCLA Unidades

Ingresar | Imprimir Guia Entrads |

10 En la pantalla para ingresar una nueva Guia de Entrada, se eligen los datos
segun el usuario: Almacén, Proyecto, Cédigo, Requerimiento, Orden de
Compra, Proveedor, y Fecha de Ingreso.

La tabla del Detalle de la Guia de Entrada se muestra de acuerdo al
Requerimiento y Orden de Compra elegida.

Se tiene la opcion de ingresar la Guia de Compra dando clic en el botén
Ingresar. O la opcién de imprimirla dando clic en el boton Imprimir Guia

Entrada.



| Contactenos

Home CEDRO Home SIGAP | Sugerencias | Manual

54 | USAID-DESARRO.JUVI

Reporte Guia de Entrada

B S Mo« W 141 & [Main Report =] © | B [100% 2 oucroccoem
GUIA DE INGRESO N° GE08111
T
Proyecta USAID-DESARROJUVENIL.LEMN ZOMAS COCALERAS
CEDRO
Proveedor Adela Fecha 1THAr2008
Direccidn Requerimiento 508111
Telgfona Orden de Compra 0508111
URIDAD DE
CcoD ARTICULO MARCA CANT. MEDIDA
s002 Almuerzo SIN MARCA 50 Unidades

Menu Mantenimiento: Guia Salida

Manual Contactenos

Home CEDRO | Home SIGAP | Sugerencias |

Mantenimiento Genaral

Alrmacen [AL-001 | Principal =

Proyscto |$elecdonar =1

Codigo I
e |

Requerimisnto | =
Muevo Ingreso

54 GE08111 B02111l nuevo  Sel
54 GE08112 508111 nuevoZ? 3Sel
54 E508113 pos112 fa Sel.

Design by Diego

11 En el submenu Guia Salida, se presenta tanto la opcion de Busqueda como

de creacion.
La opcién Busqueda se puede dar tanto a nivel de Almacén, Proyecto,

Cdédigo, Asunto, Cddigo del Requerimiento.
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Los resultados de la busqueda apareceran en la tabla de la parte inferior.

Cada item de la tabla tiene la opcién (en la ultima columna) Sel. La cual nos

muestra una nueva pantalla con la informacion perteneciente al item

seleccionado.

Home CEDRD | Home SIGAP | Sugerencias | Manual | Contactenos

54 | USAID-DESARRO.JUVENIL.EN ZON i

Guia Salida

Almacen [AL-001 | Principal =1
Del Proyects [S4 | USAID-DESARRO.JUVENIL.EN ZONAS CO =]

Codiga [5508111
Requerimien to [BOS111 -
Fecha salida [12/11/2008

Para Proyecto [S4 | USAID-DESARRS. JUVENIL.EN ZONAS CO =] - [

Encargado [Diega Ramas

Detalle Guia Salida:

; :
GFLo0a | CELULAR 1560 MOTOROLA|  Unidedes | 5 o

En esta pantalla informativa, nos muestra el Almacén, Caodigo y Nombre

del item seleccionado. Aqui tenemos la opcion de Modificar o de Eliminar
segun necesidades del usuario.

La opcién de Modificar se realiza en la misma pantalla, se digitan los datos y
dar clic en el boton Modificar, los datos se guardan automaticamente y se

muestran en la pantalla inicial.

Plan de Pruebas — Anexo3

Plan de Pruebas

1. Tipos de Pruebas

1.1 Pruebas de Integridad de Datos y Base de Datos

Se debe probar la integridad de los datos y la base de datos, teniendo
en cuenta su funcionamiento, su rendimiento y su mantenibilidad.

Objetivo de la Prueba:
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Garantizar la base de datos de métodos de acceso y los procesos de
funcionar correctamente y sin corrupcion de datos.

Técnica:

Invoca cada método de acceso a bases de datos y procesos, con la
colocacién de datos validos y los datos no validos (o solicitudes de
datos).

Inspecciona la base de datos para asegurar que los datos han sido
colocados como se pretende, todos los eventos de la base de datos que
ocurrieron adecuadamente, o la revision de datos devueltos para
asegurar que los datos correctos fueron recuperados.

Criterios de Terminacion:

Todos los métodos de acceso a bases de datos y los procesos de
funcion tal como estd establecido y sin ningln tipo de corrupcion de
datos.

Consideraciones especiales:

Las pruebas pueden requerir un entorno DBMS de desarrollo o los
conductores para entrar o modificar los datos directamente en las bases
de datos.

Los procesos deben ser invocados manualmente.
Pequefias 0 minimamente las bases de datos de tamafo (numero
limitado de registros), debe utilizarse para aumentar la visibilidad de

cualquier no aceptable.

Pruebas de Funcién

Los objetivos de estas pruebas son para comprobar la correcta
aceptacion de datos, procesamiento y recuperacion, y la aplicacion
apropiada de las reglas de negocio.

Obijetivo de la Prueba:

Garantizar el correcto objetivo de la prueba de funcionalidad, incluyendo la
navegacion, entrada de datos, procesamiento y recuperacion.

Técnica:

Ejecutar cada caso de uso, caso de uso corriente, o funcién, utilizando validos

y no validos los datos, para verificar lo siguiente:
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Los resultados esperados se producen cuando los datos validos se utiliza.
El adecuado error / mensajes de advertencia se muestran los datos no
véalidos cuando se utiliza.

Cada uno de reglas de negocio se aplique correctamente.

Criterios de Terminacién:

Todas las pruebas previstas se han ejecutado.
Todos los defectos identificados han sido abordados.

Pruebas del Ciclo del Negocio

Ciclo de Negocios de ensayo debe emular las actividades realizadas.

Objetivo de la Prueba:

Garantizar la correcta determinacion de objetivos de las pruebas y

procesos, en segundo plano la funcion requerida de acuerdo a los

modelos de negocio y los horarios.

Técnica:

Las pruebas se simulan varios ciclos del negocio por el desempefio de

las siguientes:

Las pruebas utilizadas para la meta de la prueba de la funcion de las
pruebas serd modificado / mejorado para aumentar el nUmero de
veces que cada funcion se ejecuta para simular varios usuarios
durante un periodo de tiempo determinado.

Todo el tiempo o la fecha sensible funciones seran ejecutadas
mediante validos y no validos fechas o periodos de tiempo.

Todas las funciones que se producen en un periddico calendario
sera ejecutado y puesto en marcha en el momento oportuno.

Las pruebas se incluyen el uso de validos y no validos los datos,
para verificar lo siguiente:

Los resultados esperados se producen cuando los datos validos se
utiliza.

El adecuado mensajes de error / advertencia se muestran los datos

no validos cuando se utiliza.
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= Cada una de reglas de negocio se aplique correctamente.

Criterios de Terminacion:

= Todas las pruebas previstas se han ejecutado.
» Todos los defectos identificados han sido abordados.

Consideraciones Especiales:

= Sistema de fechas y eventos especiales pueden requerir actividades
de apoyo
= El modelo de negocios es necesaria para la identificacion de

pruebas adecuadas, requisitos y procedimientos.

Pruebas de Interface de Usuario
Interfaz de usuario de prueba verifica una interaccion del usuario con el

software.

Objetivo de la Prueba:

Compruebe lo siguiente:

= Navegacion a través del objetivo de la prueba refleja
adecuadamente las funciones empresariales y las necesidades,
incluida la ventana a ventana, un campo a otro, y la utilizacién de
métodos de acceso (las teclas de tabulacidon, los movimientos del
raton, teclas de acelerador).

= Ventana de objetos y caracteristicas, tales como menus, tamafo,

posicion, estatales y el enfoque se ajustan a las normas.

Técnica:
Crear o modificar las pruebas de deteccion de cada ventana para
comprobar la correcta navegacion y el objeto estados para cada ventana

de aplicacién y objetos.

Criterios de Terminacion:

Cada ventana se ha verificado siendo coherente con la versiéon de

referencia o estandar aceptable.
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1.6

Consideraciones Especiales:

No a todas las propiedades de costumbre y a terceros objetos se pueden

acceder.

Pruebas de Carga

Es una prueba de temas que el objetivo de la prueba en diversos trabajos de
medir y evaluar el desempefio de comportamientos y capacidad de la meta de
la prueba para seguir funcionando correctamente en virtud de estos diferentes
de trabajo. El objetivo de la carga de prueba es determinar y garantizar que el

sistema funcione correctamente, mas alla de la espera maxima de trabajo.

Obijetivo de la Prueba:

Verificar el comportamiento en tiempo de la ejecucion designado para las
transacciones de negocios 0 casos en diversas condiciones de trabajo.

Técnica:
Utilice las pruebas desarrolladas por Funcion o Pruebas del Ciclo del Negocio
Modificar archivos de datos (para aumentar el nUmero de transacciones) o las

pruebas para aumentar el nimero de veces que cada transaccion.

Criterios de Terminacion:

Multiples transacciones / multiples usuarios: Culmina con éxito de las pruebas

sin ningun tipo de fracasos y aceptable dentro de la asignacion del tiempo.

Consideraciones Especiales:

Las pruebas de carga deberan ser realizadas en una maquina dedicada, o
dedicados a un tiempo. Esto permite un control total y una medicién precisa.
Las bases de datos utilizadas para la prueba de carga deben ser tamario real, o

la misma escala.

Pruebas de Stress

Este tipo de prueba de eficacia es aplicado y ejecutado para encontrar errores

debido a los bajos recursos o la competencia por los recursos.



Obijetivo de la Prueba:

Verificar que el objetivo de la prueba para que funcione correctamente y

sin error bajo las siguientes condiciones de estrés:

= Poca o ninguna memoria disponible en el servidor (RAM y DASD)

= Maximo (real o fisicamente capaces) numero de clientes conectados
(o simulado)

= Mdltiples usuarios realizar las mismas operaciones contra los
mismos datos y las cuentas.

= El peor de los casos de transaccion volumen (ver pruebas de

rendimiento mas arriba).

NOTAS: El objetivo de la prueba de esfuerzo podria ser también declar6
como identificar y documentar las condiciones en las que el sistema no
siga funcionando correctamente.

El estrés pruebas de que el cliente se describe en la seccién 3.1.11, de

configuracion de la prueba.

Utilizar las pruebas desarrolladas para la ejecucion de perfiles o Prueba de
carga.

Para poner a prueba los recursos limitados, las pruebas deben ejecutarse en la
misma maquina, memoria RAM y DASD en el servidor debe reducirse (o
limitarse).

Para los restantes pruebas de stress, varios clientes deben utilizarse, ya sea
ejecutando el mismo las pruebas o la realizacion de pruebas complementarias

para producir peor de los casos el volumen de transacciones.

Criterios de Terminacion:

Todas las pruebas previstas se realizan y se especifican de acuerdo a los
limites del sistema y se alcanzan / o se superan sin el software o software
falle(o condiciones bajo las cuales se produce un fallo del sistema se encuentra

fuera de las condiciones especificadas).

Consideraciones Especiales:
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Destacando la red podra exigir herramientas de red para cargar la red con
mensajes y paquetes.

ElI DASD utiliza para el sistema deberia ser temporalmente reducida a restringir
el espacio disponible para la base de datos para crecer.

Sincronizacion simultanea de los clientes de acceder a los mismos registros y

datos de las cuentas.

Pruebas de Volumen

El objetivo de la prueba a las grandes cantidades de datos para determinar si

se alcanzan los limites que causa el software para fallar.

Obijetivo de la Prueba:

Verificar que el objetivo de la prueba con éxito las funciones de

conformidad con los siguientes volimenes de escenarios:

= Méaximo (real o fisicamente capaces) niumero de clientes conectados
(o simulado) todos los que realizan el mismo, peor de los casos
(rendimiento) del negocio funcion durante un periodo prolongado.

= Tamafio maximo de base de datos se ha llegado (real o escala) y multiples

consultas / informar sobre las transacciones se ejecutan simultaneamente.

Utilice las pruebas desarrolladas para la ejecucion de perfiles o Prueba de
carga.

Multiples clientes deben utilizarse, ya sea ejecutando el mismo las pruebas o la
realizacion de pruebas complementarias para producir la peor de los casos de
transaccion volumen (ver prueba de esfuerzo) durante un periodo prolongado.
Maximo tamafio de la base de datos se crea (reales, se adapta o lleno de datos
representativos) y varios clientes utilizan para ejecutar consultas vy

transacciones informe simultdneamente durante periodos prolongados.

Criterios de Terminacion:

Todas las pruebas previstas se han ejecutado y se especifica sistema de

limites se alcanzan / superaron sin el software o software que no.
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Consideraciones Especiales:

¢En qué periodo de tiempo se considera un tiempo aceptable para las

condiciones de alto volumen (como se ha sefialado més arriba)?

Pruebas de Seguridad y Control de Acceso

Se centran en dos &reas clave de seguridad:
1. El nivel de Aplicacién de seguridad, incluido el acceso a los datos o las

funciones, y

2. El nivel del Sistema de seguridad, incluyendo el acceso remoto al sistema.

Obijetivo de la Prueba:

Aplicacion a nivel de Seguridad: Verifique que un actor so6lo puede
acceder a las funciones y datos para que su tipo de usuario se
proporciona permisos.

A nivel de sistema de Seguridad: Verifique que s6lo los agentes con acceso al

sistema y de aplicacion (s) estan autorizados a acceder a ellos.
Técnica:

A nivel de Aplicacion: Identificar y enumerar cada uno de los actores y el
tipo de funciones y datos de cada tipo de permisos.

Crear pruebas para cada tipo de actor y verificar cada una autorizacion
mediante la creacion de transacciones especificas de cada usuario
actor.

Modificar el tipo de usuario y volver a ejecutar las pruebas de la misma los
usuarios. En cada caso, verificar las funciones adicionales o datos que estén

correctamente disponibles o negadas.

Criterios de Terminacion:

Para cada tipo de actor conocido, la funcion adecuada y se dispone de datos
de todas las transacciones y funcionar como se esperaba y antes de correr en

las pruebas de funcién.
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Consideraciones Especiales:

El acceso al sistema debe ser revisado y discutido con la adecuada red o
administrador de sistemas. Estas pruebas pueden no ser necesarios, ya que tal

vez una funcién de red o sistemas de administracion.

Pruebas de Fallay Recuperacién

La falla / recuperacion de pruebas asegura que el objetivo de la prueba con
éxito puede fallar y recuperarse de una variedad de hardware, software, red o
con disfunciones indebida la pérdida de datos o la integridad de los datos.

Obijetivo de la Prueba:

Verificar que los procesos de recuperacion (manual o automatizado)
debidamente restaurar la base de datos, aplicaciones y sistema a un
deseado, conocida por estado. Los siguientes tipos de condiciones se

incluiran en las pruebas:

= Potencia interrupcion al cliente

= Potencia interrupcién para el servidor

= Comunicacion a través de interrupcion servidor de red (s)

= Interrupcion, la comunicacion, o pérdida de potencia y para DASD o
controlador DASD (s)

= Ciclos incompletos (datos de filtro interrumpido los procesos,
sincronizacion de datos procesos interrumpidos).

= Valor de base de datos de puntero / claves

= No valido / corrupto elemento de datos en la base de datos

Técnica:

Las pruebas creadas de funcién y Ciclo de Negocios debe ser usado
para crear una serie de operaciones. Una vez que el deseado punto de
comenzar la prueba se alcanza, las siguientes acciones deben realizarse
(o simuladas) por separado:

= Potencia interrupcién al cliente: la potencia de PC hacia abajo



= Potencia interrupcion al servidor: simular o poder iniciar los
procedimientos para el servidor

= Interrupcion a través de servidores de red: o simular la pérdida de
iniciar la comunicacién con la red (fisicamente desconectar los
cables de comunicacion o apagado servidor de red (s) / routers).

= Interrupcién, la comunicacion, o pérdida de potencia y para DASD o
controlador DASD (s): simular o eliminar fisicamente a la comunicacién con
uno o mas controladores de DASD o dispositivos.

Una vez que las condiciones antes mencionadas y condiciones

simuladas se logran, mas las transacciones ejecutadas y al llegar a este

segundo punto de prueba del Estado, los procedimientos de

recuperacion deben ser invocados.

Verificar la existencia de ciclos incompletos utiliza la misma técnica, tal

como se describe méas arriba, a excepcion de que los propios procesos

de base de datos deben ser abortados o terminado prematuramente.

Verificar la existencia de las siguientes condiciones exige que la

conocida base de datos de estado se logre. Varios campos de bases de

datos, referencias y claves deben ser corrompidos manualmente y

directamente sobre la base de datos (base de datos a través de

herramientas). Transacciones adicionales deben ser ejecutadas

mediante la aplicacion de pruebas de funcién y ciclo econdémico

completo de ensayo y de los ciclos ejecutados.

Criterios de Terminacion:

La aplicacién, base de datos, y sistema deberia, tras la finalizacion de
los procedimientos de recuperacion, el regreso a un conocido, estado
deseable. Este estado incluye la corrupcion de datos limitada a los
conocidos campos corrompido, punteros / llaves, y los informes de los
procesos u operaciones que no se hayan concluido, debido a las

interrupciones.

Consideraciones Especiales:

Los procedimientos para desconectar el cableado (o poder simular la

pérdida de comunicacion) pueden no ser factibles o deseables. Los
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métodos alternativos, tales como herramientas de software de
diagndstico pueden ser necesarios.

Recursos de los Sistemas (o la computadora de Operaciones), base de
datos, redes y grupos son obligatorios.

Estas pruebas deben ser ejecutadas después de horas o en una

magquina aislada (s).

Pruebas de Configuracion

Se verifica el funcionamiento del objetivo de la prueba en diferente software y

configuraciones de hardware.

Obijetivo de la Prueba:

Verificar que el objetivo de la prueba funcione correctamente en el hardware

necesario y configuraciones de software.

Utilice las pruebas de funcién scripts

Abrir / cerrar diversos programas que no son objeto de prueba
relacionados con el software, tales como las aplicaciones de Microsoft,
Word y Excel, ya sea como parte de la prueba o antes del inicio de la
prueba.

Ejecutar las operaciones seleccionadas para simular la interaccion del
actor con el objetivo de la prueba y los que no son objeto de prueba de
software

Repita el proceso anterior, minimizando la memoria convencional disponible en

el cliente.

Criterios de Terminacion:

Para cada combinacion de la meta de la prueba y que no son objeto de prueba

de software, todas las transacciones se lleven a buen término sin fallo.

Consideraciones Especiales:

Lo que no son objeto de prueba de software ¢que se necesita, esta
disponible, accesible en el escritorio?
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¢, Qué aplicaciones se utilizan normalmente?

¢, Qué datos son las aplicaciones en funcionamiento (es decir, las
grandes hojas de célculo Excel en abierto, de 100 paginas documento
en Word)?

La totalidad de los sistemas, servidores de red, bases de datos, etc. también
debe estar documentado como parte de esta prueba.

Pruebas de Instalacion

La Prueba de Instalacion tiene dos propdsitos. La primera es asegurar
que el software puede ser instalado en diferentes condiciones. El
segundo propésito es comprobar que, una vez instalado, el software

funciona correctamente.

Objetivo de la Prueba:

Verificar que el objetivo de la prueba se instala correctamente en cada
configuracion de hardware necesario, bajo las siguientes condiciones (segun
sea necesario):

Nueva instalacion, una maquina nueva y Actualizacién de maquina.

Actualizacién maquina instalado.

Técnica:

Manualmente o desarrollar scripts automatizados para validar la condicién de la
méquina objetivo.

Lanzamiento / realizar la instalacion.

El uso de un determinado subconjunto de las pruebas de funcion de

secuencias de comandos, ejecutar las transacciones.

Criterios de Terminacion:

El sistema debe ejecutar operaciones con éxito sin fracaso.

Consideraciones Especiales:




¢Las transacciones deben ser seleccionadas para comprender una
prueba de confianza que el Sistema ha instalado correctamente y no los

principales componentes de software son los desaparecidos?

Contrato — Anexo4

CEDRO - CENTRO DE INFORMACION Y EDUCACION
PARA LA PREVENCION DEL ABUSO DE DROGAS

01 de Junio del 2009

Yo Alejandro Vassilaqui Castrillon Director Ejecutivo de la organizacion
CEDRO.

Declaro:

Que el presente documento tiene como objetivo otorgar al Gerente
del proyecto un mecanismo controlado y ordenado para brindarle
informacién adecuada y necesaria para la elaboracidén de su
Sistema. Por consiguiente me hago responsable de los siguientes
puntos:

1. Facilitar toda la informacion necesaria para la elaboraciéon de la Tesis.

2. Colaborar con las entrevistas y la revision de la documentacion.



3. Se trata de mejorar algunos procesos, por ende, se analizara los puntos
principales y se realizar los requerimientos para que se realice un

adecuado proceso.

El alumno Ramos La Torre, Diego Alonso de la Universidad Ricardo Palma,
Facultad de Ingeniera Escuela de Informatica tiene el apoyo para obtener toda la

informacion necesaria para la elaboracion de este proyecto.

Vassilaqui Castrillon, Alejandro

Ramos La Torre, Diego Alonso
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Especificacion del Caso de Uso

Descripcion Breve

El presente documento retne los requerimientos funcionales del producto y determinan la manera
como la solucién garantiza su cumplimiento a nivel operacional.

Flujo Basico de Eventos

0.1 El caso de uso se inicia cuando el Administrador
requiere actualizar los articulos del sistema de
ventas.

0.2 E1l actor visualiza todos los articulos y selecciona el
articulo de su interés, el actor modifica un campo del
articulo realiz&ndose el FAL.

0.3 El actor visualiza todos los articulos y selecciona el
articulo de su interés, el actor elimina el articulo
realizadndose el FA2.

0.4 E1l actor visualiza todos los articulos y decide crear
un nuevo articulo realizandose el FA3.

0.5 El actor puede o no imprimir el catdlogo de articulos.

0.6 El administrador termina el caso de uso.

Flujos Alternativos

FAIL:

FA2:

Modificar Articulo
El usuario visualizar el articulo y edita uno 0 mas campos del mismo, para ello el

sistema debe validar en forma visual (por pérdida del foco) antes que el usuario
decida realizar la accion de grabar.
Finalmente cuando el sistema validd correctamente y sin efectos visuales los datos,

se procede a realizar el proceso de grabacion del articulo.

Eliminar Articulo
El usuario visualizar el articulo a eliminar revisando si verdaderamente es el

articulo correcto.

Finalmente cuando el usuario procede a realizar el proceso de eliminacion del
articulo y para ello el sistema previamente le confirma con el siguiente mensaje:
¢Realmente desea borrar el articulo <nombre_articulo>?. Si el usuario acepta la

pregunta el sistema dard de baja al articulo (eliminacion logica si el articulo ya
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FA3:

estuvo presente en al menos 1 venta, en caso contrario se eliminara fisicamente del

sistema).

Crear Articulo
El usuario visualizar el articulo e ingresa valores en uno 0 mas campos del mismo,

para ello el sistema debe validar en forma visual (por pérdida del foco) antes que el
usuario decida realizar la accion de grabar.

Finalmente cuando el sistema validd correctamente y sin efectos visuales los datos,
se procede a realizar el proceso de creacion del articulo en donde el sistema informa

al usuario con el siguiente mensaje: Articulo <nombre_articulo> creado con éxito.
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Escenarios Claves

Actualizar Articulos
Como podemos apreciar la actualizacion de los articulos conlleva a la realizaciéon de

ordenes de Compra.

Precondiciones
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Solamente en caso de modificar o eliminar un articulo se requiere que este se registre

previamente.

Post-Condiciones



WORKFLOW PARA ONG EN EL PERU PARA LA GESTION DE
ABASTECIMIENTO

Se varia el catalogo de articulos para Compra.

Puntos de Extension

Ninguno

Requerimientos Especiales

Tiempo Actualizacion de Articulos
Todo maestro deberd ser actualizado en un tiempo no mayor a 2 segundos.
(Vendedor, a partir del conjunto de requerimientos presentados en el Acta de
Reunion)

Toda operacion debe ser completada al 100%
Todo registro de maestro no puede dejar datos intermedios si la operacion fue

cancelada.
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Informacion Adicional
Prototipo Visual

El siguiente prototipo es usado para mantenimiento de datos maestros.

Aqui se presenta la Ventana de Mantenimiento de Articulos (clase
derivada) con los campos respectivos

<dos tabs,

Tabl: Listado de Articulos, Muestra todos los items ordenados por
algun criterio. Ejm. Alfabético.

Tab2: Mantenimiento del Articulo seleccionado, Se visualizan 1os
campos del Articulo (textos, combos, 1imdgenes) y en la parte
superior se presenta un toolbar con las opciones: nuevo, editar,
guardar, eliminar, imprimir, salir. Estas opciones deberdn ser
grdaficas mas no textuales, las fuentes para los titulos de 1los
campos deberdn ser en Arial tamafo 9 px.

>

Informacion Complementaria
Documento de Estandares de Disefio de Interfaz Grafica, <nombre del documento>
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Especificacion del Caso de Uso

Descripcion Breve

El presente documento redine los requerimientos funcionales del producto y determinan la manera
como la solucién garantiza su cumplimiento a nivel operacional.

Flujo Basico de Eventos

0.1 El caso de uso se inicia cuando el Jefe de Compras
requiere actualizar la cotizacidén de los distintos
proveedores por material.

0.2 El actor visualiza todas las cotizaciones y selecciona
la cotizacidén de su interés para proceder con la
modificacidén de la cotizacién FAL.

0.3 El actor visualiza todas las cotizaciones existentes vy
selecciona la cotizacidédn de su interés, el actor
elimina la cotizacidén realizandose el FA2.

0.4 El actor visualiza todos los productos y decide crear
una nueva cotizacidén realizandose el FA3.

0.5 E1l actor puede o no imprimir la cotizacidén generada.

0.6 El administrador termina el caso de uso.

Flujos Alternativos

FAL:

FA2:

Modificar Cotizacién
El usuario visualiza la cotizacion y edita uno o mas campos del mismo, para ello el

sistema debe validar en forma visual (por pérdida del foco) antes que el usuario
decida realizar la accién de grabar.
Finalmente cuando el sistema validd correctamente y sin efectos visuales los datos,

se procede a realizar el proceso de grabacion del articulo.

Eliminar Cotizacion
El usuario visualiza la cotizacion y procede a eliminar revisando si verdaderamente

es la cotizacion correcta.
Finalmente cuando el usuario procede a realizar el proceso de eliminacion de la
cotizacion y para ello el sistema previamente le confirma con el siguiente mensaje:

¢ Realmente desea borrar la cotizacion?. Si el usuario acepta la pregunta el sistema
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dara de baja a la cotizacion (eliminacion logica si la cotizacion ya se convirtio en al

menos 1 pedido, en caso contrario se eliminara fisicamente del sistema).

FA3: Crear Cotizacion
El usuario visualizar el prototipo de la cotizacion e ingresara valores en uno o mas

campos del mismo, para ello el sistema debe validar en forma visual (por pérdida
del foco) antes que el usuario decida realizar la accion de grabar.

Finalmente cuando el sistema valido correctamente y sin efectos visuales los datos,
se procede a realizar el proceso de creacion de la cotizacién en donde el sistema
informa al usuario con el siguiente mensaje: Cotizacion <nombre_cotizacion>

creado con éxito.

Escenarios Claves

Actualizar de Cotizaciones
Compras se ve afectado funcionalmente durante la clasificacion y tratamiento de la

cotizacion segun el grafico presentado a continuacion:

Cotizacion Creada

-
- <Crear cotizacion>

_ = Tuflows .- - Gestion de Compras
=

Cotizacion , S
Consultar Requerimiento —mm—— — == =3 || Modificads L _<_N'|3dfﬂfr_m_t|z_acfib_- =
aflows

asignals

= <Eliminar Cotizacion>
——

"o -
aflows = ——

-

Cotizacion Eliminada
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Como se puede apreciar la creacion de una cotizacién conlleva al reconocimiento y
clasificacion de la cotizacion por parte del sistema de Compras. Cuando una cotizacion es

creado, se afiade en compras.

Por otro lado toda Cotizacion modificada o eliminada (I6gicamente) debera ser reconocido
en tiempo real por el médulo de Compras.

Precondiciones

El usuario Jefe de Compra debe estar creado en el sistema.
5.2 El Usuario Jefe de Compra debe haber creado un requerimiento de

Compra
5.3 El usuario administrador debe haber registra precio por productos de un

proveedor

Post-Condiciones

Consulta de las Cotizaciones
El requerimiento procedera convertirse en Cotizacion

Puntos de Extension
Ninguno
Requerimientos Especiales

Tiempo de Administrar Cotizaciones
Todo registro de cotizacion tendra un tiempo no mayor de 3 segundos.
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Informacion Adicional

Prototipo Visual

Ninguno

Informacion Complementaria

Documento de Estandares de Disefio de Interfaz Grafica, <nombre del documento>
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Especificacion del Caso de Uso

Descripcion Breve

El presente documento redine los requerimientos funcionales del producto y determinan la manera
como la solucién garantiza su cumplimiento a nivel operacional.

Flujo Basico de Eventos

0.1 El caso de uso se inicia cuando el almacenero recibe
los productos de una orden de compra.

0.2 EIl actor visualiza todos los productos a entregar y
selecciona la guia, el actor modifica un campo de la
guia de entrada realizédndose el FAl.

0.3 El actor visualiza la guia de entrada, el actor elimina
la guia realizéndose el FA2.

0.4 El actor visualiza todos los productos y decide crear
una nueva guia de entrada realizadndose el FA3.

0.5 E1l actor puede o no imprimir la guia de entrada.

0.6 El administrador termina el caso de uso.

Flujos Alternativos

FAIL:

FA2:

Modificar Guia de Entrada

El usuario visualizar la guia de Entrada y edita uno 0 mas campos del mismo, para
ello el sistema debe validar en forma visual (por pérdida del foco) antes que el
usuario decida realizar la accion de grabar.

Finalmente cuando el sistema validd correctamente y sin efectos visuales los datos,

se procede a realizar el proceso de grabacion de la guia de Entrada.

Eliminar Guia de Entrada
El usuario visualizar la guia a eliminar revisando si verdaderamente es la guia de

entrada correcta.

Finalmente cuando el usuario procede a realizar el proceso de eliminacién la guia
de Entrada y para ello el sistema previamente le confirma con el siguiente mensaje:
¢Realmente desea borrar la guia de Entrada <nombre Guia de Entrada>?. Si el

usuario acepta la pregunta el sistema dara de baja a la guia de Entrada.
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FA3: Crear Guia de Salida

El usuario visualizar la guia de salida e ingresa valores en uno o mas campos del
mismo, para ello el sistema debe validar en forma visual (por pérdida del foco)
antes que el usuario decida realizar la accion de grabar.

Finalmente cuando el sistema validd correctamente y sin efectos visuales los datos,
se procede a realizar el proceso de creacion de la Guia de Entrada en donde el
sistema informa al usuario con el siguiente mensaje: Guia de Entrada <nombre

Guia de Entrada> creado con éxito.
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Escenarios Claves

Actualizar Guia de Entrada
Como podemos apreciar la actualizacion de las Guias de Entrada confirmara el ingreso de

los productos por medio de una orden de compra realizada por el Jefe de Comras

Guia de Entrada
Creada

.

-
- -

= <Crear Guia de

fi Entrada> T~
= T aflows ni=da ‘-.,H_:‘ Gestion de Almacen
= ==
asignaly Guia de Entrads S ——
Consultar Guia de Salida Entradd — — — — — — — = =3 || Creads Maodificads - e ———— - Iy
aflows Entradaz
S= <Eliminar Guia de..f"‘“_’?
e Entrade>- =
Guia de Entrada
Creads Eliminads

Precondiciones

Solamente en caso de modificar o eliminar un articulo se requiere que este se
registre previamente.

Registrar como minimo una orden de compra.

El almacenero debe estar registrado en el sistema

Post-Condiciones

La guia de entrada de Mercaderia de acuerdo a la orden de compra solicitada

Puntos de Extension

Ninguno

Requerimientos Especiales

Tiempo Actualizacion de la guia de Entrada
Toda transaccion no durar tiempo no mayor a 4 segundos.
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Toda operacion debe ser completada al 100%
Todo registro de la guia de Entrada no puede dejar datos intermedios si la operacion

fue cancelada.

Informacién Adicional
Prototipo Visual

El siguiente prototipo es usado para mantenimiento de datos maestros.

Aquil se presenta la Ventana de Mantenimiento de Articulos (clase
derivada) con los campos respectivos

<dos tabs,

Tabl: Listado de Articulos, Muestra todos los items ordenados por
alguin criterio. Ejm. Alfabético.

Tab2: Mantenimiento del Articulo seleccionado, Se visualizan 1los
campos del Articulo (textos, combos, 1imdgenes) y en la parte
superior se presenta un toolbar con las opciones: nuevo, editar,
guardar, eliminar, imprimir, salir. Estas opciones deberdn ser
grdficas mas no textuales, las fuentes para los titulos de 1los
campos deberdn ser en Arial tamarfio 9 px.

>
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Informacion Complementaria

Documento de Estandares de Disefio de Interfaz Grafica, <nombre del documento>
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Especificacion del Caso de Uso

Descripcion Breve

El presente documento retne los requerimientos funcionales del producto y determinan la manera
como la solucién garantiza su cumplimiento a nivel operacional.

Flujo Basico de Eventos

0.1 EIl caso de uso se inicia cuando el almacenero entrega
los productos solicitados por el coordinador del
proyecto.

0.2 E1l actor visualiza todos la guia de Salida, el actor
modifica un campo de la guia de salida realizéndose el
FAL.

0.3 El actor selecciona la guia de Salida, el actor elimina
el producto realizadndose el FA2.

0.4 El actor visualiza todos los productos y decide crear
una nueva guia de salida realizédndose el FA3.

0.5 El actor puede o no imprimir la guia de salida.

0.6 El administrador termina el caso de uso.

Flujos Alternativos

FAIL:

FA2:

Modificar Guia de Salida

El usuario visualizar la guia de salida y edita uno 0 mas campos del mismo, para
ello el sistema debe validar en forma visual (por péerdida del foco) antes que el
usuario decida realizar la accion de grabar.

Finalmente cuando el sistema validd correctamente y sin efectos visuales los datos,

se procede a realizar el proceso de grabacion de la guia de salida.

Eliminar Guia de Salida
El usuario visualizar la guia a eliminar revisando si verdaderamente es la guia de

salida correcto.

Finalmente cuando el usuario procede a realizar el proceso de eliminacién la guia
de salida y para ello el sistema previamente le confirma con el siguiente mensaje:
¢Realmente desea borrar la guia de salida <nombre Guia de Salida>?. Si el

usuario acepta la pregunta el sistema dara de baja a la guia de salida.
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FA3: Crear Guia de Salida

El usuario visualizar la guia de salida e ingresa valores en uno o mas campos del
mismo, para ello el sistema debe validar en forma visual (por pérdida del foco)
antes que el usuario decida realizar la accién de grabar.

Finalmente cuando el sistema valid6 correctamente y sin efectos visuales los datos,
se procede a realizar el proceso de creacion de la Guia de Salida en donde el
sistema informa al usuario con el siguiente mensaje: Guia de Salida <nombre Guia

de Salida> creado con éxito.



WORKFLOW PARA ONG EN EL PERU PARA LA GESTION DE
ABASTECIMIENTO




WORKFLOW PARA ONG EN EL PERU PARA LA GESTION DE
ABASTECIMIENTO

Escenarios Claves

Actualizar Guia de Salida
Como podemos apreciar la actualizacion de los Guia de Salida confirmara el recojo de los

productos solicitados por el Coordinador del proyecto a través de su requerimiento de

compra.
Guia de Sslids
Creada
“"—-
’.ﬂ e
- <Crear Guia de
H Salida®> T [
= T aflows sies - Gestion de Almacen
— =N
wsignale Guis de Salida <Modificar Guia de
Fonsultar Guia de Salida Creadg — — — — —— — — == || Cresds Modificada - —_ o == ———— _ _ ==
I Salida>=
o =
~— <Eliminar Guia de - =~ &
«flows ™~ = __,Sjlida} =
Guia de Salids [~
Creada Eliminada

Solamente en caso de modificar o eliminar un articulo se requiere que este se
registre previamente.
Realizar el ingreso de mercaderia por una orden de compra.

El almacenero debe estar registrado en el sistema

Post-Condiciones

La guia de salida detallada con los items a entregar.

Puntos de Extension

Ninguno

Requerimientos Especiales

Tiempo Actualizacion de la guia de salida
Toda transaccion no durar tiempo no mayor a 4 segundos.
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Toda operacion debe ser completada al 100%
Todo registro de la guia de salida no puede dejar datos intermedios si la operacién

fue cancelada.

Informacién Adicional
Prototipo Visual

El siguiente prototipo es usado para mantenimiento de datos maestros.

Aquil se presenta la Ventana de Mantenimiento de Articulos (clase
derivada) con los campos respectivos

<dos tabs,

Tabl: Listado de Articulos, Muestra todos los items ordenados por
alguin criterio. Ejm. Alfabético.

Tab2: Mantenimiento del Articulo seleccionado, Se visualizan 1los
campos del Articulo (textos, combos, 1imdgenes) y en la parte
superior se presenta un toolbar con las opciones: nuevo, editar,
guardar, eliminar, imprimir, salir. Estas opciones deberdn ser
grdficas mas no textuales, las fuentes para los titulos de 1los
campos deberdn ser en Arial tamarfio 9 px.

>
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Informacion Complementaria

Documento de Estandares de Disefio de Interfaz Grafica, <nombre del documento>
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Especificacion del Caso de Uso
Descripcion Breve

El presente documento redine los requerimientos funcionales del producto y determinan la manera
como la solucién garantiza su cumplimiento a nivel operacional.

Flujo Basico de Eventos

0.1 EIl caso de uso se inicia cuando el Jefe de Compra
requiere visualizar todas las Cotizaciones de acuerdo a
un requerimiento

0.2 El Jefe de Compra visualiza el estado actual de la
Cotizacidén (Aprobado, Cerrado) de acuerdo al
presupuesto de la empresa

0.3 E1 Jefe de Compra termina el caso de uso.

Flujos Alternativos

No se presentan flujos alternativos dentro de este proceso.

Escenarios Claves
Consulta de Cotizaciones
Como podemos apreciar la consulta de las cotizaciones conlleva a identificar cual es el

estado actual de la cotizacion de acuerdo al presupuesto de la empresa.

Precondiciones

El usuario Jefe de Compra debe estar creado en el sistema.

5.2 El Usuario Jefe de Compra debe haber creado un requerimiento de
Compra

5.3 El usuario administrador debe haber registra precio por productos de un

proveedor
5.4 El Usuario Jefe de Compra debe haber registrado una cotizacion de

acuerdo a los precios por productos de un proveedor por requerimiento.
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Post-Condiciones
Consulta de las Cotizaciones

Se cargara la lista de las Cotizaciones por Proveedor

Puntos de Extension
Ninguno
Requerimientos Especiales

Tiempo de Consulta de Ordenes de Compra
Toda Consulta de Ordenes de Compra tendra que ser en un tiempo no mayor a 2

segundos.
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Informacién Adicional
Prototipo Visual

Ninguno

Informacion Complementaria

Documento de Estandares de Disefio de Interfaz Grafica, <nombre del documento>
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Especificacion del Caso de Uso

Descripcion Breve

El presente documento retne los requerimientos funcionales del producto y determinan la manera
como la solucion garantiza su cumplimiento a nivel operacional.

Flujo Basico de Eventos

0.

1

El caso de uso se inicia cuando el encargado de compras
quiere visualizar el cuadro comparativo generado por el
ingreso de las cotizaciones de un determinado
requerimiento.

El actor visualiza todos los Requerimientos y
selecciona el requerimiento para poder ver el cuadro
comparativo de este.

El actor visualiza el cuadro comparativo y si desea
imprimirlo selecciona la opcidén imprimir y muestra un
reporte.

El actor puede o no imprimir el cuadro comparativo.

El administrador termina el caso de uso.

Flujos Alternativos
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Precondiciones
Para que se pueda ver un cuadro comparativo es necesario que se hallan ingresado

las cotizaciones.

Post-Condiciones

Ninguna.

Puntos de Extension

Ninguno

Requerimientos Especiales

Tiempo de Consultar Cuadro Comparativo
Toda generacion debera ser ejecutada en un tiempo no mayor a 2 segundos.

Informacién Adicional
Prototipo Visual

El siguiente prototipo es usado para la consulta de Cuadro Comparativo.

Informacion Complementaria

Documento de Estandares de Disefio de Interfaz Grafica, <nombre del documento>
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Especificacion del Caso de Uso
Descripcion Breve

El presente documento redine los requerimientos funcionales del producto y determinan la manera
como la solucion garantiza su cumplimiento a nivel operacional.

Flujo Basico de Eventos

0.1 El caso de uso se inicia cuando el Jefe de Compra
requiere visualizar todas las 6rdenes de compra
existentes.

0.2 El Jefe de Compra visualiza el estado actual de la
orden de Compra (Aprobado, Cerrado)

0.3 E1 Jefe de Compra termina el caso de uso.

Flujos Alternativos

No se presentan flujos alternativos dentro de este proceso.

Escenarios Claves

Consulta de Ordenes de Compra
Como podemos apreciar la consulta de las 6rdenes de compra conlleva a identificar cual es

el estado actual de la orden de Compra.

Precondiciones

El usuario Jefe de Compra debe estar creado en el sistema.
5.3 El Usuario Jefe de Compra debe haber registrado una orden de compra

como minimo.

Post-Condiciones

Consulta de las Ordenes de Compra
Se cargara la lista de las érdenes de compra aprobadas como rechazadas..



WORKFLOW PARA ONG EN EL PERU PARA LA GESTION DE
ABASTECIMIENTO

Puntos de Extension

Ninguno

Requerimientos Especiales

Tiempo de Consulta de Ordenes de Compra
Toda Consulta de Ordenes de Compra tendra que ser en un tiempo no mayor a 2

segundos.
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Informacién Adicional
Prototipo Visual

Ninguno

Informacion Complementaria

Documento de Estandares de Disefio de Interfaz Grafica, <nombre del documento>
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Especificacion del Caso de Uso
Descripcion Breve

El presente documento retne los requerimientos funcionales del producto y determinan la manera
como la solucién garantiza su cumplimiento a nivel operacional.

Flujo Basico de Eventos

0.1 EIl caso de uso se inicia cuando el Coordinador del
Proyecto requiere visualizar los productos solicitados
para la realizacién de su campafia.

0.2 E1l Coordinador del Proyecto visualiza el estado actual
del requerimientos (pre-pedido, pedido)

0.3 EIl Coordinador del Proyecto termina el caso de uso.

Flujos Alternativos

No se presentan flujos alternativos dentro de este proceso.

Escenarios Claves

Consulta de Requerimientos
Como podemos apreciar la consulta del requerimiento conlleva a identificar cual es el

estado actual del requerimiento.

Precondiciones

El usuario Coordinador de Proyectos debe estar creado en el
sistema.
5.3 El Usuario Coordinador debe haber registrado por lo menos un

requerimiento.

Post-Condiciones

Consulta de los productos del requerimiento
Se cargara la lista de los productos del requerimiento a consultar.
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Puntos de Extension

Ninguno

Requerimientos Especiales

Tiempo de Consulta de Requerimientos
Toda Consulta de Requerimientos tendra que ser en un tiempo no mayor a 2

segundos.
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Informacién Adicional
Prototipo Visual

Ninguno

Informacion Complementaria

Documento de Estandares de Disefio de Interfaz Grafica, <nombre del documento>
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Especificacion del Caso de Uso
Descripcion Breve

El presente documento relne los requerimientos funcionales del producto y determinan la manera
como la solucion garantiza su cumplimiento a nivel operacional.

Flujo Basico de Eventos

0.1 EIl caso de uso se inicia cuando el encargado de compras
quiere generar las ¢6rdenes de compra de un determinado
Requerimiento (pedido).

0.2 EIl actor visualiza todos los Requerimientos y
selecciona el requerimiento al gque quiere generar sus
6rdenes de compra.

0.3 EIl actor visualiza el cuadro comparativo ya generado
automaticamente por el sistema, el actor selecciona la
opcién de seleccidn de articulos de menor precio y
luego selecciona generar, si ya se habia realizado una
generacién de este requerimiento se hace el FAl.

0.4 El sistema genera las érdenes de compra y muestra un
reporte de cada una de estas para la impresidn.

0.5 El actor puede o no imprimir las ordenes.

0.6 El administrador termina el caso de uso.

Flujos Alternativos
FAL1: Modifica o elimina érdenes

Al momento de que el wusuario selecciona generar O6rdenes, el
sistema de acuerdo a los cambios realizados elimina, modifica o
crea oOrdenes de compra y muestra un reporte de cada una de estas
para la impresién.
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Escenarios Claves

Generar Ordenes Compra
El estado de los requerimientos se ve afectado ya que cambia a estado Ordenado:

Figura 1: Escenario Clave — Generar Ordenes Compra
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Para que se pueda realizar la generacién de érdenes de compra es necesario haber ingresado

previamente las cotizaciones.

Post-Condiciones
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El estado del requerimiento cambia a estado ordenado.

Puntos de Extension

Ninguno

Requerimientos Especiales
Tiempo de Generar Ordenes Compra

Toda generacion deberd ser ejecutada en un tiempo no mayor a 3 segundos.

Toda operacion debe ser completada al 100%
Todo registro de generacion no puede dejar datos intermedios si la operacion fue

cancelada.
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Informacién Adicional
Prototipo Visual

El siguiente prototipo es usado para la generacién de érdenes de compra.

Informacion Complementaria

Documento de Estandares de Disefio de Interfaz Grafica, <nombre del documento>
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Especificacion del Caso de Uso
Descripcion Breve

El presente documento retine los requerimientos funcionales del producto y determinan la manera
como la solucién garantiza su cumplimiento a nivel operacional.

Flujo Basico de Eventos

0.1 El Caso de uso se inicia cuando el encargado del
proyecto quiere ingresar un requerimiento.

0.2 El actor visualiza todos los Requerimientos y
selecciona nuevo requerimiento, si desea modificar se
realiza el FAl y si quiere eliminar se realiza el FAZ2.

0.3 El actor visualiza el formulario donde se llenan los
datos que son necesarios para registrar el
requerimiento (Asunto, articulos).

0.4 El actor una vez terminado el llenado de datos
selecciona ingresar, el sistema registra el
requerimiento y muestra un reporte del requerimiento.

0.5 EIl actor puede o no imprimir el requerimiento.

0.6 El administrador termina el caso de uso.

Flujos Alternativos
FAL: Modifica

El usuario selecciona el requerimiento, se le nmuestra el
formulario de datos modifica los datos, selecciona modificar y el
sistema modifica el registro y muestra un reporte del
requerimiento. Este reporte se puede imprimir o no.

FA2: Eliminar

El usuario selecciona el requerimiento, se le muestra el
formulario de datos, selecciona eliminar y el sistema elimina el
registro.
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Precondiciones

Deben haber articulos registrados dentro del sistema.

Post-Condiciones

El estado del requerimiento es Pre-Pedido.

Puntos de Extension

Ninguno

Requerimientos Especiales
Tiempo de Generar Ordenes Compra
Todo proceso de registro de requerimiento debera ser ejecutado en un tiempo no

mayor a 3 segundos.

Toda operacion debe ser completada al 100%
Todo registro de generacion no puede dejar datos intermedios si la operacion fue

cancelada.



WORKFLOW PARA ONG EN EL PERU PARA LA GESTION DE
ABASTECIMIENTO




WORKFLOW PARA ONG EN EL PERU PARA LA GESTION DE
ABASTECIMIENTO

Informacién Adicional
Prototipo Visual

El siguiente prototipo es usado para el registro de requerimientos.

Informacion Complementaria

Documento de Estandares de Disefio de Interfaz Grafica, <nombre del documento>
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Especificacion del Caso de Uso
Descripcion Breve

El presente documento retine los requerimientos funcionales del producto y determinan la manera
como la solucién garantiza su cumplimiento a nivel operacional.

Flujo Basico de Eventos

0.1 EI1l caso de uso se inicia cuando el encargado de almacén
quiere ver o imprimir un reporte de una Guia de
Entrada.

0.2 E1l actor visualiza todas las guias de entrada y
selecciona la guia de entrada que desea visualizar.

0.3 E1l actor visualiza el reporte de la Guia de Entrada.
0.4 El actor puede o no imprimir la Guia de Entrada.

0.5 El administrador termina el caso de uso.

Flujos Alternativos



Escenarios Claves



Precondiciones
que se pueda ver un reporte de una guia de entrada esta tiene que haber sido

registrada previamente.

Post-Condiciones

Ninguna.
Puntos de Extension

Ninguno

Requerimientos Especiales

Tiempo de Reporte Guia Entrada
Toda generacion del reporte deberd ser ejecutada en un tiempo no mayor a 2

segundos.

Informacién Adicional
Prototipo Visual

El siguiente prototipo es usado para el Reporte de Guia Entrada.

Informacion Complementaria

Documento de Estandares de Disefio de Interfaz Grafica, <nombre del documento>
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Especificacion del Caso de Uso
Descripcion Breve

El presente documento redne los requerimientos funcionales del producto y determinan la
manera como la solucién garantiza su cumplimiento a nivel operacional.

Flujo Basico de Eventos

0.1 EI1l caso de uso se inicia cuando el encargado de
almacén gquiere ver o imprimir un reporte de una Guia
de Salida.

0.2 El actor visualiza todas las guias de salida y
selecciona la guia de salida gque desea visualizar.

0.3 E1l actor visualiza el reporte de la Guia de Salida.
0.4 EIl actor puede o no imprimir la Guia de Salida.

0.5 El administrador termina el caso de uso.

Flujos Alternativos



Escenarios Claves



Precondiciones
Para que se pueda ver un reporte de una guia de salida esta tiene que haber sido

registrada previamente.

Post-Condiciones

Ninguna.
Puntos de Extension

Ninguno

Requerimientos Especiales
Tiempo de Reporte Guia Salida

Toda generacién del reporte debera ser ejecutada en un tiempo no mayor a 2

segundos.

Informacién Adicional
Prototipo Visual

El siguiente prototipo es usado para el Reporte de Guia Salida.

Informacion Complementaria

Documento de Estandares de Disefio de Interfaz Grafica, <nombre del documento>
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Flujo-del Proceso—Anexos
Proyecto Area de Compras Contabilidad Almacén

Realiza el requerimiento

J

Nota:
El requerimiento consta de
varios articulos o servicios,

el area de compras
selecciona lo mas
econémico. En  algunos

casos puede elegir el mas
caro por factores de calidad
0 rapidez en el envié.

Recibe el requerimiento y
registra la fecga de recepcion

Recibe el requerimiento y
registra la fecha de recepcion

SR

Solicita 3 cotizaciones a tres
nroveedores diferentes

Solicita los articulos del
requerimiento

Recibe el pedido

( - .v - \
Recibe 3 cotizaciones de los
proveedores } - N
N - J Revisa las 6rdenes de compra
e ] M N d
Selecciona al 0 a los proveedores a
los cuales se va a comprar
\§ J
v
( M N
Genera la(s) ordene(s) de ; ) ) ) ] )
compra y las entrega a Envia a corregir Recibe la copia de las 6rdenes |
\ v
( ] 'd . j N\
Recibe las drdenes de compra Recibe los articulos de las
las envia a los proveedores v
- 4 ] j . )
) v Realiza las guias de ingreso
Manda una copia de las 6rdenes } correspondientes
. Avisa que el pedido esta en | > -
Realiza la guia de salida
correspondiente
. y

é




Costo Beneficio — Anexo7

Gastos Ganancias
Implementar S/. 14,500.00 S/.0.00
6 meses S/.0.00f S/.15,588.10
Total S/.14,500.00| S/.15,588.10
Diferencia S/.1,088.10
COSTO
Descripcion Cantidad Costo Costo total
SW a Medida 1 S/. 8,000.00 | S/. 8,000.00
Software
Windows Server 2008 1 S/. -
SQL2005, 1 Sl. -
Visual Studio 2008 1 Sl. - [ sl -
Servidor 1 S/. 4,500.00 | S/. 4,500.00
Adiestramiento 8hrs /25 S/. 2,000.00 | s/. 2,000.00
Trabajadores
TOTAL COSTO S/. 14,500.00




BENEFICIO

Numero de Requerimientos

90

Costo por papel

0.028

Ahorro o Ganancia de:

Cantidad de Total de
Documento P ; Valor
Impresién [Impresiones
Papel Bond A4 1 Requerimiento (Pedido) 2 180 S/.5.04
1 Cuadro Comparativo 1 90 S/. 2.52
Ahorro de materiales administrativos 3 Ordenes de Compra 3 810 S/. 22.68 T. Costo Papel C. Impresiones
30 % Ciclo completo por Error 6 324 S/. 9.07 39.312 1404
. . . Total de Costo Por
TONER HP 3005 Ciclo de funcionamiento Impresiones | Impresién Valor
Imprime hasta 6500 1404 0.021 S/. 29.16 C. Tinta
Aumento en laproductividad media del Asistente de Cantidad Costo Costo Total Valor 29.16
personal compras 1 1200 1200 S/. 1,200.00
Aumento en la productividad marginal del personal 1329.55 1329.55 S/. 1,329.55
BENEFICIO RECURENTE S/. 2,598.02 1268.47
Minutos por Minutos usados Sueldo del Costo
Trabajador Actividades Requerimiento para90req. Trabajador Sueldo por minuto |[hombre
Asistente administrativo de proyecto Realiza memorandun de solicitud de requerimiento 30 2700 1600 0.17316 467.53
Coordinador Autoriza el requermiento 5 450 6000 0.64935 292.21
Recepciona los requermientos, genera planilla de ingreso de requerimientos y
Asistente de logistica realiza el cuadro comparativo 40 3600 1200 0.12987 467.53
Encargado de Logistica Soliciata las cotizaciones, realiza las ordenes de compra 40 3600 2000 0.21645 779.22
Contador del proyecto Revisa el cuadro comparativo 15 1350 1800 0.19481 262.99
Jefe Contabilidad Autoriza compra 5 450 8000 0.86580 389.61
Encargado del almacen Recibe y realiza las guias de ingreso y salida 30 2700 900 0.09740 262.99
165 Total 2922.08
Total sin asistente 2454.55
Minutos por Minutos usados |Sueldo del Costo
Trabajador Actividades Requerimiento para90req. Trabajador Sueldo por minuto |hombre
Asistente administrativo de proyecto Registra el requerimiento 10 900 1600 0.17316 155.84
Coordinador Autoriza el requermiento 2 180 6000 0.64935 116.88
Encargado de Logistica Soliciata las cotizaciones, registra cotizaciones 20 1800 2000 0.21645 389.61
Contador del proyecto Revisa el cuadro comparativo 15 1350 1800 0.19481 262.99
Jefe Contabilidad Autoriza compra 2 180 8000 0.86580 155.84
Encargado del almacen Recibe y realiza las guias de ingreso y salida 5 450 900 0.09740 43.83
54 Total 1125.00
[Ahorro 1329.55]
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PLAN DE MANTENIMIENTO DE LA APLICACION

Segun el IEEE, el Mantenimiento del Software es la modificacion de un
producto software después de su entrega al cliente o usuario para corregir
defectos, para mejorar el rendimiento u otras propiedades deseables, o para
adaptarlo a un cambio de entorno. Sin embargo, el proceso de Mantenimiento
del Software comienza con las primeras fases del ciclo de vida, puesto que el
coste del Mantenimiento va a estar tremendamente influido por las decisiones

gue se tomen en cada una de estas fases.

Existen diversos tipos de Mantenimiento del Software dependiendo de las
demandas de los usuarios del producto software a mantener. En cada uno de
ellos, ademas de una pequefia introduccion sobre la metodologia y los
objetivos de dicho mantenimiento en si, se comentan los cambios, o0 mejoras
de las aplicaciones desarrolladas en el presente proyecto, adaptadas a cada

tipo de mantenimiento.

MANTENIMIENTO ADAPTATIVO

El mantenimiento adaptativo es la modificacion de un producto software,
después de su puesta en produccidn, para mantener operativo un programa

mientras se realiza un cambio en el entorno de produccién.

Ya que este mantenimiento tiene por objetivo la modificacién del programa debido a
cambios en el entorno, bien sean cambios en el hardware o en el software en el que
se ejecuta, con respecto a la aplicacion de gestién comercial, decir que estos cambios
de hardware no afectaran sustancialmente al programa, puesto que aunque el cliente
tenga previsto un cambio de PC a uno de mayores prestaciones, la aplicacion se

disefiar4 con la suficiente robustez y compatibilidad con equipos potencialmente



superiores al presente en la empresa. Unicamente, bastara con realizar la instalacion

del programa en el sistema pertinente.

Cabe sefialar una opcidn propuesta como mejora de la aplicacion, en cuanto
que permite la adaptacion del programa a un sistema WAN, es decir, que
pueda ejecutarse a través de Internet. Ante esta propuesta, habria que llevar a
cabo los cambios en el software correspondientes como la configuracion del

certificado digital para que sea seguro el viaje de la informacion por Internet.

Si los cambios tanto en software como en hardware fuesen abismales, se
desarrollarian “parches” para la aplicacién, consistentes en actualizaciones de

la aplicacion para que se fuese adaptando a esa nueva tecnologia.

Por altimo, respecto a este tipo de mantenimiento, decir que es el mas usual
debido a los rapidos cambios que se producen en la tecnologia informatica, que
en la mayoria de ocasiones dejan obsoletos los productos software
desarrollados, no por su inoperancia, sino por la competitividad entre las

empresas, en las que cada vez influye mas el software utilizado.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Es la modificacion de un producto software después de su puesta en

produccion y para corregir los fallos descubiertos.

El Mantenimiento Correctivo tiene por objetivo localizar y eliminar los posibles
defectos de los programas. A pesar de las pruebas y verificaciones que
aparecen en etapas anteriores del ciclo de vida del software, los programas
pueden tener defectos. Un defecto en un sistema es una caracteristica del
sistema que podria ser la causa de un fallo. El fallo se produce cuando el

comportamiento del sistema es diferente al esperado por su especificacion.



Estos fallos pueden ser de procesamiento, de rendimiento, de programacion o
de documentacion. Segun estudios realizados, la mayoria de los defectos se
originan en las primeras fases de desarrollo (especificacion de requisitos y
codificacion), por lo que también es importante tener en cuenta esas fases para

el Mantenimiento.

En este tipo de mantenimiento es necesario especificar, entre otras cosas, el
tiempo de respuesta en que el equipo de desarrollo debe acudir a verificar o
determinar el problema ante un fallo eventual segun el tipo de equipamiento,
como, asi mismo, los plazos para su resolucion. Queé tipo de servicios abarcara,

delimitar claramente qué sera provisto por la empresa y que no.

En los documentos de Mantenimiento que se realicen en la fase posterior a la
puesta en marcha de la aplicacion se detallard mas este tema. Lo que ahora se
asegura es:

e Gestion de Soporte y Help Desk. La finalidad de este tipo de gestion es
atender las necesidades de la ONG contratante de la aplicacion de la
forma mas répida posible dentro de las posibilidades del equipo de
desarrolladores y segun la magnitud del problema. La manera mas
comun de encarar este tipo de servicios es creando un grupo de soporte
telefonico. Dependiendo de si la ONG posee recursos humanos con
suficiente nivel técnico, se podra solicitar que posea un servicio
telefénico de caracter técnico especializado. Se especificara el horario
en que el personal de soporte técnico del equipo podra estar disponible
para la atencion de los problemas que surjan. EI mismo debera fijarse
segun las necesidades de la ONG vy planificado de tal forma que, ante
un eventual fallo, no se vea afectado el normal funcionamiento de la
ONG.

e Reparacion de la aplicacion. Se especificara claramente cual sera la

forma en que se actuara ante un fallo de de la aplicacién.



MANTENIMIENTO DE EMERGENCIA

Es un mantenimiento desarrollado de una forma peculiar puesto que se realiza

sin planificacion previa y utilizada para mantener operativo el sistema.

Con respecto a las aplicaciones de que se ocupa este documento, se podrian
incluir en este tipo de mantenimiento las copias de seguridad de que se
dispondra para la base de datos con la que trabaja la aplicacién. Respecto a lo
que es la aplicacién, no es necesario mantener copias de seguridad puesto que
siempre se dispondra del programa original de instalacion, el cual podra

restablecer la integridad de la misma.

Resultaria interesante, cuando comiencen a realizarse “parches” para mejoras
o adaptaciones de ambas aplicaciones, tener copia de seguridad bien de los
parches para poder “agregarlos” a las aplicaciones originales en cualquier
momento, bien de versiones actualizadas (con el ultimo parche instalado) de

las aplicaciones.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Este tipo de mantenimiento no se menciona como tal en el estandar IEEE
1219, sino que se incluye como Mantenimiento Perfectivo, pero se ha
considerado conveniente tener en cuenta debido a los costes que puede
ahorrar frente a otro tipo de mantenimientos.

Consiste en la modificacion del producto software sin alterar las
especificaciones del mismo, para mejorar las propiedades de mantenimiento
del producto y facilitar asi las futuras tareas de mantenimiento.

Los cambios que se llevaran a son los referentes a comentarios del cédigo
(documentar el programa dentro del codigo para facilitar posteriores
alteraciones), la reestructuracion del programa para mejorar su comprension

(interfaz sencilla e intuitiva, estructurada y facilmente navegable).



MANTENIMIENTO PERFECTIVO

Es la modificacion de un producto software, después de su puesta en
produccion y para mejorar el rendimiento o la mantenibilidad, que es la facilidad
de mantenimiento que tiene un software, es decir, la facilidad de un software
para ser modificado, lo que influye directamente en los costes del

mantenimiento.

Estos cambios en las aplicacion, seran debidos a cambios en la especificacion
del producto, bien sea porque no se capté la idea del producto de una forma
concisa, bien porque el cliente no defini6 claramente los requerimientos

deseables de las aplicaciones.

En cuanto a cambios para mejorar el rendimiento de la aplicacion, uno podria
ser el que se ha especificado ya en el mantenimiento adaptativo y que también
podria verse como perfectivo, y es el paso de la aplicaciéon a un sistema WAN.
Otro cambio podria ser el referente a la inclusién de un monitor transaccional y
su gestion, para mejorar los accesos a la base de datos, puesto que va a ser
accedida concurrentemente por la aplicacion, o la utilizacion de caches en el

cliente para liberar la carga de la red de comunicaciones, etc.

Si se habla de cambios por modificacion de los requisitos de usuario o de las
especificaciones funcionales, se puede citar el aumento del numero de
usuarios de las aplicaciones, lo que podria repercutir en el rendimiento del

sistema, o el aumento de las funcionalidades, etc.

MANTENIMIENTO DE LA RED

Ademas de los tipos de mantenimiento normativos que se han visto
anteriormente, otro mantenimiento interesante para la aplicacion, seria el

mantenimiento de la red. Se deberia tener como finalidad garantizar los



maximos niveles de disponibilidad en el acceso por parte del usuario, asegurar

la integridad y confidencialidad de la informacion que viaja por ella.

Deberian quedar explicitas las tareas que se consideran basicas en la forma de
mantener la red en funcionamiento 6ptimo, incluyendo, por ejemplo, monitoreo

de toda la infraestructura de telecomunicaciones.

Tareas inherentes a este tipo de mantenimiento serian el mantenimiento del
cableado, chequeos al o los equipos servidores, tipos de chequeos a realizar,
mediciones de trafico, estudios de evolucién de uso y propuestas de solucion,
administracion de usuarios y de la seguridad en la red incluyendo por ejemplo
el establecimiento de politicas en las tareas de back up, evaluacion y
determinacién de posibles problemas detectados en la misma, acciones a
realizarse en caso de presentarse problemas en el acceso a la informacion,

procesos de restore, etc.

CONCLUSIONES

Asi pues se puede definir el mantenimiento describiendo las cuatro actividades

que se llevan a cabo tras poner una aplicacion en produccion.

e La primera actividad de mantenimiento es debida a que no es razonable
asumir que la prueba de la aplicacion haya descubierto todos los errores
de la misma. Durante el uso de cualquier programa, se encontraran
errores (mantenimiento correctivo).

e La segunda actividad de mantenimiento se produce por el rapido cambio
tecnoldgico de la informatica. Por lo tanto, el mantenimiento adaptativo,
hard modificar la aplicacion para que interaccione adecuadamente con
Su entorno.

e La tercera actividad se produce cuando la aplicacién tiene éxito. A
medida que se hace uso de ella, se reciben, de los usuarios,

recomendaciones sobre nuevas posibilidades, sobre modificaciones de



funciones ya existentes y sobre mejoras en general (mantenimiento
adaptativo).

e La cuarta actividad de mantenimiento se dara cuando se cambie la
aplicacion para mejorar una futura facilidad de mantenimiento, o para
proporcionar una base Optima para futuras mejoras (mantenimiento
perfectivo). Esta actividad esta caracterizada por las técnicas de

ingenieria inversa y de reingenieria.

Es por ello que se debe tener muy en cuenta los nuevos requisitos del usuario,
para adaptar o perfeccionar la aplicacion. La mayoria de los problemas
asociados con el mantenimiento se debe a las deficiencias de la forma en que
el software ha sido definido y desarrollado, la falta de control y disciplina en las
actividades de desarrollo del proceso de reingenieria casi siempre se traduce

en problemas para el mantenimiento de software

BIBLIOGRAFIA

Los estandares para los procesos del ciclo de vida del software permiten
encajar y asociar el proceso de mantenimiento con los demas procesos
existentes para el software. Los estandares de calidad del software interesan
en mantenimiento del software porque los factores de calidad del software
(especialmente la complejidad y mantenibilidad) inciden directamente sobre el
esfuerzo de mantenimiento necesario. Existen diversos estandares que tienen
una relacion directa o indirecta con el Mantenimiento del Software, pero para el
Mantenimiento en si se ha seguido el IEEE 1219 e ISO/IEC 14764.

IEEE 1219

Este es el estandar objeto del documento, IEEE 1219 Standard for
Software Maintenance. Hasta 1998, Unico estandar que integramente se ocupa
del proceso de Mantenimiento del Software. En él se detalla un proceso

iterativo para gestionar y realizar las actividades de mantenimiento.



ISO/IEC 14764

Este es el estandar especifico sobre Mantenimiento del Software que
publicd ISO en 1998. Como todos los estandares, el acceso de su lectura esta
restringido a aquellos que son miembros de la organizacion, o pagan por

hacerlo.

Existen otros estdndares de organizaciones y asociaciones no
relacionadas directamente con la Ingenieria del Software que hacen referencias
al Mantenimiento del Software desde los distintos puntos de vista de cada
organizacion. Por ejemplo, BSI BS —7738, AIAA ANSI/AIAA R — 013, etc.

Para finalizar, sefialar que este estandar (IEEE 1219) define cambios en un
producto software a través de un proceso de mantenimiento dividido en fases.
Este proceso es iterativo y en cascada, con una gran semejanza al ciclo de

vida del desarrollo clasico.
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WORKFLOW PARA PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN EL PERU PARA LA GESTION DE ABASTECIMIENTO

Empresa Real

Empresa PYRAMID

Anélisis Comparativo Pesos | Valor Systems S.A Valor SOFTWARE Valor desa?:ztllleeirc]iz or
P Software Logistico SISTEMA INTEGRAL I tecis P
SISLOG SQL LOGISTICO
Plataforma Nivel Usuario (Servidor) Especificaciones Minimas. Pesos
Sistema Operativo Windows 2003, XP Windows 2003, XP Windows XP 5 = Muy Importante
Lenguaje de Programacién Visual Basic.net Visual Basic.net C Sharpe 4 = Importante
Procesador Pentium IV Pentium IV Pentium IV 3 = Regular
Memoria Ram 512 MB Ram 512 MB 512 MB 2 = No tan importate
Red Local X X X 1= No importante
Internet/ wireless X
Servidor de Base de datos X X X
Plataforma Nivel Usuario (Cliente) Especificaciones Minimas
Sistema Operativo Windows 2003, XP Windows 2003, XP Windows XP
Instalacion X X
Procesador Pentium IV Pentium IV Pentium IV
Memoria Ram 512 MB Ram 512 MB 512 MB
Red Local X X X
Internet/ wireless X
Internet Explorer 7 y/o FireFox X
Funcionalidades de Software Pesos | Valor Nivel de Cumplimiento Valor Nivel de Cumplimiento Valor [Nivel de Cumplimiento
Administrar Articulos 4 8 2 8 2 8 2 Niveles de Funcionalidad
Administrar Servicios 4 8 2 8 2 8 2 Cumple Satisfactoriamente
Administrar Proformas 4 8 2 8 2 8 2 Cumple Parcialmente
Consultar Cuadro Comparativo 5 10 2 0 0 0 0 No Cumple
Consultar Proformas 4 8 2 8 2 8 2
Consultar Ordenes de Compra 5 10 2 10 2 10 2
Generar Ordenes de Compra 5 10 2 5 1 5 1
Consultar Ordenes de Servicio 5 10 2 10 2 10 2
Generar Ordenes de Servicio 5 10 2 5 1 5 1
Registrar Requerimientos 4 8 2 8 2 8 2
Consultar Requerimientos 4 8 2 8 2 8 2
Administrar Guia Salida 4 8 2 8 2 8 2
Administrar Guia Entrada 4 8 2 8 2 8 2
Consultar Stock Total 5 10 2 10 2 10 2
Reporte Guia Salida 3 6 2 6 2 6 2
Reporte Guia Entrada 3 6 2 6 2 6 2
Reporte Requerimiento 3 6 2 6 2 6 2
Reporte Orden Compra 3 6 2 6 2 6 2
Reporte Orden de Servicio 3 6 2 6 2 6 2
Validar Requerimientos 5 10 2 10 2 10 2
Validar Ordenes de Compra 5 10 2 10 2 10 2
WORKFLOW con los estados necesarios 5 10 2 0 o] 0 0
Seguridad Pesos | Valor Nivel de Cumplimiento Valor Nivel de Cumplimiento Valor [Nivel de Cumplimiento
Inicio de Sesion 4 8 2 8 2 8 2
Manejo de Perfiles 4 8 2 8 2 8 2
Manejo de Permisos 4 8 2 8 2 8 2
Manejo de Permisos a Eventos 5 0 o] [o] 0 10 2
Generacion de Log (registrando: Usuario, datos, PC, hora) 4 4 1 4 1 8 2
Certificado SSL 5 0 0 0 o] 10 2
Total de Pesos 212 182 206




Cronograma de Trabajo - Anexol0

EDT

1

1.1
1.1.1
1.1.2
1.13
1.1.4
1.2
1.2.1
1.2.2
123
1.2.4
1.2.5
1.2.6

2.1
2.1.1

1.1.1

1.1.2
113
1.1.4
115
1.1.6
2.1.2
1.2.1
1.2.2
1.23
1.2.4
1.25
2.1.3
1.3.1
1.3.2
133
134

2.2
221
222
2.2.3
2.2.4

NINININING N

NININININ

NINININ

3.1
3.1.1
3.1.2
3.1.3

3.1.3.1
3.1.3.1.1
3.1.3.1.2
3.1.3.1.3
3.1.3.1.4
3.1.3.1.5
3.1.3.1.6
3.1.3.1.7
3.1.3.2
3.1.3.2.1
3.1.3.2.2
3.1.3.2.3
3.1.3.2.4
3.1.3.25
3.1.3.3
3.1.3.3.1
3.1.3.3.2
3.1.3.3.3
3.1.3.3.4
3.1.3.3.5
3.1.3.3.6
3.1.3.4
3.1.3.4.1
3.1.3.4.2
3.1.3.4.3
3.1.3.4.4
3.1.3.45
3.1.3.4.6
3.1.3.4.7
3.1.3.4.8
3.1.3.49
3.1.3.5
3.1.3.5.1
3.1.3.5.2
3.1.353
3.1.3.5.4
3.1.3.5.5
3.1.3.5.6
3.1.3.5.7
3.1.3.6
3.1.3.6.1
3.1.3.6.2
3.1.3.7
3.1.3.7.1
3.1.3.7.2
3.1.3.7.3
3.1.3.7.4
3.1.3.7.5
3.1.3.7.6
3.1.4

3.21
3.2.2
3.2.3
3.2.4
3.25
3.2.6

Nombre de tarea

WORKFLOW PARA ONG EN EL PERU EN LA
GESTION DE ABASTECIMIENTO

Inicio
Requerimientos
Capturar requerimientos funcionales

Identificar alcance
Termino de requerimientos
Modelar Negocio
Identificar actores
Identificar casos de uso del negocio
Realizar diagrama de actividades
Identificar entidades del negocio
Identificar trabajadores del negocio
Termino del modelo del negocio
Blaboracion
Andlisis y Disefio
Modelar Sistema
Identificar Actores del sistema
Identificar casos de uso del sistema
Realizar diagrama CUS
identificar Paquetes
Realizar diagrama de paquetes
Termino modelar sistema
Modelar Base de datos
Identificar Clases
Identificar Relaciones
Identificar atributos
Realizar Diagrama de Base de datos
Termino de modelado de BD
Modelar Arquitectura
identificar Capas
identificar Componentes
Realizar diagrama de arquitectura
Termino de modelado de arquitectura
Elaboracién de documentacion

Especificacion de Casos de Uso del Sistema

Documento de estandares
Documento de plan de pruebas
Termino elaboracién de documentacion
Construcciéon
Programacion
Realizar prototipos
Realizar base de datos
Casos de Uso
Paquete Seguridad
Validar usuario
Solicitar segunda clave
Cambiar primera clave
Canmbiar segunda clave
Encriptar claves
Desencriptar claves
Recordar claves
Paquete Auditoria
Capturar IP

Controlar modificaciones de registros

Controlar creacion de registros
Generar Log
Consultar Log

Paquete Administracion de Usuarios

Consultar permisos
Consultar eventos
Mantener perfiles
Asignar permisos y eventos
Mantener usuarios
Asignar perfil
Paquete Compras
Administrar articulos
Administrar servicios
Registrar requerimiento
Consultar Requerimiento
Administrar cotizaciones
Consultar cotizaciones
Consultar cuadro comparativo
Generar Ordenes
Consultar ordenes
Paquete Almacén
Administrar almacén
Administrar gufa entrada
Consultar guia entrada
Administrar guia salida
Consultar guia salida
Consultar stock total
Consultar stock por proyecto
Paquete Aceptaciones
Validar requerimiento
Validar ordenes
Paquete Reportes
Reporte requerimiento
Reporte cuadro comparativo
reporte orden compra
Reporte guia entrada
Reporte gufa salida
Reporte Avance de Flujo
Termino programacion
Implem entacién
Instalacion
Pruebas
Documentar errores
Correccion de errores
Realizar Manual de Usuario
Puesta en marcha en la Organizacion

Duracion

77 dias

5 dias
2dias
8 horas
4 horas
4 horas
O dias
3 dias
4 horas
4 horas
13 horas
2 horas
1 hora
O dias
1l dias
6 dias
2 dias

0.5 horas

10 horas
4.5 horas
0.5 horas
0.5 horas
0 dias
3dias

4 horas
4 horas
1 dia

1 dia

O dias
ldia

2 horas
2 horas
4 horas
0 dias

5 dias

3 dias
1dia

1 dia

0 dias
61 dias
51dias
16 horas
8 horas
48 dias
4 dias

8 horas
4 horas
4 horas
4 horas
4 horas
4 horas
4 horas
4 dias

4 horas
8 horas
8 horas
8 horas
4 horas
4 dias

4 horas
4 horas
8 horas
4 horas
4 horas
8 horas
18 dias
24 horas
8 horas
24 horas
4 horas
24 horas
4 horas
28 horas
24 horas
4 horas
10 dias
8 horas
24 horas
4 horas
24 horas
4 horas
8 horas
8 horas
4 dias
16 horas
16 horas
4 dias

4 horas
8 horas
4 horas
4 horas
4 horas
8 horas
0 dias
l0dias
8 horas
24 horas
8 horas
24 horas
16 horas
0 dias

Comienzo

lun 30 mar

lun 30 mar
lun 30 mar
lun 30 mar
mar 31 mar
mar 31 mar
mar 31 mar
mié 01 abr
mié 01 abr
mié 01 abr
jue 02 abr
vie 03 abr
vie 03 abr
vie 03 abr
lun 06 abr
lun 06 abr

lun 06 abr '
lun 06 abr *

lun 06 abr
mar 07 abr
mar 07 abr
mar 07 abr
mar 07 abr

mié 08 abr '

mié 08 abr
mié 08 abr
jue 09 abr

vie 10 abr "

vie 10 abr
lun 13 abr
lun 13 abr

lun 13 abr *

lun 13 abr
lun 13 abr
mar 14 abr
mar 14 abr

vie 17 abr *

lun 20 abr
lun 20 abr
mar 21 abr

mar 21 abr '

mar 21 abr
jue 23 abr
vie 24 abr

vie 24 abr '

vie 24 abr
lun 27 abr
lun 27 abr

mar 28 abr '

mar 28 abr
mié 29 abr
mié 29 abr
jue 30 abr

jue 30 abr *

jue 30 abr
vie 01 may
lun 04 may

mar 05 may

mié 06 may
mié 06 may
mié 06 may

jue 07 may

vie 08 may
vie 08 may
lun 11 may

mar 12 may *

lun 01 jun

jue 04 jun *

vie 05 jun
vie 05 jun
lun 08 jun

jue 11 jun *

jue 11 jun
mar 16 jun
mié 17 jun

jue 18 jun

vie 19 jun
vie 19 jun
mar 23 jun
jue 25jun

jue 25 jun *

jue 25 jun
vie 26 jun
lun 29 jun

lun 29 jun

mar 30 jun
mar 30 jun
mié 01 jul
mié 01 jul
jue 02 jul
mar 07 jul
mié 08 jul
lun 13 jul
mar 14 jul

‘09

‘09
‘09
‘09
‘09
‘09
‘09
‘09
‘09
‘09
‘09
‘09
‘09
‘09
‘09
‘09

‘09
‘09
‘09
‘09
‘09
‘09
‘09

Fin

mar 14 jul

vie 03 abr
mar 31 mar
lun 30 mar
mar 31 mar
mar 31 mar

mar 31 mar '

vie 03 abr

mié 01 abr "

mié 01 abr
vie 03 abr
vie 03 abr

vie 03 abr
vie 03 abr

lun 20 abr
lun 13 abr

mar 07 abr *
lun 06 abr *

mar 07 abr
mar 07 abr
mar 07 abr
mar 07 abr
mar 07 abr

vie 10 abr *

mié 08 abr
mié 08 abr
jue 09 abr

vie 10 abr "

vie 10 abr
lun 13 abr
lun 13 abr

lun 13 abr *

lun 13 abr
lun 13 abr
lun 20 abr
jue 16 abr

vie 17 abr

lun 20 abr
lun 20 abr
mar 14 jul

mar 30 jun "

mié 22 abr
jue 23 abr
mar 30 jun

mié 29 abr *
vie 24 abr

lun 27 abr
lun 27 abr

mar 28 abr *

mar 28 abr
mié 29 abr
mié 29 abr
mar 05 may

jue 30 abr "

vie 01 may
lun 04 may
mar 05 may

mar 05 may *

lun 11 may
mié 06 may
mié 06 may

jue 07 may *

vie 08 may
vie 08 may
lun 11 may

jue 04 jun

jue 14 may
vie 15 may
mié 20 may
jue 21 may

mar 26 may "

mar 26 may

lun 01 jun *
jue 04 jun *
jue 04 jun

jue 18 jun
vie 05 jun
mié 10 jun

jue 11 jun "

mar 16 jun
mar 16 jun
mié 17 jun

jue 18 jun

mié 24 jun

lun 22 jun *

mié 24 jun
mar 30 jun

jue 25 jun "
vie 26 jun "

vie 26 jun
lun 29 jun

lun 29 jun *
mar 30 jun "

mar 30 jun
mar 14 jul
mié 01 jul
lun 06 jul
mar 07 jul
vie 10 jul
mar 14 jul
mar 14 jul

‘09

‘09
‘09
‘09

‘09
‘09
‘09
‘09
‘09
‘09
‘09
‘09

Predecesoras

[IEN)

o0 ®o

11

13
17
18
19
20
21

22
24
25
26
27

28

31
32

33
35
36
37

38
41

42
45
46
a7
48
49
50

51
53
54
55
56

57
59
60
61
62
63

64
66
67
68
69
70
71
72
73

74
76
77
78
79
80

82
84

85
87
88
89
90
91
92

93
95
96
97
98
99

%
Completado

100%

100%
100%
100%
100%
100%

100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%

100%
100%

100%

Nombres de

Diego Alonso
Diego Alonso
Diego Alonso
Diego Alonso

Diego Alonso
Diego Alonso
Diego Alonso
Diego Alonso
Diego Alonso
Diego Alonso

Diego Alonso

Diego Alonso
Diego Alonso
Diego Alonso
Diego Alonso
Diego Alonso

Diego Alonso
Diego Alonso
Diego Alonso
Diego Alonso
Diego Alonso

Diego Alonso
Diego Alonso
Diego Alonso
Diego Alonso

Diego Alonso
Diego Alonso
Diego Alonso

Diego Alonso
Diego Alonso

Diego Alonso
Diego Alonso
Diego Alonso
Diego Alonso
Diego Alonso
Diego Alonso
Diego Alonso

Diego Alonso
Diego Alonso
Diego Alonso
Diego Alonso
Diego Alonso

Diego Alonso
Diego Alonso
Diego Alonso
Diego Alonso
Diego Alonso
Diego Alonso

Diego Alonso
Diego Alonso
Diego Alonso
Diego Alonso
Diego Alonso
Diego Alonso
Diego Alonso
Diego Alonso
Diego Alonso

Diego Alonso
Diego Alonso
Diego Alonso
Diego Alonso
Diego Alonso
Diego Alonso
Diego Alonso

Diego Alonso
Diego Alonso

Diego Alonso
Diego Alonso
Diego Alonso
Diego Alonso
Diego Alonso
Diego Alonso
Diego Alonso

Diego Alonso
Diego Alonso
Diego Alonso
Diego Alonso
Diego Alonso
Diego Alonso

los recursos

Ramos la Torre
Ramos la Torre
Ramos la Torre
Ramos la Torre

Ramos la Torre
Ramos la Torre
Ramos la Torre
Ramos la Torre
Ramos la Torre
Ramos la Torre

Ramos la Torre

Ramos la Torre
Ramos la Torre
Ramos la Torre
Ramos la Torre
Ramos la Torre

Ramos la Torre
Ramos la Torre
Ramos la Torre
Ramos la Torre
Ramos la Torre

Ramos la Torre
Ramos la Torre
Ramos la Torre
Ramos la Torre

Ramos la Torre
Ramos la Torre
Ramos la Torre

Ramos la Torre
Ramos la Torre

Ramos la Torre
Ramos la Torre
Ramos la Torre
Ramos la Torre
Ramos la Torre
Ramos la Torre
Ramos la Torre

Ramos la Torre
Ramos la Torre
Ramos la Torre
Ramos la Torre
Ramos la Torre

Ramos la Torre
Ramos la Torre
Ramos la Torre
Ramos la Torre
Ramos la Torre
Ramos la Torre

Ramos la Torre
Ramos la Torre
Ramos la Torre
Ramos la Torre
Ramos la Torre
Ramos la Torre
Ramos la Torre
Ramos la Torre
Ramos la Torre

Ramos la Torre
Ramos la Torre
Ramos la Torre
Ramos la Torre
Ramos la Torre
Ramos la Torre
Ramos la Torre

Ramos la Torre
Ramos la Torre

Ramos la Torre
Ramos la Torre
Ramos la Torre
Ramos la Torre
Ramos la Torre
Ramos la Torre
Ramos la Torre

Ramos la Torre
Ramos la Torre
Ramos la Torre
Ramos la Torre
Ramos la Torre
Ramos la Torre



