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Resumen

El presente trabajo de investigacidn tiene como objetivo principal investigar como una
estacion de servicio aplica la gestion de seguridad en criticidad alta. Se tom6 como
instrumento de verificacion el DECRETO SUPREMO N°054-93-EM “Aprueban el
Reglamento de Seguridad para Establecimientos de Venta al Publico de Combustibles
Derivados de Hidrocarburos” y se utilizaron los diferentes criterios de evaluacion en funcién
a las normas técnicas vigentes en el pais. El estudio es de tipo cualitativo y considera el
analisis de un estudio de casos aplicado a una estacion de servicios de Lambramani
localizado en la ciudad de Arequipa. Saber si una estacion de servicios representa un peligro
0 no es de suma importancia, no solo para la poblacion cercana a la estacion de servicio,
también como un ejemplo del cumplimiento de las normas establecidas. Como resultado, la
estacion de servicios en mencion ha respetado la norma técnica y también la gestion de
seguridad, es importante mencionar que se ha revisado no solo la propuesta inicial que tuvo
la estacion de servicio cuando fue constituida, esta investigacion incluye la revision de todas
aquellas modificaciones que la estacion de servicio haya tenido desde su fundacion a la

fecha.

Palabras clave: Gestion de seguridad, criticidad, estacion de servicio
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Abstract

The main objective of this research work is to investigate how a service station applies
security management in high criticality. SUPREME DECREE N°054-93 EM “Approve the
Safety Regulations for Establishments for the Public Sale of Fuels Derived from
Hydrocarbons” was used as a verification instrument and the different evaluation criteria
were used based on the technical standards in force in the country. The study is qualitative
and considers the analysis of a case study applied to a Lambramani service station located
in the city of Arequipa. Knowing whether a service station represents a danger or not is of
the utmost importance, not only for the population near the service station, but also as an
example of compliance with established standards. As a result, the service station in question
has respected the technical standard and also the security management, it is important to
mention that not only the initial proposal that the service station had when it was established
has been reviewed, this investigation includes the review of all those modifications that the
service station has had from is foundation to date.

Keywords: Safety management, criticality, service station
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INTRODUCCION

Las estaciones de servicios que expenden combustibles y agregan a su oferta productos
perecibles, incluso hasta cajeros automaticos; tienen una serie de normas que cumplir para
su cabal funcionamiento. Estas normas provienen de diferentes sectores como el de energia

y minas, salud, trabajo, produccion, entre otros.

Como es de comprender, el estricto cumplimiento a todas estas regulaciones permitira
que la estacion de servicio sea una zona segura para todos sus clientes, asi como para las

poblaciones cercanas fisicamente a ellas.

Para nuestra investigacion hemos concentrado el cumplimiento de un reglamento dado
por el Ministerio de Energia y Minas que tiene dos grandes componentes, uno relacionado
al cumplimiento de las normas técnicas y el otro relacionado a la gestion de seguridad de la

estacion de servicio.

La estacion de servicio debe ser una zona confortable, de espacios diversos
correctamente delimitados, de zonas de acceso y salida claramente definidos y con
elementos sefaléticas y espacios dedicados a la seguridad totalmente identificables. Se cuida
a los clientes, a los trabajadores, a las poblaciones cercanas y se obliga a un correcto uso de

los diferentes niveles de atencion en la estacion de servicios.

Son quince puntos de criticidad alta los cuales estan contemplados en la Resolucion
de Consejo Directivo Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria
OSINERGMIN N° 042-2016-OS/CD que determina el Listado de condiciones de Seguridad
de Criticidad Alta en grifos y estaciones de servicio basados en el DECRETO SUPREMO
N°054-93-EM.

Con la finalidad de presentar este trabajo de investigacion se desarrollaron cinco

capitulos:

En el capitulo uno, se describe el problema, la formulacion del problema el problema

general y los problemas especificos que son parte del presente trabajo de investigacion,



ademas la importancia y justificacion del estudio, la delimitacion del mismo, y finalmente

los objetivos de la investigacion.

En el capitulo dos, se desarrolla el marco tedrico, donde se revisan y comentan
investigaciones del tema tanto nacionales como internacionales y se agrega completamente
la norma trabajada con la finalidad de tenerla como gran marco de trabajo, aungque nosotros
nos enfocaremos en los puntos relacionados a normas técnicas y gestion de la seguridad,
también se incluye la definicion de términos basicos y las variables de la investigacion

(Categorias y subcategorias).

En el capitulo tres, se trabaja el marco metodoldgico, la metodologia usada para el
trabajo de investigacion, el enfoque cualitativo, se desarrolla ademas el disefio y
procedimiento del estudio y las técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos
(Trabajamos en el Anexo C el instrumento utilizado y su respectiva validacion).

En el capitulo cuatro, se muestran los resultados y el anlisis de los resultados de las
entrevistas realizadas; la observacion del investigador que incluye su experiencia adicional

en estaciones de servicio.

En el capitulo cinco, se presenta las conclusiones, recomendaciones de la
investigacion, alineados en funcion a los objetivos establecidos previamente. Es importante
mencionar la priorizacion de las conclusiones en funcién a las categorias definidas en la

investigacion.



|. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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1.1.

Descripcion del problema

Una estacion de servicios de venta de combustibles es un polo de potencial
peligro si no se siguen las normas y procedimientos establecidos por los diferentes

reguladores.

Segun lo expresado por Quincho “2013”, uno de los problemas mas comunes de
los tanques enterrados, en especial de aquellos con una antigiiedad mayor a los 30
afnos, que fueron instalados con una minima o inexistente proteccion anticorrosiva, es
la filtracion del combustible hacia el suelo circundante y las aguas subterréneas, lo

cual representa una amenaza a la salud pablica y al medio ambiente.

Y asi podemos encontrar una serie de elementos de la estacion de servicio que
exigen cuidados especiales denominados cuidados de alta criticidad, los extintores
contra incendio, las distancias que los diferentes interruptores eléctricos deben
conservar para eliminar el riesgo de chispa e incendio, las bombas sumergibles, entre
otros. Cada elemento forma parte importante de la estacién de servicio que debe ser

revisada y confrontada contra la norma para ver su fiel cumplimiento.

Las estaciones de servicio a lo largo del tiempo vienen haciendo modificaciones,
esas modificaciones también deben ser auditadas con las normas y asi mantener un

estandar de seguridad en la estacion de servicio.

Consideramos importante hacer con frecuencia una revision del cumplimiento
de la norma y el espiritu de esta tesis es investigar si efectivamente se cumplen las
normas establecidas investigando las 15 principales variables que componen el

reglamento anteriormente mencionado.
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1.Problema general
Problema general
¢Coémo influye la gestion de seguridad en criticidad alta, a operadores del Grifo
Lambramani en la ciudad de Arequipa en 2020?

1.2.2. Problemas especificos

Problema especifico 1
¢De qué manera influyen los incumplimientos relacionados con las normas
técnicas en la Gestion de seguridad en criticidad alta, a operadores del Grifo

Lambramani en la ciudad de Arequipa en 2020?

Problema especifico 2
¢En qué forma influyen los incumplimientos relacionados con las normas de
seguridad en la Gestion de seguridad en criticidad alta, a operadores del Grifo

Lambramani en la ciudad de Arequipa en 2020?

1.3. Importancia y justificacion del estudio, aporte y contribucion

1.3.1. Importancia:

La relevancia administrativa de la Supervision en Criticidad Alta en una
Estacion de Servicios, repercuten en el manejo econdmico y técnico de las
mismas, por lo tanto, la importancia de tener conocimiento y manejo de las

mismas.

1.3.2. Justificacion

Justificacion Practica. En las diferentes estaciones de servicios y grifos se
vienen desarrollando las supervisiones de Criticidad Alta por parte de los
supervisores de OSINERGMIN, siendo esta una falta constante en las mismas,
ocasionando el cierre de las Estaciones de Servicio. Ocasionando pérdidas
econdmicas y temporales en los empresarios y duefios de las Estaciones de

Servicio.
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Justificacion Social. En la realidad se observa casos que, los duefios de las
Estaciones de Servicio tienen perdidas econdémicas constantes, incluso hasta
quiebra total de negocio por cierres de establecimiento. Y por otro lado
Osinergmin, realiza continuas supervisiones llegando a resultados de cierre, por
mas que las normas estén dadas y hay disposicion de ayudar y apoyar a los
propietarios de Estaciones de Servicio.

Justificacion Metodoldgica. La investigacion cualitativa es un conjunto de
métodos de investigacion basados en la observacion que se utiliza para
comprender en profundidad un fendmeno sin utilizar datos numéricos para ello.
En el presente estudio este tipo de investigacion cualitativa nos ayuda a
comprender la aplicacion de las normas de seguridad para establecimientos de
venta al publico de combustibles liquidos derivados de hidrocarburos.

1.3.3. Relevancia

El presente estudio contribuye a brindar una mejor gestién y calidad en los
Puntos de Criticidad Alta de Seguridad en un Grifo, realizando el proceso de

eficiente ante las supervisiones de Osinergmin.

1.3.4. Contribucion

El estudio contribuird a mejorar y gestionar la seguridad del establecimiento

teniendo en cuenta los 15 puntos de criticidad alta.

1.4. Delimitacion del estudio

a. Delimitacion espacial. La presente investigacion se realizé en las Instalaciones del
Grifo Lambramani que se encuentra ubicado en la Av. Lambramani 201, en el distrito,
provincia y departamento de Arequipa.

Cuenta con un area de terreno de 686.30m2 en su primer piso cuenta con una
Minimarket, Servicios Higiénicos de hombre y mujer, cuarto de maquinas y deposito
con aun area techada de 33.60 m2; en su segundo piso cuenta con oficinas
administrativas con un area total de 7.80 m2. En el Patio de Maniobras cuenta con una

capacidad de almacenamiento de 12000 galones de Combustibles liquidos y 2000

14



galones en Gas Licuado de Petroleo, distribuidos en tres (03) tanques enterrados; a su

vez cuenta con tres (03) islas de combustible y un area de descarga de combustible.

Figura 1
Panordmica de la Estacion de Servicios

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 2
Foto de ubicacion de la estacion de Servicios
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Fuente: Google Earth
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b. Delimitacion temporal. La presente investigacion se realizé entre los meses de enero
a agosto del 2020

c. Delimitacion Social. Esta investigacion incluye a todos los trabajadores del grifo

(propietario, administradores, asesores y personal de campo).

d. Delimitacion Conceptual. Contempla el Decreto Supremo N° 054-93-EM Reglamento
de Seguridad para establecimientos de venta al publico de combustibles liquidos
derivados de hidrocarburos. Que contempla la Resolucion de Consejo Directivo
Organismo Supervisor de la Inversion en energia y Mineria OSINERGMIN N° 042-
2016-0S/CD el cual determina el Listado de condiciones de Seguridad de Criticidad

Alta en grifos y estaciones de servicio.

e. Delimitacion de Contenido. Esta investigacion es basicamente respecto a los 15 puntos

de criticidad de alta de las condiciones de Seguridad en grifos y estaciones de servicio.

1.5.0bjetivos

1.5.1. Objetivo general
Describir e interpretar como influye la Gestidn de seguridad en criticidad alta, a

operadores del Grifo Lambramani en la ciudad de Arequipa en 2020.

1.5.2.  Objetivos especificos
Objetivo especifico 1
Interpretar de qué manera influyen los incumplimientos relacionados con las
normas técnicas la Gestidn de seguridad en criticidad alta, a operadores del Grifo

Lambramani en la ciudad de Arequipa en 2020.

Objetivo especifico 2
Explicar en qué forma influyen los incumplimientos relacionados con las normas
de seguridad la Gestion de seguridad en criticidad alta, a operadores del Grifo

Lambramani en la ciudad de Arequipa en 2020.
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Il. MARCO TEORICO
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2.1. Marco Historico

2.1.1.Internacionales
De acuerdo a lo expresado (Negrin, Aular, Pifiero, & Romero, 2014) en el
articulo cientifico titulado “Trans, trans muconic acid and hepatic, renal and
hematological profile in workers exposed to benzene”, Judith Negrin, Yalitza
Aular , Yolima Ferndndez, Sofia Pifiero & Gabriela Romero, precisa lo
siguiente:

“Benzene is a hydrocarbon frequently used in the chemical industry
and considered to have high toxicological risk. For this reason, biological
monitoring of exposed workers is an important preventive measure. The
purpose of this study was to evaluate urinary trans, trans-muconic acid
levels (t,t- MA) as a biological indicator of benzene exposure and associated
hepatic, renal and hematological profiles in workers at a gas station in San
Felipe, Yaracuy State, using a cross-sectional study design. Forty-one
benzene exposed (E) workers and 31 non-exposed workers (NE) voluntarily
participated. Measurement of urinary t,t-MA was performed post-shift, and
analyzed by high efficiency liquid chromatography technique (HPLC).
Routine blood samples were obtained to determine the hematological and
biochemical parameters. Results showed t,t-MA levels were significantly
higher in E versus NE workers (3.00 vs. 0.23 mg/g creatinine) and a positive
significant correlation with exposure time was observed in E workers
(r=0,565; p<0,001). Transaminases, alkaline phosphatase and bilirubin)
were within the reference range in E); gamma glutamyl transferase and
creatinine levels, however, were significantly higher than in NE.
Hematological profiles were all within the reference range, with no
statistically significant differences between E and NE. In conclusion
increasing values of t, t-MA in exposed workers correlated with exposure
time, but no liver, blood and kidney impairment was observed.”

Keywords: chemical industry, benzene, occupational exposure.

Podemos indicar que en el paper (Silvia Gonzalez, Esteban-Hernandez,

Valcarcel Rivera, Hernandez-Barrera, & Gil de Miguel, 2010), “Water pollution

18



in sources close to oil-producing fields of Bolivia” cuyos autores Silvia Gonzélez

Alonso; Jeslis Esteban-Hernandez; Yolanda Valcarcel Rivera; Valentin Hernandez-Barrera;
Angel Gil de Miguel, donde:

“Objective: To determine the concentrations of petrochemical
compounds in the drinking water sources of communities located near oil-
producing fields in the Bolivian Chaco region.

Methods: Data were collected on total petroleum hydrocarbons
(TPH), 16 polycyclic aromatic hydrocarbons (PAH), including benzene,
toluene, ethylbenzene, and xylenes (BTEX), and 22 metals in samples from
42 sources of water for human consumption located less than 30 km from
an oil-producing field. Distribution of the concentration and adherence to
the standards contained in the Bolivian, European, and United States
regulations, as well as the recommendations of the World Health
Organization, were analyzed.

Results: In 76.19% of the samples, some petrochemical contaminant
was found in concentrations higher than permissible in any of the four sets
of regulations mentioned. The water samples with the highest contamination
levels were from faucets and rivers. The most common contaminants were
TPH, PAH, aluminum, arsenic, manganese, and iron.

Conclusions: Communities within a 30 km radius of the oil-producing
fields in the Bolivian Chaco region consume water with TPH, PAH, and
metal concentrations well above the levels permitted in the Bolivian
regulations and international standards, putting the public health of their
residents at serious risk.”

Key words: Water pollution; water pollutants; public standposts;
potable water; chemical contamination; river pollution; hydrocarbons;

petroleum; environmental health; Bolivia.

En lo expuesto por (Pereira Rocha , y otros, 2014) en el articulo “Use of
personal protective equipment by gas stations workers: a nursing contribution”,

escrito por Laurelize Pereira Rocha, Marta Regina Cezar-Vaz, Marlise Capa
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Verde de Almeida, Clarice Alves Bonow, Mara Santos da Silva & Valdecir

Zavarese da Costa manifiesta lo siguiente:

“This study's objective was to identify the use of personal protective
equipment by gas stations' workers in the city of Rio Grande, RS, Brazil.
This quantitative, descriptive and exploratory study was conducted with 221
workers from 22 gas stations using a questionnaire and non-participative
and symmetrical observation. Descriptive statistics were used in the analysis
and question quality was controlled through Cronbach's alpha test, which
obtained a result of 0.96. The results indicate a predominance of
multitasking, while workers self-reported the use of boots, aprons, gloves,
masks, goggles, earplugs and uniforms. Observation, however, showed
incoherence in the workers' reports, since only boots and uniforms were
actually used. The results show there is a need for nurses to implement
protective and preventive actions to assure workers are not exposed to risks
and hazards, while also encouraging health surveillance.”

Key words: Occupational health; Protective devices; Filling station;

Nursing

De acuerdo a (dos Santos, Carvalho, de Souza, & dos Santos, 2020) en el
paper titulos “Determination of Methanol in Gasoline and Ethanol Fuels by
High-Performance Liquid Chromatography”, cuyos autores Gabriella P. Diasa,
Rafael C. dos Santos, Renato C. Carvalhoc, Cristiane G. de Souza Amanda P.
F. dos Santos, Débora F. de Andrade & Luiz A. d’Avila indican lo siguiente:

“Gasoline and ethanol fuels have been adulterated with methanol in
Brazil. Methanol is not permitted in concentrations greater than 0.5 vol%
due its toxicity but its lower price stimulates the adulteration. A new
approach for quantitative analysis of methanol in gasoline and ethanol fuels
is reported employing high-performance liquid chromatography coupled
with refractive index (RI) detector on C18 column (250 x 4.6 mm, 5 pum)
using deionized water as mobile phase (0.6 mL min—1). The method showed
good analytical performance in terms of linearity for methanol
concentration ranging from 0.5 to 4.5 vol% (coefficient of determination

20



(R2) = 0.999) and from 4.0 to 12.0 vol% (R2 = 0.998). The recoveries
(accuracy) values ranged from 98.6 to 103.2%. The results indicated that
the developed method is accurate and suitable for the determination of
methanol in gasoline with ethanol and ethanol fuel as an alternative
procedure to gas chromatography (GC)-based techniques.”

Keywords: liquid chromatography; adulterant; ethanol fuel;

methanol; gasoline; refractive index

Segun lo indicado (Maciel Cuiabano, 2019), en el paper titulado
“Competition policy evaluation through damage estimation in fuel retail cartel
in londrina, BRAZIL” cuyos autor Simone Maciel Cuiabano, manifesto lo

siguiente:

“Este trabalho estima os danos causados pelo cartel nos postos de gasolina na
cidade de Londrina, Parand, na regido sul do Brasil, usando tanto uma
equacdo, quanto um modelo estrutural de demanda e oferta. Documentos do
Conselho  Administrativo de Defesa Econémica (CADE) ajudam a
caracterizar 0os postos envolvidos na colusdo nos mercados de etanol e
gasolina. O objetivo é avaliar os efeitos da politica de concorréncia
comparando o montante do dano estimado com as multas aplicadas. Além
disso, esse trabalho contribui para a literatura sobre substituicdo de gasolina,
uma vez que os dados apontam que o etanol é percebido como substituto
perfeito e tem preco ineléstico. Os resultados mostram que houve um sobre
custo causado pelo cartel de ordem de 4,6% a 6,6% no mercado de gasolina
e de até 12% no mercado de etanol. As multas aplicadas, contudo, devem
considerar a probabilidade de o cartel ser descoberto e, dada sua baixa
probabilidade, as multas aplicadas no presente caso parecem estar alinhadas
com esse objetivo.”

PALAVRAS-CHAVE: cartel; estimacéo estrutural; avaliacdo de politica
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2.1.2.Nacionales
En lo expuesto por (Alva Vargas, Carlos Manuel Cabanillas, Karina
MilagritosSuarez Carrillo, Michel Oscar Vasquez Albertis, Héctor Joseph,2017)
enlaTesis Titulada “Calidad en las empresas del sector comercial de estaciones
de servicio de combustible liguido de Lima Metropolitana” cuyos autores son
Alva Vargas, Carlos Manuel Cabanillas, Karina MilagritosSuarez Carrillo,
Michel Oscar Vasquez Albertis, Héctor Joseph, donde manifiestan lo siguiente:
“La gestion de la calidad es un tema importante para lograr el éxito en
una organizacion y ha logrado contribuir en el desarrollo de la sociedad. La
aplicacion de la calidad en las empresas tiene un costo, pero también tiene
un costo el no aplicarlo. La presente investigacion busca comparar los
niveles de calidad percibidos en las empresas del sector comercial de
estaciones de servicio de combustible liquido en Lima Metropolitana que
cuentan con un Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001 y las que no. En
tal sentido, se empled una encuesta basada en el modelo de los nueve
factores de éxito para adoptar la Administracion de Calidad Total (TQM)
propuesto por Benzaquen (2013). Se trabajo con una muestra de 219
empresas, de las cuales 121 contaban con un Sistema de Gestion de Calidad.
La encuesta fue aplicada a 38 distritos de Lima Metropolitana. Como
resultado del estudio, se obtuvo una diferencia significativa de los niveles
de calidad percibidos entre las empresas del sector comercial de estaciones
de servicio de combustible liquido que cuentan con un Sistema de Gestion

de Calidad y las que no.”

Segun lo indicado por (Cinthya Alessandra Falcon Villaverde. 2017) en la
Tesis Titulada “Relacion Entre El Marketing Interno, La Satisfaccion Laboral y
El Compromiso Organizacionalen Trabajadores De Estaciones De Servicio:
Caso Aplicado A La Empresa Gazel Pert” cuya autora es Cinthya Alessandra
Falcon Villaverde. donde expresa lo siguiente:

“Durante el 2015, una amenaza para los empleadores globales ha sido
la escasez de talento-entendido como la falta de personal adecuadamente

capacitado para desempefiar un rol dentro de la organizacion, lo que ha
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impactado significativamente en su habilidad para satisfacer las necesidades
del cliente. Segun los resultados de la Encuesta de Escasez de Talento 2015
realizada por Manpower Group(2015), las consecuencias previstas por esta
situacion son, en primer lugar, la reduccion en la capacidad para atender a
los clientes, seguido de la reduccion en la competitividad y productividad,
ademas del aumento en la rotacion de personal y se anticipa una menor
motivacion y compromiso de los empleados. En América, los empleadores
de la region mantienen una preocupacién constante por la falta de talento en
el mercado laboral, principalmente en Per(, Brasil y México; quienes
relacionan este resultado con el impacto en las relaciones con el cliente
(ManpowerGroup, 2015). En el Perd, 46% de empleadores tienen
dificultades para cubrir vacantes siendo los perfiles méas dificiles de
encontrar: los técnicos, soportes administrativos, ingenieros, representantes
de venta y operarios. (Manpower Group, 2016). En contra parte, la retencion
del talento surge como tema de interés entre los empleadores a nivel
mundial, considerando que la disponibilidad de los recursos y talentos
claves son fundamentales para el futuro de sus organizaciones. Este topico
es compartido por las empresas en el mercado peruano, por lo que han
empezado a desarrollar estrategias de retencion del talento humano para
detener los indices de rotacion que poseen actualmente.(Saavedra, 2014).
La rotacion de personal no es un tema ajeno a la realidad de nuestro pais. El
Perl es uno de los paises con el mas alto nivel de rotacion de personal en
América Latina, 18% en comparacion conun 5% a 10% para Latinoamérica
(Flores, 2014). No obstante, este porcentaje difiere por sectores segun
precisa la investigacion realizada por Ipsos (2013),siendo el sector industria
el que posee menor indice de rotacién (11.8%), y el sector servicio, el mas
alto (18.6%).

Los empleadores estan enfrentando los problemas de escasez de
talento y rotacion de personal, por lo que estdn adoptando précticas de
gestion de personal. Los enfoques méas empleados en Ameérica incluyen el
desarrollar nuevas habilidades, mejorar habilidades existentes, ofrecer

mejores  prestaciones y/o mejorarlos sueldos de contratacion
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(ManpowerGroup, 2015). En Perd, 56% de empleadores entrenan y
desarrollan talento interno para cubrir vacantes, y 37% ofrece ventajas y
beneficios adicionales para retener talento (Manpower Group, 2016).
Ahondando en los aspectos que busca el trabajador en el mercado laboral
peruano, Ipsos (2013) identifico que el factor sueldo no es lo unico
importante al evaluar una oferta laboral, sino que existen otros elementos
que se tomanen cuenta como el puesto o cargo a asumir, linea de carrera,
ambiente laboral y flexibilidad en los horarios. Todos estos aspectos forman
parte de la propuesta de valor al empleado que son evaluados por ellos,
cuando deciden permanecer o cambiar de centro de trabajo (Narvéez, 2014).
La propuesta de valor es un concepto empleado dentro del marketing. Kotler
y Armstrong (2013) definen marketing como el proceso en el que las
empresas crean valor para sus clientes y generan fuertes relaciones con ellos
para, en reciprocidad, captar valor de los clientes. Por lo tanto, al considerar
a empleadores y trabajadores dentro del escenario propuesto anteriormente,
se da apertura a una nueva perspectiva del marketing denominado
Marketing Holistico. ElI enfoque del Marketing Holistico se basa en el
desarrollo, disefio y aplicacion de programas, procesos y actividades de
marketing, y reconoce el alcance e interdependencia de los efectos que
causa. Incluye cuatro componentes: marketing relacional, marketing
integrado, marketing social; siendo el marketing interno el que garantiza
que todos los miembros de la organizacién adopten adecuadamente los
principios de marketing.(Regalado et al., 2011).El concepto de marketing
interno gira alrededor de la gestion del cliente interno, o empleado, y la
busqueda de su motivacion por medio de diversas técnicas de gestion para
asi obtener una mayor satisfaccion del cliente externo y consecuentemente
lograr un mayor rendimiento. Por lo tanto, el marketing interno orienta su
gestion a la motivacion de las personas que colaboran en la organizacion sin
dejar de concentrarse en el mercado. (Zegarra, 2014) EIl marketing interno
es una estrategia para la gestion de personas cominmente aplicada en otros
paises, y utilizada como una herramienta en el mercado local. En nuestro
pais, se han aplicado programas de marketing interno siendo acreedores del

Premio Anda en la categoria de endomarketing el Grupo Backus y Lan Peru,
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en los afios 2008 y 2009 respectivamente; sin embargo, esta iniciativa no
sigue la aplicacion de una estrategia integral de marketing interno (Regalado
et al., 2011). La aplicacion del marketing interno como estrategia en la
gestion de personal con lleva a entender a los empleados de una
organizacion como un mercado al que hay que analizar, segmentar y ofrecer
un producto atractivo,consistente no solo en un puesto de trabajo y un
salario, sino que satisfaga sus necesidades y consiga su mayor rendimiento
e integracion con los objetivos de la empresa (Gronroos,
1984).Considerando la problematica actual de escasez de talento y altos
indices de rotacion de personal en el Per(, el interés de esta investigacion es
proponer al marketing interno como estrategia de retencion del talento para
incrementar la satisfaccion y compromiso de los empleado, indirectamente,
aumentar la competitividad, productividad y capacidad de atender a los
clientes. Asimismo, situandonos en la realidad peruana donde el sector
servicios lidera la lista de empresas con mayor rotacion de personal, la
investigacion serd aplicada a una empresa representativa de la poblacion
dentro de la industria de combustibles. Por consiguiente, el presente estudio
tiene como proposito identificar la relacion entre el marketing interno, la
satisfaccion laboral y el compromiso organizacional en trabajadores de
estaciones de servicio, con la intencidn de buscar, identificar y proponer al
marketing interno como estrategia de retencidn del talento en la gestion de

personal.”

De acuerdo a (José Luis Polo Orellana, 2014) lo expuesto en su Tesis
“Ampliacion De Una Estacion De Servicios Para Satisfacer La Demanda De Glp
Del Parque Automotor De La Ciudad De Huancayo” cuyo autor José Luis Polo

Orellana, hace mencion a lo siguiente:

“En los ultimos afios el precio de los combustibles derivados del
petréleo para uso automotor atraviesan un periodo de inestabilidad, lo cual
se ve reflejado en una variacién permanente de sus costos en el parque
automotor, en la necesidad de contar con combustibles de menor costo y
menor impacto ambiental, la matriz energética peruana ha visto como la

demanda de GLP automotor ha ido en aumento, y con ello también se ha
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visto crecer la cantidad de establecimientos que ofertan este combustible.
En ese orden de ideas se ha llevado a cabo un estudio de la ampliacion de
una Estacion de Servicios, la cual estd ubicada en la Calle Real N° 1004,
distrito de Chilca, Provincia de Huancayo, departamento de Junin, para lo
cual se ha estudiado la demanda de combustible, el cumplimiento de la
normativa técnica y de seguridad, asi como la inversién econémica que

conlleva dicha ampliacion.

La busqueda de combustibles cada vez mas limpios y de menor costo,
dirigen nuestra atencién ahora hacia el GLP, el cual merece un trato y
estudio distinto al de los combustibles liquidos (gasoholes, diésel, etc.), ello
porque su recepcién, almacenamiento y despacho debe realizarse en
instalaciones especialmente disefiadas para tal fin, en la Estacion de
Servicios a ampliar se proyecta despachar un promedio de 300 galones de
GLP diario, en funcién a un estimado de 50 vehiculos que cargaran

aproximadamente 6 galones cada uno.

Uno de los aspectos importantes al haber realizado el estudio de la
ampliacion de una Estacion de servicios es la demanda del combustible, en
este caso en el departamento de Junin, la mayor demanda de GLP la tiene
la provincia de Huancayo con un promedio de 45 440 galones por mes, lo

cual representa un 49% de la demanda total del Departamento.”

Se ha seguido un tipo de investigacion basica, de nivel descriptivo,
cuyo disefio de investigacion es descriptivo simple, porque se busca recoger

informacidn actualizada sobre el objeto de investigacion.

De acuerdo a los resultados obtenidos, la ubicacion y las dimensiones
actuales de la Estacion de Servicios permiten que la ampliacion mediante la
instalacion del equipo de despacho de GLP se realice sin la necesidad de
que se tenga que adquirir mayor terreno y no se afectan las instalaciones ya
existentes en el establecimiento, ademas la demanda promedio de GLP

automotor prevista en el estudio econémico y financiero se encuentra por

26



debajo de la demanda de los establecimientos que ya comercializan este

combustible.

De acuerdo a lo expresado por (Shirley Junaka Quispe Quispe,2016) en su
Tesis “Gestion De Los Inventarios Y Su Incidencia En La Liquidez De La
Empresa Grifo Latino S.A.C Distrito De Wanchaq Periodo 2015 cuyo autor
Shirley Junaka Quispe Quispe, indica que:

“En la actualidad existen muchas empresas dedicadas a la
comercializacion de combustible, este es el caso de la Empresa Grifo Latino
S.A.C., la cual presenta problemas en el control de sus inventarios, como
producto de la mala gestion de las mismas. El presente trabajo de
investigacion tiene como objetivo principal determinar y analizar en qué
medida la gestion de los inventarios incide en la liquidez de la Empresa
Grifo Latino S.A.C distrito de Wanchag, periodo 2015. La gestion de los
inventarios garantiza la reduccion de costos de existencias, determinando
cuandoy cuanto pedir, he ahi su importancia y la necesidad de aplicacion
que tiene la empresa en estudio. La conclusion final a la que se llego es que
la gestion de los inventarios incide en la liquidez de la Empresa Grifo Latino
S.A.C, dicha empresa desconoce los objetivos fundamentales de toda
gestion de inventarios que son reducir al minimo posible los niveles de
existencias y asegurar la disponibilidad de las mismas, considerando cuando
hacer los pedidos y cuanto ordenar , todo esto como consecuencia de no
contar con un control fisico y contable capaz de regular el flujo entre las
entradas y salidas de existencias, los cuales sean contrastados
mensualmente, lo que genera pérdidas de combustible, stock innecesario en
sus tres estaciones, los cuales representan capital invertido, el cual al

disminuir o no rotar genera un efecto directo en la liquidez de la misma.”
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2.3.Estructura Teorica y Cientifica que sustente el estudio

El DECRETO SUPREMO N° 054-93-EM donde aprueban el reglamento de
seguridad para establecimientos de venta al publico de combustibles derivados de
hidrocarburos, en dicha norma se explica todos los aspectos técnicos para poder
disefiar, construir y operar todos los establecimientos de venta de combustible. Sin
embargo, para la presente investigacion, solo te tomara en cuenta la Resolucién de
Consejo Directivo Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria
OSINERGMIN N° 042-2016-OS/CD que determina el Listado de condiciones de
Seguridad de Criticidad Alta en grifos y estaciones de servicio basados en dicho
decreto.

Listado de condiciones inseguras de criticidad alta (*) en Grifos y Estaciones
de Servicio que ameritaran la aplicacion inmediata de medidas de
seguridad de cierre total o parcial del establecimiento (**)

N° CONDICION INSEGURA DE BASE
CRITICIDAD ALTA LEGAL

Se efectué modificacion(es) o ampliacion(es)
en el establecimiento respecto de las
condiciones en las que fue autorizada su
operacion, y no se ha cumplido con obtener la
autorizacion de dicha(s) modificacion(es) o
ampliacion(es):

Literal c) del articulo 86° del
Reglamento aprobado por Decreto
Supremo N° 030-98-EM,
Resolucion de Consejo Directivo N°
191-2011-OS/CD, Resolucion de
Gerencia  General N° 451,

. Aumento de tanques de almacenamiento modificada por la Resolucion de
i Reemplazo, reubicacion o modificacion de  Gérencia General N° 494-2012.
los tanques de almacenamiento
i. Aumento o reubicacién de surtidores o
dispensadores de despacho

(Supuestos)

Literal b) del articulo 86° del

El responsable del establecimiento opera Reglamento aprobado por Decreto

instalaciones o modificaciones no autorizadas. SUpremo N°  030-98-EM,
Resolucion de Consejo Directivo N°

191-2011-0OS/CD, Resolucion de
Gerencia  General N° 451,
modificada por la Resolucion de
Gerencia General N° 494-2012
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El establecimiento no cuenta con:
a.Un minimo de dos (02) extintores
contraincendios i
». Extintores debidamente operativos y vigentes Articulo 36° del Reglamento

<. Extintores de polvo quimico seco aejrobado por Decreto Supremo
multipropésito ABC N°054-93-EM

d. Extintores con rating no menor a 20 A: 80
B:C

e. Extintores con certificacion UL
t. Extintores ubicados en lugares visibles y de
facil acceso

No existe una distancia minima de siete metros

con sesenta centimetros (7.60 m) de los Numeral 1 y Numeral 2 del articulo
linderos de las estaciones y subestaciones 110 de| Reglamento aprobado por
eléctricas, centros de transformacion Yy Decreto Supremo N° 054-93-EM,

transformadores eléctricos a: modificado por el articulo 10° del

Decreto Supremo N° 037-2007-EM
a. Los surtidores o dispensadores.

b. Conexiones de entrada de los tanques.
c. Ventilaciones mas cercanas.

Las cajas de interruptores eléctricos o el

control de circuitos y tapones no se encuentran Articulo 42° del Reglamento

a una distancia mayor a tres metros (3 m) de:  aprobado por Decreto Supremo N°
a L0s tubos de ventilacion. 054-93-EM

b. Bocas de llenado.

c. Equipos de despacho.

La Estacion de Servicios cuenta con servicios

de vulcanizacion, sin embargo, no existe una

distancia minima de diez metros (10 m) de Articulo 50° del Reglamento
6stos servicios a: aprobado por Decreto Supremo N°
a. Los tubos de ventilacion 054-93-EM

b. Puntos de llenado

c. Equipos de despacho

El establecimiento cuenta con anuncios

luminosos o rétulos iluminados por medio de Artjculo 43° del Reglamento
corriente o energia eléctrica, sin embargo, no gprobado por Decreto Supremo N°
existe una distancia mayor de tres metros (3 m) 954-93-EM

de éstos a:

a. Los tubos de ventilacion.

b. Bocas de llenado.
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La ubicacion de los surtidores, dispensadores y
tanques de combustible (conexiones de entrada
y ventilaciones) no cumple con la distancia
minima a la proyeccion horizontal de las lineas

aéreas que conducen electricidad. Articulo 47° del Reglamento

aprobado por Decreto Supremo N°

TIFO DE INSTALACION ELECTRICA 054‘93' E M y

L de Baja Tensi H s
(o e gk m V) em modificado por el articulo 11° del
Linea aérea de Media Tension 0 _ _

ension mayor a 1000 V hasta 38000 V) TEm Decreto Supremo N 037 2007 EM
Linea aérea de Alta Tension
(Tension mayor de 38000 V hasta 145000 V) 10m

ension mayor de 145000 V IEta 220000 V) 12 m

Los tanques de almacenamiento de

combustible no se encuentran enterrados y Articulo 26° del Reglamento
protegidos con una cubierta de cuarenta y cinco @Probado por Decreto Supremo N°
centimetros (0.45 m) o mas de material 054-93-EM

estabilizado y compactado, hacia la superficie

del suelo o pavimento.

10

El sistema opera por bombas de control remoto

(bombas sumergibles), sin embargo cada

conexion del equipo de despacho no dispone de Articulo 49° del Reglamento

una valvula de cierre automatico en la tuberia @°robado por Decreto Supremo N°
de combustible inmediata a la base del mismo, 054-93-EM

que funcione autométicamente al registrarse

una temperatura de ochenta grados centigrados

o0 cuando el equipo de despacho reciba un golpe

que pueda producir roturas de sus tuberias.

11

El sistema de descarga de electricidad estatica Articulo 46° del Reglamento )
conectado a los Surtidores y/o Dispensadores, 2Probado por Decreto Supremo N
no se encuentra operativo. 054-93-EM

El interruptor de corte de energia eléctrica que

12 actda en las unidades de suministro de Avrticulo 42° del Reglamento
combustible o bombas remotas, no se aprobado por Decreto Supremo N°
encuentra: 054-93-EM
a. Operativo.

b. Ubicado en lugar visible.
En las areas de almacenamiento de Avrticulo 38° del Reglamento

13 Combustibles Liquidos Clase I (Gasolinay ~ aprobado por Decreto Supremo N°
Gasohol) donde pueden existir vapores 054-93-EM

inflamables, los equipos e instalaciones
eléctricas, no son del tipo antiexplosivo.

14

El establecimiento expende combustibles

Liquidos Clase I (Gasolina y Gasohol), sin  Articulo 39° del Reglamento
embargo los equipos y materiales aprobado por el Decreto Supremo
antiexplosivos utilizados en las instalaciones N°®054-93-EM

no cuentan con inscripciones o certificados

que indiquen la marca, clase, divisién y la
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identificacion de la entidad que aprobd su uso
(Clase 1, Divisién 1 6 2).

El establecimiento ubicado en areas donde se Articulo 67° del Reglamento

15 pueden producir tormentas eléctricas, no aprobado por el Decreto Supremo
cuenta con instalaciones equipadas con N°054-93-EM
sistema pararrayos.

Ver en Anexos el DECRETO SUPREMO N° 054-93-EM.

2.4. Definicion de Términos Basicos

Términos extraidos del DECRETO SUPREMO N° 032-2002-EM Glosario,

Siglas y Abreviaturas del Subsector Hidrocarburos

v Actividad de comercializacién de hidrocarburos: Es la llevada a cabo
por empresas debidamente autorizadas que se dedican a la importacion,
exportacion, almacenamiento, transporte, distribucion o venta de
Combustibles  Liquidos, Otros Productos Derivados de los
Hidrocarburos, Gas Licuado de Petréleo, Gas Natural Vehicular, Gas
Natural Licuefactivo y Gas Natural Comprimido.

v' Actividad de hidrocarburos: Es la llevada a cabo por empresas
debidamente autorizadas que se dedican a la Exploracion, Explotacion,
procesamiento, refinacidn, almacenamiento, transporte o distribucion de
Hidrocarburos, asi como a las Actividades de Comercializacion de
Hidrocarburos.

v' Area peligrosa: En el caso del Almacenamiento, es el 4rea donde existe

0 puede existir una atmosfera peligrosa.

v' Area protegida: Edificacion o instalacion en propiedad adyacente a
instalaciones de Almacenamiento de Hidrocarburos, localizado en una
zona que dispone de compariias de bomberos o que la misma Instalacion

dispone de su propia brigada contraincendio.
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Camion cisterna: Convoy formado por un tractor y un tanque montado

en el chasis de la plataforma acoplada (Semi remolque).

Camidn-tanque: En el Transporte de Hidrocarburos, es el vehiculo
automotriz equipado con Tanque de Carga montado sobre su chasis,

conformando una sola unidad.

Canaleta: En las Actividades de Exploraciéon y Explotacion, es el tubo

por donde regresa el lodo del Pozo hacia la zaranda.

Dispensador: En las Instalaciones y transporte de combustible es el
conjunto de elementos conformado generalmente por un medidor
volumétrico, computador, manguera y pistola, que tiene como objetivo
medir y transferir el combustible desde el Tanque de Almacenamiento al

Tanque del vehiculo (surtidor).

Distancia minima de seguridad: En el Almacenamiento de
Hidrocarburos, es la distancia horizontal minima que debe haber entre los
lados de Tanques de Almacenamiento y otros tanques, instalaciones o
edificaciones.

Establecimientos de venta al publico de combustibles: Lugar dedicado
a la venta al pablico de Combustibles Liquidos. Comprende: Estaciones
de Servicios, Grifos, Grifos Flotantes, Grifos en Via Publica, Puestos de

Venta Rural.

Estacion de servicios: Establecimiento de Venta al Puablico de
Combustibles Liquidos a traves de surtidores y/o dispensadores
exclusivamente; y que ademas ofrecen otros servicios en instalaciones

adecuadas.

Grifo: Establecimiento de Venta al Pablico de Combustibles Liquidos,

dedicado a la comercializacion de combustibles a través de surtidores y/o
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dispensadores, exclusivamente. Puede vender GLP envasado en cilindros
portéatiles con capacidad individual de hasta diez (10) kg, sujetdndose a
las disposiciones legales sobre la materia. Asimismo, podrd vender
lubricantes, filtros, baterias, Ilantas y accesorios para automotores.

Hidrocarburo: Compuesto organico, gaseoso, liquido o soélido, que

consiste principalmente de carbono e hidrégeno.

Hidrocarburo liquido: Genéricamente son el petréleo y los
condensados en lo que se refiere al almacenamiento de hidrocarburos y a
la comercializacion de hidrocarburos liquidos derivados de los
hidrocarburos se considera como hidrocarburos liquidos a aquellos tienen
punto de inflamacion superior a los 37, 8° C (100° F), se subdividen en: -
Clase 11, cuando tienen puntos de inflamacion igual o mayor a 37, 8° C
(100° F), pero menor de 60° C (140°F).

Seguridad: Las disciplinas de seguridad y el conjunto de normas técnicas
y disposiciones nacionales o internacionales aplicables, tendentes a
prevenir, eliminar o controlar las posibles causas de accidentes, dafios al
ambiente, riesgos industriales o enfermedades ocupacionales a las que
estd expuesto el trabajador y las Instalaciones, en las Actividades de

Hidrocarburos y sus areas de influencia.

2.5. Definicion de categorias y subcategorias

C1

INCUMPLIMIENTOS RELACIONADOS CON LAS NORMAS

TECNICAS

o SC1C1 Modificacion y Ampliacion
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Se refiere a si se efectué modificacion(es) o ampliacidn(es) en el establecimiento
respecto de las condiciones en las que fue autorizada su operacion, y no se ha
cumplido con obtener la autorizacion de dicha(s) modificacion(es)
ampliacion(es)

o SC2C1 Operacién de Modificacion y Ampliacién no autorizadas
Corresponde a si el responsable del establecimiento opera instalaciones o
modificaciones no autorizadas por la entidad competente.

C2 INCUMPLIMIENTOS RELACIONADOS CON LAS NORMAS DE
SEGURIDAD

o SC1C2 Extintores contra Incendio.
Se tomara en cuenta si el establecimiento no cuenta con Un minimo de dos (02)

extintores contraincendios de acuerdo a la normativa vigente.

o SC2C2 Distancia minima Puntos eléctricos.
Se considerara si existe 0 no, una distancia minima de siete metros con sesenta
centimetros (7.60 m) de los linderos de las estaciones y subestaciones eléctricas
centros de transformacion y transformadores eléctricos a: Los surtidores o
dispensadores; Conexiones de entrada de los tanques; ventilaciones més

cercanas.

o SC3C2 Distancia de Interruptores eléctricos.
Se refiere a si las cajas de interruptores eléctricos o el control de circuitos y
tapones no se encuentran a una distancia mayor a tres metros (3 m) de: Los tubos

de ventilacion; bocas de llenado y equipos de despacho.

o SC4C2 Servicio de vulcanizacion.
Se refiere a si la Estacion de Servicios cuenta con servicios de vulcanizacion, sin
embargo, no existe una distancia minima de diez metros (10 m) de estos servicios

a: Los tubos de ventilacion; puntos de llenado y equipos de despacho.
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SC5C2 Distancia a anuncios luminosos.

Se verificara si el establecimiento cuenta con anuncios luminosos o rotulos
iluminados por medio de corriente o energia eléctrica, sin embargo, no existe una
distancia mayor de tres metros (3 m) de éstos a: Los tubos de ventilacién Y bocas

de llenado.

SC6C2 Distancias a lineas eléctricas

Se verificard la ubicacion de los surtidores, dispensadores y tanques de
combustible (conexiones de entrada y ventilaciones) si cumple o no con la
distancia minima a la proyeccién horizontal de las lineas aéreas que conducen

electricidad.

SC7C2 Tanque de Combustible enterrados.

Se refiere si los tanques de almacenamiento de combustible se encuentran 0 no
enterrados y protegidos con una cubierta de cuarenta y cinco centimetros (0.45
m) o mas de material estabilizado y compactado hacia la superficie del suelo o

pavimento.

SC8C2 Bombas sumergibles

Corresponde a si el sistema opera por bombas de control remoto (bombas
sumergibles), sin embargo, cada conexion del equipo de despacho dispone o no
de una vélvula de cierre automatico en la tuberia de combustible inmediata a la
base del mismo, que funcione automaticamente al registrarse una temperatura de
ochenta grados centigrados o cuando el equipo de despacho reciba un golpe que

pueda producir roturas de sus tuberias.

SCIC?2 Sistema de electricidad estatica
Se verificara si el sistema de descarga de electricidad estatica conectado a los

Surtidores y/o Dispensadores, se encuentra o no operativo.

SC10C2 Interruptor general.
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El interruptor de corte de energia eléctrica que actia en las unidades de
suministro de combustible o bombas remotas, no se encuentra operativo y

ubicado en lugar visible.

SC11C2 Sistema antiexplosivo.
En las areas de almacenamiento de Combustibles Liquidos Clase | (Gasolina y
Gasohol) donde pueden existir vapores inflamables, los equipos e instalaciones

eléctricas, no son del tipo antiexplosivo.

SC12C2 Sistema antiexplosivo certificado.

El establecimiento expende combustibles Liquidos Clase | (Gasolina y Gasohol),
sin embargo, los equipos y materiales antiexplosivos utilizados en las
instalaciones no cuentan con inscripciones o certificados que indiquen la marca,
clase, division y la identificacion de la entidad que aprobé su uso (Clase |,

Division 1 6 2).
SC13C2 Sistema Pararrayos

El establecimiento ubicado en &reas donde se pueden producir tormentas

eléctricas, no cuenta con instalaciones equipadas con sistema pararrayos.
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MARCO METODOLOGICO
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3.1. Enfoque de la investigacion, tipo de investigacion, método de la investigacion.

3.1.1. Enfoque de la investigacion

De acuerdo a lo expresado en el articulo “El enfoque cualitativo de
investigacion” del 28 mayo, 2019 Por Luis Diego Mata Solis, podemos
interpretar lo siguiente:

El enfoque cualitativo de investigacion se enmarca en el paradigma
cientifico naturalista, el cual, como sefiala Barrantes (2014), también es
denominado naturalista-humanista o interpretativo, y cuyo interés “se centra en
el estudio de los significados de las acciones humanas y de la vida social” (p.
82).

La investigacion cualitativa asume una realidad subjetiva, dindmica y
compuesta por multiplicidad de contextos. El enfoque -cualitativo de
investigacion privilegia el andlisis profundo y reflexivo de los significados
subjetivos e intersubjetivos que forman parte de las realidades estudiadas.

Es importante aclarar lo siguiente: aungue el enfoque cualitativo se orienta
hacia la interpretacion de realidades subjetivas, la investigacion cualitativa no
deja de ser cientifica, y lo es tanto como la investigacion basada en el enfoque
cuantitativo; dicha interpretacién tampoco se reduce a un asunto de opiniones de
quien investiga (Abarca, Alpizar, Sibaja y Rojas, 2013, p. 10).

En esta misma linea, Abarca, et. al. (2013) apuntan que “a pesar de sus
diferencias, los datos cualitativos también tienen un valor epistemoldgico similar

a los cuantitativos y se extraen mediante métodos rigurosos” (p. 10).

“De esta manera, sin dejar de gozar de caracter cientifico, la
investigacion cualitativa parte de postulados propios del paradigma cientifico
naturalista, los cuales determinan las caracteristicas particulares del proceso

investigativo con enfoque cualitativo. «
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3.1.2. Tipo y Disefio de investigacion
Tipo de la investigacion; La investigacion es de tipo béasica. De acuerdo

a Rodriguez, (2020),

“la investigacion basica o fundamental busca el conocimiento de la
realidad o de los fendbmenos de la naturaleza, para contribuir a una sociedad
cada vez mas avanzada y que responda mejor a los retos de la humanidad.
Este tipo de investigacion no busca la aplicacion practica de sus
descubrimientos, sino el aumento del conocimiento para responder a
preguntas o para que esos conocimientos puedan ser aplicados en otras
investigaciones. La investigacion es una técnica que ha permitido modificar
teorias o crear distintos tipos de hipotesis en las Gltimas décadas. Diariamente
el hombre pone a prueba su conocimiento con el fin de aumentar su
entendimiento en cualquier area, bien sea cientifica, social, psicoldgica o

filosofica. <

Disefio de la investigacién; La investigacion es no experimental, Segun
lo expresa (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2019) en cuanto a la clasificacion
de los disefios no experimentales, quienes los diferencian “por su dimension
temporal o el nimero de momentos o puntos en el tiempo, en los cuales se
recolectan datos A partir de dicho criterio, se plantean dos tipos de disefios no
experimentales, cada uno con diversos propdésitos particulares: Disefios
transversal o transeccional: Son estudios que recolectan datos en un solo
momento y sus propadsitos pueden variar entre las siguientes opciones: analizar
cudl es el nivel o modalidad de una o diversas variables en un momento dado;
evaluar una situacion, comunidad, evento, fendbmeno o contexto en un punto del
tiempo y/o;  determinar o ubicar cudl es la relacién entre un conjunto de

variables en un momento”. (p. 151).
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Tabla 1

Caracteristicas del paradigma cualitativo - interpretativo y sus dimensiones

Dimension Interpretativo (Cualitativo)

Fundamentos Fermomenologia, teoria, interpretativa.

Naturaleza de la realidad Dinamica, holistica, contextualizada.

Finalidad Comprender, explicar, interpretar la realidad.

Disefio Flexible, envolvente, emergente.

Proposito Produndizacién, limitada por el espacio y tiempo, hipétesis
de trabajo/supuestos tedricos. Inductiva.

Relacion objeto-sujeto Interdependencia, estrechamente interrelacionados.

Explicacion Dialéctico-interpretativa. Interactiva. Prospectiva.

Técnicas, instrumentos, estrategias  Cualitativos, descriptivos.

Investigador principal intrumento.
Perspectiva de los participantes.

Analisis de datos Induccidn, andlitica, tringulacion.

Fuente: Adaptado de “El Paradigma Cualitativo en la Investigacion Socio-Educativa”, por Guardian-
Fernandez (2007, p. 58,59). Costa Rica.

3.1.3 Métodos y disefio de investigacion

Métodos de investigacion
La presente investigacion se desarrolla en base al enfoque cualitativo es

de nivel y caracter descriptivo, en el cual se utilizard los métodos de analisis,
documentacién y la hermenéutica; asi como las técnicas de entrevista semi-
estructurada, observacién y analisis documentario, acorde con (Alvarez-Gayou
Jurgenson, 2003, pags. 80, 105,163).

Acorde con Strauss y Corbin (2002, p. 26 y 27) en el libro “Bases de la
investigacion cualitativa. Técnicas y procedimientos para desarrollar la teoria
fundamentada”; la investigacion cualitativa produce hallazgos a los que no se
llega por medio de procedimientos estadisticos, el grueso del analisis es
interpretativo, realizado con el propdsito de descubrir conceptos y relaciones, y
luego organizarlos en un esquema explicativo tedrico. Respecto a los autores
Groat y Wang (2013, p. 257); “the major strengths of qualitative research flow
from its capacity to take in the rich and holistic qualities of real-life
circumstances or settings. It is also inherently more flexible in its design and
procedures, allowing adjustments to be made as the research proceeds. As such
it is especially appropriate understanding the meanings and processes of

people’s activities and artifacts.”
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Figura 3

Categorias y sub categorias

C2 INCUMPLIMIENTCS
RELACICHNADDS CON
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Modificacion ¥ Puntos eeciricos.
e AMpliacion no
autorizadas

Seglin Vasilachis de Gialdino (2006, p. 25) en el libro “Estrategias de
investigacion cualitativa”;  “la investigacion cualitativa es ampliamente
interpretativa en el sentido de que se interesa en las formas en las que el mundo
social es interpretado, comprendido, experimentado y producido, basada en
métodos de generacidn de datos flexibles y sensibles al contexto social en el que
se producen, y sostenida por métodos de analisis y explicacion que abarcan la
comprension de la complejidad, el detalle y el contexto. Asi también segin
(Naupas Paitan et al., 2014), la investigacion cualitativa; se sostiene en una
concepcion hermenéutica, sus métodos de recoleccion permiten acceder a datos
para ser observados, descritos e interpretados. Estas caracteristicas de la
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investigacion cualitativa, proporcionan una mayor flexibilidad y riqueza

interpretativa al estudio.”

Tabla 2
Cuadro de metodologia cualitativa utilizada
Parametro Detalle
Metodologia Metodologia cualitativa
Tipo de estudio Basica
Disefio de investigacion Cualitativo - Estudio de casos
Escenario de estudio Grifo Lambramani
Caracteristicas del sujeto Trabajadores de un Grifo
Trayectoria metodol6gica Describir e interpretar
Tratamiento de datos Microsoft Excel y Atlas Ti
Rigor cientifico Triangulacion - Método
Instrumento Entrevista a profundidad
Numero de la muestra Cinco(5)

Fuente: Elaboracion propia

3.1.4 Disefio de investigacion

Segun lo manifestado por Naupas et al., (2014), un estudio de caso
es una modalidad de busqueda empirica que se adecua para estudiar
problemas practicos o situaciones especificas.

Respecto a Groat y Wang (2013, p. 418 y 419) en el libro
“Architectural Research Methods”, “las principales caracteristicas que
identifican el estudio de casos son: (1) a focus on either single or multiple
cases, studied in their real-life contexts; (2) the capacity to explain causal
links; (3) the importance of theory development in the research design
phase; (4) areliance on multiple sources of evidence, with data converging
in a triangular fashion; and (5) the power to generalize to theory. Groat y
Wang (2013, p. 418 y 419)”.

De acuerdo a lo mencionado por Yin (1994, p. 21), el estudio de caso
es una estrategia de la investigacion separada que tiene sus propios disefios
de investigacion. No importa si el estudio es explicativo, descriptivo, 0
exploratorio, el uso de la teoria, en la realizacion de los estudios de caso,
no sélo es de una inmensa ayuda definiendo el disefio apropiado de la
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investigacion y de la coleccion de los datos, también se vuelve el vehiculo

principal para generalizar los resultados del estudio de caso.

3.2. Poblacion y muestra de la investigacion

3.2.1. Poblacién de la investigacion
La poblacion o unidad de analisis estd conformada por los trabajadores

directos o indirectos Grifo Lambramani en la ciudad de Arequipa en 2020.

3.2.2. Muestra de la investigacién
La muestra estd constituida por cinco trabajadores  (Propietario,
Administrador, Asesor legal, Asesor Tecnico y Operador de grifo) del Grifo

Lambramani en la ciudad de Arequipa en 2020.

3.3. Técnicas e instrumentos de la recoleccion de datos

3.3.1. Técnicas de la recoleccion de datos
Las técnicas son procedimientos sistematizados, operativos que sirven
para la solucion de problemas practicos. Segun Vargas (2011, p. 45) es
recomendable elegir al menos dos técnicas a fin de poder triangular la
informacion recabada. Por triangulacion para que la informacion obtenida por
una fuente pueda ser cruzada con otra informacion proveniente de una fuente

distinta para aumentar asi la certidumbre interpretativa de los datos recabados.

Tabla 3
Propositos de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas Instrumentos Propdsitos
Entrevista Guia de entrevista a los Recoger informacion sobre
trabajadores del grifo la problemética observada
Observacién Guia de observacion Observacion sistemética y

real en donde se desarrollan
las unidades de analisis.

Analisis documentario Bitacora de campo Registrar informacion
documentaria del objeto de
estudio

Fuente: Elaboracién propia
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3.3.2. Instrumentos de la recoleccion de datos
Entrevista es una técnica donde se tiene una interaccién cara a cara con
otra persona, mediante preguntas a través de las cuales se obtienen algunos datos

(Balcéazar, Gonzélez, Lopez -Fuentes, Gurrola, & Moysén, 2013, pag. 57).

3.3.3. Procesamiento y analisis de datos
El analisis de datos es la etapa mas dificil y se aconseja utilizar tres
estrategias analitica: a) elaborar pardmetros de comparacion; b) elaborar una
primea explicacion sobre las causas del fendmeno de estudio; c) analisis de
series de tiempo, que consiste en compararla reciente informacién registrada

anteriormente. (Naupas H. , Mejia, Novoa, & Villagémez, 2014, pag. 367).

3.4. Descripcion de procedimiento de analisis
En la metodologia del anélisis cualitativo las etapas no se suceden unas a otras,
como ocurre en el esquema secuencial de los analisis convencionales, sino que se
produce lo que algunos han llamado una aproximacion sucesiva o analisis en progreso,
0 mas bien sigue un esquema en espiral que obliga a retroceder una y otra vez a los
datos para incorporar los necesarios hasta dar consistencia a la teoria concluyente
(Amezcua y Gélvez, 2002).

“El analisis cualitativo es un proceso dindmico y creativo que se alimenta,
fundamentalmente, de la experiencia directa de los investigadores en los escenarios
estudiados, por lo que esta etapa no se puede delegar. Los datos son a menudo muy
heterogéneos y provienen tanto de entrevistas (individuales y en grupo), como de
observaciones directas, de documentos publicos o privados, de notas metodoldgicas,
etc., cuya coherencia en la integracion es indispensable para recomponer una vision
de conjunto. Aunque todos los datos son importantes, se precisa de una cierta mirada
critica para distinguir los que van a constituir la fuente principal de la teorizacién
(por ejemplo, un relato biografico) de los que soOlo aportan informacion
complementaria o ilustran los primeros (ej. cartas, fotografias, etc.).”

Datos: reduccion y categorizacion Huberman y Miles proponen tres subprocesos
vinculados entre si para realiza el analisis:
a) “La reduccion de datos, orientada a su seleccién y condensacion y se realiza

bien anticipadamente (al elaborar el marco conceptual, definir las preguntas,
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seleccionar los participantes y los instrumentos de recogida de datos), o una
vez recolectados mediante la elaboracion de resimenes, codificaciones,
relacion de temas, clasificaciones, etc.

b) La presentacion de datos, orientada a facilitar la mirada reflexiva del
investigador a través de presentaciones concentradas, como pueden ser
resumenes estructurados, sinopsis, croquis, diagramas, etc.

c) La elaboracion y verificacion de conclusiones, en la que se utilizan una serie
de tacticas para extraer significados de los datos, como pueden ser la
comparacion/contraste, el sefialamiento de patrones y temas, la triangulacion,

la busqueda de casos negativos, etc.”

Taylor-Bogdan proponen un enfoque basado en tres momentos
(descubrimiento, codificacion y relativizacion) que contienen hasta cerca de una
veintena de acciones que buscan «el desarrollo de una comprension en
profundidad de los escenarios o personas que se estudian» (tabla 1). “Su claridad
en la exposicion y pormenorizada descripcion de cada operaciéon resulta
especialmente Gtil para iniciarse en los modos de andlisis cualitativo, si bien su
aparente secuencialidad no ha de hacer perder la perspectiva del movimiento
circular que caracteriza a este tipo de analisis.

Sobre estos procesos de tratamiento pormenorizado de los datos hay que
considerar la doble perspectiva intracasos/intercasos. El andlisis interno del caso
va a proporcionar una comprensién interna del fenémeno estudiado, como hacen
las investigaciones etnograficas en las que predomina el estudio de un solo caso,
mientras que el analisis entre casos, realizado con métodos mdltiples para el
estudio de grupos de individuos dentro de varios escenarios, va a permitir
extender la validez interna, asi como refinar y asentar conceptos y proposiciones

de naturaleza teérica.”
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Figura 4
Enfoque de la investigacion cualitativa

Enfoque de Anilisis en Progreso en Investigacion Cualitativa (Taylor-Bogdan)

(Buscar temas exammando los datos de
todos los modos posibles)
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1. Lea repetidamente los datos

2. Siga la pista de temas, intuiciones, interpretaciones ¢
Descubrimiento ideas
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. Desarrolle conceptos y proposiciones teoricas
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Codificacion
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conceptos, interpretaciones v
proposiciones)

. Desarrolle categorias de codificacion

. Codifique todos los datos

. Separe los datos pertencecientes a las diversas
categorias de codificacién

. Refine su analisis

Relativizacion de los datos
{Interpretarlos en el contexto en el que
fueron recogidos)

. Datos solicitados o no solicitados
. Influeneia del observador sobre el escenario
3. (Quién estaba alli? (diferencias entre lo que la gente
dice y hace cuando esta
sola y cuando hay otros en el lugar)
4. Datos directos ¢ indirectos
5. Fuentes (distinguir entre la perspectiva de una sola
persona y las de un grupo
més amplio)
6. Nuestros propios supuestos {autorreflexion critica)

3
4
5
(i
7. Desarrolle una guia de la historia
1
2
3
5
1
2

4. Vea qué datos han sobrado
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IV. ANALISIS DE RESULTADOS
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4.1.Resultados a los entrevistados

Tabla 4

Resultados de los entrevistados de la investigacion

Entrevistas

C1
INCUMPLIMIE
NTOS
RELACIONAD

OS CON LAS

NORMAS
TECNICAS

Entrevista 1

Las maodificaciones o
ampliaciones las
determina el titular del
establecimiento, no
puedo indicar cuando
€S  necesario  que
realicen ello. Lo que
puedo orientar al
operador es que tenga
en cuenta que existen
modificaciones, para
las cuales debe obtener
una autorizacion previa
de Osinergmin, tales
como: a) aumento de

tanques de
almacenamiento, b)
Reemplazo,

reubicacion 0
modificacion de los
tanques de

almacenamiento y c)
Aumento o reubicacién

de surtidores 0
dispensadores de
despacho. - Las
instalaciones 0
modificaciones no
autorizadas no  se
deben operar bajo

ninguna circunstancia,
pues por experiencia he
verificado que la
mayoria de este tipo de
instalaciones son
insegurasy no cumplen
con las condiciones
minimas de seguridad
establecidas en la
normativa vigente; lo
que conlleva al cierre
del establecimiento por
parte de Osinergmin.

Entrevista 2

Cuando la demanda del
mercado asi lo requiere, es
decir si la demanda de un
producto decrece frente a la
demanda de otro producto,
modificamos el registro de
hidrocarburos para variar la
capacidad de almacenamiento
disminuyendo e incluso
desapareciendo la del
producto que deja de ser
solicitado, frente a la de los
productos que mantienen o
aumentan  su  demanda.
La ampliacion de los
establecimientos, también se
da por demanda e incluso
oportunidad, en el afio 2003 y
siguientes, en la ciudad de
Arequipa se increment6 el
mercado de vehiculos que
operaban a GLP, lo que llevo
a muchos establecimientos a
modificar sus instalaciones,
para atender las demandas de
este  creciente  mercado,
algunos establecimientos
sacrificaron parte de sus
instalaciones (oficinas,
tiendas, tanques de
combustibles en ese momento
ya se estaba prohibiendo el
uso de kerosene y otros), los
que tuvieron la oportunidad
adquirieron propiedades
vecinas ampliando asi el area
de su establecimiento y por
concerniente los  servicios
prestados.

- En mi opinién como asesor,
jamas recomiendo operar
instalaciones no autorizadas,
por diversos problemas que
acompafian a esa actividad; i)
lo primero es que es una
actividad ilicita y puede
acarrear multas y cierres de
instalaciones por parte de los
reguladores (Osinergmin y
OEFA), asi como por parte de
la Municipalidad, ii) Las

Entrevista 3

Cuando los equipos han
cumplido su ciclo de
vida y deben ser
reemplazados (tanques
con mas de 30 afios de
antigliedad, equipos de
despacho con mas de 20
afios, etc.).Cuando en
operacion en los equipos
existe un sobre desgaste
y en base a una
inspeccidn se determina
su modificacion o retiro
(constantes fallas en los
sellos mecéanicos de una
bomba, alta corrosion en
tanques y tuberias, etc.).
Cuando los cambios
tecnoldgicos presentan
menos riesgos y en el
tiempo menores costos
(tanques de fibra de

vidrio,  tuberias  de
materiales no metalicos,
etc.).Cuando en el
entorno del
establecimiento
sucedieron
modificaciones que

alteran la seguridad de
los establecimientos
(lineas eléctricas nuevas,
centros comerciales,
etc.)

- A mi parecer no se
debe operar
instalaciones no
autorizadas, sin embargo
en caso de emergencia
nacional y bajo estrictos
criterios de seguridad
podria permitirse de
manera eventual

Entrevista
4
Cuando el

proyecto
requiera ser
modificado
por
adecuarse a
las
condiciones
de
crecimiento
0
normativas.
- Nunca.

Entrevista 5

Las

modificaciones
o ampliaciones
se deben de
realizar cuando

gueramos  un
aumento de
tanques de

almacenamient
0, reemplazo,
reubicacién o
modificacion
de los tanques
de
almacenamient
0 y aumento o
reubicacién de
surtidores 0
dispensadores
de despacho.

- Las
instalaciones o
modificaciones
no autorizadas
no se deben
operar bajo
ninguna
circunstancia,
pues la mayoria

son inseguras,
y cada
modificacion

debe tener una
aprobacion por
la entidad
competente en
este caso
Osinergmin.
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polizas de seguro tiene
clausulas exclusorias, por
operar  instalaciones  no
autorizadas, iii) en caso de
suscitarse una emergencia o
accidente en el
establecimiento respecto de
las dichas instalaciones o de
dichas instalaciones y
personal o clientes, puede
acarrear una responsabilidad
penal, iv) principalmente
porque se pone en riesgo la
inversion.

Ahora hay una postura que
sostiene que se puede operar
instalaciones no autorizadas
en aquellas zonas alejadas en
las que el mercado no cuenta
con instalaciones formales,
para no desabastecer el
mercado; sin embargo, en
Arequipa ciudad no opera
dicho criterio ya que se trata
de un mercado con una
demanda de combustible méas
que satisfecha.
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SC1C1
Modificacion y
Ampliacion

Las maodificaciones o
ampliaciones las
determina el titular del
establecimiento, no
puedo indicar cuando
€S  necesario  que
realicen ello. Lo que
puedo orientar al
operador es que tenga
en cuenta que existen
modificaciones, para
las cuales debe obtener
una autorizacion previa
de Osinergmin, tales
como: a) aumento de

tanques de
almacenamiento,  b)
Reemplazo,

reubicacion 0
modificacion de los
tanques de

almacenamiento y c)
Aumento o reubicacién

de surtidores 0
dispensadores de
despacho.

Cuando la demanda del
mercado asi lo requiere, es
decir si la demanda de un
producto decrece frente a la
demanda de otro producto,
modificamos el registro de
hidrocarburos para variar la
capacidad de almacenamiento
disminuyendo e incluso
desapareciendo la del
producto que deja de ser
solicitado, frente a la de los
productos que mantienen o
aumentan  su  demanda.
La ampliacion de los
establecimientos, también se
da por demanda e incluso
oportunidad, en el afio 2003 y
siguientes, en la ciudad de
Arequipa se increment6 el
mercado de vehiculos que
operaban a GLP, lo que llevo
a muchos establecimientos a
modificar sus instalaciones,
para atender las demandas de
este  creciente  mercado,
algunos establecimientos
sacrificaron parte de sus
instalaciones (oficinas,
tiendas, tanques de
combustibles en ese momento
ya se estaba prohibiendo el
uso de kerosene y otros), los
que tuvieron la oportunidad
adquirieron propiedades
vecinas ampliando asi el area
de su establecimiento y por
concerniente los servicios
prestados.

Cuando los equipos han
cumplido su ciclo de
vida y deben ser
reemplazados (tanques
con mas de 30 afios de
antigliedad, equipos de
despacho con mas de 20
afios, etc.).Cuando en
operacién en los equipos
existe un sobre desgaste
y en base a una
inspeccion se determina
su modificacion o retiro
(constantes fallas en los
sellos mecéanicos de una
bomba, alta corrosion en
tanques y tuberias, etc.).
Cuando los cambios
tecnoldgicos presentan
menos riesgos y en el
tiempo menores costos
(tanques de fibra de

vidrio,  tuberias  de
materiales no metalicos,
etc.).Cuando en el
entorno del
establecimiento
sucedieron
modificaciones que

alteran la seguridad de
los establecimientos
(lineas eléctricas nuevas,
centros comerciales,
etc.)

Cuando el
proyecto
requiera ser
modificado
por
adecuarse a
las
condiciones
de
crecimiento
0
normativas.

Las

modificaciones
o ampliaciones
se deben de
realizar cuando

gueramos  un
aumento de
tanques de

almacenamient
0, reemplazo,
reubicacion o
modificacion
de los tanques
de
almacenamient
0 y aumento o
reubicacién de
surtidores 0
dispensadores
de despacho.
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SC2C1

Operaciéon de
Modificacion
y Ampliacion
no autorizadas

Las instalaciones
modificaciones no
autorizadas no  se
deben operar bajo
ninguna circunstancia,
pues por experiencia he
verificado que la
mayoria de este tipo de
instalaciones so

n inseguras y no
cumplen  con las
condiciones minimas
de seguridad
establecidas en la
normativa vigente; lo
que conlleva al cierre
del establecimiento por
parte de Osinergmin.

jamas recomiendo operar
instalaciones no autorizadas,
por diversos problemas que
acompafan a esa actividad; i)
lo primero es que es una
actividad ilicita y puede
acarrear multas y cierres de
instalaciones por parte de los
reguladores (Osinergmin y
OEFA), asi como por parte de
la  Municipalidad, ii) Las
polizas de seguro tiene
clausulas exclusorias, por
operar  instalaciones  no
autorizadas, iii) en caso de
suscitarse una emergencia o
accidente en el
establecimiento respecto de
las dichas instalaciones o de
dichas instalaciones y
personal o clientes, puede
acarrear una responsabilidad
penal, iv) principalmente
porque se pone en riesgo la
inversion.

Ahora hay una postura que
sostiene que se puede operar
instalaciones no autorizadas
en aquellas zonas alejadas en
las que el mercado no cuenta
con instalaciones formales,
para no desabastecer el
mercado; sin embargo, en
Arequipa ciudad no opera
dicho criterio ya que se trata
de un mercado con una
demanda de combustible méas
que satisfecha.

0 En mi opinién como asesor, A mi parecer no se debe Nunca.

operar instalaciones no
autorizadas, sin embargo
en caso de emergencia
nacional y bajo estrictos
criterios de seguridad
podria permitirse de
manera eventual

Las
instalaciones o
modificaciones
no autorizadas
no se deben
operar bajo
ninguna
circunstancia,
pues la mayoria
son inseguras,
y cada
modificacion
debe tener una
aprobacion por
la entidad
competente en
este caso
Osinergmin.
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C2
INCUMPLIM
NTOS
RELACIONA

IE

D

OS CON LAS

NORMAS
SEGURIDAD

DE

Porque esa cantidad de
extintores se ha tomado
de estadisticas vy
experiencias que
figuran en normas del
extranjero; y
mayormente se han
determinado de
acuerdo al histérico de
los accidentes
verificados. Pero la
cantidad minima de
extintores  en un
establecimiento  esta
determinada por el
Estudio de Riesgos que
debe ser elaborado por
un profesional experto,
y la mayoria, de
acuerdo a los riesgos
verificados, proyecta
contar con mas de dos
(02) extintores. - Todas
las  distancias  de
seguridad establecidas
en la normativa vigente
aplicable a las
instalaciones

hidrocarburos son el

resultado de
experiencias y
estadisticas de

accidentes que han
ocurrido en este tipo de
establecimientos; sobre
todo en  Estados
Unidos, por ello es que
la normativa nacional
recoge informacion de
normas  americanas.
Respecto de la consulta
en  especifico, las
estaciones y
subestaciones

eléctricas son fuentes
de calor y donde
potencialmente se
puede generar un punto
de ignicién, que al
hacer contacto con los
vapores  inflamables
que emanan de los
dispensadores, etc. se
puede  genera un
incendio, es por ello
que se considera esta
distancia minima.
- La razén es que los
tubos de ventilacion,

Creo que la norma a previsto
un minimo de dos extintores
por el tamafio promedio de la
mayoria de establecimientos a
nivel  nacional;  aunque
considero que hay
establecimientos que podrian
operar con un solo extintor
(tengamos en cuenta el
espiritu de la norma, que es el
de amagar un pequefio brote
de fuego y no apagar un
incendio), hay
establecimientos que por
tamafio operan con un solo
empleado y este en caso de ser
necesario solo podria
reaccionar a amagar el conato
de incendio con un extintor;
sin embargo, hay
establecimientos que por su
tamafio, deberian contar con
més de un extintor (este tiene
que estar 1° al alcance del
personal entrenado, 2° cerca
de los puntos de emanacion de
gases por el riesgo que
representa —el personal no va
a correr 100 metros con un
extintor de un punto a otro
para amagar un incendio-).
En mi opinién la norma no
debe referenciar un minimo
de extintores, que en muchos
casos es considerado ademas
como “un maximo” por
algunos propietarios, sino
que, la norma debe fijar un
marco para gue en un estudio
de riesgos se determine el
ndmero necesario de
extintores.

- Esta distancia de seguridad
disminuyo en el afio 2006,
toda vez que antiguamente, la
distancia se fijaba en 25
metros, a lineas de baja
tensién y 50 a lineas de media
y alta tensién, incluso la
medicion era al limite de
propiedad; de ahi la norma
flexibilizo la distancia de
seguridad a 7.60 metros desde
la lineas, ya no al limite de
propiedad, sino que ahora a
los puntos de emanacion,
entiendo esto se da porque el
radio de afectacion en caso de
chispazo ruptura de linea, se

El nimero de extintores
se da en base a varios
criterios uno de esos es
el estudio de riesgos y
también el tamafio de los
establecimientos

basados en los criterios
de la NFPA 10, él porque
es necesario un minimo
de dos extintores segln
nuestra normativa y que
pienso, pues lo analizare
en base al tamafio de un
de establecimiento de
venta al publico de
combustibles liquidos y
a la distribucién de sus
equipos, asi tenemos por
ejemplo que puedo
colocar un extintor cerca
a los tanques y otro cerca
a los equipos de
despacho, en el caso de
que ocurriese un
incendio en uno de los
equipos de despacho
existe una posibilidad de
que no pueda utilizar el
extintor cercano pero si
puedo utilizar el que esta
cerca a los tanques
(entiéndase  que el
extintor solo sirve para
amagos). En ese sentido
se justifica la exigencia
de un minimo de dos
extintores - Sobre este
punto se conoce dos
criterios la distancia de
7.60 m. de las lineas de
baja tension y de los
transformadores

colocados en postes,
debe a la altura que
tienen estas instalaciones
eléctricas (altura de los
postes), ya que en el caso
de caerse estas no
caerian cerca a los
equipos o instalaciones
que emanan vapores
dentro del
establecimiento de venta
al publico de
combustibles liquidos,
esto no aplica para las
sub estaciones eléctricas
ubicadas al nivel del piso
0 enterradas, en ese

Yo
que
minimo
depende del
estudio de
Riesgos, no
se  puede
colocar un
minimo de
esta manera.
- Esta es una
distancia
que la
determina la
autoridad
competente.
Yo creo que
no deberia
haber
distancia
seguridad
en las
instalacione
s  deberia
cubrir de tal
manera que
se pueda
instalar lo
mas
préxima
posible. -
Nuevament
e, la
seguridad
en las
instalacione
S, uso y
mantenimie
nto
determinari
an que estas
distancias
no sean
necesarias. -
En un
mundo
limpio y
moderno
esto debe de
desaparecer
ya no debe
haber
vulcanizado
- No es
indispensab
le estos
letreros,
pero si los
tiene y se

pienso
el

la

La cantidad
minima de
extintores en
un

establecimient
o lo determina
el Estudio de
Riesgos que se
elabora en el

disefio de la
propia

estacion. - Las
distancias de
seguridad las
determina la

normatividad

bajo la que se
disefia y
construye un
establecimient
0 de
combustible,

sin  embargo,
enfocandome a
la pregunta la
distancia debe

de darse a los
puntos de
emanacion de
gases, por un
tema de no
producirse un
amago 0
incendio. - Las
distancias de
seguridad las
determina la

normatividad

bajo la que se
disefia y
construye  un
establecimient
0 de
combustible,

sin  embargo,
enfocandome a
la pregunta la
distancia debe

de darse a los
puntos de
emanacion de
gases, por un
tema de no
producirse un
amago 0
incendio. - Un
Servicio de

vulcanizado no
es eficaz en una

52



bocas de llenado y
equipos de despacho
son puntos de

emanacion de vapores
inflamables que al
hacer contacto con un

posible  punto de
ignicién generado en
los interruptores
eléctricos o cajas de
paso eléctrico,
ocasionaria un
incendio, con

afectacion al personal
del establecimiento y
vecinos. - Un servicio
de wvulcanizado eficaz
dentro de las
instalaciones un
establecimiento de
venta al publico de
combustibles liquidos,
es cuando los trabajos
se realizan en frio y no
existen riesgos de
generar chispas de
fuego. Este servicio no
es para nada
importante dentro de
una  estacion de
servicios, porque el
manejo  inadecuado
acrecienta el riesgo de
incendio en el
establecimiento, y
desde el punto de vista
econémico tampoco es
rentable  para los
operadores, es por ello
que la mayoria de
estaciones de servicio
no cuenta con una zona
de vulcanizado. - No es
indispensable  contar
con anuncios
luminosos, por ello la
normativa misma
establece  que es
opcional. Pero desde el
punto de vista de
publicidad, es
recomendable contar
con este tipo de avisos;
cumpliendo con la
distancia minima de
seguridad de los puntos
de emanacion de gases,
pues dichos avisos son
puntos que generan

de

estima en 7.60 metros por los
especialistas.

Debo mencionar que no hay
ningln estudio técnico que
sustente dicha distancia de
seguridad, y podamos
concluir que esa es la
distancia minima de
seguridad apropiada,
tranquilamente  podriamos
decir 7.30, 7.00 0 6.00 metros,
como esta planteada la norma,
mas parece que se hubiera
hecho al tanteo, a ojo de buen
cubero que aun estudio
técnico a tener como
referencia; lo cierto es que
esta norma es un plagio de una
norma aprobada por seguros
en los Estados Unidos de
América —misma que por su
cultura  probablemente se
sustente en algin tipo de
estudio-, aunque lo curioso
que es que nuestra normativa
no menciona ni a la norma de
referencia, ni a estudio
alguno.

- Esta distancia de seguridad
disminuyo en el afio 2006,
toda vez que antiguamente, la
distancia se fijaba en 25
metros, a lineas de baja
tensién y 50 a lineas de media
y alta tensién, incluso la
medicién era al limite de
propiedad; de ahi la norma
flexibilizo la distancia de
seguridad a 7.60 metros desde
la lineas, ya no al limite de
propiedad, sino que ahora a
los puntos de emanacion,
entiendo esto se da porque el
radio de afectacion en caso de
chispazo ruptura de linea, se
estima en 7.60 metros por los
especialistas.

Debo mencionar que no hay
ningun estudio técnico que
sustente dicha distancia de
seguridad, y podamos
concluir que esa es la
distancia minima de
seguridad apropiada,
tranquilamente  podriamos
decir 7.30, 7.00 0 6.00 metros,
como esta planteada la norma,
mas parece que se hubiera
hecho al tanteo, a ojo de buen

sentido se considera el
criterio de que la
distancia es el tiempo
requerido para activar el
plan de contingencia
(por ejemplo en el caso
de un derrame de
combustible esta
distancia te da un tiempo
para activar la parada de
emergencia y aislar el
producto con arena ).
Para  evaluar  estos
criterios se debe analizar
la NFPA 30, 30 A y
NFPA 70. - Como lo
mencione en la pregunta

nimero 4, la NFPA
considera estas
distancias como el

tiempo necesario para
poder actuar una de las
medidas de seguridad
instaladas. - El fin de
todo establecimiento de
venta de combustibles
liquidos es vender los
mismos, los servicios
que pueda otorgar son

opcionales y su
importancia no  es
relevante, pero deben
cumplir con la
normatividad y no

generar mayor riesgo. -
La publicacion de los
precios es importante
para dar transparencia al
publico en generar y
generar  una  sana
competencia, y en el
caso de instalarse
anuncios luminosos que
utilizan instalaciones
eléctricas que no sean
del tipo antiexplosivas,
pues estas estan
normadas a 3 metros de
los tubos de ventilacion
Y bocas de llenado, bajo
el criterio NFPA de que
esta distancia es el
tiempo necesario para
accionar un sistema de
seguridad y  evitar
accidentes (se toman
varios eventos como
derrame o acumulacion
de vapores, por ejemplo

instalan
correctamen
te no es
necesaria
esa
distancia de
seguridad. -
En la mayor
parte de
paises
desarrollado
s las lineas
eléctricas
pasan sobre
los
surtidores,
este  tema
deberia ser
revisado. -
Esta
condicion
solo en el
caso que
estén en un
area de
circulacion
de
vehiculos. -
Las bombas
que se
instalan
sobre el
lomo  del
tanque a
distancia del
dispensador
- Para
proteger a
operadores
y a los
equipos de
la corriente
estatica que
se acumula
en los
equipos. - Si
no hay una
emergencia
soluciono
este hecho y
si no hay
una
emergencia
VOy Yy apago
la palanca
de bombas
del tablero
general. - Si
hay una un

estacion de
servicios  ya
que no es

rentable para el
establecimient
0 en si. - No es
indispensable
los  anuncios
luminosos, no
son rentables y
no contribuyen
a una
generacion de
mercado. - Las
distancias  de
seguridad o
determinan la
normativa y
esto ayuda a
proteger el
establecimient
0 en caso haya
un amago o
incendio. - Para
asi evitar un
tanque mas
estable, ya que
encima de estos
transitaran
vehiculos, asi
los tanques
tendran mayor
proteccion. -
Las  bombas
sumergibles se
utilizan
exclusivamente

cuando el
sistema de
despacho  de

combustibles

se realiza por
medio de
dispensadores
(no surtidores).
Estas bombas
se instalan
sobre el tanque
y asi permite

que el
combustible
llegue al

dispensador. -
La electricidad
estatica, es uno
de los puntos

que
estadisticament
e ocasiona
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calor y podrian sufrir
cortos circuitos; con la
consecuente

generacion de fuego al
hacer contacto con los
vapores inflamables. -
La distancia minima se
mide respecto de la
proyeccion horizontal
de la lineas eléctricas
(aéreas); y considero
necesario cumplir con
ello, porque estos
conductores eléctricos
(muchos de ellos son
desnudos, sin ningln

recubrimiento) son
potenciales

generadores de puntos
de ignicién, que al
hacer contacto con los
vapores  inflamables
que emanan de los
dispensadores se
ocasionaria un
incendio, con graves
afectaciones al
personal del
establecimiento y
Vecinos; y

precisamente por ellos
es que se exige el

cumplimiento de
diversas condiciones
de seguridad. - Los
tanques de
almacenamiento de

combustibles deberan
enterrarse  a  esta
minima  profundidad
respecto del nivel del
pavimento, para resistir
los sistemas de carga
exteriores a que puedan
estar sometidos,
principalmente los
vehiculos que ingresan
al establecimiento y
suelen circular por
encima de la zona
donde se encuentran
los tanques enterrados.
- Las bombas
sumergibles se utilizan
exclusivamente cuando
el sistema de despacho
de combustibles se
realiza por medio de
dispensadores (no

cubero que aun estudio
técnico a tener como
referencia; lo cierto es que
esta norma es un plagio de una
norma aprobada por seguros
en los Estados Unidos de
Ameérica —misma que por su
cultura probablemente se
sustente en algun tipo de
estudio-, aunque lo curioso
que es que nuestra normativa
no menciona ni a la norma de
referencia, ni a estudio
alguno.

- No he realizado mayor
investigacion respecto de un
servicio de wvulcanizacion
eficaz, lo cierto es que
antiguamente se realizaba
trabajos en caliente por lo que
habia restricciones de
seguridad, entiendo que hoy
ya no realizan trabajos en
caliente por lo que no veo en
que pueda afectar la seguridad
de un establecimiento de
hidrocarburos; sin embargo,
contestando puntualmente la
pregunta, no lo considero
importante, al menos en zona
urbana, y por mi experiencia,
solo se cuenta con dichos
servicios en establecimientos
grandes (principalmente
rurales o carreteros). - Los
anuncios luminosos estan
tanto en el grifo como en
vecinos del grifo, considero

que la importancia de estos
obedece méas a temas
comerciales o de

posicionamiento de marca,
que temas de seguridad; sin
embargo, al igual que mi
respuesta al punto 4, entiendo
que dicha distancia se ha
fijado sin que medie un
estudio razonable, y por ahora
se cumple dicha disposicion
mas por obligacion normativa
que por cultura de prevencion
de riego. - Aqui si hay estudio
que determinan las areas
clasificadas, es decir puntos
en donde se puede encontrar
presencia de gases
inflamables de hidrocarburos,
Yy, que una sola chispa podria
ocasionar una explosién, en

el venteo a 3 m. del panel
eléctrico, a esa distancia
va a demorar en formar
una atmosfera explosiva
en caso no funcione la
valvula presién vacio
ubicada en el venteo y te
da tiempo para activar
uno de los sistemas de
emergencia como parar
la descarga). - Esta
pregunta es similar a la
pregunta 4, tiene que ver
con la altura de los
postes en caso de que
estos llegasen a caerse
con direccion al
establecimiento de venta
de combustibles, estos
no caeran arrastrando los
cables eléctricos
directamente a los
equipos de despacho (asi
mismo no olvidemos que
estos cables eléctricos al
fracturarse o romperse
cortara el fluido eléctrico
evitando accidentes) -
Definitivamente un
tanque enterrado en
buenas condiciones
(arena  no corrosiva.
Proteccidn catddica y de
ser necesario cajon porta
tanques), es mucho més
seguro que un tanque
aéreo que esta expuesto a
los peligros externos
(golpes, medio
ambiente, etc.) y la
cubierta de 45 cm. de
material estabilizado y
compactado hacia la
superficie del suelo o
pavimento nos garantiza
disminuir al minimo el
volumen de las camaras
de vapor de gas en el
caso de existir fuga de
vapores inflamables esto
definitivamente

disminuira los
accidentes. - Laeleccion
de una bomba remota
sirve para ayudar a
apoyar las operaciones
en  sitios  remotos,
especialmente  cuando
estan en la necesidad de

corto
circuito esto
no producen
chispa, ya
que el area
en que estan
instalados
son  é&reas
inflamables.
- Esto lo
exige la
autoridad,
creo gue no
es necesario
ya que si al
grifero se le
exige desde
el principio
sobre estas
instalacione
S ahora
porque se le
deberia
exigir
mantener
estas
inscripcione
s que con el
tiempo vy
uso se
borran y los
griferos son
multados
injustament
e. - Para
proteger los
equipos de
los rayos.

mayor cantidad
de incendios y
en la carcasa
que cubre a los
dispensadores

existe  mucho
riesgo de
existencia de

esta corriente,
y si no descarga
en una
conexion a
tierra, iniciaria
un incendio
con
consecuencias
lamentables. -
Sé que
definitivament
e este no seria
un
establecimient
0 Seguro ya que
no cumple con
una exigencia
vital, ya que
este interruptor
corta la energia
eléctrica a todo
el
establecimient
0. - En el area
de
almacenamient
0 existe una
presencia
permanente de
vapores
inflamables, en
caso que las
instalaciones
eléctricas
generen
contacto  con
estos vapores,
el hecho de

tener

instalaciones a
prueba de
explosion  da

seguridad total
a dicha area. -
Porqué es la
Unica forma de
poder

determinar que
los equipos
sean de
garantia y
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surtidores). Estas
bombas se instalan
sobre el domo de los
tanques, e impulsan el
combustible hasta los
dispensadores; y las
tuberias de despacho
siempre estaran
presurizadas, es por
ello que éstas deben
contar con un sistema
de deteccion de fugas
mecanico o electrénico
para alertar al
operador. - Esta
exigencia es clave,
pues estadisticamente
estad demostrado que la
mayoria de incendios 0
amagos de incendio se
han ocasionado a partir
del punto de ignicion
que ocasiona la
electricidad estética, y
en la carcasa que cubre
a los dispensadores
existe mucho riesgo de
existencia de esta
corriente, y si  no
descarga en  una
conexion a tierra,
iniciaria un incendio

con consecuencias
lamentables. - En caso
el establecimiento

cuente  con  esta
deficiencia, que por
cierto es muy
lamentable y pone en
grave riesgo al
establecimiento en
caso ocurra un
incendio, tendria que
accionar el interruptor
de energia eléctrica
general, que casi
siempre se instala entre
el medidor de energia
eléctrica y la zona de

tableros, e
interrumpiria la
alimentacion eléctrica
en todo el

establecimiento. - Este
requerimiento técnico
y de seguridad también
es clave, pues en la
zona de tanques que
almacenan

este caso resulta imperativo
cumplir con dichas distancias.
- Este punto es importante,
toda vez que, de producirse
una explosion o una
deflagracién, esta capa de
concreto brindara una
proteccion al establecimiento
y a los vecinos, disminuyendo
el radio de impacto de la
misma. - En realidad, el uso
de bombas sumergibles o
bombas remotas, asi como el
uso de bombas en el equipo de
despacho obedecen
exclusivamente al tipo de
equipo de despacho, sea este
surtidor o dispensador, ambos
estdn  permitidos en el
mercado y las
consideraciones estan
establecidas por los
fabricantes. - En muchas
conferencias en seguridad, se
repite una y otra vez que las
normas en seguridad estan
escritas con sangre, esto lo
debemos interpretar como que
las normas en seguridad
lamentablemente se escriben
en funcion de malas
experiencias, de accidentes
gue se suceden por nuestra
poco o nula cultura en
prevencion  de  riesgos.
Muchos accidentes se han
suscitado por una descarga de
electricidad estatica, ahi que
este punto es uno de los que
mas accidentes nos ha hecho
lamentar; asi que no voy a
comentar mucho respeto de su

importancia  porque  esta
radica per sé y
lamentablemente en la
experiencia.

- Bajar las cuchillas del
sistema eléctrico principal. -
Por lo vapores de
hidrocarburos que ahi se
acumulan, una sola chispa
podria ocasionar una
explosion. - Este punto, desde
mi perspectiva, es importante,
dada la nula presencia del
Estado en la fabricacion de
extintores; como el Estado no
establece  protocolos vy
estandares de calidad

un equipo listo para su
despacho y para ser
instalado sin  demora.
Una de las ventajas
permite manejar mejor
las presiones para los
equipos de despacho
(menor caida de

presion).
Permite desde un solo
tanque  distribuir el

producto a diferentes
dispensadores.

Permite un facil
mantenimiento.

Permite manejar
mayores distancias entre
los tanques y los equipos
de despacho.
- Colocar el sistema de
descarga de electricidad
estatica a la carcasa de
los equipos de despacha
permite evitar chispas
que podrian originar
incendios en caso de la
presencia alta de vapores
inflamables. - Corto la
energia total del
establecimiento,
utilizando la parada
general. - Es importante
ya que los combustibles
Clase 1 son bastante
volatiles e inflamables y
ante la presencia de
instalaciones eléctricas
convencionales estos se
inflamarian, ya que de
generarse chispas por un
mal funcionamiento de
estos equipos esa chispa
facilmente estd en
contacto con el vapor de
combustible el cual
sumado al oxigeno crean
una atmosfera propicia
para  producirse  un
incendio. Lo cual no
ocurre si el equipo es
antiexplosivo ya que son
herméticamente seguros.
- Ya que segun la
ubicacion de este equipo
puede estar ubicada
dentro de un é&rea de
riesgo eléctrico para
combustibles clase I, en
ese sentido la Unica

efectivamente
hayan sido
disefiadas para
este proposito.
- Si un rayo
impactara en
una estacion de
servicios la
ocurrencia de
un incendio
serfa
inminente, por
esto es
indispensable
que en zonas de
lluvia y
tormentas  se
utilice
pararrayos que
den cobertura
total al
establecimient
0.
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combustibles clase I,
existe una presencia
permanente de vapores
inflamables; por lo
tanto, en caso estos
hagan contacto con las
instalaciones eléctricas
que hayan generado
una chispa, la
explosion  que  se
genere  tiene  que
quedar atrapada dentro
de los equipos e
instalaciones eléctricas
a prueba de explosién,
sin afectar a los
tanques, bombas, etc. y
sobretodo no afectar a
las personas. - Porqué
es la Gnica forma de
poder determinar que
los equipos y
materiales para
instalaciones eléctricas
utilizados en zonas

clasificadas como
peligrosas, sean de
garantia y

efectivamente  hayan
sido disefiadas para
este propdsito, pues
lamentablemente

existen muchos
irresponsables que
adulteran o realizan
imitaciones de estos
productos. - La razon
€S porque Si un rayo
impacta en un
establecimiento donde
se almacena
combustibles y existe
presencia constante de
vapores inflamables, la
ocurrencia de un

incendio seria
inminente, pudiendo
inclusive llegar a una
explosion, con

consecuencias fatales
para el personal del
establecimiento y
vecinos de la zona.

elevados, asi como medidas
para la fiscalizacion y control
de calidad de estos equipos,
recurre a la fiscalizacion
realizada  por  empresas
certificadoras internacionales
que validen la calidad de los
extintores, asi como del polvo
que para estos se usa. - Evitar
que la descarga de un rayo
pueda provocar una sobre
tension en las instalaciones
eléctricas de los
establecimientos que puedan
derivar en descargas de
energia o chispas en areas con
presencia de gases con
hidrocarburos y conlleve a
una explosion.

forma de identificar si el
accesorio, equipo es el
correcto en base a su
clasificacion eléctrica es
en base a sus

inscripciones 0
certificados que
indiquen la marca, clase,
division y la

identificacion de la
entidad que aprobd su
uso. - El pararrayo sirve
para romper la rigidez
dielectrica del aire y
permite ionizarlo, en ese
sentido la razén maés
importe es evitar una
descarga eléctrica ya sea
en los equipos de
despacho o tanques de
almacenamiento que
originaria un accidente,

en ese sentido el
pararrayo desviara una
descarga eléctrica

atmosférica hacia el
suelo protegiendo las
instalaciones y la vida.
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SC1C2
Extintores
contra
Incendio.

Porque esa cantidad de
extintores se ha tomado
de estadisticas vy
experiencias que
figuran en normas del
extranjero; y
mayormente se han
determinado de
acuerdo al histérico de
los accidentes
verificados. Pero la
cantidad minima de
extintores  en un
establecimiento  esta
determinado por el
Estudio de Riesgos que
debe ser elaborado por
un profesional experto,
y la mayoria, de
acuerdo a los riesgos
verificados, proyecta
contar con mas de dos
(02) extintores.

Creo que la norma a previsto
un minimo de dos extintores
por el tamafio promedio de la
mayoria de establecimientos a
nivel  nacional;  aunque
considero que hay
establecimientos que podrian
operar con un solo extintor
(tengamos en cuenta el
espiritu de la norma, que es el
de amagar un pequefio brote
de fuego y no apagar un
incendio), hay
establecimientos que por
tamafio operan con un solo
empleado y este en caso de ser
necesario solo podria
reaccionar a amagar el conato
de incendio con un extintor;
sin embargo, hay
establecimientos que por su
tamafio, deberian contar con
maés de un extintor (este tiene
que estar 1° al alcance del
personal entrenado, 2° cerca
de los puntos de emanacion de
gases por el riesgo que
representa —el personal no va
a correr 100 metros con un
extintor de un punto a otro
para amagar un incendio-).
En mi opinién la norma no
debe referenciar un minimo
de extintores, que en muchos
casos es considerado ademas
como “un maximo” por
algunos propietarios, sino
que, la norma debe fijar un
marco para gue en un estudio
de riesgos se determine el
ndmero necesario de
extintores.

El nimero de extintores
se da en base a varios
criterios uno de esos es
el estudio de riesgos y
también el tamafio de los
establecimientos
basados en los criterios
de la NFPA 10, él porque
es necesario un minimo
de dos extintores segln
nuestra normativa y que
pienso, pues lo analizare
en base al tamafio de un
de establecimiento de
venta al publico de
combustibles liquidos y
a la distribucién de sus
equipos, asi tenemos por
ejemplo que puedo
colocar un extintor cerca
a los tanques y otro cerca
a los equipos de
despacho, en el caso de
que ocurriese un
incendio en uno de los
equipos de despacho
existe una posibilidad de
que no pueda utilizar el
extintor cercano pero Si
puedo utilizar el que esta
cerca a los tanques
(entiéndase  que el
extintor solo sirve para
amagos). En ese sentido
se justifica la exigencia
de un minimo de dos
extintores

Yo pienso
que el
minimo

depende del
estudio de
Riesgos, no
se  puede
colocar un
minimo de
esta manera.

La cantidad
minima de
extintores en
un

establecimient
o lo determina
el Estudio de
Riesgos que se
elabora en el
disefio de la
propia
estacion.
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SC2C2
Distancia
minima Puntos
eléctricos.

Todas las distancias de
seguridad establecidas
en la normativa vigente
aplicable a las
instalaciones

hidrocarburos son el

resultado de
experiencias y
estadisticas de
accidentes que han

ocurrido en este tipo de
establecimientos; sobre
todo en  Estados
Unidos, por ello es que
la normativa nacional
recoge informacién de
normas  americanas.
Respecto de la consulta
en  especifico, las
estaciones y
subestaciones
eléctricas son fuentes
de calor y donde
potencialmente se
puede generar un punto
de ignicién, que al
hacer contacto con los
vapores  inflamables
que emanan de los
dispensadores, etc. se
puede genera un
incendio, es por ello
que se considera esta
distancia minima.

Esta distancia de seguridad
disminuyo en el afio 2006,
toda vez que antiguamente, la
distancia se fijaba en 25
metros, a lineas de baja
tensién y 50 a lineas de media
y alta tensién, incluso la
medicion era al limite de
propiedad; de ahi la norma
flexibilizo la distancia de
seguridad a 7.60 metros desde
la lineas, ya no al limite de
propiedad, sino que ahora a
los puntos de emanacion,
entiendo esto se da porque el
radio de afectacidn en caso de
chispazo ruptura de linea, se
estima en 7.60 metros por los
especialistas.

Debo mencionar que no hay
ningun estudio técnico que
sustente dicha distancia de
seguridad, y podamos
concluir que esa es la
distancia minima de
seguridad apropiada,
tranquilamente ~ podriamos
decir 7.30, 7.00 0 6.00 metros,
como esta planteada la norma,
mas parece que se hubiera
hecho al tanteo, a ojo de buen
cubero que aun estudio
técnico a tener como
referencia; lo cierto es que
esta norma es un plagio de una
norma aprobada por seguros
en los Estados Unidos de
Ameérica —misma que por su
cultura probablemente se
sustente en algun tipo de
estudio-, aunque lo curioso
gue es que nuestra normativa
no menciona ni a la norma de
referencia, ni a estudio
alguno.

Sobre este punto se
conoce dos criterios la
distancia de 7.60 m. de
las lineas de baja tensién
y de los transformadores
colocados en postes,
debe a la altura que
tienen estas instalaciones
eléctricas (altura de los
postes), ya que en el caso
de caerse estas no
caerian cerca a los
equipos o instalaciones
gque emanan vapores
dentro del
establecimiento de venta
al publico de
combustibles liquidos,
esto no aplica para las
sub estaciones eléctricas
ubicadas al nivel del piso
0 enterradas, en ese
sentido se considera el
criterio de que la
distancia es el tiempo
requerido para activar el
plan de contingencia
(por ejemplo en el caso
de un derrame de
combustible esta
distancia te da un tiempo
para activar la parada de
emergencia y aislar el
producto con arena ).
Para  evaluar  estos
criterios se debe analizar
la NFPA 30, 30 A y
NFPA 70.

Esta es una
distancia
que la
determina la
autoridad
competente.
Yo creo que
no deberia
haber
distancia la
seguridad
en las
instalacione
s  deberia
cubrir de tal
manera que
se pueda
instalar lo
mas
préxima
posible.

Las distancias
de seguridad
las determina la
normatividad

bajo la que se
disefa y
construye  un
establecimient
0 de
combustible,

sin  embargo
enfocandome a
la pregunta la
distancia debe

de darse a los
puntos de
emanacion de
gases, por un
tema de no
producirse un
amago 0
incendio.
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SC3C2
Distancia de
Interruptores
eléctricos.

La razéon es que los
tubos de ventilacion,

bocas de llenado y
equipos de despacho
son puntos de

emanacion de vapores
inflamables que al
hacer contacto con un

posible  punto de
igniciéon generado en
los interruptores
eléctricos o cajas de
paso eléctrico,
ocasionaria un
incendio, con

afectacion al personal
del establecimiento y
vecinos.

Esta distancia de seguridad
disminuyo en el afio 2006,
toda vez que antiguamente, la
distancia se fijaba en 25
metros, a lineas de baja
tensién y 50 a lineas de media
y alta tensién, incluso la
medicion era al limite de
propiedad; de ahi la norma
flexibilizo la distancia de
seguridad a 7.60 metros desde
la lineas, ya no al limite de
propiedad, sino que ahora a
los puntos de emanacion,
entiendo esto se da porque el
radio de afectacidn en caso de
chispazo ruptura de linea, se
estima en 7.60 metros por los
especialistas.

Debo mencionar que no hay
ningun estudio técnico que
sustente dicha distancia de
seguridad, y podamos
concluir que esa es la
distancia minima de
seguridad apropiada,
tranquilamente podriamos
decir 7.30, 7.00 0 6.00 metros,
como esta planteada la norma,
mas parece que se hubiera
hecho al tanteo, a ojo de buen
cubero que aun estudio
técnico a tener como
referencia; lo cierto es que
esta norma es un plagio de una
norma aprobada por seguros
en los Estados Unidos de
Ameérica —misma que por su
cultura probablemente se
sustente en algin tipo de
estudio-, aunque lo curioso
gue es que nuestra normativa
no menciona ni a la norma de
referencia, ni a estudio
alguno.

Como lo mencione en la
pregunta nimero 4, la
NFPA considera estas
distancias como el
tiempo necesario para
poder actuar una de las
medidas de seguridad
instaladas.

Nuevament
e, la
seguridad
en las
instalacione
S, uso vy
mantenimie
nto
determinari
an que estas
distancias
no sean
necesarias.

Las distancias
de seguridad
las determina la
normatividad

bajo la que se
disefa y
construye  un
establecimient
0 de
combustible,

sin  embargo
enfocandome a
la pregunta la
distancia debe

de darse a los
puntos de
emanacion de
gases, por un
tema de no
producirse un
amago 0
incendio.
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SC4C2
Servicio de
vulcanizacion.

Un servicio de
vulcanizado eficaz
dentro de las
instalaciones de un
establecimiento de

venta al publico de
combustibles liquidos,
es cuando los trabajos
se realizan en frio y no
existen riesgos de
generar chispas de
fuego. Este servicio no
es para nada
importante dentro de
una  estacién de
servicios, porque el
manejo inadecuado
acrecienta el riesgo de
incendio en el
establecimiento, y
desde el punto de vista
econémico tampoco es
rentable  para  los
operadores, es por ello
que la mayoria de
estaciones de servicio
no cuenta con una zona
de vulcanizado.

No he realizado mayor
investigacion respecto de un

servicio de wvulcanizacion
eficaz, lo cierto es que
antiguamente se realizaba

trabajos en caliente por lo que
habia restricciones de
seguridad, entiendo que hoy
ya no realizan trabajos en
caliente por lo que no veo en
que pueda afectar la seguridad
de un establecimiento de
hidrocarburos; sin embargo,
contestando puntualmente la
pregunta, no lo considero
importante, al menos en zona
urbana, y por mi experiencia,
solo se cuenta con dichos
servicios en establecimientos
grandes (principalmente
rurales o carreteros).

El fin de todo
establecimiento de venta
de combustibles liquidos
es vender los mismos,
los servicios que pueda
otorgar son opcionales y

su importancia no es
relevante, pero deben
cumplir con la

normatividad y no

generar mayor riesgo.

En un Un servicio de
mundo vulcanizado no
limpio y eseficaz enuna
moderno estacion de
esto debe de servicios ya
desaparecer que no es
ya no debe rentable para el
haber establecimient
vulcanizado o en si.
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SC5C2
Distancia
anuncios
luminosos.

a

No es indispensable
contar con anuncios
luminosos, por ello la
normativa misma
establece  que es
opcional. Pero desde el
punto de vista de
publicidad, es
recomendable contar
con este tipo de avisos;
cumpliendo con la
distancia minima de
seguridad de los puntos
de emanacion de gases,
pues dichos avisos son
puntos que generan
calor y podrian sufrir
cortos circuitos; con la
consecuente
generacion de fuego al
hacer contacto con los
vapores inflamables.

Los anuncios luminosos estan
tanto en el grifo como en
vecinos del grifo, considero
que la importancia de estos
obedece méas a temas
comerciales 0 de
posicionamiento de marca,
que temas de seguridad; sin
embargo, al igual que mi
respuesta al punto 4, entiendo
que dicha distancia se ha
fijado sin que medie un
estudio razonable, y por ahora
se cumple dicha disposicion
mas por obligacién normativa
que por cultura de prevencién
de riego.

La publicacion de los
precios es importante
para dar transparencia al
publico en generar y
generar  una  sana
competencia, y en el
caso de instalarse
anuncios luminosos que
utilizan instalaciones
eléctricas que no sean
del tipo antiexplosivas,
pues estas estan
normadas a 3 metros de
los tubos de ventilacién
Y bocas de llenado, bajo
el criterio NFPA de que
esta distancia es el
tiempo necesario para
accionar un sistema de

seguridad y  evitar
accidentes (se toman
varios eventos como

derrame o acumulacién
de vapores, por ejemplo
el venteo a 3 m. del panel
eléctrico, a esa distancia
va a demorar en formar
una atmosfera explosiva
en caso no funcione la
valvula presién vacio
ubicada en el venteo y te
da tiempo para activar
uno de los sistemas de
emergencia como parar
la descarga).

No es
indispensab
le estos
letreros,
pero si los
tiene y se
instalan
correctamen
te no es
necesaria
esa
distancia de
seguridad.

No es
indispensable

los anuncios
luminosos, no
son rentables y
no contribuyen

a una
generacion de
mercado.
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SC6C2
Distancia
anuncios
luminosos.

a

La distancia minima se
mide respecto de la
proyeccién horizontal
de la lineas eléctricas
(aéreas); y considero
necesario cumplir con
ello, porque estos
conductores eléctricos
(muchos de ellos son
desnudos, sin ningun

recubrimiento) son
potenciales

generadores de puntos
de ignicion, que al
hacer contacto con los
vapores  inflamables
que emanan de los
dispensadores se
ocasionaria un
incendio, con graves
afectaciones al
personal del
establecimiento y
vecinos; y

precisamente por ellos
es que se exige el
cumplimiento de
diversas condiciones
de seguridad.

Aqui si hay estudio que
determinan las areas
clasificadas, es decir puntos
en donde se puede encontrar
presencia de gases
inflamables de hidrocarburos,
Yy, que una sola chispa podria
ocasionar una explosién, en
este caso resulta imperativo
cumplir con dichas distancias.

Esta pregunta es similar
a la pregunta 4, tiene que
ver con la altura de los
postes en caso de que
estos llegasen a caerse
con direccion al
establecimiento de venta
de combustibles, estos
no caeran arrastrando los
cables eléctricos
directamente a los
equipos de despacho (asi
mismo no olvidemos que
estos cables eléctricos al
fracturarse o romperse
cortara el fluido eléctrico
evitando accidentes)

En la mayor
parte de
paises
desarrollado
s las lineas
eléctricas
pasan sobre
los
surtidores,
este  tema
deberia ser
revisado.

Las distancias
de seguridad lo
determinan la
normativa y
esto ayuda a
proteger el
establecimient
0 en caso haya
un amago o
incendio.
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SC7C2 Tanque Los

tanques de

de Combustible almacenamiento de

enterrados

combustibles deberan
enterrarse a  esta
minima  profundidad
respecto del nivel del
pavimento, para resistir
los sistemas de carga
exteriores a que puedan
estar sometidos,
principalmente los
vehiculos que ingresan
al establecimiento vy
suelen circular por
encima de la zona
donde se encuentran
los tanques enterrados.

Este punto es importante, toda
vez que, de producirse una
explosion o una deflagracion,
esta capa de concreto brindara
una proteccion al
establecimiento y a los
vecinos, disminuyendo el
radio de impacto de la misma.

Definitivamente un
tanque enterrado en
buenas condiciones
(arena  no corrosiva.
Proteccidn catddica y de
ser necesario cajén porta
tanques), es mucho mas
seguro que un tanque
aéreo que esta expuesto a
los peligros externos
(golpes, medio
ambiente, etc.) y la
cubierta de 45 cm. de
material estabilizado y
compactado hacia la
superficie del suelo o
pavimento nos garantiza
disminuir al minimo el
volumen de las cAmaras
de vapor de gas en el
caso de existir fuga de
vapores inflamables esto
definitivamente
disminuira los
accidentes.

Esta
condicion
solo en el
caso que
estén en un
area de
circulacion
de
vehiculos.

Para asi evitar
un tanque mas
estable, ya que
encima de estos
transitaran

vehiculos, asi
los tanques
tendran mayor
proteccion.
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SC8C2
Bombas
sumergibles.

Las bombas
sumergibles se utilizan
exclusivamente cuando
el sistema de despacho
de combustibles se
realiza por medio de

dispensadores (no
surtidores). Estas
bombas se instalan

sobre el domo de los
tanques, e impulsan el
combustible hasta los
dispensadores; y las
tuberias de despacho
siempre estaran
presurizadas, es por
ello que éstas deben
contar con un sistema
de deteccion de fugas
mecanico o electrénico
para alertar al
operador.

En realidad, el uso de bombas
sumergibles o  bombas

remotas, asi como el uso de
bombas en el equipo de
despacho obedecen

exclusivamente al tipo de
equipo de despacho, sea este
surtidor o dispensador, ambos
estan  permitidos en el
mercado y las
consideraciones estan
establecidas los
fabricantes.

por

La eleccion de wuna
bomba remota sirve para
ayudar a apoyar las
operaciones en sitios
remotos, especialmente
cuando estdtn en la
necesidad de un equipo
listo para su despacho y

para ser instalado sin
demora.
Una de las ventajas

permite manejar mejor
las presiones para los
equipos de despacho
(menor caida de
presion).

Permite desde un solo
tanque  distribuir el
producto a diferentes
dispensadores.

Permite un facil
mantenimiento.
Permite manejar

mayores distancias entre
los tanques y los equipos
de despacho.

Las bombas
que se
instalan

sobre el
lomo del
tanque a
distancia del

dispensador

Las  bombas
sumergibles se
utilizan
exclusivamente
cuando el
sistema de
despacho  de
combustibles
se realiza por
medio de
dispensadores
(no surtidores).
Estas bombas
se instalan
sobre el tanque
y asi permite

que el
combustible
llegue al

dispensador.
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SC9C2
Sistema
electricidad
estatica

de

Esta
clave, pues
estadisticamente  esté&
demostrado que la
mayoria de incendios 0
amagos de incendio se
han ocasionado a partir
del punto de ignicion
que ocasiona la
electricidad estatica, y
en la carcasa que cubre
a los dispensadores
existe mucho riesgo de
existencia de esta
corriente, y si  no
descarga en  una
conexion a tierra,
iniciaria un incendio
con consecuencias
lamentables.

exigencia  es

En muchas conferencias en
seguridad, se repite unay otra
vez que las normas en
seguridad estan escritas con
sangre, esto lo debemos
interpretar como que las
normas en seguridad
lamentablemente se escriben
en funcibn de malas
experiencias, de accidentes
que se suceden por nuestra
poco o nula cultura en
prevencion  de  riesgos.
Muchos accidentes se han
suscitado por una descarga de
electricidad estatica, ahi que
este punto es uno de los que
maés accidentes nos ha hecho
lamentar; asi que no voy a
comentar mucho respeto de su

importancia  porque  esta
radica per sé y
lamentablemente en la
experiencia.

Colocar el sistema de
descarga de electricidad
estatica a la carcasa de
los equipos de despacha
permite evitar chispas
que podrian originar
incendios en caso de la
presencia alta de vapores
inflamables.

Para
proteger a
operadores
y a los
equipos de
la corriente
estatica que
se acumula
en los
equipos.

La electricidad
estatica, es uno
de los puntos

que
estadisticament
e ocasiona

mayor cantidad
de incendios y
en la carcasa
que cubre a los
dispensadores

existe mucho
riesgo de
existencia de

esta corriente,
y si no descarga
en una
conexion a
tierra, iniciaria
un incendio
con
consecuencias
lamentables.
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SC10C2
Interruptor
general.

SCi11C2
Sistema
antiexplosivo.

En caso
establecimiento cuente
con esta deficiencia,
que por cierto es muy
lamentable y pone en

grave riesgo al
establecimiento en
caso ocurra un

incendio, tendria que
accionar el interruptor
de energia eléctrica
general, que casi
siempre se instala entre
el medidor de energia
eléctrica y la zona de

tableros, e
interrumpiria la
alimentacion eléctrica
en todo el

establecimiento.

Este requerimiento
técnico y de seguridad
también es clave, pues
en la zona de tanques
que almacenan
combustibles clase |,
existe una presencia
permanente de vapores
inflamables; por lo
tanto, en caso estos
hagan contacto con las
instalaciones eléctricas
que hayan generado
una chispa, la
explosion  que se
genere  tiene  que
quedar atrapada dentro
de los equipos e
instalaciones eléctricas
a prueba de explosién,
sin afectar a los
tanques, bombas, etc. y
sobretodo no afectar a
las personas.

eléctrico principal.

Por lo vapores de
hidrocarburos que ahi se
acumulan, una sola chispa
podria ocasionar una
explosion.

el Bajar las cuchillas del sistema Corto la energia total del Si

establecimiento,
utilizando la
general.

parada

Es importante ya que los
combustibles Clase 1
son bastante volatiles e
inflamables y ante la
presencia de
instalaciones eléctricas
convencionales estos se
inflamarian, ya que de
generarse chispas por un
mal funcionamiento de
estos equipos esa chispa
facilmente esta en
contacto con el vapor de
combustible el cual
sumado al oxigeno crean
una atmosfera propicia
para  producirse  un
incendio. Lo cual no
ocurre si el equipo es
antiexplosivo ya que son
herméticamente seguros.

no hay
una
emergencia
soluciono
este hecho y
si no hay
una
emergencia
voy y apago
la palanca
de bombas
del tablero
general.

Si hay una
un corto
circuito esto
no producen
chispa, vya
que el area
en que estan
instalados

son  &reas
inflamables.

Sé que
definitivament
e este no serfa
un

establecimient
0 Sseguro ya que
no cumple con
una exigencia
vital, ya que
este interruptor
corta la energia
eléctrica a todo
el

establecimient
0.

En el area de
almacenamient
0 existe una
presencia
permanente de
vapores
inflamables, en
caso que las
instalaciones
eléctricas
generen
contacto  con
estos vapores,
el hecho de
tener
instalaciones a
prueba de
explosion  da
seguridad total
a dicha area.
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SC12C2
Sistema
antiexplosivo
certificado

SC13C2
Sistema
Pararrayos

Porqué es la Gnica
forma de poder
determinar que los
equipos y materiales
para instalaciones
eléctricas utilizados en
zonas clasificadas
como peligrosas, sean
de garantia y
efectivamente hayan
sido disefiadas para
este proposito, pues
lamentablemente
existen muchos
irresponsables que
adulteran o realizan
imitaciones de estos
productos.

La razon es porque si
un rayo impacta en un
establecimiento donde
se almacena
combustibles y existe
presencia constante de
vapores inflamables, la
ocurrencia de un
incendio seria
inminente, pudiendo
inclusive llegar a una
explosion, con
consecuencias fatales
para el personal del
establecimiento y
vecinos de la zona.

Primer Resultado

Este punto, desde mi

perspectiva, es importante,

dada la nula presencia del

Estado en la fabricacién de
extintores; como el Estado no

establece protocolos y
estandares de calidad

elevados, asi como medidas
para la fiscalizacion y control
de calidad de estos equipos,

recurre a la fiscalizacion
realizada por empresas

certificadoras internacionales
que validen la calidad de los

extintores, asi como del

polvo que para estos se usa.

Evitar que la descarga de un

rayo pueda provocar una
sobre tension en las

instalaciones eléctricas de los
establecimientos que puedan

derivar en descargas de
energia o chispas en areas

con presencia de gases con
hidrocarburos y conlleve a

una explosién.

Ya que segun la
ubicacion de este equipo
puede estar ubicada
dentro de un érea de
riesgo eléctrico para
combustibles clase I, en
ese sentido la Unica
forma de identificar si el
accesorio, equipo es el
correcto en base a su
clasificacion eléctrica es
en base a sus
inscripciones o
certificados que
indiquen la marca, clase,
divisiény la
identificacion de la
entidad que aprob6 su
uso.

El pararrayo sirve para
romper la rigidez
dieléctrica del aire y
permite ionizarlo, en ese
sentido la razén mas
importe es evitar una
descarga eléctrica ya sea
en los equipos de
despacho o tanques de
almacenamiento que
originaria un accidente,
en ese sentido el
pararrayo desviara una
descarga eléctrica
atmosférica hacia el
suelo protegiendo las
instalaciones y la vida.

Esto lo
exige la
autoridad,
Creo que no
es necesario
ya que si al
grifero se le
exige desde
el principio
sobre estas
instalacione
s ahora
porque se le
deberia
exigir
mantener
estas
inscripcione
s que con el
tiempo y
uso se
borran y los
griferos son
multados
injustament
e.

Para
proteger los
equipos de
los rayos.

Porqué es la
Unica forma de
poder
determinar que
los equipos
sean de
garantia 'y
efectivamente
hayan sido
disefiadas para
este proposito.

Si un rayo
impactara en
una estacion de
servicios la
ocurrencia de
un incendio
seria
inminente, por
esto es
indispensable
gue en zonas
de lluviay
tormentas se
utilice
pararrayos que
den cobertura
total al
establecimient
(o}

Habiendo procesado a los entrevistados y aplicando el rigor cientifico se ha procedido

a analizar, induccion y hermenéutica, podemos precisar que las respuestas estan en el

entorno de los

entrevistados han mencionado positivamente a

incumplimientos relacionados con las normas técnicas (C1), y los

que se efectu6 modificacion(es) o

ampliacion(es) en el establecimiento respecto de las condiciones en las que fue autorizada
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su operacion, y no se ha cumplido con obtener la autorizacion de dicha(s) modificacion(es)
o ampliacion(es)(SC1C1) y negaron que el responsable del establecimiento opera
instalaciones o modificaciones no autorizadas. (SC2C1), por lo cual queda comprobado que
se ha podido “Interpretar de qué manera influye los incumplimientos relacionados con las
normas técnicas la Gestion de seguridad en criticidad alta, a operadores del Grifo

Lambramani en la ciudad de Arequipa en 2020”

Segundo Resultado

Habiendo procesado a los entrevistados y aplicando el rigor cientifico se ha procedido
a analizar, induccion y hermenéutica, podemos precisar que las respuestas estan en el
entorno de los incumplimientos relacionados con las normas de seguridad (C2); y las
opiniones de los entrevistados han mencionado (SC1C2) negativamente que el
establecimiento no cuenta con un minimo de dos (02) extintores contraincendios de acuerdo
a la normativa vigente. (SC2C2) negativamente a la afirmacion de que no existe una
distancia minima de siete metros con sesenta centimetros (7.60 m) de los linderos de las
estaciones y subestaciones eléctricas centros de transformacién y transformadores eléctricos
a: Los surtidores o dispensadores; Conexiones de entrada de los tanques; ventilaciones méas
cercanas. (SC3C2) negativamente de que las cajas de interruptores eléctricos o el control de
circuitos y tapones no se encuentran a una distancia mayor a tres metros (3 m) de: Los tubos
de ventilacién; bocas de llenado y equipos de despacho. (SC4C2) negativamente de que la
Estacion de Servicios cuenta con servicios de vulcanizacién, sin embargo, no existe una
distancia minima de diez metros (10 m) de estos servicios a: Los tubos de ventilacién; puntos
de llenado y equipos de despacho. (SC5C2) negativamente a que el establecimiento cuenta
con anuncios luminosos o rétulos iluminados por medio de corriente o energia eléctrica, sin
embargo, no existe una distancia mayor de tres metros (3 m) de éstos a: Los tubos de
ventilacién Y bocas de llenado. (SC6C2) negativamente de que la ubicacion de los
surtidores, dispensadores y tanques de combustible (conexiones de entrada y ventilaciones)
no cumple con la distancia minima a la proyeccion horizontal de las lineas aéreas que
conducen electricidad. (SC7C2) positivamente a la afirmacion de que los tanques de
almacenamiento de combustible no se encuentran enterrados y protegidos con una cubierta
de cuarenta y cinco centimetros (0.45 m) o mas de material estabilizado y compactado hacia
la superficie del suelo o pavimento. (SC8C2) negativamente a que el sistema opera por

bombas de control remoto (bombas sumergibles), sin embargo, cada conexién del equipo de
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despacho no dispone de una valvula de cierre automatico en la tuberia de combustible
inmediata a la base del mismo, que funcione automaticamente al registrarse una temperatura
de ochenta grados centigrados o cuando el equipo de despacho reciba un golpe que pueda
producir roturas de sus tuberias. (SC9C2) negativamente a la afirmacion de que el sistema
de descarga de electricidad estatica conectado a los Surtidores y/o Dispensadores, no se
encuentra operativo. (SC10C2) negativamente a la afirmacion de que el interruptor de corte
de energia eléctrica que actda en las unidades de suministro de combustible o bombas
remotas, no se encuentra operativo y ubicado en lugar visible. (SC11C2) negativamente a la
afirmacion de que en las areas de almacenamiento de Combustibles Liquidos Clase |
(Gasolina y Gasohol) donde pueden existir vapores inflamables, los equipos e instalaciones
eléctricas, no son del tipo antiexplosivo. (SC12C2) negativamente a la afirmacion de que el
establecimiento expende combustibles Liquidos Clase | (Gasolina y Gasohol), sin embargo
los equipos y materiales antiexplosivos utilizados en las instalaciones no cuentan con
inscripciones o certificados que indiquen la marca , clase, divisién y la identificacion de la
entidad que aprob6 su uso (Clase I, Division 1 6 2), y (SC13C2) negativamente a la
afirmacion de que el establecimiento ubicado en areas donde se pueden producir tormentas
eléctricas, no cuenta con instalaciones equipadas con sistema pararrayos. Lo anteriormente
manifestado nos permite afirmar que se ha podido “Explicar en qué forma influye los
incumplimientos relacionados con las de seguridad la Gestion de seguridad en criticidad
alta, a operadores del Grifo Lambramani en la ciudad de Arequipa en 2020”
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4.2. Resultados a nivel de categorias

Tabla 5
Resultados de los entrevistados a nivel de categorias

C1 INCUMPLIMIENTOS
RELACIONADOS CON LAS

Entrevistas NORMAS TECNICAS

Las modificaciones o ampliaciones las
determina el titular del establecimiento,
no puedo indicar cuando es necesario que
realicen ello. Lo que puedo orientar al
operador es que tenga en cuenta que
existen modificaciones, para las cuales
debe obtener una autorizacion previa de
Osinergmin, tales como: a) aumento de
tanques de  almacenamiento, b)
Reemplazo, reubicacion o modificacion
de los tanques de almacenamiento y c)
Aumento o reubicacién de surtidores o
dispensadores de despacho. - Las
instalaciones o modificaciones no
autorizadas no se deben operar bajo
ninguna  circunstancia, pues  por
experiencia he verificado que la mayoria
de este tipo de instalaciones son inseguras
y no cumplen con las condiciones
minimas de seguridad establecidas en la
normativa vigente; lo que conlleva al
cierre del establecimiento por parte de
Osinergmin.
Entrevista 1

C2 INCUMPLIMIENTOS RELACIONADOS CON LAS
NORMAS DE SEGURIDAD

Porque esa cantidad de extintores se ha tomado de
estadisticas y experiencias que figuran en normas del
extranjero; y mayormente se han determinado de acuerdo
al histdrico de los accidentes verificados. Pero la cantidad
minima de extintores en un establecimiento esta
determinado por el Estudio de Riesgos que debe ser
elaborado por un profesional experto, y la mayoria, de
acuerdo a los riesgos verificados, proyecta contar con méas
de dos (02) extintores. - Todas las distancias de seguridad
establecidas en la normativa vigente aplicable a las
instalaciones  hidrocarburos son el resultado de
experiencias y estadisticas de accidentes que han ocurrido
en este tipo de establecimientos; sobre todo en Estados
Unidos, por ello es que la normativa nacional recoge
informacion de normas americanas.
Respecto de la consulta en especifico, las estaciones y
subestaciones eléctricas son fuentes de calor y donde
potencialmente se puede generar un punto de ignicién, que
al hacer contacto con los vapores inflamables que emanan
de los dispensadores, etc. se puede genera un incendio, es
por ello que se considera esta distancia minima.
- Larazén es que los tubos de ventilacion, bocas de llenado
y equipos de despacho son puntos de emanacion de vapores
inflamables que al hacer contacto con un posible punto de
ignicién generado en los interruptores eléctricos o cajas de
paso eléctrico, ocasionaria un incendio, con afectacién al
personal del establecimiento y vecinos. - Un servicio de
vulcanizado eficaz dentro de las instalaciones de un
establecimiento de venta al publico de combustibles
liquidos, es cuando los trabajos se realizan en frio y no
existen riesgos de generar chispas de fuego. Este servicio
no es para nada importante dentro de una estacion de
servicios, porque el manejo inadecuado acrecienta el riesgo
de incendio en el establecimiento, y desde el punto de vista
econémico tampoco es rentable para los operadores, es por
ello que la mayoria de estaciones de servicio no cuenta con
una zona de vulcanizado. - No es indispensable contar con
anuncios luminosos, por ello la normativa misma establece
que es opcional. Pero desde el punto de vista de publicidad,
es recomendable contar con este tipo de avisos;
cumpliendo con la distancia minima de seguridad de los
puntos de emanacién de gases, pues dichos avisos son
puntos que generan calor y podrian sufrir cortos circuitos;
con la consecuente generacion de fuego al hacer contacto
con los vapores inflamables. - La distancia minima se mide
respecto de la proyeccion horizontal de la lineas eléctricas
(aéreas); y considero necesario cumplir con ello, porque
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estos conductores eléctricos (muchos de ellos son
desnudos, sin ningun recubrimiento) son potenciales
generadores de puntos de ignicién, que al hacer contacto
con los vapores inflamables que emanan de los
dispensadores se ocasionaria un incendio, con graves
afectaciones al personal del establecimiento y vecinos; y
precisamente por ellos es que se exige el cumplimiento de
diversas condiciones de seguridad. - Los tanques de
almacenamiento de combustibles deberan enterrarse a esta
minima profundidad respecto del nivel del pavimento, para
resistir los sistemas de carga exteriores a que puedan estar
sometidos, principalmente los vehiculos que ingresan al
establecimiento y suelen circular por encima de la zona
donde se encuentran los tanques enterrados. - Las bombas
sumergibles se utilizan exclusivamente cuando el sistema
de despacho de combustibles se realiza por medio de
dispensadores (no surtidores). Estas bombas se instalan
sobre el domo de los tanques, e impulsan el combustible
hasta los dispensadores; y las tuberias de despacho siempre
estaran presurizadas, es por ello que éstas deben contar con
un sistema de deteccion de fugas mecanico o electronico
para alertar al operador. - Esta exigencia es clave, pues
estadisticamente estd demostrado que la mayoria de
incendios 0 amagos de incendio se han ocasionado a partir
del punto de ignicion que ocasiona la electricidad estatica,
y en la carcasa que cubre a los dispensadores existe mucho
riesgo de existencia de esta corriente, y si no descarga en
una conexion a tierra, iniciaria un incendio con
consecuencias lamentables. - En caso el establecimiento
cuente con esta deficiencia, que por cierto es muy
lamentable y pone en grave riesgo al establecimiento en
caso ocurra un incendio, tendria que accionar el interruptor
de energia eléctrica general, que casi siempre se instala
entre el medidor de energia eléctrica y la zona de tableros,
e interrumpiria la alimentacion eléctrica en todo el
establecimiento. - Este requerimiento técnico y de
seguridad también es clave, pues en la zona de tanques que
almacenan combustibles clase |, existe una presencia
permanente de vapores inflamables; por lo tanto, en caso
estos hagan contacto con las instalaciones eléctricas que
hayan generado una chispa, la explosion que se genere
tiene que quedar atrapada dentro de los equipos e
instalaciones eléctricas a prueba de explosidn, sin afectar a
los tanques, bombas, etc. y sobretodo no afectar a las
personas. - Porqué es la Unica forma de poder determinar
que los equipos y materiales para instalaciones eléctricas
utilizados en zonas clasificadas como peligrosas, sean de
garantia y efectivamente hayan sido disefiadas para este
propésito, pues lamentablemente existen muchos
irresponsables que adulteran o realizan imitaciones de
estos productos. - La razon es porque si un rayo impacta en
un establecimiento donde se almacena combustibles y
existe presencia constante de vapores inflamables, la
ocurrencia de un incendio seria inminente, pudiendo
inclusive llegar a una explosion, con consecuencias fatales
para el personal del establecimiento y vecinos de la zona.
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Entrevista 2

Cuando la demanda del mercado asi lo
requiere, es decir si la demanda de un
producto decrece frente a la demanda de
otro producto, modificamos el registro de
hidrocarburos para variar la capacidad de
almacenamiento disminuyendo e incluso
desapareciendo la del producto que deja
de ser solicitado, frente a la de los
productos que mantienen o aumentan su
demanda.

La ampliacién de los establecimientos,
también se da por demanda e incluso
oportunidad, en el afio 2003 y siguientes,
en la ciudad de Arequipa se incremento el
mercado de vehiculos que operaban a
GLP, lo que llevo a muchos
establecimientos a  modificar  sus
instalaciones, para atender las demandas
de este creciente mercado, algunos
establecimientos sacrificaron parte de sus
instalaciones (oficinas, tiendas, tanques
de combustibles en ese momento ya se
estaba prohibiendo el uso de kerosene y
otros), los que tuvieron la oportunidad
adquirieron propiedades vecinas
ampliando asi el area de su
establecimiento y por concerniente los
servicios prestados.
- En mi opinién como asesor, jamas
recomiendo operar instalaciones no
autorizadas, por diversos problemas que
acompafian a esa actividad; i) lo primero
es que es una actividad ilicita y puede
acarrear multas y cierres de instalaciones
por parte de los reguladores (Osinergmin
y OEFA), asi como por parte de la
Municipalidad, ii) Las pélizas de seguro
tiene clausulas exclusorias, por operar
instalaciones no autorizadas, iii) en caso
de suscitarse una emergencia o0 accidente
en el establecimiento respecto de las
dichas instalaciones o de dichas
instalaciones y personal o clientes, puede
acarrear una responsabilidad penal, iv)
principalmente porque se pone en riesgo
la inversion.
Ahora hay una postura que sostiene que se
puede operar instalaciones no autorizadas
en aquellas zonas alejadas en las que el
mercado no cuenta con instalaciones
formales, para no desabastecer el
mercado; sin embargo, en Arequipa
ciudad no opera dicho criterio ya que se
trata de un mercado con una demanda de
combustible méas que satisfecha.
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Entrevista 3

Cuando los equipos han cumplido su ciclo
de vida y deben ser reemplazados
(tanques con méas de 30 afios de
antigtiedad, equipos de despacho con mas
de 20 afios, etc.).Cuando en operacién en
los equipos existe un sobre desgaste y en
base a una inspeccién se determina su
modificacion o retiro (constantes fallas en
los sellos mecénicos de una bomba, alta
corrosion en tanques y tuberias, etc.).
Cuando los cambios tecnoldgicos
presentan menos riesgos y en el tiempo
menores costos (tanques de fibra de
vidrio, tuberias de materiales no
metalicos, etc.).Cuando en el entorno del
establecimiento sucedieron
modificaciones que alteran la seguridad
de los establecimientos (lineas eléctricas
nuevas, centros comerciales, etc.)
- A mi parecer no se debe operar
instalaciones no autorizadas, sin embargo
en caso de emergencia nacional y bajo
estrictos criterios de seguridad podria
permitirse de manera eventual

El nimero de extintores se da en base a varios criterios uno
de esos es el estudio de riesgos y también el tamafio de los
establecimientos basados en los criterios de la NFPA 10, él
porque es necesario un minimo de dos extintores segln
nuestra normativa y que pienso, pues lo analizare en base
al tamafio de un de establecimiento de venta al publico de
combustibles liquidos y a la distribucidn de sus equipos, asi
tenemos por ejemplo que puedo colocar un extintor cerca a
los tanques y otro cerca a los equipos de despacho, en el
caso de que ocurriese un incendio en uno de los equipos de
despacho existe una posibilidad de que no pueda utilizar el
extintor cercano pero si puedo utilizar el que esta cerca a
los tanques (entiéndase que el extintor solo sirve para
amagos). En ese sentido se justifica la exigencia de un
minimo de dos extintores - Sobre este punto se conoce dos
criterios la distancia de 7.60 m. de las lineas de baja tension
y de los transformadores colocados en postes o bi postes,
debe a la altura que tienen estas instalaciones eléctricas
(altura de los postes), ya que en el caso de caerse estas no
caerian cerca a los equipos o instalaciones que emanan
vapores dentro del establecimiento de venta al pablico de
combustibles liquidos, esto no aplica para las sub
estaciones eléctricas ubicadas al nivel del piso o enterradas,
en ese sentido se considera el criterio de que la distancia es
el tiempo requerido para activar el plan de contingencia
(por ejemplo en el caso de un derrame de combustible esta
distancia te da un tiempo para activar la parada de
emergencia y aislar el producto con arena ). Para evaluar
estos criterios se debe analizar la NFPA 30, 30 Ay NFPA
70. - Como lo mencione en la pregunta nimero 4, la NFPA
considera estas distancias como el tiempo necesario para
poder actuar una de las medidas de seguridad instaladas. -
El fin de todo establecimiento de venta de combustibles
liquidos es vender los mismos, los servicios que pueda
otorgar son opcionales y su importancia no es relevante,
pero deben cumplir con la normatividad y no generar
mayor riesgo. - La publicacién de los precios es importante
para dar transparencia al pablico en generar y generar una
sana competencia, y en el caso de instalarse anuncios
luminosos que utilizan instalaciones eléctricas que no sean
del tipo antiexplosivas, pues estas estan normadas a 3
metros de los tubos de ventilacion Y bocas de llenado, bajo
el criterio NFPA de que esta distancia es el tiempo
necesario para accionar un sistema de seguridad y evitar
accidentes (se toman varios eventos como derrame o
acumulacién de vapores, por ejemplo el venteo a 3 m. del
panel eléctrico, a esa distancia va a demorar en formar una
atmosfera explosiva en caso no funcione la valvula presion
vacio ubicada en el venteo y te da tiempo para activar uno
de los sistemas de emergencia como parar la descarga). -
Esta pregunta es similar a la pregunta 4, tiene que ver con
la altura de los postes en caso de que estos llegasen a caerse
con direccion al establecimiento de venta de combustibles,
estos no caeran arrastrando los cables eléctricos
directamente a los equipos de despacho (asi mismo no
olvidemos que estos cables eléctricos al fracturarse o
romperse cortara el fluido eléctrico evitando accidentes) -
Definitivamente un tanque enterrado en buenas
condiciones (arena no corrosiva. Proteccién catodica y de
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ser necesario cajon porta tanques), es mucho mas seguro
que un tanque aéreo que esta expuesto a los peligros
externos (golpes, medio ambiente, etc.) y la cubierta de 45
cm. de material estabilizado y compactado hacia la
superficie del suelo o pavimento nos garantiza disminuir al
minimo el volumen de las camaras de vapor de gas en el
caso de existir fuga de vapores inflamables esto
definitivamente disminuiré los accidentes. - La eleccién de
una bomba remota sirve para ayudar a apoyar las
operaciones en sitios remotos, especialmente cuando estan
en la necesidad de un equipo listo para su despacho y para
ser instalado sin demora.
Una de las ventajas permite manejar mejor las presiones
para los equipos de despacho (menor caida de presién).
Permite desde un solo tanque distribuir el producto a

diferentes dispensadores.
Permite un facil mantenimiento.
Permite manejar mayores distancias entre los tanques y los
equipos de despacho.

- Colocar el sistema de descarga de electricidad estatica a
la carcasa de los equipos de despacha permite evitar
chispas que podrian originar incendios en caso de la
presencia alta de vapores inflamables. - Corto la energia
total del establecimiento, utilizando la parada general. - Es
importante ya que los combustibles Clase 1 son bastante
volatiles e inflamables y ante la presencia de instalaciones
eléctricas convencionales estos se inflamarian, ya que de
generarse chispas por un mal funcionamiento de estos
equipos esa chispa facilmente esta en contacto con el vapor
de combustible el cual sumado al oxigeno crean una
atmosfera propicia para producirse un incendio. Lo cual no
ocurre si el equipo es antiexplosivo ya que son
herméticamente seguros. - Ya que segun la ubicacion de
este equipo puede estar ubicada dentro de un area de riesgo
eléctrico para combustibles clase I, en ese sentido la Gnica
forma de identificar si el accesorio, equipo es el correcto
en base a su clasificacion eléctrica es en base a sus
inscripciones o certificados que indiquen la marca, clase,
divisién y la identificacion de la entidad que aprob6 su uso.
- El pararrayo sirve para romper la rigidez dieléctrica del
aire y permite ionizarlo, en ese sentido la razon mas
importe es evitar una descarga eléctrica ya sea en los
equipos de despacho o tanques de almacenamiento que
originaria un accidente, en ese sentido el pararrayo
desviara una descarga eléctrica atmosférica hacia el suelo
protegiendo las instalaciones y la vida.
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Entrevista 4

Entrevista 5

Cuando el proyecto requiera ser
modificado por adecuarse a las
condiciones de crecimiento o normativas.
- Nunca.

Las modificaciones o ampliaciones se
deben de realizar cuando queramos un
aumento de tanques de almacenamiento,
reemplazo, reubicacion o modificacion de
los tanques de almacenamiento y aumento
0 reubicacion de surtidores o
dispensadores de despacho.

- Las instalaciones o modificaciones no
autorizadas no se deben operar bajo
ninguna circunstancia, pues la mayoria
son inseguras, y cada modificacion debe
tener una aprobacién por la entidad
competente en este caso Osinergmin.

Yo pienso que el minimo depende del estudio de Riesgos,
no se puede colocar un minimo de esta manera. - Esta es
una distancia que la determina la autoridad competente. Yo
creo que no deberia haber distancia la seguridad en las
instalaciones deberia cubrir de tal manera que se pueda
instalar lo mas proxima posible. - Nuevamente, la
seguridad en las instalaciones, uso y mantenimiento
determinarian que estas distancias no sean necesarias. - En
un mundo limpio y moderno esto debe de desaparecer ya
no debe haber vulcanizado. - No es indispensable estos
letreros, pero si los tiene y se instalan correctamente no es
necesaria esa distancia de seguridad. - En la mayor parte de
paises desarrollados las lineas eléctricas pasan sobre los
surtidores, este tema deberia ser revisado. - Esta condicion
solo en el caso que estén en un area de circulacion de
vehiculos. - Las bombas que se instalan sobre el lomo del
tanque a distancia del dispensador. - Para proteger a
operadores y a los equipos de la corriente estatica que se
acumula en los equipos. - Si no hay una emergencia
soluciono este hecho y si no hay una emergencia voy y
apago la palanca de bombas del tablero general. - Si hay
una un corto circuito esto no producen chispa, ya que el
area en que estan instalados son &reas inflamables. - Esto
lo exige la autoridad, creo que no es necesario ya que si al
grifero se le exige desde el principio sobre estas
instalaciones ahora porque se le deberia exigir mantener
estas inscripciones que con el tiempo y uso se borran y los
griferos son multados injustamente. - Para proteger los
equipos de los rayos.

La cantidad minima de extintores en un establecimiento lo
determina el Estudio de Riesgos que se elabora en el disefio
de la propia estacion. - Las distancias de seguridad las
determina la normatividad bajo la que se disefia y
construye un establecimiento de combustible, sin embargo,
enfocandome a la pregunta la distancia debe de darse a los
puntos de emanacién de gases, por un tema de no
producirse un amago o incendio. - Las distancias de
seguridad las determina la normatividad bajo la que se
disefia y construye un establecimiento de combustible, sin
embargo, enfocandome a la pregunta la distancia debe de
darse a los puntos de emanacidn de gases, por un tema de
no producirse un amago o incendio. - Un servicio de
vulcanizado no es eficaz en una estacion de servicios ya
que no es rentable para el establecimiento en si. - No es
indispensable los anuncios luminosos, no son rentables y
no contribuyen a una generacion de mercado. - Las
distancias de seguridad lo determinan la normativa y esto
ayuda a proteger el establecimiento en caso haya un amago
o incendio. - Para asi evitar un tanque mas estable, ya que
encima de estos transitaran vehiculos, asi los tanques
tendran mayor proteccion. - Las bombas sumergibles se
utilizan exclusivamente cuando el sistema de despacho de
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combustibles se realiza por medio de dispensadores (no
surtidores). Estas bombas se instalan sobre el tanque y asi
permite que el combustible llegue al dispensador. - La
electricidad estdtica, es uno de los puntos que
estadisticamente ocasiona mayor cantidad de incendios y
en la carcasa que cubre a los dispensadores existe mucho
riesgo de existencia de esta corriente, y si no descarga en
una conexion a tierra, iniciaria un incendio con
consecuencias lamentables. - Sé que definitivamente este
no seria un establecimiento seguro ya que no cumple con
una exigencia vital, ya que este interruptor corta la energia
eléctrica a todo el establecimiento. - En el area de
almacenamiento existe una presencia permanente de
vapores inflamables, en caso que las instalaciones
eléctricas generen contacto con estos vapores, el hecho de
tener instalaciones a prueba de explosién da seguridad total
a dicha area. - Porqué es la Unica forma de poder
determinar que los equipos sean de garantia y
efectivamente hayan sido disefiadas para este propdsito. -
Si un rayo impactara en una estacion de servicios la
ocurrencia de un incendio seria inminente, por esto es
indispensable que en zonas de lluvia y tormentas se utilice
pararrayos que den cobertura total al establecimiento.

Primer resultado

Habiendo procesado a los entrevistados y aplicando el rigor cientifico se ha procedido

a evaluar la relacién de categorias y sub categorias de acuerdo al libro base de la presente
investigacion, por lo cual queda comprobado que se ha podido “Interpretar de qué manera
influye los incumplimientos relacionados con las normas técnicas la Gestion de seguridad
en criticidad alta, a operadores del Grifo Lambramani en la ciudad de Arequipa en 20207,
podemos precisar que las respuestas estan en el entorno de los incumplimientos relacionados
con las normas técnicas (C1), y los entrevistados han mencionado positivamente a que se
efectud modificacion(es) o ampliacion(es) en el establecimiento respecto de las condiciones
en las que fue autorizada su operacion, y no se ha cumplido con obtener la autorizacion de
dicha(s) modificacion(es) o ampliacion(es)(SC1C1) y negaron que el responsable del

establecimiento opera instalaciones o modificaciones no autorizadas. (SC2C1),

Segundo resultado

Habiendo procesado a los entrevistados y aplicando el rigor cientifico se ha procedido
a evaluar la relacién de categorias y sub categorias de acuerdo al libro base de la presente
investigacion nos permite afirmar que se ha podido “Explicar en qué forma influye los
incumplimientos relacionados con las de seguridad la Gestion de seguridad en criticidad

alta, a operadores del Grifo Lambramani en la ciudad de Arequipa en 2020” estan en el
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entorno de los incumplimientos relacionados con las normas de seguridad (C2); y las
opiniones de los entrevistados han mencionado (SC1C2) negativamente que el
establecimiento no cuenta con Un minimo de dos (02) extintores contraincendios de acuerdo
a la normativa vigente. (SC2C2) negativamente a la afirmacién de que no existe una
distancia minima de siete metros con sesenta centimetros (7.60 m) de los linderos de las
estaciones y subestaciones eléctricas centros de transformacion y transformadores eléctricos
a: Los surtidores o dispensadores; Conexiones de entrada de los tanques; ventilaciones mas
cercanas. (SC3C2) negativamente de que las cajas de interruptores eléctricos o el control de
circuitos y tapones no se encuentran a una distancia mayor a tres metros (3 m) de: Los tubos
de ventilacién; bocas de llenado y equipos de despacho. (SC4C2) negativamente de que la
Estacion de Servicios cuenta con servicios de vulcanizacion, sin embargo, no existe una
distancia minima de diez metros (10 m) de estos servicios a: Los tubos de ventilacion; puntos
de llenado y equipos de despacho. (SC5C2) negativamente a que el establecimiento cuenta
con anuncios luminosos o rotulos iluminados por medio de corriente o0 energia eléctrica, sin
embargo, no existe una distancia mayor de tres metros (3 m) de éstos a: Los tubos de
ventilacion Y bocas de llenado. (SC6C2) negativamente de que la ubicacion de los
surtidores, dispensadores y tanques de combustible (conexiones de entrada y ventilaciones)
no cumple con la distancia minima a la proyeccion horizontal de las lineas aéreas que
conducen electricidad. (SC7C2) positivamente a la afirmacién de que los tanques de
almacenamiento de combustible no se encuentran enterrados y protegidos con una cubierta
de cuarenta y cinco centimetros (0.45 m) o mas de material estabilizado y compactado hacia
la superficie del suelo o pavimento. (SC8C2) negativamente a que el sistema opera por
bombas de control remoto (bombas sumergibles), sin embargo, cada conexion del equipo de
despacho no dispone de una valvula de cierre automatico en la tuberia de combustible
inmediata a la base del mismo, que funcione automéaticamente al registrarse una temperatura
de ochenta grados centigrados o cuando el equipo de despacho reciba un golpe que pueda
producir roturas de sus tuberias. (SC9C2) negativamente a la afirmacion de que “el sistema
de descarga de electricidad estatica conectado a los Surtidores y/o Dispensadores, no se
encuentra operativo.” (SC10C2) negativamente a la afirmacion de que el interruptor de corte
de energia eléctrica que actla en las unidades de suministro de combustible o bombas
remotas, no se encuentra operativo y ubicado en lugar visible. (SC11C2) negativamente a la
afirmacion de que en las areas de almacenamiento de Combustibles Liquidos Clase |

(Gasolina y Gasohol) donde pueden existir vapores inflamables, los equipos e instalaciones
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eléctricas, no son del tipo antiexplosivo. (SC12C2) negativamente a la afirmacion de que “el
establecimiento expende combustibles Liquidos Clase I (Gasolina y Gasohol), sin embargo
los equipos y materiales antiexplosivos utilizados en las instalaciones no cuentan con
inscripciones o certificados que indiquen la marca , clase, division y la identificacion de la
entidad que aprobd su uso (Clase I, Division 1 6 2)”, y (SC13C2) negativamente a la
afirmacion de que el establecimiento ubicado en areas donde se pueden producir tormentas

eléctricas, no cuenta con instalaciones equipadas con sistema pararrayos.
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4.3. Resultados a nivel de sub categorias

Tabla 6

Resultados a nivel de sub categorias

Entrevistas

Entrevista
1

C1 INCUMPLIMIENTOS
RELACIONADOS CON LAS
NORMAS TECNICAS

Las modificaciones o ampliaciones las
determina el titular del establecimiento,
no puedo indicar cuando es necesario
que realicen ello. Lo que puedo orientar
al operador es que tenga en cuenta que
existen modificaciones, para las cuales
debe obtener una autorizacion previa de
Osinergmin, tales como: a) aumento de

tanques de almacenamiento, b)
Reemplazo, reubicacion 0
modificacion de los tanques de

almacenamiento y c¢) Aumento o0
reubicacion de surtidores 0
dispensadores de despacho.

- Las instalaciones o modificaciones no
autorizadas no se deben operar bajo
ninguna circunstancia, pues por
experiencia he verificado que la
mayoria de este tipo de instalaciones
son inseguras y no cumplen con las
condiciones minimas de seguridad
establecidas en la normativa vigente; lo

que conlleva al cierre  del
establecimiento  por  parte  de
Osinergmin.

C2 INCUMPLIMIENTOS RELACIONADOS CON LAS
NORMAS DE SEGURIDAD

Porque esa cantidad de extintores se ha tomado de estadisticas y
experiencias que figuran en normas del extranjero; y mayormente
se han determinado de acuerdo al histérico de los accidentes
verificados. Pero la cantidad minima de extintores en un
establecimiento estd determinado por el Estudio de Riesgos que
debe ser elaborado por un profesional experto, y la mayoria, de
acuerdo a los riesgos verificados, proyecta contar con mas de dos
(02) extintores.

-Todas las distancias de seguridad establecidas en la normativa
vigente aplicable a las instalaciones hidrocarburos son el resultado
de experiencias y estadisticas de accidentes que han ocurrido en
este tipo de establecimientos; sobre todo en Estados Unidos, por
ello es que la normativa nacional recoge informacion de normas
americanas.

Respecto de la consulta en especifico, las estaciones y
subestaciones eléctricas son fuentes de calor y donde
potencialmente se puede generar un punto de ignicion, que al
hacer contacto con los vapores inflamables que emanan de los
dispensadores, etc. se puede genera un incendio, es por ello que se
considera esta distancia minima.

- La razén es que los tubos de ventilacion, bocas de llenado y
equipos de despacho son puntos de emanacién de vapores
inflamables que al hacer contacto con un posible punto de ignicién
generado en los interruptores eléctricos o cajas de paso eléctrico,
ocasionaria un incendio, con afectacion al personal del
establecimiento y vecinos.

- Un servicio de vulcanizado eficaz dentro de las instalaciones de
un establecimiento de venta al publico de combustibles liquidos,
es cuando los trabajos se realizan en frio y no existen riesgos de
generar chispas de fuego. Este servicio no es para nada importante
dentro de una estacién de servicios, porque el manejo inadecuado
acrecienta el riesgo de incendio en el establecimiento, y desde el
punto de vista econdmico tampoco es rentable para los operadores,
es por ello que la mayoria de estaciones de servicio no cuenta con
una zona de vulcanizado.

- No es indispensable contar con anuncios luminosos, por ello la
normativa misma establece que es opcional. Pero desde el punto
de vista de publicidad, es recomendable contar con este tipo de
avisos; cumpliendo con la distancia minima de seguridad de los
puntos de emanacion de gases, pues dichos avisos son puntos que
generan calor y podrian sufrir cortos circuitos; con la consecuente
generacion de fuego al hacer contacto con los vapores inflamables.
- La distancia minima se mide respecto de la proyeccion horizontal
de la lineas eléctricas (aéreas); y considero necesario cumplir con
ello, porque estos conductores eléctricos (muchos de ellos son
desnudos, sin ningun recubrimiento) son potenciales generadores
de puntos de ignicién, que al hacer contacto con los vapores
inflamables que emanan de los dispensadores se ocasionaria un
incendio, con graves afectaciones al personal del establecimiento
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y vecinos; y precisamente por ellos es que se exige el
cumplimiento de diversas condiciones de seguridad.

- Los tanques de almacenamiento de combustibles deberan
enterrarse a esta minima profundidad respecto del nivel del
pavimento, para resistir los sistemas de carga exteriores a que
puedan estar sometidos, principalmente los vehiculos que ingresan
al establecimiento y suelen circular por encima de la zona donde
se encuentran los tanques enterrados.

- Las bombas sumergibles se utilizan exclusivamente cuando el
sistema de despacho de combustibles se realiza por medio de
dispensadores (no surtidores). Estas bombas se instalan sobre el
domo de los tanques, e impulsan el combustible hasta los
dispensadores; y las tuberias de despacho siempre estaran
presurizadas, es por ello que éstas deben contar con un sistema de
deteccion de fugas mecanico o electrénico para alertar al operador.
- Esta exigencia es clave, pues estadisticamente esta demostrado
que la mayoria de incendios o amagos de incendio se han
ocasionado a partir del punto de ignicién que ocasiona la
electricidad estatica, y en la carcasa que cubre a los dispensadores
existe mucho riesgo de existencia de esta corriente, y si no
descarga en una conexién a tierra, iniciaria un incendio con
consecuencias lamentables.

- En caso el establecimiento cuente con esta deficiencia, que por
cierto es muy lamentable y pone en grave riesgo al establecimiento
en caso ocurra un incendio, tendria que accionar el interruptor de
energia eléctrica general, que casi siempre se instala entre el
medidor de energia eléctrica y la zona de tableros, e interrumpiria
la alimentacion eléctrica en todo el establecimiento.

-Este requerimiento técnico y de seguridad también es clave, pues
en la zona de tanques que almacenan combustibles clase I, existe
una presencia permanente de vapores inflamables; por lo tanto, en
caso estos hagan contacto con las instalaciones eléctricas que
hayan generado una chispa, la explosidn que se genere tiene que
quedar atrapada dentro de los equipos e instalaciones eléctricas a
prueba de explosion, sin afectar a los tanques, bombas, etc. y
sobretodo no afectar a las personas.

- Porqué es la Unica forma de poder determinar que los equipos y
materiales para instalaciones eléctricas utilizados en zonas
clasificadas como peligrosas, sean de garantia y efectivamente
hayan sido disefiadas para este proposito, pues lamentablemente
existen muchos irresponsables que adulteran o realizan
imitaciones de estos productos. - La razén es porque si un rayo
impacta en un establecimiento donde se almacena combustibles y
existe presencia constante de vapores inflamables, la ocurrencia
de un incendio seria inminente, pudiendo inclusive llegar a una
explosién, con consecuencias fatales para el personal del
establecimiento y vecinos de la zona.
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Entrevista
2

Cuando la demanda del mercado asi lo
requiere, es decir si la demanda de un
producto decrece frente a la demanda
de otro producto, modificamos el
registro de hidrocarburos para variar la
capacidad de almacenamiento
disminuyendo e incluso desapareciendo
la del producto que deja de ser
solicitado, frente a la de los productos
que mantienen o aumentan su demanda.
La ampliacién de los establecimientos,
también se da por demanda e incluso
oportunidad, en el afio 2003 vy
siguientes, en la ciudad de Arequipa se
incrementd el mercado de vehiculos
que operaban a GLP, lo que llevo a
muchos establecimientos a modificar
sus instalaciones, para atender las
demandas de este creciente mercado,
algunos establecimientos sacrificaron
parte de sus instalaciones (oficinas,
tiendas, tanques de combustibles en ese
momento ya se estaba prohibiendo el
uso de kerosene y otros), los que
tuvieron la oportunidad adquirieron
propiedades vecinas ampliando asi el
area de su establecimiento y por
concerniente los servicios prestados.
- En mi opinién como asesor, jamas
recomiendo operar instalaciones no
autorizadas, por diversos problemas
que acompafian a esa actividad; i) lo
primero es que es una actividad ilicita y
puede acarrear multas y cierres de
instalaciones por parte de los
reguladores (Osinergmin y OEFA), asi
como por parte de la Municipalidad, ii)
Las polizas de seguro tiene clausulas
exclusorias, por operar instalaciones no
autorizadas, iii) en caso de suscitarse
una emergencia o accidente en el
establecimiento respecto de las dichas
instalaciones o de dichas instalaciones
y personal o clientes, puede acarrear
una  responsabilidad  penal, iv)
principalmente porque se pone en
riesgo la inversion.

Ahora hay una postura que sostiene que
se puede operar instalaciones no
autorizadas en aquellas zonas alejadas
en las que el mercado no cuenta con
instalaciones  formales, para no
desabastecer el mercado; sin embargo,
en Arequipa ciudad no opera dicho
criterio ya que se trata de un mercado
con una demanda de combustible mas
que satisfecha.

Creo que la norma a previsto un minimo de dos extintores por el
tamafio promedio de la mayoria de establecimientos a nivel
nacional; aunque considero que hay establecimientos que podrian
operar con un solo extintor (tengamos en cuenta el espiritu de la
norma, que es el de amagar un pequefio brote de fuego y no apagar
un incendio), hay establecimientos que por tamafio operan con un
solo empleado y este en caso de ser necesario solo podria
reaccionar a amagar el conato de incendio con un extintor; sin
embargo, hay establecimientos que por su tamafio, deberian contar
con mas de un extintor (este tiene que estar 1° al alcance del
personal entrenado, 2° cerca de los puntos de emanacion de gases
por el riesgo que representa. En mi opinion la norma no debe
referenciar un minimo de extintores, que en muchos casos es
considerado ademas como “un maximo” por algunos propietarios,
sino que, la norma debe fijar un marco para que en un estudio de
riesgos se determine el nimero necesario de extintores.

- Esta distancia de seguridad disminuyo en el afio 2006, toda vez
que antiguamente, la distancia se fijaba en 25 metros, a lineas de
baja tension y 50 a lineas de media y alta tension, incluso la
medicién era al limite de propiedad; de ahi la norma flexibilizo la
distancia de seguridad a 7.60 metros desde la lineas, ya no al limite
de propiedad, sino que ahora a los puntos de emanacion, entiendo
esto se da porque el radio de afectacion en caso de chispazo
ruptura de linea, se estima en 7.60 metros por los especialistas.
Debo mencionar que no hay ningln estudio técnico que sustente
dicha distancia de seguridad, y podamos concluir que esa es la
distancia minima de seguridad apropiada, tranquilamente
podriamos decir 7.30, 7.00 o 6.00 metros, como esta planteada la
norma, mas parece que se hubiera hecho al tanteo, a ojo de buen
cubero que aun estudio técnico a tener como referencia; lo cierto
es gque esta norma es un plagio de una norma aprobada por seguros
en los Estados Unidos de América —misma que por su cultura
probablemente se sustente en algin tipo de estudio-, aunque lo
curioso que es que nuestra normativa no menciona ni a la norma
de referencia, ni a estudio alguno.

- Esta distancia de seguridad disminuyo en el afio 2006, toda vez
que antiguamente, la distancia se fijaba en 25 metros, a lineas de
baja tension y 50 a lineas de media y alta tension, incluso la
medicién era al limite de propiedad; de ahi la norma flexibilizo la
distancia de seguridad a 7.60 metros desde la lineas, ya no al limite
de propiedad, sino que ahora a los puntos de emanacion, entiendo
esto se da porque el radio de afectacion en caso de chispazo
ruptura de linea, se estima en 7.60 metros por los especialistas.
Debo mencionar que no hay ningln estudio técnico que sustente
dicha distancia de seguridad, y podamos concluir que esa es la
distancia minima de seguridad apropiada, tranquilamente
podriamos decir 7.30, 7.00 o 6.00 metros, como esta planteada la
norma, mas parece que se hubiera hecho al tanteo, a ojo de buen
cubero que aun estudio técnico a tener como referencia; lo cierto
es que esta norma es un plagio de una norma aprobada por seguros
en los Estados Unidos de América —misma que por su cultura
probablemente se sustente en algin tipo de estudio-, aunque lo
curioso que es que nuestra normativa no menciona ni a la norma
de referencia, ni a estudio alguno.

- No he realizado mayor investigacion respecto de un servicio de
vulcanizacién eficaz, lo cierto es que antiguamente se realizaba
trabajos en caliente por lo que habia restricciones de seguridad,
entiendo que hoy ya no realizan trabajos en caliente por lo que no
veo en que pueda afectar la seguridad de un establecimiento de
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hidrocarburos; sin embargo, contestando puntualmente Ila
pregunta, no lo considero importante, al menos en zona urbana, y
por mi experiencia, solo se cuenta con dichos servicios en
establecimientos grandes (principalmente rurales o carreteros).

- Los anuncios luminosos estan tanto en el grifo como en vecinos
del grifo, considero que la importancia de estos obedece mas a
temas comerciales o de posicionamiento de marca, que temas de
seguridad; sin embargo, al igual que mi respuesta al punto 4,
entiendo que dicha distancia se ha fijado sin que medie un estudio
razonable, y por ahora se cumple dicha disposicion mas por
obligacién normativa que por cultura de prevencion de riego.

- Aqui si hay estudio que determinan las areas clasificadas, es
decir puntos en donde se puede encontrar presencia de gases
inflamables de hidrocarburos, y, que una sola chispa podria
ocasionar una explosion, en este caso resulta imperativo cumplir
con dichas distancias. - Este punto es importante, toda vez que, de
producirse una explosién o una deflagracién, esta capa de concreto
brindara una protecciéon al establecimiento y a los vecinos,
disminuyendo el radio de impacto de la misma.

- En realidad, el uso de bombas sumergibles o bombas remotas,
asi como el uso de bombas en el equipo de despacho obedecen
exclusivamente al tipo de equipo de despacho, sea este surtidor o
dispensador, ambos estan permitidos en el mercado y las
consideraciones estan establecidas por los fabricantes.

- En muchas conferencias en seguridad, se repite una y otra vez
que las normas en seguridad estan escritas con sangre, esto lo
debemos interpretar como que las normas en seguridad
lamentablemente se escriben en funcién de malas experiencias, de
accidentes que se suceden por nuestra poco o nula cultura en
prevencion de riesgos. Muchos accidentes se han suscitado por
una descarga de electricidad estatica, ahi que este punto es uno de
los que maés accidentes nos ha hecho lamentar; asi que no voy a
comentar mucho respeto de su importancia porque esta radica per
sé y lamentablemente en la experiencia.

- Bajar las cuchillas del sistema eléctrico principal. - Por lo
vapores de hidrocarburos que ahi se acumulan, una sola chispa
podria ocasionar una explosion.

- Este punto, desde mi perspectiva, es importante, dada la nula
presencia del Estado en la fabricacién de extintores; como el
Estado no establece protocolos y estandares de calidad elevados,
asi como medidas para la fiscalizacion y control de calidad de
estos equipos, recurre a la fiscalizacion realizada por empresas
certificadoras internacionales que validen la calidad de los
extintores, asi como del polvo que para estos se usa.

- Evitar que la descarga de un rayo pueda provocar una sobre
tension en las instalaciones eléctricas de los establecimientos que
puedan derivar en descargas de energia o chispas en areas con
presencia de gases con hidrocarburos y conlleve a una explosion.
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Entrevista
3

Cuando los equipos han cumplido su
ciclo de vida y deben ser reemplazados
(tanques con mas de 30 afios de
antigliedad, equipos de despacho con
mas de 20 afos, etc.).Cuando en
operacion en los equipos existe un
sobre desgaste y en base a una
inspeccion se determina su
modificacion o retiro (constantes fallas
en los sellos mecéanicos de una bomba,
alta corrosion en tanques y tuberias,
etc.).

Cuando los cambios tecnoldgicos
presentan menos riesgos y en el tiempo
menores costos (tanques de fibra de
vidrio, tuberias de materiales no
metalicos, etc.).Cuando en el entorno
del establecimiento sucedieron
modificaciones que alteran la seguridad
de los establecimientos (lineas
eléctricas nuevas, centros comerciales,
etc.)

- A mi parecer no se debe operar
instalaciones no autorizadas, sin
embargo en caso de emergencia
nacional y bajo estrictos criterios de
seguridad podria permitirse de manera
eventual

El nimero de extintores se da en base a varios criterios uno de esos
es el estudio de riesgos y también el tamafio de los
establecimientos basados en los criterios de la NFPA 10, él porque
es necesario un minimo de dos extintores seglin nuestra normativa
y que pienso, pues lo analizare en base al tamafio de un de
establecimiento de venta al pablico de combustibles liquidos y a
la distribucién de sus equipos, asi tenemos por ejemplo que puedo
colocar un extintor cerca a los tanques y otro cerca a los equipos
de despacho, en el caso de que ocurriese un incendio en uno de los
equipos de despacho existe una posibilidad de que no pueda
utilizar el extintor cercano pero si puedo utilizar el que esta cerca
a los tanques (entiéndase que el extintor solo sirve para amagos).
En ese sentido se justifica la exigencia de un minimo de dos
extintores

- Sobre este punto se conoce dos criterios la distancia de 7.60 m.
de las lineas de baja tensién y de los transformadores colocados
en postes o bi postes, debe a la altura que tienen estas instalaciones
eléctricas (altura de los postes), ya que en el caso de caerse estas
no caerian cerca a los equipos o instalaciones que emanan vapores
dentro del establecimiento de venta al publico de combustibles
liquidos, esto no aplica para las sub estaciones eléctricas ubicadas
al nivel del piso o enterradas, en ese sentido se considera el criterio
de que la distancia es el tiempo requerido para activar el plan de
contingencia (por ejemplo en el caso de un derrame de
combustible esta distancia te da un tiempo para activar la parada
de emergencia y aislar el producto con arena ). Para evaluar estos
criterios se debe analizar la NFPA 30, 30 A y NFPA 70.

- Como lo mencione en la pregunta nimero 4, la NFPA considera
estas distancias como el tiempo necesario para poder actuar una
de las medidas de seguridad instaladas. - El fin de todo
establecimiento de venta de combustibles liquidos es vender los
mismos, los servicios que pueda otorgar son opcionales y su
importancia no es relevante, pero deben cumplir con la
normatividad y no generar mayor riesgo.

- La publicacion de los precios es importante para dar
transparencia al publico en generar y generar una sana
competencia, y en el caso de instalarse anuncios luminosos que
utilizan instalaciones eléctricas que no sean del tipo
antiexplosivas, pues estas estan normadas a 3 metros de los tubos
de ventilacion Y bocas de llenado, bajo el criterio NFPA de que
esta distancia es el tiempo necesario para accionar un sistema de
seguridad y evitar accidentes (se toman varios eventos como
derrame o acumulacién de vapores, por ejemplo el venteo a 3 m.
del panel eléctrico, a esa distancia va a demorar en formar una
atmosfera explosiva en caso no funcione la valvula presion vacio
ubicada en el venteo y te da tiempo para activar uno de los
sistemas de emergencia como parar la descarga).

- Esta pregunta es similar a la pregunta 4, tiene que ver con la
altura de los postes en caso de que estos llegasen a caerse con
direccion al establecimiento de venta de combustibles, estos no
caeran arrastrando los cables eléctricos directamente a los equipos
de despacho (asi mismo no olvidemos que estos cables eléctricos
al fracturarse o romperse cortara el fluido eléctrico evitando
accidentes)

- Definitivamente un tanque enterrado en buenas condiciones
(arena no corrosiva. Proteccion catodica y de ser necesario cajon
porta tanques), es mucho mas seguro que un tanque aéreo que esta
expuesto a los peligros externos (golpes, medio ambiente, etc.) y
la cubierta de 45 cm. de material estabilizado y compactado hacia
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la superficie del suelo o pavimento nos garantiza disminuir al
minimo el volumen de las camaras de vapor de gas en el caso de
existir fuga de vapores inflamables esto definitivamente
disminuird los accidentes.

- La eleccion de una bomba remota sirve para ayudar a apoyar las
operaciones en sitios remotos, especialmente cuando estan en la
necesidad de un equipo listo para su despacho y para ser instalado
sin demora.
Una de las ventajas permite manejar mejor las presiones para los
equipos de despacho (menor caida de presion). Permite desde un
solo tanque distribuir el producto a diferentes dispensadores.
Permite un facil mantenimiento. Permite manejar mayores
distancias entre los tanques y los equipos de despacho.
- Colocar el sistema de descarga de electricidad estatica a la
carcasa de los equipos de despacha permite evitar chispas que
podrian originar incendios en caso de la presencia alta de vapores
inflamables.

- Corto la energia total del establecimiento, utilizando la parada
general.

- Es importante ya que los combustibles Clase 1 son bastante
volatiles e inflamables y ante la presencia de instalaciones
eléctricas convencionales estos se inflamarian, ya que de
generarse chispas por un mal funcionamiento de estos equipos esa
chispa facilmente esté& en contacto con el vapor de combustible el
cual sumado al oxigeno crean una atmosfera propicia para
producirse un incendio. Lo cual no ocurre si el equipo es
antiexplosivo ya que son herméticamente seguros.

- Ya que segun la ubicacién de este equipo puede estar ubicada
dentro de un area de riesgo eléctrico para combustibles clase I, en
ese sentido la Gnica forma de identificar si el accesorio, equipo es
el correcto en base a su clasificacion eléctrica es en base a sus
inscripciones o certificados que indiquen la marca, clase, divisién
y la identificacidon de la entidad que aprobd su uso.

- El pararrayo sirve para romper la rigidez dieléctrica del aire y
permite ionizarlo, en ese sentido la razon mas importe es evitar
una descarga eléctrica ya sea en los equipos de despacho o tanques
de almacenamiento que originaria un accidente, en ese sentido el
pararrayo desviara una descarga eléctrica atmosférica hacia el
suelo protegiendo las instalaciones y la vida.
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Entrevista
4

Entrevista
5

Cuando el proyecto requiera ser
modificado por adecuarse a las
condiciones de crecimiento 0
normativas.

- Nunca.

Las modificaciones o ampliaciones se
deben de realizar cuando queramos un
aumento de tanques de
almacenamiento, reemplazo,
reubicacion o modificacion de los
tanques de almacenamiento y aumento
0 reubicacion de surtidores o
dispensadores de despacho.

- Las instalaciones o modificaciones no

autorizadas no se deben operar bajo
ninguna circunstancia, pues la mayoria
son inseguras, y cada modificacion
debe tener una aprobacién por la
entidad competente en este caso
Osinergmin.

Yo pienso que el minimo depende del estudio de Riesgos, no se
puede colocar un minimo de esta manera.

- Esta es una distancia que la determina la autoridad competente.
Yo creo que no deberia haber distancia la seguridad en las
instalaciones deberia cubrir de tal manera que se pueda instalar lo
mas préxima posible.

- Nuevamente, la seguridad en las instalaciones, uso Yy
mantenimiento determinarian que estas distancias no sean
necesarias.

- En un mundo limpio y moderno esto debe de desaparecer ya no
debe haber vulcanizado.

- No es indispensable estos letreros, pero si los tiene y se instalan
correctamente no es necesaria esa distancia de seguridad.

- En la mayor parte de paises desarrollados las lineas eléctricas
pasan sobre los surtidores, este tema deberia ser revisado.

- Esta condicidn solo en el caso que estén en un area de circulacion
de vehiculos.

- Las bombas que se instalan sobre el lomo del tanque a distancia
del dispensador.

- Para proteger a operadores y a los equipos de la corriente estatica
que se acumula en los equipos.

- Si no hay una emergencia soluciono este hecho y si no hay una
emergencia voy y apago la palanca de bombas del tablero general.
- Si hay una un corto circuito esto no producen chispa, ya que el
area en que estan instalados son &reas inflamables.

- Esto lo exige la autoridad, creo que no es necesario ya que si al
grifero se le exige desde el principio sobre estas instalaciones
ahora porque se le deberia exigir mantener estas inscripciones que
con el tiempo y uso se borran y los griferos son multados
injustamente.

- Para proteger los equipos de los rayos.

La cantidad minima de extintores en un establecimiento lo
determina el Estudio de Riesgos que se elabora en el disefio de la
propia estacion.

- Las distancias de seguridad las determina la normatividad bajo
la que se disefia y construye un establecimiento de combustible,
sin embargo enfocandome a la pregunta la distancia debe de darse
a los puntos de emanacion de gases, por un tema de no producirse
un amago o incendio. - Las distancias de seguridad las determina
la normatividad bajo la que se disefia y construye un
establecimiento de combustible, sin embargo enfocdndome a la
pregunta la distancia debe de darse a los puntos de emanacion de
gases, por un tema de no producirse un amago o incendio. - Un
servicio de vulcanizado no es eficaz en una estacion de servicios
ya que no es rentable para el establecimiento en si.

- No es indispensable los anuncios luminosos, no son rentables y
no contribuyen a una generacion de mercado.

- Las distancias de seguridad lo determinan la normativa y esto
ayuda a proteger el establecimiento en caso haya un amago o
incendio.

- Para asi evitar un tanque mas estable, ya que encima de estos
transitaran vehiculos, asi los tanques tendran mayor proteccion.

- Las bombas sumergibles se utilizan exclusivamente cuando el
sistema de despacho de combustibles se realiza por medio de
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dispensadores (no surtidores). Estas bombas se instalan sobre el
tanque y asi permite que el combustible llegue al dispensador.

- La electricidad estatica, es uno de los puntos que
estadisticamente ocasiona mayor cantidad de incendios y en la
carcasa que cubre a los dispensadores existe mucho riesgo de
existencia de esta corriente, y si no descarga en una conexion a
tierra, iniciaria un incendio con consecuencias lamentables.

- Sé que definitivamente este no seria un establecimiento seguro
ya que no cumple con una exigencia vital, ya que este interruptor
corta la energia eléctrica a todo el establecimiento.

- En el area de almacenamiento existe una presencia permanente
de vapores inflamables, en caso que las instalaciones eléctricas
generen contacto con estos vapores, el hecho de tener
instalaciones a prueba de explosion da seguridad total a dicha area.
- Porqué es la Unica forma de poder determinar que los equipos
sean de garantia y efectivamente hayan sido disefiadas para este
proposito.

- Si un rayo impactara en una estacion de servicios la ocurrencia
de un incendio seria inminente, por esto es indispensable que en
zonas de lluvia y tormentas se utilice pararrayos que den cobertura

total al establecimiento.

Primer resultado

Habiendo procesado a los entrevistados y aplicando el rigor cientifico se ha
procedido a evaluar la relacién de categorias y sub categorias de acuerdo al libro base
de la presente investigacion, por lo cual queda comprobado que los entrevistados han
mencionado positivamente a que se efectu6 modificacion(es) o ampliacion(es) en el
establecimiento respecto de las condiciones en las que fue autorizada su operacion, y
no se ha cumplido con obtener la autorizacién de dicha(s) modificacion(es) o
ampliacion(es)(SC1C1) y negaron que el responsable del establecimiento opera
instalaciones o modificaciones no autorizadas. (SC2C1), que se ha podido “Interpretar
de qué manera influye los incumplimientos relacionados con las normas técnicas la
Gestion de seguridad en criticidad alta, a operadores del Grifo Lambramani en la
ciudad de Arequipa en 2020, podemos precisar que las respuestas estan en el entorno

de los incumplimientos relacionados con las normas técnicas (C1

Segundo resultado

Habiendo procesado a los entrevistados y aplicando el rigor cientifico se ha
procedido a evaluar la relacion de categorias y sub categorias de acuerdo al libro base
de la presente investigacion nos permite afirmar que las opiniones de los entrevistados
han mencionado (SC1C2) negativamente que el establecimiento no cuenta con Un
minimo de dos (02) extintores contraincendios de acuerdo a la normativa vigente.

(SC2C2) negativamente a la afirmacion de que “no existe una distancia minima de
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siete metros con sesenta centimetros (7.60 m) de los linderos de las estaciones y
subestaciones eléctricas centros de transformacion y transformadores eléctricos a: Los
surtidores o dispensadores; Conexiones de entrada de los tanques; ventilaciones méas
cercanas” (SC3C2) negativamente de que las cajas de interruptores eléctricos o el
control de circuitos y tapones no se encuentran a una distancia mayor a tres metros (3
m) de: Los tubos de ventilacion; bocas de llenado y equipos de despacho. (SC4C2)
negativamente de que la Estacion de Servicios cuenta con servicios de vulcanizacion,
sin embargo, no existe una distancia minima de diez metros (10 m) de estos servicios
a: Los tubos de ventilacién; puntos de llenado y equipos de despacho. (SC5C2)
negativamente a que el establecimiento cuenta con anuncios luminosos o rétulos
iluminados por medio de corriente 0 energia eléctrica, sin embargo, no existe una
distancia mayor de tres metros (3 m) de éstos a: Los tubos de ventilacion Y bocas de
llenado. (SC6C2) negativamente de que la ubicacion de los surtidores, dispensadores
y tanques de combustible (conexiones de entrada y ventilaciones) no cumple con la
distancia minima a la proyeccion horizontal de las lineas aéreas que conducen
electricidad. (SC7C2) positivamente a la afirmacion de que “los tanques de
almacenamiento de combustible no se encuentran enterrados y protegidos con una
cubierta de cuarenta y cinco centimetros (0.45 m) o mas de material estabilizado y
compactado hacia la superficie del suelo o pavimento”. (SC8C2) negativamente a que
el sistema opera por bombas de control remoto (bombas sumergibles), sin embargo,
cada conexion del equipo de despacho no dispone de una valvula de cierre automatico
en la tuberia de combustible inmediata a la base del mismo, que funcione
automaticamente al registrarse una temperatura de ochenta grados centigrados o
cuando el equipo de despacho reciba un golpe que pueda producir roturas de sus
tuberias. (SC9C2) negativamente a la afirmacidn de que el sistema de descarga de
electricidad estatica conectado a los Surtidores y/o Dispensadores, no se encuentra
operativo. (SC10C2) negativamente a la afirmacion de que el interruptor de corte de
energia eléctrica que actua en las unidades de suministro de combustible o bombas
remotas, no se encuentra operativo y ubicado en lugar visible. (SC11C2)
negativamente a la afirmacion de que en las areas de almacenamiento de Combustibles
Liquidos Clase I (Gasolina y Gasohol) donde pueden existir vapores inflamables, los
equipos e instalaciones eléctricas, no son del tipo antiexplosivo. (SC12C2)

negativamente a la afirmacion de que el #establecimiento expende combustibles
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4.3.

Liquidos Clase | (Gasolina y Gasohol), sin embargo los equipos y materiales
antiexplosivos utilizados en las instalaciones no cuentan con inscripciones o
certificados que indiquen la marca, clase, division y la identificacion de la entidad que
aprobo su uso (Clase I, Division 1 6 2), y (SC13C2) negativamente a la afirmacion de
que el establecimiento ubicado en areas donde se pueden producir tormentas eléctricas,
no cuenta con instalaciones equipadas con sistema pararrayos”. que se ha podido
“Explicar en qué forma influye los incumplimientos relacionados con las de seguridad
la Gestion de seguridad en criticidad alta, a operadores del Grifo Lambramani en la
ciudad de Arequipa en 2020 estan en el entorno de los incumplimientos relacionados

con las normas de seguridad (C2

Resultados a nivel de observaciones y evidencias

Observaciones

Se ha podido observar que los entrevistados del presente instrumento cuentan
con una experiencia laboral no menor a seis (6) afios en este rubro, de la misma manera

algunos cuentan con el despertéis de que han trabajado en otros grifos de la red.

Evidencias

Los entrevistados son profesionales y técnicos como operarios que tienen como
caracteristica las recomendaciones de trabajo intachables en este rubro, de la misma
manera algunos cuentan con el despertéis de que han trabajado en otros grifos de la

red.
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Conclusiones

Primera conclusion

Podemos concluir al interpretar de qué manera influyen los incumplimientos
relacionados con las normas técnicas la Gestion de seguridad en criticidad alta, a operadores
del Grifo Lambramani en la ciudad de Arequipa en 2020 lo siguiente:

Tomando en cuenta la primera categoria el Establecimiento no ha efectuado ningun
tipo de modificacion respecto de las condiciones en las que fue autorizada su operacion por

lo tanto no se encuentra operando instalaciones no autorizadas.

Segunda conclusion

Podemos concluir al explicar en qué forma influye los incumplimientos relacionados
con las de seguridad la Gestion de seguridad en criticidad alta, a operadores del Grifo
Lambramani en la ciudad de Arequipa en 2020 lo siguiente:

Tomando en cuenta la segunda categoria el establecimiento considera necesario contar
con los extintores que exige la norma, pero dicho establecimiento no tiene los necesarios;
los equipos y materiales para instalaciones eléctricas utilizados en zonas clasificadas como
peligrosas, no son de garantia y no cuentan con inscripciones o certificados que indiquen la
marca, clase, division y la identificacion de la entidad que aprobo su uso; si bien cuentan
con un pararrayos este no se encuentra en perfecto estado y no es el adecuado ya que no
cubre la totalidad de la estacion.

En cuanto a los otros puntos de criticidad la estacion los cumple de manera adecuada
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Recomendaciones

Se debe indicar que la manera y forma de que influye los incumplimientos
relacionados con las normas técnicas la Gestion de seguridad en criticidad alta, a operadores
del Grifo Lambramani son vitales para el tema comercial, ya que una deficiencia en los 15
puntos criticos acarrea un cierre total de la estacion por parte del ente supervisor.

Ante esto que todos los participes del manejo comercial de la Estacion de Servicios
Lambramani, deben tener conocimiento parcial y total de la norma y los quince puntos
criticos.

Tener charlas continuas de capacitacion sobre el mantenimiento y operacion de una
estacion de servicios, tomando en cuenta los quince puntos de Alta criticidad, dichas
capacitaciones deben ir de la mano de la entidad supervisoras.

Contar con un mantenimiento continuo a todas las instalaciones del establecimiento, y
verificar los accesorios que sean de garantia y que cuenten con inscripciones o certificados
que indiguen la marca, clase, division y la identificacion de la entidad que aprob6 su uso.

La seguridad es importante y basica y si no se lleva a cabo con los 15 puntos de

criticidad, no tendran un adecuado funcionamiento del establecimiento.
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ANEXO A: MATRIZ DE CONSISTENCIA
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Gestion de seguridad en criticidad alta en una estacion de servicio

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema General Problemas Especificas Obijetivo General Obijetivos
Especificos
¢Como influye la Gestion de| ;De qué manera influyen los| Describir e interpretar como | Interpretar de qué
seguridad en criticidad alta, a incumplimientos relacionados| influye la Gestién de seguridad | manera influye los

operadores del Grifg
Lambramani en la ciudad de
Arequipa en 2020?

con las normas técnicas la
Gestion  de  seguridad en
criticidad alta, a operadores del
Grifo Lambramani en la ciudad
de Arequipa en 2020?

¢En qué forma influyen los
incumplimientos  relacionados
con las de seguridad la Gestién
de seguridad en criticidad alta, a
operadores del Grifg
Lambramani en la ciudad de
Arequipa en 2020?

en criticidad alta, a operadores
del Grifo Lambramani en la
ciudad de Arequipa en 2020

incumplimientos
relacionados con las
normas técnicas la
Gestion de seguridad
en criticidad alta, a
operadores del Grifo
Lambramani en la
ciudad de Arequipa
en 2020

Explicar en qué forma
influye los
incumplimientos
relacionados con las
de seguridad la
Gestion de seguridad
en criticidad alta, a
operadores del Grifo
Lambramani en la
ciudad de Arequipa
en 2020
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ANEXO B: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION
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Categorias Sub categorias Métodos Unidad de Técnicas Instrumentos Metodologia
AnAlicis
Cl INCUMPLIMIENTOS| SC1C1 Modificacion y| [ Analisis Cinco Entrevista | Guia de entrevista Metodologia
RELACIONADOS CON| Ampliacion "1 Induccion trabajadores 1 Observacion Metodologia cualitativa
LAS NORMAS TECNICAS | Hermenéutica| del grifo O Analisis | [ Guia de observacion
SC2C1 Operacion de documental .~ Ficha de anélisis | Tipo de estudio

C2 INCUMPLIMIENTOS

RELACIONADOS CON
LAS NORMAS DE
SEGURIDAD

Modificacion y
Ampliacion no
autorizadas

SC1C2 Extintores contra
Incendio.

SC2C2 Distancia minima
Puntos eléctricos.

SC3C2 Distancia de
Interruptores eléctricos.

SC4C2  Servicio de
vulcanizacion.

SC5C2 Distancia 4
anuncios luminosos.

SC6C2 Distancias a
lineas eléctricas

SC7C2  Tanque de
Combustible enterrados.

documental.

Bésica

Disefio de investigacion
Cualitativo - Estudio de
casos

Escenario de estudio
Grifo Lambramani

Caracteristicas del sujeto
Trabajadores de un Grifo

Muestra
Cinco (5)

Trayectoria ~ metodoldgica
Describir e interpretar

Tratamiento de datos
Microsoft Excel y Atlas Ti

Rigor cientifico
Triangulacion - Método

Instrumento

99




SC8C2 Bombas
sumergibles

SC9C2  Sistema de
electricidad estatica

SC10C2 Interruptor
general.
SC11C2 Sistema|

antiexplosivo.

SC12C2 Sistema|
antiexplosivo certificado.

SC13C2 Sistema

Pararrayos

Entrevista a profundidad
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ANEXO C: VALIDACION DE INSTRUMENTO
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Categorias | Sub Meétodo Unidad de| Técnicas Preguntas Relevancial Pertinencia [Susceptibilidad [Claridad en laCongruencia
categorias Anélisis de cambio formulacion |items - objetivo
Cl SCiC1 [ Anélisis | Cinco [ Entrevistal 1 ;Cuando considera usted que es
INCUMPLI | Modificacion | [1 Induccién| trabajador | necesario efectuar
MIENTOS | y Ampliacion | [ es Observacion| modificacion(es) o ampliacion(es)
RELACION Hermenéutic *1 Analisig en el establecimiento respecto de
ADOS CON| SC2C1 a documental | las condiciones en las que fue
LAS Operacion de autorizada su operacion?
NORMAS Modificacion
TECNICAS |y Ampliacion 2 ¢Cuando considera usted que e
no autorizadas necesario operar instalaciones 0
modificaciones no autorizadas?
SC1C2
Extintores 3 ¢Por qué piensa que eS
contra indispensable contar con un
Incendio. minimo de dos extintores contra
incendio en el establecimiento de
SC2C2 combustibles?
Distancia
minima 4 ;Cuales son las razones por las
Puntos gue debe existir una distancia
eléctricos. minima de siete metros con
C2 sesenta centimetros (7.60 m) de
INCUMPLI | SC3C2 los linderos de las estaciones Y
MIENTOS | Distancia de| subestaciones eléctricas centros
RELACION | Interruptores de transformacion Yl
ADOS CON| eléctricos. transformadores eléctricos a: Los
LAS surtidores o  dispensadores,
NORMAS SC4C2 conexiones de entrada de los
DE Servicio  de tanques y ventilaciones mas|
vulcanizacion. cercanas?
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SEGURIDA
D

SC5C2
Distancia 4
anuncios

luminosos.

SC6C2
Distancias 4
lineas

eléctricas

SC7C2
Tanque de|
Combustible
enterrados.

SC8C2
Bombas
sumergibles

SCacC2
Sistema de
electricidad
estatica

SC10C2
Interruptor
general.

SC11c2
Sistema

antiexplosivo.

5 ¢Cudles son las razones por lg
qgue las cajas de interruptores
eléctricos o el control de circuitos|
y tapones se encuentran a una
distancia mayor a tres metros (3
m) de: los tubos de ventilacion,
bocas de llenado y equipos de
despacho?

6 ¢ Como define usted un servicios
de wvulcanizacion eficaz, lo
considera importante en una
estacion de servicios?

7 ¢Por qué piensa que €S
indispensable contar con anuncios
luminosos o rotulos iluminados
por medio de corriente o energia
eléctrica y tener una distancial
mayor de tres metros (3 m) de
éstos a: Los tubos de ventilacion
Y bocas de llenado?

8 ¢Por qué considera usted que es
necesario que la ubicacién de los
surtidores o  dispensadores|
cumplan con distancias minimas a
lineas eléctricas?

9 ¢Por qué considera usted que es

necesario que los tanques de
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SCi12C2
Sistema
antiexplosivo
certificado.

SC13C2
Sistema
Pararrayos

almacenamiento de combustible
se encuentren enterrados |
protegidos con una cubierta de
cuarenta y cinco centimetros|
(045 m) o mas de material
estabilizado y compactado hacial
la superficie del suelo o
pavimento?

10 ¢Qué nociones tiene acerca del
sistema opera por bombas de
control remoto (bombas
sumergibles)?

11 ;Por qué considera usted que eS|
importante que el sistema de
descarga de electricidad estéatical
conectado a los Surtidores y/o
Dispensadores se  encuentre
operativo?

12 ;De qué manera usted actuaria
si el interruptor de corte de energia
eléctrica que actia en las unidades
de suministro de combustible o
bombas remotas, no se encuentra
operativo y ubicado en lugar
visible?

13 ¢ Por qué considera usted que es
importante en las éareas de
almacenamiento de Combustibles
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Liquidos Clase | (Gasolina Y|
Gasohol) donde pueden existir
vapores inflamables, los equipos e
instalaciones eléctricas, sean del
tipo antiexplosivo?

14 ;Por qué considera usted que es
importante que el establecimiento
gue  expende  combustibles
Liquidos cuente con equipos que
tengan inscripciones 0
certificados que indiquen g
marca, clase, division y Id
identificacion de la entidad que
aprobo su uso?

15 ¢ Cuales son las razones por las
gue un establecimiento ubicado en
areas donde se pueden producir
tormentas eléctricas, cuente con
instalaciones  equipadas  con
sistema pararrayos?
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Se debe de indicar que el Instrumento Utilizado se basa en EL Acta de Criticidad Alta, utilizado por la entidad reguladora OSINERGMIN.
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) Osinergmin EXPEDIENTE Nro.:

onEl Aniguips
Calle Balldn Farkdn W 635 = Limacolls, Arequlpa
Talidons 054- XT4E01

ACTA DE DISPOSICION ¥ EJECUCION DE MEDIDA SEGURIDAD EM GRIFOS ¥,/0 ESTACIONES DE SERVICIO

FECHA DE VEITA: HORA GE INICIO: HORA DE TERMING:

TITULAR DEL REGETRD DE HEDROCARBUROS:

R BIREOOAN-

DIETRITO: PROVIRCLE: DEFARTARMAEMTO:

H* DE RECIETROD CE HIDROCARBUROS:

HOMERES ¥ APELLIDDE DELSUPERVEDR DE OSINERGMIN:

Can la finalidad de constatar el cumplimiento de las normas técnicas ¥ de seguridad que representan un peligro para la seguridas publica, el funcionario o superdsar de Csinargmin realind una wisita de superazion on la
Inatalacidn anteriomente sefalada y verificd las sigulentes infracoonies:

I INCUMPLIMIENTOS RELACIONADOS CON LAS NORMAS TECNICAS ¥ DE SEGURIDAD QUE REPRESENTAN CONDICIONES INSEGURAS DE CRITICIDAD ALTA

Liitado de condicionic insegures de criticidad a®a (*] en Grifes v Evbad ones de Servicio gue karan la aglicacian i fiifa de meddas di segurided de < lorre Botal & parchl Sal etabldmienbe [*%)]

N CONDICAN INSEGURA DE CRITICIDAD ALTA DESCRIPCKNN DE L& COMIMNCION INSEGLURA VERIFICADA. BASE LEQAL

S ieletlii 6 =odTicatibalid] & a=alibsdnai) es al aitabblcmiesto
riapecte di lak cendiciosid s lid gue b sutoitedi s cperacids, ¥y no

| | Livaral ¢f dal artfeulo 855 del Reglamante asobsds por Dicrats Sopresss
sw ha ca=glido con oblanes la sotonzscin de dichals | =odiicacidsle)

W D3098-EM, Resolesidin de Consejs Directive MY 191-BO81.05000,
Resiiud dn da IS-nr'\-LJ"JuanIH'-ﬁI modilicida par la Raialucids de
Garareia Ganeral H® 4922012,

gamplaconjes|
15 igraris Liri)

1 dumesto do Languis di al=acane=ienie
ii. Reamplaze, reabicacion o mod®eacios do los 1asguas &
ilmitanassanls

Tl A nlo o reabcation da dorbdores o dapensadoss de dessacha

PARA TRAMITES POSTERIORES REFERENTES A ESTA VISITA, SEFIALAR EL NOMERO DE EXPEDIENTE N®
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) Osinergmin

Eicina Rugional &requipa
Farfdn W™ 635 = Umacalle, Anigilps
reo USE- 2r4aH]

EXPEDIENTE Nro.:

ACTA DE DISPOSICION ¥ EJECUCION DE MEDIDA SEGURIDAD EM GRIFOS ¥/ 0 ESTACIONES DE SERVICIO

El rimpoensabio dal astablesmionte opara instalaciones o =sdficaciose

Litsaral bj dal arveuls 68 dal Riglameme sprobede por Deerons Suprame:
W DI0-08-EM, Reiclucids de Cosajo Directive M 191- 3031205000,

o Log surtideres o dipansidoces
b, Dodmani anick du anbrads di los tessguas,
. Warliladaned mad carcinas.

: no autorpadas. Resobcin de Garescia Caneral N° 451, modilicida gor o Raaslucids de
Gierencia Ganeral M 493.2013
El estabbcimianto ne cuesta con
oo i dheri [} icxtinbores contraiscandios
wi il da=anbe operatives y vpantes Articulo 365 did Ragli=ants aprohsda por Discrabs Sopress b O54-93-
i i Extintooik di gl v qui=ios s mullipregddibs AR EM
. Extislanes con saling no =anar & 10 & BOB:C
oras con carlilicesibs UL
I Extifildeirk ubitadod s | red visibles o &6 Mbel potino
Ko axite une ditassa sinime de siole Sa1res con dsenta oo abrog
.60 m)delos s de lad ellaciznes y vobastacionis akic
cantros S rensdsrmacidn y aslomadonas alibeirieo a Mumesal 1y Humaral I del grceals 11% del Reglas=ants aprebads por
4 Dacrine Supresa N° 054-53-Ep, modilicado por e srvicdo 108 de

Dacrite Supress N° 037-3007-Eh

Las cajiri de intermuptaoas albeirizos ool control da 2 inuites § aponis
N0 eSeeantran 4 uss dEtensa mager @ tred metras (3 mj de

5 | a Les tbes da venblisidn.

b. Boc i di lenads

i Equipos du despacha.

Arveulo 425 ded Regi=ants aprehads por Diecrabs Sopre=s b 05493-
EM

La Esbacion & Servickd tuenla con siesvciod i vulcasitatids, sis
umbarge no esdste uns divtassa =dnimas de diee matros (10 m) de dsves

SRrEEEE
. Led wbes da vantlssdn
b Punso de lesado

i Equipos du despacho

Arveula 0% dil el e=ants aprehads por Dednbs Sagre=a MW" 058.03-
Ei

PARA TRAMITES POSTERIORES REFERENTES A ESTA VISITA, SENALAR EL NIIMERO DE EXPEDIENTE N*®
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") Osinergmin

iicing Regional & reguipa
Calli Balkba Farkin W 635 = Umecolls, Arigulpa
Talidons 058-XT4681

EXPEDIENTE Nro.

ACTA DE DISPOSICION Y EJECUCION DE MEDIDA SEGURIDAD EN GRIFOS ¥/O ESTACIONES DE SERVICIO

-

El it b bacimimnto conbi ¢on dnu ik |umnedsd & rdtulos ilumnadas
por medis de corrmants o anengla edosica, sin ambags no exste una
distancia miyos die bris Seaboes |3 =) dha da%ok a:

. Led lubes di vanblisdn,

b. Bocai de [Wnada.

Arteulo 43% did Regli=ants apreheds por Degralso Sapres=s M 05493
EM

La cbicacids de lod darbdorid dicaniideced v bnoue de cosSantisle
[etriaed gk die anloedi § vantilisenes] &6 cumple cen la datinda

mirma a li pregecsdn harizontal de ks lineas dema que cosdudan

whetricidid

Lir#a weres 38 Fs | esr

T ematr: s o el 3 1000 Thm
Lraa sm-na de beda Temar

T ¥

Wi i

Lefai bl kB Tiwgad
T wapte it 000 Y il 145000 e

L Tamite mrer g MOS0V g 22000 ¥ =

Artieula 47% did Redli=ante aorchads aor Detials Sasrass M 5493
EM, =odlcado per al articulo 21° de Dacrets Suprems N 037-3007-Ek

Lia tangoed di almacenambesto &8 combuslibbe no de endsanbas
prtarradas § protepdes o5 una cubarla de cuananta v oenéo
canlimetros (045 &) & mibkd de mataral astibiizeds v compactada,
hatia la vamrlic b ded suido o parimiesio.

Arpculo 16% did Regle=ants aprchads por Decrats Supresss M 05493
EM

El sistami opien gor Bombas de conral remeto (besbas durmangilises),
sin ambieps cadi conenids dul equips de daspichs no dispone de una
villwuls de derre autemdtico 5 1 vabaria 4o combustibbe is=adiate ala
B g f s, gl Tundlone aul@malica=ante ol rag il ra une

b pe rabora de sdwnta gradon centiprado o cuando. o egupo da
diespicha racibs un golpe que pueda producr roturss die dus Tubie .

Arvculo 49% did Regli=ants aprchads por Decrats Supre=s M 054-93-
EM

El sbmie=a da dusta-ge do alecricdad asvivea csnactade a los
Sartdaras v [N piesriadoras, 50 ie ancusnlre operalive.

Arvioulo 46% did Regli=ants aprchads por Decrats Sapresss M 05493
EM

PARA TRAMITES POSTERIDORES REFERENTES A ESTA VISITA, SENALAR EL NOMERO DE EXPEDIENTE N*
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) Osinergmin

iicing Ragonal &reguipa
Call Balkbn Farkin W 635 = Umacalla, Arequlpa
Tulifons 054-2T4881

EXPEDIENTE Nro.:

ACTA DE DISPOSICION Y EJECUCION DE MEDIDA SEGURIDAD EN GRIFOS Y/0 ESTACIONES DE SERVICIO

Elintarupter S corle S e ila ol gor @l an las unididag 44
3 sumisEbog die cembuilibbi o ey ¢ { T T T T LT Artula 42% did Aejla=ants apreheds por Distrabs Sapre=a MY 05493
1 i Operaiva Ebd
b, Ui e an lugar wivhle.
En lak drak i almicen a=sants de Combustib s Ugudes Clase | . .
Arviculo 38% didl Regli=anta apcheds por Decrabe 5 =i WP 03493
13 | [Gaialing v Gadehol| Sosda podian s sl adpeced inlamabks, b E“w " # Reglisanta ap pur R e
pguEss v inslalicions ekotncas, no & del tigs isthsaiodig.
Elustabk mnto sspande combustiblis Ugusdss Clase | | Gaselisa §
Gidchal], #n esshango e gl pos y S beria bk @ nbie phedives ulifzado .
. . Arveula 39° dal Raglamesto aprabado s el Decreto Supramo ¥ 052.93.
14 | @ lad instalad oned no £oemfEn ton macrisssnas & carlileeded que £
indiguen la marca, elase, divids ¢ la idestilicocdn dae li estidiod que
aprobd b uso (Clase |, Divisids 24 2)
El wititleci=rante ubrcad [ di i SR | |
B ‘", peann “T. ur ) i s preuer Arveula £7° dal Raglamesto aprabado s el Decreto Supramo ¥ 052.93.
19 | vermenas ol Ras, sd cueila &85 inslalicionis eqaopadad con dsbama ER
PTG
%) Entiéndacer por eriticdad alks a ik dick HuUEFEp un resps inbelerable para la segoridad v gue exigen el derme tetal o parcal del Estableci mmto,
[*%) L wierificacidn da I adue b i dos, generara la aplicacion de la medida de idad comr -]

PARA TRAMITES POSTERIORES REFERENTES A ESTA VISITA, SENALAR EL NUOMERO DE EXPEDIENTE N*®
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0 Osinergmin EXPEDIENTE Nro.:

dkcing Ragonal &reguipa
Calle Ballés Farfdn W 638 = Umacolls, Aragulpa
Talidons 054- X481

ACTA DE DISPOSICION Y EJECUCION DE MEDIDA SEGURIDAD EN GRIFOS ¥/O ESTACIOMES DE SERVICIO

£n este sentido, all haberse constatade gue el establecimiento fiscalizada ha incurrido &n la (5] condicidn (e} sefaladads) precedentemente, lo gue representa un peligre para la seguridad pibdica, de conformidad con el
articule 2* de la Ley Complementaria de Fortalecimients institucional de Osinergmin, Ley M2 276597, el artiulo 38° del Reglamento de Superviskin, Flscalizacdn y Sancidn de las Actividades Energéticas y MIneras a cargo
de Osinergmin, aprobado poar Resaluckin de Consejo Directivo NE 040-2017 05/C0%, ol articule 209 del Anexo 1 del Reglamento del Registro de Hidrocarburos de Osinergmin, aprabade por Rescluddn de Consejo

Directiva M¥ 191-2011 Ds,i|:|:|3, y by Resaluckin de Conseja Directive N° 218-2016-05/C0 y modificatorias, se dispone la aplicacén inmediata de medida de seguridad de:

rodie Lad wn puligra pand Moidgerided poblics b cempiandli Moddiuridad

CIERRE TOTAL DEL ESTABLECIMENTO [*) D 1* L peids dn sagurdad da oo v Eatal dal adtallicin i nte abedadn & gud e ifcump il ntad daticlad ad
thie lick apierad o & al ailablcmimso. Admismo, b relerida medida conllisgs 1 suspension da b nserise dn es al o gstoe die Hidooca burod ¢ del SO0F.

CIERRE FARCIAL DEL ESTABLECIMIENTD [*%] D 1*%1 L rviadid i da deigaridid) die clarre gancial dil astab b mimto ok diete & qua bid istasalimmnbad dilectad as soprisesas un paliiro sard la sguided pob s oo campramabe la
daparidad di lis operacias an pirte diel entablacimianta. La relend ol i licird | suspession Sl we de la parte de la instaladan abectada,

Dertalles de la Bjecuckin de la medida administrativa de sEguricad |predmbas, carbehes U obras dispositivos utilizados enda EIELl:lIiFl,. asl como Equipocs O Instalackanes mabena de deme|:

La presente diligencia se entendid oon dentificaco con O8I W .. , quibeEn |BEskd ser

Ll i b 1% d la Liry Co=pharmanlaria di Fos Ii.:m.lllullnltuum-idul:ﬁHEF.EMH LiAp WP TGS, s i i <) 04 #Ed il , Wi S, 10 it diiniiva o Mibmgasal & ks Kl qui 3 rinath k4 sudita
e it isidad v Aidracor baras, g na sre ] il |h'm.llni'uui:lhul.hu:lnnl,rnkalk,:rrmmnrpllb.lnmﬂmmpwuhufd*hmhh:ﬁnurhnuwu-mnrlmduumﬁbm‘

B El arviails 20" dal Riggla=esta di Supesisiin, Fricalizacion 3 Sascds de la dotivideden Enespnizas v Misera o cargo de Oslsangmis, aprobeds g Rmoucidn die Cosieo Direct ve B 0800300 P08, antablice gqoa:

iﬂISrlnwmﬁmlmnﬁ.lmer h ikt s, b rordn o B Gt di dnguishad pofibos conidatedln, of weki I naVolas i galignd insiihnaler gt peakeran afeclar o Mod gidica, ko fit dhe it Sieekerio B oo & & Intigridhad
i d Blatres o 1% & i limahy & A dhie iiha [ it v b & ue dafia,

3.2 S eathiindi ok D ddisd d Senigre bermiddemile cusvide b eslifenahin dic b mashioa e fadl i i K i o novealiva & Al (T A dikirat ik, ol A Wit has hh i fole di- ik ki v e, eNo

coffNo on rheigo g Suindi malesslar i fafong madialo & medVolo o dado goro o wils o M dahud di les S, M dlingrided’ & fas Bkl o b eoviciaidn & ot b rfros Irecfoma eVt Al cuslid & Sraedlo an drcedas gubilcs. Eilo mflorsmackin
diler amar reranr ditallada an o sdte quar dmados (o mandhdo di- dngunchad

I8 amiaile e m.n.u-ldl Htlp‘-rman ﬁlﬁm:l.rul]uh:l'uulhu oi die D neng=in aprabadn por Rasol uctn de Consajo Directivg M® 290 200 105000 b fa b qua b susoesaidn da ofics Sl mgianne, procedad s bos & In.-ulr:n..ll Toodds s igano
ang i - i i poreliT goslicins sodng g Walar ' eghlng o & dtalecedn, slabiicisimlo & mindie & rodsoa e, onfocme o fa ra e o [ did i Krrw) Eemich
apeolass gar hl’ndﬂ v Comurps Dionethn h‘“l?}@l}-ﬂ&mn Mo dovrnd gua & raslique & saslilups. L7

PARA TRAMITES POSTERIORES REFERENTES A ESTA VISITA, SENALAR EL NUMERO DE EXPEDIENTE N*®
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) Osinergmin EXPEDIENTE Nro.:

iDMiciaa Ragional Aniguips
il b Bl b Pl N B35 = Wmaca ke, Anegqulpa
Tulidons 054-2T4881

ACTA DE DISPOSICION Y EJECUCION DE MEDIDA SEGURIDAD EM GRIFOS ¥/ ESTACIONES DE SERVICIO

A partir o la disposicin y epecscin de la presente medida de seguricad, el fiscalizado queda impedida de realizar actividades de recepeidn, almacenamiento y comencializacién de hidrocarburas en el establecimiento
sefalaca en la presente Acta o en la parte de la instalacdn afectada, como mindmo durante tres (3) dias hdbiles

&l respecto, se instreyd al personal presente del establecimiento sobre |as obligationes y responsabilidades que acarrearia la wiolacidn de los predntas yifo carbeles de seguridad colocadas en bs instaladones materia de
la presente Medida de Seguricad.

Para lewantar la Mecida de Seguridad, deberd transcurrir el tiempo mindme de suspensién sefalaco; asimisme, el administrada deberd acreditar haber subsanade la (s} condicién es) insegurals) cetectadals) por
Qsinergmin, presentando la decumentacién probataria.

Qsinergmin procederd a evaluar la documentackin presentada por el acminkstrado v, de ser ¢l casa, dispondrd el Levantamiento de la Mecida de Segundad. Sin perjuido de ello, Ozinergmin podrd realizar una wisita
inapinada can el propdsite de verificar la veracidad de la informacién presentada.

Finalizada la diligencia y belda la presente Acta y conforme a su contenido, firmaran las presentes en sefial de conformidac.

Firma del Agente Fiscallzacar Firma de quien recibe
DIMI: OMI:
Apellidos y nomibres: apellides y nombres:

Rielackin con b persona supervisada:

Basw Lagal: Loy dal Procadi=snts hdmissbationd Ganieal, Lisg N® 17444, Loy S Craecidn da OSIHEAGMIN, Ly H? DBET3E8 Ly B ar co-dea |08 O ganiim o Reg uadones da la Inverian Provada en ok Sareickes PaSlicas, Ly B9 T7332, Ly Qo plasantaria
ol Fortaleci=ants dtiuconel Sa OSIRERGRIN, Lay K 2769, Raglamesto G ner @ de OSINERGAMM aprabado per Dot Sip W9 0548-1001-PCM, Aajgha misto da Supariskds, Fistaiiesdn y Sancin &a las Activididss Enegitic i y M issar i
@ tarpo da Osisrgmin, sprobade por Aasolet gn de Cosiajo Directing N8 J40-01 P-080C0, Anaxo | del Raglamente dé Ragste de Hidrecarbaros, sprobido medianta la Rasolesdn de Cosmajo Directian WY 190-2011-05C0 » med®eaterias, L
Tig®eacidn y Edcala o Mullas y Sastenas S8 Hidrogirbunsd die DSMERGMIN, asrobadi pae Ridkdal ucitn da Cosdajo Diractiea H° 171201205000

PARA TRAMITES POSTERIORES REFERENTES A ESTA VISITA, SENALAR EL NUMERO DE EXPEDIENTE N*
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ANEXO D: INSTRUMENTO
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Tema: Gestion de seguridad en criticidad alta, Estudio de casos: A operadores del Grifo Lambramani en la
ciudad de Arequipa en 2020
Describir e interpretar como influye la Gestion de seguridad en criticidad alta, a operadores del Grifo
LAMBRAMANI en la ciudad de Arequipa en 2020
Apellidos y nombres:

Fecha Hora inicio Hora finalizo

1 ¢Cuando considera usted que es necesario efectuar modificacidén(es) o ampliacion(es) en el establecimiento
respecto de las condiciones en las que fue autorizada su operacion?

2 ¢ Cuando considera usted que es necesario operar instalaciones o modificaciones no autorizadas?

3 ¢Por qué piensa que es indispensable contar con un minimo de dos extintores contra incendio en el
establecimiento de combustibles?

4 ;Cuadles son las razones por las que debe existir una distancia minima de siete metros con sesenta centimetros
(7.60 m) de los linderos de las estaciones y subestaciones eléctricas centros de transformacion y transformadores
eléctricos a: Los surtidores o dispensadores, conexiones de entrada de los tanques y ventilaciones mas cercanas?

5 ¢Cuéles son las razones por la que las cajas de interruptores eléctricos o el control de circuitos y tapones se
encuentran a una distancia mayor a tres metros (3 m) de: los tubos de ventilacién, bocas de llenado y equipos
de despacho?

6 ¢Como define usted un servicios de vulcanizacion eficaz, lo considera importante en una estacion de
servicios?

7 ¢Por qué piensa que es indispensable contar con anuncios luminosos o rétulos iluminados por medio de
corriente o energia eléctrica y tener una distancia mayor de tres metros (3 m) de éstos a: Los tubos de ventilacion
Y bocas de llenado?

8 ¢Por qué considera usted que es necesario que la ubicacion de los surtidores o dispensadores cumplan con
distancias minimas a lineas eléctricas?

9 ¢Por qué considera usted que es necesario que los tanques de almacenamiento de combustible se encuentren
enterrados y protegidos con una cubierta de cuarenta y cinco centimetros (0.45 m) o mas de material
estabilizado y compactado hacia la superficie del suelo o pavimento?

10 ¢Qué nociones tiene acerca del sistema opera por bombas de control remoto (bombas sumergibles)?

11 ;Por qué considera usted que es importante que el sistema de descarga de electricidad estatica conectado a
los Surtidores y/o Dispensadores se encuentre operativo?

12 ¢De qué manera usted actuaria si el interruptor de corte de energia eléctrica que actta en las unidades de
suministro de combustible o bombas remotas, no se encuentra operativo y ubicado en lugar visible?

13 ¢Por qué considera usted que es importante en las areas de almacenamiento de Combustibles Liquidos Clase
| (Gasolina y Gasohol) donde pueden existir vapores inflamables, los equipos e instalaciones eléctricas, sean
del tipo antiexplosivo?

14 ;Por qué considera usted que es importante que el establecimiento que expende combustibles Liquidos
cuente con equipos que tengan inscripciones o certificados que indiquen la marca, clase, divisiéon y la
identificacion de la entidad que aprobd su uso?

15 ¢Cudles son las razones por las que un establecimiento ubicado en &reas donde se pueden producir tormentas
eléctricas, cuente con instalaciones equipadas con sistema pararrayos?
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§ Universidad
/ Ricardo Palma

DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y NO PLAGIO

DECLARACION DEL GRADUANDO

Por el presente, el graduando: (Apellidos y nombres)

[ Valdivia Vizcarra Karen Denisse |

en condicion de egresado del Programa de Maestria en Arquitectura con Mencion en Gestion
Empresarial

Postgrado

deja constancia que ha elaborado la tesis intitulada:

Gestion de seguridad en criticidad alta en una estacion de servicio

Declara que el presente trabajo de tesis ha sido elaborado por el mismo y no existe plagio/copia
de ninguna naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto,
congreso, o similar) presentado por cualquier persona natural o juridica ante cualquier
institucién académica, de investigacion, profesional o similar.

Deja constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo
de investigacion, por lo que no ha asumido como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya
sea de fuentes encontradas en medios escritos, digitales o de la Internet.

Asimismo, ratifica que es plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asume la
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ENTREVISTA SOBRE CRITERIOS DE CRITICIDAD EN UN ESTABLECIMIENTO DE
VENTA DE COMBUSTIBLES LIQUIDOS

Cargo: Administrador

1 (Cuéndo considera usted que es necesario efectuar modificacion(es) o ampliacion(es) en el
establecimiento respecto de las condiciones en las que fue autorizada su operacion?

Las modificaciones o ampliaciones las determina el titular del establecimiento, no puedo indicar
cuando es necesario que realicen ello. Lo que puedo orientar al operador es que tenga en cuenta que
existen modificaciones, para las cuales debe obtener una autorizacion previa de Osinergmin, tales
como: a) aumento de tanques de almacenamiento, b) Reemplazo, reubicacién o modificacion de los
tanques de almacenamiento y ¢) Aumento o reubicacion de surtidores o dispensadores de despacho.
2 ¢Cuando considera usted que es necesario operar instalaciones o modificaciones no autorizadas?
Las instalaciones o modificaciones no autorizadas no se deben operar bajo ninguna circunstancia,
pues por experiencia he verificado que la mayoria de este tipo de instalaciones son inseguras y no
cumplen con las condiciones minimas de seguridad establecidas en la normativa vigente; lo que
conlleva al cierre del establecimiento por parte de Osinergmin.

3 ¢Por qué piensa que es indispensable contar con un minimo de dos extintores contra incendio en
el establecimiento de combustibles?

Porque esa cantidad de extintores se ha tomado de estadisticas y experiencias que figuran en normas
del extranjero; y mayormente se han determinado de acuerdo al histérico de los accidentes
verificados. Pero la cantidad minima de extintores en un establecimiento esta determinado por el
Estudio de Riesgos que debe ser elaborado por un profesional experto, y la mayoria, de acuerdo a
los riesgos verificados, proyecta contar con mas de dos (02) extintores.

4 ;Cuéles son las razones por las que debe existir una distancia minima de siete metros con sesenta
centimetros (7.60 m) de los linderos de las estaciones y subestaciones eléctricas centros de
transformacion y transformadores eléctricos a: Los surtidores o dispensadores, conexiones de entrada
de los tanques y ventilaciones mas cercanas?

Todas las distancias de seguridad establecidas en la normativa vigente aplicable a las instalaciones
hidrocarburos son el resultado de experiencias y estadisticas de accidentes que han ocurrido en este
tipo de establecimientos; sobre todo en Estados Unidos, por ello es que la normativa nacional recoge
informacién de normas americanas.

Respecto de la consulta en especifico, las estaciones y subestaciones eléctricas son fuentes de calor
y donde potencialmente se puede generar un punto de ignicion, que al hacer contacto con los vapores
inflamables que emanan de los dispensadores, etc. se puede genera un incendio, es por ello que se
considera esta distancia minima.

5 ¢Cuéles son las razones por la que las cajas de interruptores eléctricos o el control de circuitos y
tapones se encuentran a una distancia mayor a tres metros (3 m) de: los tubos de ventilacion, bocas
de llenado y equipos de despacho?

La razon es que los tubos de ventilacion, bocas de llenado y equipos de despacho son puntos de
emanacion de vapores inflamables que al hacer contacto con un posible punto de ignicion generado
en los interruptores eléctricos o cajas de paso eléctrico, ocasionaria un incendio, con afectacion al
personal del establecimiento y vecinos.

6 ¢Coémo define usted un servicios de vulcanizacion eficaz, lo considera importante en una estacion
de servicios?

Un servicio de vulcanizado eficaz dentro de las instalaciones de un establecimiento de venta al
publico de combustibles liquidos, es cuando los trabajos se realizan en frio y no existen riesgos de
generar chispas de fuego. Este servicio no es para nada importante dentro de una estacion de
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servicios, porque el manejo inadecuado acrecienta el riesgo de incendio en el establecimiento, y
desde el punto de vista econémico tampoco es rentable para los operadores, es por ello que la mayoria
de estaciones de servicio no cuenta con una zona de vulcanizado.

7 ¢Por qué piensa que es indispensable contar con anuncios luminosos o rétulos iluminados por
medio de corriente o energia eléctrica y tener una distancia mayor de tres metros (3 m) de éstos a:
Los tubos de ventilacion Y bocas de llenado?

No es indispensable contar con anuncios luminosos, por ello la normativa misma establece que es
opcional. Pero desde el punto de vista de publicidad, es recomendable contar con este tipo de avisos;
cumpliendo con la distancia minima de seguridad de los puntos de emanacion de gases, pues dichos
avisos son puntos que generan calor y podrian sufrir cortos circuitos; con la consecuente generacion
de fuego al hacer contacto con los vapores inflamables.

8 ¢Por qué considera usted que es necesario que la ubicacién de los surtidores o dispensadores
cumplan con distancias minimas a lineas eléctricas?

La distancia minima se mide respecto de la proyeccién horizontal de la lineas eléctricas (aéreas); y
considero necesario cumplir con ello, porque estos conductores eléctricos (muchos de ellos son
desnudos, sin ningun recubrimiento) son potenciales generadores de puntos de ignicién, que al hacer
contacto con los vapores inflamables que emanan de los dispensadores se ocasionaria un incendio,
con graves afectaciones al personal del establecimiento y vecinos; y precisamente por ellos es que
se exige el cumplimiento de diversas condiciones de seguridad.

9 ¢Por gqué considera usted que es necesario que los tanques de almacenamiento de combustible se
encuentren enterrados y protegidos con una cubierta de cuarenta y cinco centimetros (0.45 m)
0 mas de material estabilizado y compactado hacia la superficie del suelo o pavimento?

Los tangques de almacenamiento de combustibles deberan enterrarse a esta minima profundidad
respecto del nivel del pavimento, para resistir los sistemas de carga exteriores a que puedan estar
sometidos, principalmente los vehiculos que ingresan al establecimiento y suelen circular por encima
de la zona donde se encuentran los tanques enterrados.

10 ¢/Qué nociones tiene acerca del sistema opera por bombas de control remoto (bombas
sumergibles)?

Las bombas sumergibles se utilizan exclusivamente cuando el sistema de despacho de combustibles
se realiza por medio de dispensadores (no surtidores). Estas bombas se instalan sobre el domo de los
tanques, e impulsan el combustible hasta los dispensadores; y las tuberias de despacho siempre
estaran presurizadas, es por ello que éstas deben contar con un sistema de deteccion de fugas
mecanico o electronico para alertar al operador.

11 ¢Por qué considera usted que es importante que el sistema de descarga de electricidad estatica
conectado a los Surtidores y/o Dispensadores se encuentre operativo?

Esta exigencia es clave, pues estadisticamente esta demostrado que la mayoria de incendios 0 amagos
de incendio se han ocasionado a partir del punto de ignicion que ocasiona la electricidad estatica, y
en la carcasa que cubre a los dispensadores existe mucho riesgo de existencia de esta corriente, y si
no descarga en una conexion a tierra, iniciaria un incendio con consecuencias lamentables.

12 ;De qué manera usted actuaria si el interruptor de corte de energia eléctrica que actla en las
unidades de suministro de combustible o0 bombas remotas, no se encuentra operativo y ubicado en
lugar visible?

En caso el establecimiento cuente con esta deficiencia, que por cierto es muy lamentable y pone en
grave riesgo al establecimiento en caso ocurra un incendio, tendria que accionar el interruptor de
energia eléctrica general, que casi siempre se instala entre el medidor de energia eléctrica y la zona
de tableros, e interrumpiria la alimentacion eléctrica en todo el establecimiento.
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13 ¢Por qué considera usted que es importante en las areas de almacenamiento de Combustibles
Liquidos Clase | (Gasolina y Gasohol) donde pueden existir vapores inflamables, los equipos e
instalaciones eléctricas, sean del tipo antiexplosivo?

Este requerimiento técnico y de seguridad también es clave, pues en la zona de tanques que
almacenan combustibles clase I, existe una presencia permanente de vapores inflamables; por lo
tanto, en caso estos hagan contacto con las instalaciones eléctricas que hayan generado una chispa,
la explosion que se genere tiene que quedar atrapada dentro de los equipos e instalaciones eléctricas
a prueba de explosion, sin afectar a los tanques, bombas, etc. y sobretodo no afectar a las personas.

14 ;Por qué considera usted que es importante que el establecimiento que expende combustibles
Liquidos cuente con equipos que tengan inscripciones o certificados que indiquen la marca, clase,
division y la identificacion de la entidad que aprob6 su uso?

Porqué es la Unica forma de poder determinar que los equipos y materiales para instalaciones
eléctricas utilizados en zonas clasificadas como peligrosas, sean de garantia y efectivamente hayan
sido disefiadas para este proposito, pues lamentablemente existen muchos irresponsables que
adulteran o realizan imitaciones de estos productos.

15 ¢ Cuéles son las razones por las que un establecimiento ubicado en areas donde se pueden producir
tormentas eléctricas, cuente con instalaciones equipadas con sistema pararrayos?

La razon es porque si un rayo impacta en un establecimiento donde se almacena combustibles y
existe presencia constante de vapores inflamables, la ocurrencia de un incendio seria inminente,
pudiendo inclusive llegar a una explosion, con consecuencias fatales para el personal del
establecimiento y vecinos de la zona.
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ENTREVISTA SOBRE CRITERIOS DE CRITICIDAD EN UN ESTABLECIMIENTO DE
VENTA DE COMBUSTIBLES LIQUIDOS

Cargo: Asesor Legal de Estacion de Servicios

1 (Cuéndo considera usted que es necesario efectuar modificacion(es) o ampliacion(es) en el
establecimiento respecto de las condiciones en las que fue autorizada su operacion?

Cuando la demanda del mercado asi lo requiere, es decir si la demanda de un producto decrece frente
a la demanda de otro producto, modificamos el registro de hidrocarburos para variar la capacidad de
almacenamiento disminuyendo e incluso desapareciendo la del producto que deja de ser solicitado,
frente a la de los productos que mantienen o aumentan su demanda.

La ampliacion de los establecimientos, también se da por demanda e incluso oportunidad, en el afio
2003 y siguientes, en la ciudad de Arequipa se increment6 el mercado de vehiculos que operaban a
GLP, lo que llevo a muchos establecimientos a modificar sus instalaciones, para atender las
demandas de este creciente mercado, algunos establecimientos sacrificaron parte de sus instalaciones
(oficinas, tiendas, tanques de combustibles en ese momento ya se estaba prohibiendo el uso de
kerosene y otros), los que tuvieron la oportunidad adquirieron propiedades vecinas ampliando asi el
area de su establecimiento y por concerniente los servicios prestados.

2 ¢Cuando considera usted que es necesario operar instalaciones o modificaciones no autorizadas?
En mi opiniébn como asesor, jamas recomiendo operar instalaciones no autorizadas, por diversos
problemas que acompafian a esa actividad; i) lo primero es que es una actividad ilicita y puede
acarrear multas y cierres de instalaciones por parte de los reguladores (Osinergmin y OEFA), asi
como por parte de la Municipalidad, ii) Las pdlizas de seguro tiene clausulas exclusorias, por operar
instalaciones no autorizadas, iii) en caso de suscitarse una emergencia o accidente en el
establecimiento respecto de las dichas instalaciones o de dichas instalaciones y personal o clientes,
puede acarrear una responsabilidad penal, iv) principalmente porque se pone en riesgo la inversion.
Ahora hay una postura que sostiene que se puede operar instalaciones no autorizadas en aquellas
zonas alejadas en las que el mercado no cuenta con instalaciones formales, para no desabastecer el
mercado; sin embargo, en Arequipa ciudad no opera dicho criterio ya que se trata de un mercado con
una demanda de combustible méas que satisfecha.

3 ¢Por gué piensa que es indispensable contar con un minimo de dos extintores contra incendio en
el establecimiento de combustibles?

Creo que la norma a previsto un minimo de dos extintores por el tamafio promedio de la mayoria de
establecimientos a nivel nacional; aunque considero que hay establecimientos que podrian operar
con un solo extintor (tengamos en cuenta el espiritu de la norma, que es el de amagar un pequefio
brote de fuego y no apagar un incendio), hay establecimientos que por tamafio operan con un solo
empleado y este en caso de ser necesario solo podria reaccionar a amagar el conato de incendio con
un extintor; sin embargo, hay establecimientos que por su tamafio, deberian contar con més de un
extintor (este tiene que estar 1° al alcance del personal entrenado, 2° cerca de los puntos de
emanacion de gases por el riesgo que representa —el personal no va a correr 100 metros con un
extintor de un punto a otro para amagar un incendio-).

En mi opinién la norma no debe referenciar un minimo de extintores, que en muchos casos es
considerado ademas como “un maximo” por algunos propietarios, sino que, la norma debe fijar un
marco para que en un estudio de riesgos se determine el nimero necesario de extintores.
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4 ;Cuéles son las razones por las que debe existir una distancia minima de siete metros con sesenta
centimetros (7.60 m) de los linderos de las estaciones y subestaciones eléctricas centros de
transformacion y transformadores eléctricos a: Los surtidores o dispensadores, conexiones de entrada
de los tanques y ventilaciones méas cercanas?

Esta distancia de seguridad disminuyo en el afio 2006, toda vez que antiguamente, la distancia se
fijaba en 25 metros, a lineas de baja tension y 50 a lineas de media y alta tension, incluso la medicion
era al limite de propiedad; de ahi la norma flexibilizo la distancia de seguridad a 7.60 metros desde
la lineas, ya no al limite de propiedad, sino que ahora a los puntos de emanacidn, entiendo esto se da
porque el radio de afectacion en caso de chispazo ruptura de linea, se estima en 7.60 metros por los
especialistas.

Debo mencionar que no hay ningun estudio técnico que sustente dicha distancia de seguridad, y
podamos concluir que esa es la distancia minima de seguridad apropiada, tranquilamente podriamos
decir 7.30, 7.00 o 6.00 metros, como esta planteada la norma, méas parece que se hubiera hecho al
tanteo, a ojo de buen cubero que aun estudio técnico a tener como referencia; lo cierto es que esta
norma es un plagio de una norma aprobada por seguros en los Estados Unidos de América —misma
gue por su cultura probablemente se sustente en algln tipo de estudio-, aunque lo curioso que es que
nuestra normativa no menciona ni a la norma de referencia, ni a estudio alguno.

5 ¢Cuéles son las razones por la que las cajas de interruptores eléctricos o el control de circuitos y
tapones se encuentran a una distancia mayor a tres metros (3 m) de: los tubos de ventilacion, bocas
de llenado y equipos de despacho?

En este punto, mi respuesta es igual a la del punto anterior.

6 ¢Como define usted un servicios de vulcanizacion eficaz, lo considera importante en una estacion
de servicios?

No he realizado mayor investigacion respecto de un servicio de vulcanizacion eficaz, lo cierto es que
antiguamente se realizaba trabajos en caliente por lo que habia restricciones de seguridad, entiendo
gue hoy ya no realizan trabajos en caliente por lo que no veo en que pueda afectar la seguridad de
un establecimiento de hidrocarburos; sin embargo, contestando puntualmente la pregunta, no lo
considero importante, al menos en zona urbana, y por mi experiencia, solo se cuenta con dichos
servicios en establecimientos grandes (principalmente rurales o carreteros).

7 ¢Por qué piensa que es indispensable contar con anuncios luminosos o rétulos iluminados por
medio de corriente o energia eléctrica y tener una distancia mayor de tres metros (3 m) de éstos a:
Los tubos de ventilacion Y bocas de llenado?

Los anuncios luminosos estan tanto en el grifo como en vecinos del grifo, considero que la
importancia de estos obedece mas a temas comerciales o de posicionamiento de marca, que temas
de seguridad; sin embargo, al igual que mi respuesta al punto 4, entiendo que dicha distancia se ha
fijado sin que medie un estudio razonable, y por ahora se cumple dicha disposicion méas por
obligacion normativa que por cultura de prevencion de riego.

8 ¢Por qué considera usted que es necesario que la ubicacion de los surtidores o dispensadores
cumplan con distancias minimas a lineas eléctricas?

Aqui si hay estudio que determinan las éreas clasificadas, es decir puntos en donde se puede
encontrar presencia de gases inflamables de hidrocarburos, y, que una sola chispa podria ocasionar
una explosion, en este caso resulta imperativo cumplir con dichas distancias.

9 ¢Por qué considera usted que es necesario que los tanques de almacenamiento de combustible se
encuentren enterrados y protegidos con una cubierta de cuarenta y cinco centimetros (0.45 m)
0 mas de material estabilizado y compactado hacia la superficie del suelo o pavimento?
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Este punto es importante, toda vez que, de producirse una explosion o una deflagracion, esta capa de
concreto brindara una proteccién al establecimiento y a los vecinos, disminuyendo el radio de
impacto de la misma.

10 ¢Qué nociones tiene acerca del sistema opera por bombas de control remoto (bombas
sumergibles)?

En realidad, el uso de bombas sumergibles 0 bombas remotas, asi como el uso de bombas en el
equipo de despacho obedecen exclusivamente al tipo de equipo de despacho, sea este surtidor o
dispensador, ambos estan permitidos en el mercado y las consideraciones estan establecidas por los
fabricantes.

11 ;Por qué considera usted que es importante que el sistema de descarga de electricidad estatica
conectado a los Surtidores y/o Dispensadores se encuentre operativo?

En muchas conferencias en seguridad, se repite una y otra vez que las normas en seguridad estan
escritas con sangre, esto lo debemos interpretar como que las normas en seguridad lamentablemente
se escriben en funcion de malas experiencias, de accidentes que se suceden por nuestra poco o nula
cultura en prevencién de riesgos.

Muchos accidentes se han suscitado por una descarga de electricidad estatica, ahi que este punto es
uno de los que més accidentes nos ha hecho lamentar; asi que no voy a comentar mucho respeto de
su importancia porque esta radica per sé y lamentablemente en la experiencia.

12 ;De qué manera usted actuaria si el interruptor de corte de energia eléctrica que actla en las
unidades de suministro de combustible o bombas remotas, no se encuentra operativo y ubicado en
lugar visible?

Bajar las cuchillas del sistema eléctrico principal.

13 ¢Por qué considera usted que es importante en las areas de almacenamiento de Combustibles
Liquidos Clase | (Gasolina y Gasohol) donde pueden existir vapores inflamables, los equipos e
instalaciones eléctricas, sean del tipo antiexplosivo?

Por lo vapores de hidrocarburos que ahi se acumulan, una sola chispa podria ocasionar una explosion.
14 ;Por qué considera usted que es importante que el establecimiento que expende combustibles
Liquidos cuente con equipos que tengan inscripciones o certificados que indiquen la marca, clase,
Este punto, desde mi perspectiva, es importante, dada la nula presencia del Estado en la fabricacion
de extintores; como el Estado no establece protocolos y estandares de calidad elevados, asi como
medidas para la fiscalizacion y control de calidad de estos equipos, recurre a la fiscalizacion realizada
por empresas certificadoras internacionales que validen la calidad de los extintores, asi como del
polvo que para estos se usa.

15 ¢ Cudles son las razones por las que un establecimiento ubicado en areas donde se pueden producir
tormentas eléctricas, cuente con instalaciones equipadas con sistema pararrayos?

Evitar que la descarga de un rayo pueda provocar una sobre tension en las instalaciones eléctricas de
los establecimientos que puedan derivar en descargas de energia o chispas en areas con presencia de
gases con hidrocarburos y conlleve a una explosion.
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ENTREVISTA SOBRE CRITERIOS DE CRITICIDAD EN UN ESTABLECIMIENTO DE
VENTA DE COMBUSTIBLES LIQUIDOS

Cargo: Asesor Técnico

1 (Cuéndo considera usted que es necesario efectuar modificacion(es) o ampliacion(es) en el
establecimiento respecto de las condiciones en las que fue autorizada su operacion?

Cuando los equipos han cumplido su ciclo de vida y deben ser reemplazados (tanques con méas de 30
afios de antigliedad, equipos de despacho con mas de 20 afios, etc.)

Cuando en operacion en los equipos existe un sobre desgaste y en base a una inspeccién se determina
su modificacion o retiro (constantes fallas en los sellos mecénicos de una bomba, alta corrosion en
tanques y tuberias, etc.).

Cuando los cambios tecnoldgicos presentan menos riesgos y en el tiempo menores costos (tanques
de fibra de vidrio, tuberias de materiales no metalicos, etc).

Cuando en el entorno del establecimiento sucedieron modificaciones que alteran la seguridad de los
establecimientos (lineas eléctricas nuevas, centros comerciales, etc.)

2 ¢Cuéndo considera usted que es necesario operar instalaciones o modificaciones no autorizadas?
A mi parecer no se debe operar instalaciones no autorizadas, sin embargo en caso de emergencia
nacional y bajo estrictos criterios de seguridad podria permitirse de manera eventual.

3 ¢Por qué piensa que es indispensable contar con un minimo de dos extintores contra incendio en
el establecimiento de combustibles?

El nimero de extintores se da en base a varios criterios uno de esos es el estudio de riesgos y también
el tamafio de los establecimientos basados en los criterios de la NFPA 10, €l porque es necesario un
minimo de dos extintores segun nuestra normativa y que pienso, pues lo analizare en base al tamafio
de un de establecimiento de venta al publico de combustibles liquidos y a la distribucion de sus
equipos, asi tenemos por ejemplo que puedo colocar un extintor cerca a los tanques y otro cerca a
los equipos de despacho, en el caso de que ocurriese un incendio en uno de los equipos de despacho
existe una posibilidad de que no pueda utilizar el extintor cercano pero si puedo utilizar el que esta
cerca a los tanques (entiéndase que el extintor solo sirve para amagos). En ese sentido se justifica la
exigencia de un minimo de dos extintores

4 ;Cuales son las razones por las que debe existir una distancia minima de siete metros con sesenta
centimetros (7.60 m) de los linderos de las estaciones y subestaciones eléctricas centros de
transformacién y transformadores eléctricos a: Los surtidores o dispensadores, conexiones de entrada
de los tanques y ventilaciones mas cercanas?

Sobre este punto se conoce dos criterios la distancia de 7.60 m. de las lineas de baja tension y de los
transformadores colocados en postes o bi postes, debe a la altura que tienen estas instalaciones
eléctricas (altura de los postes), ya que en el caso de caerse estas no caerian cerca a los equipos o
instalaciones que emanan vapores dentro del establecimiento de venta al publico de combustibles
liquidos, esto no aplica para las sub estaciones eléctricas ubicadas al nivel del piso o enterradas, en
ese sentido se considera el criterio de que la distancia es el tiempo requerido para activar el plan de
contingencia (por ejemplo en el caso de un derrame de combustible esta distancia te da un tiempo
para activar la parada de emergencia y aislar el producto con arena ). Para evaluar estos criterios se
debe analizar la NFPA 30, 30 Ay NFPA 70.

5 ¢Cuéles son las razones por la que las cajas de interruptores eléctricos o el control de circuitos y
tapones se encuentran a una distancia mayor a tres metros (3 m) de: los tubos de ventilacion, bocas
de llenado y equipos de despacho?

Como lo mencione en la pregunta nimero 4, la NFPA considera estas distancias como el tiempo
necesario para poder actuar una de las medidas de seguridad instaladas.

6 ¢ Coémo define usted un servicios de vulcanizacion eficaz, lo considera importante en una estacion
de servicios?
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El fin de todo establecimiento de venta de combustibles liquidos es vender los mismos, los servicios
gue pueda otorgar son opcionales y su importancia no es relevante, pero deben cumplir con la
normatividad y no generar mayor riesgo.

7 ¢Por qué piensa que es indispensable contar con anuncios luminosos o rétulos iluminados por
medio de corriente o energia eléctrica y tener una distancia mayor de tres metros (3 m) de éstos a:
Los tubos de ventilacion Y bocas de llenado?

La publicacién de los precios es importante para dar transparencia al pablico en generar y generar
una sana competencia, y en el caso de instalarse anuncios luminosos que utilizan instalaciones
eléctricas que no sean del tipo antiexplosivas, pues estas estdn normadas a 3 metros de los tubos de
ventilacién Y bocas de llenado, bajo el criterio NFPA de que esta distancia es el tiempo necesario
para accionar un sistema de seguridad y evitar accidentes (se toman varios eventos como derrame o
acumulacion de vapores, por ejemplo el venteo a 3 m. del panel eléctrico, a esa distancia va a demorar
en formar una atmosfera explosiva en caso no funcione la valvula presién vacio ubicada en el venteo
y te da tiempo para activar uno de los sistemas de emergencia como parar la descarga).

8 ¢Por qué considera usted que es necesario que la ubicacion de los surtidores o dispensadores
cumplan con distancias minimas a lineas eléctricas?

Esta pregunta es similar a la pregunta 4, tiene que ver con la altura de los postes en caso de que estos
llegasen a caerse con direccion al establecimiento de venta de combustibles, estos no caeran
arrastrando los cables eléctricos directamente a los equipos de despacho (asi mismo no olvidemos
que estos cables eléctricos al fracturarse o romperse cortara el fluido eléctrico evitando accidentes)
9 ¢Por qué considera usted que es necesario que los tanques de almacenamiento de combustible se
encuentren enterrados y protegidos con una cubierta de cuarenta y cinco centimetros (0.45 m)
0 mas de material estabilizado y compactado hacia la superficie del suelo o pavimento?
Definitivamente un tanque enterrado en buenas condiciones (arena no corrosiva. Proteccién catodica
y de ser necesario cajon porta tanques), es mucho mas seguro que un tanque aéreo que esta expuesto
a los peligros externos (golpes, medio ambiente, etc.) y la cubierta de 45 cm. de material estabilizado
y compactado hacia la superficie del suelo o pavimento nos garantiza disminuir al minimo el
volumen de las camaras de vapor de gas en el caso de existir fuga de vapores inflamables esto
definitivamente disminuira los accidentes.

10 ¢Qué nociones tiene acerca del sistema opera por bombas de control remoto (bombas
sumergibles)?

La eleccion de una bomba remota sirve para ayudar a apoyar las operaciones en sitios remotos,
especialmente cuando estan en la necesidad de un equipo listo para su despacho y para ser instalado
sin demora.

Una de las ventajas permite manejar mejor las presiones para los equipos de despacho (menor caida
de presion).

Permite desde un solo tanque distribuir el producto a diferentes dispensadores.

Permite un facil mantenimiento.

Permite manejar mayores distancias entre los tanques y los equipos de despacho.

11 ¢Por qué considera usted que es importante que el sistema de descarga de electricidad estatica
conectado a los Surtidores y/o Dispensadores se encuentre operativo?

Colocar el sistema de descarga de electricidad estatica a la carcasa de los equipos de despacha
permite evitar chispas que podrian originar incendios en caso de la presencia alta de vapores
inflamables.

12 ;De qué manera usted actuaria si el interruptor de corte de energia eléctrica que actla en las
unidades de suministro de combustible o bombas remotas, no se encuentra operativo y ubicado en
lugar visible?

Corto la energia total del establecimiento, utilizando la parada general.
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13 ¢Por qué considera usted que es importante en las areas de almacenamiento de Combustibles
Liquidos Clase | (Gasolina y Gasohol) donde pueden existir vapores inflamables, los equipos e
instalaciones eléctricas, sean del tipo antiexplosivo?

Es importante ya que los combustibles Clase 1 son bastante volatiles e inflamables y ante la presencia
de instalaciones eléctricas convencionales estos se inflamarian, ya que de generarse chispas por un
mal funcionamiento de estos equipos ese chispa facilmente estd en contacto con el vapor de
combustible el cual sumado al oxigeno crean una atmosfera propicia para producirse un incendio.
Lo cual no ocurre si el equipo es antiexplosivo ya que son herméticamente seguros.

14 ;Por qué considera usted que es importante que el establecimiento que expende combustibles
Liquidos cuente con equipos gque tengan inscripciones o certificados que indiquen la marca, clase,
division y la identificacién de la entidad que aprobé su uso?

Ya que segun la ubicacién de este equipo puede estar ubicada dentro de un area de riesgo eléctrico
para combustibles clase I, en ese sentido la Unica forma de identificar si el accesorio, equipo es el
correcto en base a su clasificacion eléctrica es en base a sus inscripciones o certificados que indiquen
la marca, clase, division y la identificacion de la entidad que aprobd su uso.

15 ¢ Cuédles son las razones por las que un establecimiento ubicado en &reas donde se pueden producir
tormentas eléctricas, cuente con instalaciones equipadas con sistema pararrayos?

El pararrayo sirve para romper la rigidez dieléctrica del aire y permite ionizarlo, en ese sentido la
razén mas importe es evitar una descarga eléctrica ya sea en los equipos de despacho o tanques de
almacenamiento que originaria un accidente, en ese sentido el pararrayo desviara una descarga
eléctrica atmosférica hacia el suelo protegiendo las instalaciones y la vida.
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ENTREVISTA SOBRE CRITERIOS DE CRITICIDAD EN UN ESTABLECIMIENTO DE
VENTA DE COMBUSTIBLES LIQUIDOS

Cargo: Personal Grifero

1 (Cuéndo considera usted que es necesario efectuar modificacion(es) o ampliacion(es) en el
establecimiento respecto de las condiciones en las que fue autorizada su operacion?

Cuando el proyecto requiera ser modificado por adecuarse a las condiciones de crecimiento o
normativas.

2 ¢Cuando considera usted que es necesario operar instalaciones o modificaciones no autorizadas?
Nunca.

3 ¢Por qué piensa que es indispensable contar con un minimo de dos extintores contra incendio en
el establecimiento de combustibles?

Yo pienso que el minimo depende del estudio de Riesgos, no se puede colocar un minimo de esta
manera.

4 ¢Cudles son las razones por las que debe existir una distancia minima de siete metros con sesenta
centimetros (7.60 m) de los linderos de las estaciones y subestaciones eléctricas centros de
transformacidn y transformadores eléctricos a: Los surtidores o dispensadores, conexiones de entrada
de los tanques y ventilaciones mas cercanas?

Esta es una distancia que la determina la autoridad competente. Yo creo que no deberia haber
distancia la seguridad en las instalaciones deberia cubrir de tal manera que se pueda instalar lo mas
préxima posible.

5 ¢Cuales son las razones por la que las cajas de interruptores eléctricos o el control de circuitos y
tapones se encuentran a una distancia mayor a tres metros (3 m) de: los tubos de ventilacién, bocas
de llenado y equipos de despacho?

Nuevamente, la seguridad en las instalaciones, uso y mantenimiento determinarian que estas
distancias no sean necesarias.

6 (Como define usted un servicios de vulcanizacion eficaz, lo considera importante en una estacion
de servicios?

En un mundo limpio y moderno esto debe de desaparecer ya no debe haber vulcanizado.

7 ¢Por qué piensa que es indispensable contar con anuncios luminosos o rétulos iluminados por
medio de corriente o energia eléctrica y tener una distancia mayor de tres metros (3 m) de éstos a:
Los tubos de ventilacion Y bocas de llenado?

No es indispensable estos letreros, pero si los tiene y se instalan correctamente no es necesaria esa
distancia de seguridad.

8 ¢Por qué considera usted que es necesario que la ubicacién de los surtidores o dispensadores
cumplan con distancias minimas a lineas eléctricas?

En la mayor parte de paises desarrollados las lineas eléctricas pasan sobre los surtidores, este tema
deberia ser revisado.

9 ¢Por qué considera usted que es necesario que los tanques de almacenamiento de combustible se
encuentren enterrados y protegidos con una cubierta de cuarenta y cinco centimetros (0.45 m)
0 més de material estabilizado y compactado hacia la superficie del suelo o pavimento?

Esta condicion solo en el caso que esté en un area de circulacion de vehiculos.

10 ¢(Qué nociones tiene acerca del sistema opera por bombas de control remoto (bombas
sumergibles)?

Las bombas que se instalan sobre el lomo del tanque a distancia del dispensador.
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11 ¢Por qué considera usted que es importante que el sistema de descarga de electricidad estatica
conectado a los Surtidores y/o Dispensadores se encuentre operativo?

Para proteger a operadores y a los equipos de la corriente estatica que se acumula en los equipos.
12 ;De qué manera usted actuaria si el interruptor de corte de energia eléctrica que actla en las
unidades de suministro de combustible 0 bombas remotas, no se encuentra operativo y ubicado en
lugar visible?

Si no hay una emergencia soluciono este hecho y si no hay una emergencia voy y apago la palanca
de bombas del tablero general.

13 ¢Por qué considera usted que es importante en las areas de almacenamiento de Combustibles
Liquidos Clase | (Gasolina y Gasohol) donde pueden existir vapores inflamables, los equipos e
instalaciones eléctricas, sean del tipo antiexplosivo?

Si hay una un corto circuito esto no producen chispa, ya que el rea en que estan instalados son areas
inflamables.

14 ;Por qué considera usted que es importante que el establecimiento que expende combustibles
Liquidos cuente con equipos que tengan inscripciones o certificados que indiquen la marca, clase,
division y la identificacion de la entidad que aprob6 su uso?

Esto lo exige la autoridad, creo que no es necesario ya que si al grifero se le exige desde el principio
sobre estas instalaciones ahora porque se le deberia exigir mantener estas inscripciones que con el
tiempo y uso se borran y los griferos son multados injustamente.

15 ¢ Cuéles son las razones por las que un establecimiento ubicado en areas donde se pueden producir
tormentas eléctricas, cuente con instalaciones equipadas con sistema pararrayos?

Para proteger los equipos de los rayos.
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ENTREVISTA SOBRE CRITERIOS DE CRITICIDAD EN UN ESTABLECIMIENTO DE
VENTA DE COMBUSTIBLES LIQUIDOS

Cargo: Personal Grifero

1 (Cuéndo considera usted que es necesario efectuar modificacion(es) o ampliacion(es) en el
establecimiento respecto de las condiciones en las que fue autorizada su operacion?

Cuando el proyecto requiera ser modificado por adecuarse a las condiciones de crecimiento o
normativas.

2 ¢Cuando considera usted que es necesario operar instalaciones o modificaciones no autorizadas?
Nunca.

3 ¢Por qué piensa que es indispensable contar con un minimo de dos extintores contra incendio en
el establecimiento de combustibles?

Yo pienso que el minimo depende del estudio de Riesgos, no se puede colocar un minimo de esta
manera.

4 ¢Cuadles son las razones por las que debe existir una distancia minima de siete metros con sesenta
centimetros (7.60 m) de los linderos de las estaciones y subestaciones eléctricas centros de
transformacién y transformadores eléctricos a: Los surtidores o dispensadores, conexiones de entrada
de los tanques y ventilaciones mas cercanas?

Esta es una distancia que la determina la autoridad competente. Yo creo que no deberia haber
distancia la seguridad en las instalaciones deberia cubrir de tal manera que se pueda instalar o mas
préxima posible.

5 ¢Cuales son las razones por la que las cajas de interruptores eléctricos o el control de circuitos y
tapones se encuentran a una distancia mayor a tres metros (3 m) de: los tubos de ventilacion, bocas
de llenado y equipos de despacho?

Nuevamente, la seguridad en las instalaciones, uso y mantenimiento determinarian que estas
distancias no sean necesarias.

6 ¢Como define usted un servicios de vulcanizacion eficaz, lo considera importante en una estacion
de servicios?

En un mundo limpio y moderno esto debe de desaparecer ya no debe haber vulcanizado.

7 ¢Por qué piensa que es indispensable contar con anuncios luminosos o rétulos iluminados por
medio de corriente o energia eléctrica y tener una distancia mayor de tres metros (3 m) de éstos a:
Los tubos de ventilacion Y bocas de llenado?

No es indispensable estos letreros, pero si los tiene y se instalan correctamente no es necesaria esa
distancia de seguridad.

8 ¢Por qué considera usted que es necesario que la ubicacién de los surtidores o dispensadores
cumplan con distancias minimas a lineas eléctricas?

En la mayor parte de paises desarrollados las lineas eléctricas pasan sobre los surtidores, este tema
deberia ser revisado.

9 ¢Por qué considera usted que es necesario que los tanques de almacenamiento de combustible se
encuentren enterrados y protegidos con una cubierta de cuarenta y cinco centimetros (0.45 m)
0 més de material estabilizado y compactado hacia la superficie del suelo o pavimento?

Esta condicion solo en el caso que esté en un area de circulacion de vehiculos.

10 ¢(Qué nociones tiene acerca del sistema opera por bombas de control remoto (bombas
sumergibles)?

Las bombas que se instalan sobre el lomo del tanque a distancia del dispensador.

129



11 ¢Por qué considera usted que es importante que el sistema de descarga de electricidad estatica
conectado a los Surtidores y/o Dispensadores se encuentre operativo?

Para proteger a operadores y a los equipos de la corriente estatica que se acumula en los equipos.
12 ;De qué manera usted actuaria si el interruptor de corte de energia eléctrica que actla en las
unidades de suministro de combustible 0 bombas remotas, no se encuentra operativo y ubicado en
lugar visible?

Si no hay una emergencia soluciono este hecho y si no hay una emergencia voy y apago la palanca
de bombas del tablero general.

13 ¢Por qué considera usted que es importante en las areas de almacenamiento de Combustibles
Liquidos Clase | (Gasolina y Gasohol) donde pueden existir vapores inflamables, los equipos e
instalaciones eléctricas, sean del tipo antiexplosivo?

Si hay una un corto circuito esto no producen chispa, ya que el area en que estan instalados son areas
inflamables.

14 ;Por qué considera usted que es importante que el establecimiento que expende combustibles
Liquidos cuente con equipos que tengan inscripciones o certificados que indiquen la marca, clase,
division y la identificacion de la entidad que aprob6 su uso?

Esto lo exige la autoridad, creo que no es necesario ya que si al grifero se le exige desde el principio
sobre estas instalaciones ahora porque se le deberia exigir mantener estas inscripciones que con el
tiempo y uso se borran y los griferos son multados injustamente.

15 ¢ Cuéles son las razones por las que un establecimiento ubicado en areas donde se pueden producir
tormentas eléctricas, cuente con instalaciones equipadas con sistema pararrayos?

Para proteger los equipos de los rayos.
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ANEXO G:
NORMA DE SEGURIDAD DE
ESTACIONES DE SERVICIO
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DECRETO SUPREMO N° 054-93-EM
Aprueban el Reglamento de Seguridad para Establecimientos de Venta al
Publico de Combustibles Derivados de Hidrocarburos

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 76 de la Ley N° 26221, Ley Orgéanica de Hidrocarburos,
establece que la comercializacion de productos derivados de los
hidrocarburos, se regira por las normas que apruebe el Ministro de Energia
y Minas; que, en tal sentido, se hace necesario dictar las normas que
establezcan los mecanismos para que mejoren las condiciones de
seguridad existentes en la comercializacion de productos derivados de los
Hidrocarburos; de conformidad con el inciso 11) del Articulo 211 de la
Constitucidn Politica del Peru;

DECRETA:

Articulo 1.- Apruébese el Reglamento de Seguridad para Establecimientos
de Venta al Publico de Combustibles Derivados de Hidrocarburos; el
mismo que contiene cuatro (4) Titulos; siete (7) capitulos y ochenticuatro
(84) Articulos.

Articulo 2.- El presente Decreto Supremo sélo podra ser derogado,
modificado o interpretado, total o parcialmente, por otro decreto supremo
gue expresamente se refiera a este dispositivo legal.

Articulo 3.- Derdguense todas las disposiciones que se opongan al presente
Reglamento.

Articulo 4.- El presente Decreto Supremo sera refrendado por el Ministro
de Energia y Minas.

Dado en la Casa de Gobierno en Lima, a los diecinueve dias del mes de
noviembre de mil novecientos noventitres.

ALBERTO FUJIMORI FUJIMORI
Presidente Constitucional de la Republica

DANIEL HOKAMA TOKASHIKI
Ministro de Energia y minas

REGLAMENTO DE SEGURIDAD PARA ESTABLECIMIENTOS DE

VENTA AL PUBLICO DE COMBUSTIBLES LIQUIDOS
DERIVADOS DE HIDROCARBUROS
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"Puntos de Carga en la Planta de Abastecimiento”, “Estaciones de
Servicio”, “Puesto de Venta de Combustibles" o Grifos "Consumidores
Directos"

CONTENIDO
TITULO I DISPOSICIONES GENERALES
TTULO Il ESTABLECIMIENTO DE VENTA AL PUBLICO DE
COMBUSTIBLES
"Puntos de Carga en la Planta de Abastecimiento”, Estaciones de Servicio,
Puesto de Venta de Combustible, Grifos
CAPITULO |

Normas para la Construccion y Seguridad de las Instalaciones
CAPITULO II

Tanques de Almacenamiento de Combustibles
CAPITULO Il

Normas de Seguridad en las Operaciones de las Instalaciones
CAPITULO IV

Instalaciones Eléctricas y Clasificacion de Areas Peligrosas
CAPITULO V

Surtidores, Unidades de Suministro, Varios de Seguridad
CAPITULO VI

Clasificacion de los Combustibles
CAPITULO VII

Otras Recomendaciones de Seguridad

TITULO Il DE LOS SERVICIOS AL PUBLICO
TITULO IVALMACENAMIENTO EN CILINDROS

REGLAMENTO DE SEGURIDAD PARA ESTABLECIMIENTOS DE
VENTA AL PUBLICO DE COMBUSTIBLES LIQUIDOS
DERIVADOS DE HIDROCARBUROS

"Estaciones de Servicio”, “Puesto de Venta de Combustibles" o Grifos
"Consumidores Directos"

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- El presente Reglamento se aplicarda a nivel nacional a las
personas naturales y juridicas, que realicen la comercializacion de
combustibles liquidos derivados de hidrocarburos por intermedio de los
Establecimientos de Venta al Publico de Combustibles, como son las ™
Estaciones de Servicio", "Puesto de Venta de Combustibles" también
denominados como Grifos, "Consumidores Directos” y los "Almacenes
rurales de combustibles en cilindros."

Articulo 2.- ElI Reglamento es un complemento del Reglamento de
Seguridad para las Actividades en Hidrocarburos.
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Articulo 3.- La Direccion General de Hidrocarburos del Ministerio de
Energia y Minas, es la entidad encargada de hacer cumplir las
disposiciones del presente Reglamento.

La Direccion General de Hidrocarburos, podréa ejercer la fiscalizacion del
presente Reglamento, en forma directa o por intermedio de las Empresas
de Auditoria e Inspectoria, de conformidad con el Decreto Ley N° 25763
y su Reglamento respectivo.

TITULO II
ESTABLECIMIENTOS DE VENTA AL PUBLICO DE
COMBUSTIBLES

“Puntos de Carga en la Planta de Abastecimiento”, “Estaciones de
Servicio” — “Puesto de Venta de Combustibles” o Grifos - Consumidores
Directos

CAPITULO |
NORMAS PARA LA CONSTRUCCION Y SEGURIDAD DE LAS
INSTALACIONES

Puntos de Carga en la Planta de Abastecimiento de Combustibles

Articulo 4.- Este tema, esta desarrollado en adicion a lo establecido en el
"Reglamento de Seguridad para el Almacenamiento de hidrocarburos".
Las facilidades de una Planta de abastecimiento, incluyen ademas de los
tanques, los sistemas de carga de camiones cisterna, el patio de maniobras,
las plataformas de llenado, los brazos de llenado, las bombas, las tuberias
y otros equipos relacionados.

Articulo 5.- Los criterios de disefio para el planeamiento de una Planta de
Venta son, entre otros, los siguientes:

a) El arreglo del patio de maniobras seré tal que entre la entrada y salida
se tendra trafico en un solo sentido.

b) Los puntos de carga se dimensionaran para que los camiones sean
atendidos en el menor tiempo posible.

c) El arreglo de la Planta tomara en cuenta una eficiente utilizacion del
terreno. El ingreso, la salida y el area de estacionamiento de camiones
cisterna no interfieran con la zona de carga, ni con las operaciones del
almacén. Los tanques y las edificaciones de oficinas estaran apartados de
la zona de tréfico.

d) Las entradas, salidas, y el patio de maniobras se proyectaran para que
el vehiculo con mayor radio de giro, pueda transitar facilmente.

e) Se prevera posibles ampliaciones de la Planta, especialmente en lo que
se refiere a tanque y a los almacenes de productos.

f) Las facilidades de carga deberan ser dimensionadas para minimizar el
tiempo de espera de los camiones cisterna durante los periodos pico.
Asimismo, el arreglo debera facilitar una operacion secuencial y eficiente
desde la entrada hasta la salida del vehiculo.
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Articulo 6.- El arreglo de los tanques, su espaciamiento y las dimensiones
de su &rea estanca, dependerdn de las caracteristicas del liquido que
contienen.

Articulo 7.- En instalaciones relativamente pequefias cuando los
requerimientos no exceden los 57 m 3 (15,000 galones) por producto, es
adecuado el almacenamiento en tanques enterrados, si se exceden los 57
m3 por producto es preferible el uso de tanques verticales.

Articulo 8.- Las caracteristicas basicas que debera tener el patio de
maniobras seran:

a) Las pistas o0 accesos de ingresos y salidas de las instalaciones seran lo
suficientemente anchas para permitir el pase de un camion cisterna aungque
otro esté estacionado. Tendran no menos de 6 metros de ancho.

b) El patio de maniobras debera tener pendiente que drene el area de lluvia
de la zona de despacho.

La pendiente sera tal que no se formen charcos en las irregularidades del
pavimento.

c) El agua de lluvia contaminada debera drenar y ser conducida a sistemas
de tratamiento. El agua de lluvia no contaminada podré ser drenada hacia
el sistema de drenaje municipal o hacia los cursos de agua.

d) En patios de maniobra de mayor dimension, donde por las
caracteristicas del terreno natural no se pueda dar un drenaje superficial,
se instalaran sumideros, red de drenaje enterrada y/o bombas de drenaje.

Articulo 9.- Los sistemas de despacho podran ser: de carga por la tapa
superior (sin recuperacion de vapor) y de carga por el fondo (con o sin
recuperacion de vapor). En caso de que se utilice un sistema de
recuperacion de vapores, se podra optar por:

a) Un sistema de balance de vapores, que interconecte el espacio de
vapores de los camiones cisterna con el espacio de vapores de los tanques.
b) Si la instalacion es con tanques de techo o sabana flotante, se requerira
un sistema de tratamiento de vapores.

Articulo 10.- Las condiciones basicas que deberan tener los puntos de
carga o despacho son:

a) Para evitar contaminaciones, cada producto debera tener su propia linea
de despacho y recepcion.

b) La distancia minima desde las oficinas de la planta, hasta los puntos de
carga sera de 20 metros.

¢) Los puntos de carga de los camiones cisterna deberan ser ubicados de
tal modo que permitan el facil acceso y la rapida evacuacion de los
vehiculos y del personal en caso de emergencia. Los puntos de carga para
los vagones-cisterna, deberan tener su propia area de estacionamiento.

d) En los puntos de carga existira un sistema de conexion a tierra de las
estructuras, tuberias y cisternas para prevencion de chispas originadas por
corriente estatica.

e) El techo sobre los puntos de carga, de existir, debera ser de tal forma
que facilite la aireacion y debera tener una altura suficiente para el manejo
de los brazos de llenado en su posicion mas alta.

f) La altura de la plataforma de llenado, de un punto de carga, debera
permitir al operario alcanzar facilmente las tapas de los camiones-cisterna
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0 vagones-cisterna. Cuando la operacion de llenado lo requiera, la
plataforma debera estar provista de puentes moviles para el acceso a los
vehiculos que carguen, en tal forma que no estorben la operacion.

g) Toda la plataforma de llenado debera estar provista, al menos de:
Dos escaleras.
Conexiones a tierra para eliminar la corriente estatica, una por cada brazo
de llenado.

Seriales preventivas en colores reflectantes.

Proteccion con un sistema de rociadores con espuma, segun la Norma
NFPA 11.

Extintores.
h) Se instalaran valvulas para el control del llenado del camion cisterna,
que seran de cierre automatico, de modo que deban ser mantenidas abiertas
manualmente, a menos que exista un sistema de control automatico de
llenado.
i) Un sistema de cierre de emergencia se prevera para las bombas y los
brazos de llenado. Las instalaciones de cierre se colocaran en todas las
lineas que vayan a los puntos de carga, de tal manera que éstas queden
aisladas en caso de fuego.
Si son vélvulas manuales, se colocardn a no menos de 15 metros de la mas
préxima posicion de camidn-cisterna. En caso que sean valvulas
motorizadas, éstas podran ser cerradas mediante interruptores de
emergencia en el puente de despacho y en las oficinas, un detector de fuego
podra también ser usado para este propoésito.

Estaciones de Servicio, Puesto de Venta de Combustibles

Articulo 11.- Para otorgar la Autorizacion de Construccion e Instalacion
de Estaciones de Servicio y Puestos de venta de Combustibles (Grifos) en
zonas urbanas se exigira las siguientes distancias minimas:

1. Veinticinco metros (25 m.) de las Estaciones y Sub-Estaciones
Eléctricas, medidos del lindero més cercano a la Estacion de Servicio,
Grifo o Consumidor Directo.

2. Cincuenta metros (50 m.) de cualquier construccion destinada o con un
proyecto aprobado por el Municipio para un Centro Educativo, Mercados,
Hospital, Clinicas, Iglesia, Teatro y otros sitios de espectaculos publicos.
Las medidas se tomaran referidas al surtidor, conexiones de entrada de los
tanques y ventilaciones més cercanas. La medicion se hara en forma radial
desde los puntos donde se producen gases. (*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 1 del Decreto Supremo N° 020-
2001-EM publicado el 11-05-2001, cuyo texto es el siguiente:

Articulo 11.- Para otorgar la Autorizacién de Construccion e Instalacién
de Estaciones de Servicios y Puestos de Venta de Combustibles (Grifos)
en zonas urbanas calificadas como industrial o comercial de acuerdo a la
zonificacion residencial, se exigira las distancias minimas siguientes:

1. Cien (100) metros de las Estaciones y Subestaciones Eléctricas, medidos
desde el lindero més cercano a la Estacion de Servicio o Grifo.
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2. Mil (1000) metros de otras Estaciones de Servicios o Puestos de Venta
de Combustibles, medidos desde el surtidor, las conexiones de entrada de
los tanques y ventilaciones mas cercanas. (*)

(*) Numeral derogado por el Articulo 1 del Decreto Supremo N° 017-
2004-EM, publicada el 16-06-2004.

3. Doscientos (200) metros de cualquier construccion o proyecto aprobado
por el municipio para centros educativos, centros asistenciales, hospitales,
iglesias, teatros, mercados, cuarteles, comisarias, dependencias militares,
centros comerciales y de espectaculos, dependencias publicas y otros
locales de afluencia de publico. Las medias serdn tomadas al surtidor,
conexiones de entrada de los tanques y ventilaciones mas cercanas. (*)
(*) Numeral modificado por el Articulo 1 del Decreto Supremo N° 027-
2005-EM, publicado el 20 de julio 2005, cuyo texto es el siguiente:

3. Cincuenta (50) metros de cualquier construccion o proyecto aprobado
por el municipio para centros educativos, centros asistenciales, hospitales,
iglesias, teatros, mercados, cuarteles, comisarias, dependencias militares,
centros comerciales y de espectaculos, dependencias publicas y otros
locales de afluencia de publico. Las medidas seran tomadas al surtidor,
conexiones de entrada de los tanques y ventilaciones mas cercanas.

La medicion de las distancias minimas antes sefialadas se haré en forma
radial desde los puntos donde se producen gases.

En ningun caso se autorizara la construccion e instalacion de Estaciones
de Servicios y Puestos de Venta de Combustibles en &reas urbanas
calificadas como residenciales de acuerdo a la zonificacion municipal”.

Articulo 12.- De acuerdo a normas vigentes para el disefio de carreteras
del Ministerio de Transportes, Comunicaciones, Vivienda y Construccion,
la distancia de visibilidad de los accesos a las Estaciones de servicio
medida sobre la carretera, serd como minimo, la distancia de visibilidad
de frenado correspondiente a la velocidad directriz de la carretera y cuyos
valores seran los indicados en las "Normas para Estudios de Carreteras"
de la Direccién de Caminos, que se indican a continuacion:

Velocidad Directriz Distancia de Visibilidad
(Km/h) de frenado (en metros)
15 12
30 20
25 25
30 30
35 38
40 45
45 52
50 60
60 75
70 90
80 110
90 135
100 155
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Estas distancias de visibilidad significan que los vehiculos que circulan
por la carretera pueden ver a dichas distancias, un obstaculo de un metro
veinte (1.20 m) de altura minima ubicado exteriormente de la via y a tres
metros (3 m) del borde de la superficie de rodadura.

Articulo 13.- Las Estaciones de Servicio y Puestos de Venta de
Combustibles (Grifos) que se construyan a lo largo de las carreteras
deberan sujetarse a las siguientes disposiciones:

1. Los surtidores se ubicaran a una distancia minima de veinte metros (20
m) del eje de la superficie de rodadura de la carretera, adyacente a la zona
en que se proyecta ubicar el Establecimiento, con el fin de disponer de
espacio suficiente para la construccion de pistas de servicio, que vienen a
ser las vias de ingreso y/o salida de los vehiculos a las Estaciones de
Servicio, Grifos.

2. Los referidos Establecimientos s6lo podran tener acceso a la carretera,
mediante dos pistas de servicio independiente de la via principal y cuya
longitud minima seré de veinticinco metros (25 m).

3. Las referidas pistas de servicio se uniran con la via de transito mediante
vias de servicio de desaceleracion y de aceleracién (entrada y salida) que
tendra una longitud minima, cada una de veinticinco metros (25 m).

4. Deberé limitarse claramente la isla de seguridad formada por la carretera
y las pistas de servicio, a fin de que el transito vehicular quede canalizado
y solo pueda utilizar, tanto para su ingreso o salida a las pistas de servicio.
5. Los referidos Establecimientos se ubicaran, en el caso de intersecciones
a nivel, a una distancia del centro de interseccién no menor de doscientos
metros (200 m) para las carreteras de primera clase y cien metros (100 m)
en las de segunda y tercera clase.

Articulo 14.- Las Estaciones de Servicio y Puestos de Venta de
Combustibles (Grifos) deberan cumplir las siguientes disposiciones para
las edificaciones a lo largo de las carreteras de la Republica:

1. Las construcciones e instalaciones se ubicaran a una distancia minima
de veinticinco metros (25 m) del eje de la via de transito, con el fin de
obtener espacio suficiente para las pistas de servicio, que tendran
veinticinco metros (25 m) de longitud minima, independientes de las vias
de trénsito.

2. Las referidas pistas de servicio se uniran con las vias de transito,
mediante vias de desaceleracién que tendran una longitud minima de
veinticinco metros (25 m).

Articulo 15.- Para los Establecimientos ubicados en zonas urbanas, el area
minima del terreno estara en funcién del radio de giro por isla dentro de
las Estaciones de Servicio o Puestos de Venta de Combustibles, cuyo
minimo sera de catorce metros (14 m) para vehiculos de carga y autobuses,
y de seis cincuenta metros (6.5 m) para los demas vehiculos.

Los establecimientos que no satisfagan el radio minimo de giro de catorce
metros (14 m) no podrén prestar servicios a vehiculos de carga y
autobuses, y estan obligados a colocar un aviso en ese sentido.
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En carreteras el area de terreno estara en funcion de las especificaciones
anotadas en el Articulo anterior, y los radios de giro deberan ser tomados
integramente dentro de la propiedad.

Articulo 16.- Para la isla de surtidores, el retiro minimo sera de tres metros
(3 m) a partir del borde interior de la vereda o acera.

Articulo 17.- La distancia minima entre ejes de entrada y salida de
vehiculos sera la resultante de la aplicacion del radio de giro por isla (14
m 0 6.50 m) segln sea el caso).

Articulo 18.- En las areas urbanas, el ancho de las entradas seré de seis
metros (6 m) como minimo y de ocho metros (8 m) como maximo y el de
las salidas de tres metros sesenta (3.60 m) como minimo y de seis metros
(6 m) como méaximo, medidas perpendicularmente al eje de las mismas.
La entrada o salida afectara solamente a la vereda que da frente a la
propiedad utilizada.

Articulo 19.- El angulo de las entradas y salidas de Estacion de Servicio o
Puestos de Venta de Combustibles (Grifos) sera de cuarentay cinco grados
sexagesimales (45) o como maximo y de treinta grados sexagesimales (30)
0 como minimo. Este angulo se medira desde el alineamiento del borde
interior de la calzada.

Articulo 20.- Toda Estacion de Servicio o Puesto de Venta de
Combustibles (Grifos) no podré tener sobre la misma calle mas de una
entrada y una salida.

En el frente de estos Establecimientos deberdn mantenerse o construirse
veredas de acuerdo al ancho y nivel fijado por el Departamento de Obras
del Municipio, a excepcion del espacio destinado a ingreso y salida de
vehiculos, en cuya zona la vereda tendra la mitad de la altura prevista con
una pendiente del diez por ciento (10%) como méaximo en los tramos de
unién de ambas veredas, de la vereda mas baja con la calzada.

Articulo 21.- En caso de que se desee techar las zonas adyacentes a los
surtidores o grupos de surtidores donde se detienen los carros para su
servicio, las alturas minimas sera de tres metros con noventa centimetros
(3.90 m).

Articulo 22.- Lo no previsto en este Reglamento en relacion al
procedimiento para otorgar las Autorizaciones de Construccion,
Instalacion y Control de Construcciones de Estaciones de Servicio y
Grifos, se regira por el Reglamento Nacional de Construccion vigente, en
cuanto sea aplicable.

Articulo 23.- Todo el material de construccién utilizado en los
Establecimientos de Venta de Combustibles debe ser incombustible.
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CAPITULO II

TANQUES DE ALMACENAMIENTO DE COMBUSTIBLES

Articulo 24.- Definicion

Para el objeto del presente Reglamento, un tanque sera cualquier tipo de
almacenamiento con una capacidad superior a 210 litros (+ 57 galones).

Articulo 25.- Aspectos Basicos de Disefio

Los tanques seran construidos con plancha de fierro o de fibra de vidrio de
los espesores indicados por los calculos, pudiendo usarse refuerzos
interiores para aumentar la capacidad portante de la plancha.

En ningdn caso el espesor de la plancha sera menor de (3/16 de pulgada).
Las conexiones de los tanques deben hacerse por su parte superior. Todas
las conexiones incluidas aquellas para hacer mediciones deberan contar
con tapas herméticas. La conexion de llenado debe prolongarse hasta
Ilegar a 15 cm del fondo.

El tanque debera llevar una placa que identifique al fabricante, muestre la
fecha de construccion y la presion de prueba a que fue sometido. La placa
debera instalarse en una parte visible para control posterior en terreno una
vez que haya sido enterrado. Un lugar adecuado para la ubicacion de la
placa de identificacion puede ser el cuello del pasa hombre o en cualquiera
de las coplas de conexion soldadas en fabrica al manto del tanque.

Articulo 26.- Instalacion del Tanque

Los tanques de almacenamiento de combustibles deber&n enterrarse y
protegerse para resistir los sistemas de carga exteriores a que puedan estar
sometidos. En ningun caso la proteccidn sera menor a una cubierta de 0.45
metros de material estabilizado y compactado, hacia la superficie del suelo
0 del pavimento.

Los tanques no deben ser enterrados bajo edificios o vias publicas.

Si el tanque esta enterrado a una profundidad igual o superior a su
diametro, profundidad medida desde el borde superior del tanque hasta el
nivel del terreno, debera verificarse la necesidad de reforzar el tanque.

La profundidad del tanque no debe ser superior a aquella para la cual la
altura del liquido, contada desde el fondo del tanque, genere una presion
igual o superior a la presion de disefio y prueba del tanque.

Los tanques deberan apoyarse uniformemente sobre una capa de espesor
minimo de 15 cm de material inerte, no corrosivo y que no dafie la capa
protectora del tanque.

Si el nivel freatico esta a menos de cuatro metros (4 m) de la superficie del
terreno, los tanques se colocardn en estructuras de concreto armado o
albafileria debidamente impermeabilizadas. Estas estructuras podran
contener mas de un tanque. Si el agua freatica esta a cuatro metros (4 m)
0 mas de la superficie del terreno, no seran requeridas dichas estructuras,
bastando soterrar el tanque en la excavacion que se haga para ellos.

En casos excepcionales por la dureza de la roca o nivel freatico superficial,
la DGH podré autorizar con la debida justificacion técnica, que los tanques
se instalen en superficie pero solamente en areas rurales y en caserios.

Articulo 27.- Proteccion de los Tanques
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Todo tanque debe ser protegido contra la corrosion. El tipo de proteccion
debe ser consecuente con el estudio efectuado de las propiedades
corrosivas del suelo en que serd enterrado. En el caso de aplicarse
proteccion exterior de capas de pintura asfélticas, estas deben ser de un
espesor minimo de 3 mm vy aplicadas sobre la superficie del tanque
previamente preparada de acuerdo con las recomendaciones del
suministrador del asfalto.

La excavacion en que se deposite el tanque debe quedar aislada de
elementos o parte de terreno que puedan producir corrosion en la
superficie del tanque, como por ejemplo azufre y sal para el caso de
tanques de acero.

Articulo 28.- Prueba De Los Tanques

Los Tanques Deberan Ser Probados En La Maestranza A La Presion De
Disefio Pero En Ningun Caso Inferior A 15 Lb/pulg 2 .

El Tanque Debe Ser Probado Hidraulicamente En Terreno En La Fosa Y
Antes De Ser Cubierto Con EIl Material De Relleno A Una Presion Minima
De 69 Kpa (0.7 Kg/cm 2 ), La Que Debe Mantenerse Por Lo Menos Una
Hora Para Detectar Posibles Filtraciones.

Alternativamente, Podra Efectuarse Esta Prueba Con Aire A Una Presion
Manométrica De Aire Minima De 49 Kpa (0,5 Kg/cm 2), La Que Debera
Mantenerse Por Un Tiempo Minimo De 12 Horas. Esta Prueba Debe
Contemplar Las Variaciones De Temperatura Que Pueda Afectar Al Aire
En El Interior Del Tanque.

Articulo 29.- Certificacion de las instalaciones

Una Auditoria Técnica deberad emitir un certificado en el que conste que
presencié la prueba de estanquidad y anclajes de los tanques a las
fundaciones de concreto cuando esto Ultimo corresponda. El certificado
debera presentarse a la Autoridad Competente, junto a los otros
requerimientos que esta solicite para autorizar el funcionamiento de la
instalacion.

Articulo 30.- Venteo de los Tanques

Cada tanque estara dotado de una tuberia de ventilaciébn denominada
venteo. La capacidad de los sistemas de venteo de los tanques debera
calcularse y los sistemas construidos de modo que nunca se produzcan
presiones manométricas interiores en los tanques superior a 17 KPa (0,7
Kg/cm 2). En todo caso los diametros nominales minimos de venteo no
pueden ser inferiores a los indicados en el siguiente cuadro:

DIAMETRO NOMINAL DE VENTEO DE TANQUES
SUBTERRANEOS
LONGITUD DE CANERIA DE VENTEO (METROS)

Flujo maximo 15 30 60
Litros/hora

0 a50.000 30 mm 30 mm 30 mm

141



50.000 a 100.000 30 mm 40 mm 50 mm
100.000 a 150.000 40 mm 50 mm 50 mm
150.000 a 230.000 50 mm 50 mm 75 mm
Las cafierias de venteo deben tener una pendiente continua minima de 1
1/2% hacia el tanque.

En ninguin caso deben interconectarse venteo de tanques distintos.

En el caso de tanques de gasolinas con conexiones de venteo superior a 75
mm, el sistema de venteo debe permanecer cerrado cuando el tanque no
estd en operacion, asegurando ademas que la presion interior no sobrepase
la presion de disefio.

La descarga de las tuberias de ventilacion se colocara preferentemente en
areas abiertas, a no menos de tres metros (3 m) de edificios, estructuras o
accidentes del terreno donde puedan acumularse los vapores. Los
extremos de descarga de las tuberias de ventilacion deberan terminar a no
menos de cuatro metros (4 m) del nivel del terreno adyacente.

Cuando no sea posible lo sefialado en el parrafo anterior, podran colocarse
dichas descargas a menos de los tres metros (3 m) especificados, siempre
que éstas se instalen a més de dos metros cincuenta (2.50 m) por encima
de la parte mas alta de aberturas que sirven para ventilacién, iluminacién
0 acceso a cualquier ambiente.

Si se ubicaran las ventilaciones en las paredes exteriores del edificio del
Establecimiento, la descarga quedara a mas de un metro (1 m) por encima
de la coronacion de dichas paredes.

Los extremos de los tubos de ventilacion estaran situados a méas de tres
metros (3 m) de letreros de neon.

El extremo de los tubos de ventilacion descargara los vapores hacia arriba
u horizontalmente, nunca hacia abajo.

Se debe tener especial cuidado de no acercar las ventilaciones a las
aberturas, patio, pozos de aire y luz, etc., de las construcciones vecinas.
Periddicamente debe verificarse el buen funcionamiento de las
ventilaciones.

En el caso de instalaciones de recuperacion de vapor, estos equipos deben
ser autorizados por Laboratorios Reconocidos y permitir el libre flujo de
los gases sin que las presiones manomeétricas sean superiores a 17 KPa.

Articulo 31.- Medicion Diaria de los Volumenes Contenidos en los
Tanques

Debera efectuarse comprobaciones diarias de los volimenes que existan
en cada tanque, para verificar posibles pérdidas, los resultados deberan
registrarse en un libro, el que debe quedar a disposicion de la Autoridad
Competente, cuando ésta lo solicite.

Articulo 32.- Abandono de los Tanques que hayan contenido
Combustibles

Cuando por alguna circunstancia se abandone definitivamente el uso de
cualquiera de los tanques de combustibles, el duefio del Establecimiento
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procedera inmediatamente a retirarlo, como alternativa este puede ser
Ilenado con arena u otra sustancia inerte no inflamable; debiendo en todo
caso darse aviso a la Direccion General de Hidrocarburos o Direccion
Regional de Energia y Minas segln corresponda. Si la interrupcion del uso
de un tanque o tanques fuese temporal y no se tratase de reparaciones, se
procedera solamente al sellado del tanque o tanques.

Articulo 33.- Red de Carierias y Boca de Tanques

Todas las tuberias de llenado, despacho o ventilacion estaran instaladas de
manera que queden protegidas contra desperfectos y accidentes. Donde
estén soterradas, las tuberias irdn a una profundidad minima de cuarenta
centimetros (40 cm) bajo el pavimento o superficie del terreno y deberan
ser debidamente protegidas exteriormente contra la corrosion. Las tuberias
seran probadas antes de ser cubiertas con una presion no menor de tres
libras por pulgada cuadrada (3 Ib/pulg 2) para la recepcion y ventilacion,
y de sesenta libras por pulgada cuadrada (60 Ib/pulg 2) para las de
despacho, la presion de prueba debe mantenerse durante el tiempo que sea
necesario para revisar toda la red de cafierias. Este tiempo en ningun caso
debe ser inferior a 30 minutos.

En la instalacion de bocas de llenado de los tanques debera observarse 10s
siguientes requisitos:

1. Estaran dotadas de tapas herméticas, diferenciadas para cada producto.
2. Estaran por lo menos a un metro de cualquier puerta o abertura del
Establecimiento.

3. Se ubicaran de manera que los edificios y propiedades vecinas queden
protegidos de cualquier derrame de combustible.

4. Estaran ubicados dentro del patio de maniobras de la Estacion o Grifo
de tal modo que permitan la descarga del camién-tanque dentro del patio
de maniobras sin invadir la via publica ni entorpecer el normal
funcionamiento del establecimiento.

CAPITULO I
NORMAS DE SEGURIDAD EN LAS OPERACIONES DE LAS
INSTALACIONES

Articulo 34.- La descarga o el trasiego de los liquidos inflamables desde
los camiones cisterna a los depdsitos soterrados se efectuara por medio de
mangueras con conexiones de ajuste hermético que no sean afectadas por
tales liquidos y que no produzcan chispas por roce o golpe, ni en el
extremo conectado al camion ni en la boca de llenado de los tanques. Los
camiones se ubicaran dentro del patio de maniobras del grifo para efectuar
la descarga del combustible transportado, quedando prohibido por medida
de seguridad que los camiones cisterna se estacionen en la via publica para
efectuar la descarga. Toda descarga obliga la conexion a tierra del vehiculo
transportador.
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Articulo 35.- El transporte de gasolina se hara siempre en camiones
cisterna debidamente acondicionados y con cada compartimiento
precintado. El conductor del camion u otra persona responsable
permanecera a cargo de la operacion de descarga o trasiego durante todo
el tiempo que ellas duren, provisto de un extintor de polvo quimico seco
de las caracteristicas indicadas en el articulo 360. para combustibles
derivados de petroleo.

Articulo 36.- Toda Estacion de Servicio y Puesto de Venta de
Combustibles (Grifos) estara provisto de un minimo de dos (2) extintores
contraincendio, portatiles de once kilogramos (11 Kg) a quince kilogramos
(15 Kg) impulsado por cartucho externo, cuyo agente extinguidor sea de
maultiple propdsito ABC (polvo quimico seco a base de monofosfato de
amonio al 75% de fuerza y con una certificacion U.L. no menor a 20 A:80
BC), los que seran colocados en lugares visibles y de facil acceso, y
contaran con una cartilla que tenga las instrucciones para su uso. La
inspeccion, mantenimiento y recarga de estos equipos se efectuara
conforme lo indica la norma NFPA-10.

Articulo 37.- En las Estaciones de Servicio y Puestos de Venta de
Combustibles (Grifos) ubicados en el area urbana, solo se permitira la
habitacion del guardian totalmente construida de material incombustible.
La habitacién debe tener una salida independiente a la via publica y una
distancia no menor de diez metros (10 m) de los depdsitos de gasolina,
aceites o demdas materiales combustibles, ajustandose ademéas su
construccion a las normas sanitarias sobre seguridad industrial vigentes.

CAPITULO IV
INSTALACIONES ELECTRICAS Y CLASIFICACION DE AREAS
PELIGROSAS

Articulo 38.- Aspectos Generales

El equipo eléctrico y su instalacion debera cumplir con las normas
vigentes, a falta de éstas deberd cumplir con normas internacionales
reconocidas como por ejemplo el Codigo Nacional Eléctrico (NEC) de la
Asociacion Nacional de Proteccion contra el Fuego (NFPA) de Estados
Unidos de Norteamérica.

En lugares donde se almacenen combustibles los equipos e instalaciones
eléctricas deberan ser del tipo antiexplosivo, dentro de aquellas zonas o
areas donde puedan existir vapores inflamables de combustibles.

Se entendera como instalacion eléctrica antiexplosiva a la que cuando
existan vapores inflamables dentro y fuera de cualquiera parte de ella, se
comporta en forma tal que la inflamacion de los vapores interiores o
cualquier falla de la instalacion o del equipo, no provoca la inflamacién de
los vapores existentes en el exterior. También se entenderd por equipo
antiexplosivo aquel cuya construccion no permite que entren gases en su
interior y que eventual falla que presente la instalacion o equipo, tampoco
puede inflamar los gases combustibles en su exterior.
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Articulo 39.-Clasificacion de Areas segn su Peligrosidad

El presente Reglamento establece una base para la clasificacion de las
areas donde se almacenan y manipulen combustibles liquidos, segln su
grado de peligrosidad.

Se clasifican las siguientes areas:

Area Clase I.

Son aquellos lugares en los cuales pueden estar presente en el aire
cantidades de vapores de combustibles suficientes para producir una
mezcla explosiva. Dentro de esta area se distinguen dos que
denominaremos Area Clase | Div 1y Area Clase | Div 2. Esta clasificacion
que mas adelante se detalla esta basada en la dada por el Cédigo Nacional
Eléctrico (NEC).

Area Clase | Div 1.

En estas areas o lugares se producen cualquiera de las siguientes
condiciones:

* Bajo normales condiciones de operacion existen permanentemente, en
forma periddica o intermitente concentraciones peligrosas de gases de
vapores inflamables.

* Debido a reparaciones, manutenciones o escapes se pueden producir
concentraciones peligrosas de gases o vapores inflamables.

* Fallas o mala operacién de los equipos o instalaciones pueden generar
concentraciones de gases o vapores inflamables y producirse
simultaneamente fallas en equipos eléctricos.

Area Clase | Div 2.

En estas areas o zonas se pueden producir cualquiera de las siguientes
condiciones:

* Los liquidos o gases inflamables que estando normalmente confinados
en recipientes o sistemas cerrados, al ser manipulados, procesados, 0
utilizados en procesos, pueden escapar ya sea accidentalmente o bien por
rotura del recipiente que lo contiene por una operacion anormal del sistema
pudiendo producir concentraciones peligrosas de gases 0 vapores
inflamables.

* Cuando por falla de los equipos de ventilacion utilizados para evitar las
concentraciones de gases o vapores inflamables, se pueden producir
concentraciones peligrosas de vapores o gases de combustibles.

* Toda area adyacente a las areas definidas como Area | Div 1y de las
cuales pueden ocasionalmente escaparse concentraciones peligrosas de
gases o0 vapores de petroleo, a menos que se evite esta situacion por la
existencia de sistema de ventilacion de presion positiva desde una zona de
aire limpio y se adopten medios efectivos de prevencion del equipo de
ventilacion.

Los equipos y materiales antiexplosivos utilizados en las instalaciones
deberan tener inscripciones o certificados que indiquen la marca, clase,
division o grupo y ademas la identificacion de la Entidad que aprob6 su
uso.

145



Articulo 40.- Aplicacion a Casos Especificos

En el caso de &reas en que se almacenan o manejan combustibles Clase |
se deberan contemplar las distancias minimas de seguridad que mas
adelante se indican. Para el efecto de la clasificacion del combustible
deberad considerarse la temperatura del combustible y del ambiente de
entorno.

Articulo 41.- Clasificacion de Areas en las Estaciones de Servicio y
Grifos:

a) Tanques Enterrados

Punto de llenado.- Se clasificara en Div 1 cualquier punto de conexion
bajo el nivel del terreno. Se clasifica en Div 2 el &rea comprendida en el
radio horizontal de 3.0 metros medido desde la boca de llenado y hasta una
altura sobre el nivel del terreno de 0.50 m.

Ventilaciones.-

Para el caso de ventilaciones que descarguen hacia arriba, se clasifica

como Div 2, el volumen esférico de radio 1,00 metro medido en toda
direccion. Para otras ventilaciones este volumen se prolongara
verticalmente hasta el nivel del terreno.
Para ventilaciones que descarguen hacia arriba se clasifica como Div 2, el
volumen esférico comprendido entre 1,0 m y 1,5 m, medido en toda
direccion. Para otras ventilaciones este volumen se proyectara
verticalmente hasta el nivel del terreno.

b) Unidades de Suministro de Combustibles

Cémaras de conexion.- Cualquier camara o espacio bajo el nivel del
terreno bajo la unidad de suministro de combustible, se clasifica como Div
1.

El volumen dentro de la unidad de suministro de combustibles hasta una
altura de 1,2 m se clasifica como Div 1.

El volumen de contorno comprendido entre el cuerpo de la unidad de
suministro de combustibles y 0,50 m medidos horizontalmente en toda
direccién y hasta 1,20 m de altura medido desde el nivel del suelo, se
clasifica como Div. 2.

Cualquier zona dentro de 6,0 m contados horizontalmente desde cualquier
punto de contorno de la unidad de suministro de combustibles,
extendiéndose desde el nivel del pavimento o playa hasta 0,50 m sobre ese
nivel.

c) Pozos de Lubricacion y Servicios.- Se clasifican como Div 2 el volumen
interno dentro del pozo.

El volumen comprendido entre 0,50 metros sobre el nivel del pozoy a una
distancia horizontal de 1,0 m desde el contorno de dicho pozo.

Articulo 42.- Interruptores Eléctricos de Emergencias

Deberan instalarse interruptores de corte de energia eléctrica, para actuar
sobre las unidades de suministro de combustibles, o bombas remotas,
distantes de ellas y visiblemente ubicables.

146



Las cajas de interruptores o control de circuito y tapones estaran a una
distancia mayor de tres metros (3 m) de los tubos de ventilacion y boca de
Ilenado o isla de surtidores. El interruptor principal estara instalado en la
parte exterior del edificio protegido en panel de hierro.

Articulo 43.- Aspectos Generales

Los reflectores para iluminacion del establecimiento y de sus avisos,
deberan estar dirigidos de modo tal que no produzcan deslumbramiento a
los conductores.

Las instalaciones eléctricas deberan revisarse por lo menos una vez al afio
a fin de comprobar el estado de los conductores y su aislacion.

Las lamparas y equipos eléctricos que se usen dentro de las fosas de
lubricante u otros lugares donde pueda haber acumulacion de vapores o
gases deben ser a prueba de explosion y mantenerse en buen estado.

Los anuncios o rétulos iluminados por medio de corriente 0 energia
eléctrica estaran a una distancia mayor de tres metros (3 m) de los tubos
de ventilacion y boca de llenado.

CAPITULO V

SURTIDORES, UNIDADES DE SUMINISTRO, VARIOS DE
SEGURIDAD

Articulo 44.- Definicion

Se entendera por unidad de suministro o surtidor, al conjunto que, en
general, esta formado por bomba, motor, medidor computador, manguera
y pistola y que tienen como objetivo conducir el combustible desde el
tanque de almacenamiento al puesto de expendio al pablico.

Sélo se podran utilizar surtidores de fabricantes aprobados por
instituciones reconocidas, nacionales o extranjeras.

Los surtidores deben ser disefiados para asegurar un flujo constante de
producto en forma segura, previniendo derrames y accidentes. Los
surtidores deben ser instalados en forma fija. Deberéd identificarse el
combustible que se expande a ambos lados del surtidor.

La isla de contorno de los surtidores debera disefiarse en forma tal que su
geometria impida eventuales golpes a los surtidores.

USO DE PISTOLA AUTOMATICA

Se permitira el uso de pistolas automaticas con traba para apertura, cuando
el suministro de producto Clase | lo efectGta un operador del
establecimiento.

Cuando la entrega de producto Clase I pueda ser efectuada por una persona
distinta al operador del establecimiento, la pistola debe ser sin traba para
apertura y del tipo de corte automatico.

AUTOSERVICIO

Definicion: Los autoservicios son aquellos establecimientos de venta al
publico, en los cuales la operacion de suministro de los combustibles no
se efectla por personal del establecimiento.

147



Requerimientos minimos de funcionamiento.- Este tipo de
establecimientos debe operar con a lo menos una persona la que debera
observar y controlar las normas de seguridad, siendo su responsabilidad,
entre otras, controlar las fuentes de ignicion, actuar en derrames y manejar
extintores en caso necesario.

Sefalizacion.- Deberé de disponerse proximo a las unidades de suministro
de combustible, letreros con instrucciones de funcionamiento. Ademas de
los letreros No fumar y Apagar el motor.

Pistolas de suministro de combustible.- Estas seran del tipo de cierre
automatico sin traba de apertura.

Articulo 45.- Bomba del Tipo Remoto
Se entiende por bomba remota aquella que se encuentra distante de la o las
bocas de suministro de combustible al publico. Estas bombas deben ser
disefiadas o equipadas con elementos para asegurar que no sobrepasen la
presion de disefio del sistema o conjunto de elementos destinados al
suministro de combustibles al publico.

Deben de disponerse de elementos especiales para que detecten
filtraciones que puedan producirse en la red de tuberias.

Las bombas deberan guardar una distancia minima de 3,5 metros del
medianero de la propiedad vecina.

Deben instalarse, en la conexion de entrada del conjunto de elementos que
suministran combustibles (computador, filtro manguera, etc.) vélvulas
especiales que cierren en forma automatica la tuberia de suministro de
combustible, en caso de impacto, incendio o explosion. Para el caso de
incendios o explosiones, las valvulas deben cerrarse automaticamente
cuando la temperatura sobrepase 80 o C. El funcionamiento de las valvulas
deberé verificarse en el momento de su instalacion y a lo menos una vez
al afo.

Articulo 46.- Los surtidores estaran provistos de conexiones que permitan
la descarga de la electricidad estatica.

Articulo 47.- Los surtidores o tanques de combustibles de Estaciones de
Servicio y Puestos de Venta de Combustibles (Grifos) deben instalarse a
distancias mayores a los veinte metros (20 m) de las lineas eléctricas
aéreas. Estas lineas eléctricas aéreas deberan ser sustituidas por cables
soterrados hasta una distancia no menor de 20 metros (20 m) de los limites
del lindero (antes y después) de la Estacion de Servicio o Puesto de Venta
de Combustibles (Grifos).

Aurticulo 48.- Las islas de surtidores de las Estaciones de Servicio y Puestos
de Venta de Combustibles (Grifos) deben tener defensas de fierro o
concreto, o cualquier otro disefio efectivo contra choques, las que se
destacaran con pintura de facil visibilidad.

Articulo 49.- Los dispensadores deberan estar provistos de un dispositivo

exterior que permita desconectarlos del sistema eléctrico en caso de fuego
u otro accidente. Cuando el sistema opere por bombas de control remoto,
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cada conexion de surtidor debe disponer de una valvula de cierre
automatico en la tuberia de combustible inmediata a la base del mismo,
que funcione automaticamente al registrarse una temperatura de ochenta
grados (80 o) centigrados o cuando el surtidor reciba un golpe que pueda
producir roturas de sus tuberias.

Articulo 50.- No serd permitido fumar ni hacer fuego abierto en las
Estaciones de Servicio y en los Grifos, se debera colocar avisos visibles
que indiquen esta prohibicion.

Los servicios de vulcanizacién se deberan ubicar a una distancia minima
de diez metros (10 m) de los tubos de ventilacién, puntos de llenado y
surtidores.

Articulo 51.- Estd prohibido el estacionamiento diurno y nocturno de
vehiculos en las Estaciones de Servicio y Puestos de Venta de
Combustibles. S6lo podran permanecer estacionados dentro de los limites
del establecimiento, los vehiculos que se encuentren en proceso de
compra, de servicio o por fallas mecénicas.

En las Estaciones de Servicio y/o Grifos ubicados en carreteras se
permitiré estacionar vehiculos de carga con una persona a cargo y que no
obstruya las labores del establecimiento.

Articulo 52.- Las entradas, salidas y playa de maniobras de las Estaciones
de Servicio y Puestos de Venta de Combustibles (Grifos) deben ser
conservadas limpias, libres de obstaculos y tendran indicados el sentido
del transito con flechas pintadas claramente visibles.

Articulo 53.- Los sardineles de proteccidon en los ingresos y salidas deberan
destacarse con pintura de facil visibilidad, identificAndose como zona
rigida con los colores establecidos por las normas de trénsito.

Articulo 54.- Por ningln motivo debe usarse gasolina para limpieza dentro
de las fosas de lubricacion.

Articulo 55.- Por ninglin motivo se usaran llamas abiertas para verificar el
nivel de agua que tiene el radiador, ya que éste puede contener alcohol.

Articulo 56.- Todo el personal que labora en las Estaciones de Servicios o
Puestos de Venta de Combustibles (Grifos) debe estar entrenado en el uso
de extinguidores y en practicas contra incendio.

Articulo 57.- La responsabilidad del cumplimiento de las condiciones de
seguridad es de la empresa propietaria o contratista expendedor, debiendo
cumplir con las reglamentaciones establecidas. Asi mismo mientras los
establecimientos se encuentren abiertos al publico, por lo menos un jefe
de playa, entrenado en operaciones y seguridad debe permanecer en él y
hacer cumplir las normas del presente Reglamento.

Toda instalacion debera contar con la asesoria de un experto en prevencion
de riesgo, el que asesorard en todos los aspectos relacionados con la
seguridad de ellas, pudiendo exceptuarse de este requerimiento siempre
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que la empresa que le provee el combustible les preste este servicio a
través de sus propios expertos en seguridad o por asesoria externa.

Articulo 58.- Las Estaciones de Servicio y Puestos de Venta de
Combustibles (Grifos) estan prohibidos de expender combustibles
derivados de petroleo en los siguientes casos:

1. A los vehiculos destinados al transporte de pasajeros mientras éstos
ultimos se encuentren en su interior, salvo que se trate de petroleo diésel.
2. A los vehiculos cuando su motor esté en funcionamiento.

3. En el é&rea urbana a vehiculos que transporten carga de materiales
inflamables o explosivos.

4. A motos o motonetas con personas sentadas en el vehiculo.

Articulo 59.- En caso de ocurrir un derrame de combustible, debera
interrumpirse el transito interno y se procedera el secado inmediato, antes
de permitir que el conductor ponga en marcha su vehiculo.

Los trapos empapados con gasolina que se usen para secar derrames,
deben depositarse en un recipiente de metal con tapa. En las Estaciones de
Servicio y en los Grifos, es obligatorio contar con cilindros y/o baldes
Ilenos de arena.

Articulo 60.- No se aceptara el expendio de combustibles Clase |y Clase
Il en envases de vidrio o materiales fragiles. El envase debe tener una tapa
adecuada y haber sido disefiado para verter el liquido sin salpicaduras.
So6lo se permitird en forma excepcional y por razones de emergencia la
venta de gasolina hasta 5 litros, en envases que no sean de vidrio o material
fragil. La operacion de llenado del envase debe efectuarse bajo el control
del operador del lugar de venta.

CAPITULO VI
CLASIFICACION DE LOS COMBUSTIBLES - NFPA
Articulo 61.- Clasificacion de los Combustibles Liquidos

Para el objeto del presente Reglamento se entendera que los combustibles
liquidos son mezclas de hidrocarburos de origen natural o sintético, al
estado liquidos a temperatura de 37 o C 0 menores a presion absoluta
inferior a 275 KPa (2,8 Kg/cm 2 ) y utilizados para generar energia por
medio de la combustion. Dentro de esta definicion se incluyen los
diferentes tipos de gasolinas, el kerosene, el petroleo diésel y los petréleos
combustibles.

Para el objeto del presente Reglamento los combustibles liquidos se
clasifican de acuerdo a su peligrosidad, en las siguientes categorias segun
su punto de inflamacion:

Clase I. Combustibles con punto de inflamacién menor que 37,8°C.

Clase 11. Combustibles con punto de inflamacién igual o superior a 37,8 y
menor que 60°C.

Clase I11. Combustibles con punto de inflamacion entre 60°C y 93,4°C.
Clase V. Combustibles con punto de inflamacion superior a 93,4°C.
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El punto de inflamacion de un combustible puede ser modificado debido
a contaminacion con otros de menor punto de inflamacion. La calificacion
anterior se aplica al punto de inflamacion real que presente el combustible
en sus condiciones de uso y no a las especificaciones originales del
combustible.

La clasificacion anterior supone que la temperatura ambiente y la del
combustible no supera los 37,8 o C. En los casos en que los combustibles
sean calentados a temperaturas iguales o mayores de su punto de
inflamacion, deben considerarse precauciones especiales, mayores que las
que corresponderian a la clasificacion de los combustibles anteriormente
indicados.

Los métodos de medicién de los puntos de inflamacion seran los
establecidos en las disposiciones vigentes en el pais y a falta de éstas, en
las normas extranjeras que sean aplicables.

CAPITULO VII

OTRAS RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD

Articulo 62.- Queda prohibido el establecimiento de vendedores
ambulantes a menos de veinte metros (20 m) del limite de la Estacion de
Servicio o Puesto de Venta de Combustibles (Grifos), debiendo hacer
cumplir esta disposicion la Municipalidad o la autoridad policial
respectiva.

Articulo 63.- Las zonas verdes de las Estaciones de Servicio y Puesto de
Venta de Combustibles deberdn mantenerse libres de toda clase de
desperdicio y residuos de combustibles, aceites o grasa.

Articulo 64.- Quedan prohibidos los paraderos de pasajeros o carga en los
frentes y zonas adyacentes hasta una distancia minima de 10 m del limite
de la propiedad del grifo, debiendo hacer cumplir esta disposicion la
Municipalidad o autoridad policial correspondiente.

Articulo 65.- Los residuos de aceite que procedieran de vaciados de
carters, deberan ser almacenados en cilindros cerrados.

Se prohibe estrictamente el uso de gasolina para fines de limpieza y su
almacenamiento en recipientes abiertos.

Articulo 66.- Cuando se este recibiendo combustible en los tanques de
almacenamiento, debe verificarse que no haya escape de vapor por las
conexiones de medicion o de descarga. Antes de recibir combustible
deberd medirse el contenido de los tanques para controlar si tienen
capacidad suficiente, a fin de evitar reboses y derrames al desconectar la
manguera de recepcion.

Articulo 67.- Los demas aspectos relativos a instalaciones sanitarias y de
seguridad industrial no previstos por este Reglamento, como la instalacién
de pararrayos en casos especiales, seran resueltos de acuerdo a las Normas
de Construccion del Ministerio de Salud (Areas de Salud) y a las Normas
sobre Seguridad Industrial de la Direccion Nacional de Industrias del
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Ministerio de Industria, Turismo, Integracion y Negociaciones
Comerciales Internacionales.

TITULO I

DE LOS SERVICIOS AL PUBLICO

(Estaciones de Servicio y Puesto de Venta de Combustibles, Grifos)
Articulo 68.- El personal de las Estaciones de Servicio y Puestos de Venta
de Combustibles (Grifos), desempefian la importante tarea de atender al
publico en las transacciones comerciales y servicios auxiliares, por lo que
la atencidn al publico sera diligente y cortés. Asimismo, la idoneidad y
capacidad del personal sera responsabilidad del duefio y del administrador.

Articulo 69.- El personal que labora en las Estaciones de Servicio y
Puestos de Venta de Combustibles (Grifos) debera usar el uniforme que le
proporcione el Establecimiento en forma presentable. Ademas esta
obligado a poner el contdmetro del surtidor en cero, antes de expender
combustibles al usuario.

Articulo 70.- Las Estaciones de Servicio y Puestos de Venta de
Combustibles (Grifos) estan obligadas a suministrar aire comprimido a los
neumaticos y agua para el radiador de los vehiculos que ingresen al
Establecimiento para dicho fin. El suministro de estos servicios puede ser
entregado a través de elementos mecanicos (surtidores) accionados por
fichas. Los duefios no estan obligados a contratar personal que atienda
estos dos servicios.

Articulo 71.- Para proporcionar el servicio de aire comprimido, las
Estaciones de Servicio y Puestos de Venta de Combustibles (Grifos)
deberén estar dotados como minimo de los siguientes equipos, en buenas
condiciones de funcionamiento:

a) Ubicados en zona urbana: Minimo un punto de aire abastecido por una
compresora y dotado de una manguera adecuada con su respectivo piton.
b) Ubicados en carretera: Minimo dos puntos de aire abastecidos por una
compresora y dotados cada uno de una manguera de longitud adecuada
con su respectivo piton.

Articulo 72.- Cuando el servicio de agua no se efectle desde un punto fijo
por tuberia con un cafidn terminal, sera proporcionado desde un depdsito
adecuado, el mismo que debera mantenerse con un volumen de agua
limpia en cantidad suficiente para una mejor atencion.

Articulo 73.- Las Estaciones de Servicio y Puestos de Venta de
Combustibles (Grifos) deberan identificar los puntos de abastecimiento de
estos servicios mediante avisos visibles con las palabras “AGUA” y
“AIRE”.

Articulo 74.- Las Estaciones de Servicio y Puestos de Venta de

Combustibles (Grifos) ubicados en carreteras y en zonas urbanas, deberan
contar con servicios higiénicos para el publico, separadamente para
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hombres y mujeres, ademas de los destinados para uso del personal que
labora en ellos.

Es responsabilidad del conductor del Establecimiento que estas
instalaciones se mantengan en buenas condiciones de presentacion,
funcionamiento e higiene. Es potestad del conductor del Establecimiento
contratar concesionarios para que administren y cobren por estos servicios.

TITULO IV

ALMACENAMIENTO EN CILINDROS

Articulo 75.- Generalidades

Para zonas rurales, el almacenamiento de combustibles puede realizarse
en cilindros de 210 dm 3 (57 galones), 55 dm 3 (15 galones) y en envases
de 20 - 40 dm 3 (5 - 10 galones) y por un almacenaje de hasta 1,100 dm 3
(x equivalente a 5.3 cilindros).

CONCORDANCIAS: D.S. N° 015-2005-EM, Art. 3

Articulo 76.- Los cilindros deberan ser herméticos y resistentes a presiones
interiores y exteriores como también a golpes y ser metalicos.

Articulo 77.- Rotulacion

Los envases deberan identificar claramente el combustible que contienen.
Esta identificacion o rotulacion debera ser visible a 1o menos tres metros
para el caso de cilindros y a 15 metros para el caso de tanques.

En caso de tanques subterraneos la identificacion debera ir en la conexion
de llenado.

Articulo 78.- Ubicacion

Los cilindros y los envases pueden almacenarse en locales y recintos.
Entendiéndose por local, el edificio, o parte de ellos, destinado s6lo a
almacenar en forma temporal o permanente combustibles liquidos. Se
entendera por recinto, un area limitada por cercos, 0 muros, cuyo interior
esta destinado sélo al almacenamiento de combustibles liquidos.

Articulo 79.- Aspectos de Seguridad de los Locales y Recintos

Los locales donde se almacenen los cilindros deberan ser de material
incombustible, y no debe existir fuente de ignicion tales como cocinas, 0
cualquier elemento productor de chispa o fuego abierto. Cuando los
cilindros estén al aire libre, se considerard un area de seguridad de 3 m
alrededor de los envases, donde se prohibe la existencia de fuegos y de
fumar.

En el caso de almacenamiento de combustibles Clase I, las instalaciones
eléctricas deberan ser a prueba de explosién, en los otros casos las
instalaciones eléctricas deberan estar en Optimas condiciones de
conservacion y haber sido disefiadas de acuerdo con las normas existentes,
para evitar cualquier recalentamiento de los conductores, interruptores o
cualquier otro elemento.

Deberan instalarse en lugares visibles letreros que indiquen que se prohibe
fumar.
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Articulo 80.- Capacidad Maxima de Almacenamiento

La capacidad méxima de almacenamiento en cilindros no debera
sobrepasar a 1.100 dm 3 (5.3 cilindros de 57 galones c/u), para los
combustibles Clase Il y de 210 dm 3 (1 cilindro de 57 galones), para los
combustibles Clase I, cuando los establecimientos se encuentran en
caserios (zonas urbanas).

Para establecimientos, ubicados en zonas rurales, destinados a faenas
agricolas la capacidad méaxima de almacenamiento para combustibles
Clase | sera de 4 m 3 (x 2 cilindros). Los voliumenes maximos de
almacenamiento en cilindros no deberan sobrepasar para los combustibles
Clase 1 en 630 dm 3 (£ 3 cilindros de 57 galones) y para los combustibles
Clase 11 2.100 dm 3 ( 10 cilindros de 57 galones).

CONCORDANCIAS: D.S. N° 015-2005-EM, Art. 3

Articulo 81.- Control de Derrames Eliminacion de Desperdicio

Deberan tomarse las precauciones necesarias para evitar los derrames de
combustibles. Debiéndose disponer de pretiles, baldes con arena o
drenajes adecuados para absorber los eventuales derrames.

Los drenajes no deberdan desembocar en desagies de aguas lluvia,
alcantarillado ni lugares que puedan provocar contaminaciones.

Articulo 82.- Extintores

Para lugares en que se almacenen combustibles en cantidades mayores a
210 dm 3 (1 cilindro de 57 galones de capacidad) se debera contar, a lo
menos con un extintor de polvo quimico seco de las caracteristicas
indicadas en el Articulo 36

Articulo 83. - Letreros de Advertencia
Se contemplaré la instalacion de letreros de advertencias con las leyendas
“Inflamable, No Fumar ni encender Fuego” a 1o menos 3 metros de
distancia del lugar de almacenamiento.

Articulo 84.- Todo trasvase de cilindros a recipientes menores, obliga a la

instalacién de puesta a tierra, mediante cables portatiles con grapas de
contacto.
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ANEXO H:
CARTA DE ACEPTACION DE LA
EMPRESA

155



) Universidad
=~ Ricardo Palma

AUTORIZACION PARA REALIZAR LA INVESTIGACION

DECLARACION DEL RESPONSABLE DEL AREA O
DEPENDENCIA

DONDE SE REALIZARA LA INVESTIGACION

Dejo constancia que el area o dependencia que dirijo, ha tomado conocimiento del proyecto de tesis
titulado:

Gestion de seguridad en criticidad alta en una estacion de servicio.

el mismo que es realizado por el Sr./Srta. Estudiante (Apellidos y nombres)

Bach. Valdivia Vizcarra, Karen Denisse

, en condicion de estudiante - investigador del Programa de:

Maestria en Arquitectura con Mencion en Gestion Empresarial

Asi mismo sefialamos, que segln nuestra normativa interna procederemos con el apoyo al
desarrollo del proyecto de investigacion, dando las facilidades del caso para aplicacion de
los instrumentos de recoleccion de datos.
En razén de lo expresado doy mi consentimiento para el uso de la informacion y/o la
aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos:
Nombre de la empresa: Estacion de Servicios Autorizacion para Sl
Lambramani el uso del nombre

de la Empresa en el

Informe Final NO

Apellidos y Nombres del Jefe/Responsable del Cargo del Jefe/Responsable
area: Torres Gamarra Néstor del area: Propietario

Teléfono fijo (incluyendo anexo) y/o Correo electronico de la empresa:
celular: Ntorres.ucsm@gmail.com
057814443

s

WP
i 20 de agosto de 2020

Firma Fecha
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