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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, muestra los beneficios de la aplicacion del
software MAXQDA 12 en el procesamiento de los datos en las tesis cualitativas: en el
marco de una era del conocimiento, que demanda a la educacién universitaria una
renovacion total especialmente en sus métodos e instrumentos, para generar nuevos
conocimientos. Para ello se plante6 como objetivo general de estudio: analizar la
implementacién del software MAXQDA 12 en la metodologia de analisis de los
resultados cualitativos en la asignatura de Tesis Il de la Maestria en Arquitectura y
Sostenibilidad. El estudio se desarrollé desde un enfoque cualitativo, el disefio de la

investigacion correspondié a un estudio de caso de estudiantes.

La muestra estuvo constituida por 05 estudiantes de los cuales 03 eran mujeres y
02 varones cuyas edades fluctuaban entre 25 y 35 afios. EI muestreo fue no probabilistico,
por conveniencia o intencional. Las técnicas utilizadas fueron la entrevista, la
observacion y el analisis documentario; los instrumentos aplicados fueron: una guia de

entrevista, una guia de observacion y una ficha de analisis documentario.

Por ser la investigacion cualitativa la metodologia aplicada tuvo cuatro etapas: la
planificacién, la ejecucion del trabajo de campo; la transcripcion de los datos,

codificacion y categorizacion para concluir con la realizacion de la triangulacion.

Finalmente, la investigacion concluyd que la aplicacién del Maxqgda 12 en las
tesis cualitativas beneficia, de acuerdo a la percepcion de los entrevistados, en las etapas
de la interface, la exploracién de los datos, la codificacion de los datos y analisis de los

datos.

PALABRAS CLAVES: Software, investigacion cualitativa, Maxqda, estrategias de
ensefianza.



ABSTRACT

The present research work shows the benefits of applying MAXQDA 12 software
in the processing of data in qualitative theses: within the framework of an era of
knowledge, which demands a total renovation of university education, especially in its
methods and instruments, in order to generate new knowledge. The study general
objective was to analyze the implementation of MAXQDA 12 software in the
methodology of analysis of qualitative results in the subject of Thesis 11l of the Master's
Degree in Architecture and Sustainability. The study was developed from a qualitative

approach; the research design corresponded to students' case study.

The sample consisted of 05 students, of which 03 were women, and 02 were men
whose ages ranged between 25 and 35. The sampling was non-probabilistic, by
convenience or intentional. The techniques used were interview, observation, and
documentary analysis; the instruments applied were: an interview guide, an observation

guide, and a documentary analysis form.

Since the research was qualitative, the methodology applied had four stages:
planning, execution of the fieldwork, transcription of the data, coding, and categorization

to conclude with the triangulation.

Finally, the researchers concluded that the application of MAXQDA 12 in
qualitative these benefits, according to the interviewees' perception, in the stages of the

interface, data exploration, data coding, and data analysis.

KEY WORDS: Software, qualitative research, Maxqda, learning strategies.
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INTRODUCCION

En la actualidad la tecnologia es un medio de vital importancia, pues “el
desarrollo de la revolucion tecnoldgica de la informacion y la comunicacion en el campo
de la educacion superior impulsa nuevas relaciones educativas, abre un campo de nuevas
posibilidades de ensefianza aprendizaje”. (Mejia 2018, p.63). En este escenario quienes
desarrollan las clases, los maestros juegan un papel preponderante, asi como la

universidad en su conjunto.

Es por ello, que la presente investigacion aborda un problema muy concreto como
es las dificultades para la incorporacion de las nuevas tecnologias, especialmente en los
desarrollos computacionales de software y hardware en la educacion superior. Resulta
paraddjico que en el siglo XXI aln se esté dando esta problematica, pues vivimos en la
era del conocimiento y experimentamos el avance vertiginoso de la tecnologia, Sin
embargo, en realidades muy concretas, por ejemplo, la educacion superior, en muchas
carreras profesionales ain no se goza del beneficio de la aplicacion de un software que
reduciria significativamente el tiempo empleado para el andlisis y procesamiento de los
datos en las tesis cualitativas. En otras palabras, no se admite ain la implementacion de
las nuevas tecnologias que abririan todo un horizonte de posibilidades y de recursos que
pueden enriquecer mucho el proceso de ensefianza aprendizaje, especialmente a nivel

superior.

Por tanto, al haber observado esta problematica en una maestria de una
Universidad en Lima, me aboqué a la investigacion del tema. Especificamente, el estudio
plante6 como objetivo, analizar la implementacion del software MAXQDA 12 en la
metodologia de andlisis de los resultados cualitativos en la asignatura de Tesis Il de la
Maestria en Arquitectura y Sostenibilidad en una Universidad Privada de Lima. La
presente investigacion ha sido desarrollada en cuatro capitulos.

Asimismo, la presente investigacion se estructura en los siguientes capitulos:

En el primer capitulo, se encuentran la descripcion y formulacion del problema
de investigacién, la importancia, justificacion y delimitacion del mismo; asi como la

identificacion del objetivo general y los especificos.
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En el segundo capitulo, se presenta el marco histérico y las investigaciones
relacionadas con el tema. También la estructura tedrica cientifica que sustenta el estudio,

la definicion de términos béasicos y las variables por categorias y subcategorias.

En el tercer capitulo, que corresponde al marco metodologico se especifica el tipo
y disefio de la investigacion y el escenario de estudio definiendo la poblacion y la muestra.
Asi mismo, las técnicas utilizadas, la recoleccion de los datos, el tratamiento, el

mapeamiento y el rigor cientifico.

En el cuarto capitulo se esgrime los resultados y el anélisis de ellos y finalmente,
la investigacion concluye con las conclusiones y recomendaciones, consecuencia de la
investigacion y para dar un sustento se acompafia con una referencia amplia y de mucha

riqueza.
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CAPITULO I:
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

En la educacion superior a nivel general en la actualidad, se evidencia una
carencia y dificultad, en la implementacion de las nuevas tecnologias y mas aun en los
desarrollos computacionales en software, hardware y comunicaciones, como se sefiala en
el libro Importancia de los Programas Virtuales en la Educacion Superior Peruana.
(Gomez & Macedo. 2011, p.122).

Esta situacion impera, pues prima el criterio de los riesgos por sobre las inmensas
ventajas que la aplicacion de los softwares proporcionaria. Estos riesgos son potenciales,
y no se puede dejar de desconocerlos, fundamentalmente por el mal uso que se le puede

dar a los softwares.

Al respecto, sintetizando lo sefialado por Gomez y Macedo (2011), podemos

advertir los siguientes riesgos:

e La falta de una capacitacion pedagdgica en la informéatica y multimedia. Esto se
debe a que en la curricula, en muchos Centros no toma en cuenta los cursos
computacionales.

e Dificultades organizativas, problemas técnicos y altos costos de mantenimiento.
Debido a que hace falta un personal especializado en informatica.

e Riesgo de que los alumnos tiendan en dos extremos; o a la pasividad o al
facilismo, soslayando el analisis y la profundizacion en los estudios.

e EIl riesgo a que todo se trabaje de manera virtual y se deje de lado otros

instrumentos sencillos, como el retroproyector.

Pero quizas el riesgo mas grande sea el temor a que el uso de los softwares,
mecanicen a los alumnos y se descuide los procesos cognitivos y formas de aprender de
los alumnos. (Gémez & Macedo, 2011, p.121)

Por lo tanto, seria imprescindible la aplicacion de una metodologia de ensefianza,

que guie y monitoree paso a paso el aprendizaje del alumno.

No obstante, no se puede dejar de plantear la problematica, sin hacer una mirada
critica a la educacion superior en el Perud, que nos permita identificar la raiz de esta

problematica.
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Esta mirada panoramica nos permite percibir en nuestro pais, la aparicion de
nuevas tendencias educativas y la urgencia del uso de las nuevas tecnologias educativas,
tanto en el curriculum como en las practicas pedagdgicas vigentes, ya que el siglo XXI
propone nuevos retos y desafios muy diferentes a los que planteo el siglo XIX, pues

demanda que el maestro asuma un nuevo rol.

Visualizar también, que “La sociedad actual, que es la sociedad del conocimiento,
esta caracterizada por un crecimiento exponencial del conocimiento humano, por los
continuos avances cientificos y por una tendencia cada vez mas a la globalizacion
econdmica y cultural (gran mercado mundial, pensamiento Unico neoliberal, apogeo

tecnologico, digitalizacion de toda la informacion). (Rojas, 2015, p.102),

En el caso especifico, del tema que aborda la presente investigacion, el problema
radica en el curso de tesis 11l de la Maestria en Arquitectura y Sostenibilidad debido a
que no se profundiza en el tema de analisis de datos cualitativos en las investigaciones

que realizan los alumnos y menos en los programas informéticos para su tratamiento.

Sélo las promociones que terminaron en el 2018-11'y 2019-11, en el curso de Tesis
I11, aplicaron de manera experimental, el software MAXQDA 12, entre otros software,
en el anélisis de los datos cualitativos. Es mas, como lo refiere la ex-coordinadora de la
maestria, en los cursos de Metodologia, Tesis I, 11 y 11, solo estos grupos profundizaron
en el tema de analisis de datos cualitativos, muy probable porque se carece de
conocimientos sobre las herramientas necesarias para su tratamiento (profesores

capacitados en las nuevas tecnologias, infraestructura, etc.)

Como se puede apreciar la magnitud del problema es muy grande, ya que datos
estadisticos de esta maestria, en la universidad, nos refieren que a la fecha ha habido 07
promociones, con un numero total de 100 egresados, de los cuales s6lo se han graduado
12 en el afio 2019; la mayoria aplicando la metodologia cualitativa y algunos usando
herramientas de procesamiento de datos cualitativos. A la fecha, alumnos de la ultima
promocion por culminar, estan aplicando el MAXQDA 12 y otros como segunda opcion
como el ATLAS Tiy NVIVO 12. Lo cual les esta permitiendo culminar con éxito sus

trabajos de investigacion.

Cabe sefialar que los datos cualitativos incluyen cualquier forma textual, visual y

multimedia de informaciéon no numérica.
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La causa principal de esta problematica reside, en que la “la mayoria de los

sistemas educativos, se desarrollaron para las necesidades del siglo XX.

Por lo tanto, es una falla sistémica, ante la cual, “Los estudiantes pueden tratar de
alterar el sistema porque saben que no les es util, pero no estan en posicion de impulsar
el cambio” (Hansen, 2018, p. 2).

Ademaés, como lo sefiala el mencionado autor, iniciar grandes reformas
educativas, seria un proceso lento, que llevaria demasiado tiempo, por eso una alternativa

de solucion seria la innovacion.

Es por ello, que la aplicacion del software Maxqda 12, en los cursos de tesis en la
maestria de arquitectura y sostenibilidad representaria una innovacién muy préactica y

valiosa.

En la actualidad, las metodologias de estudio y la computacion cualitativa estan
ampliamente desarrolladas; después de casi dos décadas su influencia en el campo

académico y en el desarrollo de la ciencia se ha vuelto imprescindible.

Se puede apreciar como en el contexto mundial, la inteligencia artificial tiene sus
efectos en la comunidad de investigadores cualitativos. Tag lo reconocia para el mundo
anglosajon, Cisneros (2002: 287), hacia lo propio para el mundo hispanoparlante. Hace
dos décadas atrés en el habla hispana no se habia desarrollado a cabalidad, es afirmada
en la conferencia bajo el rotulo de “Estrategias en Investigacion Cualitativa” tuvo su

primera edicion en 1999.

El desarrollo de la computacidn cualitativa en los paises centrales ha surgido por
el estudio de las metodologias practicadas en las ciencias sociales de esos paises. En los
paises no-centrales, o periféricos, o “en desarrollo” la computacion se practicaba o
consumia pero no se habian abocado al desarrollo de la computacion. Es recién a partir

de los afios ochenta del siglo XX que se emprende su desarrollo.

Por lo tanto, la presente investigacion se propone analizar los beneficios de la
implementacion del Software Maxqda 12 en una Universidad Privada de Limay formular
algunas sugerencias y recomendaciones teoricas practicas que sirvan para su

implementacién en forma masiva.
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1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general
¢De qué manera beneficia la aplicacion del software Maxqda 12 en las tesis

cualitativas en la maestria en Arquitectura y Sostenibilidad en una Universidad Privada?
1.2.2 Problemas especificos

Problema especifico 1

¢De qué manera beneficia la interface del software MAXQDA 12 en la aplicacién en las

tesis cualitativas en la maestria en Arquitectura y Sostenibilidad en una Universidad

Privada?
Problema especifico 2

¢De qué manera beneficia la Importancia de la exploracion de datos en la aplicacion del
software MAXQDA 12 en las tesis cualitativas en la maestria en Arquitectura y
Sostenibilidad en una Universidad Privada?

Problema especifico 3

¢De qué manera beneficia la codificacion de datos en la aplicacion del software
MAXQDA 12 en las tesis cualitativas en la maestria en Arquitectura y Sostenibilidad en

una Universidad Privada?
Problema especifico 4

¢De qué manera beneficia el andlisis de datos en la aplicacién del software MAXQDA
12 en las tesis cualitativas en la maestria en Arquitectura y Sostenibilidad en una

Universidad Privada?
1.3 Importancia y justificacion del estudio (aportes, contribucion)

1.3.1 Importancia

La investigacion es relevante, pues la implementacion de las nuevas tecnologias
abre todo un horizonte de posibilidades y de recursos que pueden enriquecer mucho el
proceso de ensefianza aprendizaje, especialmente a nivel superior, pues los estudiantes

con una buena formacion en estos medios, pueden llegar a tener las capacidades y

16



habilidades necesarias para su buen uso. De lo contrario, si se permanece a la saga de
estos adelantos, los estudiantes no gozarian de recursos didacticos actualizados que
responden a las necesidades e intereses del mundo actual.

Asi también, el estudio contribuird a tomar conciencia que lo esencial de la
educacion superior no es transmitir conocimientos, sino generar la capacidad cognitiva
de saberlos combinar en forma creativa, innovadora y adaptable a los cambios
organizativos y tecnoldgicos del mundo actual. Esto demanda la modernizacion de los
sistemas de ensefianza, asi como la creacion de nuevos modelos de aprendizaje. Por lo
tanto, favoreceria a que el estudiante no quede a la saga de todos los beneficios de las
nuevas tecnologias, privado de los recursos didacticos que le permitan con mayor

facilidad responder a las demandas profesionales y laborales del mundo de hoy.

Se puede decir entonces, que la aplicacion de este software, beneficiara tanto a
los docentes a nivel universitario porque elevaran la calidad de los aprendizajes que
brindan y al alumno porque lo facultara con las potencialidades que posibilitaran su
adaptacion aportativa al medio.

El andlisis de este software también permitird aminorar los riesgos de una
mecanizacién y facilismo por parte del alumno, con el desarrollo de una adecuada

capacitacion, para su buen uso, tanto a nivel de los docentes como de los alumnos.

Finalmente, la Universidad se vera enriquecida con la aplicacion de este software,
en sus cursos de tesis pues, el tiempo que ahorra para el analisis de los datos cualitativos,
favorecerd que los alumnos, puedan culminar con mayor prontitud sus trabajos de
investigacion. Por ende, la Universidad podra incrementar el nimero de graduados,

elevando asi, aln mas su prestigio a nivel nacional e internacional.

1.3.2 Justificacién

Las razones que justifican el desarrollo del presente trabajo de investigacion son
de carécter tedrico, metodologico y practico.

Justificacion Tedrica: a nivel teorico, el software Maxqda 12 facilita el anélisis y
la codificacion de cualquier clase de dato no estructurado, asi como entrevistas, articulos
cientificos, ficheros multimedia, datos de Twitter y muchas otras opciones. Asi también,
permite una mayor precision en el enfoque holistico que caracteriza a las investigaciones

cualitativas, pues por su naturaleza estas investigaciones interpretan a los contextos,
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sujetos y grupos desde un criterio unificador, las relaciones simbdlicas y sociales que se
establecen dentro del contexto, sin olvidar componentes transcendentales, como son las
ocasiones historicas vivenciadas por el sujeto o el grupo, yendo desde su pasado hasta su

presente, contrayendo asi una circunstancia popular de referencia.

Justificacion Practica: la implementacion de este software, a nivel practico
permitiria en el caso de los docentes, optimizar el rendimiento de los alumnos en los
cursos de tesis de la maestria, a través del desarrollo de nuevas capacidades, habilidades
y destrezas en los alumnos. En los estudiantes les permitiria concluir sus analisis de los
resultados cualitativos en menor tiempo y con mayor precision y rigor cientifico. A la
Universidad, le permitiria brindar una educacion de calidad que responda a las exigencias
y retos de un mundo globalizado y digitalizado, elevando con ello, ain mas, su prestigio

y reconocimiento a nivel nacional e internacional.

Justificacion Social: la aplicacion de nuevas estrategias y el uso de herramientas
TICS, en general, para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje permitirdn que a
nivel social se pueda contribuir con la formacion de profesionales con capacidades y
habilidades que les permitan enfrentar los retos y desafios de la sociedad del XXI. Asi
como contribuir a democratizar los estudios computacionales, haciéndolos accesibles a

todos los grupos de alumnos en la Universidad.

Justificacion Metodoldgica: a nivel metodoldgico, mejorard ostensiblemente el
desenvolvimiento de los futuros profesionales en el campo, lo que les permitira alcanzar
el éxito y la realizacién profesional en mayor grado. De otro lado, enriquecera la labor de
los docentes, pues tendran mas libertad para elegir sus materiales y ensefiar de manera
mas efectiva, gozando de la tecnologia digital que pondra al alcance de los estudiantes,

nuevas plataformas de aprendizaje y nuevas formas de adquirir conocimientos.

1.3.3 Delimitacién del estudio

La delimitacién espacial de la presente investigacion seré la ciudad de Lima, Peru

en una Universidad Privada de Lima.

El estudio se realizara especificamente con los estudiantes del 4to.ciclo del curso
de tesis de la maestria de Arquitectura y Sostenibilidad de una Universidad Privada de

Lima-Perd.
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Con relacion a la delimitacion temporal, se ha considerado el periodo
comprendido entre los meses agosto del 2019 a diciembre del 2019, periodo en el que,
los alumnos de la muestra cursaron el 4to.ciclo de la maestria de Arquitectura y
Sostenibilidad.

En cuanto a la delimitacion del universo, la poblacion de estudio estuvo
conformada por un grupo de 18 estudiantes de la asignatura de Tesis I11, matriculados en
el semestre 2019-2. El grupo fue identificado con el cdigo MAS 404.

Se optd por un muestreo no probabilistico por conveniencia o intencional que

determind una muestra de 5 estudiantes.

Para la delimitacién del contenido se tomé en cuenta la variable independiente
que es “la implementacién del software Maxqda 12” y la dependiente enfocada en “el
analisis de los resultados cualitativos en la asignatura de Tesis Il de la Maestria en

Arquitectura y Sostenibilidad en una Universidad Privada de Lima”.
1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 General

Analizar la Implementacion del software Maxqda 12 en la metodologia de analisis
de los resultados cualitativos en la asignatura de Tesis Il de la Maestria en Arquitectura

y Sostenibilidad en una Universidad Privada de Lima.
1.4.2 Objetivos especificos
Objetivo especifico 1

Evaluar de qué manera beneficia la interface en la aplicacion en tesis cualitativas
utilizando el software Maxqda 12 en la maestria en Arquitectura y Sostenibilidad en una

Universidad Privada de Lima.
Objetivo especifico 2

Interpretar de qué manera beneficia la importancia de la exploracién de datos en la
aplicacion en las tesis cualitativas utilizando el software Maxoda 12 en la maestria en

Arquitectura y Sostenibilidad en una Universidad Privada de Lima.
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Objetivo especifico 3

Explicar de qué manera beneficia la codificacion de datos en la aplicacion en las tesis
cualitativas utilizando el software Maxoda 12 en la maestria en Arquitectura y

Sostenibilidad en una Universidad Privada de Lima.
Objetivo especifico 4

Analizar de qué manera beneficia el anélisis de datos en la aplicacion en las tesis
cualitativas utilizando el software Maxoda 12 en la maestria en Arquitectura y

Sostenibilidad en una Universidad Privada de Lima.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Marco historico

Para comprender como MAXQDA, un paquete de software, se ha convertido en
lider mundial para la investigacion de métodos cualitativos y mixtos, se presentara a
continuacion, una breve resefia historica del mismo. Cabe sefialar que MAXQDA es

desarrollado y distribuido por VERBI Software en Berlin, Alemania.

Segun Torres (2012) sus origenes se remontan a los afios ochenta, en un contexto
en que no habia computadoras personales y ain se seguia trabajando con la generacion
de los GroBrechner. Es a fines de 1989, cuando surge la primera version del MAXDA.
Que fue lanzada para PC. Este primer programa estaba basado en la tecnologia de base

de datos (dBase y Clipper), habitual para un programa DOS, en ese momento.

En 1992, MAX se exhibid por primera vez en la Feria de Informética Cebit en
Hannover en la parte de “Investigacion de Mercado de Berlin”. Historicamente, por esta
época, el DOS, llegaba a su fin y el raton se convertia cada dia en una herramienta mas

util para trabajar con las computadoras. (Torres, 2012, pg. 23).

Lo importante del MAX, es que ha evolucionado con el correr de los tiempos, no
se ha quedado anclado. Es decir, fue completamente reprogramado. Como puede
apreciarse en las siguientes versiones del MAXDA, que pasaremos a detallar, cada una,

con una ampliacion en sus funciones y adaptada a las demandas del momento.
Es por ello que luego desde 1994, aparecieron, muchas versiones del MAXQDA.

En 1994, surgio la version alemana de MAX, winMAX (MAX para Windows),

todavia se seguia manteniendo para la versién DOS.

Un afio después en 1995, surgid la version en inglés, llamada winMAX pro 96.
Esta version, fue ampliada, incluyo la organizacion de las funciones del trabajo en equipo
y el registro de memos. También hubo otra version ligeramente revisada, denominada
winMAX Base.

Dieciocho meses mas tarde apareceria el winMAX 1997, que contenia una

innovacion: los codigos se podian mostrar en el texto.
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MAXQDA que era similar al win MAX en 1994 representd un gran avance,
empled un formato de texto enriquecido (RTF), lo que permitié6 mantener la légica que
se habia ido desarrollando gradualmente durante 15 afios, sino también la estructura de
la pantalla en cuatro ventanas principales. Todo lo deméas fue nuevo, se integré el

programa en el mundo de MS Office e Internet Explorer como el foco central,

En el 2004, fue puesto a disposicion MAXQDA 2 en numerosas experiencias y

talleres. Finalmente, en el 2007 se puso a disposicion de todos. (Torres, 2012, p. 24).

Tres afios mas tarde, en el 2010, aparecio la version MAXQDA 10 para Windows.
En el 2011, surgiria MAXQDA 11 también para Windows.

En el 2012, surgié la version MAXQDA pp para iOS especificamente App para

los.

En el 2014, MAXQDA App para Android (App para Android) MAXQDA App
es una aplicacion movil gratuita disponible para Android y iOS que incluye algunas
funciones bésicas de MAXQDA. La aplicacion permite a los usuarios crear y codificar
datos y notas de campo, y posteriormente exportarlos a un ordenador o un proyecto de
MAXQDA

En el 2015, surgio el MAXQDA 12, una herramienta eficaz para el analisis de
sus datos y pertenece el al grupo de los primeros softwares QDA. MAXDA App es una
aplicacion movil gratuita disponible para Android y iOS que incluye algunas funciones
basicas de MAXQDA. La aplicacion permite a los usuarios crear y codificar datos y notas

de campo, y posteriormente exportarlos a un ordenador o un proyecto de MAXQDA.

El 2016, fue un afio de novedades, pues se lanzaron al mercado dos nuevos
productos: MAXQDA Base y MAXQDA Analytics Pro. La version Base o standard de
MAXQDA ofrece herramientas para la organizacion y el andlisis de datos cualitativos.
Esto comprende texto, audio, imagen, video y archivos bibliograficos, asi como datos de
encuestas, los tuits de Twitter o transcripciones de grupos focales. Los datos pueden ser
analizados con la ayuda de codigos y memos en una ventana dividida en cuatro partes.
Las funciones de visualizacion y de exportacion de MAXQDA también facilitan la
realizacion de presentaciones. Ademas, MAXQDA tiene algunas herramientas para el

analisis de datos cuantitativos (por ejemplo, herramientas para métodos mixtos).
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MAXQDA Analytics Pro es la version mas avanzada de MAXQDA y también
incluye el médulo Stats. Con Stats se puede analizar estadisticamente los datos
cualitativos importados en MAXQDA.

En el 2017, surge MAXQDA 2018 (universal para Windows y macQS), esta
version presenta muy variadas funciones, entre la cuales tenemos: la Importacion de
documentos de texto, tablas, audio, video, imagenes, mensajes de twitter gorjeo,

encuestas. También la lectura, edicion y codificacion de datos parafraseando.

Asimismo, permite la configuracion de enlaces de una parte de un documento a
otro. La anotacion de datos con notas y permite opciones de visualizacion (nimero de
cadigos en diferentes documentos, etc.). Un aspecto importante, es que permite la
comparacion de grupos. Posibilita analizar combinaciones de cddigos asi como la
importacion y exportacion de informacion demografica (las variables) desde y hacia
SPSS y Excel.

Otra novedad que trae es la importacion de encuestas en linea de SurveyMonkey
y la importacion de paginas web con el navegador gratuito add-on MAXQDA Web

colector, entre otras funciones.

Finalmente, en el afio 2019, surgio el MAXQDA 2020 (universal para Windows
y macOS). Esta version, tiene mas ampliada sus funciones: tiene reproductor multimedia
interno; también vinculacion de datos con georreferencia (*.kml); Posee herramientas
para resumir contenidos; permite la codificacion con emoticons y simbolos; Asi también,
posibilita la exportacion para archivos de texto, excel, html, xml e informes especiales;
con él se pueden crear tablas y graficos de frecuencia; y permite la administracion de

usuarios, entre sus principales funciones.
2.2 Investigaciones relacionadas con el tema

2.2.1 Estudios Nacionales

Rivera (2015), se propuso determinar la importancia del software para los
investigadores en bibliotecologia y ciencia de la informacion. Los sujetos de estudio
fueron los investigadores e investigadoras del Instituto de Investigaciones
Bibliotecologicas y de la Informacion (11BI) de la Universidad Nacional Autonoma de
México y del Centro de Investigaciones en Ciencia de la Informacion (CICINF) de la

Escuela Interamericana de Bibliotecologia de la Universidad de Antioquia en Medellin,
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Colombia. Debido a que los investigadores e investigadoras a encuestar eran de México
y Colombia, se opto por crear una encuesta en linea para que pueda ser enviada por correo

electronico.

Los resultados permitieron identificar que los paquetes de software mas utilizados
por los investigadores eran: Atlas.ti, MAXQDA y NVivo y que las principales razones
que destacaron los investigadores para justificar el uso de software en el desarrollo de sus
investigaciones fueron: las posibilidades que brindan los programas para organizar y
estructurar los datos, el ahorro del tiempo en el desarrollo de la investigacion, la obtencién
de reportes detallados, la generacion de herramientas de indizacién y también la
posibilidad que les brinda su institucion o universidad para utilizarlos por ser poseedora
de las licencias.

Esta investigacion reafirma la utilidad que tiene el empleo del software en el

andlisis de los datos cualitativos.

Cabe sefialar que la revision de los antecedentes nacionales, nos permitié
comprobar los escasos estudios que se han realizado sobre una de las variables, de nuestro
trabajo de investigacion: el software MAXQDA. Lo que justifica que se realice el tema
de investigacion propuesto para difundir una herramienta muy util, para la metodologia

de analisis de los resultados cualitativos.

2.2.2 Estudios internacionales

Souza, D.y Souza, F. (2016), afirman en su articulo, que hay en la actualidad mas
de 40 tipos de software para analisis cualitativos de datos. Las autoras se proponen
determinar cuél es la real necesidad del uso de programas informaticos en el analisis de

datos buscando la calidad y la comprension de los resultados.

El articulo llega a la conclusion que es una necesidad cientifica, el uso de los
programas informaticos. Asi también, destaca que uno de los softwares que en los
ultimos 5 afios viene colaborando en el rigor y en la calidad de las investigaciones es el
WebQDA®. El WebQDA (Web Qualitative Data Analysis) es un software destinado a la
investigacion cualitativa para diversas areas y metodos y técnicas de analisis de datos
como textos, audios, videos, imagenes. Resalta como caracteristicas de esta plataforma,
su sencillez de aprendizaje y su utilizacion y la posibilidad de compartir proyectos con

un grupo de investigadores (webqda, 2016).
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El principal aporte del articulo es enfatizar que el uso de herramientas
tecnoldgicas en la investigacion cualitativa y/o cuantitativa debe servir solo como apoyo

para un mejor registro, visualizacion, organizacion y sistematizacion de los datos.

Por lo tanto, se reafirma en que el software no sustituye el analisis del fenémeno
investigado, y la comprension de los resultados, por parte del investigador ya que en todo

proceso de investigacion el investigador no deja de ser el factor clave.

Mayorga, Enrique y Rodriguez (2014) realizaron una investigacion con el
objetivo de comparar las similitudes y diferencias en los procesos de investigacion de los
programas ATLAS. Tiy N-VIVO.

El estudio descriptivo, concluyé que los dos programas analizados en este trabajo
tienen procedimientos basicos similares, también que cuentan con una interfaz bastante
amigable para el usuario, por lo cual no es necesario ser un experto en computacion o

tener conocimientos sobre programacion para manejarlos.

Se diferencian en que Nvivo cuenta con unos complementos que permiten facilitar
ciertos trabajos en una investigacion cualitativa como la transcripcion de videos y audios
0 el complemento NCapture que posibilita capturar informacién directamente de la red
mientras que Atlas. Ti cuenta con una herramienta que le permite guardar mapas de
ubicacion e informacion de Google Earth, asi como que cuenta con herramientas de

visualizacion bastante 6ptimas.

El aporte de este trabajo, es el poder conocer dos de los softwares mas reconocidos

para el andlisis de los datos cualitativos.

Blasco y Mengual (2010) se propusieron identificar los principales softwares
utilizables en las ciencias de la educacion, asi como sus caracteristicas generales
(funcionamiento, utilidad, etc), presentando otras alternativas validas que pueden ser

relevantes en investigaciones cualitativa.

Este estudio descriptivo, realiz6 un analisis basado en la exhaustiva revision
bibliografica de los siguientes softwares: NVivo v.9, XSight, MAXqdal0, Atlas.ti 6,
QDA Miner 3.2, HyperRESEARH 2.8, Qualrus, AQUAD 6, TAMS Analyzer 3.72,
Transana 2 y WEFT QDA 1.0, The Observer XT 9, Interact, y las aplicaciones EZ-Text
y AnSWER.
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Entre sus principales conclusiones afirman que las razones para utilizar y elegir
programas informaticos, para analizar datos cualitativos son tres: en primer lugar, la
velocidad en el manejo, gestion, busqueda y exposicion de los datos y los elementos
relacionados: en segundo lugar, la facilidad para demostrar la calidad en relacion a la
coherencia en los procesos analiticos y validez cualitativa y en tercer lugar, la

transparencia en el proceso.

Con respecto a la eleccion del programa, los autores concluyen que, no existe una
marcada preferencia de seleccion, mas bien ésta condicionada por numerosos factores

que atafien tanto a los investigadores como al propio tema sujeto a estudio.

Este trabajo de investigacion, brinda una panoramica muy bien sustentada de los
posibles programas para el analisis de los datos cualitativos y también criterios muy

importantes para la seleccion de los softwares.

Cossio (2009), busco identificar los softwares desarrollados en Cuba, utilizados
en el procesamiento y analisis cuantitativo de informacion. En este estudio descriptivo se
aplicd un cuestionario a varios especialistas que trabajan en la tematica de analisis

métricos de informacion.

La investigacion revela como en Cuba, se han desarrollado herramientas de
software para el analisis cuantitativo de informacién, con el fin de romper la barrera que
establecen los altos precios existentes en el mercado, para este tipo de programas. Sin
embargo, la mayoria de las aplicaciones desarrolladas en el pais, se focaliza en los
primeros pasos de la etapa de andlisis de informacion, mientras para el anélisis
estadistico-descriptivo y la visualizacion, se apoyan en otros programas como: Microsoft
Excel, XLStat y Netdraw (software gratuito para la visualizacion mediante la técnica de

las redes sociales).

Por lo tanto, desde el punto de vista del procesamiento y andlisis de la
informacion, no es posible establecer un modelo general, puesto que depende del objetivo
del estudio, de las necesidades a cubrir, de las fuentes de informacion con que se cuenta,

de los recursos y de las prioridades.

El anélisis de esta tesis fue Gtil pues permite reconocer la gran utilidad de los

programas existentes en el mercado.
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Rodriguez, Herrera y Lorenzo (2005) en su trabajo presentan un estudio muy
detallado sobre la teoria y practica de los procedimientos de analisis de datos cualitativos

y sus implicaciones metodoldgicas.

El estudio comprueba que el proceso de andlisis de datos cualitativos tiene,
cuando menos, el mismo rigor cientifico y nivel de sistematicidad que el de caracter

cuantitativo, por cuanto cumple con cada una de las etapas y fases que lo constituyen.

Este articulo, es sumamente valioso, pues permite ampliar el conocimiento de una

de las variables del presente trabajo de investigacion: el andlisis de los datos cualitativos.

También permite reafirmar la conviccion de que los programas de andlisis de
datos cualitativos Unicamente sirven para lograr sistematizar y controlar el proceso de
andlisis de datos, por lo que corresponde al investigador asignar los significados
oportunos. Por lo tanto, como se sefiala en el articulo: estos programas son una
herramienta de ayuda en el proceso de analisis de datos cualitativos, nunca el instrumento

de andlisis. Dicho instrumento siempre es el investigador social

Como conclusion, podemos sefialar que los antecedentes internacionales, estan
relacionados con las variables de nuestro trabajo de investigacién, y no s6lo permiten
ampliar el marco teorico y practico de ellas sino que justifica seguir adelante con esta

investigacion.
2.3 Estructura tedrica y cientifica que sustenta el estudio

2.3.1. Metodologia de analisis de los resultados cualitativos.

Antes de desarrollar la metodologia de analisis de los resultados cualitativos,
consideramos imprescindible precisar el concepto de investigacion cualitativa asi como
los de metodologia, método, codificacion y andlisis de datos, en el contexto de la

investigacion cualitativa.

Se entiende la investigacion cualitativa, como uno de los tantos modos de ver,

pensar y actuar frente a la realidad (Taylor, 1990).

De acuerdo con Corbin y Strauss (2008), el término, “investigacion cualitativa”
alude a cualquier tipo de investigacion que produce hallazgos a los que no se llega por
medio de procedimientos estadisticos u otros medios de cuantificacion y tiene tres

componentes:
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1) Los datos, que pueden provenir de fuentes diferentes, tales como entrevistas,
observaciones, documentos, registros y peliculas.

2) Los procedimientos, usados por los investigadores para interpretar y organizar los
datos. Entre éstos estd el codificar, el cual implica conceptualizar, reducir,
elaborar y relacionar los datos. Otros procedimientos, entre los que se incluye el
muestreo no estadistico, escribir memorandos y diagramar son parte del proceso
analitico.

3) Informes escritos y verbales, parte imprescindible para mostrar las conclusiones

de la investigacién. (Corbin y Strauss, 2008, p.27-28).

Puede tratarse de investigaciones sobre experiencias vividas, comportamientos,
funcionamiento organizacional, movimientos sociales y fendémenos culturales (Strauss y
Corbin, 2002).

Bajo este enfoque, el investigador debe realizar una permanente interpretacion de

las acciones de los sujetos en estudio, pues busca comprender el contexto de su realidad.

Antes de definir la metodologia de analisis, consideramos imprescindible precisar
los conceptos de metodologia, método, codificacion y anélisis de datos; en el contexto de

la investigacion cualitativa.

Metodologia es la manera de pensar la realidad social y de estudiarla. Los
métodos, son el conjunto de procedimientos y técnicas para recolectar y analizar datos.
Mientras que la codificacion es el proceso analitico por medio del cual se fragmentan,

conceptualizan e integran los datos para formar una teoria.

Por otro lado, segun los investigadores Garcia, Gil y Rodriguez (1996), de
acuerdo a la naturaleza cualitativa, el proceso de analisis de datos, constituye uno de los
momentos mas importantes de la investigacion; pues constituyen un conjunto de
reflexiones que se realizan con la finalidad de extraer significados de los datos y se lleva

a cabo preservando su naturaleza textual, sin recurrir a las técnicas estadisticas.

Por lo tanto, el analisis de datos cualitativos, es un proceso dindmico y creativo
que nos permite extraer conocimiento de una masa de datos heterogéneos en forma
textual o narrativa. Los datos cualitativos pueden provenir de varias fuentes y pueden

tener formato de texto, de audio, de imagen o de video.
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Definiciones

Con respecto al tema de la metodologia de analisis de los resultados cualitativos,
lo desarrollaremos, precisando en que etapas de esta metodologia se puede emplear y
para que, los softwares, pues es el tema de la presente investigacion. Para ello nos
basaremos en los aportes de los investigadores: Rodriguez, Gil, y Garcia (1996) para la
descripcion de las fases del proceso de investigacion cualitativa y en el autor Valles

(1997) para sefialar la utilidad de los softwares en dichas fases.

Segun Rodriguez, Gil, y Garcia (1996), la investigacién cualitativa, tiene cuatro

fases: la fase preparatoria, el trabajo de campo, la fase analitica y la fase informativa.

Fase Preparatoria. Como esta fase implica el disefio del estudio, con la
consecuente determinacion de los objetivos y la metodologia mas adecuada para
alcanzarlos, en esta fase, es minima la influencia del software elegido, en tanto que estos

programas son tan solo una herramienta.

Trabajo de campo. En esta fase tampoco pareceria que el software ayudaria
mucho, pues la recogida de la informacién hay que realizarla de acuerdo a los
requerimientos de la estrategia de investigacion. Sin embargo, se debe tener en cuenta

dos aspectos:

Primero, que la mayoria de los programas posibilitan trabajar con documentos de
diferente naturaleza (texto, imagen y sonido), ademas de disponer de funciones que
favorecen la integracion con datos de tipo cuantitativo. Al incrementarse la variedad de
fuentes de informacion la riqueza de los andlisis es mucho mayor. Segundo, que la
mayoria de los programas exigen un formato determinado en los documentos con los que
van a trabajar, es decir, es necesario “preparar’ los documentos para adecuarlos a los

requisitos del programa.

Fase Analitica. En esta fase de la investigacion es donde los recursos de los
softwares contribuyen mas directamente al desarrollo de la investigacion, por ello se
detallara el aporte de los softwares, en cada una de las fases del proceso de analisis de
datos cualitativos descrito por Miles y Huberman (1994, p. 12): reduccion de datos,
disposicion y transformacion de datos y obtencion y verificacion de conclusiones.

a) Reduccion de datos. Se hace imprescindible reducir los datos ya que el
investigador cualitativo se encuentra con mucho material y por lo general, resulta

dificil de manejar. Esta operacion se hara a través de la codificacion. El analista
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b)

accede a los documentos a través del ordenador y conforme los va leyendo puede
ir asignando a los fragmentos de texto uno o varios cédigos que se corresponden

con algunas de las categorias previamente establecidas.

Otra posibilidad es hacer una “codificacion abierta”, este proceso fue propuesto
por Strauss (1987) y consiste en establecer nuevos c6digos que son sugeridos por
los propios datos durante el proceso de analisis y permite la bdsqueda de
conceptos que traten de cubrir los datos obtenidos del campo, superando el posible

encapsulamiento de categorias de analisis establecidas aprioristicamente.

Segun Valles (1997) esta herramienta es particularmente Gtil en el seno de la
grounded theory que exige un doble proceso analitico, deductivo e inductivo al

mismo tiempo.

Otra herramienta que incorporan algunos de los softwares ahora, es la de auto-
codificacion, proceso mediante el cual el investigador puede asignar un cddigo
determinado, de forma automatica y practicamente instantanea, a parrafos, frases
0 palabras de los documentos que contengan determinados vocablos o

expresiones.

Cabe resaltar, que de acuerdo con Valles (1997) la mayoria de los softwares
permiten estructurar los codigos jerarquicamente y establecer supercodigos que
agrupen a varios de ellos. Por tanto, el proceso de codificacion, se torna muy
flexible ya que durante el proceso resulta muy sencillo modificar alguno de los
cddigos de forma inmediata en todos los documentos. También pueden fusionarse
dos 0 més codigos con lo que el programa asignard a cada una de las citas

correspondientes a diversos codigos a uno solo.

Otra funcion, muy util es la de anotacion (“memoing”). Los “memos” son notas
que estan a disposicion del investigador: en ellas, puede indicar explicaciones,
sugerencias, definiciones, o ideas que le surgen durante el proceso de andlisis de
datos. Permite afiadir explicaciones a cada una de las acciones que vamos

desarrollando en el proceso de analisis.

Disposicion y transformacion de datos. Algunos de los programas facilitan al

investigador la elaboracion de redes entre los nodos (codigos, memos,
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documentos, relaciones, etc.) de manera que se puedan visualizar de forma grafica
las relaciones encontradas por el analista. Hay que advertir que las relaciones las
realiza el propio investigador, es decir, funciona casi como un programa de disefio
de gréfico con la ventaja de que se tienen a mano todos los elementos que se
quieren relacionar y toda la informacion (mediante relaciones de hipertexto) de

los mismos.

Inclusive algunos softwares permiten elaborar tablas de frecuencias o tablas con
codigos y citas muy Utiles para el desarrollo del método de comparacion constante
(MCC). Algunos de los outputs numeéricos de estos softwares, como por ejemplo
las tablas de frecuencias, pueden ser facilmente exportados para su tratamiento

con paquetes estadisticos.

Obtencion de resultados: Se destaca en esta fase, la velocidad de los softwares,
ya que con su empleo, la recuperacion de cddigos y textos es muy rapida,
practicamente instantanea. Ademas, permiten realizar busquedas booleanas entre
los codigos y establecer filtros sobre los documentos en los que queremos buscar.
Los filtros son muy Utiles porque permiten hacer busquedas selectivas en los
documentos primarios para poder encontrar diferencias significativas entre

distintas categorias de informantes o entre casos con semejanzas.

De los mandos intermedios, que eran los tres tipos de informantes claves que se
entrevistaron. Estas busquedas selectivas contribuyen a la comparacion de fuentes

informativas.

También se pueden hacer blsquedas de proximidad entre cddigos o textos; por
ejemplo, podemos solicitar al programa que nos seleccione aquellos fragmentos
de texto donde tal cddigo va seguido (o precedido, o se solapa, 0 contiene, etc.)

por tal otro en un espacio de texto determinado.

Otro tipo de operadores que se pueden encontrar en algunos softwares, son los
semanticos, cuando existen categorias y subcategorias. Nos facilitan el acceso a
las citas codificadas con A o subcategorias de A, con A o supracategorias de A,

etc.
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Al respecto, Martinez (2001) sefiala que estos operadores, booleanos, de
proximidad y semanticos constituyen un instrumento de analisis refinado ideado
para buscar el sentido escondido que puedan tener las realidades complejas y la

intrincada y enmarafiada red de categorias que las conforman.

d) Fase Informativa: en esta fase, los softwares, facilitan la extraccion de la
informacidn segun los criterios que fije el investigador. Podemos, por ejemplo,
obtener como resultado en un documento de texto, todas las citas que hacen
referencia a una familia de cddigos, 0 a un cddigo concreto, y luego manipularlos
para hacer méas atractiva su presentacion en los programas que habitualmente
utilice el investigador para elaborar los informes. Los documentos que se obtienen
como resultados (tablas de frecuencias, arbol de codigos, redes, citas, etc.) son
facilmente exportables a otros programas informaticos con los que estamos mas

habituados a trabajar.

Estrategia

La metodologia de analisis de resultados cualitativos, sigue una estrategia de
investigacion, principalmente inductiva, por lo que el producto de estudio es ricamente
descriptivo ya que como lo recalca (Merrian, 1988) en la investigacion cualitativa el

investigador es el principal instrumento en la obtencion y analisis de datos.

Esta estrategia contempla procedimientos y técnicas, bastante especificos y en los

que la mayoria de los investigadores coinciden en proponer.

Estos procedimientos, secuenciales del andlisis de datos cualitativos son:

e La Recoleccion de datos: previa reflexion y organizacion de los mismos.
e Preparacion de los datos para el analisis.

¢ Reuvision de los datos, lectura y observacion.

e Organizacion de la informacién.

e Descubrimiento de las unidades de andlisis

e Codificacion de las unidades: asignacion de categorias y codigos.

e Generacion de hipotesis, teorias y explicaciones.
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En los estudios cualitativos, encontrar las unidades de analisis, para categorizarlas
y codificarlas consiste en identificar los temas 0 segmentos dentro de las notas de las
entrevistas, documentos u observaciones que se relacionan con las preguntas de
investigacion en el estudio. Los temas vienen a ser las ideas y patrones que se observan
a medida que se lee los datos que se han recopilado. A este procedimiento también se le
Ilama reduccion de datos y se refiere al proceso de seleccion, centralizacion, abstraccion

y transformacion de los datos que son parte de las notas de campo o transcripciones.

Procedimientos y técnicas de analisis de datos cualitativos

Como lo sefiala el articulo de Power Data R. (2016), por lo general el analisis de
datos cualitativos se torna mas lento, porque requieren mas tiempo para procesar y
ordenar los datos que para su recoleccion. Por tanto, las técnicas de analisis de datos

cualitativos, los abordan como objeto de analisis.

Existen diversas técnicas para analizar palabras o frases, como las listas libres, las

comparaciones pareadas o, por ejemplo, la clasificacion en pilas.

El anélisis de los datos cualitativos, es una labor muy compleja, ya que los datos
recolectados se analizan a partir de diferentes técnicas de anélisis ya sea un analisis
exponencial, los mapas mentales o las taxonomias. La eleccion de los procedimientos y

técnicas, dependera del objetivo de la investigacion.

Sintetizando, el proceso general de este tipo de analisis, como ya se ha detallado,
comienza por una recopilacion selectiva de los datos, seguida de una reduccion para su
identificacion, clasificacion, sintesis y agrupamiento. Finalmente, el analisis de los datos

debe permitir alcanzar conclusiones que también deben verificarse.

Bases Tedricas

El fundamento tedrico de la metodologia de analisis de datos cualitativos, lo
podemos encontrar en la Grounded Theory (GT), que es un tipo metodologia de
investigacién inductiva de corte cualitativo, la cual fue desarrollada por Glaser y Strauss
en el aflo 1967. En el estudio, Analisis Cientimétrico de la Grounded Theory en
Educacion, se sefiala que esta metodologia facilita construir teorias sustantivas de las
realidades de estudio con un alto grado de validez ecologica. Por lo cual, la GT ha

significado un aporte muy valioso, especialmente para la educacion, pues la construccién
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de dichos marcos tedricos ofrece a los docentes e investigadores una comprension
ajustada y profunda de las dindmicas educativas. También el estudio destaca que, desde
dichas teorias se pueden disefiar y aplicar planes de accién contextualizados. Prueba de
ello es el incremento notable de producciones educativas basadas en la GT durante los
ultimos afios. Hasta el momento, existia una carencia de estudios dirigidos al analisis del

progreso y estado actual de la investigacion sobre GT en el campo educativo.

Al respecto, el mencionado estudio, presentd, en su articulo, un andlisis
cientimétrico de las producciones que fueron indexadas en las bases de impacto Web of
Knowledge (WoS) del Institute for Scientific Information. Ello incluia, las siguientes
categorias tematicas contenidas en las bases SSCI y SCI: Education & Educational
Research; Psychology Educational; Education Scientific Disciplines; Education Special.
La muestra fue compuesta por todos los productos publicados en revistas durante el
periodo comprendido entre 1975 y 2013, con un total de 688 articulos indexados. Los
resultados mostraron que la produccion se encuentra en fase de crecimiento exponencial,
y por tanto, se confirmaron las afirmaciones de aquellos expertos que concibieron la GT
como una metodologia prometedora en el campo educativo. Ademas, partir de los
resultados obtenidos, y desde indicadores de produccién, consumo, y colaboracion, se
discute sobre aquellas instituciones, revistas, y autores mas con un mayor nimero de
productos publicados, y de citaciones de dichos productos en el campo de la GT, y se

muestran redes de colaboracién manifiestas a nivel mundial.

Por otro lado, Paramo (2015) en su articulo: "La teoria fundamentada (Grounded
Theory), metodologia cualitativa de investigacion cientifica”, refiere un dato historico, de
la GT, pues sefiala que esta metodologia, fue desarrollada como reaccion al positivismo
extremo que existia en la mayor parte de la investigacion social. Especificamente, Glaser
y Strauss desafiaron los supuestos dominantes de la “gran teoria” apoyandose en el
pragmatismo de Peirce (1839-1931) y en el interaccionismo simboélico de Mead (1863-
1931), quienes rechazaron la nocion cuya verdad cientifica reflejaba una realidad externa
e independiente (Sudabby, 2006). Contrariamente a lo prevaleciente, ellos argumentaban
que esta verdad cientifica resulta del acto de observacion y de los consensos emergentes
en una comunidad de observadores de acuerdo con el sentido que ellos le dan a lo
observado. En otras palabras, "la realidad empirica es vista como una interpretacion en
curso de significaciones producidas por los individuos insertos en un proyecto comun de

observacion™ (Paramo, 2015, p. 35). Segun Charmaz (1983), Glaser y Strauss quisieron
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cubrir la brecha existente entre la investigacién empirica tedricamente "no informada” y

la teoria empiricamente "no informada" a través de enraizar la teoria en los datos.

Paramo (2015) también precisa las siguientes caracteristicas de la teoria

fundamentada:

1. Exige identificar categorias teodricas que son derivadas de los datos mediante la
utilizacion de un método comparativo constante. (Glaser & Strauss, 1967;
Hammersley, 1989), recurriendo a la sensibilidad tedrica del investigador. Ello
exige del investigador comparar contenidos de diversos episodios de entrevistas
0 de observacion con los conceptos tedricos nacientes del esfuerzo de identificar
los temas fundamentales (Wells, 1995; Barnes, 1996). Se notan asi las diferencias
y las similitudes de los datos, lo que conduce a la derivacion de categorias
tedricas que pueden ayudar a comprender el fenémeno en estudio (Glaser &
Strauss, 1967; Glaser, 1992). La utilizacion de este método ha estado en gran parte
confinada, en términos generales, a la adopcion "de una teorizacion anclada” en
la recoleccion y el andlisis de los datos (Hirschman & Thompson, 1997; Phillips,
1997). Todo esto demanda que antes de la recoleccién de datos, se hay hecho una
revision exhaustiva de la bibliografia disponible de modo que los temas que surjan
reflejen la naturaleza de los datos por oposicién a las conclusiones ya establecidas
en la literatura disponible.

2. El énfasis en el pormenorizado analisis de los datos empiricos antes que en la
lectura focalizada de la literatura (Glaser & Strauss, 1967; Goulding, 1998). El
objetivo es adaptar los resultados precedentes a los resultados del estudio
en cuestion, mas que sean las preconcepciones basadas en la literatura existente
las que influyan en la interpretacion de los datos (Hirschman & Thompson, 1997;
Locke, 2001). Ademas, al partir del fendmeno o del comportamiento en estudio,
méas que de las teorias, hay menos oportunidad de que los resultados de las
investigaciones sean tedricamente eliminados por las necesidades del tema en
estudio (Thompson, 1997).

3. El énfasis en la naturaleza socialmente construida de la realidad (Goulding, 1998)
ya que su objetivo es producir interpretaciones que puedan explicar y
proporcionar informacion valiosa sobre aquellos cuyas conductas son sometidas
a estudio (Annells, 1996; Glaser & Strauss, 1967). Pretende identificar las

principales preocupaciones de los actores sociales relacionadas con algunas de las
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estrategias que se pueden emplear en la resolucion de tales preocupaciones
(Glaser, 1992). En este proceso, la TF puede ser vista como un potencial
instigador del cambio después de haber explicado el comportamiento de los
actores sociales, dandoles un grado de control que no tenian antes (Wuest, 1995;
Hammerseley 1989). Una de sus principales fortalezas es reconocer la
complejidad del mundo social (Wells, 1995), sobre todo porque los procesos
sociales basicos son un concepto clave de la TF propuesta por Glaser y Strauss
(1967) y elaborada por Glaser (1978).

Por ser interpretativista y tener sus raices en el interaccionismo simbdlico, la
aplicacion de la TF es més relevante en fendmenos sociales en los cuales las
relaciones entre los actores son muy cercanas: «Las acciones humanas se basan
en los significados que los actores consideren apropiados; estos significados se
derivan de la interaccién social con los demds; los significados
son construidos/modificados por los actores a través de interpretaciones y
experiencias sociales» (Bryant, 2002).

Es una metodologia que busca discernir el proceso a través del cual los actores
construyen significados mas alla de su experiencia intersubjetiva. Puede ser
utilizada en una forma légicamente consistente con los supuestos claves de la
realidad social y de como ella es conocida. La TF es menos adecuada, por
ejemplo, cuando se busca conocer la "realidad objetiva" y, por el contrario, es mas
apropiada cuando queremos saber como las personas interpretan su realidad
(Sudabby, 2006).

La TF como proceso interpretativo depende de la sensibilidad del investigador a
los elementos tacitos de los datos o a los significados y las connotaciones que
pueden ser aparentes como resultado de una lectura superficial de contenidos
reveladores.

Segun Strauss y Corbin (1998), la TF puede ser utilizada sobre todo en el campo
de las ciencias sociales. El requisito principal es que se trate de una investigacién
orientada a generar una teoria de un fenémeno, o que se desarrolle en un éarea en

la que no existen explicaciones suficientes y satisfactorias.
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Estrategias de ensefianza a nivel superior

De acuerdo con los autores, vivimos en la “sociedad de la informacion” ya que
debido al vertiginoso avance tecnologico en el mundo han surgido, como lo afirma
Dominguez (2005) “un conjunto de transformaciones econémicas, sociales, culturales...
que cambiaran de forma sustancial nuestra sociedad” (Dominguez, 2005, p. 1). Estas
transformaciones han impactado significativamente en todas las esferas de la vida. Asi lo
sefiala, Carrillo (2004) “el auge de las nuevas tecnologias en el ultimo tercio del siglo XX
ha despertado grandes esperanzas a la humanidad al ponerle en sus manos poderosos
instrumentos de comunicacion que pueden favorecer el desarrollo, la extension de la

cultura, la educacion, la democracia y el pluralismo” (p. 16).

La educacidn, también se ha visto afectada por las numerosas transformaciones
producidas por la inclusion de estas tecnologias; por ello se han producido cambios en
los modelos educativos, en los usuarios de la formacion, en los escenarios donde ocurre
el aprendizaje... Estos cambios son el reflejo de una nueva concepcion de las relaciones

tecnologia-sociedad, y configuraran las relaciones entre tecnologia-educacion.

Especificamente, en la educacion a Nivel Superior, se ha abierto un abanico de
posibilidades a nuevos modelos didacticos que utilicen, de forma original y eficiente, las

posibilidades comunicativas de los medios.

De acuerdo con Dominguez (2005) las innovaciones que han motivado en el
campo educativo, no sélo abarcan los cambios metodoldgicos, cambios de
procedimientos, si no también cambios de actitudes en el profesorado, pues de ellos
depende la implementacion de dichos cambios: cambios en los objetivos, flexibilidad en

el disefio de tareas, cambios organizativos.

La implementacion de nuevas estrategias, dependerd de como los docentes
respondan a las demandas de este nuevo siglo. Demandara de ellos una actitud abierta y
flexible a los maltiples acontecimientos e informaciones que se generan a su alrededor.
A los profesionales de la ensefianza se les requiere un esfuerzo de adaptacion,

actualizacion y perfeccionamiento permanente.

El docente ha de verse y formarse como un profesional responsable y atento a las
transformaciones que el medio que le rodea le ofrece, para hacer méas atractivo, adecuado
y exitoso el proceso de aprendizaje de los alumnos/as que tiene bajo su responsabilidad.

37



La nueva funcién del profesor debera “ser descubrir y ayudar a descubrir el
conocimiento, compartirlo y desarrollarlo conjuntamente con los alumnos/as, si su tarea
docente formara parte de un proceso de desarrollo del conocimiento... entonces sera
necesario preparar a un formador con un caracter dindmico, cambiante, innovador y
cargado de valores. Sin olvidar, por supuesto, las tareas de gestion que también ha de

realizar todo docente” (Dominguez, 2005, p. 19).

Incluso Ortega Carrillo (2003), menciona una Ciberescuela que implicaria: “Un
enfoque constructivo-cognitivista que oriente la accion de los disefiadores didacticos
hacia procesos de aprendizaje activos, inductivos, cooperativos y significativos.
Involucraria desarrollar ambientes formativos flexibles y versatiles, con cierta autonomia

organizativa.

En este contexto, es importante ahora, precisar cuéles son las repercusiones que
han tenido las transformaciones propias de la sociedad del conocimiento, en las

estrategias metodoldgicas de ensefianza en la Educacion Superior.

Al respecto, Imbernén (2006), sefiala las razones por las que habria que disefiar

nuevas estrategias metodologicas:

a) Cambio de perspectiva. Nuevas competencias docentes. Aprender a
desaprender. Ahora es el profesor con sus alumnos quienes deben descubrir los
conocimientos, con una mentalidad abierta, flexible y contando con los nuevos
recursos, propios de los aportes tecnoldgicos que tiene a su disposicion.

b) Obsolescencia institucional. Implica asumir la nueva funcion del docente, el medio
de aprendizaje y el nuevo rol del alumnado.

¢) Cambio social y del conocimiento. Supone comprender que ahora ya el profesor no
tiene el monopolio del saber.

d) Se ha de pasar de ser gestores de profesorado y recursos a ser gestores de
estudiantes. Esta razon implica, repensar estructuras., modernizar sistemas.

e) El y la estudiante como sujetos. Contextos sociales de incertidumbre y
complejidad. Actores y usuarios de una tecnologia al servicio de los objetivos

educativos.

Estas razones, esgrimidas por Imberndn, llevarian a cambios concretos en la

metodologia universitaria. Sintetizando estos cambios serian los siguientes:
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En primer lugar, habria un cambio, producto del cuestionamiento de la formacion
estrictamente disciplinar y academicista. Pues ahora, se tiene a disposicion nuevos

contextos y escenarios de estudios.

En segundo lugar, se pasaria de la individualidad a la colaboracion. Incentivando
y fortaleciendo el trabajo en grupo en el profesorado y el alumnado. Dando

preponderancia al sistema relacional.

En tercer lugar, habria una actualizacion de la metodologia, se pasaria de la clase

transmisiva a la clase magistral. De la ensefianza a la creacion de espacios de aprendizaje.

En cuarto lugar, se utilizar la gama de recursos con los que ahora se cuenta: el

espacio, el cuerpo, la tecnologia.

En quinto lugar, la formacion estaria unida a proyectos, a casos, incidentes

criticos, etc.

Sin embargo, al hablar de cambios se debe admitir que la metodologia por si sola
es insuficiente. También se ha de cambiar el profesorado y el contexto. Para lo cual, sera
necesario: orientacion, formacion y apoyo. Asi como también implicaria cambios en los

modelos organizativos y de gestion.

Las nuevas estrategias metodologicas deben permitir al alumnado, segun

Imbernén:

» Colaborar y comunicarse. interactuar y aprender con los iguales. Lo que ahora
denominamos el inter aprendizaje.

» Gozar de actividades semipresenciales y a distancia. Haciendo uso de los aportes
tecnoldgicos.

> Incorporacién real de tutorias individuales, trabajo autébnomo y en pequefios
grupos y otras estrategias. Lo que llevaria a tener espacios y momentos para la
ensefianza personalizada.

> Desarrollar capacidades reflexivas y una aproximacion intensiva a los contenidos.
Agudizacion de los procesos de andlisis y sintesis, aun cuando se utilicen medios
y programas para optimizar el andlisis de los datos.

» Comprobar en la practica que el método es parte del contenido. Implicara la
diversificacion de métodos por parte del profesor, lo que enriquecera los

resultados.
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> Desarrollar la autonomia y la imaginacion. Dejando espacios para que el alumno

produzca e incremente sus conocimientos por sus propios medios.

Las demandas actuales, hacen que los alumnos califiquen como buen profesor al
que adapte su ensefianza al nivel de partida de los estudiantes; al profesor que emplee una
metodologia activa y recursos variados. ElI que aplique una evaluacion formativa y
continua. Al profesor que les brinde motivacion y apoyo, acercamiento al estudiante. Al
profesor que pueda ofertar un sistema de tutorias y presente un sistema eficaz de

informacién (Imbernén, 2006).

Por tanto, segun Imberndn el profesor del futuro, debe poder realizar:

1. El andlisis y disefio de material y herramientas de aprendizaje presencial,
semipresencial y a distancia, para asi responder a las distintas realidades de los

alumnos.

2. Debe saber utilizar medios y recursos tecnologicos. Es muy importante que el
profesor esté actualizado en tecnologia a fin de brindar herramientas diversas para los
aprendizajes. Por ejemplo, la utilizacion de softwares y programas que permiten

ahorrar tiempo y optimizar los aprendizajes.

3. También debe poder realizar el diagnostico y analisis de las necesidades del
alumnado. Es un punto de partida basico para todo docente, realizar el diagnostico del
alumnado pues la planificacion de los contenidos, estrategias metodoldgicas y
recursos que emplee deben responder a las necesidades e intereses de los alumnos para

que el aprendizaje sea real y eficaz.

4. El profesor debe fomentar la motivacién y el autoaprendizaje del alumnado. El
profesor no debe descuidar el fomento de la motivacion intrinseca y extrinseca de los
alumnos, pues la estabilidad psicolégica es fundamental para el alumno.

5. Aumentar la relacion interpersonal (accesibilidad). El aprendizaje debe basarse en
una efectiva relacion interpersonal, que afiance el desarrollo socioemocional del

alumno, que se siente atendido, escuchado.
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6. Desarrollar metodologias y estrategias de participacion, competencias y actitudes,

con los alumnos.
2.3.2 Software MAXQDA 12
Definicion
MAXQDA 12 es un software utilizado para el analisis cualitativo de datos.
Pertenece a la familia de los programas QDA. En la actualidad MAXQDA es uno de los
programas QDA maés destacados a nivel mundial y es utilizado internacionalmente por
miles de investigadores, ya que el programa brinda la facilidad de analizar datos, en

diferentes campos de investigacion por medio de una variedad de recursos

metodoldgicos.

Este software corresponde a la versién basica de MAXQDA para Mac OS
X'y Windows Y en lineas generales ofrece herramientas para la organizacion y el anélisis
de datos cualitativos. Esto comprende texto, audio, imagen, video y archivos
bibliograficos, asi como datos de encuestas, los tweets de Twitter o transcripciones

de grupos focales.

En el MAXQDA, los datos pueden ser analizados con la ayuda de codigos y
memos en una ventana dividida en cuatro partes. Las funciones de visualizacion y de
exportacion de MAXQDA también facilitan la realizacion de presentaciones. Ademas,
MAXQDA tiene algunas herramientas para el analisis de datos cuantitativos (por

ejemplo, herramientas para métodos mixtos).

Caracteristicas del MAXQDA 12

Esta version de MAXQDA 12, apareci6 en el mercado en el 2015. Se caracteriza

por poseer importantes funciones, que pasaremos a detallar:

> Permite la importacion de documentos de texto, tablas, audio, video, imagenes,
tweets de Twitter, encuestas.

Facilita el almacenamiento de datos en archivo de proyectos.

Posibilita la lectura, edicion y codificacion de datos.

Permite la creacion de vinculos entre partes de documentos.

YV V V V

Anotacion de datos a través de memaos.
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YV V V V

A\

>
>

Brinda varias opciones de visualizacion (numero de cddigos en documentos
diferentes etc.)

Una ampliacién muy importante de esta version, es la importacion y exportacion
de informaciones demogréficas (variables) de y a SPSS y Excel.

Facilita la busca y etiquetaje de palabras.

Transcribe archivos de audio y de video.

Posee reproductor multimedia interno.

Posibilita la vinculacion de datos con georreferencia en Kml (lenguaje basado en
XM, para representar datos geogréaficos en tres dimensiones.

Cuenta con herramientas para resumir contenidos.

Brinda codificacion con emoticons y simbolos.

Permite la eexportacion para archivos de texto, excel, html, xml e informes
especiales.

Otorga la posibilidad de crear tablas y gréficos de frecuencia.

Faculta la administracién de usuarios.

Guia para el uso del MAXQDA

A continuacion, se muestra algunas pautas del manual, del MAXQDA.

En primer lugar, se abre la unidad de base, como la que se muestra en el siguiente

grafico:
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Figura 1.
Apertura de Maxqda
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Seguidamente pregunta MAXQDA si Ud. quiere abrir un programa ya existente
0 si quiere abrir uno nuevo. Esta es una unidad base, con la que MAXDA trabaja, asi

como Word trabaja con datos DOC.

En la casilla de arriba de la ventana de dialogo, puede introducir su nombre de
usuario. Es util y aconsejable cuando mas de un usuario trabaja, que cada usuario
permanezca con su nombre de usuario, para asi saber quién, que tipo de calificacion ha
tomado o asi mismo quien ha escrito cada memo. Este nimero de usuarios seran
guardados por MAXQDA en una lista, los cuales podra ver en la parte superior de la

ventana.

Ahora escoja que desea hacer un nuevo proyecto, click en crear y abrir un nuevo
proyecto y seguidamente click OK. A continuacion, se abrird una ventana de visualizador

de datos.

Respectivamente debera poner un nombre de datos, por ejemplo: "proyecto
borrador", escoja la carpeta en la cual desea guardar el archivo y confirme su seleccién

con el bolon "guardar”.
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NOTA: Todos los Datos analiticos de un proyecto son guardados en MAXQDA
en Archivos separados, los Archivos de proyectos son mas reconocibles en la ampliacion
de archivos "mx4". Es decir que la seguridad general de los archivos lo podran adquirir
por el Backup del Archivo proyecto.

Figura 2.
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Desde el primer momento, cada ejecucion que Ud. haga serd automaticamente
guardado por MAXQDA, es decir que, a diferencia de Word Ud., no tendra que guardar
esporédicamente su archivo por si alguna eventualidad llegase a suceder. De todos
modos, asegure su proyecto regularmente con la funcién "duplicar documento”, (en el
menu "Proyecto™). Es dispendioso quedarse con el nombre del proyecto y ademas adherir
la fecha actual. (por ejemplo: mi proyecto 20-06-2206). De este modo podra recurrir a
Fases anteriores de su proyecto.

Otros MAXDA- proyectos los puede generar por medio de opcion Mend

"Proyecto">"Nuevo Proyecto”. EI nimero de los proyectos es ilimitado.
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Figura 3.
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¢ Que contiene un Proyecto?

Un proyecto contiene Grupo de documentos, documentos, codigos,
codificaciones, memos, variables. Links de textos. Imagenes y otros. Todos los datos
tienen un estudio, asi como las codificaciones y memos utilizados. Un proyecto sera
administrado técnicamente como un archivo Unico (extension de archivo .mx4.) Algunas
excepciones son los archivos de audio, video y archivos de imagenes grandes, debido a
que estos ocupan bastante espacio y del mismo modo agranda el archivo proyecto. Estos

formatos de archivos serén distribuidos en carpetas externas.

Importacién de Textos de manera facil:

Se podré introducir en MAXQDA nuevos textos, textos de Windows o también
textos como archivos. Lo mas usual es que Ud. quiera importar archivos de texto.
MAXQDA importa en diferentes formatos; documentos Word (*.doc). archivo de texto
(*.txt), archivos Rich- Texto (*.rtf) y archivos de Acrobat (*.pdf). pueden ser diferente

tipo de objetos como por ejemplo tablas Word, Fotos, Graficos.
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Importar textos al MAXQDA es intuitivo y facil: simplemente se hunde clic en
uno o mas textos de windows-explorer y con el mouse los traslada hasta la lista de
documentos. Se puede ver los textos en la parte superior de la ventana de lista de

documentos.

Figura 4

Maxoda, sistema de documentos
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Un procedimiento alternativo es el siguiente: dirijase a la “raiz” de la lista de
documentos, click con el boton derecho de mouse sobre el trazo documentos
seguidamente aparecerd en el menu del contexto, “importar documento”, hunda este
icono luego le aparecera ventana de dialogo, donde podra escoger los textos que desea

importar a su proyecto. Muy parecido a la forma en que importa un Archivo en Word.
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Figura 5.
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Si mueve el mouse a algin documento, después de un tiempo le saldra un cuadro
de herramientas el cual le brindaré informacion sobre el tamafio, el usuario, la fechay el

namero de segmentos modificados.

Figura 6.
Valorizacién de bytes en Maxoda

Bytes: 44504

Fecha de creacdn: 17.03,.2010

Autor: ancela

ndmero de segmentos codificados:
O

Si Ud. no necesita esta implicacion en MAXQDA, uno puede empezar de forma
inmediata con la valorizacion: a menudo como el disefio del disco del computador se
prefiere lograr un orden en el documento, esto se puede lograr en MAXQDA con un tipo

de carpetas llamadas “grupo de documentos”.
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Ventajas y desafios

Antes de tratar las ventajas y desafios de la aplicacién del software MAXQDA 12
en el anélisis de los datos cualitativos, consideramos imprescindible partir de la siguiente
premisa: la capacidad analitica depende de la formacion tedrica y metodoldgica del
investigador. Y de ello se deriva que el uso 6ptimo de herramientas informaticas, sea en
el andlisis de datos de encuesta o de material cualitativo, (Valles, 2002, p. 11). En otras
palabras, “siempre habra investigadores que realicen analisis superficiales (...) sean

cuales fueren sus herramientas” (Barry, 1998).

Para el desarrollo de las ventajas y desafios, nos basaremos en la postura del autor
Miguel Valles (2002), pues puntualmente remarca la ventajas y desafios de dos
programas Atlas/ti y MAXQDA. Para efectos del trabajo de investigacion nos
referiremos solo lo sefialado por el autor con relacion al MAXQDA. De acuerdo con el

citado autor, las ventajas y desafios serian los siguientes:

a) Ahorro de tiempo y consecuencias asociadas: suele ser el primer argumento, cuando
se desea justificar el uso de programas de analisis cualitativo. Lo cual es totalmente
comprensible cuando los estudios comprenden un volumen elevado de informacién.
Pero Valles (2002) recalca que “la primera gran ventaja del uso de programas como
ATLAS/TI o MAXQDA en la investigacion social no se limita al aspecto de mera
economia de tiempo, sino a algo mas sustancial por cuanto afecta a los disefios que
podrian hacerse realidad” pues se esta refiriendo a tipo de disefio de investigacion,
especialmente los longitudinales.

b) Exploracion y codificacion, intuitivas y sistematicas. Estas funciones representan un

conjunto de ventajas y desafios, pues posibilita:

e marcar fragmentos de texto (no sélo escrito, también visual) codificarlos y
recodificarlos durante el desarrollo de un indice o sistema organizador.

e anotar (memos) sobre la definicion de cddigos o sobre cualquier idea que vaya
surgiendo durante la exploracion del material.

e Usar las herramientas de busqueda de combinaciones o cadenas de texto y la
codificacion automatica de los resultados de la busqueda (autocoding). Ademas
de ahorrar tiempo y animar andlisis mas completos, hace que estos sean mas

sistematicos
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e Acrecentar la capacidad analitica de busqueda o exploracién al poder realizarse
mediante el manejo de variables o codigos “filtro” (“variables caso” en winMax),
Todo lo cual redunda en una mé&s exhaustiva y eficiente comparacion

(sociodemografica, socio espacial, entre grupos, contextos).

c) Inclusividad e hipertextualidad. Nada se excluye de la exploracién y codificacion
asistida por ordenador, si el investigador asi lo decide. Estas ventajas de los
programas de analisis cualitativo supera la tradicional codificacion y recuperacion.
Y responde a la critica de la descontextualizacion y pérdida del (analisis completo)

caso endosado a la fragmentacion del texto, relato o discurso.

La “inclusividad” esta la capacidad de conectar el texto que analizamos con otros
documentos textuales, audiovisuales u otros. De este modo se produce un hipertexto,
similar a los documentos electrénicos a los que nos hemos familiarizado con la
consulta de paginas web en Internet. “Ello evita la descontextualizacion porque la
conexion (link) no extracta un segmento, sino que lo muestra en su localizacién
original” (Seale, 2001, p. 664), rodeado por el resto del documento; v, si lo quiera el
analista, puede establecer enlaces entre el fragmento textual y notas de explicacion e

interpretacion.

Por lo tanto, permite la implicacién metodoldgica de producir hipertextos. Lo que
puede hacer mas viable la reconstruccion de la experiencia vivida (Erlebnis) por las

poblaciones estudiadas en las ciencias sociales.

d) Intersubjetividad: Se pedia una “mejora en los controles de accesibilidad y autoria de
los miembros de un equipo investigador” (Valles, 1997, p. 400). Esto supone, la
ventaja de saber quién aporta que en el andlisis del material cualitativo
correspondiente a un proyecto concreto. Con ello s6lo toca una cara de la
“intersubjetividad”, la interna, la que aportan los distintos sujetos pero miembros de
un mismo equipo. Pero, hay otra cara: la “intersubjetividad” externa que implica la

posibilidad de la réplica de un analisis por investigadores independientes.

Bases Tedricas

Martinez (2008) sefiala que en el desarrollo software, en sus dos apartados de

Ingenieria del Software y del Conocimiento, en particular, existe una notoria carencia de
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teoria, hasta el punto que, salvo rarisimas excepciones, ni siquiera hay leyes generales

aceptadas.
Esta carencia da lugar a las dos consecuencias indeseables siguientes:

1. Confusionismo. El disefio y desarrollo de software (que es lo que se podria
denominar un conjunto polimorfo o polimérfico; es decir, un conjunto no definido por
condiciones ni necesarias ni suficientes), es, en el mejor de los casos, una ciencia
inmadura, en el medio, no es una ciencia pero si una ingenieria, tal y como lo sefialaba
Brooks (1996): Computer Science is not a science but a synthetic, an engineering
discipline, y, en el peor, (Ebert, 1997) software engineering should be treated as an
inmature engineering discipline. Segun Ebert, el desarrollo software no pasa de ser una

“artesania”. Fundamentando su afirmacion, en las siguientes razones:

a) Carencia de vocabulario coman.

b) No consideracidn de cuestiones hermenéuticas.

c) Existencia de recetas no aplicables ampliamente.

d) Poca o nula experimentacion controlada, en especial experimentos cruciales.

e) No existencia de un marco general de paradigmas, categorias o esquemas
conceptuales caracteristicos de las ciencias.

f) Se usan “modelos” sin una teoria para construirlos y validarlos.

2. Nuevo Experimentalismo. En disefio, desarrollo y construccién del software,
la no existencia de una teoria provoca una carencia de fundamentacion. La carencia de
teoria hace que la CS haya derivado regresivamente hacia lo que puede denominarse
“nuevo experimentalismo” (Ackerman, 1989), cuyos proponentes aseveran que los

experimentos pueden tener vida propia (Hacking, 1983, pp 28-29).

Por lo expuesto anteriormente, en este acapite, desarrollaremos ampliamente los
temas del software y la teoria del conectivismo, que es en la cual se enmarca el uso del

software con fines educativos.

El software educativo, es un programa creado con la finalidad especifica de ser
utilizado como medio didactico, es decir para facilitar el proceso de ensefianza

aprendizaje.

Segun Rodriguez Lamas es una aplicacién informatica, que soportada sobre una

bien definida estrategia pedagogica, apoya directamente el proceso de ensefianza
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aprendizaje constituyendo un efectivo instrumento para el desarrollo educacional del

hombre del préximo siglo.

El software educativo se caracteriza por ser altamente interactivo, a partir del
empleo de recursos multimedia, como videos, sonidos, fotografias, diccionarios
especializados, explicaciones de experimentados profesores, ejercicios y juegos

instructivos que apoyan las funciones de evaluacion y diagndstico.

El objetivo es que el intercambio sea més eficiente, incrementar la satisfaccion,
disminuir las frustracion y en definitiva hacer méas productivas las tareas que rodean al
alumno permitiendo con este software evaluar las respuestas, emitir sugerencias,
reflexiones niveles de ayuda cognoscitivas, desarrollar actividades de diversa
complejidad y asi posibilitar la asimilacion activa de los contenidos y motivar al alumno

hacia un aprendizaje desarrollador confiriendo a la clase un caracter interdisciplinario.

Clasificacion del software educativo

Existen diversos criterios para clasificar a los softwares educativos. Nosotros nos
basaremos en la propuesta de Ms C Alfonso Rivero, quien los clasifica segun el criterio:
funciones a las que responden o propoésitos para los que fueron disefiados. En esta

clasificacion, se establecen tres grupos, ellos son:

1. Medios de ensefianza activos. Medios activos de ensefianza. En este grupo se
encuentran todos aquellos medios disefiados para intentar sustituir al maestro y
dirigir el proceso docente que tendra un marcado caracter autodidacta. Se incluyen

en este grupo:

a) Tutoriales.
b) Entrenadores.
¢) Repasador.

d) Evaluadores.

2. Medios de ensefianza pasivos. En el segundo se agrupan los medios que se
desarrollan para ser empleados en una actividad docente conducida por el profesor,

no pretendiendo sustituirlo.

Se asemejan en este proposito a los medios de ensefianza tradicionales. Aqui se

incluyen entre otros:
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a) Libro electronico.

b) Simuladores

3. Medios de ensefianza de accion indirecta. El tercer grupo considera a aquellos
medios que el alumno emplea sin el proposito consciente de aprender algo con ellos,
pero que por sus caracteristicas ejercen sutilmente su accion didactica. En este grupo
estan los juegos instructivos que son software que pretende despertar mediante el
juego el suficiente nivel de motivacién y de predisposicion para la asimilacion del

contenido instructivo.

Segun, Rivero los tres tipos no son excluyentes entre si, por el contrario, para
responder a una estrategia pedagogica determinada, puede confeccionarse un software

que integre caracteristicas de varios de ellos.

A partir de esta posibilidad de utilizar los softwares educativos nace la softarea
entendida como un sistema de actividades para la aplicacion e interaccion con el software

educativo

La softarea se define, segun la MsC. Odalys Rabelo VVazquez, como un sistema
de actividades de aprendizaje organizado de acuerdo con objetivos especificos, cuya
esencia consiste en la interaccion con software educativos, que tiene como finalidad
dirigir y orientar a los educandos en los procesos de asimilacion y aprovechamiento
racional de los contenidos a través de mecanismos de: busqueda, seleccién, creacion,
procesamiento descubrimiento, experimentacion, conservacion, almacenamiento y

procesamiento interactivo de la informacion.

Una softarea concibe la interaccidn con un software educativo que puede adoptar
posturas tanto activas como pasivas. Este tipo de actividad, constituye también una via
que brindaré a los alumnos, la posibilidad de solucionar problemas practicos, de la vida
cotidiana, que guarden relacién con lo aprendido, asi como desarrollar actividades

investigativas, acordes con las posibilidades de los mismos.

Para la preparacion de la tarea con los softwares educativos (softarea) primero se
deciden los objetivos y el contenido que se va a tratar segun el diagnostico; luego, se
selecciona el software educativo que se va a utilizar para la solucion del problema

existente, a continuacion, se analiza la guia del software, la recomendacién metodologica
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contenida en el software y finalmente se precisa el uso que se le va a dar al software

educativo (V1 Seminario Nacional, Cesar Labafiino).

El MsC Odalis Rabelo Vazquez, sefiala los siguientes rasgos esenciales de la

softarea:

o Bk W Nk

Es una actividad que se realiza, esencialmente, empleando el software educativo.
Esté centrada en el estudiante.

Desarrolla habilidades informaticas.

Posee por naturaleza, un caracter interdisciplinario.

Favorece el trabajo colaborativo y cooperativo.

Se sustenta entre otras, en el empleo de procedimientos de busqueda, seleccion,
procesamiento, creacion, descubrimiento, experimentacién, conservacion y

almacenamiento de la informacion.

Asimismo, el autor menciona que las siguientes exigencias de la softarea:

Garantizar el dominio de los contenidos tedricos seleccionados.

Tareas que transiten por los tres niveles de desempefio.

Tareas en el nivel de identificacion y realizacion de conceptos.

Tareas con preguntas abiertas y cerradas.

Tareas que motiven a los alumnos a realizarlas, por su forma de plantearlas y el
control que realice el maestro en cada actividad.

Que respondan a la dosificacién que tiene el grado en la asignatura.

Tareas que propicien el debate y la reflexion de los alumnos, como medio para

elevar el aprendizaje.

Un aspecto muy importante para la realizacion de la softarea, es la estimulacion

que reciba el alumno por parte del maestro de modo que no se decepcione si al principio

falla en la maquina. Por ello serd fundamental el papel del profesor como medidor que

brindara las ayudas que el alumno requiera para realizar exitosamente su tarea.

Estos niveles de ayuda son: apoyo verbal de lo que hay que realizar en la tarea

para que el alumno actue; alerta verbal sobre un error que cometan al ejecutar la tarea y

la demostracion de la tarea por el maestro para que el alumno la pueda realizar después.
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Segun Niuris Gil de Monte, las sesiones de trabajo con el alumno constan de tres

momentos los cuales deben cumplirse siempre para obtener éxito en las mismas.

1. Orientacion inicial: este momento abarca desde el saludo, la entrada del alumno al
local, la motivacion inicial para que sienta deseos y placer de trabajar en la maquina,

hasta la orientacion de la tarea que va a resolver.

Este momento puede comenzar fuera del local de trabajo hasta que el alumno se siente

frente a la computadora.

2. Desarrollo de la tarea: comienza cuando el alumno ya orientado se enfrenta en la
busqueda de la solucion de la tarea. Es aqui cuando el maestro aplicara los diferentes

niveles de ayuda si asi se requieren.

En este momento también se cumple con el algoritmo a ejecutar por el alumno al
resolver cada tarea con el cual el maestro debe conocer y propiciar, ya que de su

realizacion depende el desarrollo de procesos mentales en los mismos.
El algoritmo comprende los pasos siguientes:

1ro. Planificar la accién a ejecutar: el alumno comprende la tarea y traza la via de

solucion a emplear.
2do. Ejecutar la accion: cuando utiliza el mouse o el teclado para realizar las acciones.

3ro. Control parcial de la accion: cuando al resolver la tarea comprueba
simultaneamente si lo hizo bien o cometio algun error, lo que le permite modificar la

planificacion inicial y ejecutar con éxito la misma.

4to. Evaluar los resultados finales de la accion: cuando es capaz de valorar si finalizd
correctamente la tarea, o si cometioé algun error, preparandose para rectificarlo o pasar

a otra tarea mas compleja.

Este algoritmo se repite en la ejecucion de cada tarea, cuyos pasos se dan de forma
rapida, y a veces simultaneas, que en la practica se hace imposible separar uno de

otro.

3. Conclusion y valoracion de la sesion de trabajo: se incluye la conversacion final del
maestro con los alumnos sobre la tarea realizada, los éxitos obtenidos, dejandolos
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motivados para proximas sesiones de trabajo. Ademas, abarca la despedida del

alumno hasta su salida del local.

Cabe destacar que un aspecto imprescindible es la preparacién del docente para
el disefio y utilizacion de la softarea, en el proceso de ensefianza aprendizaje de las

asignaturas del curriculum.

La softarea, tiene la ventaja que permite racionalizar el tiempo disponible para
impartir, asimilar y consolidar el contenido, por lo que es una importante via a utilizar
por los maestros, asesores de laboratorio de Computacién para favorecer el
perfeccionamiento del proceso de ensefianza aprendizaje. Es un soporte que contribuye a

la motivacion, la comprension, la preparacion y la fijacion de conocimientos.

Fases de una softarea

Teniendo en cuenta que la softarea es un sistema de actividades de aprendizaje,
organizado de acuerdo a objetivos especificos, el docente debe planificarse para poder

cumplir con las fases por la que debe atravesar la softarea, estas son:

« Fase de orientacion: En esta fase el docente podra presentar la softarea utilizando
diversas vias segun sus posibilidades

« Fase de ejecucion: En la formulacion de la tarea y la orientacion se deben precisar
las acciones a realizar por el alumno para poder dar solucién a la misma.

o Fase de control: La evaluacion de las soluciones a las tareas planteadas.

La formulacion de la tarea, presentara las preguntas, ejercicios o actividades que
se realizaran, de acuerdo con los objetivos previstos y el diagnostico realizado a cada
alumno. Deberéa brindar la base orientadora necesaria y tener presente en la asignacion de
los ejercicios, la complejidad de los mismos, las adecuaciones que deberan realizarse, asi
como reflexionar acerca de la clasificacion de las actividades de acuerdo con los tres
niveles fundamentales de asimilacion, planteados por diversos pedagogos: Reproduccion,

Aplicacion y Creacion.

Estructura y guia de una softarea

No existe una Unica estructura para todas las softareas, ello depende de varios
factores como es el grado para la cual se orienta, la asignatura, el diagnostico del grupo,

etc. Una propuesta es la siguiente:
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Figura 7.
Estructura de la guia de una softarea.

Fuente: Folleto Informatica Educativa. ISPETP.

1. Identificacion: Atributos para la automatizacion

e Numero de la softarea.

e Coleccion.

« Software Educativo.

e Asignatura (s).

e Grado.

e Titulo.

« Nivel de asimilacion.

o Objetivo.

o Autor(es), Institucion y Cargo.
o Fecha de elaboracion.

e Resumen.

2. Introduccién: Se ofrece una informacion breve acerca de la actividad que van

arealizar:
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Orientacion hacia los objetivos a alcanza.

Motivacion hacia la realizacion de la actividad.

Ubicacion en el tema a estudiar.

Formas de trabajo que se emplearan (individual, en equipos).
Orientacion acerca del tiempo de ejecucion y culminacion.

Forma de evaluacion y control.

3. Actividades: Se expondran las interactividades con el software educativo u

otros recursos que deberan realizar los alumnos en la busqueda del logro de los objetivos.

Para la formulacion de las tareas se debe tener en cuenta:

La enumeracion de cada tarea para poder establecer la relacién con su posible
sugerencia.

La complejidad, de acuerdo con los niveles de asimilacion de los objetivos
propuestos.

Los conocimientos y experiencias previas, que tenga el alumno del tema.

Las motivaciones e intereses.

La Interdisciplinariedad (relacion que se establece entre las habilidades
informaticas, el trabajo con la lengua materna y las asignaturas que se estudian).

El desarrollo en valores (la formacion de sentimientos, convicciones e ideales).

4. Sugerencias: Se plasmaran las orientaciones 0 sugerencias que puedan

acompafiar a las actividades. Constituyen niveles de ayuda, que deben tener como

intension eliminar barreras de diferente naturaleza que obstaculicen el logro de los

objetivos y pueden estar referidas, entre otras, a:

El trabajo con el vocabulario.

Vinculadas con las habilidades de orden informético. (Ejemplos: manipulacién de
los periféricos de entrada y salida; decodificacion de elementos iconograficos
tipicos de las interfaces hombre-maquina; formas de navegacion posible (a través
de menus, paneles de navegacion, hipervinculos, mecanismos de busquedas
avanzada, etc.); mecanismos para la extraccion de informacion (copiar e

imprimir); manipulacion de difusores de medias; establecimiento de dialogo
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hombre- maquina; mecanismos para la conservacion de la informacion (guardar);
mecanismos de comunicacion sincronica (Chat) y asincrénica (Correo, Forum)
Vinculadas con el dominio de los contenidos precedentes y las habilidades de los
contenidos de las asignaturas (valorar, explicar, resumir, etc.)

Vinculadas con el logro del aprendizaje.

5. Evaluacion En esta seccion se presentaran los indicadores y la forma en que

se evaluara la softarea, con la intencion de que esto propicie el desarrollo de la meta

cognicion de los alumnos y con ello el transito progresivo de la dependencia a la

independencia a través de la autorregulacion.

6. Conclusiones: En esta seccion se veran los resultados de los conocimientos

mediante la ejecucién y aplicacion de la softarea. Usada inteligentemente abre

perspectivas nuevas a la forma de reafirmar los conocimientos adquiridos y a obtener

otros adicionalmente, por una via entretenida.

<\

Finalmente, los beneficios que aporta el uso del software educativo, son:

Permite la interactividad con los alumnos, retroalimentando y evaluando lo
aprendido, a través de ella se puede demostrar el problema como tal.

Facilita las representaciones animadas.

Incide en el desarrollo de las habilidades a través de la ejercitacion.

Permite simular procesos complejos.

Reduce el tiempo que se dispone para impartir gran cantidad de  conocimientos
facilitando un trabajo diferenciado, introduciendo al alumno en el trabajo con los
medios computarizados.

Permiten transmitir gran volumen de informacion en un menor tiempo, de forma
amena y regulada por maestro.

Facilita el trabajo independiente y a la vez un tratamiento individual de las
diferencias en correspondencia con el diagndstico de los educandos.

Desarrollan los procesos l6gicos del pensamiento, la imaginacion, la creatividad

y la memoria.

De otro lado, el uso del software por parte del maestro proporciona numerosas
ventajas, entre ellas:
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v Enriquece el campo de la Pedagogia al incorporar la tecnologia de punta que
revoluciona los métodos de ensefianza aprendizaje.

v Constituye una nueva, atractiva, dinamica y rica fuente de conocimientos.

v" Pueden adaptar el software a las caracteristicas y necesidades de su grupo
teniendo en cuenta el diagndstico en el proceso de ensefianza aprendizaje, lo
cual permite elevar su calidad.

v Permiten controlar las tareas docentes de forma individual o colectiva.

v" Muestran la interdisciplinariedad de las asignaturas.

Por otro lado, de acuerdo con Diez de Castro (2005) las razones que invitan al uso
de programas de analisis de datos cualitativos, son las siguientes:

1. Ahorro de tiempo. Los investigadores cualitativos trabajan con mucha informacion,
los nuevos programas nos permiten almacenar y acceder a la informacion de forma casi
inmediata. Es particularmente interesante en estudios longitudinales, ya que podemos
contar con una cantidad de informacion elevada y perfectamente comparable a lo largo
del tiempo. El acceso a la informacion es infinitamente mas rapido y selectivo que cuando
utilizamos papel y lapiz.

2. Organizacion. Se reduce la cantidad de papel que consume el investigador y llena su
mesa. Toda la informacion, documentos primarios, citas, descripciones de codigos,
anotaciones estan almacenadas en el programa y podemos acceder a ella de forma
hipertextual e inmediata.

3. Inclusividad (Valles, 2001). Facilita la realizacion de estudios basados en la
triangulacion de fuentes de evidencia. Podemos importar ficheros de texto de cualquier
formato y, algunos programas admiten trabajar con audio, video e imagenes escaneadas.
Las nuevas versiones de MAXQDA y ATLAS.TI, pueden insertar directamente textos de
la Web para ser considerados documentos de analisis sin necesidad de un tratamiento
previo.

4. Exploracion de los datos. Hemos indicado que el andlisis asistido por ordenador
permite la busqueda de relaciones entre los cadigos establecidos. Para ello, la mayoria de
los programas presentan una serie de herramientas que permiten realizar busquedas
booleanas, tratando de encontrar codigos que estén solapados, que aparezcan en una
determinada secuencia, que estén proximos, que sean excluyentes, etc. Aparte del ahorro

de tiempo, una ventaja de estas herramientas es que permiten al investigador de forma
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muy rapida explorar relaciones y jugar de forma intuitiva con los datos buscando posibles
vinculos entre ellos.

5. Hipertextualidad. En el analisis cualitativo se produce una interaccion continua en
todo el proceso de investigacion. No existe una separacion clara entre la obtencion de
datos, el analisis y la obtencion de resultados, ya que todas las fases interaccionan entre
si. Una de las caracteristicas del analisis de datos cualitativos es que es necesario estar
revisando continuamente los datos que se disponen. El analista tiene que acudir
constantemente a los documentos para contextualizar o refrendar la informacién. La
mayoria de los programas establecen enlaces entre los codigos, los fragmentos de texto y
el documento original, evitandose la descontextualizacion y, por tanto, la pérdida de
riqueza que ofrece el anlisis cualitativo. Esta es una de las fortalezas mas importante de
estos programas: la proximidad de los datos a los textos originales.

6. Intersubjetividad interna. Los nuevos programas permiten que varios investigadores
trabajen sobre un mismo proyecto al mismo tiempo, y que podamos identificar en todo
momento quién aporta qué en el proceso de analisis. Esto es lo que (Vallés, 2001, p.17)
denomina intersubjetividad interna. Se pueden transferir archivos entre analistas y
observar las aportaciones de cada uno. Esta caracteristica es particularmente interesante
en el caso de grupos de trabajo multidisciplinares y cuando los investigadores se
encuentran en distintos centros de trabajo e incluso en diferentes paises.

7. Pero quizas sea mas importante la intersubjetividad “externa” (Vallés, 2001, p.
17) ligada a la posibilidad de falseabilidad de una investigacién. Una de las
principales criticas que se le hace a la investigacion cualitativa es la escasa informacion
acerca de como los analistas han obtenido las conclusiones, la falta de transparenciay el
tratamiento “anecdotico” de los datos. El uso de los ordenadores favorece la
sistematizacion de este proceso y deja rastros de los pasos seguidos por los
investigadores. Esto supone que hasta cierto punto se puede hacer una réplica del anélisis
por investigadores independientes. Esta posibilidad de falseabilidad no puede ser
completa, en tanto que existe un elevado grado de subjetividad en los estudios
cualitativos, en todas y cada una de sus fases.

8. Otra ventaja muy interesante es la posibilidad de trabajar con datos secundarios
procedentes de otras investigaciones cualitativas, tanto para facilitar estudios
longitudinales y comparativos, como el aprendizaje de los métodos cualitativos. En enero
de 2003 se puso en marcha en el Reino Unido una base de datos cualitativos para los

investigadores, la ESDS Qualidata. Este servicio ha sido impulsado por el Economic and
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Social Research Council (ESRC) y el Joint Information Systems Committee (JISC) y
facilita el acceso a informacion cualitativa y cuantitativa de un amplio espectro de temas
y disciplinas econdmicas y sociales (Corti y Bishop, 2005, p. 4).

9. Modelizacion y visualizacion analitica. Otra de las ventajas que aportan los
programas de andlisis de datos cualitativos es la de elaborar redes y diagramas. Estas
herramientas ayudan al investigador la tarea de integrar las categorias y generar modelos
tedricos. También sirven para visualizar graficamente las relaciones que van apareciendo
entre los codigos. (Seale, 2001, p. 660) se muestra critico en este aspecto, ya que
considera que las redes o graficos que se pueden realizar con el ordenador también se
pueden hacer de forma manual y normalmente con mayor facilidad y flexibilidad que la
que brindan los programas de andlisis de datos cualitativos. Aunque entendemos esta
critica hay que resaltar que el disponer de esta herramienta en el mismo software en el
que se realizan todas las operaciones tiene importantes ventajas, ya que los graficos
creados estan accesibles de forma inmediata en el mismo entorno en el que se analizan
los datos y se pueden ir afladiendo o modificando las relaciones de forma grafica durante
todo el periodo de analisis. Al mismo tiempo se pueden asignar “notas” a las relaciones
o redes explicando el porqué de cada una de ellas. Muchos investigadores utilizan otros
programas informaticos mas especificos para la elaboracion de redes o graficos como
pueden ser Decision Explorer, Power Point, 0 Ucinet.

10. Los archivos son facilmente exportables a otros programas. Las tablas de
frecuencia, los informes que se elaboran pueden ser exportados a otros programas como
Excel, SPSS, Word o Power Point con facilidad.

No obstante, los beneficios que trae el uso del software en el analisis de los datos
cualitativos, siendo objetivos, también debemos sefialar las razones por las que aun los
investigadores, se resisten a utilizarlos. Diez de Castro, nos sefiala dos grandes razones:

las epistemoldgicas y las operativas.

Los problemas epistemologicos:

1. Los programas especificos para el analisis de datos cualitativos son
relativamente recientes. Los primeros desarrollos son de la década de los 80 y su uso es
muy restringido en determinadas parcelas de la Sociologia, Antropologia y la Pedagogia.
Por otra parte, la mayoria de las Escuelas de Organizacion de Empresas tienden a

sobrevalorar las investigaciones cuantitativas y a considerar poco cientificas las
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cualitativas. Si los investigadores no realizan estudios cualitativos no necesitan emplear

ninguna herramienta que facilite su desarrollo.

2. El uso de un software especifico representa una sistematizacion que no todos
los investigadores asumen en el proceso de analisis (Rodriguez, Gil, y Garcia, 1996, p.
240) (Tesch, 1990, p. 304). EI componente creativo, artistico que esta presente en menor
0 mayor grado, en el proceso de andlisis cualitativo, parece poco compatible con la
utilizacion de métodos de procesamiento ordenado de los datos. Esta sistematizacion
puede suponer un riesgo para los investigadores noveles que simplifiquen el proceso de
analisis cualitativo siguiendo de forma lineal el procedimiento que marca el software
especifico (Tesch, 1990, pp. 302-303).

3. Algunos autores (Bong, 2002; Coffey, Holbrook y Atkinson, 1996) previenen
del proceso de homogenizacion de los procedimientos cualitativos que se pueden

producir a raiz del empleo mecanico de los programas informaticos.

4. Respecto a la exploracion de relaciones entre categorias, hay que recalcar
que los programas no disponen de criterios de decision para determinar si realmente
existe una relacion entre dos codigos que aparecen secuenciados, proximos o solapados.
El ordenador es solo una herramienta y no un experto. El conocimiento reside en el
investigador, y el éxito de una investigacion vendrd determinado por el planteamiento

adecuado, la competencia y capacidad de raciocinio del investigador.

5. Los investigadores que han utilizado los ordenadores pueden verse tentados de
utilizarlos para realizar actividades inapropiadas para el objetivo de la investigacion, que
no aportan nada o la confunden. Como dice (Tesch 1990, p. 303) “el analisis puede tomar
un determinado camino porque el ordenador favorece ese camino”. Como resultado el
ordenador puede invadir el territorio conceptual del investigador o influir en una
determinada direccion todo el proceso (Valles, 2001, p. 12). En este mismo sentido, un
investigador que ha utilizado un determinado software de forma exitosa puede estar
tentado de emplear el mismo en otras investigaciones 0 con otros datos

independientemente de que sea apropiado o no (Tesch, 1990, p. 303).

6. Las posibilidades de realizar calculos numéricos con datos cualitativos que
ofrecen estos programas pueden suponer para algunos investigadores una invitacion para

cuantificar los datos, alejandolos de la riqueza del estudio cualitativo.
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7. Otro riesgo se deriva de la mitificacion de la informatica. La aplicacién de
la informatica a los datos cualitativos puede ser vista por algunos como una garantia de
objetividad y rigor. La subjetividad del analista no desaparece con el recurso a la
informatica, y utilizando programas de andlisis se pueden cometer los mismos errores

que si no contaramos con ellos (Rodriguez, Gil, y Garcia, 1996, p. 257).

Los problemas operativos
1. Necesidad de un aprendizaje. Se requiere un esfuerzo de aprendizaje del
analista, tanto del uso de los ordenadores (supuestamente extendido en la comunidad

universitaria) como del software en cuestion.

2. Costo y difusion. Es necesario adquirir el software, y aunque el precio no es
elevado para las prestaciones que ofrece es preciso pagar un precio por él. A este factor
hay que afiadir problemas de comercializacion, ya que la mayoria de estos programas han
sido disefiados por investigadores y son distribuidos por ellos mismos. Esto dificulta su

difusion, la mejor forma de adquirirlos es a través de Internet.

3. Los programas y los manuales que explican su funcionamiento, por regla

general, no estan traducidos al espafiol, lo que dificulta su uso generalizado.

4. Es necesario preparar los documentos en un formato determinado para su
tratamiento, lo que implica que resulta dificil modificar esos documentos una vez
incluidos en el proceso de analisis. Este problema sera resuelto por Thomas Muhr en la
nueva version de Atlas.ti que procesa documentos Rich-text. Esto supone que los
documentos de programas como Power Point, Excel, Word, etc., pueden ser modificados

con facilidad desde el propio programa.

5. El intercambio de datos de un software especializado a otro (por ejemplo poder
utilizar documentos primarios de Atlas.ti en Max Qda), o de una version de un programa
a otra. Este aspecto es muy interesante para estudios longitudinales o para el caso de
estudios que emplean software distinto. Esa posibilidad de traslacion de archivos
facilitaria la comparacion de programas y obtencion de resultados mas fiables al poder
utilizar diferentes herramientas y combinar las ventajas de cada uno de ellos. En la Gltima
version de Atlas.ti (version 5) se desarrollar el formato XML, que pretende ser un formato
de datos estandar que permite el trasvase de la informacion.
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6. El tiempo y el coste que conlleva la transcripcién de las entrevistas para su
analisis. En el futuro se espera que los ordenadores sean capaces de reconocer la voz

humana con fiabilidad y transcribirla directamente desde un archivo audio a uno de texto.

De otro lado, la aplicacion de software al analisis de datos, se enmarca en la teoria
del Conectivismo. Es una teoria del aprendizaje para la era digital que ha sido

desarrollada por George Siemens y por Stephen Downes.

El conectivismo es la combinacion del constructivismo y el cognitivismo para el
nuevo aprendizaje digital de esta era digital y globalizante. Llamada también la "teoria

del aprendizaje para la era digital” (Siemens, 2005).

Esta teoria trata de explicar el aprendizaje complejo producto de la interaccion

entre varios. Se produce a través de las conexiones dentro de las redes.

"En su corazdn, el conectivismo es la tesis de que el conocimiento se distribuye a
través de una red de conexiones, por lo que el aprendizaje consiste en la capacidad de

construir y atravesar esas redes"” (Downes, 2005).

Siemens (2010), afirma que las redes de conocimiento conectivo tienen cuatro

caracteristicas:

a) Diversidad. Se deben proporcionar todos los puntos de vista posibles.

b) Autonomia. Los individuos contribuyen a la interaccion por voluntad propia 'y de
acuerdo con su propio conocimiento, valores y decisiones.

¢) Interactividad. El conocimiento que se genera es resultado de las interacciones

entre los miembros y no una suma de sus opiniones.

d) Apertura. Se tiene un mecanismo en la red para que una determinada perspectiva

se introduzca, sea escuchada y permita que el resto interactle con ella.

También Siemens (2004) establece los siguientes principios del conectivismo:

> El aprendizaje y el conocimiento yace en la diversidad de opiniones.
> Esta teoria de aprendizaje tiene relacion con la teoria del caos.

> El aprendizaje es el proceso de conectar nodos o fuentes de informacion. Por
ejemplo, un estudiante puede mejorar exponencialmente su propio aprendizaje si

se conecta con otras redes existentes.
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El proceso de aprendizaje es de naturaleza ciclica. Los estudiantes se conectan a
la red para compartir y encontrar nueva informacién. Como resultado,
transformara sus creencias gracias al aprendizaje y volveré a la red a compartir
sus deducciones y buscar nueva informacion.

El conocimiento puede residir fuera del ser humano, puede estar en una
comunidad, una red o una base de datos.

El aprendizaje ocurre de diversas maneras, por cursos, correo electronico,
comunidades, las conversaciones, busqueda en la web, listas de correo, blogs,
wikis etc. Los cursos no son el tnico medio para lograr el aprendizaje.

La capacidad de aumentar el conocimiento es mas importante que lo que se
conoce actualmente. Saber donde buscar informacion es mas relevante que
conocer la informacion.

Es necesario nutrir, cuidar y mantener las conexiones para facilitar el aprendizaje
continuo, se tienen mejores resultados cuando se aprende con conexiones que
cuando se tratan de comprender los conceptos por uno mismo.

La habilidad para ver las conexiones entre los campos, ideas y conceptos es
primordial.

La informacion actualizada y precisa es la intencion de todas las actividades del
proceso conectivista.

La toma de decisiones es en si misma un proceso de aprendizaje. Elegir qué
aprender y el significado de la informacion que se aprende es visto a través de la
lente de una realidad cambiante. Es posible que una respuesta actual a un
problema este errada el dia de mafiana bajo la nueva informacion que se recibe.
La integracion de la cognicion y las emociones en las decisiones es importante.
El pensamiento y las emociones se influyen mutuamente. Una teoria del
aprendizaje que so6lo considere una dimension excluye una gran parte de como
sucede el aprendizaje.

El aprendizaje tiene un objetivo final que es el aumento de la capacidad para
"hacer algo". Esta mayor competencia podria ser en un sentido practico (aprender
a patinar por ejemplo) o en la capacidad de funcionar eficazmente en la era del
conocimiento (conciencia de si mismo, gestion de informacion personal,
etcetera). El aprendizaje no es solo para la comprension, la actuacion es un

elemento necesario.
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> El aprendizaje es un proceso de creacion de conocimiento y no sélo de consumo
de conocimientos. Las herramientas de aprendizaje y las metodologias deberian

de sacar provecho de esta caracteristica del aprendizaje.

El aprendizaje en una organizacion y el aprendizaje personal son tareas
integradas. EI conocimiento personal se alimenta de las organizaciones e instituciones, y
a su vez el individuo retroalimenta a la red para seguir aprendiendo. El conectivismo
intenta proporcionar una explicaciéon de como aprenden los estudiantes y las

organizaciones.

En conclusién, el uso de los softwares, en el andlisis de los datos cualitativos, se
enmarca en la teoria del conectivismo, porque en este caso el conocimiento viene de
afuera, obtenida mediante la red, de una base de datos, que proporciona la aplicacion del
software. Sin embargo, la utilizacion e interpretacion de los datos proviene del

investigador.

Fundamentos tedricos y mapa conceptual de la teoria que sustentan la hipdtesis.

Figura 8

Mapa conceptual que sustenta la hipotesis

ENTORNO DE El grupo produce el conocimiento
APRENDIZAJE por medio de

A través de las conexiones

Interaccion entre varios
‘ dentro de las redes

Teoria del conectivismo

Para el nuevo conocimiento combina

‘ Constructivismo ‘ ‘ Cogpnitivismo
| Postula que hay |

Integracion de El desarrollo se establece
contenidos con la maduracién cognitiva

Sus conceptos basicos son

Actitudinales

Cognitivos Procedimentales (Valores I;Esquemas Funciones
(Conocimientos) (Habilidades y destrezas) . y ( strt_]cturas} (Invariantes)
actitudes y normas) Variantes

Fuente: Elaboracion propia

2.4 Definicion operacional de las Variables, dimensiones
Las variables que se relacionan en esta investigacion son:
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Tabla 1

Variable independiente: Software MAXQDA 12

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
MAXQDA 12 es un software Crea proyectos
utilizado para la organizacion Guarda proyectos

e e Interface .
y analisis de datos cualitativos Guarda cambios
a la familia de los programas automaticamente
QDA. Comprende texto, audio Exoloracion Facilita el estudio
imagen, video y archivos de Fc)jatos y analisis de los
bibliograficos, asi como datos los archivos.

MAXQDA i

12 de encuesta, los tweets de Twitter
o transcripcién de grupos focales.

Los datos pueden ser analizados Marca textos
con la ayuda de cédigos y memos  codificacion Toma notas
y sus funciones de visualizacion  de datos

y exportacién facilitan sus
presentaciones.
(Manual MAXQDA, 2020).

Visualiza memos

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2

Variable dependiente: Analisis de datos cualitativos

Variable

Definicién conceptual

Dimensiones

Indicadores

Andlisis de los
resultados
Cualitativos

El andlisis de datos es un
proceso mediante el cual se
extraen  significados vy
conclusiones de datos no

estructurados y
heterogéneos que no se
expresan de forma

numeérica, cuantificable
(Teran 2020, p. 21)

Recoleccion de
los datos

Analisis de los
resultados

Obtencién de
resultados

Reduce los datos _ Dispone
y transpone los datos
Prepara los datos para el
analisis.

_ Revisa, lee y observa los
datos

_Organiza la informacion
_Descubre las unidades de
andlisis

_ Caodifica la unidad.
categoria y codigo

_ Genera hipotesis,

_Establece filtros entre los
documentos Busca
selectivamente fuentes de
informacioén

Fuente: Elaboracion propia
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2.5 Hipdtesis

2.5.1 General

La implementacion del software MAXQDA 12 facilita significativamente en la
metodologia de andlisis de los resultados cualitativos en la asignatura de Tesis Il de la

Maestria en Arquitectura y Sostenibilidad.

2.5.2 Especificas

H.E.1. La interface contribuye significativamente, en la aplicacion en tesis
cualitativas utilizando el software MAXQDA 12 en la maestria en Arquitectura y

Sostenibilidad en una Universidad Privada.

H.E.>: La exploracion de datos, beneficia significativamente, en la aplicacion en
las tesis cualitativas utilizando el software MAXQDA 12 en la maestria en Arquitectura

y Sostenibilidad en una Universidad privada.

H.E.3: La codificacion de datos, influye significativamente, en la aplicacion en
las tesis cualitativas utilizando el software MAXQDA 12 en la maestria en Arquitectura
y Sostenibilidad en una Universidad Privada.

H.E.4: El analisis de datos, contribuye significativamente, en la aplicacion en las
tesis cualitativas utilizando el software MAXQDA 12 en la maestria en Arquitectura y

Sostenibilidad en una Universidad Privada.

2.6 Definicion de términos basicos

Software. Se denomina software al conjunto de instrucciones que son capaces de

hacer que una computadora ejecute determinada tarea u obtenga determinado resultado.

Investigacion cualitativa, La investigacion cualitativa es el procedimiento
metodologico que utiliza palabras, textos, discursos, graficos e imagenes para
comprender la vida social por medio de significados y desde una perspectiva holistica,
pues se trata de entender el conjunto de cualidades interrelacionadas que caracterizan a

un determinado fendmeno.
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Maxqda. Es un paquete de software lider mundial para la investigaciéon de
métodos cualitativos y mixtos. Analiza todo tipo de datos, desde textos hasta imagenes y
archivos de audio/videos, sitios web, tweets, discusiones de grupos focales, respuestas a
encuestas y mucho mas. Desarrollado por y para investigadores. MAXQDA es a la vez
potente y facil de usar, asi como el Unico software QDA lider que es 100% idéntico al

windows y Mac. (Taller Maxqda, 2020)

Estrategias de ensefianza. Las estrategias de aprendizaje son procedimientos o
secuencias de acciones conscientes, voluntarias, controladas y flexibles, que se
convierten en habitos para quien se instruye, cuyo propdésito es el aprendizaje y la
solucion de problemas tanto en el ambito académico como fuera de él (Diaz-Barriga y
Hernandez, 2007).
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CAPITULO III:
MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de estudio

La presente investigacion se desarrolla en base al enfoque cualitativo; la
investigacion cualitativa se puede definir como el estudio de la gente a partir de lo que
dicen y hacen las personas en el escenario social y cultural. Su objetivo es el de
proporcionar una metodologia de investigacion que permita comprender el complejo
mundo de la experiencia vivida desde el punto de vista de las personas que la viven
(Taylor y Bogdan, 1984). Las caracteristicas basicas de los estudios cualitativos se
pueden resumir en que son investigaciones centradas en los sujetos, que adoptan la

perspectiva del interior del fenémeno a estudiar de manera integral o completa.

Figura 9

Disefio cualitativo

INVESTIGACION CUALITATIVA

Ouk sierten, qué piensan, qué hacen las perscnas en relaoibn al proceso salud-enfemedad,
obrmd bo wiven, Su relacidn con las nstbusiones sanitarias

Descriptiva Tecnicas de —{ Interpretativa
recogida de datos
etnograficos Fundamentada
Disefios biograficos |, ) Induccian
{ narrativos Grupos de Analitica
discusidn

! Disefios .
\| fenomenoldgicos Analisis

investigacion-accion ——
Diserios —
documentales Beibitacknin m

terpretacion

Nota: Tomado de: http://www.ujaen.es/investiga/tics_tfg/enfo_cuali.html

En la investigacion se asume una postura interpretativa, caracteristica de los
estudios cualitativos. Por tanto, pueden tomar en cuenta la recoleccion de informacion de

varios afios de estudio.
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Tabla 3

Caracteristicas del paradigma cualitativo - interpretativo y sus dimensiones

Dimension Interpretativo (Cualitativo)
Fundamentos Fermomenologia, teoria, interpretativa.
Naturaleza de la realidad Din&mica, holistica, contextualizada.
Finalidad Comprender, explicar, interpretar la realidad.
Disefio Flexible, envolvente, emergente.
Proposito Profundizacion, limitada por el espacio y tiempo,
hip6tesis de trabajo/supuestos tedricos. Inductiva.
Relacion objeto-sujeto Interdependencia, estrechamente interrelacionados.
Explicacién Dialéctico-interpretativa. Interactiva. Prospectiva.
Técnicas, instrumentos, Cualitativos, descriptivos.
estrategias Investigador principal instrumento.
Perspectiva de los participantes.
Andlisis de datos Induccidn, analitica, triangulacion.

Nota: Adaptado de “El Paradigma Cualitativo en la Investigacion Socio-Educativa”, por

Guardian-Fernandez (2007, pp 58-59). Costa Rica.

Ademas, la presente investigacion es aplicada porque brindara soluciones a
deficiencias encontradas en el desarrollo de las clases, pensando en el futuro de la
universidad y de los estudiantes.

El nivel es descriptivo, pues los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades, caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades,

procesos, o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. (Dhanke 1989, p. 102).
Asimismo, el estudio es descriptivo por las siguientes razones:

- Orienta a detallar la realidad del desarrollo de las clases, siempre tomando como
referencia las condiciones en que se encuentran y circunstancias presentadas, antes de

investigar dicho tema.

- Tambien porque tiene el propdsito de recopilar datos de los estudiantes en
relacion a la aplicacion del MAXQDA en el curso de Tesis Il de la Maestria de
Arquitectura y Sostenibilidad, pues servira para posteriores analisis.

Disefio de investigacion
El disefio de la investigacion corresponde a un estudio de caso de estudiantes.

De acuerdo con Yin (1994), un estudio de caso es una pregunta empirica que

investiga un fendmeno contemporaneo dentro de su contexto de vida real, sobre todo
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cuando los limites entre el fendbmeno y contexto no son claramente evidentes.

Resumiendo, el citado autor dice que es una estrategia de investigacion comprensiva.

También, como afirma el autor citado “el estudio de caso es una estrategia de la
investigacion separada que tiene sus propios disefios de investigacion” (p. 13). No
importa si el estudio es explicativo, descriptivo, o exploratorio, “el uso de la teoria, en la
realizacion de los estudios de caso, no s6lo es de una inmensa ayuda definiendo el disefio
apropiado de la investigacion y de la coleccion de los datos, también se vuelve el vehiculo

principal para generalizar los resultados del estudio de caso” (p. 21).

Sintetizando, “dentro de la complejidad de un estudio de caso como enfoque
metodoldgico, la intencion es dar respuesta a como y por qué ocurren el o los hechos,
focalizando a los fendmenos en estudio desde multiples perspectivas, haciendo que la
exploracion sea en forma mas profunda y el conocimiento obtenido sea mas amplio.

(Jimenez y Comet, 2016, p. 9)

Poblacion y muestra

La poblacion estuvo conformada por 18 estudiantes de la asignatura de Tesis 111
de la Universidad Ricardo Palma en el semestre 2019-11 e identificados con el codigo
MAS 123, correspondientes al cuarto ciclo de la maestria en Arquitectura y
Sostenibilidad. La muestra estuvo constituida por 05 estudiantes de los cuales 03 eran
mujeres y 02 varones; sus edades fluctuaban entre 25 y 35 afios.

El muestreo es no probabilistico, por conveniencia o intencional. Segun (Vara,
2012) “los parametros para conformar esta muestra no son de carécter estadistico, sino
que toman en cuenta los conocimientos del investigador, la economia, comodidad,

rapidez entre otros” (p. 225).

Localizacion. Campus Universitario, ubicado en la Av. Benavides 5440 —distrito de

Santiago de Surco
Ubicacioén. Sur del cercado de Lima

Caracteristicas de los sujetos. Los sujetos de estudio son 05 alumnos del 1V ciclo de la

maestria en Arquitectura y Sostenibilidad, del curso de Seminario de Tesis IlI.
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Tabla 4

Codificacion de los perfiles

Informantes Descripcion Cddigo
5 alumnos Alumno 1 ALU1
Alumno 2 ALU2
Alumno 3 ALU3
Alumno 4 ALU4
Alumno 5 ALU5

Nota: Adaptado de la tesis Violencia familiar: Estudio de casos en los usuarios del
Ministerio Publico de Huaral, por (Valdivia, 2016, p. 42). Peru.

1.3.3 Trayectoria metodoldgica

La trayectoria metodoldgica se llevé a cabo en tres etapas: la primera etapa
consistié en la planificacion del trabajo, la cual implico el disefio y creacion de los
instrumentos para recopilar informacién, la segunda etapa consisti6 en la ejecucion del
trabajo de campo, con la aplicacion de los instrumentos a la unidad de analisis; la tercera
etapa consistid en la transcripcion de los datos, codificacidén y categorizacion; cuyo
desarrollo sirvio para plasmar en texto y esquemas, los datos de las entrevistas llevadas a
cabo, para codificarlas y categorizarlas y como etapa final, se llevé a cabo el anélisis de

la informacion por medio de la triangulacion.

a. Planificacion del trabajo de campo
Esta primera etapa, se iniciara con el disefio y construccion de los instrumentos
de recojo de informacién, como las guias y formatos de cada instrumento, el cual sera
realizado a partir del disefio metodoldgico propio del estudio de caso. Se ha venido
coordinado anticipadamente con las autoridades de la maestria en arquitectura y
Sostenibilidad, con la finalidad de poder gestionar las entrevistas a los alumnos de la

maestria.

b. Ejecucion del trabajo de campo
La ejecucion del trabajo de campo se llevo a cabo de octubre a noviembre de
2019. La segunda etapa se inicid con las entrevistas a estudiantes de la maestria en
Arquitectura y Sostenibilidad. Asi pues, se hizo un total de cinco entrevistas con el fin de
recabar datos sobre la aplicacion del MAXQDA 12. Respecto a las observaciones, seran
empleadas una vez realizadas las entrevistas, ayudando a detallar, especificar y reforzar
la toma de datos.
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c. Transcripcién de datos, codificacion y categorizacion
De acuerdo a lo referido por Katayama (2014, pp 97-98), la transcripcion es hecha
a todo material recolectado como notas de campo, grabaciones, entrevistas, etc, asi

mismo menciond que esta se compone de sub etapas:

a) Edicion; parte en la se filtra la totalidad de lo recolectado, se revisan y critican
aplicando los criterios de representatividad de los datos y fiabilidad de los
datos.

b) Categorizacion y codificacion; consiste en aplicar varias lecturas integrales y
sistematicas para ir descubriendo unidades significativas o unidades de
andlisis, de las cuales deben agruparse y asignar a cada categoria una
denominacién, nombre o notacion llamado codigo.

c) Registro datos cualitativos; consiste en la transferencia de los datos
cualitativos a un esquema de codificacidn segun las categorias

d) Tabulacion de datos; es la presentacion de los datos cualitativos de modo
organizado de acuerdo con las categorias, pudiendo ser representado mediante

cuadros, diagramas y matrices.

d. Triangulacion
Segln lo mencionado por lzcara (2009, p.130) la triangulacion consiste en la
comprobacion de las inferencias extraidas de una fuente de informacion mediante el
recurso a otra, la cual contribuye a solidificar el rigor de la investigacion cualitativa. Asi
mismo, segun Stott y Ramil (2014, p. 22) a través de ésta, se busca comprobar la validez
de la informacion recopilada por el investigador, y en el estudio de caso esto conlleva
volver a contrastar los datos de la investigacion, obtenidos de primera mano sobre el

terreno.

Acorde con Cisterna (2005, p. 68) el proceso de triangulacion desde la
hermenéutica comprende la accién de reunién y cruce dialéctico de toda la informacion
pertinente al objeto de estudio surgida en una investigacion por medio de los instrumentos
correspondientes, y que en esencia constituye el corpus de resultados de la investigacion.
Por ello, la triangulacién de la informacidn debe realizarse una vez que ha concluido el

trabajo de recopilacion de la informacion.

En cuanto al procedimiento practico para efectuarla pasa por los siguientes pasos:

seleccionar la informacion obtenida en el trabajo de campo; triangular la informacion por
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cada estamento; triangular la informacion entre todos los estamentos investigados;
triangular la informacién con los datos obtenidos mediante los otros instrumentos v;

triangular la informacion con el marco tedrico.

Finalmente, el disefio también es del tipo longitudinal de tendencia, porque se
tiene como referencia los ultimos resultados. A partir de ello se hace un analisis

correspondiente a los cambios progresivos y que servirdn para un futuro.

3.3 Técnicas y recoleccion de datos

3.3.1 Técnicas

Las técnicas son procedimientos sistematizados, operativos que sirven para la
solucion de problemas practicos. Segun Vargas (2011, p. 45) es recomendable elegir al
menos dos técnicas a fin de poder triangular la informacién recabada. Por triangulacion
para que la informacion obtenida por una fuente pueda ser cruzada con otra informacion
proveniente de una fuente distinta para aumentar asi la certidumbre interpretativa de los

datos recabados

Tabla 5
Propdsitos de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas Instrumentos Propdsitos
Recoger informacion sobre
el uso del MAXQDA 12

Guia de entrevista al

Entrevista estudiante de la maestria

Observacion sistematica y
real en el contexto donde se

Observacion Guia de observacion desarrollan las unidades de
analisis.

Registrar informacion
Analisis documentario Bitacora de campo grafica del objeto de
estudio y el entorno
Nota: Adaptado de la tesis Violencia familiar: Estudio de casos en los usuarios del

Ministerio Publico de Huaral, por Valdivia (2016, p. 46). Pert y de Metodologia de la
Investigacion, por Hernandez et (2006, p. 545). México. McCGRAW-HILL.
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3.3.2 Tratamiento de la informacién

Culminada la etapa de recoleccion de datos se aplico el software MAXQ12. Este
software permite el andlisis de datos -cualitativos como textos, entrevistas,
transcripciones, audio/video, etc. Ademas, sirve de soporte para archivos de texto, audio,

video, imagen, PDFs y tablas.

Tiene herramientas para transcribir y analizar entrevistas, discursos y grupos
focales y es facil uso gracias a su interfaz intuitiva. Estal00% traducida al espafiol. Por
su naturaleza, es un programa especialmente desarrollado por investigadores y para
investigadores.

3.3.3 Mapeamiento

En la figura se describe el proceso metodoldgico a emplearse en la investigacion,

de acuerdo al tipo de disefio por estudio de caso.

Figura 10.

Modelo de mapeo sobre el proceso metodolégico de estudio de caso

Fase trabajo de campo

Entrevista a estudiantes !
de profesion arquitectos

Fase Tearica / Fase Analitica

 Literatura i di?u‘f’:mff’“ e - Anglisis de
- Otras experiencias es £5 't:m profesién i SR
similares de estudio / _ i | - Concluziones
i L
Analiziz de documentos E

{Bitécora de campo) |

Nota: Adaptado de “El Estudio de casos como Metodologia de investigacion y su
importancia en la direccion y administracion de empresas”, por Castro (2010, p. 50).

Costa Rica: Revista Nacional de Administracion.

Rigor cientifico

El presente estudio tiene rigor cientifico por estar basado en la validez
interpretativa. De acuerdo con Vargas (2011, pp 15-16) se asume una postura

epistemoldgica hermenéutica, en donde el conocimiento es la construccion subjetiva y
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continua de aquello que le da sentido a la realidad investigada como un todo donde las

partes se significan entre si y en relacion con el todo.

Como sabemos, la calidad de una investigacion depende del rigor con el que se
realiza, pues de ello depende su credibilidad, por lo tanto, el procedimiento que se
empleara serd la triangulacion de métodos, el cual acorde con lzcara (2009, p. 134)
consiste en la exploracion del material cualitativo a través de la utilizacion de diferentes
métodos de analisis, en relacién con la investigacion involucra el contraste de las
entrevistas, las observaciones y el analisis documentario para crear un marco neutral y

reducir el componente personalista.

Figura 11

Triangulacién de entrevistas, observacion y analisis documentario

Entrevista

Analisis

) Ohservacion
Docuomentarnio

Nota: Adaptado de la tesis Violencia familiar: Estudio de casos en los usuarios del
Ministerio Publico de Huaral, por Valdivia (2016, p. 55)

Por otro lado, vale considerar lo mencionado por Wolcott (como se cita en
Valencia & Mora, 2011, p.508) en la publicacion: “El rigor cientifico en la investigacion
cualitativa”, en donde el rigor se sintetiza en la integridad del investigador; “la curiosidad
intelectual, un verdadero interés por el pueblo estudiado, la sensibilidad, la laboriosidad,
la objetividad”, en otras palabras la fiabilidad de los métodos a utilizar en la investigacion
cualitativa se asume en la responsabilidad del investigador que realiza el trabajo de

campo.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Resultados

En la presente investigacion se analizo la aplicacion del Software MAXQDA12

en el curso de Tesis Il de la Maestria de Arquitectura y Sostenibilidad.

Para dicho analisis se ha aplicado el Software MAXQDA 2020, por ser la ultima

version de este aplicativo. Los resultados, los pasamos a detallar a continuacion:

4.1.1 Resultados de las entrevistas realizadas

Tabla 6

Informacién completa de las entrevistas realizadas a la unidad de estudio.
Cddigo Segmento
Entrevista Entrevista 1
Sexo Masculino

Titulo de la investigacion

Infraestructura Verde Urbana en zonas &ridas. Estudio de
caso en usuario de la Plaza Andrés A. Caceres, San Isidro

C1 Interface del software

Si, considero que se adecUa a las metodologias utilizadas en
la etapa de pregrado de las carreras de Arquitectura Si,
porque se asemeja a los programas muy utilizados de Office.
Es fécil de entender.

SC1 La interface del usuario

Si, considero que se adecuUa a las metodologias utilizadas en
la etapa de pregrado de las carreras de Arquitectura.

SC2 La
herramientas

barra de

Si, porque se asemeja a los programas muy utilizados de
Office.

SC3 Términos importantes

Es facil de entender.

C2 Importancia de Ila
exploracion de datos

SC4 Importar los datosSC5 Explorar los datosSC6 Busqueda
de datosSC7 Codificacion con colores y memos.

SC4 Importar los datos

Si es sencillo.

SC5 Explorar los datos

Definitivamente, deben ser procesados por investigadores
conocedores del tema.

SC6 Busqueda de datos

Son necesarios y obligatorios.

SC7 Codificacién con colores
y memos

Ayuda al mejor entendimiento de la investigacion.

C3 Codificacién de datos

No es complicado.

SC8 Codificacién de datos

No es complicado.

C4 Analisis de datos

No es complicado. No lo es No es complicado. No es
complicada.

SC9 Definicién de variables

No es complicado.

SC10 Registro de valores

No lo es.

SC11 Transformaciones

No es complicado.

SC12Analisis de variables en
documentos

No es complicada.

Observaciones del

entrevistador

Es alumno de la maestria, de profesion arquitecto, conoce el
MAXQDA 12, ha elaborado su plan de tesis y tesis.
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Evidencias documentarias

Tiene elaborado su Plan de Tesis, ha realizado entrevistas,
su investigacion tiene rigor cientifico, opera el MAXQDA
12 en el nivel basico.

Entrevista

Entrevista 2

Sexo

Femenino

Titulo de la investigacion

Estudio de Casos: La sostenibilidad de un parque urbano y
su repercusion en la cohesion social. Distrito de Villa el
Salvador, 2018.

C1 Interface del software

La interface del usuario es facil para trabajos cualitativos, ya
que carga y procesa imagenes, grabaciones y videos, que son
herramientas en este tipo de investigacion y para
arquitectura. Si considero que la barra de herramientas es
claray facil de ubicarla, permitiendo la rapidez en el manejo
del programa. Si la terminologia es facil de comprender y
permite ser utilizados en los conceptos de la investigacion.

SC1 La interface del usuario

La interface del usuario es facil para trabajos cualitativos, ya
gue carga y procesa imagenes, grabaciones y videos, que son
herramientas en este tipo de investigacion y para
arquitectura.

SC2 La
herramientas

barra de

Si considero que la barra de herramientas es clara y facil de
ubicarla, permitiendo la rapidez en el manejo del programa.

SC3 Términos importantes

Si la terminologia es facil de comprender y permite ser
utilizados en los conceptos de la investigacion.

C2 Importancia de la
exploracion de datos

Si es sencillo. Definitivamente, deben ser procesados por
investigadores conocedores del tema. Son necesarios y
obligatorios. Ayuda al mejor entendimiento de la
investigacion.

SC4 Importar los datos

Si considero que la importacién de documentos, videos y
encuestas es facil de usarlo porque trabaja con documentos
comerciales como le Excel, Word, Pdf.

SC5 Explorar los datos

Utilizando el programa no es necesario ser experto, pero si
tener un minimo de conocimiento para obtener resultados
cualitativos desde el criterio analisis, induccion.

SC6 Busqueda de datos

El proceso de busqueda mejora y disminuye el esfuerzo por
contar con un codificador de palabras claves de nuestras
categorias y subcategorias.

SC7 Codificacién con colores
y memos

El uso de colores ayuda a manejar y controlar la informacion
de los datos, mejorando asi la rapidez del analisis de
categoria y subcategorias.

C3 Codificacién de datos

El uso de codificaciones de categoria y subcategoria es facil
de usar.

SC8 Codificacién de datos

El uso de codificaciones de categoria y subcategoria es facil
de usar.

C4 Andlisis de datos

No es complicado, se puede diferenciar rapidamente las
categorias y subcategorias. No es dificultoso, es rapido la
importacion de las entrevistas en Excel al aplicativo. No es
complicado, ayuda a obtener graficos, descargarlos y
utilizarlo rapidamente en la monografia de la investigacion.
No es complicado, es facil de entender la presentacién de
resultados.

SC9 Definicién de variables

No es complicado, se puede diferenciar rapidamente las
categorias y subcategorias.

SC10 Registro de valores

No es dificultoso, es rapido la importacion de las entrevistas
en Excel al aplicativo.
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SC11 Transformaciones

No es complicado, ayuda a obtener graficos, descargarlos y
utilizarlo rdpidamente en la monografia de la investigacion.

SC12Analisis de variables en
documentos

No es complicado, es féacil de entender la presentacion de
resultados.

Observaciones del

entrevistador

Es alumno de la maestria, de profesion arquitecto, conoce el
MAXQDA, ha elaborado su plan de tesis y tesis.

Evidencias documentarias

Tiene elaborado su Plan de Tesis, a realizado entrevistas, su
investigacion tiene rigor cientifico, opera el MAXQDA 12
en el nivel basico.

Entrevista

Entrevista 3

Sexo

Masculino

Titulo de la investigacion

Infraestructura Educativa Sostenible: Estudio de caso en la
formulacion de disefio arquitecténico publico en Cerro de
Pasco, 2019.

C1 Interface del software

Si es amigable, debido a que se puede organizar la interface,
en dos o cuatro ventanas, conforme a nuestras necesidades;
asimismo, se vuelve mas sencillo y dinamico en el uso de
este programa. Si es clara, debido a que tiene similitud con
el sistema Windows, tal es asi, que nos permite facilitar su
uso. Me parece que la terminologia utilizada es clara y
precisa de facil comprensién.

SC1 La interface del usuario

Si es amigable, debido a que se puede organizar la interface,
en dos o cuatro ventanas, conforme a nuestras necesidades;
asimismo, se vuelve mas sencillo y dinamico en el uso de
este programa.

SC2 La
herramientas

barra de

Si es clara, debido a que tiene similitud con el sistema
Windows, tal es asi, que nos permite facilitar su uso.

SC3 Términos importantes

Me parece que la terminologia utilizada es clara y precisa de
facil comprension.

C2 Importancia de Ila
exploracion de datos

Si considero que la importacion de documentos, videos y
encuestas es fécil de usarlo porque trabaja con documentos
comerciales como le Excel, Word, Pdf. el programa no es
necesario ser experto, pero si tener un minimo de
conocimiento para obtener resultados cualitativos desde el
criterio analisis, induccion. El proceso de blusqueda mejora
y disminuye el esfuerzo por contar con un codificador de
palabras claves de nuestras categorias y subcategorias. El
uso de colores ayuda a manejar y controlar la informacion de
los datos, mejorando asi la rapidez del analisis de categoria
y subcategorias.

SC4 Importar los datos

Considero que es facil la importacion de estos archivos,
debido a que tiene similitud con el sistema Windows.

SC5 Explorar los datos

No necesariamente, debido a que el programa
autométicamente obtiene dichos resultados, siempre en
cuando, conozca bien sus datos a utilizar, toda vez que la
informacidn sea procesada ordenadamente.

SC6 Busqueda de datos

Es una herramienta eficaz, en donde permite realizar la
basqueda en diversos documentos al mismo tiempo,
asimismo se puede realizar varias busquedas simultaneas,
esto permite facilitar rapidamente lo requerido.

SC7 Codificacion con colores
y memos

Es bien util y didactico, ya que permite organizarte mejor,
para un posterior analisis mas eficiente.
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C3 Caodificacion de datos

Es sencillo de aplicar, siempre en cuando, se tenga claro el
contenido relevante a codificar, considerando que te permite
contener hasta 63 caracteres.

SC8 Codificacion de datos

Es sencillo de aplicar, siempre en cuando, se tenga claro el
contenido relevante a codificar, considerando que te permite
contener hasta 63 caracteres.

C4 Analisis de datos

No es complicado, debido que muestra de manera ordenada
y dindmica la presentacion de los datos y resultados,
mediante la visualizacién grafica entre otras. No es
dificultoso la importacion de las entrevistas en Excel, ya que
tiene pocos pasos a seguir. No es complicado, debido que se
asemeja al Windows, y estoy familiarizado en ello. No es
complicado la presentacion de resultados, con solo seguir
paso a paso lo indicado; asi embargo te da la opcion de
exportar en formato Excel, lo que significa que puede
continuar trabajando en ella, si en caso considera.

SC9 Definicién de variables

No es complicado, debido que muestra de manera ordenada
y dindmica la presentacion de los datos y resultados,
mediante la visualizacién grafica entre otras.

SC10 Registro de valores

No es dificultoso la importacion de las entrevistas en Excel,
ya que tiene pocos pasos a segulir.

SC11 Transformaciones

No es complicado, debido que se asemeja al Windows, y
estoy familiarizado en ello.

SC12Analisis de variables en
documentos

No es complicado la presentacion de resultados, con solo
seguir paso a paso lo indicado; asi embargo te da la opcién
de exportar en formato Excel, lo que significa que puede
continuar trabajando en ella, si en caso considera.

Observaciones del

entrevistador

Es alumno de la maestria, de profesion arquitecto, conoce el
MAXQDA 12, ha elaborado su plan de tesis y tesis.

Evidencias documentarias

Tiene elaborado su Plan de Tesis, a realizado entrevistas, su
investigacion tiene rigor cientifico, opera el MAXQDA 12
en el nivel basico.

Entrevista

Entrevista 4

Sexo

Femenino

Titulo de la investigacion

Criterios de Sostenibilidad para el Disefio de Edificios en el
Per(: Estudio de Casos en Arquitectos en Multifamiliares,
Comas 2019
Uso del Agua y la Energia.

C1 Interface del software

En efecto, es amigable y didactica. Es didactica, por lo cual
las herramientas son faciles para manejar. Es sencilla y facil
de entender.

SC1 La interface del usuario

En efecto, es amigable y didactica.

SC2 La barra de
herramientas

Es didactica, por lo cual las herramientas son faciles para
manejar.

SC3 Términos importantes

Es sencilla y facil de entender.

C2 Importancia de la
exploracion de datos

Considero que es facil la importacion de estos archivos,
debido a que tiene similitud con el sistema Windows. No
necesariamente, debido a que el programa automéaticamente
obtiene dichos resultados, siempre en cuando, conozca bien
sus datos a utilizar, toda vez que la informacion sea
procesada ordenadamente. Es una herramienta eficaz, en
donde permite realizar la busqueda en diversos documentos
al mismo tiempo, asimismo se puede realizar varias
busquedas simultaneas, esto permite facilitar rapidamente lo
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requerido. Es bien util y didactico, ya que permite
organizarte mejor, para un posterior analisis mas eficiente.

SC4 Importar los datos

La importacién de documentos es sencilla y fécil.

SC5 Explorar los datos

Son sencillos, no requieren mucha experiencia utilizando el
programa.

SC6 Busqueda de datos

Es muy bueno, ya que con pasos sencillos obtenemos la
informacién que estamos buscando.

SC7 Codificacién con colores
y memos

Es una buena forma de diferenciar la informacion
rapidamente, los cual nos ayuda a procesar mas rapido los
datos.

C3 Caodificacion de datos

Es un proceso sencillo que no requiere mayor trabajo.

SC8 Codificacion de datos

Es un proceso sencillo que no requiere mayor trabajo.

C4 Analisis de datos

No es complicado. No, es bastante amigable. No, ya que las
funciones son amigables. No del todo, la configuracion del
programa es sencilla, por lo cual es facil de avanzar.

SC9 Definicién de variables

No es complicado.

SC10 Registro de valores

No, es bastante amigable.

SC11 Transformaciones

No, ya que las funciones son amigables.

SC12Analisis de variables en
documentos

No del todo, la configuracion del programa es sencilla, por
lo cual es facil de avanzar.

Observaciones del

entrevistador

Es alumno de la maestria, de profesion arquitecto, conoce el
MAXQDA 12, ha elaborado su plan de tesis y tesis.

Evidencias documentarias

Tiene elaborado su Plan de Tesis, ha realizado entrevistas,
su investigacion tiene rigor cientifico, opera el MAXQDA
12 en el nivel basico.

Entrevista

Entrevista 5

Sexo

Femenino

Titulo de la investigacion

Adaptacion sostenible de edificios, Estudio de caso: Real
Plaza Centro Civico en la ciudad de Lima, afio 2019.

C1 Interface del software

Es intuitiva y se parece a la del office Es muy similar a la
mayoria de software que los arquitectos manejamos Si, la
terminologia siempre debe ser clara, para cualquier usuario.

SC1 La interface del usuario

Es intuitiva y se parece a la del office.

SC2 La barra de
herramientas

Es muy similar a la mayoria de software que los arquitectos
manejamos.

SC3 Términos importantes

Si, la terminologia siempre debe ser clara, para cualquier
usuario.

C2 Importancia de Ila
exploracion de datos

La importacién de documentos es sencilla y Facil. Son
sencillos, no requieren mucha experiencia utilizando el
programa. Es muy bueno, ya que con pasos sencillos
obtenemos la informacién que estamos buscando. Es una
buena forma de diferenciar la informacion rapidamente, los
cual nos ayuda a procesar mas rapido los datos.

SC4 Importar los datos

Si, es sencillo.

SC5 Explorar los datos

No, con la ayuda del software es mucho mas amigable ese
proceso.

SC6 Busqueda de datos

Se debe leer a varios autores para tener una mejor
perspectiva acerca del tema de investigacion.

SC7 Codificacién con colores
y memos

Excelente, el uso de colores y los graficos hace que el
entendimiento sea mas rapido y permite tener una vision
integral de las respuestas.

C3 Caodificacion de datos

No, es sencillo.

SC8 Codificacion de datos

No, es sencillo.
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No, se encuentran diferenciados. No, es sencillo No, es
sencillo No, es sencillo.
SC9 Definicion de variables No, se encuentran diferenciados.

C4 Andlisis de datos

SC10 Registro de valores No, es sencillo.
SC11 Transformaciones No, es sencillo.
SC12Analisis de variables en .
No, es sencillo.
documentos
Observaciones del Esalumno de la maestria, de profesion arquitecto, conoce el
entrevistador MAXQDA 12, ha elaborado su plan de tesis y tesis.
Tiene elaborado su Plan de Tesis, ha realizado entrevistas,
Evidencias documentarias su investigacion tiene rigor cientifico, opera el MAXQDA

12 en el nivel basico.

Se ha obtenido los siguientes resultados en la investigacion titulada: “Analisis de
resultados cualitativos utilizando el software MAXQDA 12 en la ensefianza de tesis 11
de los estudiantes de la maestria en Arquitectura y Sostenibilidad en una universidad
privada. 2019: estudio de casos”, para lo cual se ha procedido a analizar e interpretar de
qué manera beneficia la aplicacion en las tesis cualitativas utilizando el software

MAXQDA 12 en la maestria en Arquitecturay sostenibilidad en una universidad privada.

Con tal fin se ha utilizado los siguientes componentes para el método utilizado.
Anédlisis (M1), Induccion (M2), Hermenéutica (M3), siendo la unidad de analisis los:
Estudiantes de la maestria (AMXx), para este caso fueron cinco (5), las técnicas utilizadas:
Entrevista (T1), Observacion (T2), Analisis Documentario (T3), los instrumento: Guia
de entrevista (IT1), Guia de Observacion (IT2), Ficha de Analisis Documentario
(bitacora) (1T3).

Al evaluar de qué manera beneficia la interface el MAXQDA 12 en la aplicacion
en las tesis cualitativas utilizando el software MAXQDA 12 en la maestria en
Arquitectura y Sostenibilidad en una universidad privada, se obtuvo las respuestas que
interface del software le permiti6 a los participante a trabajar en una forma muy similar
al Microsoft Word o Microsoft Excel, ya que la barra de herramientas es muy similar y
cuenta con ayudas que permiten los participantes un rapido acceso y presenta ayudas
muy sencillas pero completas que permite su facil seleccion de acuerdo a los resultados

que se desea obtener.

Habiendo interpretado de qué manera beneficia la importancia de la exploracion
de datos en la aplicacion en las tesis cualitativas utilizando el software MAXQDA 12 en
la maestria en Arquitectura y sostenibilidad en una universidad privada, se pudo entender

que la data debe de tener un ordenamiento de acuerdo a lo planteado en la matriz de
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consistencias, y se debe respetar el orden de las preguntas de las entrevistas realizadas,
de la misma manera se debe de transcribir los resultados de los entrevistados para poder
tener una mayor fiabilidad de los mismo y no debemos interpretar lo manifestado por

cada uno de ellos en el momento de cargar los datos.

Con los resultados de los entrevistados se puedo explicar de qué manera beneficia
la codificacion de datos en la aplicacion en las tesis cualitativas utilizando el software
MAXQDA 12 en la maestria en Arquitectura y sostenibilidad en una universidad privada,
los datos de las entrevistas se ingresan a un Excel , cuyas preguntas y/o siglas estan en
columnas, las mismas que al cargar todas las entrevistas se migra automéaticamente al
MaxQDA12, la cual nos permite en una forma rapida, sencilla y segura obtener los
resultados agrupados para poder aplicar el método de estudio seleccionado de acuerdo a

la codificacion empleada.

Habiendo analizado de qué manera beneficia el analisis de datos en la aplicacion
en las tesis cualitativas utilizando el software MAXQDA 12 en la maestria en
Arquitectura y sostenibilidad en una universidad privada, aplicando una apropiada y
correcta agrupacion de respuestas en funcion a las categorias y subcategorias, se pudo
realizar un analisis que les permitié poder inducir las caracteristicas de los componentes
que nos ha permito fundamentar que las respuestas planteadas fundamentan las
comprobaciones de los objetivos planteados en la investigacion planteada.

4.1.2 Resultados de las entrevistas realizadas — Categorias

Tabla 7
Resultados de las entrevistas a nivel de la categoria 1 de la investigacion

Color ﬁombre del Cddigo Segmento
ocumento

Si, considero que se adecla a las
metodologias utilizadas en la etapa de
) Entrevistal C1 Interface del software pregrado de las carreras de Arquitectura Si,
porque se asemeja a los programas muy
utilizados de Office. Es fécil de entender.
La interface del usuario es facil para
trabajos cualitativos, ya que carga y
procesa imagenes, grabaciones y videos,
gue son herramientas en este tipo de
) Entrevista2 C1 Interface del software investigacion y para arquitectura Si
considero que la barra de herramientas es
clara y facil de ubicarla, permitiendo la
rapidez en el manejo del programa Si la
terminologia es facil de comprender y
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permite ser utilizados en los conceptos de
la investigacion.
Si es amigable, debido a que se puede
organizar la interface, en dos o cuatro
ventanas, conforme a nuestras
necesidades; asimismo, se vuelve mas
sencillo y dindmico en el uso de este
programa. Si es clara, debido a que tiene
similitud con el sistema Windows, tal es
asi, que nos permite facilitar su uso. Me
parece que la terminologia utilizada es
claray precisa de facil comprension.
En efecto, es amigable y didactica Es
didactica, por lo cual las herramientas son
faciles para manejar. Es sencilla y facil de
entender.
Es intuitiva y se parece a la del office Es
muy similar a la mayoria de software que
° Entrevista5 C1 Interface del software los arquitectos manejamos Si, la
terminologia siempre debe ser clara, para
cualquier usuario.

° Entrevista3 C1 Interface del software

° Entrevista4 C1 Interface del software

Los resultados al evaluar de qué manera beneficia la categoria la interface el
MAXQDA en la aplicacion en las tesis cualitativas utilizando el software MAXQDA 12
en la Maestria en Arquitectura y Sostenibilidad en una universidad privada, los
entrevistados indicaron que los principales componentes han sido: La Interface del
Usuario, la Barra de Herramientas y Términos Importantes del MAXQDA 12. Lo que
nos permite validar que lo pateado en el primer objetivo especifico de la investigacion

realizada.
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Tabla 8

Resultados de las entrevistas a nivel de la categoria 2 de la investigacion

Nombre  del

Color
documento

Cddigo

Segmento

° Entrevista 1

C2 Importancia de
la exploracion de
datos

Si es sencillo Definitivamente, deben ser
procesados por investigadores conocedores
del tema. Son necesarios y obligatorios Ayuda
al mejor entendimiento de la investigacion.

° Entrevista 2

C2 Importancia de
la exploracion de
datos

Si es sencillo Definitivamente, deben ser
procesados por investigadores conocedores
del tema. Son necesarios y obligatorios Ayuda
al mejor entendimiento de la investigacion.

° Entrevista 3

C2 Importancia de
la exploracion de
datos

Si considero que la importacion de
documentos, videos y encuestas es facil de
usarlo porque trabaja con documentos
comerciales como le Excel, Word, Pdf.
Utilizando el programa no es necesario ser
experto, pero si tener un minimo de
conocimiento  para obtener resultados
cualitativos desde el criterio anlisis,
induccién. EIl proceso de busqueda mejora y
disminuye el esfuerzo por contar con un
codificador de palabras claves de nuestras
categorias y subcategorias. El uso de colores
ayuda a manejar y controlar la informacion de
los datos, mejorando asi la rapidez del anélisis
de categoria y subcategorias.

° Entrevista 4

C2 Importancia de
la exploracion de
datos

Considero que es facil la importacion de estos
archivos, debido a que tiene similitud con el
sistema Windows. No necesariamente, debido
a que el programa automaéticamente obtiene
dichos resultados, siempre en cuando,
conozca bien sus datos a utilizar, toda vez que
la informacion sea procesada ordenadamente.
Es una herramienta eficaz, en donde permite
realizar la blsqueda en diversos documentos
al mismo tiempo, asimismo se puede realizar
varias busquedas simultaneas, esto permite
facilitar rapidamente lo requerido. Es bien util
y didactico, ya que permite organizarte mejor,
para un posterior analisis mas eficiente.

° Entrevista 5

C2 Importancia de
la exploracion de
datos

La importacion de documentos es sencilla y
Fécil. Son sencillos, no requieren mucha
experiencia utilizando el programa. Es muy
bueno, ya que con pasos sencillos obtenemos
la informacion que estamos buscando. Es una
buena forma de diferenciar la informacion
rapidamente, los cual nos ayuda a procesar
mas réapido los datos.
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Los resultados al interpretar de qué manera beneficia la categoria Importancia de
la exploracién de datos en la aplicacion en las tesis cualitativas utilizando el software
MAXQDA 12 en la maestria en Arquitectura y sostenibilidad en una universidad privada,
presento los siguientes componentes: Importar los datos, Explorar los datos, Busqueda
de datos y Codificacién con colores y memos. Lo que nos permite validar que lo

planteado en el segundo objetivo especifico de la investigacidn realizada.

Tabla 9
Resultados de las entrevistas a nivel de la categoria 3 de la investigacion
Color Nombre del Cadigo Segmento
documento
° Entrevista 1 C3 Codificacién de datos No es complicado
El uso de codificaciones de
° Entrevista 2 C3 Codificacién de datos categoria y subcategoria es facil
de usar.

Es sencillo de aplicar, siempre

en cuando, se tenga claro el
° Entrevista 3 C3 Codificacion de datos contenido relevante a codificar,
considerando que te permite
contener hasta 63 caracteres.
Es un proceso sencillo que no
requiere mayor trabajo.
° Entrevista 5 C3 Codificacién de datos  No, es sencillo.

° Entrevista 4 C3 Codificacién de datos

Se obtuvo el resultado posterior a explicar de qué manera beneficia la codificacién
de datos en la aplicacion en las tesis cualitativas utilizando el software MAXQDA 12 en
la maestria en Arquitectura y sostenibilidad en una universidad privada, presentado el
componente codificacion de datos, lo que nos permite validar que lo planteado en el tercer

objetivo especifico de la investigacion realizada.
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Tabla 10

Resultados de las entrevistas a nivel de la categoria 4 de la investigacion

Nombre del

Color
documento

Cddigo

Segmento

° Entrevista 1

C4 Andlisis de datos

No es complicado No lo es No es
complicado. No es complicada

° Entrevista 2

C4 Andlisis de datos

No es complicado, se puede diferenciar
rapidamente las categorias y
subcategorias. No es dificultoso, es rapido
la importacion de las entrevistas en Excel
al aplicativo. No es complicado, ayuda a
obtener gréficos, descargarlos y utilizarlo
rapidamente en la monografia de la
investigacion. No es complicado, es facil
de entender la presentacion de resultados

° Entrevista 3

C4 Analisis de datos

No es complicado, debido que muestra de
manera ordenada y dinamica la
presentacién de los datos y resultados,
mediante la visualizacion grafica entre
otras. No es dificultoso la importacién de
las entrevistas en Excel, ya que tiene pocos
pasos a seguir. No es complicado, debido
gue se asemeja al Windows, y estoy
familiarizado en ello. No es complicado la
presentacion de resultados, con solo seguir
paso a paso lo indicado; asi embargo te da
la opcidn de exportar en formato Excel, lo
que significa que puede continuar
trabajando en ella, si en caso considera.

° Entrevista 4

C4 Andlisis de datos

No es complicado. No, es bastante
amigable. No, ya que las funciones son
amigables. No del todo, la configuracion
del programa es sencilla, por lo cual es
facil de avanzar.

° Entrevista 5

C4 Analisis de datos

No, se encuentran diferenciados. No, es
sencillo No, es sencillo No, es sencillo.

Se obtuvo el resultado posterior a analizar de qué manera beneficia el anélisis de

datos en la aplicacion en las tesis cualitativas utilizando el software MAXQDA 12 en la

maestria en Arquitectura y sostenibilidad en una universidad privada, los siguientes

componentes: Definicion de variables, Registro de valores, Transformaciones y Analisis

de variables en documentos. Lo que nos permite validar que lo planteado en el cuarto

objetivo especifico de la investigacion realizada.
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4.1.3 Resultados de las entrevistas realizadas — Observaciones

Tabla 11

Resultados de las entrevistas a nivel de las observaciones de la investigacion

Color

Nombre del
documento

Caddigo

Segmento

Entrevista 1

Observaciones del entrevistador

Es alumno de la maestria, de
profesion arquitecto, conoce
el MAXQDA 12, ha
elaborado su plan de tesis y
tesis.

Entrevista 2

Observaciones del entrevistador

Es alumno de la maestria, de
profesion arquitecto, conoce
el MAXQDA 12, ha
elaborado su plan de tesis y
tesis.

Entrevista 3

Observaciones del entrevistador

Es alumno de la maestria, de
profesion arquitecto, conoce
el MAXQDA 12, ha
elaborado su plan de tesis y
tesis.

Entrevista 4

Observaciones del entrevistador

Es alumno de la maestria, de
profesion arquitecto, conoce
el MAXQDA 12, ha
elaborado su plan de tesis y
tesis.

Entrevista 5

Observaciones del entrevistador

Es alumno de la maestria, de
profesion arquitecto, conoce
el MAXQDA 12, ha
elaborado su plan de tesis y
tesis.

El resultado de las entrevistas arrojo para la presente investigacion que los

alumnos (unidad de estudio), tenian conocimiento sélidos de lo que es una investigacion

cualitativa y tenian en claro las diferencias entre los software de procesamiento de datos

Atlas Ti, NVivo y MAXQDA 12, de la misma manera se corrobor6 que precisaron las

bondades y facilidades de uso del MAXQDA 12 detallaron las bondades y fortaleza de

la Interface del MAXQDA 12, importancia de la exploracion de datos, Codificacion de

datos y Analisis de datos. Asimismo el rigor cientifico basado en el método seleccionado

y la triangulacién se fundamenté en el andlisis, induccion y la hermenéutica.
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4.1.4 Resultados de las entrevistas realizadas — Evidencias

Tabla 12

Resultados de las entrevistas a nivel de las evidencias documentarias de la

investigacion

Nombre del
Color
documento

Cadigo

Segmento

° Entrevista 1

Evidencias documentarias

Tiene elaborado su Plan de Tesis,
ha realizado entrevistas, su
investigacion tiene rigor
cientifico, opera el MaxQDA 12
en el nivel basico.

° Entrevista 2

Evidencias documentarias

Tiene elaborado su Plan de Tesis,
ha realizado entrevistas, su
investigacion tiene rigor
cientifico, opera el MaxQDA 12
en el nivel basico.

° Entrevista 3

Evidencias documentarias

Tiene elaborado su Plan de Tesis,
ha realizado entrevistas, su
investigacion tiene rigor
cientifico, opera el MaxQDA 12
en el nivel basico.

° Entrevista 4

Evidencias documentarias

Tiene elaborado su Plan de Tesis,
ha realizado entrevistas, su
investigacion tiene rigor
cientifico, opera el MaxQDA 12
en el nivel basico.

° Entrevista 5

Evidencias documentarias

Tiene elaborado su Plan de Tesis,
ha realizado entrevistas, su
investigacion tiene rigor
cientifico, opera el MaxQDA 12
en el nivel basico.

Los entrevistados presentaron los entrevistados su plan de tesis, los mismo que

estdn en proceso de evaluacion por los revisores y ya desarrollaron el instrumento

(entrevista) que se encuentra validadas por tres (3) expertos en investigaciones

cualitativas, asimismo ya tiene los resultados procesados en MaxQDA 12 también

desarrollaron otras opciones que presenta en MaxQDA12 para realiza la aplicacion del

método (rigor cientifico — triangulacion) de cada una de sus investigaciones.
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Figura 12

Categorias
f T T
Interface del Importancia de la Codificacin Andlsis de
MAXQDA exploracion de datos de Datos Datos
(6] Q a o
[ T T f \ T
Lainterface Labarrade Términos Importar los Explorar los Bsqueda de o a;rc:r; Codificacion Definicidn de Registro de Transformacio varia;)slzs;
del usuario herramientas | W Importantes datos datos datos TS de datos variables valores nes i
sl s a3 Sc4 ¢S5 i) SC8 S0 \ SC10 st

Muestra la estructura de la encuesta con cada uno de los cuatro componentes y sus sub

categorias.

5 Documentos (Entrevista 1; Entrevista 2; Entrevista 3;
Entrevista 4; Entrevista 5)

Muestra el mapa de documento: existen 05 documentos que representan las 05 entrevistas
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Modelo de co-ocurrencia de codigo (ocurrencia de codigo)

@]

Interface del MAXQDA C1

ca| (o]

Entrevista . .
La interface del usuario SC1

;Cree usted que |a interface del usuario

es amigable y facil de trabajar los datos
cualitativos?

Profesion

@]

Unidad de Analisis .
La barra de herramientas SC2

] ]

Sexo iConsidera usted que la barra de herramientas es
claray facil la ubicacion de opciones para su
desarrollo en el analisis de datos?

] ]

Titulo de la investigacion P .
¢ Téerminos importantes SC3

C]

;Es de su opinion que la terminologia que utiliza el
software MAXDA es facil de comprender y nos es
complicado de aplicar en los conceptos de su
investigacion?

]

Codificacion de datos C3

Importar los datos SC4 Codificacion de datos SC8

@] @]

El uso de las codificaciones de las categorias y
subcategorias - ;Es complicado y dificil de aplicar?

@]

Importancia de la
exploracion de datos C2

;Considera usted que la importacion de documentos,
videos, encuestas es cimple y facil para el usuario?

]

Explorar los datos SC5

]

Los procesos para llegar a los resultados cualitativos
desde el criterio, andlisis e induccion son complicados y
deben ser operados por expertos?

]

Blsqueda de datos SC6

]

;Como evaluaria usted el proceso de blisqueda de
informacion para obtener los resultados en su

investigacion? @

Codificacion con colores y memos SC7

]

;Cual es su parecer del uso de colores y memos en sus
categorias y subcategorias en el analsisi de sus datos en
la presentacién de la investigacion?

()

Anélisis de datos C4

)

Definicion de variables SC9

)

;Considera usted complicado diferenciar las categorias y
sub categorias en la presentacion de datos y resultados

en el software?

€l

Registro de valores SC10

]

iEs dificultoso la importacion de las entrevistas en Excel
al aplicativo que esta usando?

]

Transformaciones SC11

e

;Considera usted complicado la captura o descarga de
graficos generados en el aplicativo?

]

Analisis de variables en documentos SC12

]

;Usted considera complicada la presentacion de
resultados de acuerdo a la seleccian de los resultados

planteados?

@]

Evidencias

@]

Observaciones

Muestra cada uno de los items de la entrevista incluyendo las preguntas correspondientes a cada subcomponente.
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Modelo de caso-unico (jerarquia de codigo)

=

Entrevista 1

© ] ]

Unidad de Analisis (1)

]

;Considera usted que la
importacion de documentos,
videos, enc (1)

Tituls de la investigacion (1) ;Considera usted que la barrade
herramientas es clara y facil (1)

Entrevista (1)

]

;Cree usted que la interface del

usuario es amigable y facil de (1) @ @

- ;Es de su opinidon gue la Los procesos para llegar a los
¢ p q
Profesion (1) @ terminologia que utiliza el resultados cualitativos desde el (1)
Sexo (1) software M (1)

Muestra 01 entrevista y los 10 primeros componentes 0 preguntas que este contiene.
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¢ EL uso de las
12

codificaciones
de las categorias

CCZI v subcategorias

¢Cual es su
parecer del uso
de colores y

¢ _— menos en sus
11 @ categoria

Modelo de un caso

1]

¢Considera usted
complicado
diferenciar las
categorias y sub
ca

Q

15

(G|

;Es dificultoso la

importacion de

las entrevistas en

Excel al 2

(Como eval&
usted el proceso

de busqueda de
informacion par

P I
Los procesos
10 para llegar a los
resultados
cualitativos

desde el @

sConsidera usted
/ que la
C:') importacion de
documentos,
9 videos, enc @
iEs desu
opinion que la
terminologia
que utiliza el
software M

C|

sConsidera usted
que la barra de
herramientas es
clara y facil
rs

Entrevista 1

/

¢Cree usted que
la interface del
usuario es
amigable y facil
de

&

6

S

16

(Cll|

;Considera usted
complicado la
captura o
descarga de
graficos g

]

iUsted considera
complicada la
presentacion de

resultados de ac

7

(Cll|

Observaciones

(Gl

Evidencias

(Gl

Titulo de la
investigacion

\
=

Sexo

(Gl

Entrevista

PSEL\ ¢

2

(Gl

Unidad de
Analisis \

Muestra el modelo de un caso con todas sus preguntas.
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D Enfrevta |
E’Entrevﬁa !
D Enfreita 3
D Enfreiad
D Enfreita

Muestra las 05 entrevistas con sus 19 items. Se puede observar que todos los items han
sido respondidos, es por ello, que las celdas se encuentran coloreadas de azul desde la 1
hasta la 19. Esto significa que cada uno de los entrevistados ha completado cada una de

las preguntas del cuestionario.
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Cadigos/ Documentos

Sistema de codigos | Entrevista1 | Entrevista2 | Entrevista3  Entrevista4 = Entrevista 5
{09 Entrevista i | [ ] [ ] @
(@9 Profesion ] [ ] [ ] [ | 5l
(©g Unidad de Analisis [ | ] | [ | B
(g Sexo u ] [ ] i} @
(4 Titulo de la investigacion [ [ ] ] t E
@g Interface del MAXQDA C1
@4 La interface del usuario SC1
(©g ;Cree usted que la interface del usuario Al | | | B
(4 La barra de herramientas SC2
(©g ;Considera usted que la barra de la barr o u o ] i
(@4 Términos importantes SC3
(Eg ;Es de la opinién que la terminologia ut g u L] u a
(g Importancia de la exploracién de datos
(g Importar los datos SC4
(g ;Considera usted que la importacion de B u = u B
(©g Explorar los datos SC5
(@4 Los procesos para llegar a los resultados u ] u L g
(€4 Busqueda de datos SC6
(4 §COmo evaluaria usted el proceso de bl u L] L] ] =
(24 Codificacién con colores y memos SC7
(g ¢Cudl es su parecer del uso de colores y u | | | =}

(@4 Codificacion de datos C3

(@ Codificacion de datos SC8

(g EL uso de las codificaciones de las catec a u u u B
(¢ Analisis de datos C4

(@4 Definicion de variables SC9

(@9 Considera usted complicado diferencic u u u o u
(5 Registro de valores SC10

(@9 ¢Es dificultoso la importacion de las ent il | 2 [ | jul
(@ ¢ Transformaciones SC11

(&g ;Considera usted complicado la capture | | | u 8
(@4 Analisis de variables en documentos SC

(@9 ;Usted considera complicada la present u u u

(€4 Observaciones

Muestra en una estructura tabular, cada una de las 05 entrevistas con cada uno de los
items del cuestionario. Todos aquellos que tienen los espacios coloreados de azul son
aquellos que tienen un  valor de respuesta y los que no, representa a la categoria y a la

sub categoria.
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(4 Entrevista

S s

(&4 Profesion

(&g Unidad de Andlisis

(g Sexo

(g Tiub de fa investigacion

(4 Interface del MAXQDA C1

(@4 La interface del usuario SCL

(64 Cree usted que la interface del usuario es amigable y faci de
(@4 La bamra de hemamientas SC2

(¢4 éConsidera usted que la barra de la bama de herramientas es cl
(¢4 Téminos importantes SC3

(64 ¢Es de la opinidn que la terminologia utiliza es faci de compr

(@4 Importancia de la exploracion de datos C2

(2 Importar los datos SC4

(24 ¢Considera usted que la importacion de documentos, videos, enc
(59 Explorar los datos SC5

(24 De acuerdo a la teoria educativa conectivista, ¢Por qué afimar
(29 Biisqueda de datos SC6

(59 ¢Como evaluarfa usted el proceso de biisqueda de informacién par
(24 Codificacién con colores y memos SC7

(@9 ¢Cudl es su parecer del uso de colores y menos en sus categoria
(g Codificacion de datos C3

(4l Codificacion de datos SCB

(g EL uso de las codificaciones de las categorias y subcategorias

(4 Angliss de datos C4

(&4 Definicion de variables SC9

(54 éConsidera usted complicado diferenciar las categorias y sub ca
(@4 Registro de valores SC10

(¢4 ¢Es dificuktoso la importacidn de las entrevistas en Excel al a

(4 Transformaciones SC11

(@4 éConsidera usted complicado la captura o descarga de gréficos g
(@4 Analiss de variables en documentos SC12

(@9 dUsted consdera complicada la presentacidn de resuttados de ac
(g Observaciones

1
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Documentos / Codigos

Sistema de codigos Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5
| (= g Entrevista - - - - -
=g Profesiéon - - - - -
“g Unidad de Analisis - - - - -
(=g Sexo - - - - -
=g Titulo de la investigacion - - - ] ]
=g Interface del MAXQDA C1
©g La interface del usuario SC1
=g ;Cree usted que la interface del usuario - - - - -
(5 g La barra de herramientas SC2
(©g ;Considera usted que la barra de la barr. - - - - -
(=g Términos importantes SC3
=g ;Es de la opinion que la terminologia ut - - - - ]
=g Importancia de la exploracién de datos
=g Importar los datos SC4
(=g ;Considera usted que la importacién de - - - - -
(=g Explorar los datos SC5
(= g De acuerdo a la teoria educativa conect - - - [ ] [ ]
(=g Busqueda de datos SC6
=g ;:COémo evaluaria usted el proceso de bl - - - ] ]
(Eg Codificacion con colores y memos SC7
©g ;Cual es su parecer del uso de colores y - L] L] L] ]

(S g Codificacion de datos C3

(=g Codificaciéon de datos SC8

=g EL uso de las codificaciones de las catec L] - - - -
(=g Analisis de datos C4

(= g Definicion de variables SC9

=g ;Considera usted complicado diferencic - - - - -
(= Registro de valores SC10

=g ;Es dificultoso la importacién de las ent - = L] L] ]

Transformaciones SC11

;Considera usted complicado la capture - - - - -

Analisis de variables en documentos SC
;Usted considera complicada la present - - - - -

Fd Ohsanrarinnas - - - - -

Muestra los documentos y los codigos. Los documentos son cada una de las entrevistas
y los cadigos son los items del cuestionario.
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Para el caso de la nube de palabras se realizo el siguiente procedimiento: se eliminaron
todos los conectores, conjunciones y palabras que no tengan un significado en si mismos,
nos quedamos solo con los sustantivos o0 nombres y verbos. Ademas seleccionamos que
por lo menos deberia tener una frecuencia minima de 03 veces. Es asi como nosotros
obtenemos de manera grafica una lista general de la opinién emitida por cada una de los
entrevistados.

Entrevista 1
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Entrevista 2

videos
investigacion
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importacion

Entrevista 3

sencillo
realizar
facilitar
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éc

Entrevista 4

tesis
facil
entrevistar

requerir
procesa
bueno
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Entrevista 5
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< plan
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=
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Todas las entrevistas

sencilio
manxuda

profesion
amigahle
— R —
@ =28
-8 £ =
Fe= & =
;ﬁg{l.’!il!;,zg'gl -
E £ maestria £ E : . .g
IIWBSII!I&IGI(III “@ES.m
nivel COMocer fesultar = 8 F Qa8
utilizar ArUItECto = SS

entrevistar

rogramar = e
nrogramal - elaborar cieio
procesar

maestrando

Muestra la consolidacion de nube de palabras mas frecuentes de todos los entrevistados
segun sus respuestas. En ella se puede visualizar cual es la percepcion general de cada

uno de los encuestados.

La nube de palabras de la totalidad de documentos (5 entrevistas) nos muestra
graficamente las palabras que tuvieron mayor frecuencia segun las respuestas emitidas
por los 5 entrevistados. El tamafio de cada palabra representa la frecuencia que ésta tiene,
esto es, a mayor tamafio mayor repitencia en las respuestas. Asimismo, esta grafica nos
permite visualizar cudl es la percepcidn general de los encuestados. Se puede observar
que la palabra sencillo es la que aparece con mayor frecuencia en la totalidad de

respuestas.
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ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS:

MAXQDA es un programa creado para investigadores que en un momento
determinado necesitan un procedimiento potente que facilite el analisis y observacion
de los datos.

MAXQDA se utiliza tanto en disciplinas académicas como no académicas, tales como
Sociologia, Ciencia Politica, Psicologia, Salud Publica, Antropologia, Educacion,
Mercadotecnia, Economia y Planificacion Urbana.

Es bueno tener en cuenta que los ordenadores no analizan los datos, menos
comprenden la informacion ni extraen inferencias o conclusiones, pero si ayuda

enormemente a simplificar la labor del usuario y/o investigador.

Casos de Uso del MAXQDA

Transcripciones de
entrevistas Observaciones,
abiertas, p. €j., Textos especiales, p. e]. discursos estudios sobre el
entrevistas en politicos, charlas terapéuticas, entrevistas terreno, p. ej.
profundidad, para anamnesis. protocolos de
semiestructuradas observacion.
y de expertos.

Discursos y
Preguntas abiertas documentos, p. €j.
de entrevistas

semiestandarizadas

Textos procedentes Debates de grupo,

cartas, redacciones,
programas de
estudios, etc.

de lared. "focus groups"

Competidores: NUD.IST, NUD.IST Vivo, WINMAX, ATLAS.i,
AQUAD,ETHNOGRAPH

- A nivel de encuestas, se ve que el 100% de los entrevistados estan de acuerdo que el
software MAXQDA es sencillo de utilizar.
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- Lo que predomina es que los entrevistados es que manejan al menos Windows/Office
y, asimismo, se encuentran en el siguiente rango de edad: [25-35]. Este factor ha
facilitado la rapida comprensién del software.

- La mayoria de los estudiantes considera que el aprendizaje del software es sencillo,

amigable y facil de operar.

- Los estudiantes recomiendan ampliamente el software dado que ha sido de mucha
utilidad para su investigacion, e hicieron énfasis en que es super practico y el
costo/beneficio que tiene es positivo. Existe también softwares libres en los que se puede
programar la funcionalidad del MAXQDA pero involucran un desarrollo y complicaria
su andlisis o estudio. EI MAXQDA es un software especial para ser aplicado en el analisis
de datos cualitativos. Asimismo, acepta archivos en distintos formatos codificacion,
busqueda, reemplazo y recuperacion de textos. También se puede exportar datos a Excel
y Word.

Los resultados obtenidos con la aplicacion del MAXQDA 12 en el presente estudio,
reafirman las conclusiones obtenidas en los estudios Rodriguez, Herrera y Lorenzo
(2005), pues tambien la investigacion comprueba que el proceso de anélisis de datos
cualitativos desarrollado por el software MAXQDA tiene, cuando menos, el mismo rigor
cientifico y nivel de sistematicidad que el de caracter cuantitativo, por cuanto cumple con
cada una de las etapas y fases que lo constituyen.

Asimismo, permite afirmar, de acuerdo con los autores citados, la conviccion de que los
programas de andlisis de datos cualitativos Unicamente sirven para lograr sistematizar y
controlar el proceso de andlisis de datos, por lo que corresponde al investigador asignar
los significados oportunos. Por lo tanto, la aplicacion de este software, solo constituyen

una herramienta de ayuda en el proceso de analisis de datos cualitativos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Conclusion primera

Al evaluar de qué manera beneficia la interface, se comprobd que las respuestas
presentaron la categoria Interface del MAXQDA y esta se basé en la interface del usuario,
la barra de herramientas y términos importantes, lo cual nos permite concluir que el

objetivo planteado se cumplid de acuerdo a la percepcion de los entrevistados.

Conclusion segunda

Al interpretar de qué manera beneficia la Importancia de la exploracion de datos, se
comprobd que las respuestas de la categoria e importancia de la exploracion de datos se
basaron en Importar los datos, Explorar los datos, Busqueda de datos y Codificacion con
colores y memos, lo cual nos permite concluir que el objetivo planteado se cumplio de

acuerdo a las percepciones de los entrevistados.

Conclusion tercera

Al explicar de qué manera beneficia la Codificacion de Datos, se comprobd que las
respuestas de la categoria Codificacion de datos se basaron en la Codificacion de datos,
lo cual nos permite concluir que el objetivo planteado se cumplié de acuerdo a la

percepcion de los entrevistados.

Conclusion cuarta

Al analizar de qué manera beneficia el Andlisis de Datos se comprob6 que las respuestas
de la categoria Analisis de Datos se basaron en Definicion de variables, Registro de
valores, Transformaciones y Analisis de variables en documentos, lo cual os permite
concluir que el objetivo planteado se cumpli6 de acuerdo a la percepcion de los

entrevistados.
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Recomendaciones

Recomendacion primera

Se recomienda a las autoridades de la Universidad, realizar capacitaciones en softwares
como el MAXQDA, para el analisis de las tesis cualitativas a nivel de pregrado y
posgrado. Debido a las bondades del software y el cumplimiento del rigor cientifico de

la investigacion.

Recomendacion segunda
Se recomienda a los coordinadores académicos de pre grado y posgrado, planear y
formular una guia rapida de uso del MAXQDA no solo para estudio de casos sino para

los otros métodos cualitativos de acuerdo a la investigacion que se desee desarrollar.

Recomendacion tercera
Se recomienda a los coordinadores académicos de pre grado y posgrado, difundir las
bondades de desarrollar tesis cualitativas, debido a que estas son la base para la seleccion

de las lineas de investigacion.

Recomendacion cuarta

Se recomienda a los coordinadores académicos de pre grado y posgrado, desarrollar
seminarios de profundizacion a los docentes investigadores y a los alumnos interesados
en el tema, en el uso de softwares cualitativos MAXQDA 12, NVivo y Atlas Ti como de
otras aplicaciones para que puedan desarrollar sus cursos con diferentes opciones de

interpretacion de resultados.
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Andlisis de Resultados Cualitativos utilizando EI Software Maxqgda 12 en la ensefianza De Tesis 111 de los estudiantes de La Maestria en

Arquitectura Y Sostenibilidad en una Universidad Privada. 2019: Estudio de Caso
MATRIZ DE CONSISTENCIA

. Unidad
Problema general Probl’emas Obijetivo general Objeyyos Categorias Sub categorias Métodos de Técnicas Instrumento
especificos especificos analisis
¢;De qué manera , SC1 La interface
beneficia la Evaluar de_ que del usuario
interface en la manera beneficia la SC2 La barra de
aplicacion en las intgrfa'c,e en la herramientas
- o aplicacion en las P
tesis  cualitativas . oo SC3 Términos
utilizando el te§|§ cualitativas importantes
utilizando el C1 Interface
software software del
MAXQDA 12enla
< MAXQDA 12enla MAXQDA
maes;rla en maestria en SC4 Importar los
Arquitectura y Arquitectura datos
) , sostenibilidad en  Analizar e quitectt y SC5 Explorar los
¢De que manera una universidad interpretar de qué sostenibilidad en datos
beneficia la - P °* 4 una universidad ,
o privada? manera beneficia la - SC6 Busqueda de . .
aplicacion en las L privada Entrevista T1  Guia de
- o aplicacion en las datos Anélisis M1 .
tesis cualitativas . N C2 e entrevista
- tesis  cualitativas . . SC7 Caodificacion L
utilizando el utilizando ol Interpretar de qué Importancia con  colores Induccion M2 Observacion
software ‘De qué manera  software manera beneficia la  de la Memos y Alumnos T2 Guia de
MAXQDA 12enla ‘t;enefigia la. MAXQDA 12 en Importancia de la exploracion Hermenéutica de la observacion
maestria en . . exploracién de de datos maestria
- Importancia de la la maestria en M3 I . -
Arquitectura y L . datos e Anélisis Ficha de andlis
o exploracion de Arquitectura y s SC8 Caodificacion . .
sostenibilidad en B en la aplicacion en Documentario  documentario
. . datos sostenibilidad en . . de datos
una universidad en la aplicacién en una  universidad las tesis cualitativas T3
. " -
privada? las tesis cualitativas  privada g(t)lfltlvzva;r:ceio el c3
utilizando el MAXQDA 12 enla  Codificacién scs_a Definicion de
software < variables
MAXQDA 12 en la maestria en  de datos SC10 Registro de
° Arquitectura y
maestria en - valores
Arquitectura y sostenlblllc_iad _en .. SCl1
A una universidad C4 Analisis .
sostenibilidad  en rivada de datos Transformaciones
una universidad P SC12Analisis de
privada? . . variables en
Explicar de qué
documentos

manera beneficia la
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¢;De qué manera
beneficia la
codificacion de
datos

en la aplicacién en
las tesis cualitativas

utilizando el
software

MAXQDA 12enla
maestria en

Arquitectura y
sostenibilidad  en
una  universidad
privada?

;De qué manera
beneficia el
analisis de datos

en la aplicacion en
las tesis cualitativas

utilizando el
software

MAXQDA 12enla
maestria en

Arquitectura y
sostenibilidad  en
una universidad
privada?

codificacion de
datos

en la aplicacion en
las tesis cualitativas

utilizando el
software

MAXQDA 12 en la
maestria en

Arquitectura y
sostenibilidad  en
una universidad
privada

Analizar de qué
manera beneficia el
analisis de datos

en la aplicacion en
las tesis cualitativas

utilizando el
software

MAXQDA 12 en la
maestria en

Arquitectura y
sostenibilidad  en
una universidad
privada,

Libro Base: MAXQDA 12 -Guia de introduccion
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Titulo: Analisis de resultados cualitativos utilizando el software MAXQDA 12 en la ensefianzade Tesis
111 de los estudiantes de la Maestria en Arquitecturay Sostenibilidad en una Universidad Privada. Lima

Criterios de evaluacion

de datos

SC9 Definiciénde

variables SC10
Registro de
valores

analisis de
datos? SC2

¢(Es de la
opinion que la
terminologia

utiliza es facil

2019
Unidad Susceptibilidad | Claridad en | Congruencia
Categoria Sub Categoria Método de Técnicas | Instrumentos Pregunta Relevancia | Pertinencia de cambio la items -
Analisis formulacién objetivo
SC1 La interface | M1 Alumnos | T1 11 Guia de | (Cémo usted
del usuario Andlisis del Il | Entrevista | entrevista que la
C1 Interface | SC2 La barra de | M2 Ciclo T2 12 interface del
herramientas Induccion Encuesta | Cuestionario | usuario es
SC3  Términos | - amigable vy
importantes Deduccién facil de
del trabajar los | Si Si Si Si Si
MAXQDA datos
SC4 Importar los cualitativos?
datos SC1
c2 SC5 Explorar los
Importancia | datos ¢Considera
dela SC6 Busqueda de usted que la
~exploracion | datos barra de de
“dedatos | SC7 Codificacion herramientas
— | con colores vy es clara y facil
memos la ubicacion Si Si Si Si Si
c3 de opciones
E-Serrrrr— para su
g:m% SC8 Codificacion desarrollo enel
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C4 Andlisis
de datos

SC11
Transformaciones
SC12Analisis de
variables en
documentos

De
comprender y
no es
complicado de
aplicar en los
conceptos de
su
investigacion?
SC3
¢Considera
usted que la
importacion
de
documentos,
videos,
encuestases
simple y facil
para el
usuario? SC4
Los procesos
para llegar a
los resultados
cualitativos
desde el
criterio
analisis,
inducciéon  y
hermenéutico.

¢Son

complicados y
debe ser
operados para
expertos? SC5

¢Como
evaluaria

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Usted el
proceso de
bisqueda de

Si

Si

Si

Si

Si
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informacién

para  obtener
los resultados
en su

investigacion?
SCé

¢(Cuéal es su
parecer deluso
de colores y
menos en sus
categorias Yy
subcategorias
en el andlisis
de sus datos
en la
presentacién

de su
investigacion?
SC7

EL uso de las
codificaciones
de las
categorias y
subcategorias
¢ES
complicado y
dificil de
aplicar? SC8
¢Considera
usted
complicado

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

diferenciar
las categorias
y sub
categorias en
la
presentacion
de datos vy

Si

Si

Si

Si

Si
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resultados en
el software?

SC9
Si Si Si Si Si
¢Es
dificultoso la
importacion
de las
entrevistas en
Excel al Si Si Si Si Si
aplicativo que
estd usando?
SC10
¢Considera
usted
complicado la
captura o | Si Si Si Si Si
descarga de
graficos

generados en
el aplicativo?
SC11

¢Usted
considera
complicada
la
presentacion
de resultados
de acuerdo a
la seleccion de
los
resultados
planteados?
SC12

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Guia de Entrevista de las ventajas de la aplicacion del MAXQDA 12 en el procesamiento de los resultados
cualitativos”
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OBJETIVO DEL INSTRUMENTO: Medir todas las ventajas que da la aplicacion del MAXQDA 12DIRIGIDO A: Estudiantes del ciclo
lll de la Maestria de Arquitectura y Sostenibilidad APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Espinoza Reyes, Maria del
Carmen

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor

VALORACION: _ _ _ /‘///(1
Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo /
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Titulo: Analisis de resultados cualitativos utilizando el software MAXQDA 12 en la ensefianzade Tesis 111
de los estudiantes de la Maestria en Arquitectura y Sostenibilidad en una Universidad Privada. Lima 2019

Criterios de evaluacion

Unidad Susceptibilidad | Claridad Congruencia
Categoria Sub Categoria Método de Técnicas | Instrumentos | Pregunta Relevancia | Pertinencia | de cambio en la items
Analisis formulacion | objetivo
SC1 La interface | M1 Alumnos | T1 Il Guia de | (Como ustedque la
del usuario Anélisis del 1l | Entrevista | entrevista Interface delusuario | Si Si Si Si Si
C1 Interface | SC2 La barra de | M2 Ciclo T2 12 Cuestionario | es amigable y facil
del herramientas Induccién Encuesta de trabajar losdatos
MAXQDA SC3 Términos | - cualitativos? SC1
importantes Deduccion
SC4 Importar los ;Considera  usted
C2 datos que la barra de la
Importancia | SC5 Explorar los barra de | g Si Si Si Si
de la | datos herramientas es
exploracion SC6 Busqueda de clara y facil la
de datos datos ubicacion de
SC7 Codificacion opciones para Su
con colores 'y desarrollo en el
C3 memos analisis de datos?
Codificacion | SC8 Caodificacion SC2
de datos de datos
SC9 Definicién de
variables
SC10 Registro de
valores
SC11 (Es de la opinion | Si Si Si Si Si
C4 Andlisis | Transformaciones que la terminologia
de datos SC12Analisis  de utiliza es fécil de
variables en comprender yno es
documentos complicado de
aplicar en los
conceptos de su
investigacion?SC3
¢Considera  usted
que la importacion
de documentos,
videos, encuestas es
simple y féacilpara | Si Si Si Si Si

el usuario? SC4
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Los procesos para

llegar a los

resultados

cualitativos desde el | Si Si Si Si Si
criterio analisis,

induccion y

hermenéutico.

¢Son complicados y

debe ser operados

paraexpertos? SC5

¢Como  evaluarfa | Si Si Si Si Si
usted el Proceso de

blsqueda de

informaciéon  para

obtener los

resultados en su

investigacion?

SC6

¢Cual es suparecer

deluso de coloresy | Si Si Si Si Si
menos  en  sus

categorias y

subcategorias en el

analisis de  sus

datosen la

presentacion de su

investigacion?

SC7

EL wuso de las | Si Si Si Si Si

codificacionesde las
categorias y
subcategorias  ¢Es
complicado ydificil
deaplicar? SC8
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¢Considera usted
Complicado
diferenciar las
categorias 'y sub
categorias en la
presentacion de
datos yresultados en
el software?SC9
(Es dificultoso la
importacion de las
entrevistas enExcel
alaplicativo queesté
usando?SC10

¢Considera  usted
complicado la
captura o descarga
de gréaficos
generados en el
aplicativo?SC11

¢Usted  considera
complicada la
presentacion de
resultados de
acuerdo a la
seleccion de los
resultados
planteados?SC12

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Guia de Entrevista de las ventajas de la aplicacion del MAXQDA 12 en el

procesamiento de losresultados cualitativos”
OBJETIVO DEL INSTRUMENTO: Medir todas las ventajas que da la aplicacion del
MAXQDA 12DIRIGIDO A: Estudiantes del ciclo Ill de la Maestria de Arquitectura y
Sostenibilidad APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Villanelo Ninapaytan,
Maria Serena Guendalina GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor

VALORACION:

Muy Alto Alto

Medio Bajo

Muy Bajo

oun et et

—
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Titulo: Analisis de resultados cualitativos utilizando el software MAXQDA 12 en la ensefianza
de Tesis Il de los estudiantes de la Maestria en Arquitectura y Sostenibilidad en una
Universidad Privada. Lima 2019

Criterios de evaluacion

Unidad s tibilidad Claridad en | Congruencia
Categoria | Sub Categoria Método de Técnicas | Instrumentos Pregunta Relevancia | Pertinencia | oo P o dad ) items -
P de cambio o ey
Analisis formulacién | objetivo
SC1 La interface | M1 Andlisis | Alumnos | T1 Entrevista | 11 Guia de 1) (Cémo usted
del usuario M2 Induccion | del I T2 Encuesta | entrevista que la
C1 Interface | SC2 La barra de |- Deduccién | Ciclo 12 Cuestionario interface del
del herramientas usuario es
MAXQDA SC3 Términos amigable y Si Si Si Sj Sj
importantes facil de
trabajar  los
datos
SC4 Importar los cualitativos?
datos SC1
SC5 Explorar los
C2 datos 2) (Considera
Importancia | gc6 Busqueda de usted que la
dela datos barra de la
exploracién | SC7 Codificacion barra de
de datos con colores y herramientas
memos es clara y facil
la ubicacién
de opciones - 5 . : :
SC8 Codificacién para su Si Si Si Si Si
de datos desarrollo en
c3 el analisis de
ik s | S S e &
dedtes de variables 2 i " W
SC10 Registro de opini6n que la
terminologia

valores

utiliza es facil
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SC11 de Si Si Si Si Si

C4 Andlisis | Transformaciones comprender y
de datos SC12Analisis de no es
variables en complicado
documentos de aplicar en
los conceptos
de su
investigacion?
SC3

4) (Considera
usted que la
importacién
de
documentos,
videos,
encuestas es
simple y facil Si Si Si Si Si
para el
usuario? SC4

5) Los procesos
para llegar a
los resultados

cualitativos H : ; ; H
o % Si Si Si Si Si
criterio
analisis,
inducciéon y
hermenéutico.
;Son
complicados y
debe ser
operados para
expertos? SC5
6) (Coémo
evaluaria
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7)

8)

9

usted el
proceso  de
blsqueda de
informacion
para obtener
los resultados
en su
investigacion?
SCé

(Cudl es su
parecer  del
uso de colores
y menos en
sus categorias
s
subcategorias
en el analisis
de sus datos
en la
presentacion
de su
investigacion?
SC7

EL uso de las
codificaciones
de las
categorias y
subcategorias
- (Es
complicado y
dificil de
aplicar? SC8

¢ Considera
usted
complicado

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si




diferenciar las
categorias y
sub categorias

en la
presentacion
de datos y

resultados en
el software?
SC9

10)(Es

dificultoso la
importacion
de las
entrevistas en
Excel al
aplicativo que
estd usando?
SC10

11) (Considera
usted
complicado la
captura o
descarga de
gréficos

generados en
el aplicativo?
SC11

12) ;Usted
considera
complicada la
presentacion
de resultados
de acuerdo a
la seleccion de
los resultados

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si
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planteados?
SCi12

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Guia de Entrevista de las ventajas de la aplicacion del MAXQDA 12 en el procesamiento de los
resultados cualitativos”

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO: Medir todas las ventajas que da la aplicacién del MAXQDA 12

DIRIGIDO A: Estudiantes del ciclo lll de la Maestria de Arquitectura y Sostenibilidad
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Gondo Minami, Rita

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister

VALORACION:

Muy Alto Alto  Medio Bajo Muy Bajo //& <

RITA GONDO MINAMI
: CAP 9932
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Guia de la entrevista a los alumnos de la Maestria de Arquitectura con la mencion
en Sostenibilidad

Apellidos Foto
Nombres
Titulo
Fecha de la
aplicacion de la
entrevista

Introduccion: EIl objetivo principal de la investigacion es analizar las ventajas de usa el
software MAXQDA en el desarrollo de tesis cualitativas — disefio estudio de casos-

1)  ¢Cdémo usted que la interface del usuario es amigable y facil de trabajar los datos
cualitativos?

2) ¢Considera usted que la barra de la barra de herramientas es clara y facil la
ubicacion de opciones para su desarrollo en el analisis de datos?

3) (¢Es de la opinion que la terminologia utiliza es facil de comprender y no es
complicado de aplicar en los conceptos de su investigacion?

4) ¢Considera usted que la importacion de documentos, videos, encuestas es simple
y facil para el usuario?

5)  Los procesos para llegar a los resultados cualitativos desde el criterio analisis,
induccién y hermenéutico. ¢Son complicados y debe ser operados por expertos?

6) ¢Como evaluaria usted el proceso de busqueda de informacion para obtener los
resultados en su investigacion?

7)  ¢Cual es su parecer del uso de colores y menos en sus categorias y subcategorias
en el analisis de sus datos en la presentacion de su investigacion?

8)  EL uso de las codificaciones de las categorias y subcategorias - ¢Es complicado y
dificil de aplicar?

9) ¢Considera usted complicado diferenciar las categorias y sub categorias en la
presentacion de datos y resultados en el software?

10) ¢Es dificultosos la importacion de las entrevistas en Excel al aplicativo que esta
usando?

11) ¢Considera usted complicado la captura o descarga de graficos generados en el
aplicativo?

12) ¢Usted considera complicada la presentacion de resultados de acuerdo a la
seleccidn de los resultados planteados?
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Guia de observaciones a los alumnos de la Maestria de Arquitectura con la
mencion en Sostenibilidad

Apellidos Foto
Nombres
Titulo
Fecha de la
aplicacion de la
entrevista

Introduccion: EIl objetivo principal de la investigacion es analizar las ventajas de usa el
software MAXQDA en el desarrollo de tesis cualitativas — disefio estudio de casos-

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)

12)

¢Como usted que la interface del usuario es amigable y facil de trabajar los datos
cualitativos?

¢Considera usted que la barra de la barra de herramientas es clara y facil la
ubicacion de opciones para su desarrollo en el andlisis de datos?

¢Es de la opinion que la terminologia utiliza es facil de comprender y no es
complicado de aplicar en los conceptos de su investigacion?

¢Considera usted que la importacion de documentos, videos, encuestas es simple
y facil para el usuario?

Los procesos para llegar a los resultados cualitativos desde el criterio analisis,
induccion y hermenéutico. ¢Son complicados y debe ser operados para expertos?
¢Como evaluaria usted el proceso de busqueda de informacion para obtener los
resultados en su investigacion?

¢ Cual es su parecer del uso de colores y menos en sus categorias y subcategorias
en el analisis de sus datos en la presentacion de su investigacion?

EL uso de las codificaciones de las categorias y subcategorias - ¢Es complicado y
dificil de aplicar?

¢Considera usted complicado diferenciar las categorias y sub categorias en la
presentacion de datos y resultados en el software?

¢Es dificultosos la importacion de las entrevistas en excell al aplicativo que esta
usando?

¢Considera usted complicado la captura o descarga de graficos generados en el
aplicativo?

¢Usted considera complicada la presentacion de resultados de acuerdo a la
seleccion de los resultados planteados?

Observaciones del entrevistador
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Guia de observaciones a los alumnos de la Maestria de Arquitectura con la
mencion en Sostenibilidad

Apellidos Foto
Nombres
Titulo
Fecha de la
aplicacion de la
entrevista

Introduccion: EIl objetivo principal de la investigacion es analizar las ventajas de usa el
software MAXQDA en el desarrollo de tesis cualitativas — disefio estudio de casos-

Detalles Si No
Tiene el software MAXQDA instalado
Su investigacion es cualitativa — estudio de casos
Ha aplicado el MAXQDA en su investigacion
Tiene desarrollado el plan de tesis
Tiene desarrollada la tesis
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Anexo D. Declaracion de autenticidad y no plagio

Hri'lévaerﬂdagal Escuela de Posgrado

DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y NO PLAGIO

DECLARACION DEL GRADUANDO

Por el presente, el graduando: (Apellidos y nombres)

en condicion de egresado del Programa de Posgrado:

deja constancia que ha elaborado la tesis intitulada:

Declara que el presente trabajo de tesis ha sido elaborado por el mismo y no existe
plagio/copia de ninguna naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis,
revista, texto, congreso, o similar) presentado por cualquier persona natural o juridica
ante cualquier institucion académica, de investigacion, profesional o similar.

Deja constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el
trabajo de investigacion, por lo que no ha asumido como suyas las opiniones vertidas por
terceros, ya sea de fuentes encontradas en medios escritos, digitales o de la Internet.
Asimismo, ratifica que es plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asume
la responsabilidad de cualquier error u omision en el documento y es consciente de las
connotaciones éticas y legales involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, el graduando se somete a lo dispuesto en
las normas de la Universidad Ricardo Palma y los dispositivos legales vigentes.

Firma del graduando Fecha
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Anexo B: Declaracion de Autenticidad

Universidad Escuela de Posgrado
Ricardo Palma

AUTORIZACION PARA REALIZAR LA INVESTIGACION

DECLARACION DEL RESPONSABLE DEL AREA O DEPENDENCIA
DONDE SE REALIZARA LA INVESTIGACION

Dejo constancia que el area o dependencia que dirijo, ha tomado conocimiento del
proyecto de tesis titulado:

el mismo que es realizado por el Sr./Srta. Estudiante (Apellidos y nombres)

, en condicion de estudiante - investigador del Programa de:

Asi mismo sefialamos, que segun nuestra normativa interna procederemos con el apoyo
al desarrollo del proyecto de investigacién, dando las facilidades del caso para aplicacién
de los instrumentos de recoleccion de datos.

En razon de lo expresado doy mi consentimiento para el uso de la informacion y/o la
aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos:

Nombre de la empresa: Autorizacion para Sl
el uso del nombre
de la Empresaenel NO
Informe Final

Apellidos y Nombres del Jefe/Responsable del area: Cargo del Jefe/Responsable del area:

Teléfono fijo (incluyendo anexo) y/o Correo electronico de la empresa:
celular:

Firma Fecha
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Anexo. E. Resultados de las entrevistas realizadas — Diagrama
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Modelo de dos casos
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Anexo F. Resultados de las entrevistas realizadas — Codigos
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ENTREVISTA

Modelo de distribucion de codigo

=

Entrevista 1

Entrevista 2 \ /
/ Entrevista (5) Entrevista 5

Entrevista 3

=

Entrevista 4

El modelo de Distribucion de Codigo donde se muestra que hay 05 entrevistas

PROFESION
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Modelo de distribucion de codigo

E

Entrevista 1

Entrevista 2 \ /

]

/ Profesion (5)
Entrevista 3

Entrevista 4

Entrevista 5
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UNIDAD DE ANALISIS

Modelo de distribucion de codigo

E

Entrevista 1

= /
e g

Unidad de Analisis (5) Entrevista 5

Entrevista 3

E

Entrevista 4
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SEXO

Modelo de distribucion de codigo

=

Entrevista 1

Etestaz\ /

Entrev t3 \

Entrev t4

Entre tS
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TITULO DE LA INVESTIGACION

Modelo de distribucion de codigo

E

Entrevista 1

2. /
Nd &

Titulo de la investigacion (5) Entrevista 5

Entrevista 3

E

Entrevista 4
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¢Cree usted que la interface del usuario es amigable y facil de usar?

Modelo de distribucion de codigo

E

Entrevista 1

Ent%’ta 2 /
\
]

¢Cree usted que la interface del usuario es amigable y
facil de (5)

@/

Entrevista 3

Entrevista 5

E

Entrevista 4
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¢Considera usted que la barra deherramientas es clara y fécil la ubicacion de opciones
para su desarrollo en el analisis de datos?

Modelo de distribucion de codigo

=

Entrevista 4

=

Entrevista 5

& E

;Considera usted que la barra de herramientas es claray ~ Entrevista 1

f4cil (5)
o /

Entrevista 2

E

Entrevista 3
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¢Es de su opinion que la terminologia que utiliza el software MAXQDA es facilde
comprender y no es complicado de aplicar en los conceptos de su investigacion?

Modelo de distribucion de codigo

E

Entrevista 4

E

Entrevista 5 \

& E

¢Es de su opinion que la terminologia que utiliza el Entrevista 1
software M (5)

|%/

Entrevista 2

E

Entrevista 3
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¢Considera usted que la importacion de documentos, videos, encuestas es simpley facil
para el usuario?

Modelo de distribucion de codigo

=

Entrevista 4

2, /
N .

;Considera usted que la importacion de documentos, Entrevista 1
videos, enc (5)

|%/

Entrevista 2

E

Entrevista 3
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Los procesos para llegar a los resultadoscualitativos desde el criterio, anlisis, induccion
y hermenéutico. ;Son complicados y debe ser operados por expertos?

Modelo de distribucion de codigo

B

Entrevista 4

E

Entrevista 5 \

a g

Los procesos para llegar a los resultados cualitativos Entrevista 1
desde el (5)

@/

Entrevista 2

B

Entrevista 3
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¢Cémo evaluaria usted el proceso de busqueda de informacién para obtener los
resultados en su investigacion?

Modelo de distribucion de codigo

=2

Entrevista 4

=2

Entrevista 5 \

€] B

;Como evaluaria usted el proceso de busquedé&derevista 1
informacion par (5)

@/

Entrevista 2

B

Entrevista 3
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¢Cudl es su parecer del uso de colores y memos en sus categorias y subcategorias enel
analisis de sus datos en la presentacion de su investigacion?

Modelo de distribucion de codigo

B

Entrevista 4

=2

Entrevista 5

€] =

:Cual es su parecer del uso de colores y menos en sus Entrevista 1
categoria (5)

Entrevista 2

B

Entrevista 3
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El uso de las codificaciones de las categorias y subcategorias- ¢Es complicado y dificil
de aplicar?

Modelo de distribucion de codigo

=

Entrevista 4

=

Entrevista 5 \

& =

EL uso de las codificaciones de las categorias y Entrevista 1
subcategorias (5)

@/

Entrevista 2

E

Entrevista 3
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¢Considera usted complicado diferenciar las categorias y sub categorias en la
presentacion de datos y resultados en el software?

Modelo de distribucion de codigo

E

Entrevista 4

2. /
N .

;Considera usted complicado diferenciar las categorias y Entrevista 1
sub ca (5)

@/

Entrevista 2

E

Entrevista 3
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¢Es dificultoso la importacion de las entrevistas en Excel al aplicativo que estausando?

Modelo de distribucion de codigo

=

Entrevista 4

E

Entrevista 5 \

el E

(Es dificultoso la importacian de las entrevistas en Excel Entrevista 1
ala(5)

@/

Entrevista 2

E

Entrevista 3

157



¢Considera usted complicado la captura odescarga de gréaficos generados en el
aplicativo?

Modelo de distribucion de codigo

B

Entrevista 4
Entrevista 5 \ /
;Considera usted complicado la captura o descarga de Entrevista 1

graficos g (5)

@/

Entrevista 2

=

Entrevista 3
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¢Usted considera complicada la presentacion de resultados de acuerdo a laseleccion de
los resultados planteados?

Modelo de distribucion de codigo

E

Entrevista 4
Entrevista 5 \ /
¢Usted considera complicada la presentacién de Entrevista 1

resultados de ac (5)

@/

Entrevista 2

=

Entrevista 3
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Anexo G: Resultados de las entrevistas realizadas — Arbol de diagramas
de codificaciones de las entrevistas
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Entrevistas realizadas — Consolidado
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Entrevista 1
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REVISION DEL INFORME FINAL DE TESIS CON ENFOQUE CUALITATIVO

INFORME DE ASESO[ | REVISOl |

Programa
académico:

Titulo de la Tesis:

Apellidos y
Nombres del tesista:

TITULO DE LA TESIS

Sugiere una idea clara del problema investigado.
Incluye las categorias de investigacion.

Incluiria variables solo en el caso de investigacion
accion

Observaciones a implementar:

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1
1.2
1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

Realiza la descripcion de la realidad problematica de lo
particular a lo general (inductivo).

Se define y delimita el problema adecuadamente.

El problema es coherente con las lineas de investigacion
del programa cursado.

El problema general es relevante, esta claramente
formulado y guarda relacion con el problema planteado.
Los problemas especificos (si hubiese) son derivados del
problema general y contribuyen a resolverlo.

Los objetivos de la investigacion son claros y contienen
las categorias y subcategorias.

Los objetivos especificos (si hubiese) contribuyeron a
alcanzar el objetivo general.

La justificacion expresa la relevancia e importancia de la
investigacion.

Describe la factibilidad y las limitaciones que afectaron
trabajo de investigacion.

Observaciones a implementar:

NO
CUMPLE CUMPLE

NO
CUMPLE CUMPLE
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CAPITULO II. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1

2.2

2.3

2.4

Incluy6 como antecedentes investigaciones nacionales e
internacionales relacionadas con el problema de investigacion
en el nimero sefialado en la guia correspondiente.

Las bases teoricas estdn organizadas en forma ldgica y dan
fundamento a la investigacion y sustentan la conceptualizacion
de las categorias y subcategorias.

Se precisa con claridad el significado de los términos basicos
y Se citan a sus autores.

La cobertura bibliografica del tema es pertinente y se ajusta a
lo solicitado.

Observaciones a implementar:

CAPITULO I1l. CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS

3.1
3.2
3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Son claras y coherentes con los problemas y objetivos.

Son coherentes con el marco tedrico.

Son susceptibles de verificacion empirica.

Son planteadas afirmativamente (solo aplicable en el caso
investigacién accion)

Contienen y precisan la relacién entre las categorias y
subcategorias. (a excepcion de investigacion accion)

Ha realizado la definicion conceptual de las categorias y
subcategorias.

Se establecié la operacionalizacion de las variables de una
manera correcta. (solo aplicable en el caso investigacion
accion)

Observaciones a implementar:

IV. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1

Se seflala y explica adecuadamente el tipo y nivel de la
investigacion.

NO
CUMPLE CUMPLE

NO
CUMPLE CUMPLE

NO
CUMPLE CUMPLE
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4.2
4.3
4.4
4.5

4.6
4.7

4.8

4.9

Se indica el método y disefio de la investigacion.

Se establecen las categorias en funcién al conocimiento de la
realidad.

Se describe la poblacion y muestra de la investigacion.

Se describen las técnicas e instrumentos que se utilizd en el
estudio.

Se describe el procesamiento de datos y el estadistico a utilizar.
Los instrumentos fueron apropiados para la investigacion.

Se ha realizado la validez de los instrumentos de una manera
adecuada.

Se describe el procedimiento para la obtencion de los
resultados, segun el tipo y naturaleza de la investigacion.

Observaciones a implementar:

V. RESULTADOS

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

En el analisis descriptivo se explican los procedimientos
utilizados en el trabajo de campo.

Los resultados se han descrito por categorias y subcategorias a
excepcion de la investigacion accion.

El analisis descriptivo de cada resultado y la estrategia
utilizada en base al método que aporta a la identificacion o
solucion de algun problema propuesto.

Profundiz6 en el andlisis inferencial de cada categoria y
subcategoria

Profundiz6 en la discusion de los resultados en relacion a los
objetivos propuestos de la investigacion.

Observaciones a implementar:

V1. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1

Las conclusiones son logicas y pertinentes.

NO
CUMPLE CUMPLE

NO
CUMPLE CUMPLE
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8.2
8.3
8.4

Las conclusiones son coherentes con los resultados
encontrados.

Las recomendaciones se derivan de las conclusiones.

Las recomendaciones son factibles de realizacion y responden
a los objetivos de la investigacion.

Observaciones a implementar:

VII. REDACCION DEL INFORME DE TESIS

CUMPLE
9.1 En la redaccion se ha usado el lenguaje cientifico, con
' propiedad semantica, sintactica y ortografica.
9.2 Esta redactado en tercera personay en tiempo pasado.
9.3 Las citas de los textos y referencia bibliografica se ajustan a un
' modelo determinado seguln la guia correspondiente.
Observaciones a implementar:
VIIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
CUMPLE

10.1

Se encuentran todos los autores citados en el cuerpo del trabajo
y siguen las normas internacionales aplicables.

Observaciones a implementar:

NO
CUMPLE

NO
CUMPLE
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IX. ANEXOS

CUMPLE
9.1 Seincluye la matriz de consistencia.
Se incluye los instrumentos de recoleccion de datos organizado
9.2 encategorias y subcategorias (a excepcion de la investigacion-
accion)
9.3 Seincluye la ficha de validacion de los instrumentos.
9.4  Seincluye la matriz de validacion de los instrumentos.
95 Se incluye la validacion de los instrumentos realizados por el
' numero de expertos solicitados en la guia correspondiente.
9.6  Seincluye el consentimiento informado.
9.7 Seincluye la declaratoria de autenticidad del informe de tesis
Observaciones a implementar:
X. COMENTARIOS Fecha Del informe DIA MES  ANO

FINALES:

NO
CUMPLE
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