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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo sustentar el uso de una plataforma web para
mejorar el proceso de adopcién de una mascota que es rescatada por un albergue, el cual se
produjo por 3 motivos principales que impactan directamente en el tiempo que permanece
una mascota en el albergue y a consecuencia de esto se producen gastos y costos para

mantenerlos.

Los motivos identificados en el deficiente proceso de adopcion fueron: incorrecta
administracion informacion de las mascotas, inadecuado uso de canales para la difusion de

adoptar mascotas y la ineficiente distribucion de informacion a las personas interesadas.

La plataforma propuso mejorar el proceso de difusién de las mascotas a través de nuevos
canales de comunicacion digital, esto como producto de tener una buena administracion de
la informacion de las mascotas que son rescatadas y el enfoque objetivo a los clientes
potenciales que estan interesados en adoptar una mascota. Con esto se disminuyo el tiempo

de adopcion de una mascota desde que ingresa en el proceso de adopcion.

Esta plataforma es de acceso publico y se desarroll6 en un lenguaje de programacion de alto

nivel.
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ABSTRACT

This research aims to support the use of a web platform to improve the process of
adopting a pet that is rescued by a shelter, which occurs for 3 main reasons that directly
impact the time a pet remains in the shelter. As a consequence, there are expenses and costs

to maintain them.

The reasons identified for which there is a poor adoption process was: incorrect information
on pets, inappropriate use of channels for pet adoption and inefficient distribution of

information to interested persons.

The platform proposes to improve the process of dissemination of pets through new digital
communication channels, this as a result of having a good management of the information
of the pets that are rescued and the focus on potential customers who are interested in adopt

a pet. This reduces the time of adoption of a pet since it enters the adoption process.

This platform will be publicly accessible and will be developed in a high-level programming

language.
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INTRODUCCION

El problema de animales callejeros es un problema no sélo para el estado sino
también para la sociedad peruana. Los animales callejeros en Per( (en su mayoria perros)

afectan a la salud de los peruanos y a la convivencia social en armonia.

Actualmente las personas que desean adoptar deben pasar por una busqueda complicada
de albergues. Esto incluye visita al albergue, seleccion de mascota. Si no se encuentra la

indicada se procede a seguir buscando.

Debido al poco asesoramiento al momento de adoptar las personas tienen problemas al
seleccionar el perro adecuado y si lo hacen no toman factores importantes como costo de
alimentacion, cuidados del can, etc. Esto implica que se le dé una mala crianza o en el

peor de los casos el abandono de la mascota.

Segun Ipsos a lo largo de los ultimos 20 afios el nimero de mascotas en los hogares
peruanos se ha incrementado de 52% en el afio 2005 a 58% en el afio 2014. Esto nos daria
una poblacién de millén y medio sélo en Lima como minimo ya que algunos hogares
pueden tener méas de una. De todas estas mascotas el 76% serian perros, lo que nos da
cerca de 1,140,000 perros. (Alvares, 2015).

Siendo todos estos factores un problema para llegar a la adopcion exitosa de las mascotas
se suma el proceso de dar a conocer las mascotas en adopcion. El cual es un problema
por la poca existencia de personas interesadas en adoptar. Muchas veces se usan las redes
sociales para promocionar la adopcion o dar a conocer las mascotas rescatadas. Pero el
60% de estas no son tomadas en cuenta. Consideramos que este es el proceso critico ya
gue mientras mas se prolonguen el estadio de las mascotas en el albergue los costos

incrementan y esto no es sostenible para los albergues.



1.1.

CAPITULO I: VISION DEL PROYECTO

Antecedentes del problema

1.1.1.El Negocio

La veterinaria MEDICAN SAC con RUC: 20601635411, es una empresa peruana
que empieza sus actividades el 08 de noviembre del 2016, cuenta con Médicos
Veterinarios y Groomers al servicio de las mascotas, también cuentan con un
minizooldgico con los animales rescatados por la clinica y un Petshop con

diversos articulos para mascotas.

Medican tiene como vision “Ofrecer y realizar servicios veterinarios de gran
calidad, dirigido a nuestros clientes y a sus mascotas para satisfacer con excelencia
sus necesidades”. Y como mision de “Ser la mejor clinica veterinaria del distrito
respaldandonos en nuestro staff médico, brindar a cada familia calidad médica con
sus mascotas tan cerca como sea posible y fomentar la integracion de cada
mascota adoptada al seno familiar, reconociéndola como un miembro més, capaz

de brindar afecto y alegria de forma incondicional y desinteresada”.
Vision
Dar y hacer servicios veterinarios de monumental calidad y elevado grado técnico

y cientifico, dirigidos a nuestros propios consumidores y a sus mascotas para

saciar con excelencia sus necesidades.
Mision
La calidad en la atencion que ofrecemos a nuestros propios pacientes y la

averiguacion de mejoras en el procedimiento y prevencion de la salud, son los ejes

de nuestra filosofia:

Ofrecer a nuestros pacientes el mejor tratamiento médico, trato humano y

excelencia en el servicio.
La efectividad de las actuaciones expertos como primordial compromiso.
Ser dirigentes en el area veterinario con servicios superiores y diferenciados.

Conservar la voluntad constante de optimizacion de los servicios prestados.



Desarrollar la medicina preventiva como uno de los puntales en los cuales

fundamentar la calidad de vida de nuestros propios pacientes.

La organizacion de programas de ensefianza sanitaria y divulgacion cientifica

dirigidos tanto al publico generalmente como al colectivo veterinario.
Mercado actual:

La veterinaria realiza una campafia de rescate al mes.

En las camparias se rescata alrededor de 12 animales de la calle.

La veterinaria da atencion normalmente en el horario de lunes a sdbado entre las

9am.a4p.m.
Las fechas de mayor adopcion es fines de mes.
La veterinaria logra dar en adopcion alrededor de 5 animales al mes.

Con respecto a la organizacion de la veterinaria MEDICAN, se da de la siguiente

manera, (Ver Figura 1).

Dueiio de Veterinaria

Asistente social Asistente mantenimiento Veterinario de turno

Figura 1 : Organigrama de la veterinaria MEDICAM
Asimismo, con respecto a los procesos que se desarrollan en la Veterinaria
MEDICAN se tienen los siguientes, (Ver Figura 2).



Estrategia

Aseguramiento : Comunicacion
: Planeamiento :
de la calidad con el equipo
[
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a
— Principales
@]
l-él Admision de Rescates Gestion de servicios
- Hospitalarios
g Gestion de servicios - -
= Ambulatorios Salida de Adopciones
25
@]
TR}
2 ' Soporte
Gestion Gestion de Gestion de
Administrativa Adquisiciones Limpieza y
y Financiera y Bodega Mantenimiento

Figura 2 : Procesos de la veterinaria MEDICAM

1.1.2.Procesos del Negocio.
El flujo del negocio que se tiene actualmente es el siguiente:

oE| rescatista organiza una camparia de rescate.
eSe rescatan animales y se ingresan al albergue
Se realiza una evaluacion de mascota.

eSe pone en adopcion.

eUn posible adoptante postula para adoptar.

oE| rescatista aprueba la adopcién y entrega la mascota.

SATISFACCION DEL CLIENTE



1.1.3. Descripcion del problema
Actualmente la Veterinaria MEDICAN, se encarga del rescate animal y la puesta
en adopcidn. Al momento del rescate se hace un registro manual de la mascota, el
cual muchas veces se traspapelan y se pierde el seguimiento de este rescate. Luego
del rescate se intenta buscarle un nuevo hogar a la mascota rescatada por medio
de los conocidos de la veterinaria, al ser limitado las personas las cuales conoce

muchas veces la veterinaria asume la posesion y cuidado de la mascota.

Por todo esto se puede concluir que existe una mala gestion en el proceso de una

mascota (variable: tiempo de una mascota en un albergue; valor: mayor a 30 dias).

Lo cual puede causar la saturacion de los albergues y con ellos gastos mayores a
los esperados. Esto afecta a la veterinaria en su labor de rescatista y a los animales
ya que al no conseguir nuevas familias para los animales no se pueden rescatar

nuevas mascotas.

1.2. Identificacién del problema

1.2.1. Problema General

e Deficiente gestidn en el Proceso de adopcion de una mascota.

1.2.2. Problemas especificos

e Inadecuado uso de canales de difusion de informacion.
e Incorrecta administracion de la informacion de las mascotas rescatadas.

¢ Ineficiente distribucidn de informacién hacia las personas interesadas.

1.3.  Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Desarrollar una aplicacién que permita mejorar el proceso de adopcién de una
mascota mediante una aplicacion web. Para poder aminorar los costos en la

veterinaria.

1.3.2. Objetivos Especificos

a) Aumentar los canales de difusidn de informacién.



1.4.

b) Mejorar la administracion de la informacion de las mascotas rescatadas.
c) Mejorar distribucion de informacion hacia las personas interesadas.

Descripcidn y sustentacion de la solucion

1.4.1. Descripcion de la solucién

1.5.

1.Elaboracién de un modulo para gestionar usuarios.
El médulo permite el registro de los usuarios que quieran poner en adopcion
mascotas permitiendo crear el acceso para el modulo de gestion de mascotas.

Asimismo, se permite al rol administrador gestionar los usuarios registrados.

2.Elaboracién de un médulo para gestionar mascota.

El médulo permite el registro de la mascota con todas las caracteristicas, fotos y
condiciones de adopcion mediante un formulario. Asimismo, se permite la
modificacion, eliminacion y administracion de la mascota en caso se llegue a

adoptar.

3.Elaboracién de un médulo para gestionar la adopcion.

El modulo permite a un usuario que no esta registrado en la plataforma solicitar
la adopcion y completar el proceso digital de adopcién concluyendo con él envio
de solicitud de adopcidn al duefio de la mascota.

4.Elaboracion de un médulo para gestionar la comunicacion de la adopcién
El médulo permite configurar multiples parametros para el envio automatico de
las comunicaciones de adopcién via email. Asimismo, el mddulo permite la

ingesta de contactos mediante el método de web scraping.

Justificacion de la realizacion del proyecto
Se implementa un sistema que permite reducir el tiempo que permanece una mascota

en el centro de rescate con el fin de reducir el tiempo de adopcion.
Justificacion Académica

Con respecto a la justificacion académica, se pretende dar conocimiento sobre los
objetivos y funciones de un sistema web implementando la metodologia de desarrollo

de software RUP y los beneficios que este puede aportar.

Beneficios tangibles



eReducir los gastos alimenticios en el albergue.

eReducir los gastos de mantenimiento en el espacio del albergue.
eReducir el tiempo de adopcion de una mascota.

eIncrementar la adopcion de mascotas.

eReducir personal de mantenimiento.

eMenor probabilidad de enfermedades en el albergue.

Beneficios intangibles

eProceso de adopcidn disponible siempre.

eAumento del publico de adopcidn.



2.1.
2.1.1.

2.1.2.

CAPITULO II: MARCO TEORICO

Marco conceptual

Aplicacion Web

MECD (2015) usa la palabra web movil para referirse al acceso de la web desde
un dispositivo que el usuario puede emplear en situaciones moviles; como por
ejemplo en la cola de una tienda, en un viaje de transporte pablico o esperando a
alguien en un lugar. Podemos interactuar con el teléfono mévil o Smartphone y
leer noticias, blogs, cambiar nuestro perfil, etc. En todos estos casos estas

caracteristicas estan condicionadas al acceso a la web.

El concepto de web que se refiere la autora no es distinto al que nosotros tenemos
cuando nos referimos a la web en una computadora personal o portéatil sino la
misma. Y esto se debe al concepto “One Web” o una sola Web segin la
independencia del dispositivo que propone el World Wide Web Consortium. One
Web es poner al alcance de los usuarios de dispositivos méviles el mismo servicio

e informacidn que hay en otros dispositivos.

Rest

REST nace de una descripcion del funcionamiento de la web, plantedndose como
una descripcion genérica de sistemas que funcionan como la web. En este sentido,
la tesis de Fielding no ahonda mayormente en la forma en que las aplicaciones
que funcionan sobre la web deben comportarse para ser RESTful. (Pumarino,
2010)

En este contexto, Ruby & Leonard (2007) publican RESTful Web Services
(2007). En esta publicacion, pretenden establecer un enlace practico entre las
restricciones REST y el desarrollo de servicios web. En primer lugar, describen el
estado actual en cuanto a estdndares en materia de servicios web,
fundamentalmente basados en las recomendaciones WS-* y SOAP, y también
ciertos servicios concretos como los provistos por Amazon, Yahoo, Flickr y
del.icio.us, algunos de los cuales declaran ser RESTful. En este analisis proponen
dividir las arquitecturas de servicios web en tres categorias: en primer lugar,
identifican la categoria de servicios web tradicionales, RPC (Remote Procedure
Call). Estos servicios se caracterizan por ser opacos: la operacion y la
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identificacion de los recursos sobre los cuales se realizan van dentro de un sobre
(usualmente SOAP) que se envia en el cuerpo de un mensaje POST a un endpoint
anico. Las operaciones son libres, tal como si fueran nombres de funciones o
procedimientos, de donde se origina su nombre. De este modo, los servicios RPC
terminan transformando a HTTP en un protocolo de transporte, ignorando todas
sus caracteristicas distintivas (incluyendo la posibilidad de hacer caché de las
respuestas). Luego detallan la categoria de servicios web completamente
RESTful: éstos se distinguen por utilizar exclusivamente los verbos HTTP (GET,
POST, PUT y DELETE) para expresar las acciones sobre los recursos y para
indicar el scoping de accion se hace uso de la URI, con lo que, a diferencia del

caso SOAP, existe un endpoint para cada recurso.

Es esta riqueza de sustantivos la que permitiria soslayar la aparente limitacién que
impone el utilizar s6lo los verbos HTTP. 9 Finalmente, Richardson y Ruby
identifican una categoria intermedia entre los servicios puramente REST y los
RPC, a la que llaman “hibridos REST-RPC”.

Estos toman de REST la identificacion de recursos en la URI, pero descartan el
uso de los verbos HTTP, incluyendo también la accién en la misma URI, por lo
que éstas, tal como en el caso de RPC. Los endpoints, en este caso, se producen

haciendo un cruce entre los sustantivos y los verbos.

2.1.3.Seguridad Informatica
La seguridad informatica es la disciplina que, con base en politicas y normas
internas y externas de la empresa, se encarga de proteger la integridad y privacidad
de la informacidn que se encuentra almacenada en un sistema informatico, contra
cualquier tipo de amenazas minimizando los riesgos tanto fisicos como ldgicos, a

los que esta expuesta. (Baca Urbina, 2016)
Las amenazas contra la seguridad I6gica son:

- Virus, troyanos y malware en general. Como ocurre con el spam en el correo

electronico, el malware es software no deseado y que debemos eliminar.

- Pérdida de datos. Un defecto en el cddigo fuente de una aplicacién, o una

configuracion defectuosa de la misma, puede ocasionar modificaciones



inexplicables en la informacion almacenada, incluso la pérdida de datos. Para
reducir este riesgo, las empresas prueban muy bien una aplicacion antes de decidir
utilizarla y, sobre todo, realizan copias de seguridad en varios puntos del
procesamiento de la informacion para poder recuperarse sin perderlo todo. -
Ataques a las aplicaciones de los servidores. Los hackers intentaran entrar a por
los datos aprovechando cualquier vulnerabilidad del sistema operativo o de las
aplicaciones que ejecutan en esa maquina (por eso conviene tener instalado el

software minimo imprescindible).

Por otro lado, podemos hablar de seguridad activa y seguridad pasiva. La
seguridad pasiva son todos los mecanismos que, cuando sufrimos un ataque, nos
permiten recuperarnos razonablemente bien. Por ejemplo, las baterias ante una
caida de tension o la copia de seguridad cuando se ha estropeado la informacion
de un disco. La seguridad activa intenta protegernos de los ataques mediante la
adopcion de medidas que protejan los activos de la empresa, como vimos en el

epigrafe anterior: equipos, aplicaciones, datos y comunicaciones. (Roa, 2013)

2.1.4. Adopcidn de Mascotas
Hoy en dia existen organismos internacionales que protegen a los animales, uno
de ellos es la Organizacion Mundial de Sanidad Animal (OIE siglas en ingles),
dicha institucién fue la encargada de establecer estdndares de bienestar para
animales domeésticos en el afio 2002. Mas de 180 paises son miembros que se
comprometen a seguir los lineamientos y principios de la OIE. Algunos de estos

paises son; Chile, Colombia, Cubay Perd.

Segun Coren (2010) afirma que en nuestro pais podemos observar que las
mascotas se encuentran en todos los estratos sociales, sin embargo, ante un ciclo
de reproduccion tan rapido y prolifero se han generado algunos inconvenientes,
como lo son su abandono, mala crianza y en muchos casos maltrato. Un ciclo
regular en una perra puede darse en periodos muy cortos ya que pueden tener una
camada desde sus 10 y 12 meses de vida y tan solo le lleva alrededor de 60 dias
tener a sus camadas de entre 6 y 10 cachorros. Avellaneda (2010) manifiesta que
todo esto genera un problema social ya que es una clara muestra de falta de
educacion y cultura. Vifas (2009) afirma que entre los maltratos mas comunes

tenemos; las pruebas cientificas de maquillaje, corridas de toros, arrastrarlos,
10



2.2.
2.2.1.

golpearlos con objetos contundentes, dejarlos sin comer por varios dias, inclusive

el dejar que sufran enfermedades y no tratarlas se considera maltrato.

En la ciudad de Lima se puede observar diariamente mascotas callejeras que
hurgan en la basura y sufren de constantes maltratos por parte de algunas personas,
ante estos hechos se crearon varias asociaciones con el fin de disminuir y acabar
con esta situacion, asi nacieron alrededor de 15 albergues en nuestra ciudad entre
ellos: Amigo fiel, Vicente Delfin Cabada, La asociacion protectora de animales
de Trujillo, entre otros con el fin de rescatarlos de las calles ademas de
encontrarles un hogar por medio de su adopcion. Como estas existen muchas otras
asociaciones que luchan contra el abandono, la sobrepoblacién y mala crianza
hacia las mascotas, todo con el Unico objetivo de disminuir este problema social
que abarca todos los sectores de nuestro pais. Ya que una sociedad esta obligada
a proteger a los seres mas indefensos, eso garantiza la construccion de nuevos

objetivos para un pais en vias de un desarrollo integral.

Estado de arte
Trabajos realizados (Investigacion y Software)
A.WUF

WUF es una asociacion sin fines de lucro dedicada a la promocion de la adopcion,
el trabajo de concientizacion sobre la realidad de los perros en estado de abandono
y la ejecucion de proyectos que contribuyan a la construccion de un mundo mejor

para todos los perros.

WUF también es una aplicacion Web peruana que permite la adopcién de perros
en albergues de Lima previamente registrados en el sistema. Aparte brinda
algunos beneficios que podran ser adquiridos por las personas que adopten usando
la aplicacion.

WUF permite la adopcion de mascotas mediante el aplicativo web, en este mddulo
se listan todos los perros que fueron registrados en el sistema. Este catalogo se
filtra por diferentes criterios o caracteristicas de las mascotas. Cabe anotar que
solo se permiten perros que estén registrados por albergues mas no por personas

independientes.
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Al seleccionar alguna imagen de un perro que esta expuesto en el catalogo, el
sistema muestra la informacion y los pasos a seguir para llevar la adopcion de esta
mascota. Asi también las condiciones de adopcion que debe ser aceptado por el

usuario. (Ver Figura 4,5y 6)

Adopta un Wuf iEncuentra a tu compafiero ideal! Rescatado Seguro Unico Noble

Sexo v Tamafio v Edadaprox. ¥  Tipo de pelo ¥ Nivel de actividad ¥ = Espacio abierto requerido¥Y = Puede estar solo ¥

=
AMI ANALI ANDREA ANGELITA ANITA

Figura 3 : Pagina de busqueda por filtros de la pagina WUF.
Fuente: Pagina WUF (Proyecto, s.f.)

< Regresar

REX
m Sexo Macho

Edad aprox. 1 afio(s) y 9 mes(es)
Tamarfio Mediano

Peso aprox

u Tipo de pelo Corto

Nivel de actividad Medio
Espacio abierto requerido Mediano
Puede estar solo 4 a6 horas
Cédigo WUF co3o
Contribucién de adopcién S/. 140.00

Este Wuf | ¢Adoptar? Contribucién Entrega Seguimiento

h\ Este wuf es auspiciado por Subaru y tendra una bolsa de
4 . comida de regalo y un entrenamiento gratis. Rex es un Wuf

muy jugueton y le encanta jugar con la pelota. Solo requiere
media hora de ejercicio. Se lleva bien con todos los perros,
se desconoce su relacion con los gatos. jRex esta listo para
ser parte de una familia que lo engria mucho!

Figura 4 : Informacidn del perro de la pagina WUF

Fuente: Pagina WUF (Proyecto, s.f.)
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Ficha de postulacién a adopcidén

Nombres Apellidos
Direccion
T—
Distrito
Teléfono movil Teléfono fijo
Fecha de Nacimiento 5 DNI

Correo electronico

i

Estado civil v Ocupacion

Centro de trabajo/estudio

¢! Deseo recibir informacion de WUF en mi correo

Figura 5 : Pantalla de solicitud de adopcion de WUF.
Fuente: Pagina WUF (Proyecto, s.f.)

B.HELPYDOG

Es una empresa que ayuda a que las mascotas encuentren un nuevo hogar. Nace
como parte de una oportunidad de negocio y se enfoca en la ayuda humanitaria

para dar en adopcion mascotas rescatadas.

Helpydog es una aplicacion movil disponible para el sistema operativo Android
que consta con cuatro modulos relacionados a mascotas: registro, adopcion,
basqueda de mascotas extraviadas y promociones. EI mddulo de adopcion de
mascotas que ofrece Helpydog sirve para dar en adopcion a una mascota, publicas
una foto de la mascota con sus respectivos datos, luego la comunidad de Helpydog
se contacta contigo y adopta.
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Luego de una adopcion la aplicacion te permite tomar una foto de la mascota
adopcion en el hogar y por Gltimo valorar tu experiencia en el proceso de

adopcion.

Asi como puede poner en adopcidn también puedes adoptar. Se lista las mascotas
para adoptar, eliges la que te gusta y luego de ello puedes chatear con la persona
que subid la foto y coordinar un punto de encuentro. Asi también permite
recuperar a tu mascota en caso de pérdida, enviando una alerta de pérdida a la
comunidad de la aplicacion. Una vez encontrada la mascota calificas a la persona

que te ayudo a recuperar tu mascota. (Ver Figura 7)

PERU

kevin

lima
Lima, Callao, Peru
Gato
Europeo comuan
Macho
amarillo

Fecha Nacimiento 2010-01-01

Figura 6 : Pantalla de ficha mascota de Helpydog
(HelpyDog, s.f.)

2.2.2.Benchmarking
Para el desarrollo de esta seccion, usamos el benchmarking la cual nos ayuda a
comparar las funcionalidades de nuestra aplicacion con las empresas elegidas, que

tiene el mismo rubro de negocio.

Para la comparacion de las aplicaciones, contamos con los siguientes criterios:

(Ver Tabla 1 : Leyenda de puntaje de benchmarking).
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Tabla 1 : Leyenda de puntaje de benchmarking

Leyenda de valor asignado

Leyenda de Peso

Baja (No cumple, poco
amigable, pocos datos).

Media (Parcialmente
cumple, regular amigable o

con datos suficientes).

Alta (Si cumple, amigable,

con datos suficientes)

Prioridad baja, no es

necesario.

Prioridad Media, de regular

necesidad.

Prioridad alta, necesario
para un correcto

funcionamiento.

La cual se le asigna un nivel de importancia o peso general a la funcionalidad y se

le asigna una calificacion segln nuestro criterio, para el resultado esta

comparacion, se multiplica el peso general con la calificacién. Obtendremos un

puntaje total por cada aplicacion y nos ayudard a visualizar las funcionalidades

que ofrece la competencia.

La cual se compararon las siguientes plataformas: HelpyDog y WUF. (Ver Tabla

2).
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Tabla 2 : Anélisis comparativo

Andlisis Peso P?E;Eggo Puntaje | HelpyDog | Puntaje | WUF | Puntaje

comparativo

Aspectos funcionales
1 Reqgistro de Albergues 3 9 2 3 ] 2 G
2 Buscar de mascota segun filtros 3 9 2 3 6 3 9
3 Ayuda sobre cuidado de mascota 3 9 1 3 3 1 3
4 Alertar sobre cuidado de mascotas 3 o 1 3 3 3 9
A Alertas segln horario establecido para mascota 3 9 1 3 3 3 )
G Consultar avance de tu mascota 3 9 2 3 6 3 9
T Personalizar perfil de la mascota 3 9 2 3 5] 3 2]
2 Localizar puntog de interés cercanos 3 o 1 3 3 3 9
g Buscar mascotas perdidas 1 2 3 2 6 3 6
10 Registrar responsable de mascota 3 4 3 3 9 3 9
11 Transferir duefio de mascoia 2 4 2 2 4 2 4
12 Recomendar mascotas segun perfil del usuario 3 4 2 3 6 1 3
13 Enviar alertas de solicitud de adopcién de mascota 3 9 3 3 9 3 o
14 Buscar de forma rapida una mascota para adoptar 3 9 3 3 9 2 6
15 Chat para coordinar adopcion de una mascota 2 4 3 2 5] 3 7]
16 Integracion con veterinarias 2 [i] 1 3 3 1 3
17 Recordatorio de vacunas, alimentos, etc. 3 9 1 3 3 3 9
18 Integracion con chip para blsqueda de mascota 2 4 1 2 2 3 i
19 Integracién con albergues para adopcion 3 9 1 3 3 2 7]

Puntaje

Total 5 35 47

Software base

Sistema Operativo WEB WEE | | Android 4.02
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2.2.3.Herramientas para la implementacién

Para la elaboracion de la solucién se considera las siguientes tecnologias:
Angular, NodeJS, API REST y SQL Server 2016.:

2.2.4. Definicion de términos
a) Céanidos: Familia de mamiferos carnivoros que comprende al perro, lobo, zorro, y

chacal.

b) Canino: Del latin caninus, perteneciente o relativo al perro o a los perros. Los dientes

caninos son los cuatro grandes dientes entre los incisivos y los premolares.

c) Domesticacion: Dicese del proceso por el cual un animal salvaje se vuelve manso.
Este proceso tiene lugar cuando se mantiene al animal en un entorno "humano", es
decir, con presencia de humanos. El perro es la consecuencia de la domesticacion del

lobo.

d) Handler: Presentador de perros profesional en exposiciones caninas de belleza o que

maneja perros.

e) Manada: Conjunto de animales que forman parte de una misma especie y que se
mantienen unidos por diversas razones entre las cuales se encuentra la alimentacion

y la proteccion (en una palabra la supervivencia).
f) Mestizo: Perro sin raza pura y origenes indefinidos.

g) Microchip: Cdédigo de identificacién e informacion sobre sus caracteristicas,

domicilio y nimero de teléfono de su propietario.

h) Muestra: Es la posicion que adoptan algunas razas de perros (razas de caza) al

permanecer de pie con alguna de las patas elevada y la mirada fija hacia una pieza.

i) Pedigree: Genealogia oficial del perro emitida por el ente oficial competente. En el
documento individual de cada ejemplar se reflejan tres generaciones. En Espafia. lo

emite la Real Sociedad Central de Fomento de las Razas Caninas.
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https://www.bekiamascotas.com/articulos/perro-mas-caro-mastin/
https://www.bekiamascotas.com/articulos/como-sacar-buenas-fotos-nuestras-mascotas/
https://www.bekiamascotas.com/articulos/perros-gatos-odio/
https://www.bekiamascotas.com/articulos/perro-grandes-sueltan-poco-pelo/
https://www.bekiamascotas.com/articulos/raza-perro-pastor-islas-shetland/
https://www.bekiamascotas.com/articulos/razas-perros-westie/
https://www.bekiamascotas.com/articulos/razas-perro-shiba-inu/

j) Raza: Conjunto de perros que comparten toda una serie de caracteristicas y
peculiaridades morfologicas, fisioldgicas y de comportamiento, que los diferencian
del resto de los de su especie.

k) Rehala: Conjunto de perros utilizados para la caza, que trabajan en grupo.

I) Zoologia: Es la ciencia que estudia a los animales, desde su anatomia hasta su
psicologia pasando portodos los aspectos: evolucion, reproduccion,

comportamiento, enfermedades, etc.
m) Destete: El paso de la alimentacién maternal (o con un sucedaneo).

Estas definiciones de los términos fueron recopiladas a través de (bekiamascotas, s.f.)
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https://www.bekiamascotas.com/articulos/raza-de-perros-silky-terrier-australiano/
https://www.bekiamascotas.com/articulos/que-pedigri/
https://www.bekiamascotas.com/articulos/embarazo-mascota/

CAPITULO I11: DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1.  Alcance del proyecto

3.1.1. Estructura del desglose del trabajo y entregables

Estructura del desglose del trabajo y entregables del proyecto. (Ver Figura 7).

Proyecto de lesis I

Modelado del
negocio

del producto

Requerimientos I

| Diseno detallado I | Ieraciones I

Direccion del
proyecto

funcionales

Diagrama de casos
de ugo del negocio Requerimientos no
funcionales

Especificacion de
'— casos de uso del
negocio

sistema mas
significativos

Figura 7 : Estructura del Proyecto Exclusiones del proyecto

4l

Plan de pruebas al
%

Pruebas unitarias

Pruebas
funcionales

Segunda Heracién

Construccion

Desarrolio al T0%

Base de datos al
0%

Plan de pruebas al
0%

Pruebas unitarias
Prucbas
funcionales

Construceién

Desarrollo al 100%
Base de datos al
100%

Flan de pruebas al
100%

Prucbas unitarias

Pruebas
Tuncionales

Diagrama de
Diagrama de Diagrama del actores del Project Charter
— proceso del — contexto del sistema
negocio sistema Construccin _EI
n de tesis
Diagrama de casos
—| Reglas del negocio I Diggrama de de uso del sistema Desarrollo al 40% .
paquetes . EDT
Diagrama de Especifi on de Base de o4&
- se de datos al
Reguerimientos I casos de uso del Cronograma

e No se contempla un modulo de reserva de cita con fin de la adopcion de mascota

¢ No se contempla el seguimiento de la adopcion.

¢ No se contempla el cumplimiento de condiciones de la adopcion.
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3.1.2.Restricciones del proyecto

e La plataforma web sera de uso publico.

e La busqueda de usuarios interesados esta limitado a 2 redes sociales: Facebook y

Twitter.
e Lasolicitud del proceso de adopcion no esté restringido a ser usuarios del sistema.

e Elenvid de contenido promocional por los nuevos canales digitales son por Email y
SMS.

3.1.3. Supuestos del proyecto

e Se asume que los involucrados en el Sistema tienen conocimientos basicos en

Informatica.
e Conexion estable a internet.
e Usuarios con conocimientos intermedio de ofimatica y manejo de computadores.

3.1.4.Cronograma del proyecto
Para el cronograma del proyecto (Ver la las siguientes Tablas desde la Tabla 3 a Tabla

10).
Tabla 3 : Detalle de la vista general del cronograma del proyecto
4 Plataforma de Adopcion de Mascotas 596 horas  78.5 dias Duracién fija dom 12/07/20  jue 29/10/20
Hito Inicio 0 horas 0dias Unidades fij dom 12/07/20 dom 12/07/20
Modelado de negocio 60 horas 7.5 dias Duracién fija lun 13/07/20  mié 22/07/20
Requerimiento del producto 84 horas 10.5 dias Duracion fija mié 22/07/20 mié 5/08/20
Disefio detallado 212 horas  26.5 dias Duracién fijz jue 6/08/20 vie 11/09/20
Iteraciones 240 horas  30dias Duracién fija vie 11/09/20  vie 23/10/20
Direccién de proyecto lohoras 4dias Duracion fijz vie 23/10/20  jue 29/10/20
Hito Fin 0 horas 0 dias Unidades fij jue 29/10/20  jue 29/10/20

La Tabla 3 representa el detalle de la vista general del cronograma de proyecto.

Tabla 4 : Modelado del Negocio
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Nombre de tarea v | Trabajo v Duracion « Tipo v Comienzo v Fin v

4 Plataforma de Adopcion de Mascotas 596horas  78.5 dias Duracién fiia'dom 12/07/20 'jue 29/10/20
Hito Inicio 0 horas 0 dias Unidades fij dom 12/07/20 dom 12/07/20
4 Modelado de negocio 60 horas 7.5 dias Duraci6n fija lun 13/07/20  mié 22/07/20
Diagrama de procesos 12 horas 1.5 dias Unidades fiji lun 13/07/20  mar 14/07/20
Reglas de negocio 12 horas 1.5 dias Unidades fiji mar 14/07/20  mié 15/07/20
Diagrama de paquetes 12 horas 1.5 dias Unidades fiji jue 16/07/20  vie 17/07/20
Diagrama de casos de uso de negocio 12 horas 1.5 dias Unidades fiji vie 17/07/20  lun 20/07/20
Especificacion de casos de uso mas significativos 12 horas 1.5 dias Unidades fiji mar 21/07/20 mié 22/07/20
Hito fin del modelado de negocio 0 horas 0 dias Unidades fiji mié 22/07/20 mié 22/07/20
» Requerimiento del producto 84 horas 10.5 dias Duracion fije mié 22/07/20 mié 5/08/20
© Disefio detallado 212horas  26.5dias  Duracion fija jue 6/08/20  vie 11/09/20
I Iteraciones 240 horas  30dias Duracion fija vie 11/09/20  vie 23/10/20
I Direccién de proyecto 0 horas 4dias Duracion fija vie 23/10/20  jue 29/10/20
Hito Fin 0 horas 0 dias Unidades fij jue 29/10/20  jue 29/10/20

La Tabla 4 representa el modelado de negocio en el cronograma del proyecto.

Tabla 5 : Requerimientos del Producto

Nombre de tarea v | Trabajo v Duracion + Tipo v Comienzo v Fin v
4 Plataforma de Adopcion de Mascotas 596 horas  78.5 dias Duracién fije dom 12/07/20 jue 29/10/20
Hito Inicio 0 horas 0 dias Unidades fij dom 12/07/20 dom 12/07/20
- Modelado de negocio 60 horas 7.5 dias Duracién fije lun 13/07/20  mié 22/07/20
4 Requerimiento del producto |84 horas 10.5 dias Duracié6n fija mié 22/07/20  mié 5/08/20
Diagrama del contexto del sistema 12 horas 1.5 dias Unidades fiji mié 22/07/20  jue 23/07/20
Diagrama de paquetes del sistema 24 horas 3 dias Unidades fiji vie 24/07/20  mar 28/07/20
Interfaces con otros sistemas 12 horas 1.5 dias Unidades fiji mié 29/07/20  jue 30/07/20
Requerimientos funcionales 12 horas 1.5 dias Unidades fiji jue 30/07/20  vie 31/07/20
Requerimientos no funcionales 24 horas 3 dias Unidades fiji lun 3/08/20 mié 5/08/20
Hito fun de requerimientos del producto 0 horas 0 dias Unidades fiji mié 5/08/20 mié 5/08/20
I Disefio detallado 212 horas  26.5 dias Duracién fija jue 6/08/20 vie 11/09/20
> Iteraciones 240 horas  30dias Duracién fije vie 11/09/20  vie 23/10/20
I Direccién de proyecto 0 horas 4 dias Duracion fijs vie 23/10/20  jue 29/10/20
Hito Fin 0 horas 0 dias Unidades fij jue 20/10/20  jue 29/10/20

La Tabla 5 representa el desarrollo de requerimientos del producto en el cronograma del

proyecto.
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Tabla 6 : Disefio detallado

Nombre de tarea v | Trabajo v Duracion + Tipo v Comienzo v Fin v
4 Plataforma de Adopcion de Mascotas 596 horas 78.5dias  Duracion fijardom 12/07/20 'jue 29/10/20
Hito Inicio 0 horas 0 dias Unidades fij dom 12/07/20 dom 12/07/20
» Modelado de negocio 60 horas 7.5 dias Duracion fija lun 13/07/20  mié 22/07/20
4 Requerimiento del producto ls4 horas 10.5 dias Duracién fija mié 22/07/20 mié 5/08/20
Diagrama del contexto del sistema 12 horas 1.5 dias Unidades fiji mié 22/07/20 jue 23/07/20
Diagrama de paquetes del sistema 24 horas 3 dias Unidades fiji vie 24/07/20  mar 28/07/20
Interfaces con otros sistemas 12 horas 1.5 dias Unidades fiji mié 29/07/20  jue 30/07/20
Requerimientos funcionales 12 horas 1.5dias Unidades fiji jue 30/07/20  vie 31/07/20
Requerimientos no funcionales 24 horas 3 dias Unidades fiji lun 3/08/20 mié 5/08/20
Hito fun de requerimientos del producto 0 horas 0 dias Unidades fiji mié 5/08/20 mié 5/08/20
- Disefio detallado 212 horas  26.5 dias Duracion fija jue 6/08/20 vie 11/09/20
> Iteraciones 240 horas  30dias Duracién fija vie 11/09/20  vie 23/10/20
i Direccién de proyecto 0 horas 4dias Duracion fijz vie 23/10/20  jue 29/10/20
Hito Fin 0 horas 0dias Unidades fij jue 29/10/20  jue 29/10/20

La Tabla 6 representa el disefio detallado en el cronograma del proyecto.

Tabla 7 : Primera Iteracion

+ Ilteraciones 0 horas 1dia? Duracién fija vie 11/09/20
4 Primera Iteracion 0 horas 1dia? Duracion fije vie 11/09/20

+ Construccion 0 horas 1dia? Duracién fijs vie 11/09/20
Base de datos al 25% 0 horas 1dia? Unidades fij vie 11/09/20
Desarrollo al 25% 0 horas 1dia? Unidades fij vie 11/09/20

# Integracion de pruebas 0 horas 1dia? Duracion fija vie 11/09/20
Elaboracion de plan de pruebas al 25% 0 horas 1dia? Unidades fij: vie 11/09/20

Pruebas unitarias 0 horas 1dia? Unidades fij. vie 11/09/20

pruebas integrales 0 horas 1dia? Unidades fij vie 11/09/20

Hito 1 de Primera Iteracion: Aprobacion 0 horas 1dia? Jnidades fij vie 11/09/20

La Tabla 7 representa el desarrollo de la primera iteracion en el

proyecto.

Tabla 8 : Segunda Iteracion

« Segunda Iteracion 0 horas 1dia Duracién fija vie 11/09/20

# Construccion 0 horas 1dia Duracion fije vie 11/09/20
Base de datos al 50% 0 horas Unidades fiji
Desarrollo al 50% 0 horas Unidades fij

« Integracion de pruebas 0 horas 1dia Duracién fija vie 11/09/20
Elaboracion de plan de pruebas al 50% 0 horas Unidades fij
Pruebas unitarias 0 horas Unidades fij;
pruebas integrales 0 horas Unidades fij

Hito 2 de Segunda Iteracion: Aprobacion 0 horas Unidades fij:

La Tabla 8 representa el desarrollo de la segunda iteracion en el

proyecto.

Tabla 9 : Tercera Interaccion

lun 14/09/20
lun 14/09/20
lun 14/09/20
lun 14/09/20
lun 14/09/20
lun 14/09/20
lun 14/09/20
lun 14/09/20
lun 14/09/20
lun 14/09/20

cronograma del

lun 14/09/20
lun 14/09/20

lun 14/09/20

cronograma del
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3.2.

« Tercera Iteracion 0 horas 1dia Duracion fijs vie 11/08/20  lun 14/09/20
« Construcdon 0 horas 1dia Duracion fija vie 11/09/20  lun 14/09/20
Base de datos al 100% 0 horas Unidades fij
Desarrollo al 100% 0 horas Unidades fij:
« Integracion de pruebas 0 horas 1dia Duracion fije vie 11/09/20  lun 14/09/20
Elaboracién de plan de pruebas al 100% 0 horas Unidades fij
Pruebas unitarias 0 horas Unidades fij
pruebas integrales 0 horas Unidades fij
T Ay VeSS

0 horas

Unidades fij;

os f n 14/09/20

La Tabla 9 representa el desarrollo de la tercera iteracion en el cronograma del proyecto.

Tabla 10 : Direccion de proyecto

Nombre de tarea v Trabajo v Duracion « Tipo v Comienzo v~ Fin v
4 Plataforma de Adopcion de Mascotas 596 horas  78.5 dias Duracién fija dom 12/07/20 jue 29/10/20
Hito Inicio 0 horas 0 dias Unidades fij dom 12/07/20 dom 12/07/20
Modelado de negocio 60 horas 7.5 dias Duracién fija lun 13/07/20  mié 22/07/20
Requerimiento del producto 84 horas 10.5dias  Duracion fije mié 22/07/20 mié 5/08/20
Disefo detallado 212 horas  26.5 dias Duracién fijz jue 6/08/20 vie 11/09/20
Iteraciones ]240 horas  30dias Duracion fijs vie 11/09/20  vie 23/10/20
4 Direcci6n de proyecto 0 horas 4dias Duracién fija vie 23/10/20  jue 29/10/20
Proyect Charter 0 horas 1dia Unidades fiji vie 23/10/20  lun 26/10/20
Plan de Tesis 0 horas 1dia Unidades fiji lun 26/10/20  mar 27/10/20
EDT 0 horas 1dia Unidades fiji mar 27/10/20  mié 28/10/20
Cronograma 0 horas 1dia Unidades fiji mié 28/10/20 jue 29/10/20
Hito fin de direccidn del proyecto 0 horas 0 dias Unidades fiji jue 29/10/20  jue 29/10/20
Hito Fin 0 horas 0 dias Unidades fij jue 29/10/20  jue 29/10/20

La Tabla 10 representa la direccion del proyecto en el cronograma.

Alcance del producto

3.2.1. Descripcion del alcance del producto

a. Elaboracion de un médulo para gestionar usuarios:

Permite el registro de los usuarios web que tienen los permisos para registrar las

nuevas mascotas en la plataforma, definiendo caracteristicas de la mascota como

también fotos y las condiciones de adopcion que se mostrardn como parte del

proceso de adopcion. De esta forma el usuario que da en adopcion tiene acceso a la

plataforma web y puede ver el estado de adopcidn de sus mascotas o si algun

adoptante esté interesado en adoptar una de las mascotas que ha sido registrado por

el usuario.

b. Elaboracion de un mddulo para gestionar mascotas:

Permite el registro de mascotas en la plataforma mediante un formulario con

campos obligatorios y opcionales, quiere decir que se puede registrar caracteristicas
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de la mascota, cargar fotos de la mascota, condiciones de adopcion y los datos

clinicos de la mascota.

El formulario que se completa sera la “Ficha de mascota” el cual es visible a los
usuarios web. En este mddulo también se puede gestionar los diferentes estados de
las mascotas en el proceso de adopcion con la finalidad de dar visibilidad la

adopcion o terminar el proceso.

Asimismo, el usuario que registra la mascota puede visualizar el proceso actual en
el que se encuentra la mascota como también las solicitudes de adopcion que se

reciban por la mascota.
c. Elaboracion de un médulo para gestionar la adopcion:

Permite al usuario web completar el formulario de solicitud de adopcién, en el cual
se registran los datos del adoptante (fotos, datos de contacto, datos personales).
Luego de completar el formulario el usuario completa un formulario de preguntas
sobre la mascota que pretende adoptar esto con el fin de calificar para la adopcion,

por Gltimo, se registrar la adopcion y se envia al duefio de la mascota.

En la informacién enviada al duefio de la mascota se envian los datos del adoptante
y la calificacion obtenida en el formulario, esto con el fin de que el duefio de la
mascota tenga la informacion necesaria para evaluar la adopcién. Si el duefio de la
mascota decide aprobar la solicitud se envia la adopcién con la aprobacion de la

adopcion al adoptante.

Asimismo, el médulo permite cerrar la adopcion cuando el proceso esté terminado

por parte del duefio.
d. Elaboracion de un modulo para gestionar la comunicacién de la adopcion:

Permite la ejecucion de ingesta de contactos mediante el método de web scraping,
esto con el fin de registrar contactos que estén interesados en la adopcién de
mascotas para luego realizar la comunicacion de las promociones de adopcién de

mascotas via email.

Asimismo, se pueden definir parametros para realizar envio de comunicaciones

programadas especificando el publico objetivo.
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3.2.2.Criterios de aceptacion del producto
a) El sistema web es entregado cuando se desarrollen y se termine la ejecucion de
pruebas en la totalidad de los casos de uso que fueron disefiados en la etapa de

disefio de software.

b) El sistema web debe contar con un tiempo de sesion por usuario de 30min, luego

deberd redirigirse al mdédulo de sesion.
c) El sistema web debe contar con un tiempo de respuesta de maximo 5 segundos.
d) El sistema web debe estar disponible las 24horas por los 7 dias de la semana.
e) El sistema web debe estar expuesto por el internet publico.

f) El sistema debe aceptar el consentimiento del usuario con el fin de no enviar

informacion no deseada.
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CAPITULO IV: DESARROLLO DEL PRODUCTO

En el presente capitulo se muestra como funciona esta idea de negocio, en cual se
presenta los procesos del negocio, usando el UML y sus respectivos diagramas de flujo de cada

proceso, usando el BPMN.

Ademaés, se muestra las reglas o politicas del negocio, para conocer el comportamiento del

negocio y su respectivo funcionamiento.

4.1. Modelado del Negocio
4.1.1. Diagrama de procesos
Se muestra el diagrama de proceso del negocio, en el cual se detalla el flujo completo

del funcionamiento actual del proceso de adopcién de mascotas.

(Ver Figura 8).
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Rescatista

Campana de rescate
de mascotas

Registro datos de
mascota rescatada

Rescate Mascota

l
Exposiciénde masaota por
grupo de facebook

Recibe la ficha
de adopcion

A

Evalua al
adopfante

b

Cliente

Solicita informaddn de
la mascota

Solicita
adopcion

Coordina
entrevista
presencial

Figura 8

: Diagrama de actividades del CUN Realizar Rescate y adopcion.
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4.1.2.Reglas del negocio
RN 1: En el negocio, un adoptante puede tener como maximo 2 adopciones concretadas

en el plazo de 1 afio.

RN 2: En el negocio, todas las mascotas en adopcion estan registradas con una ficha de
mascota en el cual se especifican sus caracteristicas y fotos.

RN 3: En el negocio, todas las mascotas en adopcién deben pertenecer a 1 camparia de
rescate en estado realizada.

RN 4: En el negocio, una mascota en estado de “adoptada” solo debe tener un

responsable de adopcion (adoptante).

RN 5: En el negocio, una adopcién puede tener como condiciones el pago de un monto

por gastos de la mascota.
RN 6: En el negocio, una solicitud de adopcién tiene como vigencia maxima de 3 dias.
RN 7: En el negocio, todas las adopciones deben tener una evaluacion del adoptante.

RN 8: En el negocio, si el adoptante no cumple con los términos y condiciones descritos

en la solicitud de adopcidn, se le rechazara la solicitud en curso.

RN 9: En el negocio, las comunicaciones de adopcién via red social Facebook se

realizan 1 vez al dia.

RN 10: En el negocio, se priorizan las comunicaciones de las mascotas con mas tiempo

en el albergue.

4.1.3.Diagrama de Paquetes
Se presenta el diagrama conocido como “diagrama de paquetes del negocio”, ademas,

el vinculo de las areas y sus funciones presentes en cada una de ellas (Ver Figura 9).
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1

Area de adopcion

]

!

Area de rescate Area de comunicacisn

Figura 9 : Diagrama de paquetes del negocio

4.1.4.Diagrama de Casos de Uso del Negocio
Se muestran el diagrama conocido como “diagrama de casos de uso del negocio”. En €l
se puede apreciar los actores y los trabajadores que interacttian con el negocio. También

se observan las funciones realizadas por cada actor y/o trabajador del negocio (Ver

Figura 10).
o OO

AN_Rescatista
(from Actores del Negocio) CUN_Rescate Mascota

AN_Administrador . N
(from Actores del Negocio) CUN_Promocionar Adopciones

CUN_Adopcién Mascota

Figura 10 : Diagrama de casos del uso del negocio
4.1.5. Especificaciones CUN maés significativos
A. ECUN Rescate Mascota

Especificacion del CUN Rescate Mascota. (Ver Tabla 11).
Tabla 11 : ECUN Solicitar Servicio

Actores: Rescatista (Actor de Negocio)

Precondiciones:

Ninguno.

Flujo de Eventos
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Evento del Negocio

El rescatista comienza una campafia de adopcion y realiza el rescate

de mascotas abandonadas.

El administrador del albergue le indica la capacidad disponible de

recepcion de mascotas.
El rescatista registra a las mascotas en el libro de adopcién.

La mascota pasa por los controles de veterinaria.

Flujo Alternativo

1.1. Si la capacidad es menor a la cantidad de mascotas rescatadas,
se busca otro albergue o veterinaria disponible de recibir las

mascotas.

Post condicién

Se termina el proceso.

2.1 La mascota es registrada para dar en adopcién

REGISTRA

AM_Rescatista

(from Actores del Negocio) E_Libro Adopcion

Figura 11 : Diagrama entidad relacion CUN rescate mascota

En el grafico del diagrama de entidad-relacion del caso de uso de negocio rescate
mascota se describe los vinculos entre las entidades y los respectivos actores del negocio

que intervienen (Ver Figura 11).
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B. ECUN Adopcion Mascota

Especificacion del CUN Adopcion Mascota. (Ver Tabla 12).

Tabla 12 : Especificacion del CUN adopcidn mascota

Actores: Rescatista (Actor de Negocio)
Administrador  (Actor  de

Negocio)

Precondiciones:

El rescatista debe haber registrado la mascota en el albergue.

Flujo de Eventos

Evento del negocio.

El adoptante se acerca al albergue para solicitar adoptar una

mascota.

El administrador le muestra las mascotas que estan en

adopcion.

El adoptante elige una y completa una ficha de evaluacion
donde se solicitan sus datos personales, preguntas

relacionadas a habitos y su entorno.
El rescatista evalua la ficha de adopcion.

En caso la evaluacion es aceptada, el administrador le indicara

las términos y condiciones de la adopcion.
El adoptante acepta y cumple con las condiciones.

El administrador registra al adoptante y termina la adopcion

de la mascota.

Flujo Alternativo

Si los resultados de la evaluacion son negativos, se termina el

proceso.




Si el adoptante no cumple con los términos y condiciones
impuestos, se finaliza el proceso de adopcion.

Post condicién

Se termina el proceso.
1.2 La mascota es eliminada de la lista de adopcion.

1.3 El adoptante es registrado en la lista de adopciones para el

posterior seguimiento.

En la tabla de especificacion de caso de uso del negocio Adopcion Mascota, se describe

detalladamente el proceso del CUN Adopcién Mascota (Ver Tabla 12).

f EVALUA Q INFORMA

AN_Rescatisia
(from Acfores del Negocia)

% ACTUALIZA Q

AN_Administrador . .
(from Actores del Negocio) E_Libro Adopcion

E_Ficha Evaluacion E_Terminos Condiciones

Figura 12 : Diagrama entidad relacion CUN adopcion mascota
En el gréafico del diagrama de entidad-relacion del caso de uso de negocio Adopcion
mascota se describe los vinculos entre las entidades y los respectivos actores del negocio

que intervienen (Ver Figura 12).

C. ECUN Promocionar Adopciones

Tabla 13 : Especificacion del CUN Promocionar Servicio

Actores:

Precondiciones:
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En el albergue deben existir mascotas en adopcion.

Flujo de Eventos

Evento del negocio.

El administrador elige las mascotas con mayor tiempo en el

albergue.

Crea una ficha de promocidn en el cual elige los aspectos
mas relevantes de la mascota y las condiciones de adopcion.

Publica la ficha de promociéon en un grupo cerrado de

Facebook.

Espera los mensajes y comentarios de personas interesadas

en adoptar las mascotas publicadas en el grupo.

Flujo Alternativo

Ninguno

Post condicién

Se termina el proceso.

1.2 El usuario interesado debe pasar por la ficha de

evaluacion para concretar la adopcion.

En la tabla de especificacion de caso de uso del negocio Promocionar Adopcion, se

describe detalladamente el proceso del CUN Promocionar Adopcion (Ver Tabla 13).

CREA

AM_Administrador

(from Actores del Negocia) E_Ficha Promocion

Figura 13 : Diagrama entidad-relacion de CUN Promocionar Adopciones
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En Figura 13 el grafico del diagrama de entidad-relacion del caso de uso de negocio
promocionar adopciones se describe los vinculos entre las entidades y los respectivos

actores del negocio que intervienen (Ver figura 34).

4.2.  Requerimientos del Producto/Software

4.2.1.Diagrama de Paquetes

1

ADOPCION

*

MASCOTAS COMUNICACION

Figura 14 : diagrama de paquetes
Se muestran los modulos que han sido seleccionados para el desarrollo del sistema, el

detalle se encuentra en la siguiente figura llamada “diagrama de casos de uso del

sistema” (Ver Figura 14).

4.2.2.Requerimientos Funcionales
Contamos con requerimientos funcionales del sistema las cuales se puede visualizar en

la siguiente tabla.

Modulo Rescate

e RF1: Registrar campafia de rescate
El rescatista puede realizar el registro de la camparia de rescate.

e RF2: Registrar mascotas rescatadas
El rescatista realiza el registro de las mascotas que fueron rescatadas y se asigna
a una camparnia de rescate creada.

e RF3: Registrar ficha de mascota
El rescatista realiza el registro de la ficha de mascota donde se especifican datos
como caracteristicas y aspectos relevantes de la mascota.

e RF4: Publicar mascota en adopcion
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El rescatista realiza la publicacion de la mascota con el fin de mostrarlas
publicamente en la seccidén de mascotas en adopcion de la web.

Maodulo Adopcion

RF5: Solicitar adopcion

El usuario web puede realizar la solicitud de adopcién de una mascota que este
publica en la seccidén de mascotas en adopcion de la web.

RF4: Registrar ficha de adopcion

El usuario web debe completar un formulario de preguntas como prerrequisito
para solicitar la adopcion, esta ficha debe ser completada en su totalidad.

RF5: Gestion de solicitud de adopcién

El rescatista puede evaluar la ficha de adopcidn registrada por el usuario.

RF6: Aceptar adopcion:

El rescatista puede aceptar las solicitudes de adopcién y enviar la comunicacion
al usuario solicitante notificandole que se procesé su solicitud e indicandole los
siguientes pasos para concretar la adopcion.

RF7: Rechazar adopcion:

El rescatista puede rechazar las solicitudes de adopcion y en caso requiera agregar
al usuario a una lista de no admitidos.

RF8: Evaluar adopcion:

El sistema debe ser capaz de evaluar la ficha de adopcion y registrar los resultados
como APROBADO o RECHAZADO.

Modulo Comunicacion

RF9: Obtener postulantes

El sistema debe ser capaz de obtener postulantes via la red social de Twitter que
respondan a publicaciones referentes a adoptar mascotas.

RF10: Evaluar adoptante

El sistema debe ser capaz de evaluar al adoptante si tiene registros de informacion
previa en la base de datos de contactos.

RF11: Priorizar mascotas

El sistema debe ser capaz de priorizar las mascotas que tienen mas tiempo de
estadia en el albergue.

RF12: Enviar comunicacion
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El sistema debe ser capaz de enviar promociones de adopcién via email a los
contactos registrados en la base de contactos.
Maodulo Seguridad
e RF13: Iniciar Sesion
El rescatista realiza el inicio de sesién al aplicativo web.
e RF14: Cambiar Contrasefia
Los rescatistas que tengan una cuenta realzan la modificacion de contrasefia.
4.2.3.Requerimientos No Funcionales
Contamos con requerimientos no funcionales las cuales se puede visualizar en la
siguiente tabla
RNF1: EIl aplicativo web debe soportar diferentes navegadores web, tales como IE,
Chrome, Mozilla, Firefox.
RNF2: El aplicativo web debe tener un tiempo de respuesta como maximo de 5
segundos.
RNF3: El aplicativo web debe estar de modo publico.
RNF4: El aplicativo web debe mostrar mensajes de errores y/o validaciones entendibles
y concretas para el usuario.
RNF5: El aplicativo web debe tener una disponibilidad del 95% al afio, para que el
usuario acceda. El 5% restante es por mantenimiento de servicios proveedores.
4.2.4.Casos de Uso del Sistema

A. Diagrama de Actores del Sistema

Existen tres actores del sistema (Ver Figura 16):

Rescatista Sistema Adoptante
(from Diagrama de aclores) (from Diggrama de actores) (from Diagrama de acfores)

Figura 15 : Actores del sistema
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Se puede apreciar el diagrama de actores de sistema, son aquellos usuarios que

interacttan directamente con el sistema (Ver Figura 15)

B. Casos de Uso del Sistema

Los casos de uso del sistema son los siguientes:

Ve 77\\\
Col nsnlt;:?'r:a scota: s/:<
A

Figura 16 : Casos de uso del sistema
Orden de prioridad de los CUS:

Tabla 14 : Prioridad de CUS

Prioridad Caso de Uso de Sistema
Alta 1 Gestionar adopcién

2 Consultar mascotas

3 Solicitar adopcién

4 Evaluar adoptante

5 Enviar comunicacion
Media 6 Buscar adoptante

8 Analizar adoptante

37



9 Priorizar mascotas

Baja

12 Iniciar Sesién

13 Registrar mascotas

14 Gestionar rescates

4.2.5. Especificaciones CUS mas significativos

Se elabora las siguientes especificaciones segun las plantillas de UML.

A. Especificacion “CUS Consultar Mascota”

El siguiente CUS pertenece al Paquete Mascota. (Ver Tabla 16).

Tabla 15 : ECUS de Consultar Mascota

Nombre Consultar mascotas
Actor Adoptante
Pre-Requisito| Ninguno

Descripcion

Dentro del caso de uso, el usuario puede ver la descripcion,
detalle y caracteristicas de las mascotas en adopcién que

estan publicadas en la web publica.

Flujo Basico

1. El adoptante, da clic en la opcidon “Ver mascotas”

ubicada en la pagina de inicio

2. El sistema muestra el catdlogo de mascotas.

Sub-flujos

Consultar mascotas:

El adoptante:

El adoptante ingresa a la web puablica.

El sistema muestra 2 opciones que le indican con que perfil
quiere ingresar.

El adoptante selecciona el boton “Ver mascotas”

El sistema muestra un catalogo de mascotas en estado de
adopcion. Ademas, se indicaran los siguientes atributos de|
cada mascota en estado de adopcién:

- Nombre de la mascota.
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- Sexo de la mascota.

- Edad de la mascota.

- Tipo de pelo de la mascota.

- Tamafo de la mascota.

- Foto de la mascota.
Ademas, un conjunto de filtros que facilitan la busqueda de
las mascotas, el cual es:

- Nombre de la mascota.

- Sexo de la mascota.

- Tamafio de la mascota.

- Edad de la mascota.

- Tipo de pelo de la mascota.
El adoptante selecciona una mascota mediante el boton
“ADOPTAME”:

El sistema carga una interfaz con la informacion completa
de la mascota seleccionada. Los atributos de cada mascota
son:

- Nombre

- Raza

- Espacio requerido

- Edad

- Peso

- Nivel de actividad

- Sexo

- Tamafio

- Tipo de pelo

- Relacion con humanos

- Relacion con perros hembras

- Relacion con perros machos

- Puntaje de caracteristica tranquilo

- Puntaje de caracteristica independiente
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- Historia de rescate

condiciones de adopcion.

- Puntaje de caracteristica carifioso
- Puntaje de caracteristica curioso

- Puntaje de caracteristica educado
- Puntaje de caracteristica jugueton

- Puntaje de caracteristica deportista

Ademas, se muestra una seccién donde

indica

El sistema muestra un botén “Solicitar Adopcion”.

las

En la interfaz del caso de uso del sistema consultar mascotas, se listan todas las

mascotas en estado de adopcidn con sus atributos y caracteristicas, con el cual el

adoptante tiene la informacion necesaria para seguir al proceso de solicitar

adopcion (Ver Tabla 15).

Mascotas en adopcion

Busca tu mascota idea l

Peirfo

Rico

Pepito Pepito

Ado’;\+arru3 Ma[:&arne

Pepito

.P(doFfarrlE Achfm'e P(doPi-ame

Il?tj
I
s}

P(de';f'arne

Pepito

Figura 17 : Prototipo Consultar Mascotas - Usuario Adoptante

La Figura 17 representa el prototipo de consulta de mascotas.
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Pepito

Informacion mascota

o Nombre - Pepito
® Edod : 2 afics

» Sexo . Masculine
L]

‘ Caraocteristicas |

| Me relaciono bien con - ‘

‘ Otras caracteristicas |

| Condiciones de adopcién ‘

Solicitar Mo';\clén

Figura 18 : Prototipo Consultar mascotas detalle — Usuario Adoptante.

La Figura 18 representa el prototipo del detalle de consulta de mascota.

. Especificacion “CUS Solicitar Adopcion”

El siguiente CUS pertenece al Paquete Adopcién. (Ver Tabla 16).

Tabla 16 : ECUS Solicitar Adopcion

Nombre

Solicitar adopcion

Actor

Adoptante

Pre-Requisito

Consultar mascotas

Permite al adoptante, realizar el registro de una

Descripcion o ) )
solicitud de adopcion para una mascota elegida.
El adoptante se ubica en el detalle de la mascota y
selecciona el boton “Solicitar adopcion™.
El sistema le presenta la pantalla de solicitud de
adopcion, donde se le indica un formulario de
preguntas clasificados en 3 tipos:

) ) - Datos del contacto
Flujo Basico

- Datos del nuevo hogar

- Intereses del adoptante
El adoptante se ubica en la primera seccion de
preguntas “Datos del contacto” y tiene que ingresar

los siguientes datos:
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- Nombres

- Apellidos

- Numero de DNI

- Estado civil

- Direccion

- Distrito

- Teléfono de contacto

- Correo electronico

- Ocupacion

- Centro laboral o de estudio
El adoptante ingresa los datos solicitados.
El sistema habilita el boton “Siguiente” en caso las
validaciones sean correctas.
El sistema muestra la siguiente seccién de preguntas
que corresponden a “Datos del nuevo hogar”, se
indica la informacion solicitada en modo de preguntas
con respuestas definidas.
Las respuestas estan representadas con radio buttons
en modo de grupo.
El usuario debe seleccionar solo una respuesta,
El sistema habilita el boton “Siguiente” en caso las
validaciones sean correctas.
El sistema muestra la siguiente seccién de preguntas
que corresponden a “Intereses del adoptante”, se
indica la informacion solicitada en modo de preguntas
con respuestas definidas.
Las respuestas estan representadas con radio buttons
en modo de grupo.
El usuario debe seleccionar solo una respuesta,
Una vez respondido las preguntas el sistema habilita

el botdén de “Finalizar”
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El usuario selecciona el boton “Finalizar” e indica el
registro de la solicitud de adopcidn.
El sistema le presenta un pop up de registro exitoso,
se indica el nimero de solicitud y el botdén para
presentar el detalle de la solicitud.
El adoptante selecciona la opcion “Ver detalle”.
El sistema evalia el formulario registrado por el
adoptante y calificara al solicitante.
El sistema le presenta la pantalla de resumen, se
indica la siguiente informacion:
- Nombre del solicitante
- Celular
- Correo electrdnico
- Resultado de la evaluacion
En caso el resultado sea CALIFICADO:
Se le indica que se envia un correo electrénico
con el detalle de la solicitud y los pasos que
debe sequir.
En caso el resultado sea NO CALIFICO:
Se le indica un mensaje de agradecimiento y
es registrado en la base de contactos para
futuras promociones.
El sistema deriva la solicitud de adopcién al rescatista
asignado a la mascota para su aprobacion y seguir con

la finalizacién de la adopcion.
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En la tabla del caso de uso del sistema solicitar adopcion, se especifica el

formulario de preguntas y respuestas para calificar para la adopcién de una
mascota. (Ver Tabla 16).

Solicitud de adopr:.ibh para PepH‘o

OO0
N N

Nombre de solicitante

| |

Fecha Nacs [ 2]

S —

Estado civil Celular I:l

Ocupacién |:| Trabajo |:|

Figura 19 : Prototipo Solicitar Adopcion - Datos de Contacto

En la Figura 19 se muestra la primera pestafia de solicitud de adopcion los cuales
describen al adoptante.

Solicitud de adopcioh para Pepito

© ® & ©

L ¢Vives en casa o dePaHamerﬂ'o?

Casa
G) Casa @
O Departamento
O Departamento
Q) Habitacién
O Habitacién
2. ¢De que tamafio es tu casa o dp’ro?
Grande Bered
(® Grande O eequeiia ® Q Pequeda
o Mediana
O Mediana
3. cQuién vive contigo?
(® Padresy hermanos
O Familiares
O Amigos
O Roomates

Figura 20 : Prototipo Solicitar Adopcién — Datos del nuevo hogar.

En la Figura 20 se muestra la segunda pestafia de solicitud de adopcién los cuales
describen las caracteristicas de la vivienda del posible adoptante.
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Resultados de la solicitud

Felicitaciones |

v/

Te enviaremos un email con el detalle de la
adopcién y los siguientes pasos.

Debemos et;[.:‘elr'r;?‘-—j la afrobacim del

alber para cohcretar la adopc.]én

Una vVez cohcretada se te informara

via email

Figura 21 : Prototipo Solicitar Adopcion — Resultado califica.

En la Figura 21 se muestra el mensaje final de solicitud de adopcion.

Resultados de la solicitud

Lo sentimos, no cdlificaste

X

No calificaste para adoptar a Pepito pero
te tomaremos en cuenta para Futuras
mascotas en adopc.ién_

Gracias por pari‘ic.ipar en el proceso

Figura 22 : Prototipo Solicitar Adopcién — Resultado no califica.
En la Figura 22 se muestra el mensaje que indica el rechazo de solicitud de
adopcion.

. Especificacion “CUS Enviar Comunicacion”

El siguiente CUS pertenece al Paquete Comunicacion. (Ver Tabla 18).
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Tabla 17 : ECUS Enviar Comunicacién

Nombre

Enviar comunicacion

Actor

Sistema

Pre-

Requisito

Ingesta de contactos de promociones

Descripcion

Permite al sistema enviar las promociones de las
mascotas que estan en adopcion y son priorizadas por el
albergue. Estos envios son realizados por el canal de
emails y son enviados a un grupo de contactos que fueron
registrados en la base de contactos.

Las mascotas que se van a enviar en la promocién son de
acuerdo con la priorizacién por tiempo de estadia en el

albergue.

Flujo Basico

El sistema consulta el lote de contactos a los que se
envian la comunicacién, para esto debe obtener los
siguientes datos de contactos:

- Email

- Primer nombre

- Apellidos
El sistema valida el atributo toques de contacto, el cual
indica si al usuario se le ha enviado un correo
promocional el mismo dia.
En caso el toque sea menor de 1 dia se procede con el
envio.
El sistema muestra la siguiente informacién en el correo
HTML:

Titulo con el nombre de la mascota.
- Edad de la mascota

- Sexo de la mascota

- Tamaiio de la mascota

- Costo de adopcién

- Historia de rescate de la mascota
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- Foto de la mascota

- Boton “Solicitar adopcion”
El sistema realiza el envio de emails.
El usuario recibe el correo electronico.
El usuario selecciona el boton “Solicitar adopcion”
El sistema le muestra la pagina de solicitud de adopcion,
se indica el formulario de preguntas que debe responder
para registrar la solicitud.

En el caso de uso del sistema enviar comunicacidn, se especifican una promocion

de una mascota que sera enviada via email (Ver Tabla 17).

Holg, tenemos una noticia para +il

Pepito esta en bu-sque.da de un hogar

- Edad : 2 afios

- Sexo : Macho

- Tamafio : Mediano
- ImPera'Hvo

- ¢|.ﬂl.13’féh

- Carifioso

- Me ﬂu;*l'a juﬂar con la Pe1o+a

Para solicitar la adopc.im de Pepito Pue.dee ingresar en el
enlace y completar el proceso de adopcion

SolicHar Ptdol::c:.'léﬂ |

Figura 23 : Prototipo Enviar comunicacion — Promocién mascota.
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4.3.  Andlisis y Disefio
4.3.1. Analisis

A. Realizacion del Caso de Uso Analisis “Consultar Mascota”

Diagrama de Realizacion del Caso de Uso Analisis “Consultar Mascota” en UML.

(Ver Figura 24).
AS_RESCATISTA E_mascots

/CV'-CWS"‘m”'hSOOEE\

F_Consultar Mascotss E_mscaes

Figura 24 : Realizacion CUS de Consultar Mascota

B. Realizacion de Caso de Uso Analisis “Enviar Comunicacion”

Diagrama de Realizacion del Caso de Uso Analisis de Enviar Comunicacion en
UML. (Ver Figura 25).

AS_RESCATISTA Ab S_comunica cion

/CF}_E“M&.’COMUD »:a:»éﬂ\

F Enviar Comunicadon

E_promodon_adopcion

Figura 25 : Realizacion CUS Analisis Enviar Comunicacion
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C. Realizacion de Caso de Uso Analisis “Solicitar Adopcion”

Diagrama de Realizacion del Caso de Uso Analisis de Solicitar Adopcién en UML.

(Ver Figura 26).
x +O
AS_RESCATISTA F_Solicitar Adopcion

&, O @,

E_mascotas C#l_Solicitar Adopcion E_solicitud_adopcion_detslle

E_sdoptart E_solicitud_adopcion
_adoptants

Figura 26 : Realizacion CUS Anélisis Solicitar Adopcion
4.3.2.Disefio

A. Realizacion de Clase de Disefio de CUS “Consultar Mascota”

Diagrama de realizacion de casos de uso de disefio de Consultar Mascota en UML.

(Ver Figura 27).

2 E mascotas
fs Rescatista E Consulla - C Consultarlsscotas

Ingresar D D

Validar datos

pe—

Consultar_mascotas

Cons ultar_mascotas_rescatadas

Obtiene datos

Mostrar lista D

Figura 27 : Realizacion de Caso de Uso Disefio “Consultar Mascota”
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B. Realizacion de Clase de Disefio de CUS “Enviar Comunicacién”

Diagrama de realizacion de casos de uso de disefio de Enviar Comunicacion en
UML. (Ver Figura 28).

x

:As Rescatista ‘

:F EnviarComunicacion - C Enviar
Comunicacién

‘E Contado... ‘ ‘E Promoc.. ‘

Ingresar

|_| { Registrar comunicacion

Validarinformacion

Consultar ()

Consultar ()

Figura 28 : Realizacion de Caso de Uso Disefio “Enviar Comunicacion”

C. Relacion de Clase de Disefio de CUS “Solicitar Adopcion”

Diagrama de realizacion de casos de uso de disefio de Solicitar Adopcién en UML.
(Ver Figura 29)

X

:As Rescatista

:F_Solidtar adopcion

‘ 1 Solictar_adopcion

E Mascota E Adoptante - -
E_Solicitud adopcion E_Solicitud adopd

Ingresar

Solicitar adopeion ( ) |

Validar requisitos

Wostrar ()

I

Wostrar ()

Devolver datos ( )

5

Esar solicitud

pm—!

Registrar datos ()

Registaridatos () |.J

Figura 29 : Realizacion de Caso de Uso Disefo “Solicitar Adopcion”
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4.3.3.Diagrama de estado
Diagrama de estado de Solicitud de A. Ver Figura 39.

* EN PROCESC DE { \
4}{ SOLICITADO }—P{ CALIFICADO ADOPCION ADOPTADO | |
> — Yy —
NO CALIFICADO FINALIZADO —H |
—

Figura 30 : Diagrama de estado de paquete en UML
4.3.4.Modelo de Datos

A. Modelo Fisico

Diagrama del modelo fisico en SQL Server. (Ver Figura 42).

"] evaluacion v
"~ contacte licacion ¥ "~ usuario v idINT
contactos._comunicacion
= Tl grupo_ingesta ¥ ] promocion_adopcion ¥ Trescatista ¥ idmT fecha_creacion VARCHAR(4S)

i

nombre VARGHAR(45)
apelido VARCHAR(45)

T

upo VARGHAR(45)

idINT

fecha_ejecucion VARCHAR(4S)

idINT

nombre VARGHAR(4S)

Usuario VARGHAR(45)
password VARCHAR(45)

capacidad_eficacia VARGHAR(45)
% detalle_evaluacion_id INT

O, — 1 canel VAROHRSS) i ——— s VARGHR() e P 5
tacios VARCHAR(45] fecha DATE @ mascotas_id INT dni VARCHAR(45) reset_password VARCHAR(45) idINT +
e AR > contacos 4 T S aupo_ingest id T coneo vARCHAR(SS) o pasonord VRCHR(S) | | o asolctdncosan BT i
S > > 9 rescatsta id INT datos hogar_a VARGHAR(45) 7] detalle_evaluacion v
Y ¥ " | datos hoger b variR(5) dmr
A datos_hogar_c
] caracteristicas v } [ o ] adoptante v tos Hogar_C VARGHAR(45) modelo_sprendizaje VARGHAR(4S)
id INT I id INT id INT datos hogar_d VARGHAR(45) rpta_datos_hogar_a VARCHAR(45)
i i datos_hogar_e VARCHAR(45) T s_hogar
relacion_humano VARCHAR(45) | nombre VARGHAR(4S) nombre VARCHAR(45) ot o VARCHSR(E) pta_datos_hogar_b VARCHAR(45)
relacion_perro_hembra VARCHAR(4S) r,,,,,,) fecha DATE apelidos VARGHAR(45) dams’m;j TR pta_datos_hogar_c VARCHAR(4S)
el peto_mocho VIRCHAR(S) i v v iV RORS) it o) oot hoger 4 VARCHAR(H)
- | i SR fenateamens DATE - hoga | 1o cetos_hoer_¢ ARCHAR(S)
ndendene BT | I e esmdocl VIRCHAR(E) o aplnte s UROUR() Tt dtosogr_FVARCHAR(S5)
e . | } estado VARCHAR(45) P e datos_adoptante_b VARGHAR(45) fpta_datos_hogar_g VARCHAR(45)
i ! Sresctat 4T econ o
| datos_adoptante_c VARCHAR(4S) . s_hogar,
i | i ; > e v s g
educado INT | (D mascotas ¥ teefono VARGHAR(45) ——H - 3 Pt datos_sdoptante._a
- [ | A comeo VRCHAR() dtonadiptant YARCHARCE) 1o detcsadopnte_b VARCHAR(3S)
ceporsto T } | ] solicitud_adopcion v s VRGBS datos,adoptante_fVARCHAR(4S) ‘ptedetos._adoptente. ¢ VARCHAR(4S)
oicHoscoa 1T S | centvaLabore VARGHAR(S) e aplnte g URIUR(E) ot ditos_sdotante 4 VARCHAR(35)
. 1| @ ededvimcra(ss) | idMascotn INT S datos_adoptante_h VARCHAR(45) Ipta_detos_adoptante_e VARCHAR(45)
e VARGHAR(5) %idadoptante INT : datos adoptant | VARCHAR(4S) rpta_datos_ adoptente_f VARCHAR(45)
. : 7 peso VIRCHAR(SS) canal VARCHAR(45) | datos_adoptante_j VARCHAR(4S) rpta_datos_adoptente_g VARCHAR(4S)
] condicion_adopcion ¥ ? tamafio VARCHAR(45) }*4 estad VARGHAR(AS) datos_adoptant_k VARCHAR(45) ota_dstos_ adoptante_h VARCHAR(4S)
6T O RGIRGD || fehe.creacon VIRCHAR(S) to acopant | VARCHARS) 1o ot doptnte_| VRGHAR(3S)
e o) | [z abfcadon e VARGHR(3) dotossdoptate_n VARCHAR (%) 1o ot doptnte_m VARGHR(35)
seguimiento VARCHAR(45) } sere calficacion_resultado VARCHAR(45) datos_adoptante_n VARCHAR(45) rpto_datos_adoptante_n VARCHAR(4S)
monto_veterinario VARCHAR(45) [4— | @ rescates id INT > datos_adoptante_o VARCHAR(45) rpta_datos_adoptente_o VARCHAR(4S)
5 . ctos_scoptnte
monto_adopcion VARCHAR(45) datos_adoptante_p VARGHAR(45) fpta_datos_adoptante_p VARCHAR(45)
estado_pago VARCHAR(45) datos_adoptante_q VARCHAR(45) Ipta_detos_adoptante_q VARCHAR(45)
% idMascota INT — - =
= 5
. . L, .
Figura 31 : Diagrama del modelo fisico en SQL Server
Column MName Datatype PK NN UQ B UN ZF Al G Default/Expression
id INT O oo oo
> nombre VARCHAR(45) O Ooooogad
> edad VARCHAR(45) O Ooooogad
> raza VARCHAR(45) O Oooooadg
» pesa VARCHAR(45) [ O ooogdg
» tamafio VARCHAR(45) O Ooooogad
> espacio VARCHAR(45) O I O I I N R R
» actividad VARCHAR(45) O Oooooadg
> historia VARCHAR(45) | O oOooodd
& rescates_id INT O O0O00o0dgad

Figura 32 : Tabla mascotas.
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En la tabla mascotas, se lleva el registro de todas las mascotas que fueron registradas y
estan en adopcién o adoptadas. Ademas, se visualiza los atributos, los tipos de datos.
(Ver Figura 32).

Column Mame Datatype PK NN UQ B N ZF AL G
id INT [ I I A I O I
relacion_humano WARCHAR(45) N I 1 e
relacion_perro_hembra WARCHAR(45) I O O I
relacion_perro_macho WARCHAR(45) I I I I I O
tranquilo INT I I A I O
independiente INT I I I I I O
carifioso INT I I I I O
curioso INT D D D D D D D D
educado INT I I I I O
jugueton INT D D D D D D D D
deportista INT O 000000 Od

& idMascota INT O O O00oa4dngad
O 0O0O00daodand

Figura 33 : Tabla caracteristicas.

En la tabla caracteristicas, se lleva el registro de las caracteristicas de las mascotas que
son apreciadas por el rescatista. Ademas, se visualiza los atributos, los tipos de datos.
(Ver Figura 34).

Column Mame Datatype FEE. MWW UQ B UM  ZF AL G
id INT O Odododogd
monto_pago WVARCHAR(45) O O0O00d0Odnogdn™
seguimiento VARCHAR(45) OO0O000000d
maonto_veterinario VARCHAR(45) Y Y I I B
maonta_adapcion VARCHAR(45) O O0O00d0Odnogdn™
estado_paago VARCHAR(45) Y Y I I B

 idMascota INT O O O 0O 0O O o
([ N I A I I I O

Figura 34 : Tabla condicion_adopcion.

En la tabla condicion_adopcion, se lleva el registro de las condiciones de adopcion que
son registradas por el albergue y estas deben cumplirse y ser notificadas al adoptante
para concretar la adopcion. Ademas, se visualiza los atributos, los tipos de datos. (Ver

imagen 108).
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Column Mame Datatype PK MM UQ B UM ZF Al ]
id INT Y O I O B
nombre VARCHAR{45) O 0000000 d
fecha DATE OO0 0ddddodd
lugar VARCHAR{45) O O0O0000gao0n°noangd
cantidad VARCHAR(45) O 0000000 d
estado VARCHAR{45) O 0000000 d

@ rescatista_id INT ] [ I I I O I e
O O0O0000gao0n°noangd

Figura 35 : Tabla rescates.
En la tabla rescates, se lleva el registro de los rescates que son ejecutados por los

rescatistas, estos rescates es una camparia a la cual pertenece una mascota rescatada.

Ademas, se visualiza los atributos, los tipos de datos. (Ver Figura 35).

Calumn Mame Datatype PK MM  UQ B UM ZF Al G
id INT (0 O I R O I A
nombre VARCHAR(45) O O 0O 004000 d
apellidos VARCHAR(45) I I I I O I
dni VARCHAR[45) I I I I O I
corren VARCHAR(45) OO 0O00a0-gnoaod

OO 0O00a0-gnoaod

Figura 36 : Tabla Rescatista
En la tabla rescatista, se lleva el registro de los rescatistas asociados al albergue.

Ademas, se visualiza los atributos, los tipos de datos. (Ver Figura 36).

Column Mame Datatype PEKE MM U3 B UM ZF AL G
id INT O O 0O O O Od
usuario VARCHAR({45) O O 0000 0 04
password VARCHAR(45) O O0>0000n0oa0n80oand
fecha_creacion VARCHAR{45) N I I I I
reset_password VARCHAR(45) [ [ Y I A I A
olvidar_password VARCHAR{45) [ [ Y I A I A

@ rescatista_id INT ] I O I O
O 0O 0O 0O 0O 0O O O

Figura 37 : Tabla Usuario
En la tabla usuario, se lleva el registro de los usuarios del sistema que ingresar como el

perfil de rescatistas y tienen los privilegios de aceptar solicitudes de adopcion. Ademas,

se visualiza los atributos, los tipos de datos. (Ver Figura 37).
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Column Mame Datatype PE MM UQ B uN  ZF Al G
id INT O O 0O0ogd
nombre VARCHAR{45) O O 00080auQaaogd
apellido VARCHAR{45) O O0O0O0go-gogdd
correo VARCHAR{45) I I A O I
nro_contactos VARCHAR{45) OO0 00d0o0go.gd
estado VARCHAR{45) OO0 00d0o0go.gd

Y I Y O O N R R I

Figura 38 : Tabla contactos_comunicacion.
En la tabla contactos_comunicacion, se lleva el registro de los contactos ingestados por

fuentes externas, estos se usardn para enviar promociones. Ademas, se visualiza los

atributos, los tipos de datos. (Ver Figura 38).

Caolumn Mame Datatype P MM UQ B UM ZF Al G
id INT O O O 0O 0O O
grupo VARCHAR({45) O O O0O04d0od g
canal VARCHAR(45) O O 000000
fecha DATE O OO 0O>0O40gd >

@ contactos_id INT ] OO -d oo ogod
O O0O00:°>80:0n80 im0

Figura 39 : Tabla Documento
En la tabla documento, se lleva el registro de los grupos de ingesta realizados en un

canal determinado. Ademas, se visualiza los atributos, los tipos de datos. (Ver Figura

39).

Column Mame Datatype PK NN UUQ B UM ZF AL G
id INT O O O O O o
fecha_gjecucion VARCHAR[45) OO0 0O0O040fdodg ™
estado VARCHAR(45) O OO0 00 00 O

@ mascotas_id INT ] O dOdO0gooQgd
@ grupo_ingesta_jid INT ] O O O O d ™
O 0O 00000400

Figura 40 : Tabla promocion_adopcién.
En la tabla promocion_adopcion, se lleva el registro del historial de todos los envios

realizados como promocion de adoptar una mascota. Ademas, se visualiza los atributos,

los tipos de datos. (Ver Figura 40).
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Column Mame
id

@ idMascota

@ idAdoptante
canal
estado
fecha_creacion
calificacion_puntaje
calificacion_resultado

Datatype

INT

INT

INT
WARCHAR{45)
WVARCHAR(45)
WARCHAR({45)
WARCHAR[{45)
WARCHAR{45)

I I
OOO0O00ORRIE 2

I |

I

I =

I o

I -
I

Figura 41 : Tabla solicitud_adopcion.

En la tabla solicitud_adopcion, se lleva el registro de todas las solicitudes de adopcién

realizadas a una mascota asi también esta tabla se actualizard con la calificacion

obtenida. Ademas, se visualiza los atributos, los tipos de datos. (Ver Figura 41).

Column Mame Datatype P MM UQ B UM  ZF Al G ~
id INT [ O I A I A I
& idsolicitudAdopdon INT ] I I I O I O
datos_hogar_a VARCHAR(45) [ I O Y O I A I
datos_hogar b VARCHAR{45) N O I R I A I
datos_haogar_c VARCHAR(45) O O00040d4d ™
datos_hogar d VARCHAR{45) N O I R I A I
datos_hogar_e WVARCHAR({45) O O00040d4d ™
datos_hogar f VARCHAR{45) N O I R I A I
datos_hogarg VARCHAR(45) 0 I I A I A I A I
datos_hogar h VARCHAR{45) N O I R I A I
datos_adoptante a VARCHAR(45) 0 I I A I A I A I
datos_adoptantz b VARCHAR(45) N O I R I A I
datos_adoptante c VARCHAR(45) 0 I I A I A I A I
datos_adoptants d VARCHAR{45) OO 000o00aogo
datos_adoptants e VARCHAR(45) [ I I A I A I

datos_adoptante f VARCHAR{45) OO 000004030 «

Figura 42 : Tabla solicitud_adopcion_detalle.

En la tabla solicitud_adopcién_detalle, se lleva el registro de las respuestas realizadas
por el usuario solicitante en el formulario de adopcion. Ademas, se visualiza los

atributos, los tipos de datos. (Ver Figura 42).

Column Mame Datatype P MM UQ B uM ZF AL G
id INT O O 0o 0o 0o d
fecha_creacion VARCHAR(45) O O O00d0oQ0g-dgd
capacidad_eficacia VARCHAR(45) N 1 Y I A I O I

@ detalle_ewvaluacion_id INT O O O O Od O 0O
O Od0oOooOooOooOoodgd

Figura 43 : Tabla evaluacion.

En la tabla evaluacion, se lleva el registro del modelo de evaluacion y la capacidad de
eficacia que tiene como resultado de la adopcién de una mascota. Ademas, se visualiza

los atributos, los tipos de datos. (Ver Figura 43).
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Column Mame Datatype PKE MM UQ B UM ZF Al G L
id INT O O 0O 0O 0O O
modelo_aprendizaje WARCHAR(45) OO 0O000oauo0gd
rpta_datos_hogar a WARCHAR(45) OO 0O000oauo0gd
rpta_datos_hogar b WARCHAR(45) OO 0O000oauo0gd
rpta_datos_hogar c WARCHAR(45) OO 0O000oauo0gd
rpta_datos_hogar d WARCHAR(45) OO0 0O0-dQgooQgd
rpta_datos_hogar e WARCHAR(45) OO0 0O0-dQgooQgd
rpta_datos_hogar f WARCHAR(45) OO0 0O0-dQgooQgd
rpta_datos_hogar g WARCHAR(45) OO0 0O0-dQgooQgd
rpta_datos_hogar h WVARCHAR{45) OO0 0O0-dQgooQgd
rpta_datos_adoptants a WVARCHAR{45) OO0 0O0-dQgooQgd
rpta_datos_adoptante b VARCHAR(45) OO0 0O00>0ga0aga4dgnd
rpta_datos_adoptante ¢ WVARCHAR{45) OO0 0O0-dQgooQgd
rpta_datos_adoptante d VARCHAR(45) OO0 0O00>0ga0aga4dgnd
rpta_datos_adoptante e WVARCHAR{45) OO0 0O0-dQgooQgd
rpta_datos_adoptante f VARCHAR(45) O 00000080 «

Figura 44 : Tabla detalle_evaluacion.

En latabla detalle_evaluacion, se lleva el registro de los resultados con las calificaciones
para cada pregunta solicitada en el formulario. Ademas, se visualiza los atributos, los
tipos de datos. (Ver Figura 44).
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4.4.  Arquitectura
4.4.1.Representacion de la arquitectura
La arquitectura utilizada se basa en el modelo 4+1 de Kruchten, es un modelo que es
utilizado para describir la arquitectura de un sistema de software basado en el uso de
maltiples puntos de vista. Este modelo se compone de 4 vistas (vista de disefio, vista de
implementacidn, vista de interaccion y vista de despliegue) que se relacionan entre sin
con una vista mas, que es la denominada vista “+1” (vista de casos de uso). Cada vista

demuestra aspectos diferentes del sistema de software.

ARQUITECTURA DE UN SISTEMA SOFTWARE (UML 2.0)

- Vocabulario « Ensamblado del sistema
- Funcicnaliiad - Gastion de la Configuracion

Vista de Diseno:

Vista de Implementacion:
~ Daagramas de Clases
- Diagramas de Actividad - Diagramas de Es¥uctura Compuesta
4 . . Comportamiento « Dagramas de Componentos
g - Diagravnas de Paquelos

« DVagramas do Clases
Vista de Casos de Uso:
- Diagramas de Casos de Uso
- Diagramas de Secuencia
Diagramas de Actividad
> E)-’nwamm d:.Connvicadan - Dingramas de Despliogue
- Disgramas de Paquetes
- Dingravnas de Tempos

- Rencimiento - Topologla det Sistema
- Escalabiidad « Distribucién
- Capacidad de Procesamiento - Entrega

- Instalacion

Figura 45 : Arquitectura de un sistema software 4+1

Fuente: Pagina de Proyectos (Proyecto, s.f.)

En la Figura 45, se muestra el modelo de vista segun los diagramas de UML 2.0.

Vista de Disefio: En esta vista se representa la funcionalidad que el sistema proporciona

a los usuarios finales.

Vista de implementacion: En esta vista se representa como esté divido el software en

componentes y las dependencias que existen entre estos componentes.
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Vista de Interaccion: En esta vista se representa el flujo del proceso de negocio y como

se comunican estos procesos.

Vista de Despliegue: Se representa todos los componentes fisicos del sistema, asi como

las conexiones fisicas entre esos componentes que conforman la solucion.

Vista de casos de uso: Se utilizan escenarios para integrar las otras cuatro vistas con lo

que tendremos la trazabilidad completa de los componentes.
4.4.2.Vista de casos de uso
A. Diagrama de Casos de Uso mas significativos

El diagrama de casos de uso mas significativos muestra los casos que se desarrollaron
para completar el flujo principal del negocio. En este se aprecian cinco casos de uso
del sistema a realizar por tres tipos de actores: AS_Rescatista, AS_Sistema y
AS_Adoptante. (Ver Figura 46)

«ils
Solicitar adopcién

Figura 46 : Diagrama de casos de uso mas significativos
B. Lista Priorizada de Casos de Uso mas significativos

e CUSL: Gestionar adopcion

e CUS2: Consultar mascotas
e CUS3: Solicitar adopcion

e CUS4: Evaluar adoptante

e CUSS5: Enviar comunicacion
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4.4.3.Vista légica:

A. Diagrama de paquetes, sub-paquetes y clases de disefio mas representativos del

sistema

En el diagrama se muestran los paquetes del sistema que han sido desarrollados. En

el paquete de adopcion podemos encontrar Gestionar adopcion, Solicitar adopcion,

Evaluar adoptante. En el de mascotas encontramos Consultar mascotas. El paquete

de comunicacion tiene el caso Enviar comunicacion. (Ver Figura 47).

1

[ 1

ADOPCION

MASCOTAS

Figura 47 : Diagrama de paquetes mas representativos

4.4.4.Vista de implementacion

A. Diagrama de componentes del sistema

]

COMUNICACION

En el diagrama se muestra los componentes creados al desplegar el sistema. Todos

los componentes son comprimidos en un compilado war llamado app.war, el cual

contiene el proyecto realizado en Java y el proyecto Web. (Ver Figura 48).

59



METAANF ¢~ init_sql
“en .

«SAM.'.‘IEH’»E «SAMDB»E

=
Componente Componente  fefeeeeaaaao.
populate. sql

y

WEB-INF

ool

zdists
Componente

oo index_htm|  F---------- = inline.js
v A

$ polifyls js $ styles.css main.js

4 [

Figura 48 : Diagrama de componentes del sistema

4.4.5.Vista de Despliegue
A. Diagrama de despliegue

En el diagrama se aprecia los distintos componentes que seran desplegados en el
servidor de aplicaciones web. Ademas de las tecnologias usadas en el despliegue.

El sistema cuenta con tres componentes principales (Ver Figura 49):
SAM.war: Componente backend que contiene el desarrollo de servicios web.
SAMDIST: Componente web que contiene tecnologias HTML, CSS y JS.

SAMDB: Base de datos en MySQL desplegado en un servidor de base de datos.
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Caracteristicas del servidor

$.0 : Linux
WMemoria GB
Capacidad 1TE
Cache 8MB

WEB

| HTTPS

«navegadors
Component

Servidor (Microsoft Azure)

<<Servidor>>

Apache

Al

DIST

HTTPS

SAM.WAR

TCPI/IP

MySQL Server
8013

Figura 49 : Diagrama de despliegue

4.4.6.Vista De Datos

A. Modelo Fisico de Datos

Servidor de base de datos

SAMDB

El siguiente diagrama es el modelo desarrollado para la base de datos. En ella las

tablas méas importantes son:
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| contactos_comunicacion ¥

idINT
»nombre YARCHAR(45)
> apellido VARCHAR(45)
> correo VARCHAR(45)
> nro_rontactos VARCHAR(45)
> estado VARCHAR(45)

Figura 50 : Modelo fisico

"] grupo_ingesta ¥
id INT
2 grupo VARCHAR(45)

"] promocion_adopcion ¥

id INT

2 fecha_ejecucion VARCHAR(45)
> estado VARCHAR(45)

@ mascotas_id INT

@ grupe_ingesta_id INT

=

-

b

=

1

— —<d > canal VARCHAR(45) |
» facha DATE
@ contactos_id INT
> >
j caracteristicas v
id INT
2 relacion_humano VARCHAR(45)
“relacion_perro_hembra VARCHAR(4S) |
> relacion_perro_macho ¥ ARCHAR(45) ‘r
#tranquilo INT }
7 independients INT |
2 carifioso INT ﬂj‘ }
> curioso INT I 4
> educado INT } W =eres -
# Jugueton INT } id INT
# deportista INT I | nombre VARCHAR(4S)
@ idMascota INT } > edad VARCHAR(45)
Mot VARCHAR(45)
> peso VARCHAR(45)
"] condicion_adopcion ¥ > tam afio VARCHAR(45)
id INT » espacio VARCHAR(45)
> manto_paga VARCHAR(45) ‘f“ » actividad V ARCHAR(45)
> seguim iento ¥ ARCHAR(45) | *historia VARCHAR(45)
»monta_veterinario ¥ ARCHAR(45) J @ rescates_id INT

>monto_adopcion VARCHAR(45)
> estado_pago VARCHAR(45)
@ idMascota INT

»>

| rescatista v
id INT
“nombre VARCHAR(45)

> apellidos VARCHAR(45) - —

> dni VARCHAR(45)
> corren ¥ ARCHAR (45)
> >

> nombre VARCHAR(45)
» fecha DATE

2 lugar VARCHAR(45)

- cantidad VARCHAR(45)
> estado VARCHAR(45)
@ rescatista_id INT

L
M

_ solicitud_adopcion v
id INT

¥ idMascota INT

¥ idadaptante INT

> canal VARCHAR(45)

> estado VARCH AR (45)

> fecha_creacion VARCHAR{45)

> calificacion_puntaje VARCHAR(45)

2 calificacion_resultado VARCHAR(45)
»

"] usuario v
id INT
2 usuario VARCHAR(45)
> password VARCHAR(45)
> fecha_creacion VARCHAR{45)
> reset_password VARCHAR{45)
2 olvidar_passward YARCHAR(45)
¥ rescatista_id INT
>

] adoptante v
id INT

2 nombre VARCHAR(45)

> apellidos VARCHAR(45)

> dnil V ARCHAR (45)

# fechalacimiento DATE

> estadoCivil VARCHAR{45)

> direccion VARCHAR(45)

> distrito VARCHAR{45)

> telefono VARCHAR(45)

“ correo Y ARCHAR(45)

* pcupadion VARCHAR(45)

2 centroLaboral VARCHAR(45)
>

| solicitud_adopcion_detalle ¥
id INT

“idSolicitudAdopeion INT

- datos_hogar_a VARCHAR(45)

> datos_hogar_b VARCHAR{45)

> datos_hogar_c VARCHAR(45)

* datos_hogar_d VARCHAR{45)

> datos_hogar_e VARCHAR(45)

> datos_hogar_f VARCHAR (45)

> datos_hogar_g VARCHAR(45)

* datos_hogar_h VARCHAR{45)

» datos_sdoptante_a VARCH AR{45)

- datos_adoptantz_b VARCHAR{45)

> datos_adoptante_c VARCHAR{45)

> datos_adoptante_d VARCH AR{45)

* datos_adoptante_e VARCHAR{45)

» datos_sdoptante_f ¥ ARCHAR(45)

- datos_adoptantz_g VARCHAR{45)

> datos_adoptante_h VARCHAR{45)

> datos_adoptante_i V ARCHAR (45)

* datos_adoptante_j YARCHAR{45)

» datos_adoptante_k ¥ ARCHAR{45)

- datos_adoptante_| VARCHAR(45)

> datos_adoptante_m VARCHAR(45)

> datos_adoptante_n W ARCHAR{45)

* datos_adoptante_o VARCHAR{45)

» datos_adoptante_p VARCHAR{45)

- datos_adoptantz_g VARCHAR{45)

:] evaluacion v
id INT
> fecha_creacion VARCHAR(45)
» capacidad_eficacia VARCHAR(45)
@ detdle_evaluacion_id INT
»

=+
J
+

:] detalle_evaluacion v
id INT
> modelo_sprendizaje VARCHAR(45)
rpta_datos_hogar_a VARCHAR(45)
> rpta_datos_hogar_b VARCHAR(45)
>rpta_datos_hogar_c ¥ ARCHAR(45)
> rpta_datos_hogar_d VARCHAR (45)
rpta_datos_hogar_e VARCHAR(45)
> rpta_datos_hogar_f VARCHAR(45)
rpta_datos_hogar_g VARCHAR(45)
>rpta_datos_hogar_h VARCHAR (45)
> rpta_datos_adoptante_a V ARCHAR(45)
“rpta_datos_adoptante_b V ARCHAR(45)
> rpta_datos_adoptante_c VARCHAR(45)
rpta_datos_adoptante_d VARCHAR(45)
> rpta_datos_adoptante_e VARCHAR(45)
> rpta_datos_adoptante_f VARCH AR{45)
rpta_datos_adoptante_g ¥ ARCHAR(45)
> rpta_datos_adoptante_h V ARCHAR(45)
2 rpta_datos_adoptante_| VARCHAR(45)
>rpta_datos_adoptante_m VARCHAR(45)
> rpta_datos_adoptante_n VARCHAR(45)
“rpta_datos_adoptante_o W ARCHAR(45)
> rpta_datos_adoptante_p V ARCHAR(45)
- rpta_datos_adoptante_g VARCHAR(45)
»
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45.  Pruebas
4.5.1.Plan de pruebas

A.

Introduccién

El proposito del presente plan fue el de establecer y documentar la planificacion de
las pruebas a realizar para poder asegurar la calidad de software, el cumplimiento
de las funcionalidades contempladas, la correcta integracién con las diferentes
interfaces de servicios externos y el correcto funcionamiento de la integridad del

software, definiendo los casos de prueba correspondientes.

Alcance

El presente documento se aplicé en la etapa de aseguramiento de la calidad que esta

incluido en la metodologia de desarrollo de software aplicada en este proyecto.

Referencias

El presente documento tom6 como base y referencia la arquitectura del software.

Requerimientos de pruebas

En las siguientes secciones se identifican los requerimientos que fueron probados.
Pruebas funcionales

La siguiente lista de requerimientos funcionales fue sometidos a pruebas:
e  Registrar campafa de rescate

e  Registrar mascotas rescatadas

e  Registrar ficha de mascota

e  Publicar mascota en adopcion

e  Solicitar adopcion

e  Registrar ficha de adopcion

e  Gestion de solicitud de adopcion

e  Aceptar adopcion:

e  Rechazar adopcién:
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Evaluar adopcion
Obtener postulantes
Evaluar adoptante
Priorizar mascotas
Enviar comunicacion
Pruebas de seguridad

Para las pruebas de seguridad se realiz6 el caso de “Iniciar Sesion” en el cual se
verifico el control de la identificacion de los usuarios registrados y los

correspondientes permisos asociados al usuario en el sistema.
Pruebas de integracion

Para las pruebas de integracion se verifico el correcto consumo del servicio

externo expuesto por la aplicacion Twitter.
Tipos de pruebas

A continuacion, se presentan los tipos de pruebas utilizados para la validacion de

la solucion.
Pruebas de caso de uso

Las pruebas de caso de uso nos permitieron verificar la correcta funcionalidad de
los médulos, los flujos basicos y alternativos descritos en la especificacion de cada

caso de uso presentes en la solucion.

Pruebas de integracién

La prueba de integracion nos permitié probar la integracion entre todos los

componentes desarrollados y descritos en el diagrama de componentes.

Estos componentes fueron sometidos a pruebas en cada capa correspondiente de
la arquitectura del software, las pruebas de integracion fueron realizadas luego de

validar las pruebas unitarias sobre los componentes individuales. Las pruebas de
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integracion nos permitieron validar el correcto flujo de datos en el sistema

integral.
Pruebas de aceptacion

Pruebas realizadas por el usuario final con el objetivo de validar que el sistema
cumpla con el funcionamiento esperado. Estas pruebas son las ultimas en

realizarse y marcan el fin de la fase de pruebas de sistema

Caracteristicas por probar

A continuacion, se presentan las caracteristicas generales que se buscaron probar:

e El sistema debe guardar una sesion por usuario, es decir por lineamientos de
seguridad el usuario solo tendra 30min de sesion luego se debera refrescar la
sesion mediante la actividad o el inicio de sesibn en caso ocurra una

inactividad.

e El sistema debe presentar claridad al usuario, es decir debe mostrar mensaje

de confirmacion, error y éxito cuando sea necesario.

e EIl sistema debe restringir el uso de funcionalidades de acuerdo con los
permisos y roles de los usuarios.

® El sistema debe cumplir correctamente con las funcionalidades especificadas

en los casos de uso.
Caracteristicas que no se prueban
A continuacion, se presentan las caracteristicas que no se pretendieron probar:

e Tiempos de respuesta minimo y maximo para la aplicacion, se asume que las
condiciones de red son las adecuadas para que los tiempos de respuesta sean

los adecuados.

e Performance del sistema durante periodos de sobrecarga de la red, ya sea por

una gran cantidad de visitantes o por problemas en la red.
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4.5.2.Informe de pruebas

A. Casos de prueba

Caso de prueba “Consultar mascotas”

Tabla 18 : Caso de prueba consultar mascotas

Identificador

PCU Positiva Consultar Mascota

Nombre de la

prueba

Escenario positivo para la consulta de mascotas

Objetivo

Probar que se muestre con éexito el listado de
mascotas con los siguientes detalles: Nombre de
la mascota, edad, sexo, tipo de pelo y tamafio,
para todos los campos en caso de no existir el
dato debe mostrarse el siguiente texto “---” que

hace referencia a informacidn no disponible.

Probar que al elegir la mascota del listado de
mascotas se obtenga el detalle de su
informacion: Nombre, raza, espacio requerido,
edad, peso, nivel de actividad, sexo, tamafio, tipo
de pelo, lista de relaciones, lista de
caracteristicas, historia 'y condiciones de
adopcion, para todos los campos en caso de no
existir el dato debe mostrarse el siguiente texto

---” que hace referencia a informacion no

disponible.

Inicializacion

Que el usuario ingrese a la url

adopcion/consultar-mascotas

Finalizacion

Se visualizara las mascotas y su informacion

respectiva.

Acciones

Se debe ingresar a la pagina de consultar

mascotas:
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Seleccionar algun filtro disponible o no

seleccionar ninguno.

Seleccionar el card de una mascota

Resultados . _ y

Imagenes e informacion de la mascota
esperados
Resultados Listado de imagenes e informacién de la
reales mascota.

Tabla 19 : Caso de prueba consultar mascota flujo negativo

Identificador PCU Negativa Consultar Mascota

Nombre de la ] ]
Escenario negativo para la consulta de mascotas
prueba

Probar que no se muestre con éxito el listado de
mascotas con los siguientes detalles: Nombre de
la mascota, edad, sexo, tipo de pelo y tamafio, para
todos los campos en caso de no existir el dato debe

mostrarse el siguiente texto “---” que hace

referencia a informacion no disponible.

Probar que al elegir la mascota del listado de
Objetivo mascotas se obtenga el detalle de su informacion:
Nombre, raza, espacio requerido, edad, peso,
nivel de actividad, sexo, tamafio, tipo de pelo, lista
de relaciones, lista de caracteristicas, historia y
condiciones de adopcion, para todos los campos
en caso de no existir el dato debe mostrarse el

siguiente texto “---” que hace referencia a

informacidn no disponible.
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N Que el usuario ingrese a la url adopcion/consultar-
Inicializacion
mascotas
o Se visualizara las mascotas y su informacion
Finalizacion )
respectiva.
Se debe ingresar a la pagina de consultar
mascotas:
Seleccionar algun filtro disponible o no
Acciones seleccionar ninguno.
Seleccionar el card de una mascota
Resultados ) _ y
Imagenes e informacion de la mascota
esperados
Resultados ) o _ y
| Listado de imagenes e informacién de la mascota.
reales

Caso de prueba “Gestionar adopcion”

Tabla 20 : Caso de prueba gestionar adopcion

Identificador PCU Positiva Aprobar adopcion
Nombre de la ) o . »
Escenario positivo para la aprobacion de adopcion
prueba
Probar que se registre con éxito la solicitud de
Objetivo adopcion en estado aprobado para las solicitudes
de adopcion en estado pendiente.
Inicializacion Que el usuario ingrese al mddulo de adopciones
Finalizacion Se visualicen la adopcion como aprobada
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Se debe ingresar a la pagina de solicitudes de
adopcion:

Filtrar las adopciones en estado pendiente.

Acciones ) y
Seleccionar una adopcion con resultado aprobado
Seleccionar la opcion “aprobar adopcion”
Resultados ) y
Registro de adopcion en estado aprobada
esperados
Resultados y
Adopcion en estado aprobada
reales

Tabla 21 : Caso de prueba gestionar adopcion flujo negativo

Identificador

PCU Negativa Aprobar adopcién

Nombre de la

Escenario negativo para la aprobacion de

prueba adopcion
Probar que se registre con éxito la solicitud de
Obijetivo adopcion en estado aprobado para las solicitudes
de adopcion en estado pendiente.
Inicializacion Que el usuario ingrese al mddulo de adopciones
o Se visualizara las mascotas y su informacion
Finalizacion )
respectiva.
Se debe ingresar a la pagina de solicitudes de
adopcion:
Acciones Filtrar las adopciones en estado pendiente.

Seleccionar una adopcion con resultado “no

califica”
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Seleccionar la opcion “aprobar adopcion”

Resultados Ventana con mensaje de error indicando que no
esperados puede aprobar esta solicitud
Resultados Ventana con mensaje de error indicando que no
reales puede aprobar esta solicitud

Caso de prueba “Evaluar adoptante”

Tabla 22 : Caso de prueba Evaluar adoptante flujo califica

Identificador

PCU Calificado - Evaluar adoptante

Nombre de la

Escenario calificado para evaluar adoptante

prueba
Probar que se califique con éxito la solicitud de
o adopcion como resultado de los formularios
Objetivo
“Datos del nuevo hogar” e “Intereses del
adoptante”
L Que el sistema reciba un nuevo registro de
Inicializacion o y
solicitud de adopcion
o Se visualicen el resultado de la evaluacion
Finalizacion .
como calificado en la base de datos.
Usuario debe completar los formularios “Datos
del nuevo hogar” e “Intereses del adoptante”.
Responder a las preguntas.
Acciones

Marcar 20 respuestas positivas.

Finalizar la solicitud
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Resultados Registro de adopcion en con resultado
esperados “Calificado”.
Resultados o » -
Solicitud de adopcion Calificado
reales

Tabla 23 : Caso de prueba evaluar adoptante flujo no califica

Identificador PCU No Calificado - Evaluar adoptante
Nombre de la ) -
Escenario no calificado para evaluar adoptante
prueba
Probar que no se califique con éxito la solicitud
o de adopcion como resultado de los formularios
Obijetivo
“Datos del nuevo hogar” e “Intereses del
adoptante”
L Que el sistema reciba un nuevo registro de
Inicializacion o y
solicitud de adopcion
o Se visualice el resultado de la evaluacion no
Finalizacion -
calificado en la base de datos.
Usuario debe completar los formularios “Datos
del nuevo hogar” e “Intereses del adoptante”.
Responder a las preguntas.
Acciones )
Marcar 10 respuestas negativas.
Finalizar la solicitud
Resultados Registro de adopcion en con resultado “No
esperados califica”
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Resultados

reales

Solicitud de adopcion No Calificado

Caso de prueba “Buscar adoptante”

Tabla 24 : Caso de prueba buscar adoptante

Identificador PCU Positiva Buscar adoptante
Nombre de la Escenario positivo para la busqueda de
prueba adoptantes
Probar que se registre con éxito los datos
de los usuarios que han realizado un
comentario en una publicacion de
Objetivo Facebook.
Los datos por registrar en la base de datos
de contactos son: Nombre y correo
electronico.
L Que el usuario realice un comentario en
Inicializacion o
una publicacion de Facebook.
o Se visualizard& nuevos registros de
Finalizacion
contactos en la base de datos.
Ingresar a la publicacion de adopcion
realizada en facebook.
Acciones _
Responder con un comentario.
Resultados ]
Registro de contacto en base de datos
esperados
Resultados Contacto registrado en la tabla
reales contactos_facebook.
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Tabla 25 : Caso de prueba buscar adoptante flujo negativo

Identificador PCU Negativa Buscar adoptante
Nombre de la Escenario negativo para la consulta de
prueba mascotas
Probar que no se registre con éxito los datos
de los usuarios que han realizado un
comentario en una publicacion de
Objetivo Facebook.
Los datos por registrar en la base de datos
de contactos son: Nombre y correo
electronico.
L Que el usuario realice un comentario en una
Inicializacion o
publicacién de Facebook.
o No se visualizara nuevos registros de
Finalizacion
contactos en la base de datos.
Ingresar a la publicacion de adopcién
realizada en facebook.
Acciones Responder con un comentario “no me
interesa”
Resultados ]
No se registren nuevos contactos
esperados
Resultados ] ]
No existen nuevos registros en la tabla.
reales
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Caso de prueba “Solicitar adopcion”

Tabla 26: Caso de prueba solicitar adopcion

Identificador

PCU Positiva Solicitar Adopcion

Nombre de la

prueba

Escenario positivo para la solicitud de
adopcion

Objetivo

Probar que se creara con éxito la solicitud
de adopcion si es que se completan todas
las preguntas de los formularios:

Datos del nuevo hogar (obligatorio) e
Intereses del adoptante (obligatorio) para
todas las opciones de respuesta se debe

seleccionar al menos una.

Inicializacion

Que el usuario seleccione la opcion
“Solicitar adopcién” en la ficha de la

mascota.

Finalizacion

Se visualizard un correo de confirmacion

con la solicitud de adopcion registrada.

Acciones

Se debe ingresar a la ficha de la mascota y

elegir la opcidn “Solicitar adopcion™:

Completa el formulario de preguntas

“Datos del nuevo hogar”

Completa el formulario de preguntas

“Intereses del adoptante”

Selecciona la opcion “Finalizar”

Resultados

esperados

Ventana de confirmacidon con resumen de

los datos del usuario.
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Resultados

reales

Ventana de confirmacién con resumen de

los datos del usuario.

Tabla 27 : Caso de prueba solicitar adopcion flujo negativo

Identificador

PCU Negativa Solicitar Adopcion

Nombre de la

prueba

Escenario negativo para la solicitud de

adopcion

Objetivo

Probar que no se creara con éxito la
solicitud de adopcion si es que no se
completan todas las preguntas de los

formularios:

Datos del nuevo hogar (obligatorio) e
Intereses del adoptante (obligatorio) para
todas las opciones de respuesta se debe

seleccionar al menos una.

Inicializacion

Que el usuario seleccione la opcion
“Solicitar adopcion” en la ficha de la

mascota.

Finalizacion

No se registrara la solicitud de adopcion ni
se almacenara en la base de datos.

Acciones

Se debe ingresar a la ficha de la mascota y

elegir la opcion “Solicitar adopcion™:

Completa el formulario de preguntas

“Datos del nuevo hogar”

No Completa el formulario de preguntas

“Intereses del adoptante”

Selecciona la opcion “Finalizar”
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Resultados ) .
Boton de guardar deshabilitado

esperados

Ventana con mensaje de error que indica
Resultados

que no se han completado todos los
reales

campos obligatorios.

Pruebas de integracion
Primera prueba

La primera integracién tuvo como objetivo el desarrollar el modulo de Adopcion. En

esta integracion se implementaron los siguientes casos de uso:

Tabla 28 : Listado de casos de uso del sistema primera prueba

Nombre del caso de uso del sistema Médulo

Consultar mascotas Adopcion
Solicitar Adopcién Adopcion
Gestionar Adopcion Adopcion
Evaluar adoptante Adopcion

Segunda prueba

La segunda integracion tuvo como objetivo el desarrollar el modulo de Rescate y

Comunicacion. En esta integracion se implementaron los siguientes casos de uso:

Tabla 29 : Lista de casos de uso para la segunda prueba

Nombre del caso de uso del sistema Modulo
Gestionar rescates Rescate
Registrar mascotas Rescate
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Buscar adoptante Comunicacion

Analizar adoptante Comunicacion
Priorizar mascotas Comunicacion
Enviar comunicacion Comunicacion

Tercera prueba

La tercera integracion tuvo como objetivo el desarrollar la integracion con el API
de Facebook. En esta integracion se implementaron los siguientes casos de uso:

Tabla 30 : Listado de casos de uso para la tercera prueba

Nombre del caso de uso del sistema Modulo

Buscar adoptantes Comunicacion

Pruebas de interfaz grafica

Se realizaron las siguientes validaciones para el disefio del sistema:

Verificar que todas las pantallas del sistema mantengan el mismo marco de disefio.
Verificar que la parte superior derecha indique el usuario que ha iniciado sesion.
Verificar que el mend lateral izquierdo tenga las opciones de ingreso a cada maédulo.
Verificar que el menul tenga las opciones de acuerdo con los permisos del rol.

Verificar que todas las pantallas tengan en su contenido el nombre de la
funcionalidad como titulo del bloque de pagina y en su marco de disefio se
mantenga el menu lateral izquierdo con las opciones de los modulos y en la parte

superior la sesion del usuario.

Igualmente debe mantenerse la opcién de salir como parte de cerrar la sesion del

usuario en cualquier momento.
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CONCLUSIONES

El aumento de canales digitales con el fin de difundir la informacion de adoptar
mascotas incrementa la cantidad de contactos que solicitan adoptar mascotas.
Ademas, se tiene la difusion sobre nuevos clientes que tienen mayor interés en

adoptar mascotas.

Se ha mejorado la administracion de informacion de las mascotas, por lo que se
tiene mas informacion con la cual administrar las solicitudes de adopcion que se
reciben y priorizar la promocion de adoptar mascotas en base al tiempo de estadia

en el albergue.

Se ha mejorado la distribucion de informacion a las personas interesadas en
adoptar, por lo que se ofrecen promociones personalizadas en base a los gustos de

los contactos.

El aplicativo web otorga a los solicitantes mas informacién de las mascotas por lo

que incrementa el interés de los solicitantes en adoptar.
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RECOMENDACIONES

Debido a que el albergue esté creciendo en las comunicaciones digitales, se debe
estar en exploracion para integrar otros canales digitales como SMS, WhatsApp e

Instagram con el fin de incrementar la cantidad de solicitantes interesados.

Es recomendable implementar una mejora en la priorizacion de mascotas que se
comunican tomando como criterio las busquedas que tienen relacion con adoptar
mascotas de los usuarios web en los navegadores mas populares de esta forma se

incrementaran las adopciones concretadas.

Como la comunicacidon de las adopciones son mediante EMAILS, se recomienda
implementar un mecanismo para elegir el mejor canal de comunicacién con el fin
de tener una mejor aceptacion de las comunicaciones enviadas y pode concretarlas

en adopciones.

Debido a que los usuarios digitales se incrementan es recomendable implementar
una aplicacion movil por donde se difunda la informacion de las mascotas con el

fin de mejorar la experiencia de los usuarios.
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ANEXOS

Anexo 1. Prototipos de flujo principal
Cus Consultar Mascotas

En el caso de uso del sistema consultar mascotas, se listan y especifican los detalles de

las mascotas que estan en adopcion para que el usuario puede elegir la mascota que le
gusta y asi comenzar el proceso de solicitud de adopcion.

Mascotas en adopcion

Busca tu mascota ided

Peil’ro Rico

Pepito Pepito Pepito Pepito

rieioe

Rico

Il"
8
0

Figura 51 : Prototipo Consultar mascotas — Listar mascotas.

Pepito

| inFormacion mascota

e Nombre - Pepito
e Edod - 2 afios
® Sexo - Masculine

‘ Carocteristicas ‘

‘ Me relaciono bien con - ‘

‘ Otras caracteristicas ‘
EEE ==

Solicitar P:doPc.'lér'l

Figura 52 : Prototipo Consultar mascotas — Detalle Mascota.
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Cus Solicitar Adopcion

En el caso de uso del sistema solicitar adopcion, se completan los formularios que
corresponde a los datos del solicitante y sus intereses para poder evaluarlo y concretar el
siguiente paso del proceso de adopcion.

Solicitud de adopc.ién para Pepi‘l’o

O— OO0
N \_/

Nombre de solicitante

FechaNocs [ ]

I
Etodo o S —

cevpacen [ ] Trme |

Figura 53 : Prototipo Solicitar Adopcién — Datos del contacto.

Solicitud de adopc.iéh pora F‘ePH‘o

© O, O, ©
| ¢Vives en casa o clepar*famerﬁ'o? ®c
asa
Casa
@ o Departamento
O]epsr‘tsmentc L
(O Habitacién
O Habitacién

2. zDe que tamafic es tu casa o dpto?
Grande AUk
(® Grande O Pequeiia @ Q Pequeda
o Mediana
O Mediana

3. ¢Quién vive c.on'l'iﬂo?

(® Padresy hermanos
Q Familiares

o Amigos

O roomates

Figura 54 : Prototipo Solicitar Adopcién — Datos del nuevo hogar.
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Resultados de la solicitud

Felicitaciones |

v/

Te enviaremos un email con el detadlle de la
adopcion y los siguientes pasos.

Debemos et;pen;?'-] la afrobac.]m del

alber para concretar la adopc.ibn

Una vez cohcretada se te informara

via email

Figura 55 : Prototipo Solicitar Adopcion — Resultado califica.

Resultados de la solicitud

Lo sentimos, ho cdlificaste

X

No calificaste para adoP*I'a'r' a Pep'rl'o pero
te tomaremos en cuenta para Luturas
mascotas en adopcion

Gracias por Pari‘ic.ipar en el proceso

Figura 56 : Prototipo Solicitar Adopcién — Resultado no califica.

e Enviar comunicacion

En el caso de uso del sistema enviar comunicacion, se envia un email con la

promocion de la mascota invitando al usuario a seguir el proceso de adopcion.
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Hola, tenemos una noticia para +il

Pepito esta en bu*;queda de un hogar

- Edad : 2 afios

- Sexo : Macho

- Tamafio : Mediano
- Imperarl"wo

- J.:.aue*‘éh

- Me ﬂLﬁi‘ﬂ Har con la Pe:10+a

Para solicitar la adc:[:)c.iéﬂ de Pepito Puedec; ingresar en el
enlace y completar el proceso de adopcion

Solicitar P'cc:la[pc:'léﬂ l

Figura 57 : Prototipo Enviar comunicacion — Promocién mascota

Anexo 2. Manual de Instalacion

Requisitos de la aplicacién web:

Se detallan los requisitos obligatorios para el correcto despliegue del aplicativo web:
Servidor apache tomcat

JDK 1.8 (Java development kit).

MySQL Server.

Sistema operativo Linux o Windows.

Min 4GB de RAM.

Instalacion del aplicativo web:

A continuacion, se detalla la instalacion del entorno de despliegue:

Paso 1: Descargar e instalar el JDK 8

Ingresar a la pagina oficial de Oracle e instalar la version de JDK 8u221.
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Java SE Development Kit 8u221

You must accept the Oracle Technology Network License Agreement for Oracle Java SE to
download this software.
' Accept License Agreement '® Decline License Agreement

Product / File Description File Size Download
Linux ARM 32 Hard Float ABI 729MB  #jdk-8u221-linux-arm32-vfp-hilt tar.gz
Linux ARM 64 Hard Float ABI 69.81 MB  #jdk-8u221-linux-arm&4-vip-hfit tar gz
Linux =86 17418 MB  #jdk-8u221-linux-i586.rpm
Linux x86 189.03 MB  #jdk-8u221-linux-i586.targz
Linux xG4 171,19 MB  #jdk-8u221-linux-x54.rpm
Linux =G4 186.06 MB  #jdk-Su221-linux-x64 tar.gz
Mac 05 X =64 252.52 ME  #jdk-28u221-macosx-x64.dmg
Solaris SPARC 64-bit (SVR4 package) 13200 ME  #jdk-2u221-solaris-sparcvd tarZ
Solaris SPARC 64-bit 0423 MB  #jdk-Su221-solaris-sparcvd targz
Solaris =64 (SVR4 package) 133.66 MB #jdk-8u221-solaris-x64 tar 7
Solaris x64 9195 MB #jdk-Su221-solaris-x64 tar.gz
Windows x86 20273 MB  #jdk-8u221-windows-i586 exe
Windows xG4 21535 MB  #jdk-8u221-windows-x64 exe

Figura 58 : Descarga de Java 8u221

Fuente: (Oracle, s.f.)

Paso 2: Instalar JDK 8

Una vez descargado el JDK, instalarlo en el servidor. Para ello ejecutamos el instalador

descargado en el paso anterior.

Java S5E Development Kit 8 - Setup —

This wizard will guide you through the installation process for the JDK 8 Update 221

The terms under which this version of the software is licensed have changed.
Updated License Agreement

The Java Mission Control profiling and diagnostic tools suite is now available as part of the JDK

No personal information is gathered as part of our install process.
Details on the information we collect

Mext | [ Cancel

Figura 59 : Pagina principal del Wizard del JIDK
Seguir la instalacion, boton Next.
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ﬁ Java SE Development Kit 8 Update 221 (64-bit) - Custom Setup x

Select optional features to install from the list below. You can change your choice of features after
installation by using the Add/Remove Programs utility in the Control Panel

T Development Tools
i (=0 » | Source Code
=0 - | Public JRE

Install to:
C:\Program Files\Javatjdk1.8.0_221%

Feature Description

Java SE Development Kit &
Update 221 (64-bit), induding
the JavaFX SDK, a private JRE,
and the Java Mission Control
tools suite. This will reguire
180MEB on your hard drive.

Mext = | | Cancel |

Figura 60 : Eleccion de paquetes del JDK

Seleccionar la carpeta de instalacion del JDK, seleccionar la opcién por defecto.

Después dar clic en Siguiente.

Configuracién de Java - Carpeta de Destino

Carpeta de Destino

Haga clic en "Cambiar" para instalar Java en otra carpeta.

Instalar en:
CA\Program Files\Javaljrel.8.0_221

Figura 61 : Eleccion de carpeta destino de instalacion del JDK

| < Atras | | Siguiente =

Una vez finalizado la instalacion del JDK, dar clic en el boton Close.
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ﬁ Java 5E Development Kit & Update 221 (84-bit) - Complete >

Java SE Development Kit 8 Update 221 (64-bit) Successfully Installed

Click Mext Steps to access tutorials, API documentation, developer guides, release notes
and mare to help you get started with the JDK.

Mext Steps

Close

Figura 62 : Instalacion finalizada del JDK
Por Gltimo, abrir la linea de comandos y escribir el siguiente comando donde se

verificara la version de JDK instalada.
“java -version”

B8 Simbolo del sistema - ] x

xed mode)

Figura 63 : Verificacion de creacion correcta del JAVA_HOME

Paso 2: Descargar e instalar Apache tomcat

Descargar Apache tomcat desde la siguiente pagina

https://tomcat.apache.org/download-70.cgi
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https://tomcat.apache.org/download-70.cgi

€« C @ tomcatapacheorg

Tomcat 9

Tomcat 8

Tomcat 7

Tomcat Connectors
Tomcat Native
Taglibs

Archives

Documentation

Tomcat 10.0 (beta)
Tomcat 9.0
5

ncat
Tomcat Connectors
Tomcat Native

wiki

Migration Guide
Presentations
Specifications

Problems?
Security Reports
Find help
FAQ
Mailing Lists
Bug Database
IRC

Get Involved
Ove
Source code
Buildbot
Translations
Tools

Media

B x »@:

You must verify the integrity of the downloaded files. We provide OpenPGP signatures for every release file. This signature should be matched against the KEYS file which -
contains the OpenPGP keys of Tomcat's Release Managers. We also provide SHA-512 checksums for every release file. After you download the file, you should calculate a
checksum for your download, and make sure it is the same as ours.

Mirrors

You are currently using https://downloads.apache.org/. If you encounter a problem with this mirror, please select another mirror. If all mirrors are failing, there are
backup mirrors (at the end of the mirrors list) that should be available.

Other mirrors: | http: ds apache.org/

/| Change ‘

7.0.107

Please see the README file for packaging information. It explains what every distribution contains.

Binary Distributions

s Core:
°

ip (pgp, 3ha512)
tar.gz (pgp. shas12)

| indows zip (pgp, shas12)
64-bit Windows zip (pgp. sha512)

o
o
°
°

¢ Full documentation:
o tar.gz(pgp, shas12)
s Deployer:
© zip (pgp. sha512)
© lar.gz (pgp. shas12)
* Extras:
o |MX Remote jar (pgp. sha512)
o Web services jar (pgp. sha512)
© ULl adapters jar (Rgp. shas12)
J g4 jar (pgp. sha512)
* Embedded:

Figura 64 : Descarga de Apache Tomcat

32-bit/64-bit Windows Service Installer (pgp, sha512)

Luego de descargar correctamente Apache Tomcat se debe descomprimir el archivo y

copiar en una carpeta del disco C.

%] = | apache-tomcat-10.0.0-M10

o compate s
« © 4 | Esteequipo 5 Escritorio > desplieque » apache-tomcat-10.0.0-M10
Nombre Fecha de modificacion
3 Acceso ripido
bin
I Escritorio
conf
& Descargas b
5 Documentos logs
= Imégenes temp
archivos webapps
CELL work
iokteam-wea-function-prom ) CULDINGxt
+] CONTRIBUTING.md
pase
|7 ucense
@ OneDrive |7 nomece
+] README.md
[ Este equipo
] RELEASE-NOTES
B Appleifhone [E] RUNNING 4t

& Descargas

Figura 65 : Instalacion de Apache Tomcat

Paso 3: Desplegar aplicacion web

Tipo

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Documento de te...
Archivo de origen ..
Archivo

Archivo

Archivo de origen ..
Archivo

Documento de te.

Tamario

20KB
6KE
G0KB
3K
4KB
8KB

Buscar en apache-tomeat-1

Copiamos los archivos compilados de la aplicacion backend, este archivo tendra como

extension .jar

Copiamos los archivos compilados de la aplicacion web, este archivo tendra como

nombre “dist”

Los 2 archivos los copiamos en la carpeta webapps de nuestro Apache tomcat instalado.

92



1= | webapps -

« 3 v 1 > Esteequipo » Escritorio > despliegue > apache-tomcat-10. v o Buscar en webapps
Nombre . Tipo Tamafio
# Acceso pido X
P— assets Corpeta d
dist Carpeta d
¥ Descargas docs
&) Documentes JS—
&) Imagenes host-manager
archivos manager Carpeta d s
caL ROOT Carpeta dearchivos
(] apijar Executable Jar File

ibkteam-wea-function-prom
pase

& Anahiie

Figura 66 : Despliegue de artefactos

Luego se debe ejecutar el archivo de inicializacion

Ingresamos a la carpeta bin y luego ejecutamos el archivo startup.bat

s Esciitorio > despliegue » apache-tomeat-10.00-M10 > bin v o
Nombre Fechs de modificacién  Tipo Tamafio
%] bootstrap.jar 12411 11:02 Executable Jar File K8
[%] catalina.bat 12/11 11:03 Archivo por lotes ... 16 KB
p
[=] catalina.sh
4] Tomeat -

] catalina-tasksxml
[%] ciphers.bat

[] ciphers.sh

| 4] commans-daemon jar
B8 commons-daemon-nati
[%] configtest.bat

[%] configtest.sh

[%] daemon.sh

[=] digest.bat

[] digest.sh

[2:] makebase.bat

[] makebase.sh

[&] setclasspath.bat

[&] setclasspath.sh

[%] shutdown.bat

[%] shutdown.sh

[] startup.bat

[&] startup.sh

[£] tomcat-julijar

18 tomcat-nativetar.gz
[&] tool-wrapper.bat

[%] tool-wrapper.sh

[] version.bat

[%] version.sh

Figura 67 : Despliegue de Apache Tomcat
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Anexo 1. Reporte de calidad de codigo: Backend

Reporte general

urp-tesis-adopcion x  +

< C @ hitp;//localhost:9000/dashbo

sonaraul

ard?i

urp-tesis-adopcion ¢y [ master ©

Overview Issues  Security Hotspots

Passed
Al conditions passed.

Measures  Code

New Code

pe.urp.tesis%3Abackend

Activity

Overall Code

7 oo

2 & Vuinerabilties

4 @ Security Holspats

2h 53min o=

82.0%

Coverage on 86 Lines to cover

53

Unit Tests

O

@  Lastanaysis had 1 waming

O 0.0% res

30 ® Code Smells

7.7%

Duplications on 1.7k Lines

Decen

Project Settings ~

Reliabilty

Security

Security Review

Maintainability

4

Duplicated Blocks

26,2020, 728 PM Version 0.0-1 €

roject Information

Code Smells e Issues

& C @ http//localhost:9000/project/issues?i

b master ©

urp-tesis-adop

Overview lssues  Security Holspots  Measures  Code  Activily
“ o
Filters B s roller jay
Remove this unused import ‘org bind.annotation.
v T
b2 ® Code Smell~ © Minor+ O Open ~ Not assigned = 2min effort Comment
& Vulnerabiity 2 B sl urpltesisicontroller/EvaluacionController java

&) Crngrs] el Remove this unused import ‘org. be:

« severity @ Code Smell~ & Minor = O Open = Not assigned = 2min effort Comment
© Blocker g ey B Remove this unused import ‘org. bind.annotation. i
Q Critical 1 @ Code Smell & Minor » () Open Notassigned » 2min efiort Comment
O Major 16

Remove this unused import ‘org bind.annotation.
> Scope

> Resolution
> Status
> Security Category

Creation Date

> Language
> Rule

> Tag

=pe.urp.tesis%3Abackend8iresolved=false

@  Lastanalysis had 1waming

+ || L | toselect issues

December 26

Project Settings ~

PM Version 0.0.1 {3

Project Information

~ ||~ | tonavigate T 1/39 issues  4h Smin effort

. Wy is this an issue?

Sminstesago = LS % T~
W unused ~

® Code smeil

Remove this unused import pe.urp.tesis.dto.AdopcionProcesoDTO'.

® Code Smell =

Remove

& Code Smeil~

Autowired'. Why is this an issue?

. Why is this an issue?

Minor = © Open  Not assigned * 2min effort Comment

Minor = (O Open ~ Not assigned ~ 2min efiort Comment

Minor O Open  Not assigned » 2min effort Comment

sreimainjavalpelurpiesisidomain/Cliente.java

Remove

& Code Smell -

Minor = () Open = Not assigned = Sminefiot Comment

. Why is this an issue?

Why s his an issue?

unused import ‘pe.urp.tesis.service.AdopcionProcesoService'. Why s this an issuc?

empty class, write its code or make it an "interface”. Why is this an issve?

Sminulesago~ 13 % T~
W unused

Sminutes ago = L4 % T
® unused >

Sminuesago~ L5 % Y~
® unused ¥

Sminstesago v 19 % T~
® unused ~

5 minuies ago~ L10 % T~
® unused ~

Sminuesago = 13 % T~
W clumsy v

94



Anexo 3. Manual de Usuario
Consultar mascotas

Ejecutar la aplicacion Web, luego ingresar a la ruta http://localhost:4200/mascotas (Ver
Figura 68).

) Adopcion de Mascotas x  + = a X
<« C @ http//localhost4200/mascotas wa%w % =@ :

ELIGE TU MASCOTA IDEAL !

MUELITAS

Figura 68 : Captura de pantalla Consultar Mascotas
Después presionar el boton “Addptame” de los cards de mascotas se muestra el detalle

de informacion acerca de la mascota seleccionada (Ver Figura 69).

) Adopcién de Mascotas x  + = a X
<€ C @ http//localhost:4200/mascotas/detalle-mascota/1 TR N |
..l..

[*] Informacién General

CONDICIONES DE ADOPCION

£l pago por adopeion es de $/.200.00 esto cubre los costos que una adopcion genera al albergue.

Costos de servicios veterinarios: $/.50.00
Costos de entrega: $/.20.00

Aporte para el albergue de procedencia: §/.200.00

SOLICITAR ADOPCION

Figura 69 : Captura de pantalla de detalle mascota

En la opcion de “Solicitar Adopcion™ se muestra el formulario de adopcidon con las

preguntas requeridas al usuario para registrar la solicitud de adopcion, este formulario
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es de 4 pasos con preguntas relacionadas a cada seccion. Presionar el boton Finalizar

para continuar (Ver Figura 70).

¥Y Adopcién de Mascotas X +

¢« G @ hitp:/flocalhost4200/mascotas/solicitud-adopcion/1

o v # =@

SOLICITUD DE ADOPCION DE VALENTINO

o 2]

Datos del contacto Datos del nuevo hogar

Nembres

CHRISTOPHER

Numero de DN

72269231 12/17/2020

Direceién

Av. S8an Marcos MZD2

Telefono contacto Correo electronico

997088074 chrisocares

Ocupacién

Tl

Siguiente

Intereses del adoptante Intereses del adoptante

Apellidos

OCARES

Estado civil

B Divorciado -

Distrito

Charrillos

Centro de estudio / trabajo laboral

INTERBANK

Figura 70 : Captura de pantalla de formulario Datos del contacto

¥¥ Adopcién de Mascotas x  +

& G @ hitp:/flocalhost4200/mascotas/solicitud-adopcion/1

wa % » T

OLICITUD DE ADOPCIGN DE VALENTINO

Datos del contacto Datos del nuevo hogar

1. ¢ Vives en casa o departamento? Si es departamento, ;permiten mascotas en el edificio?

(® Encasa
O En departamento y esta prohibido las mascotas
O En departamento y si esta permitido las mascotas

2. ;De que tamafio es tu casa o departamento?

(®) Grande

() Mediana
() Pequefia

3. ¢ Tuvivienda es propia o alquilada? ;Que harias con tu mascota si tuvieras que mudarte?

O Propia y |a llevaria conmigo a mi nuevo hogar.

@ Alguilada y la tendria que dar en adopcion

() Pequefia

4. (Tu vivienda tiene rejas o mallas que impidan gue tu mascota escape o que se la roben?
O Tengo |a suficiente seguridad para evitar robos o que se escape.

@ Esta abierto para que pueda entrar y salir en cualquier momento.
O No tengo seguridad en la vivienda.

Atras  Siguiente

Intereses del adoptante Intereses del adoptante

5. ¢ Tu vivienda tiene jardin o patio?

O si
(® No

6. ;Quiénes viven contigo?

O Mis padres y mis hermanos
() Vivo con amigos o roommates
(@) vivo solo

() Vivo con mi pareja

() vivo con mi familia

7. iAlguno es alérgico al pelo de perre?

@ si
O No

8. ;i Tienes ya alguna mascota en casa? ;Se lleva bien con otras mascotas?

() si, se lleva bien con otras mascotas
(®) Si,no se lleva bien con otras mascotas

O No

Figura 71 : Captura de pantalla de formulario Datos del nuevo hogar
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¥¥ Adopcién de Mascotas X+

< @ @ http/Alocalhost4200/mascotas/solicitud-adopcion/ 1

SOLICITUD DE ADOPCIGN DE VALENTINO

(]
()
(]
(-]

Datos del contacto Datos del nuevo hogar

9. (Cudntas horas del dia debera pasar la mascota sola?

(O 1a3horas
() 3aghoras
) Todo el dia
() Menos de 103 horas

10. ¢Por qué desea tener una mascota?

") Necesito compafiia
) Necesito que cuide mi hegar mientras no estoy
(®) Por que a mi familia le gusta tener una mascota

11. ¢Ha tenido mascota antes? ;Qué paso con ella?
) No
) S, sigue viviendo conmigo

) Si, esta muerta por mala atencion
(O si esta muerta por el pase del tiempo

12. ¢Conoces los cuidados que requiere un animal doméstico? Describelos
@® No
O si

Avas  Siguieme

Intereses del adoptante Intereses del adoptante

13. ¢Tienes pensado realizar algdn viaje de estudio o trabajo en los proximos 2 afios?

O No

@ si

14. ;Cuando y por cuanto tiempo?

Osi

@® No

15. ;Tienes tiempo y paciencia para educar una mascota?

Jsi
No

16. ¢Quién serd el responsable directo de la mascota?

Figura 72 : Captura de pantalla de formulario Intereses del adoptante

OLICITUD DE ADOPCION DE VALENTIND

Datos del contacto Datos del nuevo hagar

17. ;A qué ambientes de su vivienda tiene permitido ingresar la mascota?

s

® No

18. {Con qué frecuencia saldra a pasear la mascota? ¢ Quién serd el encargado?

® si

O No

19, ;Cuéntas horas de juego podré proveer dentro de casa? ; Quién seré el encargado?

@s
O o

23 i por descuido de ud. o de algun miembro de la familia, su mascota llegaré  escaparase de la casa, ;qué harfa

usted?

@ si

O No

26. ;Qué haras con tu mascota si mostrara al inicio algin problema de compertamiento?
O si

@® No

Avas  Finalizar

Intereses del adoptante Intereses del adoptante
21. gPodré cuidar a sumascota de aqui a un afic?
O si
® No

22. Cuando estés fuera de casa, ¢dénde estard tu mascota?

Osi

@® Mo

23. £ de aqui a cinco o diez aiios? ¢ Podré cuidar a su mascota?

@ si

O o

24. ¢Qué hards con tu mascota si tienes que salir de viaje algunas semanas?

si
O o

25. ¢Qué hards con tu mascota si tienes que salir de viaje uno o més meses?

@ si
) Ne

Figura 73 : Captura de pantalla de formulario Intereses del adoptante

A continuacion el aplicativo mostrara una pagina llamada “Resultados de la solicitud”,
en ella se muestra el resultado obtenido a la evaluacion automatizada del solicitante en
base al formulario registrado. En esta informacién se le indica al usuario los siguientes

pasos para concluir la adopcion. (Ver Figura 74).
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¥¥ Adopcién de Mascotas X + = x

€« @ @ hitp/flocalhost4200/mascotas/solicitud-adopcion/resumen/1 m o »

RESULTADOS DE LA SOLICITUD

CHRISTOPHER BORIS OCARES HERMOSA Fel iCitaCiOneS!

CELULAR
51997088074

CORREO ELECTRONICO

CHRISOCARES@GMAIL.COM

Te enviamos un corree a sadasd@gmail.com con el detalle de la solicitud de adopcion.

Una vez aceptado la solicitud por parte del Albergue se te notificara por correo
electronico. Los resultados de la evaluacién fueron exitosos

Te indicaremos también los siguientes pasos para concluir la adopcion. Ud. califico exitosamente para adoptar a Pepitd

Muchas gracias.

Figura 74 : Captura de pantalla de Resultados de la solicitud

Gestionar Adopcion

Iniciar sesion como rescatista. Después dar clic en el boton “INICIAR SESION”,

) Adopcién de Mascotas X  + — X

< C  ® http/localhost:4200/iniciar-sesion o Yt W = 0 5

INICIAR SESION

Figura 75 : Captura de pantalla de Iniciar sesion
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Se muestra la pantalla de gestion de solicitudes de adopcion para el rescatista asignado,
en ella se se muestra el estado de las solicitudes pendientes de gestionar. Clic en el boton

de cada registro para ver el detalle de cada solicitud de adopcion.

Y Adopcion de Mascotas x 4+ - X
& > C O hitp//localhost4200/adopcion/mis-adopciones o w » T :
,{s'&‘ Mis adopciones CHRISTOPHER E)
“# Filtros
-]
=
=
Calificado - E Estado de adopcion -
Nro. Solicitud Nombre mascota Solicitante DN Fecha de solicitud Estado
12121212 valentino Christopher 72269231 27/09/2020 CREADO a
2121212 valentino Christopher 72269231 27/09/2020 CREADO a
2121212 valentino Christopher 72269231 27/09/2020 CREADO a8
22 valentino Christopher 72269231 27/09/2020 CREADO a8
2212 valentino Christopher 72269231 27/09/2020 GREADO a
tems per page: § - 1-50f19 >
>

Figura 76 : Captura de pantalla de Mis solicitudes de adopcién

Despues, se muestra el detalle de la solicitud de adopcion con 4 secciones para el

adoptante. La primera seccion corresponde a los datos personales del adoptante.

<« C @ http://localhost:4200/adopcion/solicitud-adopcion, 1 G Q& » ﬂ H
,;'7"; Solicitud adopcion CHRISTOPHER [
frey
Ty
=
ot asdsad dsad
=
48454 2021-01-13T05:00:00.000Z 3
sadasd 3
dasda dsadasd@gmail.com
asdasd dsadasdasd
>

Figura 77 : Captura de pantalla de solicitud de adopcion - adoptante
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En la seccion resultados, se muestra el resultado obtenido luego que el sistema califico
al adoptante en base a las respuestas del formulario. En el primer diagrama se muestra
un analisis del adoptante, en el segundo diagrama se muestra la calificacion en un rango
de 0 2100 y en el tercer diagrama se muestra el porcentaje de riesgo de abandono en un
rango de 0 a 100.

€Y Adopcién de Mascotas x4 - X
<« C @ hitpy//localhost:4200/adopcion/solicitud B a % » ﬂ H
,_;s",' Solicitud adopeion CHRISTOPHER [2>

rm N . .

wr RESULTADOS EVALUACION GESTIONAR SOLICITUD

m

- Calificacion de adopcién Riesgo de abandono

E f

0 / 100 0 / 100
Califica 65% Riesgo bajo
Resultados

€l solicitante califica para | adopcion de la mascota y tiene una probabilidad baja que abandone a la
mascota.

>

Figura 78 : Captura de pantalla de solicitud de adopcidn - resultados

En la seccion evaluacion, se muestra las respuestas y preguntas que fueron registradas
en el formulario por el adoptante.

©Y Adopcion de Mascotss x o+ = X
< C @ httpy/localhost:4200/adopcion/solicitud-adopcion/1 ma &« »@ :
,;v"; Solicitud adopcion CHRISTOPHER =5
e . . o .

”r RESULTADOS EVALUACION ESTIONAR SOLICITUD

-] . . o

1. (vives en partamento? Si es i en el edificio?
(= RESPUESTA A
-]

2. ;De que tamaiio es tu casa o departamento?
RESPUESTA A

3. {Tuvivienda es propia o alquilada? ;Que harfas con tu mascota si tuvieras que mudarte?
RESPUESTA A

4. Tuvivienda tiene rejas o mallas que impidan que tu mascota escape o que se la roben?
RESPUESTA A

5. ¢Tuvivienda tiene jardin o patio?
RESPUESTA A

6. ;Quiénes viven contigo?

RESPUESTA A

7. ¢Alguno es alérgico al pelo de perro?

RESPUESTA A

8. ;Tienes ya alguna mascota en casa? ;Se lleva bien con otras mascotas?

RESPUESTA A

>

Figura 79 : Captura de pantalla de solicitud de adopcién - evaluacién
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En la seccion gestionar solicitud, en el caso que la solicitud este en estado
SOLICITADO se muestra las opciones para aprobar o rechazar la solicitud.

Y Adopcién de Maseatas x  + = x
< @ O hitpy/localhost4200/adopdion/solicitud-adopc wax »@ :
,711",‘ salicitud adopcion CHRISTOPHER E)
rn
wr ‘GESTIONAR SPLICITUD
=
- @ soiicitado
= + , a solicit do 4 omo resultados

El solicitante ha presentado una solicitud de adopcidn y tiene como resultados

1. Riesgo de abandono : 50%

2. calificacion : CALIFICA

=
>

Figura 80 : Captura de pantalla de solicitud de adopcién — gestionar solicitud
En la seccion gestionar solicitud, en el caso que la solicitud este en estado APROBADO
se muestra las opciones para completar la adopcion o cancelar la adopcion.

) Adopeién de Mascotas x  + - x
&« C  © nttpy//localhost:4200/adopeion/solicitud-adopcion/ B a i = 0 H
n"; Solicitud adopcion

5 CHRISTOPHER [=>
(17}
L
]
- @ soliciado
=
@ Enadopeion
Se ha aprobado al solicitante y esta a la espera de la confirmacion de estos datos
Condiciones de adopcion
1. Pago de adopcin : $/.50.00
2. Presentacion de documentos
e
>

Figura 81 : Captura de pantalla de solicitud de adopcién — gestionar solicitud

Si el usuario rescatista selecciona el médulo de promociones, se le muestra el catalogo
de mascotas relacionado a sus camparias. En el cual puede seleccionar la opcion
PROMOCIONAR para enviar la comunicacion de esta mascota via email.
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) Adopcién de Mascotas x  + =

wax »@ :

<« C @ httpy//localhost:4200/adopcion/web-scraping
?fﬁ Promocionar mascotas CHRISTOPHER [
#% ELIGE LA MASCOTA QUE SE PROMOCIONARA
- RICO BALI BONGO MAX

LUCHO MOISES MILI MUELITAS

Figura 82 : Captura de pantalla de promocionar mascotas
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