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RESUMEN

El Per( es uno de los paises con mayor biodiversidad en el mundo, a ello se suma la
excelente ubicacion geografica de sus puertos, junto con la gran capacidad instalada de
las empresas pesqueras, siendo estos, algunos puntos los cuales permiten al Per( tener
un horizonte prometedor en las exportaciones en productos hidrobiolégicos. Nuestro
pais cuenta con distintas entidades promotoras de la riqueza interna, entre ellas se
encuentra PROMPERU, organismo técnico especializado en promocionar nuestra oferta

exportable y por ende fortalecer el crecimiento de nuestras empresas peruanas.

Esta investigacion tuvo como objetivo implementar una mejora en el plan de promocion
de PROMPERU, para lo cual se analizaron las exportaciones pesqueras de las empresas
participantes en las tres principales ferias internacionales de pesca del mundo realizadas
en el 2016, la participacion de estas empresas se dio gracias a la organizacion de
PROMPERU (Comision de Promocion Comercial y de Turismo del Per(), encargado de
esta labor desde hace mas de 20 afios, cabe mencionar que para el 2016 las
exportaciones de productos pesqueros totales fueron de 2119 millones de dolares. Este
estudio permitio procesar la data de exportaciones de estas empresas, asi como las
mejoras en la participacion en ferias, ademéas del seguimiento posterior a ellas para
conseguir concretar las negociaciones y/o acuerdos entre la empresa peruana y la
importadora. También identificé lo que busca el importador, del cémo ganar mas su
confianza para lograr una mejor negociacién y de esta manera poder tener un
incremento de al menos 5% versus el afio previo. Todo ello se realizé con los

instrumentos de recoleccion de datos que la investigacion requirio.

En cuanto a las hipotesis se presentd una propuesta de mejora sobre los problemas
identificados cada una ellas apuntando a obtener el alza de las exportaciones de las
empresas participantes, para lo cual se validaron los resultados obtenidos en todo lo
exportado en el 2017, para efectuar el impacto y sustentar el analisis de esta
investigacion. Para el afio 2017, una vez realizado el analisis y cumplido el objetivo
tanto general como los especificos de la investigacion, se consiguio la cantidad de 2875

millones de ddlares en exportacion de productos pesqueros.



Palabras clave: incremento, propuesta, mejora, exportaciones, analisis.
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ABSTRACT

Peru is one of the countries with the greatest biodiversity in the world, to this is added
the excellent geographical location of its ports, together with the large installed capacity
of fishing companies, these being some points that allow Peru to have a horizon
promising in hydrobiological product exports. Our country has different entities that
promote the wealth of our country, among them is PROMPERU, a technical
organization specialized in promoting our exportable offer and therefore strengthening
the growth of our Peruvian companies.

This research aimed to implement an improvement in PROMPERU's promotion plan,
for which the fishing exports of the companies participating in the three main
international fishing fairs in the world were analyzed in 2016, the participation of these
companies was Thanks to the organization of PROMPERU (Peru's Trade and Tourism
Promotion Commission), which has been in charge of this work for more than 20 years,
it is worth mentioning that for 2016 the total exports of fishery products were 2,119
million dollars. This study managed to process the export data of these companies, as
well as the improvements in the participation in fairs, in addition to the follow-up after
them to achieve the negotiations and / or agreements between the Peruvian company
and the importer. He also identified what the importer is looking for, how to gain more
trust to achieve a better negotiation and thus be able to have an increase of at least 5%
compared to the previous year. All this was done with the data collection instruments

that the research required.

Regarding the hypotheses, an improvement proposal was presented on the problems
identified, each one aimed at obtaining the increase in exports of the participating
companies, for which the results obtained in everything exported in 2017 were
validated, to carry out the impact and support the analysis of this research. For the year
2017, once the analysis had been carried out and the general and specific objectives of
the investigation were fulfilled, the amount of 2,875 million dollars was achieved in the

export of fishery products.

Keywords: increase, proposal, improvement, exports, analysis.
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INTRODUCCION

El sector pesquero en el Perl es una de las principales fuentes de riqueza, para el afio
2016 fue el octavo productor mundial de captura marina como consecuencia de que el
mar peruano es uno de los mas ricos del mundo teniendo aproximadamente 800
especies de peces, 900 de moluscos y 200 de algas, resaltando que la anchoveta es la
especie con méas captura en el pais. Este octavo puesto le es otorgado luego de una
evaluacion hecha por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura (FAO).

Los productos pesqueros que el Per( exporta, estan divididos en dos grandes grupos, los
destinados para el consumo humano directo (CHD) y el otro grupo denominado de
consumo humano indirecto (CHI). De este Gltimo hace més de tres décadas el Peru es
uno de los principales exportadores, con la pesca de anchoveta para la produccion de
harina y aceite de pescado, a nivel mundial. Ambos insumos utilizados como materia
prima en otros paises, donde incluso se devuelve en productos industrializados y

procesados.

Desde hace mas de una década atrds se ha estado reforzando la importancia de las
riquezas nacionales y el enfoque esta en promocionar productos de consumo humano
directo (CHD), para asi aprovechar la gran riqueza del Perl, en esta investigacion se
trata especificamente de las empresas que participan en ferias internacionales de

productos pesqueros organizadas por PROMPERU.

Es asi, que entidades estatales y privadas empezaron a apoyar al crecimiento de este
sector teniendo una participacion cada vez mas constante. En esta investigacion se
presentd, como parte del propdésito de la misma, la manera como la participacion en
ferias internacionales organizadas por PROMPERU son un canal importante para la
comercializacion de estos productos, expansion del mercado y por ende el crecimiento

de las empresas participantes.



En el capitulo uno, se presenta el planteamiento del problema principal tomando como
informacion datos estadisticos correspondientes al afio 2016 en todo lo que refiere a
comercializacion de productos pesqueros, mediante el estudio de la demanda mundial,
formulacién, justificacion y limitaciones que se tuvieron en el desarrollo de esta

investigacion.

Para el capitulo dos, se describe las bases tedricas, asi como los trabajos previos
realizados por otros investigadores o entidades que sirven de sustento y referencia para
tener mas claro el tema abordado. Asi mismo, se describieron y explicaron términos
bésicos necesarios para el analisis del trabajo desarrollado el cual mejorara
considerablemente el entendimiento de todo lo referente al sector pesquero y sus
cambios en los afios evaluados (2016-2017). También se detalla la hipotesis a
comprobar y las variables utilizadas para la evaluacion que se desarrolla en la

investigacion.

En el tercer capitulo, se aborda la metodologia usada para la investigacion: el tipo, el
nivel, disefio, explicacion de la poblacion y muestra delimitadas a las cuales se le hizo la
recoleccion de datos para el pre-test y post-test. Ademas, se presenta la técnica y los
instrumentos de recoleccion de datos que en su mayoria son otorgados por la entidad
SUNAT vy el propio PROMPERU, posterior a ello el procedimiento del anélisis de los

datos.

En el cuarto capitulo, tenemos los resultados obtenidos mediante el estudio de data
histérica de SUNAT donde se utiliza el SPSS para el anélisis pre-test y post-test del
estudio realizado enfocado a los objetivos, ademas de ello las conclusiones y
recomendaciones para cada uno de estos, los cuales se obtuvieron al finalizar la

investigacion.



CAPITULO I: PLANEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1. Descripcion del problema

Segun FAO (Food and Agriculture Organization), organizacién especializada de la
ONU (Organizacion de Naciones Unidas), con el objetivo de beneficiar a paises en
mejorar sus actividades agricolas, pesqueras y forestales, indica que en el 2009 el
sector pesquero contribuye con la alimentacion de 540 millones de personas

alrededor en el mundo. Ver Figura 01.

Organizacion de las Naciones Unidas Naplones
para la Alimentacion y la Agricultura NS Ur"d as

Figura 01: La Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la
Agricultura, ONUAA, 0 méas conocida como FAO

Esos 540 millones de personas que representa el 8% de la poblacion mundial,
(FAO, Produccion pesquera y acuicola en América Latina y el Caribe, 2020)
provenientes de productos hidrobiolégicos de América Latina y el Caribe, dénde

Meéxico, Chile, Brasil y Ecuador son los principales productores en toneladas.

Produccién de la Acuicultura

Durante el 2016, la produccion acuicola a nivel mundial superd los 110,2 millones
de toneladas, tendiendo un valor de primera venta de 243 500 millones de USD,
esta informacion se recolecto de los principales productores acuicolas y plantas
acuicolas a nivel mundial, asi mismo la FAO informa que de este total, unos 80
millones de toneladas (231 600 millones de USD) pertenecen a productos
comestibles es decir, enfocado para consumo humano directo (CHD) y unas 30,1
millones de toneladas (11 700 millones de USD) a plantas acuicolas y finalmente

37 900 toneladas (214,6 millones de USD) dirigidas productos no alimenticios.



El aporte de la acuicultura en la produccion mundial pesquera, ha ido decreciendo
en comparacion a las décadas de los 1980 y 10s1990, esta es baja se debe
principalmente a una diferencia en el desarrollo del sector, sumado a una desigual
distribucion de la produccion, la cual se conserva en regiones de escala global. Para
el periodo 2000-2016 se observa un incremento continto llegando a alcanzar un
46,8% y hasta el 2020 un aumento del 25,7%. Ver Figura 02.

En cuanto al sector pesquero peruano actualmente se encuentra posicionado en el
mercado como uno de los principales proveedores de harina y aceite de pescado
(materia prima) donde aproximadamente representan el 59% de las exportaciones
pesqueras totales en valor FOB USD y 79.5% en volumen. (PROMPERU,

Desenvolvimiento Pesquero, 2017)

PRODUCCION ACUICOLA MUNDIAL DE PECES COMESTIBLES Y PLANTAS ACUATICAS, 1990-2016

MILLONES DE TONELADAS

1990 1995 2000 2005 2010 2015

Otras especies de animales (toda la acvicultura) I Moluscos (toda la acvicultura) I Plantas acudticas (todos los tipes de acuicultura)
I Crustdceos (acuicultura continental) I Peces de aleta (acvicultura marina y costera)
M Crustdceos (acvicultura marina y costera) Peces de aletn {acvicultura continental)

Figura 02: Produccidén acuicola mundial de peces comestibles y plantas acuaticas,
1990-2016. Version resumida. El estado mundial de la pesca y la acuicultura 2018.

En términos per capita, el consumo de productos hidrobiolégicos, especificamente
el consumo de pescado se incrementd en un promedio aproximado de 1,5% por
afio, desde 1961 (9kg) al 2015 (20kg). Las proyecciones para los proximos afos,
indican un nuevo aumento hasta en 20,5 kg. EI aumento del consumo no solo es por
el incremento de la produccion, ademés de ello también es consecuencia de un
conjunto de recursos como: Mejoramiento de la logistica de distribucion, expansion
territorial, crecimiento poblacional incremento de ingreso y una expansion

territorial.



Alrededor del mundo, el consumo de productos pesqueros solo representa en
promedio 34 calorias diarias. No obstante, el consumo de pescados contribuye a
una alimentacion rica en proteinas animales de gran calidad y correcta digestion,

mas que como una fuente de energia.

El consumir 150 gr de pescado brinda de 50% a 60 % de las proteinas necesarias al
dia para un adulto, ademas las antes mencionadas son vitales en la comida diaria de
algunos de los paises méas poblados del mundo donde el consumo de calorias es
baja y més importantes aun en el consumo diario de los reducidos estados insulares
en desarrollo. (FAO, El estado mundial de la pesca y la acuicultura, 2018) (FAO, El
estado mundial de la pesca y la acuicultura, 2018). Ver Figura 03 y Figura 04.

CONTRIBUCION DEL PESCADO AL SUMINISTRO DE PROTEINAS ANIMALES, PROMEDIO DEL PERIODO 2013-2015

., v
PROTEINAS DEL PESCADO /
PER CAPITA AL DIA
<2g W s
244 - 6-10g . >10g E Sin datos > 20% contribucién del pescado al suministro de profeina animal

Figura 03: Contribucion del pescado al suministro de proteinas animales, promedio
del periodo 2013-2015.



UTILIZACION Y CONSUMO APARENTE DE PESCADO A NIVEL MUNDIAL

/

3
—
-

UTILIZACION DEL PESCADO (MILLONES DE TONELADAS)
]
POBLACION (MILES DE MILLONES) Y
CONSUMO APARENTE (KG PER CAPITA)

1950 1955 1960 1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015
M Comoalimento [l Usos no alimentarios === Poblacin s Consumo oporente

NOTA: Excluidos los mamiferos acudticos, cocodrilos, lagartos y caimanes, las algas y otras plantas acudticas.

Figura 04: Utilizacion y consumo aparente de pescado a nivel mundial. Version
resumida. FAO Departamento de Pesca y Acuicultura.

Sin embargo, en los ultimos afios el Perd ha crecido en la elaboracion de productos
hidrobiolégicos procesados para CHD (consumo humano directo) por ejemplo,
anillas de pota, colas de langostino, medallones de perico, conservas de anchoveta,
entre otros, con el objetivo de explotar toda la diversidad de recursos que tiene el
pais. Ver Figura 05 y Figura 06.

Abastecimiento per capita de pescado y productos pesqueros en la Republica del Peru (Kg)
Fuente: FAO FishStat

30

20

10

0
1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010

[-.— la Republica del Peri -~ World}

Figura 05: Abastecimiento per capita de pescado y productos pesqueros en la
Republica del Peru (Kg). FAO FishStat. 2018.



Produccidn total de capturas y acuicultura en la Republica del Pera (toneladas)
Fuente: FAO FishStat

15 000 000
10 000 000
5 000 000
alll] | ‘ NIl
01980 I 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015

[- Capture @ Aquaculture J

Figura 06: Produccion total de capturas y acuicultura en la Republica del Perd
(toneladas) Fuente: FAO FishStat. FAO FishStat. 2018.

El PerG para el mes de enero 2017, exportd una cantidad de 146.6 mil toneladas de
productos pesqueros, lo cual representdé un aumento considerable con respecto al
afio anterior, dicho resultado fue influenciado en gran medida por el aumento de la
exportacion de productos CHI (harina de pescado), que tuvo una variacion en el
volumen de exportaciéon en 856,6%, asimismo el aceite de pescado también tuvo
una presencia notable, llegd a exportar para enero del 2017 11.4 toneladas,
mientras que en el mismo mes del 2016 se exportd 7.4 mil toneladas, lo cual

representd una variacion positiva de 53,1%.

Es importante resaltar, que en las exportaciones de productos pesqueros destinados
al Consumo Humano indirecto en enero 2017 se obtuvo 183.2 millones de USD
FOB, 373,6% mas que enero 2016.

Asia, fue el principal importador de productos pesqueros elaborados en el Perq,
significando el 79% del volumen de productos exportados.

Dentro de los productos CHD, los mas resaltantes son los congelados y conservas
(enlatados). Dichas industrias exportaron 73.7 millones de USD en Valor FOB, con
una tasa de crecimiento del 14.6% versus a los obtenido en el afio anterior. (El

comercio, 2017). Ver Figura 07.
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Figura 07: Exportacion de productos pesqueros. SUNAT 2017. Redaccion EC — El
Comercio.

PROMPERU (Comision de Promocion del Pert para la Exportacion y el Turismo)
es una organizacion anexa al Ministerio de Comercio de Exterior y Turismo del
Per(, que tiene como uno de sus objetivos principales promocionar la oferta
exportable peruana, a través de distintas actividades comerciales entre ellas, las
ferias internacionales donde establece las reglas para la realizacion de exposiciones
internacionales para conocer los productos que ofrece el pais en el exterior,
permitiendo a los exportadores peruanos conocer mejor el mercado y asi mejorar

sus productos alineandose a las exigencias internacionales del sector pesquero.

La participacion tanto en las ferias internacionales como en misiones comerciales,
genera una importante ventana de acceso a nuevos mercados, lo cual permite dar a

conocer la variedad de productos pesqueros peruanos en el mundo.

Uno de los problemas que se ha encontrado dentro del Plan de promocién de ferias,
es que no existe un seguimiento posterior, es decir no se confirma si las
negociaciones pactadas se producen de manera efectiva.

Esto infiere en que las empresas participantes no pueden retornar el dinero que
invierten en asistir a las ferias porque no se llegan a concretar muchas de sus

negociaciones, de esta manera incluso pueden dejar de participar en ferias.

A su vez, esto genera que las exportaciones de productos no tradicionales no
consigan oportunidades de ingresar a nuevos paises, 0 no Se conozcan Sus

productos.



El impacto que esto provoca en el pais, es que el presupuesto que el Estado que
designa a PROMPERU para la realizacion de estas ferias no sea retornado a final
del afio, debido a que se proyecta que la participacion, donde el porcentaje de
rendimiento por la inversion es el siguiente: Asia 12%, Europa 42%, Latinoamérica
20%, Estados Unidos y Canada 27%, segun el estudio realizado por PROMPERU.

Por ello, mediante la presente investigacion se realizara un estudio de las empresas
exportadoras participantes en ferias internacionales promocionadas por
PROMPERU, en base a sus resultados exportados, mercados internacionales
alcanzados y se les brindara una alternativa de como fidelizar a sus clientes para
mantenerse en el mercado. Teniendo como objetivo lograr incrementar hasta un 3%

(en USD) las exportaciones efectivas de productos hidrobiolégicos CHD en el Perd.

Las exportaciones de productos hidrobiol6gicos en el 2017, en cuanto al valor
FOB, alcanzé los USD 2 800 mill., lo que significa el 6.2% de crecimiento del
sector versus en el 2016 del total de las exportaciones del Perd. En el mismo afio,
en los productos CHI, las exportaciones alcazaron un 40% en FOB y un 64% en
TON, en comparacion al afio anterior, obteniendo 1 805 millones USD y en
volumen un total de 1 214 390 toneladas, representando en conjunto el 64% de las
exportaciones totales pesqueras en valor y el 79% en volumen. (Oceana, 2018). Ver
Figura 08.
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Figura 08: Comparacion CHI 2016 y 2017. Oceana 2018.
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Como se observa en la Figura 09, se puede apreciar las exportaciones obtenidas en

valor FOB, de los productos de Consumo Humano Directo.

Valor FOB US$ 2016 2017
Congelado 760,623 898,303
Enlatado 61,857 70,263
Curado 24411 33,779
Fresco 6,158 5,158
Total 853,048 1,007,503

Figura 09: Comparacion CHD (Valor FOB Millones USD) 2016 y 2017. Oceana
2018.

En el 2017, las exportaciones de enlatado, congelado y curado aumentaron en un
14%, 38% y 18% en FOB, respectivamente, versus el 2016; a diferencia del fresco
que se redujo a un 16% respecto al afio previo. Estas exportaciones alcanzaron los
USD 1,007 millones y un volumen de 326,932 toneladas, representando el 36% en

valor de las exportaciones totales pesqueras y el 21% en volumen. (Oceana, 2018)
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1 Problema General

¢Como impacta a las exportaciones de productos hidrobioldgicos del Peru,

la participacion de las empresas en las Ferias Internacionales organizadas
por PROMPERU?

1.2.2 Problemas Especificos

a)

b)

¢Cdémo incrementar las divisas de los productos exportados en el corto
y mediano plazo?

¢Como ampliar el mercado importador de las empresas participantes en
las ferias de productos hidrobiolégicos de PROMPERU?

¢Como incrementar la confianza de los potenciales importadores

(compradores) de las empresas participantes en las ferias

internacionales de productos hidrobiolégicos de PROMPERU?
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1.3. Importancia y Justificacion del estudio

v Importancia del estudio

En la actualidad el Peru est4d promoviendo la exportacién de productos no
tradicionales. En el sector de alimentos (agro y pesca), se proyecta educar a las
empresas en aprovechar su materia prima y entregar un producto final listo para

consumir al exportar.

El sector pesquero tiene una amplia variedad de productos que ofrecer, gracias a
que el litoral peruano se encuentra en una zona privilegiada, donde nuestro
producto estrella es la pota (producto considerado dentro del top 10 de productos
peruanos exportados), (MINCETUR, Exportaciones 2019, 2020) seguido de

langostinos, concha de abanico, perico, merluza, conservas, etc.

PROMPERU cre6 una marca para estos alimentos denominada Superfoods Perd,
la cual actualmente ha logrado conseguir un posicionamiento en el mercado

internacional.

FAO proyecta que para el 2030 el consumo per cépita de pescado debera
producir 28,8 millones de toneladas mas que en la actualidad. Esta meta solo se
puede alcanzar generando una pesca sostenible tanto para agua dulce, como para
la pesca maritima, ademas de fortaleciendo las actividades de comercio justo y

sostenible en mundo.

La presente investigacion nos brindara un andlisis del impacto que tienen la
participacion en ferias internaciones en las exportaciones de las empresas
exportadoras de productos hidrobioldgicos peruanos con el objetivo de brindar

una alternativa para ingresar a nuevos mercados y fidelizar a nuevos clientes.

13



Segun FAO, las tendencias del mercado para finalizar en 2030 son:

= Se pronostica que el consumo y comercio de productos hidrobioldgicos

continuara en crecimiento a nivel mundial.

Con el decrecimiento de la pesca de captura en el pais de China, se estima
que la produccion a nivel global de la pesca de captura se elevara
minimamente, gracias al aumento de esta actividad y mejora de recursos en
otros paises que estan gestionando de manera adecuada.

La produccion acuicola mundial ira en aumento, aunque su ritmo de
crecimiento sea menor al del afio previo. Esta actividad también tiende al alza
por la oferta y demanda que existe.

Los precios se incrementaran en términos nominales al mismo tiempo que,
disminuiran en términos reales, sin embargo, se mantendran elevados.

El stock de pescado para consumo incrementard en todas las regiones; no
obstante, se mantiene que el consumo de pescado promedio descienda en
Africa, lo cual alarma en torno a la seguridad alimentaria.

Se espera que la comercializacion de productos hidrobioldgicos incremente
mas despacio que en los ultimos 10 afios, pero que las exportaciones de estos
productos se mantengan estables. (FAO, El estado mundial de la pesca y la
acuicultura, 2018). Ver Figura 10.

Produccién mundial de la pesca de captura y la acuicultura, 1990-2030
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Figura 10: Produccion mundial de pesca de captura y la acuicultura, 1999-
2030. Fao 2018 - El estado mundial de la pesca y la acuicultura.
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El principal mercado para la exportacion de harina de pescado es Asia, con 93%,
luego sigue América con 4%, Europa 2% y Oceania 1%. De igual manera,
dentro de Asia se puede identificar que la mayor demanda se encuentra en el
mercado de China, siendo los importadores que compran el 80% de las
exportaciones de este producto.

Por otra parte, el segundo producto mas importante de CHI, el aceite de pescado,
se cuenta con un mercado mas amplio a nivel global, siendo su principal destino
América, con 41%, Europa con 36%, Asia con 18% y Oceania con 5%. (Oceana,
2018). Ver Figura 11.

Principales mercados de harina Principales mercados de aceite

Dinamarca (14%)

NETT
(4%) Taiwan
\ (3%)

‘ Estados
\ Unidos (10%)

Canada (20%)

Vietnam
(5%)

El tamafio refleja la proporcion de las exportaciones de harina y aceite,
respectivamente
Fuente: ADEX Data Trade. Elaboracion propia

I
incipales mercados de CHI 2017. Oceana 2018.

Los productos de Consumo Humano Directo producidos en el Perd, también
tiene presencia dentro del mercado internacional. Teniendo como referencia el
Figura 12; respecto a congelado, los continentes de Europa, Asia y América son
destinos de 30% por cada continente, mientras que Africa apenas representa el
2.5%. En el caso de los productos enlatados: su principal comprador es Europa
que alcanza el 61% mientras que América representa en exportaciones un 31%.
Por otro lado, los productos curados: 2/3 de las exportaciones totales son
enviadas a Asia y 33% a Europa. Es importante mencionar que el principal
producto que compra Europa es la anchoveta, mientras para Asia son aletas de
tiburén y ovas de pez volador. Y por ultimo en los productos frescos y
refrigerados: El pais que abarca 92% de la produccion es Estados Unidos.
(Oceana, 2018)
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Figura 12: Principales mercados de CHD — 2017. Oceana 2018.

En la siguiente figura se puede apreciar las especies con mayor volumen
exportado, especificado por especies y que son comercializadas por toneladas

como: anchoveta, merluza, langostino, caballa y pota. Figura 13.
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Figura 13: Volumen y precios en las exportaciones pesqueras 2017. Oceana
2018.

Por otro lado, existen productos que exportan a menor volumen, sin embargo,
sus precios tienen mayor valor comercial, estos productos son: los
equinodermos, aletas de tiburdn, bacalao y concha de abanico; siendo en
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promedio, de USD 27.70, USD 26.19, USD 26.30 y USD 16.56
respectivamente. (Oceana, 2018)

Justificacion del estudio

Justificacion tedrica

De una perspectiva tedrica, se trabajan datos histdricos para contrastar resultados

entre los que participan en ferias y los que no contaron con participacion.

PROMPERU como entidad estatal necesitan justificar la inversion en las
actividades de promocién comercial teniendo como objetivo el lograr las metas
tangibles las cuales representan un mejor desenvolvimiento exportador de las

empresas, en general, y para nuestro caso especifico, las pesqueras peruanas.

Justificacion metodologica

La justificacién metodoldgica es aquella que se presenta cuando la investigacion
a ejecutar proporciona un método diferente para obtener conocimiento veridico y
confiable. (Méndez, 2012).

Para poder analizar la informacion y realizar propuestas de mejoras, se recaudd
informacién documentada de las empresas exportadoras participantes para
posteriormente analizarlo en el programa SPSS y obtener resultados que

cumplan los objetivos trazados.
Todo ello nos sirve para poder conocer mejor como se encuentra la demanda y
oferta. Para posteriormente comprobarlo con las ventas realizadas mediante los

reportes de exportaciones mensuales y anuales.

Justificacion préctica

17



Se entiende por justificacion practica cuando el desarrollo de la investigacion
ayuda a solucionar un problema o brinda estrategias que al ejecutarlas permitiran
resolverlo. (Méndez, 2012).

Desde el punto de vista practico se analizaron encuestas tomadas por
PROMPERU, las cuales permitiran medir el alcance de las ventas y
negociaciones. Asi también se evaluara el desarrollo de productos y la evolucion
de mercados. Esto se complementaran con entrevistas a profundidad a los

principales actores (stakeholders) del sector.

Justificacion econdmica

El Peru es considerado uno de los méas grandes productores pesqueros del mundo
debido a la riqueza de su mar, la mayoria de la biomasa es destinada a la harina
y aceite de pescado los cuales se transforman en insumo para alimento

balanceado.

Si bien esto a nivel macroeconémico es muy bueno, como lo es asi la mineria;
existen otros incentivos para desarrollar productos para consumo humano debido
a gue movilizan la economia regional (norte, centro y sur del pais) a través del
incremento del ingreso per capita por el incremento del empleo y la inversién

local.

Las exportaciones pesqueras peruanas para consumo humano directo (CHD), o
no tradicional, sumaron mas de 900 millones de délares para el 2016 (ADEX
2016).

Justificacion social

Por su parte PROMPERU viene realizando esfuerzos para conseguir una
promocion saludable y sostenible reconocida internacionalmente desde la

creacion de la marca Peru en el afio 2011. (Melgar, 2019)

Asi mismo son responsables de la participacion y asesoramiento de las empresas

productoras y exportadoras de pescados y mariscos congelados, para su
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crecimiento empresarial, optimizando el uso de sus recursos, logrando reconocer
las principales ferias internacionales, identificando las necesidades de cada

mercado y los productores que pueden satisfacerlas.
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Justificacion legal

Actualmente el Perd cuenta con Tratados de Libre Comercio con EE. UU,
China, y la Union Europea, que son los puntos estratégicos donde se dan las tres
ferias del sector pesquero, las cuales no solo cuentan con la participaciéon de
empresas compradoras de los paises sede, sino también con los que estan
ubicados de manera cercana geograficamente, ello nos abre posibilidades de

incrementar negocios e iniciar nuevas negociaciones para proximos tratados.

Justificacién ecoldgica

Para poder participar en estas ferias internacionales, se les exige a las empresas
cumplir ciertos estandares como, por ejemplo, cumplir con los requisitos de las
autoridades sanitarias en términos de sanidad e inocuidad pesquera, acuicola y

de alimentos balanceados.

En el PerGd para conseguir comercializar con productos pesqueros
(hidrobioldgicos); en primer lugar, se deben certificar para poder indicar que
estos pertenecen a un Establecimiento Industrial Pesquero (EIP) con
Habilitacion Sanitaria dada por el Organismo Nacional de Sanidad Pesquera

(SANIPES), ademaés de certificarse en forma creciente mediante 1SO 14001.
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1.4. Delimitacién del estudio

La delimitacion se establece mediante los siguientes limites

»  Delimitacion espacial

La presente investigacion muestra el estudio de tres ferias internacionales

durante los altimos afios, ver Figura 14 .

- “The Seafood Expo North America” que se lleva a cabo en el mes de marzo
en la ciudad de Boston, EEUU.

- “Seafood Expo Global” que se celebra en abril en la ciudad de Bruselas en
Bélgica.

— “China Fisheries & Seafood Expo” que se realiza en noviembre en la ciudad

de Qingdao en China.
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Figura 14: Ubicaciones de ferias del sector pesqueros. Siicex - PROMPERU
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Delimitacion temporal

Exportaciones realizadas por las empresas participantes en las Ferias
organizadas por PROMPERU del 2016 al 2017, dénde se hara un comparativo
de los resultados de ese afio 2016 con las exportaciones de estas mismas

empresas para el 2017.

- “The Seafood Expo North America” 6- 8 de marzo 2016

- “Seafood Expo Global” 26-28 de abril 2016

— “China Fisheries & Seafood Expo” 02-04 de noviembre 2016

Delimitacion Tedrica

Referente a las exportaciones de productos hidrobiol6gicos de las empresas

participantes en las ferias Internacionales.
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1.5. Objetivos generales y especificos

1.5.1 Objetivo general

Implementar una mejora en el plan de promocion que se utiliza para las

ferias, de esta manera las empresas de productos hidrobiol6gicos que

participan en Ferias Internacionales organizadas por PROMPERU podran

incrementar sus exportaciones.

1.5.2 Objetivos especificos

a)

b)

Participar en ferias internacionales de productos hidrobioldgicos
organizadas por PROMPERU para incrementar las divisas de productos
exportados de las empresas participantes.

Implementar un plan de marketing y publicidad para las ferias
internacionales de productos hidrobiolégicos organizadas por
PROMPERU para ampliar el mercado importador de las empresas

participantes.

Obtener certificaciones de calidad por parte de las empresas
participantes de las ferias de productos hidrobiol6gicos organizadas por
PROMPERU para incrementar la confianza de sus potenciales

importadores.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Marco histérico

La actividad comercial en Pert empezd desde los primeros peruanos con los
trueques, se dividian las producciones entre agricultores, ganaderos y pescadores
quienes entre ellos se abastecian para poder contar con toda la variedad de

productos en sus comunidades.

El comercio ha sido una de las actividades mas importantes para el desarrollo de
civilizaciones, y el crecimiento que posteriormente con la llegada de los esparioles
en el Perd, se podria considerar que las primeras exportaciones se relacionaban de

América y Europa para el envio de insumos, armamentos, alimentos, entre otros.

Todo esto se hizo vital para poder cumplir con las necesidades de los habitantes de

la época.

Actualmente los paises dependen del comercio exterior, ya que es una de las
actividades principales econdémicas, los paises interactian entre importaciones y

exportaciones para cumplir con las necesidades de la poblacion.

El Pert es uno de los principales proveedores de América Latina en el mundo,
segun Trade Map, se encuentra dentro del Top 30 de paises exportadores en el
mundo, donde contamos con ventaja competitiva debido a nuestros tratados
bilaterales con China, Estados Unidos, Australia, Canad4, entre otros; ademas de
pertenecer a MERCOSUR, CAN, Alianza del Pacifico, ALADI, y otros acuerdos
mas por concentrar. (MINCETUR, Acuerdos Comerciales, 2017)

El Ministerio de Comercio Exterior, en 1996 con cred la Comision de promocién
de exportaciones (en adelante PROMPEX), bajo el Decreto legislativo 805, como
organismo promotor de la exportacion de los productos nacionales, generando y

organizando el sistema de informacion de comercio exterior.
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Entre las actividades que ofrecian, implementaban talleres para que el exportador
peruano pudiera capacitarse con conocimientos del proceso para exportar, manejo
de DUA (Declaracion Unica Aduanera) y como entablar negociaciones con clientes
extranjeros y tendencias del mercado, quiénes posterior a ello, mediante el apoyo de

esta institucion, participaron en sus primeras ferias internacionales.

En el 2007, mediante el Decreto Supremo N° 003-2007-MINCETUR se aprueba la
fusion de la antigua Comision de Promocion del Perd — PROMPERU con la
Comision para la Promocion de Exportaciones — PROMPEX.

Esta combinacion se lleva a cabo bajo la modalidad de absorcion, teniendo a
PROMPEX como la entidad incorporada. De igual manera, MINCETUR dispuso
de la denominacion de la entidad fusionada como Comision de Promocion del Perd
para la Exportacion y el Turismo — PROMPERU, de esta manera generando una
sola entidad que promocione todas las actividades comerciales, y asi generar una

marca del Per( a nivel internacional. (PROMPERU, Memorial Institucional, 2012)

En tanto a especificamente, la promocion de exportaciones, PROMPERU tiene
como objetivos estratégicos promocionar y ejecutar exportaciones de bienes y
servicios no tradicionales peruanos a nivel mundial, para lograr ello, contribuyen y
apoyan a gremios como ADEX, CCL, SNP vy otras entidades para que desarrollen
diversas capacidades que son indispensables para alcanzar una mayor
competitividad en los mercados internacionales. (PROMPERU, Guia de
Capacidades Gerenciales de Comercio Exterior elaborada por el Ministerio de

Comercio Exterior y Turismo, 2013)

Asi es que se logra pasar de ferias internacionales desarrolladas en 1997 a 24 ferias
propias el afio 2017 y 28 para el 2018, siendo siempre el sector de alimentos (agro y
productos pesqueros) los que mas participaciones han tenido, seguido del sector
industrial (confecciones, accesorios y decoracion y manufacturas diversas las que
han seguido en orden de importancia y en menor escala el sector de exportacion de

servicios ya que este sector privilegia otro tipo de mecanismos promocionales.
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El incremento de las participaciones se da, por un lado, como consecuencia de
haber incorporado mas lineas de productos y mas empresas a las carteras de clientes
de todos los sectores, las que han demandado mayor numero y mayor calidad en los
eventos y por otro lado el haber tenido incremento de los recursos presupuestales.

Exportaciones no tradicionales. Ver Figura 15.

Exportaciones no tradicionales totales, de productos priorizados y de la cartera
de clientes
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Figura 15: Exportaciones no tradicionales. (PROMPERU, Manual Institucional,
2012).

PROMPERU ha priorizado las ferias de la siguiente manera: Agronegocios, pesca,

vestimenta, manufacturas y servicios. Ver Figura 16.

Ferias por sector
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Figura 16: Ferias por sector priorizados por PROMPERU. Siicex —- PROMPERU
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Actualmente el sector pesquero sigue creciendo a través de los afios PROMPERU

anualmente realiza un analisis de las exportaciones. En la Figura 17 podemos

observar un comparativo de los Gltimos 5 afios ademas del crecimiento promedio

anual, segiin Desenvolvimiento Pesquero 2019 (PROMPERU, Desenvolvimiento

Pesquero, 2020).

2016

645,413
95,054
740,367
269,401
14,586
3,930
1,759
289,677
21,789
1z
22,101
1,052,245

207

1,043,400
171,364
1,214,763
108,690
16,224
3,148
1,554
330,616
28,423
310
28,733
1,574,112

Evolucién de exportaciones pesqueras 2015-2019 en Toneladas
Rubro Linea 2015
CHI Harina 717,682
Aceite 118,243
Total CHI 836,525
CHD Congelados 353,199
Conservas 19,414
Curados 6,486
Frescos 832
Total CHD 379,930
Otros Diversas 24 887
Vivas 346
Total Otros 25,234
Total general 1,241,688
Fuente: SUNAT
Elaboracién: Departamento de Pesca y Acuicultura - Prompeni

2018

1,038,182
195,982
1,234,164
111,392
20,612
3,484
2,109
337,597
11,286
150
31,636
1,603,397

2019

1,066,914
183,870
1,250,785
489,210
20,762
3,223
3777
516,973
15,480
142
35,832
1,803,530

Crec. Prom

Anual 5 afios  2019/2018

10.4%
11.5%
10.6%
B.5%
1.7%
-16.0%
46.0%
B.0%
9.3%
-0.3%
9.2%
9.8%

Crec %

2.8%

-6.2%

1.3%
57.1%
0.7%

-7.5%
79.1%
53.1%
13.4%
-2.3%
13.3%
12.5%

Participacidn
2019

59.2%
10.2%
69.3%
27.1%
1.2%
0.2%
0.2%
28.7%
2.0
0.0%
2.0%
100%

Figura 17: Evolucién de exportaciones pesqueras 2015-2019 en toneladas.

Este cuadro muestra que, en los Gltimos cinco afios, el Perl se encuentra en

continuo crecimiento en cuanto a exportaciones en toneladas de productos

hidrobiolégicos CHD.
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2.2. Investigaciones relacionadas con el tema

Se muestran a continuacion las investigaciones que sirvieron de base para la

aclaracion de multiples consultas relacionadas a la presente tesis:

Nacional:

v Titulo: Factores determinantes de la evolucion de la exportacion de pota
congelada en el periodo 2009 — 2017 en el marco de TLC PerQ y la Republica
Popular China.

Autor: Kevin Andy Bendezu Chavez y Alejandra Pamela Cama Leiva (2019)
Centro de estudios: UPC, Lima, Perd

Para obtener el grado de: Licenciatura en Negocios Internacionales.

Esta investigacion nos explica en mayor detalle como se maneja el mercado de
China y la demanda que tienen de productos hidrobiol6gicos principalmente de
la pota (giant squid) congelada, en sus diferentes presentaciones debido a que es
el consumidor de China, quien demanda una produccién permanente orientada
hacia el mercado industrial para reprocesamiento o desarrollo de productos de
mayor agregado en la industria de China, o productos congelados para ser

orientados al consumidor final.

“El mercado de China demanda pota congelada de forma permanente y en
grandes volumenes segun el tipo de comprador, por ende, es un factor externo de
gran importancia en la investigacion. Entonces el crecimiento de la demanda del
mercado de pota en China no es una relacion directa con el Tratado de Libre

Comercio entre Pert1 y China.” (Bendezu Chavez & Ccama Leiva, 2019)

v Titulo: Importancia de la marca pais para aprovechar las ventajas competitivas
en las exportaciones de productos agrarios no tradicionales.
Autor: (Miranda Leyva, 2017)
Centro de estudios: Universidad Ricardo Palma, Lima, Perd

Para obtener grado de: Maestro en administracion de negocios

28



Esta investigacion concluye: Al analizar si la Marca Pais ha contribuido con el
crecimiento de las agro exportaciones peruanas no tradicionales, encontramos
que en los ultimos afios, nuestro pais ha experimentado una suerte de
crecimiento sostenible, méaxime si analizamos el periodo posterior al
lanzamiento de la Marca Pais Perd, y creemos que las campafias de
posicionamiento de la Marca Pais Per(, han tenido un efecto muy positivo
respecto a la orientacion de nuestras agro exportaciones no tradicionales, tan es
asi que encontramos que los principales paises de destino de nuestras agro
exportaciones, se consolidan fuertemente con montos de importacién muy
considerables, haciendo que nuestras agro exportaciones sean sostenibles en el

tiempo.

En este documento, también demuestra otras de las labores que realiza
PROMPERU desde la Direccion de Marca Pais, potencial nuestros productos en
este caso del sector pesquero, pero también tiene la misma funcionalidad para
los demaés sectores priorizados como textil, servicios, manufacturas diversas y

pesqueros.

Gracias a este estudio tenemos muestra del impacto que estas actividades

comerciales pueden impactar en las exportaciones pesqueras de un pais.

Titulo: Estrategias para Mejorar la Participacion Peruana en las Ferias
Internacionales realizadas en Colombia para la Exportacién de Servicios
Mineros 2012-2015: Caso Master Drilling.

Autor: (Aguirre Bernuy, Garcia Huaringa, & Romero, 2016)

Centro de estudios: UPC, Lima, Peru

Para obtener el grado de: Licenciatura en Negocios Internacionales.

En esta investigacion, los licenciados encontraron la siguiente problematica:
“La convocatoria a la participacion en ferias debe ser mas abierta, inclusive
publica, a fin de demostrar mayor transparencia. Hoy en dia, se convoca a los

mismos participantes afio a afio, y vemos que no hay interés en brindar la

29



oportunidad a aquellos nuevos exportadores que buscan nuevos clientes

extranjeros”.

Este estudio demuestra que existe un interés del exportador para participar en
ferias internacionales debido a la necesidad de ampliar su networking y

encontrar nuevos clientes.

Sin embargo, también mencionan que muchas oportunidades, las empresas no
estan listas para participar debido a falta de conocimiento para negociar, no
brindar una imagen corporativa correcta y quizds muchos, deban mejorar su
publicidad en relacion a su cartera de productos, para de esta manera generar un

ambiente de confianza y lograr conseguir relaciones comerciales a largo plazo.

Internacional:

v Titulo: Las Ferias Internacionales Patrocinadas por ProChile: ¢Cudl es la
Percepcion de las Empresas Participantes?
Autor: (Valenzuela, 2014)
Centro de estudios: Instituto de estudios internacionales de la Universidad de
Chile (Santiago, Chile)

Para obtener grado de: Magister en Estrategia Internacional y Politica Comercial

Olivares (2014) menciona que, las ferias internacionales son las principales
herramientas de promocién mayor utilizadas en el mundo. Tanto en Estados
Unidos, como en Europa. Estas actividades de promocién comercial, son
acontecimientos de gran impacto en términos de apertura de nuevos productos,
presentaciones, demostraciones, ventas o posicionamiento de marcas, ya que
permite beneficiarse con la relacion directa entre oferentes y consumidores; y de

esta manera cerrar tratos comerciales.

En el ambito de las ferias internacionales organizadas por ProChile, estas no
resultan diferentes y se desarrollan en cada uno de los eventos en los cuales la
agencia de promocion convoca a las empresas a participar. Desde la perspectiva

de las empresas, el participar en estas ferias responde a distintas variables, se
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tiene entre ellas el grado de internacionalizacién y la fase del proceso exportador

en el cual se encuentran, de igual manera el tamafio y el rubro al cual pertenecen

v Titulo: Ferias Internacionales y la percepcion de las empresas participantes
Autor: (Espinosa, 2017)
Centro de estudios: Instituto de estudios internacionales de la Universidad de
Chile (Santiago, Chile)
Para obtener grado de: Magister en Estrategia Internacional y Politica Comercial

En este caso, este estudio nos analiza como impacta la participacion de ferias
internacionales patrocinadas por PROECUADOR entre 2014-2016, donde segun

las conclusiones del estudio se tiene:

Las empresas participantes tienen una vista positiva en relacion a como perciben
el impacto de su participacion en las ferias internacionales. Se pudo expresar
entonces que en general las empresas participantes de este estudio, entienden las
funciones previas, durante y posteriores a las ferias internacionales, ofrecidas por
PROECUADOR de una manera positiva.

Esto como consecuencia de que la agencia cuenta con distintos servicios e
informacion que se ofrecen a los sectores en su totalidad y todo tipo de empresas
en el pais, con el propdsito de aumentar la promocion de sus exportaciones. No
obstante, como se ha mencionado antes, la percepcion diferencia del tipo de

sector y tamafio de las empresas.

v Titulo: Las ferias de comercio como herramienta de mercadeo para la promocion
de exportaciones.
Autor: (Mufoz, 2010)
Centro de estudios: Direccion General de Posgrados de la Universidad
Tecnolodgica Equinoccial (Quito, Ecuador)
Para obtener grado de: Magister en Comercio y Negociacion Internacional
Esta investigacion realiza la investigacion sobre la importancia de ferias
internacionales como herramienta para la promocion de las exportaciones

brindando como resultado:
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Las ferias internacionales son indispensables para brindar mejor informacion
sobre oferta exportable de un pais. Mediante ellas se puede realizar
demostraciones y presentaciones de productos y/o servicios, pre-seleccionar a
los compradores que nos interesan, realizar negociaciones B2B (business to
business) con el comprador, obtener feedback inmediato en la introduccion de
nuevos productos y/o mejoras en los ya existentes, intimar con otros
profesionales del sector y conocer nuevas tendencias, y otros aspectos haran que
el empresario exportador pueda fortalecer sus debilidades, y lograr un

posicionamiento en el mercado internacional.

2.3. Estructura tedrica y cientifica que sustenta el estudio

Esta investigacion se basa en el impacto positivo que tienen las ferias
internacionales en las que PROMPERU participa. Se detalla a continuacion la

explicacion de lo que significa una feria internacional.

Las ferias internacionales son espacios comerciales donde se tiene la oportunidad
de exhibir y comercializar productos y servicios, permitiendo conseguir contactos
de potenciales compradores, conocer la competencia, las tendencias de los

mercados, asi como nuevos productos, todo ello en un breve tiempo.

Nadie duda de la importancia que tienen las ferias internacionales para dar a
conocer a las empresas. Mediante las ferias estas se muestran ante un abanico
amplio tanto de productos como de mercado, pudiendo lograr de esta manera iniciar

actividades de comercio exterior a mediano o largo plazo. (LAZA, 2019)

Las ferias internacionales son una importante herramienta del marketing, y el mejor
medio de comunicacion para las empresas, debido a que les permite desarrollar
networking no solo con compradores interesados si no, con exportadores similares

de todo el mundo.
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Son la plataforma donde desarrollar la técnica de venta como B2B y aprender de las
culturas comerciales de los clientes potenciales y optimizar la relacion coste de

venta/cliente, en un entorno privilegiado para una venta profesional (Mufiiz, 2014)

Estas tienen como beneficio realizar un contacto presencial con gran cantidad de
clientes, proveedores, accionistas, competencia nacional e internacional, futuros

empleados, y publico en general.

Es normal que las empresas deban hacerse preguntas como en qué sector participar,
cuales son los objetivos, y a hacia quien enfocar los esfuerzos, cuanto delegar del
presupuesto total de promocion a estas actividades, cuanto esfuerzo y tiempo
dedicar, como evaluar el desempefio.

A su vez, serd necesario tener en cuenta si elegirdn una feria sectorial o
multisectorial, estos son problemas que las agencias intentan solucionar, por medio

del patrocinio en las ferias internacionales. (Sarmiento, 1995)

En la Figura 18, se puede observar los tipos y clasificacion de ferias

los bienes expuestos b) Feria de muestras

a) Periddicas
2. Cadencia de celebracion )
b) Ocasionales:

L a) Ferias genéricas
3. Grado de especializacién ) o
b) Ferias especializadas.

Tipos y 4. Enfundan del tipo de los a) Ferias de bienes de consumo.
clasificacion bienes expuestos b) Ferias de bienes de capital o de inversién.
de ferias

‘ o a) Ferias de publico genérico
5. Segun tipo de visitantes ) o )
b) Ferias de visitantes profesionales

a) Ferias locales.

b) Ferias provinciales.
6. Segun origen de

. .. c) Ferias regionales.
expositores y visitantes

d) Ferias nacionales.

e) Ferias internacionales

Figura 18: Tipos de ferias
Fuente: (Manuel Sarmiento Garcia 1995)
Elaboracién: Propia
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De igual manera esta investigacion evalGa sus indicadores en base al mercado
importador alcanzado y el incremento del volumen de las exportaciones. A

continuacion, se detalla mas sobre estos dos importantes pilares de la investigacion.

Segun (SIICEX, DESENVOLVIMIENTO PESQUERO, 2016) menciona que en
“el afio 2016 el Peru exportd productos pesqueros a un total de 93 mercados, 12

menos que en el afio anterior.

Esta reduccion se debe a una priorizacion de destinos dada la escasez de productos
importantes como la pota que ademés experiment6 un incremento sustancial en sus

precios.

Los principales mercados de las exportaciones de productos pesqueros (CHD) en el
2016 fueron Estados Unidos con 22% de participacién, seguido de Espafia con

18%, luego Corea del Sur con 10% Yy Francia e Italia con 5%.

Mientras que los envios a los Estados Unidos mostraron una reduccion del 4.46%
por la caida de exportaciones de concha de abanico, perico y tilapia,

principalmente; y a pesar de desempefios positivos como los envios de trucha.

El mercado de Espafia evidencié un incremento del 14.5% gracias a mayores

compras de pota congelada y pulpo.

En tanto a los mercados asiaticos, Corea del Sur ha recuperado el nivel de
exportaciones que tenia el 2014, alcanzando los USD 85.6 millones, al lograr
mayores compras de pota congelada cuyo precio se incrementdé como consecuencia

de la menor disponibilidad de recurso.

Esta situacion no logrdé ser controlada de esta manera en China, donde las
importaciones se vieron afectadas por estos niveles de precio, decreciendo en un
notable 48.8%.” (FAO, VISION GENERAL DEL SECTOR PESQUERO
NACIONAL DEL PERU, 2010)
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Para PROMPERU las exportaciones son un pilar importante en el desarrollo del
pais por lo que se le pone gran énfasis y proporcionan diversos procedimientos para
que el realizarlas sea mas amigable con la empresa que busca ampliar su mercado y
elevar su nivel de calidad con el fin de llegar a nuevos importadores interesados en

el producto peruano.

Con la finalidad de las diferentes empresas existentes en el Pert puedan realizar la
operacion de exportaciones hay una serie de pasos y requisitos que deben cumplir y

acatar para conseguir el exportar sus productos.

En la figura 21 se observa la ruta exportadora propuesta por PROMPERU para el

desarrollo de la misma.

PROMPERU es un organismo técnico especializado con personeria juridica de
derecho publico interno, el cual se encuentra adscrito dentro del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismos, goza de autonomia funcional, técnica, econémica,

financiera, presupuestar y administrativa.

De igual manera se muestra a continuacién en la Figura 19 la linea de tiempo de la
creacion de la entidad PROMPERU.

Asi mismo se menciond su mision, vision y otros puntos que la entidad mencionada

considera importante para la participacion en ferias internacionales y el impacto

que tiene en las empresas participantes.
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crea el fondo y
el impuesto
extraordinario
para la
promocion y
desarrollo
turistico
nacional. EI
monto del
impuesto
asciende a USD

' 15 se consigna
. -

/

\_ de PROMPERU /
s -~

El decreto \- e E| decreto \'-. La ley N® 2??90 4 El decreto 4 Se creala
supremo N° legislativo N* establece que supremo N° direccidén de
010-93-PCM 833 otorga las funciones de 003-2007- Promocidn de

crea la comisidn rango de ley a PROMPERU MINCETUR imagen pais.
de promacion lanorma de pasan al sector establece la . MARCA PERU J
\ del Peru creacion de de comercio fusion con la '
— PROMPERU y exterior y comisidn para
dispone que turismo pues la promocion
absorva al antes de
Fondo de correspondian a exportaciones
Promocidn la presidencia (PROMPEX) v,
Turistica del Consejo de por tanto,
(Froptur) Ministros. afiade las suyas
Laley N® 27889 a las funciones

Figura 19. Cronologia institucional d¢ PROMPERU

La Comision de Promocion del Peri para las exportaciones y el turismo
(PROMPERU) es una entidad del gobierno nacional que se ubica en el distrito de
San Isidro en la provincia de LIMA. Para entender un poco mas sobre la creacién
de PROMPERU vy sus diversas funciones otorgadas a través de los afios, se muestra

en la figura 18 una cronologia institucional.
Vision
PROMPERU tiene como vision a corto o mediano plazo ser la agencia de

promocion de las exportaciones y el turismo ndmero uno en Latinoamérica por sus

resultados y conocimiento.
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Misién
Posicionar al Pert en el mundo a través de la promocién de su imagen, sus destinos
turisticos y sus productos de exportacion con valor agregado, contribuyendo al
desarrollo sostenible y descentralizado del pais.

Organigrama institucional d¢e PROMPERU

Institucionalmente PROMPERU esta segmentado y organizado como se muestra en
la Figura 20.
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Figura 20. Organigrama Institucional de PROMPERU.
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PROMPERU tiene como objetivo especifico en gestion, mejorar su manejo
institucional consiguiendo utilizar de manera eficiente los sistemas administrativos

en concordancia con la normatividad vigente.

Las estrategias para alcanzar estos objetivos son las mencionadas a continuacion:

» Poner énfasis y reforzar la gestion institucional creando sinergias,
ordenando eficientemente los recursos y reforzar la participacion de
entidades internas y, de éstos con la entidad externa.

= Brindar un servicio de calidad y de manera oportuna a los usuarios de
los érganos de linea.

= Orientar la gestion institucional en direccion a cumplir los objetivos
trazados mediante la identificacion y evaluacién de indicadores.

= Proponer procedimientos de mejora continua en los procesos
organizacionales de gestion y los sistemas de informacion que sirven de

soporte.

Para la promocion de las exportaciones PROMPERU tiene como objetivo
estratégico impulsar la promocion de los bienes y servicios no tradicionales
contribuyendo al posicionamiento del Perd como pais importador y mejorando sus

estrategias a través de los afos.

Como parte de este objetivo estratégico, PROMPERU presenta como objetivo
especifico la promocion comercial la cual consiste en ejecutar las acciones de
promocion de las exportaciones no tradicionales peruanas en los mercados

internacionales.

Entre sus estrategias tenemos las siguientes:
= Diversificar los mercados, extendiendo la presencia de los productos
exportables aptos y priorizados.
= Impulsar la promocion y exponer la oferta exportable del pais en los
mercados en todos los continentes.
= Coordinar con las entidades estatales y privadas que participen en las

diferentes actividades exportadoras, entre ellas las ferias internacionales
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organizadas por PROMPERU, como parte de la estrategia de

promocion comercial para el desarrollo de las exportaciones.

Ademés de ello, PROMPERU tiene como segundo objetivo especifico en su aféan
por promocionar las exportaciones el mejorar su competitividad y servicios al
exportador. Esto se describe como contribuir a que las empresas obtengan las
capacidades necesarias para alcanzar una mayor competitividad en los mercados

internacionales.

Entre sus estrategias para conseguir este objetivo especifico tenemos:
= Reconocer oportunidades de negocio en distintos mercados para
obtener mayor crecimiento en exportaciones de las regiones nuevas
incrementando oferta.
» Impulsar la competitividad de los exportadores realizando
capacitaciones y ayuda técnica.
» Brindar apoyo a esquemas asociativos como herramienta estratégica

para incrementar los niveles de competitividad.

Como tercer y ultimo objetivo especifico en la promocién de exportaciones,
PROMPERU tiene como meta conseguir potenciar la inteligencia y prospectiva
comercial la cual consiste en brindar, desarrollar y dar facilidad de ubicacién a la

informacion especializada de mercados.

El objetivo en mencion presenta las siguientes estrategias:

= Dividir el mercado en relacion a la predileccion y/o criterios de compra.

» Reforzar la plataforma y ambito tecnoldgico, ademas de que la
informacion permanezca actualizada en base a las nuevas tendencias de
mercado y la competencia.

= Crear y promover informacion fundamental en base a los mercados y
productos para el crecimiento de sus ventas internacionales.

= Incrementar las capacidades de los empresarios exportadores sobre

temas de inteligencia comercial.
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A continuacion, se detalla el plan de promocion que presenta PROMPERU el cual

se encuentra distribuido de la siguiente manera:

Pilares:

- Internacionalizacion de las empresas y diversificacion de mercados.

- Desarrollo de la oferta exportable diversificada, competitiva y sostenible.

- Facilitacion del comercio exterior y eficiencia de la cadena logistica
internacional.

- Generacion de capacidades para la internacionalizacién y consolidacién de una

cultura exportadora.

Obijetivos:

Aumentar efectividad de plataformas y herramientas de promocién comercial.

Identificacion y aprovechamiento de oportunidades de negocios.

Digitalizacion de servicios de exportaciones.

Profesionalizacion de las empresas exportadoras.

Estrategias:

- Ampliar y fortalecer la base exportadora.

- Potenciar la internacionalizacion de las empresas.

- Fortalecer las plataformas comerciales de promocion en el pais.

- Promocionar las marcas sectoriales y colectivas a través de plataformas
comerciales.

- Activar acciones conjuntas de promocién en mercados internacionales.

- Desarrollar una cartera de inversiones productivas en los sectores priorizados.

Metas

- 200 plataformas de promocion

- 2,200 compradores internacionales

- +90% de PYMES participantes en promocién comercial.
- 2.200 millones en expectativas de negocios.

- + 30,000 citas de negocios

- 1500 empresas peruanas en ruta exportadora.

- USD 8 032 millones de exportacion (empresas en ruta)
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Dentro del Plan de operacion del departamento de productos pesqueros, se realizan
acciones como creacion de boletines estadisticos mensuales, ademas de un estudio

anual sobre el analisis de exportaciones de los ultimos cinco afios.

Ademas de este plan de accion se realizaran reuniones trimestrales, y estudios de
mercado para tener actualizados a los exportadores peruanos sobre los movimientos

de mercado.

Asi mismo se presenta el Plan Operativo Institucional (POI), ver Figura 21, donde
se muestran las diferentes ferias que se realizaron durante el afio 2016 organizadas
por PROMPERU.

Actividades Sectoriales 2016 IV. Propuestas Actividades 2016

colence Global Awards
nnovador de los particpantes

@ Bruselas [Bélgica) S*/00d Fx
~ 5 Er

Seafood Expo 26-28 Abedl
Seafood Business Nehange
Vigo (Espadia) fBar -
04~ 05 Octubre 39
conxerno» "/—?\) S China
'ﬁ. Boston (USA) B =~ Qingdao, China Fisheries
R 05-08 Marzo 02 - 04 Noviembre Eieua)lood
Seafood Expo .
wonns smsnds Misién Compradares
OCEX LOS ANGELES Feria Bisfe 27 al 28 Octubre
OCEX Korea del Sur
Misién Comercial Post China BISFE
3 2 "Vietnam”

Figura 21: POl - PROMPERU 2016

PROMPERU presenta un plan completo para que las empresas peruanas logren

exportar sus productos la cual se conoce como ruta exportadora.

Ademas, es un instrumento eficiente en promocion de exportaciones, que busca

incrementar la competitividad de las empresas, brindandoles capacidades de gestion
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empresarial, ademas de herramientas y elementos de valor agregado para su

incursion, desarrollo y proceso de internacionalizacion. Ver Figura 22.

A través de los afios PROMPERU ha ido incorporando empresas a las ferias
internacionales en las que participan con el fin de que estas puedan ampliar su

mercado Yy elevar el volumen de sus exportaciones.

Para que la participacion en estas ferias sea exitosa para las empresas participantes
PROMPERU propone una serie de lineamientos que se dividen en tres etapas: pre-
feria, durante la feria y post-feria, los cuales son detallados a continuacion:
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Figura 22: Ruta exportadora. PROMPERU

Pre-feria
1. Definir presupuesto y cronograma de actividades
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Prever los gastos adicionales que se asumiran al participar en las ferias. Por lo
general se elabora un plan estratégico para que este gasto no sume tantos
adicionales en caso de algun percance o solicitud de ultima hora que dificulte u

participacion.

2. Elaboracion de catdlogos, folletos y listas de precios
La elaboracion del merchandising debe ser en relacion a los clientes a los que
se planea llegar o entablar alguna negociacion, esto ayudard ademas a evitar

gastos innecesarios al presupuestar su participacion.

3. Agendar reuniones con potenciales clientes
Se recomienda que antes de la participacion en las ferias se haga contacto con
los potenciales clientes y establece una fecha y hora de reunién durante la feria
esto con la finalidad de cubrir mas cantidad de estos y no desperdiciar tiempo

importante como consecuencia de una mala planificacion.

4. ldentificar productos de la competencia
Se debe identificar los productos y/o servicios mas novedosos y llamativos de

todas las empresas participantes.

5. Eleccion y envio de los productos a exhibir
Constante monitoreo del producto a exhibir desde el envio hasta la llegada en
el pais donde se realizara la feria, se debe cerciorar que el producto este en el
lugar hasta con un dia de anticipacion ya que en muchas ocasiones hay retrasos

y esto genera inconvenientes en la presentacion del exportador.

6. Seleccion de disefio y ubicacion del stand
La ubicacion y disefio del stand debe ser llamativo, un lugar atractivo y
agradable para el cliente potencial, siempre haciendo referencia a la empresa

con colores agradables a la vista.

Durante la feria

1. Comportamiento profesional
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Se debe tener buena presencia, vestimenta formal, para que el cliente potencial
sienta que es tratado con seriedad y que se toma en cuenta su participacion.
Cuando nos referimos a comportamiento profesional no solo se habla de la
vestimenta utilizada sino también de las actividades que se realizan en el stand
durante la feria, se debe tener presente que un stand de mala presencia y con
personal que no muestre seriedad reduce la posibilidad de negociacion con

algun cliente.

2. Atencion a potenciales clientes
Se recomienda que debe ser mas de un integrante quien participe en la empresa
exportadora, ya que mientras uno atiende al cliente potencial en el stand de su
propiedad otro puede recorrer la feria en busca de potenciales clientes y asi
abarcar la mayor cantidad de empresas interesadas en entablar lazos
comerciales. El uso de tarjetas personales correctamente identificadas es muy
importante ya que es nuestra herramienta de presentacion y con la que el

cliente nos identificara terminada la feria.

3. Registro de la informacion obtenida
Se debe tener un formato para recolectar la mayor cantidad de datos del cliente
potencial, ya sea hombre de contacto, empresa para la que trabaja, teléfono,
correo electrénico y sobre todo el registro de cual es la situacion con esa cliente
una vez terminada la negociacion, muchas veces estas transacciones no
prosperan debido a que no se sabe con seguridad si habrd que mandarse una

muestra, realizar una llamada o se pact6 una prdxima reunion.

4. Participacion en eventos paralelos
Esto sirve para recolectar mayor informacion externa a la participacion en la
feria, tales como ruedas de negocio, reuniones técnicas, congresos, seminarios,
cocteles, inauguraciones, etc.; en general visitas a establecimientos donde se

encuentren posibles clientes potenciales.

Post-feria

1. Organizacion y evaluacion de la informacion
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Con el correcto registro de la informacion obtenida el realizar un backup y
posterior a ello una evaluacion de esta data, no atraera mayor problema.

2. Socializacion de los resultados
Posterior a una correcta organizacion y evaluacion, se puede segmentar a los

clientes mas relevantes con quienes se puede entablar una red de negocio.

3. Seguimiento y monitoreo
Realizar constante seguimiento hasta concretar la negociacion e iniciar la

comercializacion del producto o servicio.

PROMPERU como consecuencia de las ferias, busca incrementar la confianza que
tienen los posibles compradores hacia las empresas participantes en las ferias
internacionales, ya que uno de los motivos de estas ferias es conseguir que las

empresas importadoras tengan negociaciones y estas logren concretarse.

Para ello hay que entender que la confianza es un elemento tanto emocional como
racional y que ha de ser inherente a la propia relacién. El hecho de que un cliente
deposite su confianza en una empresa es el resultado no solo de un sentimiento
emocional subjetivo, sino también, y principalmente, de la percepcion de un
conjunto de comportamientos observables en la actuacion la empresa que lo
introducen a confiar en ella. (ALCAIDE, 2015)

Una de las grandes razones por la que un comprador decide optar por un producto
es debido a que tiene amplitud de conocimiento de todas las propiedades que

contiene. (Universidad Javeriana, 2003)

En base a ello, se propone capacitar a las empresas exportadoras en base a todas las
certificaciones internacionales que existen para acreditar la calidad, produccion,
empaque, etc. de sus productos. La herramienta para conseguir esta confianza de
los clientes seran las certificaciones de calidad las cuales traeran un enorme
beneficio al darle a la empresa exportadora mayor seriedad y calidad al momento

de entablar negociaciones con algun cliente potencial.
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Los paises en proceso de desarrollo abastecen la mayor parte de las exportaciones
de productos pesqueros. Los paises desarrollados especificamente EE.UU., Japon y
la Union Europea, son los mas relevantes importadores de pescado y productos
pesqueros. La necesidad de productos pesqueros certificados proviene de
fundamentalmente de estos mercados. (FAO, CONFIANZA EN LOS
PRODUCTOS PESQUEROS CERTIFICADOS, 2015)

En el sector pesquero hay distintos tipos de certificados de los que las empresas
pesqueras se acreditan para tener mayor calidad y confiabilidad en sus productos en

los mercados extranjeros entre los cuales tenemos:

= BASC: es un programa de colaboracion entre el sector privado y organismos
nacionales y extranjeros, establecido para fomentar un comercio internacional
confiable. (BASC, 1996)

= Global GAP: Esta certificacion esta dirigida para la acuicultura, en la que se
establecen criterios: de inocuidad, salud y seguridad, bienestar, legal, ecoldgico
y cuidado ambiental. (GAP, 1997). Ha sido valorada con éxito en relacién a la
seguridad alimentaria y las necesidades de ratificacion en el mundo. (GFSI) y ha
conseguido el reconocimiento de GFSI por en el sector A2 Cria de Peces - el

UNICO estandar de acuicultura que lo ha logrado.

= BRC: este certificado tiene como objetivo principal darle confianza al
consumidor de recibir un producto seguro, de alta calidad y con el cumplimiento
de todas las normas legales. Cuenta con una gran cantidad de estandares
enfocados a diversas areas de la cadena de suministro de productos de consumo

alimentario.

» Friend of the sea: es una organizacion que fomenta la sostenibilidad, donde su
motor principal es proteger los océanos mediante iniciativas de conservacion y

certificacion de productos del mar, productos y servicios sostenibles. (SEA, s.f.)

= ASC: es una organizacion independiente sin fines de lucro y una organizacion

de etiquetado que establece un protocolo sobre productos del mar cultivados a la
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vez que garantiza una acuicultura sostenible. (ASC, 2004)

2.4. Definicion de términos basicos

Productos CHD: Hace referencia a los productos que estan listos para consumir,
quiere decir que no necesita ser, procesado, en el caso de productos pesqueros
hablamos de: anillas de pota, colas de langostinos, filete de pescado, conservas

(attn, anchoas, etc.).

Respecto al 2018, las exportaciones de CHD del 2019 incrementaron 53% en
volumen y 17% en valor alcanzando 545,465 toneladas y 1532.8 millones de
dolares, respectivamente. (OCEANA, 2019)

Promocion Comercial: En d&mbitos generales, la promocion de exportaciones se
enfoca en tres grandes lineas de trabajo (Calderon & Fayos, 2002). También estas
son medidas en el contexto de convenios internacionales que buscan incrementar el
volumen del comercio y mitigar las restricciones al mismo. La necesidad de
fomentar la integracién comercial como mecanismo de expansion, por su reducido
tamafo ofrecen minimas oportunidades de negocios y, por ello, de creacion de
empleos. (PERU, 2000)

Internacionalizacion: Es el proceso por el cual una empresa realiza convenios
comerciales logrando internacionalizarse. Segun Jorge Gil, director de la carrera de
Administracion y Negocios Internacionales de la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas — UPC, la exportacion es la forma mas basica y simple de

internacionalizacion de una empresa. (NEGOCIO, 2015)

Los beneficios que obtienen una empresa al internacionalizar sus productos son:
- Incrementar los ciclos econdmicos del mercado nacional

— Tener la posibilidad de ampliar el mercado.

- Brindar una mejor imagen al mercado internacional.

- Aumentar la capacidad productiva

— Disminuir costes aumentando la eficiencia productiva
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Oferta exportable: Segun (MINAGRI, OFERTA EXPORTABLE, 2017), la oferta
exportable de una empresa significa mas que consolidar los volimenes solicitados
por un determinado cliente o contar con productos que satisfacen los
requerimientos de los mercados de destino. La oferta exportable también tiene

relacion con la capacidad econdmica, financiera y de gestion de la empresa.
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2.5. Fundamentos tedricos que sustentan las hipétesis

En la Tabla 01, se puede apreciar un mapa conceptual que resume la sustentacion

de las hipdtesis.

Tabla 01: Fundamentos tedricos que sustentan las hipdtesis

Tabla 01: Fundamentos tedricos que sustentan las hipotesis Elaboracidn propia
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2.6. Hipotesis

2.6.1 Hipdtesis general

Si se implementa un plan de promocion para participar en ferias
internacionales organizadas por PROMPERU se incrementan las

exportaciones de las empresas de productos hidrobiologicos participantes.

2.6.2 Hipdtesis especificas

a) Si se participa en ferias internacionales de productos hidrobioldgicos
organizadas por PROMPERU se incrementa las divisas de productos

exportados de las empresas participantes.

b) Si se implementa un plan de marketing para las ferias internacionales de
productos hidrobioldgicos organizadas por PROMPERU, entonces se

ampliara el mercado importador de las empresas participantes.

c) Si las empresas participantes de las ferias de productos hidrobiolégicos
organizadas por PROMPERU obtienen certificaciones de calidad

entonces se incrementara la confianza de sus potenciales importadores.

2.7. Variables

v Independiente

= Participacion de las empresas en ferias internacionales de productos
hidrobiol6gicos de PROMPERU.

= Plan de marketing de ferias internacionales de productos
hidrobiolégicos de PROMPERU.

= Certificaciones de calidad.
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v/ Dependiente

» Productos exportados.
= Mercado importador.
= Confianza con los potenciales importadores.

v Indicadores

= Divisas recaudadas por empresas exportadoras.
= Volumen de las ventas proyectadas.

= Nivel de confianza de los potenciales importadores.

v" Matriz de Operacionalizacion

Las variables independientes como las variables dependientes y sus
indicadores, presentadas anteriormente permitieron trasladar el marco
metodoldgico en un plan de accion, donde se pudo determinar en detalle el
método a través del cual cada una de las variables seran medidas y analizadas.
En el Anexo 4 se muestra la matriz de operacionalizacion utilizada para el

estudio de la investigacion.
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo, método y disefio de la investigacion

v Enfoque

El enfoque de este estudio se realizé en base a una investigacion cuantitativa
segiin (Naupa Paitan, Mejia Mejia, Novoa Ramirez, & Villagémez Paucar,
2014) es rigido y estandarizado, pues representa todas las etapas de una
investigacion desde el planteamiento, proceso de investigacion, ademas de
incluir, hasta el informe final del estudio.

En base a este enfoque, se hallo la problematica, luego se arm6 el marco
tedrico, de esta manera se definieron las variables y el marco metodolégico, en
cuanto el analisis se utilizo el informe de exportaciones brindado por
PROMPERU, el cual nos brinda datos necesarios para recaudar informacion y
sustentar la hipotesis de la investigacion, para que posteriormente se definan

las conclusiones y recomendaciones del estudio.

v" Tipo de la investigacion

La investigacion es de tipo aplicada, para (Murillo, 2008) esta se caracterizd
por buscar la ampliacion de los conocimientos obtenidos, al mismo tiempo que
se adquirieron otros, para luego implementar y sistematizar la practica basada

en el estudio.

Asi mismo (Padrén, 2006) expone al respecto de qué es la innovacion técnica,
artesanal e industrial como propiamente cientifica. Esto nos permitid
confrontar la teoria con la realidad, para asi poder analizar y evaluar los

resultados en un tiempo determinado.
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Método de la investigacion

El alcance de la investigacion fue explicativo porque se logré probar como la
participacion en ferias internacionales de productos hidrobioldgicos ayudé a las
empresas peruanas participantes a incrementar su nivel de exportacion y la
confianza con los posibles importadores. Segun (Arias, 2012), menciona que
una investigacion explicativa se encarga de buscar el porqué de los hechos,
mediante el establecimiento de relaciones causa (investigacion post facto)-
efecto (investigacion experimental), mediante una hipoétesis, las cuales sus
resultados y conclusiones contribuyen en el nivel mas profundo en el

conocimiento.

Disefio de la investigacion

Los disefios experimentales tienen el mismo proposito de los estudios cuasi-
experimentales: cuando la asignacién aleatoria es imposible, los disefios cuasi-
experimentales (semejantes a los experimentos) permiten estimar los impactos
del tratamiento o programa, permitiendo establecer una base o comparacion
apropiada. (Hedrick, 1993)

Esta investigacion es de disefio cuasi-experimental debido a que no se
asignaron grupos de manera aleatoria ademas se manipularon las variables
independientes:
v' Participacion de los exportadores en ferias internacionales de productos
hidrobiolégicos de PROMPERU
v" Plan de marketing de ferias internacionales de productos hidrobiol6gicos
de PROMPERU

v’ Certificaciones de calidad

Para evaluar los cambios que ejercen sobre las variables dependientes:
v Valor FOB de productos exportados
v" Mercado importador

v Confianza con los potenciales importadores
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El disefio se puede observar en la Tabla 02.

Tabla 02:

Esquema disefio de la investigacion

Disefio Cuasi-experimental

Esquema

G 0: X0,

Elaboracién: Propia.

Donde: G:
X:
O1:
O,:

Grupo
Aplicacion de la variable independiente
Observacion pre test

Observacion post test

v’ Hipotesis 1: Si se participa en ferias internacionales de productos

hidrobiolégicos de PROMPERU se incrementa las divisas de productos

exportados de las empresas participantes.

Donde: Gy

Oq:
Xq:

02:

G1: 01 X1 Oz

Divisas de productos exportados de empresas participantes en
ferias internacionales.
Pre test correspondiente al afio 2016.

Participacion en ferias internacionales de productos
hidrobioldgicos de PROMPERU.
Pos test correspondiente al afio 2017

v" Hipotesis 2: Si se implementa un plan de marketing de ferias internacionales

de productos hidrobioldgicos de PROMPERU entonces se ampliara el

mercado importador.

Donde: G,:

Oq:
Xo:

O,:

G011 X, O

Mercado importador de las empresas participantes en ferias
internacionales.

Pre test correspondiente al afio 2016

Plan de Marketing de ferias internacionales de productos
hidrobiolégicos de PROMPERU

Post test correspondiente al afio 2017
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v" Hipétesis 3: Si las empresas participantes de las ferias de productos
hidrobiolégicos de PROMPERU obtienen certificaciones de calidad entonces

se incrementara la confianza de sus potenciales importadores.

G3: Ol X3 Oz

Donde: G3: Confianza con los potenciales importadores.
O1: Pre test correspondiente al afio 2016
X3: Capacitacion de certificaciones de calidad de las empresas
participantes en las ferias internacionales de PROMPERU.

O,: Post test correspondiente al afio 2017

3.2. Poblaciéon y muestra

Poblacion general

La poblacion es el conjunto de todos los casos que van a concertar con cierta
cantidad de especificaciones, en conclusion, es el total del fendmeno estudiado,
donde poseen caracteristicas similares las cuales se estudiaron y dan origen a los
datos de la investigacion. (Hernandez, 2014). La poblacion general para esta
investigacién fueron todas las empresas participantes en ferias internacionales
desde que se iniciaron el apoyo a los exportadores por parte del gobierno peruano,
comision que inicialmente fue PROMPEX creada el 06 de abril de 1996.

PROMPEX era una entidad dependiente del MINCETUR, que se encargaba de
facilitar y promover las exportaciones peruanas, fomentando la iniciativa privada y

contribuyendo con la generacion de empleo.

Posteriormente el D.S. N° 003-2007-MINCETUR, fusiona por absorcion
PROMPEX a PROMPERU (actualmente la Comision de Promocion de Turismo y
Exportaciones del Per() en el afio 2007, se continud con la misma misién de apoyo
para los exportadores peruanos con la participacion en ferias internacionales
especializadas por cada sector priorizado: Agroalimentos, Manufacturas diversas,
Servicios, Vestimenta y decoracion y Productos hidrobiolégicos. En la Figura 23 se
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observa la distribucion presupuestal de PROMPERU por sector, para la
participacion de ferias:

Distribucion del presupuesto por sector
3%

9%

12%

= Agro

m Pesca
Vestimenta
Manufacturas

m Servicios

Figura 23: Distribucion presupuestal de PROMPERU por sector / Elaborado:
PROMPERU

Esta distribucion presupuestal, se considera para todas las ferias propias de
PROMPERU, de las cuales se define la participacion por mercados, es decir
continentes donde se realiza la feria, a través de los productos priorizados por cada
uno de los sectores, teniendo en cuenta toda demanda que hay y convocando a las
empresas exportadoras que cuenten con la oferta disponible para realizar mejores

oportunidades de negocios.

Es asi como en la tabla 03, se observa la cantidad de ferias propias por continente y
sector, donde:
v Agro-negocios tiene la mayor de cantidad de ferias (9)
v Manufacturas Diversas (6)
v Vestimenta y decoracion (5)
v Productos pesqueros (3)
v' Servicios (1)

Adicionalmente se puede aprecias la distribucion por continente, en la que observa
que Norteamérica y Europa tienen el mayor participacion e interés en ferias

comerciales. Ver Tabla 03.
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Tabla 03:
Distribucion de ferias propias por continente y sector 2017

Distribucion de eventos feriales propios por continente y sector 2017

. L. . i . Total por |Porcentaje

Sector/Continente Europa Norteamérica|Latinoamerica Asia
sector |por sector
Agronegocios 4 3 1 1 9 37.50%
Prod Pesqueros 1 1 1 3 12.50%
Vestimenta y Deco 1 2 1 1 5 20.83%
Manufacturas Div. 2 2 2 6 25.00%
Servicios 1 1 4.17%
Total por continente 8 9 4 3 24
Porcentaje por
. 33.33% 37.50% 16.67% 12.50%
continente

Fuente: PROMPERU / Elaboracién: PROMPERU

Muestra general

La muestra es un subconjunto de la poblacion y se emplea por optimizacién de
recursos y tiempo, implica establecer la unidad de analisis y necesita delimitar la

poblacidn para establecer pardmetros y generalizar resultados. (Hernandez, 2014)

En ese sentido, la muestra general de esta investigacion fueron todas las empresas
exportadoras participantes en ferias internacionales de productos hidrobioldgicos,
en donde durante estos afios se participan en las tres ferias mas importantes:

v" Seafood North America en Estados Unidos,

v’ Seafood Expo Global en Bélgica y

v China Fisheries Expo en China.

Si bien el sector de agronegocios presentaba la mayor cantidad de ferias al afio, por
ende el mayor monto de oportunidades de negocios; se tomo la decision de analizar
el sector de productos hidrobioldgicos debido a que a pesar de solo participar en
tres eventos internacionales al afio, logra tener un impacto significativo del 20% de
las oportunidades totales, estos resultados se obtienen de las mismas empresas
participantes al finalizar cada dia de feria, muestra que este sector tiene un aumento

significativo en los montos negociados.

Todo lo mencionado se obtuvo debido al aumento en las exigencias en cuanto a la

evaluacion de las empresas sumado a un incremento de nuevas empresas que se
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insertan en este sector tan dindmico, todos los cuales participan en las actividades

de preparacion de PROMPERU antes de asistir a las ferias.

En la Figura 24 se puede apreciar que el sector de productos pesqueros tuvo el
segundo lugar en el puesto de negociaciones comerciales, es decir, los montos

proyectados de ventas que tienen posterior a las citas comerciales.

Oportunidades de negocios por sector

5%

3% 1%
\

= Agro

= Pesca
Vestimenta
Manufacturas

= Servicios

Figura 24: Oportunidades de negocios por sector / Elaborado: PROMPERU

Poblacion y Muestra por variable de la investigacion

Por lo tanto, para esta investigacion se analizara el impacto de la participacion en
ferias internacionales de las empresas exportadoras, donde se utiliz6 datos para las
variables dependientes de la investigacion:
v" Valor FOB de productos exportados
v" Mercado importador
v' Confianza con los potenciales importadores
Especificamente se empleo la informacion del sector de productos hidrobiol6gicos
debido a que se investigd cdmo en tres ferias anuales se logré tener oportunidad de
negocios en el segundo lugar en comparacion a los demas sectores priorizados. Para
la investigacion la muestra fue la misma que la poblacion:
v Productos hidrobioldgicos
v" Ferias internacionales:
= Seafood Expo Global
= Seafood Expo North America

= China Fisheries & Seafood Expo
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v Todas las empresas que participaron:
v" Datos de la muestra Pre Test, afio 2016

v" Datos de la muestra Post Test, afio 2017

En el Anexo 5, se observa la Tabla 27:
Lista de empresas participantes, donde se puede apreciar la lista de empresas
participantes en ferias internacionales Pre Test y post Test. En la investigacion de
han definido las siguientes variables con sus respectivos indicadores:

v" Valor FOB de productos exportados — Divisas recaudadas por empresas

exportadoras
v" Mercado importador — Volumen adquirido por pais comprador
v' Confianza con los potenciales importadores — Nivel de confianza de los

potenciales importadores

En la Tabla 04 se muestran las poblaciones y las muestras en una situacion PRE
Test y POST Test.

Tabla 04:
Poblacién y Muestra PRE y POST por cada una de las variables
Variable . Poblacion Muestra Poblacion  Muestra
. Indicador
Dependiente PRE PRE POST POST
FECITAS Divisas recaudadas
exportados
Todas las empresas Todas las empresas
Mercado Volumen de las exportadoras de exportadoras de
importado ventas proyectadas IR IVEERS LisClTECS
P proy hidrobioldgicos del afio  hidrobioldgicos del afio
2016 2017

Confianza de sus Nivel de confianza
potenciales de los potenciales
importadores importadores

Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas son medios o procedimientos de los que se sostienen el investigador
para llegar a los conocimientos y acceder a todos los datos para el desarrollo de la
investigacion, asi mismo estas técnicas se apoyan de los instrumentos para poder

recaudar la informacion (Rodriguez, 2008).

Los instrumentos son objetos de gran utilidad en la investigacion cientifica debido a
que construye de manera concreta la técnica de observacion obteniendo que el
investigador enfoque su atencion en temas puntuales y se sujeten a determinar

condiciones (Tamayo, 2006).

En la investigacion se han definido las siguientes variables con sus respectivos
indicadores:
= Valor FOB de productos exportados — Divisas recaudadas por
empresas exportadoras
» Mercado importador — VVolumen adquirido por pais comprador
= Confianza con los potenciales importadores — Nivel de confianza de

los potenciales importadores

v" Técnica

Se utiliz6 andlisis documental, para las tres variables de la investigacion. El
analisis documental es un grupo de operaciones intelectuales, que conllevan a
representar y describir los documentos de manera sistematica y unificada para
facilitar su recuperacion. Comprende el procesamiento analitico-sintético que, a
su vez, incluye la descripcion bibliogréafica y fuente, la clasificacion, anotacion,
extraccion, traduccion, indizacion y la confeccion de resefias. (Garcia-Gutierrez,
2002)

Se obtuvo informacién de las exportaciones que ha sido elaborada por parte de
PROMPERU vy facilitada para esta investigacion. El pre test fue un analisis
documentario de data del afio 2016 y posteriormente se analizo6 la del afio 2017

como post test.
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v" Instrumento

Para la medicién y control de las tres variables dependientes se utiliz6 como
instrumento el registro de contenido del documento. La definicion de registros
para Theodore Schellenberg: “Los registros son documentos hechos o recibidos
por una institucion de acuerdo a la ley o sus obligaciones especificas y
conversados por dicha institucién como evidencia o informacion. (Schellenberg,
1957)

Validez y Confiabilidad del instrumento

Durante el registro de contenido encontramos la informacién de exportacion de
las empresas participantes en Ferias Internacionales, en volumen y valor FOB
del afio 2016 y 2017, que hace referencia al pre test y post test utilizado para
analizar las dos primeras variables, y para la tercera variable se revisé
informacion de encuestas entregadas por especialistas de PROMPERU
aleatoriamente a compradores (importadores) interesados en la oferta que

brindan las empresas que asistieron a las ferias internacionales.

La informacion documental recibida fue validada por PROMPERU, y su
departamento de Productos Pesqueros que pertenece a la Subdirecciéon de

Promocién Comercial.

En base a lo mencionado en los puntos anteriores, la confiabilidad del
documento utilizado para el anélisis de esta investigacién, es debido a que fue

otorgado por PROMPERU, que recauda la informacion de SUNAT en bruto.

Esta informacion fue depurada y clasificada y asi se obtuvo la informacién real
de la oferta exportable peruana, lo cual permite que con esta informacion evaluar
los planes estratégicos de promocion y corroboren el funcionamiento de estos,

en base al analisis pre test y post test de sus actividades de promocion comercial.

En la Tabla 05 se muestra el resumen de técnicas e instrumentos que se empled en

la presente investigacion.
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Tabla 05:
Técnicas e instrumentos

Variable Dependiente Indicador

Volumen de las ventas

Mercado importado proyectadas

Fuente: Elaboracién propia.

Técnica

Instrumento
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3.4. Descripcién de procedimientos de analisis

Con las variables y sus indicadores ya establecidos anteriormente, permitio medir,

analizar y verificar los datos, y asi obtener la informacion suficiente y necesaria

para el analisis de los resultados de la investigacion. Para ello se desarrollo la

matriz de analisis de datos que se muestra a continuacion (Ver Tabla 06).

Tabla 06:
Matriz de analisis de datos
Variable . Escala de Estadisticos cpe e .
. Indicador s .. Analisis inferencial
Dependiente medicion descriptivos
Productos .. , Media, Mediana y Pruebz’j No
Divisas recaudadas Razon Parameétrica
exportados Moda .
Wilcoxon
Mercado Volumen de las 3 Media, Mediana 'y Prueb? No
importado ventas proyectadas Razon Moda Parametrica
P proy Wilcoxon
Confianza de  Nivel de confianza
sus potenciales de los potenciales NOMINAL Media Chi Cuadraro

importadores importadores

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.

Capitulo 1V: RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

Resultados

Generalidades

PROMPERU (Comision de Promocion del Pert para la Exportacion y el Turismo)
es una organizacion anexa al Ministerio de Comercio de Exterior y Turismo del
Per, que tiene como uno de sus objetivos principales promocionar la oferta
exportable peruana, a través de distintas actividades comerciales entre ellas, las
ferias internacionales donde establece las reglas para la realizacion de exposiciones

internacionales para conocer los productos que ofrece el pais en el exterior.

Permitiendo a los exportadores peruanos conocer mejor el mercado y asi mejorar
sus productos alineandose a las exigencias internacionales del sector pesquero,
generando una importante ventana de acceso a nuevos mercados, lo cual permite

dar a conocer la variedad de productos pesqueros peruanos en el mundo.

Uno de los problemas que se ha encontrado dentro del Plan de promocion de ferias,
es que no existe un seguimiento posterior, es decir no se confirma si las

negociaciones pactadas, se producen de manera efectiva.

Se presentaron los resultados obtenidos de acuerdo a los objetivos trazados en la
investigacion tanto general como especificos indicando su situacién al momento de

la recoleccion de datos, la aplicacion y el resultado obtenido al término de este.
Se presento la Figura 25 correspondiente al Diagrama de Ishikawa el cual muestra

todas las causas encontradas que tienen como consecuencia el impacto en la

participacion en ferias internacionales.
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Figura 25. Diagrama de Ishikawa de las causas que ocasionan el impacto en la participacién en Ferias Internacionales.
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Objetivo 1: Participar en ferias internacionales de productos hidrobioldgicos
de PROMPERU para incrementar las divisas de productos

exportados de las empresas participantes.

v" Situacion Pre test del objetivo 1

Se recolectaron datos de las exportaciones de las 32 empresas que participaron
en las distintas ferias de PROMPERU realizadas en el afio 2016 para conseguir
concretar alianzas y nuevos contactos con la finalidad de incrementar la

cantidad de exportaciones de cara al siguiente afo.

De igual manera en la siguiente tabla se muestran las exportaciones pesqueras
durante el afio 2016 de acuerdo a las cifras obtenidas de entidades como
Aduanas y SUNAT, posteriormente examinadas por PROMPERU; el valor

FOB, peso total y precio promedio se detallan a continuacién en la tabla 7.

Tabla 07:
Datos de exportaciones de las empresas participantes 2016

Valor FOB =| USD 2 190 611 156.46

Peso = 1 050 622 toneladas métricas

Precio promedio = | USD 2 085 / ton

Fuente: Elaboracion propia

La cantidad exportada tubo una baja del 9% en relacidn al afio 2015, esto como
consecuencia de la disminucion de las exportaciones de productos pesqueros
congelados y de aceite. Asi mismo, el precio unitario promedio aumentd en

7.5% en relacién al ano anterior.

Al tener en cuenta la cantidad en toneladas, se puede identificar que las
exportaciones cayeron en un 15.39% ocasionados en su mayoria por la baja
cantidad de exportacion de harina y aceite de pescado; y de hidrobiol6gicos
congelados. Se hace notoria la consecuencia de que la escasez de recursos
pesqueros fue afectada por causas oceanograficas teniendo como consecuencia

menor captura, produccion y exportacion de estos productos.
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Los productos pesqueros y acuicolas de consumo humano directo tales como
curados, conservas, frescos y diversos, todos los productos antes mencionados
son el 41% del valor total de las exportaciones del sector pesquero, llegando a
los USD 889.07 millones; monto que refleja una minima disminucién en 1%

con relacion al afio 2015.

Por otro lado, los productos de consumo humano indirecto tales como la harina
y aceite de pescado, son los mas grandes representantes del sector,
representando el 59% de los ingresos de dinero llegando al valor de USD 1 282
millones. Con relacion a las cantidades de exportacion se refleja que la harina y
aceite de pescado son las mas importantes con un valor total de 70.4% de las

exportaciones.

Disminuyeron un 15% con relacion al afio anterior (2015) las exportaciones de
harina de pescado, asi como un 10% las exportaciones de aceite de pescado. En
general los alimentos pesqueros de consumo humano directo (CHD) tuvieron
una baja considerable en su produccion, a excepcion de los productos
pesqueros frescos.

Aplicacion de la Teoria del objetivo 1

Basados en la participacion de las distintas empresas en las ferias que realiza
PROMPERU se realiz6 un analisis enfocado en las treinta y dos empresas
participantes con el proposito de demostrar que estas ayudan al incremento de

las exportaciones con vista al afio siguiente.

A continuacion, se muestra el desarrollo de las 3 ferias que se estan tomando

para esta investigacion.

- The Seafood Expo North America (06-08 marzo del 2016)

Estados Unidos de América (EE. UU) segun el FMI es la primera economia
del mundo en cuando a PBI se refiere, la cual ascendié en 2,4% durante
2015, asi mismo durante el afio 2015 constituy6 el principal mercado de

destino para los productos pesqueros de consumo humano directo (CHD),
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con 23% de participacion habiéndose exportado alrededor de con USD 210

millones de ddlares.

La feria Seafood Expo North América 2016, es una de las ferias mas
importantes del mundo de la industria pesquera y la mas importante de
EE.UU. y América del Norte, desarrollandose una vez al afio en el mes de
marzo en la ciudad de Boston. Esta feria congrega mas de 20,680
compradores y proveedores de productos pesqueros frescos, congelados,

procesados y empacados, de méas de 100 paises diferentes.

Cabe resaltar el alto grado de especializacion de esta feria, lo que la hace un
espacio netamente profesional (compradores, cadenas de distribucion y
proveedores). Asimismo, este evento se constituye como una ventana que
permite conocer los avances en innovacion en productos pesqueros y nuevas
formas de marketing empleadas en este mercado, con el salén de innovacion

gue presentan cada afio. Ver Figura 26.

29% < _ Distributor/Wholesaler
17% 4 - Importer/Exporter/Broker

12% < - Manufacturing/Processing Equipment
12% 4 - Equipment, Packaging and Services
11% ‘ - Foodservice

9% < - Retailer

6% 4 . Other

4% 4 l Commercial Fishing

Figura 26: Visitantes por industria Seafood Expo North Ameérica-2016.
PROMPERU

La oferta peruana exportable hacia el mercado norteamericano esta basada
principalmente en: conchas de abanico, perico y langostinos, ademas
productos como el paiche y la tilapia han experimentado un crecimiento

constante en las exportaciones.
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Mas de 20680 personas estuvieron presentes en la feria entre compradores y
proveedores de productos de consumo humano directo, consumo humano

indirecto, equipos y servicios.

Se tuvo visitantes de méas de 100 paises con la finalidad de hacer negocio en
The Seafood Expo North America. EI 70% de los presentes fueron
estadounidenses, 9% canadienses, 8% asiaticos, 6% europeos, un 4% entre
centro y sur americanos, por ultimo, el 3% restantes fueron del resto de

paises.

Entre los productos que se comercializaron en la feria antes mencionada
fueron la pota y sus derivados, langostino, concha de abanico con y sin

coral, perico en trozos y filete, merluza, paiche, anguila, anchoveta, calamar

y pulpo.

A continuacion, se muestra la lista de las 15 empresas peruanas que
participaron en The Seafood Expo North America, cabe recalcar que es el
nimero méaximo de participantes nacionales que ha tenido esta feria.

(Ver Tabla 27:

Lista de empresas participantes )

El resultado obtenido al finalizar esta feria fue la cantidad considerable de
652 reuniones comerciales, de las cuales el 62% fueron citas generadas en el
momento del evento y el 38% restante fueron citas comerciales con clientes
actuales. Asi mismo, es importante recalcar que el 58% de las citas pactadas
fue con importadores en busca del producto pesquero peruano, un 13%
fueron distribuidores y finalmente, terceros y procesadores el 11%.

Se obtuvo como resultado cualitativo que las relaciones comerciales
concretadas durante la feria llegaron a alcanzar los USD 1.69 millones.
Posterior a ello se pudo hacer un pronéstico de ventas para el proximo afio
llegando a los USD 49.11 millones. Finalmente se consiguié aumentar la

satisfaccion de las empresas presentes en la feria de un 74.7% a 86%.
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Se puede concluir que gracias a The Seafood Expo North America se le
pudo dar oportunidad en el 2016 a las empresas pesqueras nacionales de ser
parte de la feria con mayor impacto en el sector pesquero, acuicola y
tecnoldgico en procesos pesqueros de Norteamérica con el objetivo de
pactar y concretar relaciones comerciales, tener contacto mas directo con
compradores frecuentes y buscar nuevos clientes, asi como capacitarse y
obtener informacion de prioridad de las ultimas noticias del sector. Se debe
resaltar que la oferta peruana estuvo caracterizada por los productos no

tradicionales mas representativos como congelados, conservas y curados.

Los expositores en su totalidad de esta edicion de The Seafood Expo North
America resaltaron su interés en volver a participar de la feria antes
mencionada el afio que viene (2017), confirmando una vez mas lo

importante que es ser parte de esta feria.

Se recomienda que los expositores determinen empresas participantes con
las que es posible pactar reuniones con la finalidad de que se pueda solicitar
a las Oficinas Comerciales del Peru en el exterior (OCEX), contactarlas y
planificar reuniones en el marco del evento. Adicional a esto, las oficinas
antes mencionadas deben facilitar una lista de los potenciales compradores
para que estos puedan reunirse con los expositores durante el evento.

Adicional a ello se invit6 a los exportadores a ser parte de los Seafood
Excellence Awards, todo ello porque recaeria en ellos de una manera muy
favorable, ya que el PerU cuenta con un reconocimiento gastronémico a

nivel mundial.

Seafood Expo Global (26-28 de abril 2016)

La Seafood Expo Global realizada en Bruselas, Bélgica, se ha establecido
como la primera feria reconocida a nivel mundial por ser especialista en
productos pesqueros, debido a esto la feria antes mencionada es de vital
importancia para la promocion y comercializacion de productos de dicho

mercado. Ver Figura 27.
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Figura 27: Visitantes por industria Seafood Expo Global-2016.
PROMPERU

Durante el afio 2015 se tuvo la asistencia de mas de 26 600 expositores y
visitantes de 140 paises, con el objetico de realizar negocios, extender la
cartera de clientes y proveedores, reconocer nuevas oportunidades de
negocios, beneficiarse con informacion de la nueva situacion del sector
pesquero y su mercado, medirse con la competencia y demds. La
representacion por continentes fue de esta manera: Europa (56%), Asia
(21%), Ameérica (11%) y Otros (12%).

Los productos pesqueros nacionales mas importantes para el consumo de La
Union Europea fueron los siguientes: caballa, calamar, filete de merluza,
langostino entero y colas congelado, anchoas, conchas de abanico, pota en

sus diferentes presentaciones, y demés productos.

En la Seafood Expo Global participaron mas de 26,652 personas entre
clientes y proveedores de productos pesqueros para consumo final,
productos frescos y congelados; y, equipos y servicios. Se tuvo la presencia
de empresas de las de 140 paises que llegaron con el Gnico objetivo de
generar negocios. En el afio 2016 se contd con 1,664 empresas que se
exhibieron en una zona de 35,862 m? de igual manera tuvieron 73

pabellones nacionales y regionales y la representacion oficial de 80 paises.
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La oferta pesquera presentada en la Seafood Expo Global tuvo
principalmente a los siguientes productos: anchoveta, atin, sardinas, aletas
de tiburon, pez espada, trucha, merluza, perico en filetes y trozos, pulpo,
paiche, langostino, calamar, concha de abanico con coral y sin coral; y pota

en todas sus presentaciones.

Con relacién a los productos peruanos presentados se debe resaltar que los
que ocasionaron mayor impacto fueron la pota, trucha, conchas de abanico y
langostino. Las exportaciones de productos pesqueros a la Unién Europea
durante el afio 2015 llegaron a los USD 308 millones, percibiendo una

disminucidn del 9.7% en relacion al monto obtenido el afio anterior.

La Union Europea se consider6 como el principal destino de la oferta
pesquera peruana de consumo humano directo el cual llego a tener una
participacion de 34%. De igual manera, en cantidad de peso enviado al
exterior, las exportaciones disminuyeron en 1.1% llegando a las 116 mil

toneladas.

Las exportaciones de pota precocida a la Union Europea significo el 29% de
y las conchas de abanico el 21% de los envios al exterior de dicho mercado
en el 2015. Refiriéndonos a la trucha, estd no representa ni el 1% de las
exportaciones de este sector; sin embargo, luego del considerable aumento
del interés prestado hacia este producto durante la feria, se espera que para

el afio 2017 los envios al exterior tengan un incremento considerable.

Se tuvo a 30 empresas y SANIPES dentro de la participacion nacional en la
Seafood Expo Global, la cantidad maxima de participantes que se han
presentado en esta feria las cuales se muestran en la siguiente tabla: (Tabla
27:

Lista de empresas participantes)

Analizadas las cantidades se pudo identificar que las ventas realizadas en la
feria llegaron a alcanzar los USD 5.05 millones, de igual manera las ventas

proyectadas para el siguiente afio fueron de USD 77.95 millones.
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Se realizd un total de 1065 reuniones comerciales, entre las cuales 387
fueron citas comerciales con clientes con los que ya se contaban y 678 con
contactos obtenidos en la feria. Debe resaltarse que el 57% de las citas
pactadas se realizaron con importadores interesados en los productos
pesqueros peruanos, seguido por un 13% de clientes exportadores, y por

ultimo un 9% fueron intermediarios y traders.

De acuerdo con lo obtenido al encuestar a las empresas participantes se

pudo llegar a los siguientes resultados:

- El total de los expositores coment6d que gracias a la participacion en la
feria pudieron conseguir el objetivo planeado.

- El total de las empresas nacionales que participaron en la feria
consideran su participaciéon para la Seafood Expo Global del préximo
afno.

- El 89% de las empresas peruanas participantes reconoce a la Seafood
Expo Global como un importante medio para obtener nuevos clientes y

ampliar su cartera internacional.

Se determind que la Seafood Expo Global del 2016 brindé la oportunidad
como cada afo a las empresas del sector pesquero de participar en la feria
con mayor impacto en el sector antes mencionado, con el objetivo de
conseguir relaciones comerciales que les permitan conservar sus clientes
actuales y encontrar nuevos. Asi como beneficiarse con informacion de

primera mano con las novedades del sector.

Se debe resaltar que los productos con mayor demanda europea fueron los
no tradicionales como la pota, los langostinos, las conchas de abanico y la

trucha.
De igual manera las empresas participantes demostraron su interés por

volver a participar en esta feria el proximo afio con el objetivo de continuar

ampliando sus productos y clientes.
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Las Oficinas Comerciales de Portugal, Bélgica, Francia y Alemania fueron
las presentes en la feria, las cuales dieron prioridad en el crear agendas para
los diversos expositores, de igual manera platicaron con las empresas
peruanas con el fin de renovar la situacion del Sector y visitaron a cada una
de las empresas de sus mercados presentes en la antes mencionada feria con
el objetivo de acercar méas aun las relaciones con ellos y estimulando que se

animen a visitar el stand peruano.

Con la finalidad de que las empresas sean parte de la Seafood Excellence
Global Awards se podria entregar algun reconocimiento por parte de
PROMPERU para impulsar su participacion. Por ultimo, se propuso
contratar publicidad en la pagina web para conseguir posicionar, expandir y

mejorar la marca Perd.

China Fisheries & Seafood Expo (02-04 de noviembre 2016)

La feria China Fisheries & Seafood Expo, es el evento comercial més
importante de todo Asia en el sector pesquero. La XXI edicion se llevo a
cabo en la ciudad de Qingdao, provincia de Shandong en la Republica

Popular China, del 02 al 04 de noviembre.

El consumo de productos pesqueros crece un 10% anualmente en todo
China, en una situacion en la que el consumo de otros mercados importantes
a nivel mundial de estos productos se ha visto paralizada o en disminucion.
Para el 2030, el Banco Mundial pronostica que el pais asiatico sera el 38%
de consumidores de pescado a nivel mundial. En resumen, China se volvera

el mercado més relevante y activo del mundo.

Se identifico que algunas de las razones de la constante alza de la demanda,
esto sucede no Unicamente, por tener una mayor adquisicion dentro del
mercado interno, sino ademas a cambios considerables en los consumidores
y sus habitos que apertura nuevas posibilidades a una gran cantidad de
productos procesados. Si bien la prioridad sigue siendo los frescos y vivos,

los clientes solicitan ahora también gran cantidad de productos congelados.
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China es uno de los mas imponentes mercados pesqueros a nivel
internacional. En los dltimos afios, se ha visto en la necesidad de buscar
proveedores en paises aledafios, porque no se da abasto con la demanda de
productos marinos que no consigue ser atendida por la produccion local. Es
por ello, en los Ultimos afios, este pais importa en promedio USD 6 billones
en valor de productos hidrobioldgicos no tradicionales, siendo sus
principales abastecedores Canada, EEUU y Rusia. Perl mas debajo de la
lista se posiciona en el 12°lugar, en cambio si se reflejara en cantidades de
toneladas la posicion seria el sexto puesto, seguido de Japdn que es son un
gigante de la industria. Existe principalmente una gran diferencia en los
productos que se exportan en Per( debido a los términos econdémicos
referente al precio, pues la gran mayoria de lo exportado se envia como
materia prima para ser procesada, y una vez finalizados quedarse en el
mercado local chino, sin embargo, algunos son reexportados a Rusia, Japon

y Corea del Sur.

Entre la gran variedad de oferta que importa China, se encuentra en
productos como salmon, langostino, langostas y cangrejos. En el caso de los
langostinos, el abastecimiento de paises sudamericanos como Argentina o
Ecuador ha dado pasos gigantes, proporcionando una gran variedad de
alternativas de negocios para el Peru.

La presencia nacional tuvo un total de 12 empresas comercializadoras de
productos pesqueros, las cuales se pueden observar en la siguiente tabla:
(Tabla 27:

Lista de empresas participantes ; en el anexo 5)

Posterior a ello arrojo como resultado cuantitativo que de las 12 empresas
peruanas que participaron como expositoras en la feria cada una de ellas
logré un correcto desenvolvimiento y presentacion. Se pronosticé un total
de ventas para el siguiente afio de USD 43.89 millones. Asi mismo,

incrementar el posicionamiento de los productos pesqueros peruanos de
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consumo humano directo en el mercado chino en particular, y en el asiatico

en general.

La presencia recurrente de PerU en este evento, tranquilidad y genera
confianza de los compradores con los productos peruanos. La pota peruana
es uno de los principales productos que atractivos para los compradores,
debido a la busqueda de este recurso, abre la posibilidad de mostrar los
demas productos, ampliando la visibilidad de la gran variedad de oferta que

existe en nuestro pais.

Se obtuvo tal como se esperaba que el stand peruano recibidé desde la
apertura de la feria, la visita de gran cantidad de compradores chinos en
busca de materia prima. La escasez de pota ha llevado a los importadores a
una situacion complicada, debido al alza de los precios que se existia en ese
momento. Es importante mencionar que la situacion no es la mas favorable
en este momento por lo que los exportadores peruanos esperan con

confianza que la situacién cambie para el siguiente afio.

Por otro lado, el anuncio sobre la apertura del mercado chino para la
comercializacion de langostinos nacionales despertd el interés de
importadoras y distribuidoras chinas que se asomaron en su busqueda. La
empresa peruana Ecosac, con sede en Piura, asistié como visitante y pudo

identificar y recolectar las demandas de algunas empresas.

Terminando el proceso de validacion del nuevo protocolo sanitario, China
empiece su abastecimiento de langostino del Per(, lo que significa que en
los proximos afios exista una variacion en el mercado internacional que

tiene este producto como oferta.

China ha incrementado el interés en el langostino, a nivel mundial, elevando
la demanda de esta especie en el mercado. En los paises en los que existe
esta oferta se esperaba incrementar la produccion, lo cual no se logrd,
debido a aspectos técnicos y de desarrollo, los cuales se deben solucionar

para lograr cubrir este crecimiento de esta demanda.
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A otros productos, como por ejemplo la anchoveta, la empresa Arcopa sigue
aumentando sus esfuerzos para poder posicionarse sus productos de surimi
en el mercado. En tal contexto, existe interés en paises europeos,
principalmente en Rusia, por lo que se espera que en corto plazo se puedan

concretar las negociaciones realizadas en feria.

Con respecto a la presencia de los demas paises, resalta el despliegue de
Ecuador (con dos pabellones diferentes), Nueva Zelanda, Canad4, Rusia,
Chile, Reino Unido, Argentina, Japén, Irlanda, Corea del Sur y Espafia. Es
impactante ver como se manejan las tendencias en temas visuales, las cuales
parecen repetirse. Las imagenes de los productos son presentadas en
paisajes costeros, ademas de pescadores que muestran como mensaje que el
sector es responsable, sostenible y limpio.

Una observacién importante, sobre los stands de empresas expositoras
chinas, fue la gran similitud entre ellas. En su mayoria, muestran productos
como moluscos, crustaceos y pescados, en un desarrollo de proceso bésico,
asi como también en congelados y algunos de productos secos. Ademas, se
aprecia que la prioridad no es la presentacion sino, la diversidad y productos

en los cuales el consumidor final termine con la preparacion.

Muy distinto al mercado japonés que resalta en la sofisticacién de su

industria orientada a los alimentos “ready to eat”.

Podemos concluir, que China no se maneja en base a las tendencias
modernas del mercado, simplemente prefieren obtener que la materia prima
Ilegue a los consumidores con una forma simple de manipular, asi es como

China impone su propia tendencia.
Se recomendd apostar por este evento, para los afios siguientes por ser un

gran referente del sector pesquero en Asia. Su posicionamiento es cada vez

mas fuerte, y su alcance ha logrado abarcar toda la regién no solo China.
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Podria mantenerse el disefio del stand con los colores escogidos, pero
buscando alguna frase o estrategia de comunicacion alineada con las
tendencias sectoriales. Enfocarse en el consumidor de la industria, y tener en
cuenta la orientacion de los chinos por productos muy naturales y no tan

elaborados.
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v’ Situacion Post test del objetivo 1

De acuerdo a las cifras proporcionadas por Aduanas-SUNAT, analizadas y
depuradas por PROMPERU, el nivel de exportaciones pesqueras alcanzadas en
el afio 2017 fue el siguiente (Ver Tabla 08):

Tabla 08:
Resultados de exportaciones obtenidas en el 2017 por las empresas
participantes

Valor FOB =| USS 2 874 915 703

Peso=| 1572 783 toneladas métricas

Precio promedio =| USS 1 828 / ton

Fuente: Elaboracion propia

La mayor facilidad de productos pesqueros en el transcurso del primer
semestre del afio 2017 se ha reflejado en una notable produccion y envios de
exportaciones. Sobre todo, la harina de pescado y los productos congelados han
empujado al sector. En beneficio de ello, la cantidad monetaria de las
exportaciones aument6 en 31% con respecto al afio 2016, mientras que la
cantidad en toneladas también aumenté en 49%. De igual manera, el precio
unitario promedio tuvo una baja del 12%, como consecuencia de la mayor

participacién de los envios de harina de pescado.

Los productos pesqueros y acuicolas de consumo humano directo como
conservas y semiconservas, curados Yy fresco-refrigerados, congelados,
reflejaron en conjunto el 36% de la cantidad total exportada por el sector,
Ilegando a alcanzar los USD 1 035 millones; monto que muestra un incremento

del 16% con relacion al afio 2016.

En tanto, los productos catalogados como ingredientes marinos, es decir los de
consumo humano indirecto, como la harina y aceite de pescado, estan
manteniendo su posicion como los mas importantes del sector, generando el

63% de los ingresos de dinero, por un valor de USD 1 805 millones. El destino
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mas importante fue China con 68% de participacién, seguido por Canada,
Vietnam y Chile con 4% cada uno de ellos. Por otro lado, el aceite tuvo como
principal mercado a Canada (20.5% de participacién), seguido por China con
15% y Dinamarca con 13,5%, perdiendo este ultimo la primera posicion que

tuvo durante el desarrollo de todo el afio 2016.

Se observd segun el analisis de la investigacion con los datos recolectados
correspondientes a las exportaciones del afio siguiente que el volumen
exportado se incrementd en un 8% en comparacion del afio 2016 vs el 2017, y
a su vez, en divisas recaudadas, se elevé a un 18% en valor FOB el cual se

muestra en la Tabla 09.
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Tabla 09:
Exportaciones de empresas participantes en pre test 2016 vs post test 2017

Total, de Exportaciones 2016 Exportaciones 2017
' o Var (%)
exportaciones Var (%) TM Valor FOB
2017/2016
ar:i:;p;ist:z en| 7y | Miesuso| | MilesUsD 2017/2016
P P . FOB FOB
ferias
internacionales
2016 151,097 | 390,685 | 163,193 | 460,809 8% 18%

Fuente: PROMPERU - Elaboracion Propia

Objetivo 2:  Implementar un plan de marketing para las ferias internacionales de
productos hidrobioldgicos de PROMPERU para ampliar el mercado importador

de las empresas participantes

v" Situacion Pre test del objetivo 2

En el afio 2016, se exportd productos pesqueros peruanos a un total de noventa
y tres mercados, doce menos que en el afio anterior. Esta diferencia se debe a
un mejor manejo de priorizacion de destinos, resultado de la escasez de

muchos productos y el alza sustancial de los mismos.

Los principales mercados de productos pesqueros (CHD) fueron Estados
Unidos con 22% de participacion, seguido de Espafia con 18%, luego Corea del
Sur con 10% y Francia e Italia con 5%.

Sin embargo, a pesar de la posicion de EEUU, este pais mostrd una reduccién
del 4.46% al afio previo, por la caida de produccidn de perico, tilapia, y concha
de abanico, por cuales se traté de compensar con el envio de trucha a ese pais.
Y en el caso del mercado espafiol se logré un incremento del 14.5% por su

mayor compra de pulpo y pota congelada.

En tanto a los mercados asiaticos; Corea del Sur ha recuperado el nivel de
exportaciones que tenia el 2014, alcanzando los USD 85.6 millones, esto se

debe al mayor consumo de pota congelada cuyo precio incrementd por la
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menos disponibilidad de este recurso; en caso de China, la situacién no pudo
ser controlada, donde las importaciones decrecieron notablemente en un 48.8%

debido al alza de precio mencionado previamente.

Con respecto a los mercados para productos de CHI, los principales mercados
fueron China con 57.1% de participacion, Alemania con 7%, Chile con 4.9%,
Cuba con 3.74% y Japdn con 3%. En este rubro, China mantiene su liderazgo
como principal destino de la harina de pescado registrando un decrecimiento de
19.5%.

En el caso del aceite, el principal destino es Dinamarca (36.4% de
participacion), el cual es un hub comercial de este producto para otros

mercados, pero registra un decrecimiento de 56%.

Un total de 402 empresas representaron el sector exportador de productos
pesqueros en el afio 2016 siendo esta cantidad menor en 2.7% con respecto al
afio 2015.

Aplicacion de la Teoria del objetivo 2

Para poder determinar cuéles serian las estrategias para el plan de marketing,
primero se realiz6 un anélisis del sector obteniendo lo siguiente:
= La actividad pesquera extractiva se encuentra disminuida durante el afio
2016, por efectos oceanograficos relacionados con el fendmeno el nifio.
La disponibilidad y desembarque de los principales recursos que
abastecen a la industria procesadora y exportadora se ha visto afectada.
» La actividad acuicola productiva de conchas de abanico ha sufrido
también las consecuencias de las alteraciones oceanograficas, el cultivo
de langostinos se ha mantenido en cuanto a niveles de produccion,
mientras que la trucha se ha incrementado.
= EIl panorama general de escasez de recursos ha generado un incremento
en los precios de algunos productos como el caso de la pota, concha de
abanico y el perico. Eso tuvo un efecto negativo en los mercados, pues

el alza de precios no puede ser seguida por la demanda.

83



= A pesar del incremento de precios, las cifras de valor de exportaciones
de 2016 han disminuido en comparacion al afio 2015.

Analizado el sector, se desarrollaron puntos de mejora en el plan de promocion
como se menciona anteriormente, y como consecuencia de ello se presentd en
el afio 2016 un plan para la participacion en ferias del afio 2017, en el cual se
determinaron las siguientes estrategias:
= Ampliar y fortalecer la base exportadora.
= Potenciar la internacionalizacion de las empresas.
= Fortalecer las plataformas comerciales de promocion en el pais.
= Promocionar las marcas sectoriales y colectivas a través de
plataformas comerciales.
= Activar acciones conjuntas de promocion en mercados
internacionales.
= Desarrollar una cartera de inversiones productivas en los sectores

priorizados.

Asi mismo, recolectados los datos de la China Fisheries & Seafood Expo, se
considerd dentro del plan de marketing que el cliente final chino tiene
preferencia por los productos enteros y frescos para poder prepararlos a su
gusto. Los pescados y mariscos no son ajenos a esto e incluso se reparten y

exhiben vivos en gran cantidad de mercados y restaurantes.

De la misma manera la Seafood Expo Global reflejo la innovacion, dentro del
Seafood Excellence Global Awards se conmemoraron diversos rubros, sin
embargo; es relevante recalar que los productos eran de paises como India,
Vietnam, EE.UU., Reino Unido, Canada, Bélgica, Irlanda, Dinamarca,

Alemania, Holanda, Francia, entre otros.
Por otro lado, entre las especies mas importantes utilizadas en la cocina

sobresalen los moluscos marinos, huevera, langosta, cangrejos, ostiones, algas

marinas, salmon, atun y trucha.
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También se debe hacer presente que los productos de comida rapida y listos
para consumo, asi como el empacado para productos congelados para su
distribucion, son los que obtienen mayor cantidad de observacion, lo que
representase es una fuerte tendencia en desarrollar estrategias para llamar la
atencion de nuevas generaciones quienes tienen un ritmo de vida bastante

activo.

En el afio 2017, es que se ajustdé una nueva estrategia de marketing, la cual
consiste en implementar la marca de los Superfoods Peru, y se disefid una

nueva estructura para el pabelldn de Peru en las ferias internacionales.

Ademas de los stands, con nueva indumentaria que en algunos casos incluye
congeladoras para llevar muestras de productos. También, se brinda un espacio
para realizar degustaciones de los productos de las empresas con un chef. (Ver
Figura 28)

Figura 28: Distribucion de Stand Ferias 2017. PROMPERU

La marca Superfoods PerQ, tuvo su lanzamiento inicios del 2017, en la feria
Fruit Logistica en Alemania. Estuvo a cargo de la presentacion de la marca el
ministro de Comercio Exterior y Turismo, Eduardo Ferreyros, quien tuvo la
compafia de representantes de la Asociacion de Exportadores (ADEX), la
Asociacion Peruana de Productores y Exportadores de Mango (Peruvian

Mango Growers), asi como ProHass, ProCitrus y ProVid, la Asociacion de

85



Gremios Productores Agrarios del Peri (AGAP), exportadores, importadores y

representantes de ferias internacionales, entre otros.

La marca quiere conseguir posicionar de manera internacional, la variedad,
calidad, y los beneficios de la mercaderia peruana de alimentos. Esta
promocion se realizd teniendo en cuenta las nuevas tendencias de los
consumidores finales y la importancia que le ponen a tener un estilo de vida
mas saludable. ElI Per( cuenta con una gran variedad de motivos que lo
posicionan como lider global en Superfoods; ademas tiene una gran
biodiversidad, posee capacidad exportadora y tiene trazabilidad e innovacion
con lineas de procesos claras y sobre todo sostenibles. (Gestién, 2017). Ver

Figura 29.

; : Peru,
friso medio = 5 Superfoods
i ‘ Territory.

sala reuniones

Peru, Superfoods Territory.
#SuperFoodsPeru

counter
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Figura 29: Plantilla de Superfoods Perl para stand y salas de reuniones en
Ferias de Productos pesqueros 2017. PROMPERU

v' Situacion Post test del objetivo 2

Se observo el resultado de esta implementacion, segun el anélisis de la
investigacion que el volumen exportado en el 2017, que, en paises de Asia,
como China se increment6 un 16.5% y Vietnam en un 76%.

Mientras que las exportaciones en Ameérica en paises como Estados Unidos
casi un 7% mientras que Brasil 40%, en Europa tenemos a Rusia 17% y
Alemania 33%.

Ademas, también se incrementaron las ventas en el continente africano en
paises como, Ghana y Marruecos con 33% Yy 88% respectivamente, todos estos
porcentajes en comparacion a lo exportado en el 2016 como se muestra en la
Tabla 10.

Tabla 10:
Mercados importadores pre test 2016 vs post test 2017

Mer::s:’;xf:t:tﬁ“es Peso KG 2016 Peso KG 2017 Var. (%)
China 23,754,499 28,448,990 16.5%

Vietnam 147,524 633,337 76.7%

EEUU 9,519,343 10,204,290 6.7%

Brasil 3,588,108 5,965,729 39.9%

Rusia 7,264,013 8,778,350 17.3%
Alemania 2,668,917 4,001,994 33.3%

Ghana 5,079,606 7,684,720 33.9%
Marruecos 519,108 4,321,960 88.0%

Fuente: PROMPERU. Elaboracion Propia

Los principales paises importadores para los productos de consumo humano

directo en el 2017 contindan siendo los Estados Unidos de América con un
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22.6% de participacion, seguido de Espafia con 18.5%, China con 9.6%, Corea

con 6.8% y Japon con 5.6%.

Objetivo 3: Obtener certificaciones de calidad por parte de las empresas
participantes de las ferias de productos hidrobioldgicos de PROMPERU para

incrementar la confianza de sus potenciales importadores

v’ Situacion Pres test del objetivo 3

Obtener certificaciones de calidad por parte de las empresas participantes son
importantes para poder generar mayor confianza con los potenciales

importadores.

Al 2016 las empresas que importaron productos hidrobiologicos no entienden
la vital importancia de las certificaciones de calidad con la finalidad de
conseguir la confianza del posible importador durante el desarrollo de las
ferias.

El no contar con estos documentos conlleva a la negativa por parte de los
importadores de trabajar con empresas peruanas por el riesgo de no cumplir
con los estandares de calidad que ellos solicitan en sus productos. A finales del
afio 2016 las empresas participantes en ferias internacionales de PROMPERU
conocieron cuales eran las certificaciones de calidad que necesitaban para

elevar el nivel de confianza de los posibles importadores.

Las certificaciones internacionales otorgan credibilidad en el producto, debido
a que garantizan un correcto manejo del recurso desde su extraccion hasta el
proceso de fabricacion, lo que permite tener un producto mas competente en el
mercado gracias a la calidad y seguridad avaladas por las entidades que
generan las certificaciones y asi, asegurar la confiabilidad para los

compradores, generando un mayor valor agregado en los productos.
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Al aumentar la confianza con los compradores, tenemos la posibilidad de
ingresar a nuevos mercados y aumentar las ventas de los exportadores
participantes en ferias internacionales.

Aplicacion de la Teoria del objetivo 3

Para este punto se hizo una encuesta dicotomica con variable Si-No, en base a
la confianza de los productos de los exportadores participantes en feria, esto en
un contexto sobre la calidad y estandares que solicitan los importadores de las
regiones donde se realizan las ferias internacionales, cabe resaltar que esta
informacion se facilita gracias a las investigaciones de mercado realizadas por
el equipo de PROMPERU, quienes brindan ademas de ello charlas para brindar
el feedback para cada empresa participante y en este caso, realizar
capacitaciones previas a la participacion en ferias orientando a los exportadores

sobre la importancia de las certificaciones y recomendaciones.

Todas estas charlas y mejoras se brindan desde PROMPERU, y las prepara la
Subdireccién de Servicios al Exportador, quienes cada miércoles realizan
charlas para todos los sectores de exportadores llamandose: “Miércoles del

Exportador”.

Por parte del area de Promocion Comercial, se brinda las propuestas de
mejoras a realizar para las empresas participantes y futuras empresas
exportadoras peruanas interesadas en promocionarse en el mercado
internacional. Estas series de actividades, se realizan de manera gratuita y se
buscan reforzar las debilidades y eliminar amenazas para cada empresa

exportadora en comparacion de la competencia internacional.

Es en este punto, a las empresas del sector pesquero, se les brinda informacion

de las siguientes certificaciones en:
= BASC

La certificacion BASC refuerza el trabajo de control en cada uno de los

procesos productivos, empaqgue, embarque y de transporte de la carga.
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Las empresas que pueden obtener esta certificacion son las siguientes:
Exportador, importador, agente de aduana, agente de carga, agente
maritimo, servicios complementarios aeroportuarios, portuarios Yy
maritimos, operadores portuarios / agentes de estiba, servicio de vigilancia 'y
seguridad privada, transporte de carga terrestre, transporte maritimo/fluvial,
transporte aéreo, operador logistico, terminales de almacenamiento,
terminales portuarios maritimos o fluviales, zonas francas, empresas de

servicio temporal, entre otros.

Una vez conseguida la certificacion, las diferentes empresas adquieren una
gran cantidad de beneficios y herramientas que permitan reforzar y afinar
sus procesos Yy su relacidn con las partes interesadas. Se muestra el detalle a

continuacion:

En relacion con los clientes:

» Mayor confianza de los clientes y proveedores que buscan
relacionarse comercialmente con empresas seguras, esto es lo que
brinda el contar con un SGCS BASC.

®»  Afianzar la marca comercialmente.

En relacion con Aduanas:

® La certificacion BASC constituye una plataforma para la
implementacion del Operador Econémico Autorizado (OEA).

= Homologacion de los Estandares del programa C-TPAT de la Aduana

de los Estados Unidos de Ameérica.

En relacién con la organizacion:

= (Optimizacion del control y la trazabilidad de la cadena logistica con
los consecuentes beneficios que ello conlleva ante un eventual
hallazgo de ilicitos no deseados.

= Reduccion de los costos y riesgos derivados del control de procesos.

®» Mejoramiento de los perfiles de riesgo mediante la identificacion y
gestion de riesgos, lo cual eleva la seguridad de sus procesos.

= Respuesta oportuna ante un hallazgo ilicito.

®» [Implementacion de procesos simplificados que incrementan su
competitividad.

= Mayor compromiso y concientizacion del personal con la empresa.




El proceso de certificacion BASC son los siguientes y son distintos de
acuerdo a si es una empresa postulante, en proceso de certificacion,

certificada y renovacion:

» (Copia simple de los documentos de identidad de los Miembros del

PROCESO PARA EMPRESA CERTIFICADA

Cumplido los nueve (09) meses de plazo maximo el Capftulo BASC PERU
programara la fecha de la auditoria de certificacion mediante
comunicacion formal la cual estara sujeta a disponibilidad del equipo de
auditores BASC. Dicha auditoria se realiza con el fin de verificar la

implementacion del 5GCS BASC.

En caso de no haber certificado en el plazo de nueve (09) meses la
empresa puede solicitar, sustentando las razones, una prorroga de hasta
tres (03) meses adicionales por dnica vez. De no cumplir con estos plazos
la empresa debera reiniciar el proceso con una nueva solicitud de

afiliacion.

PROCESO PARA EMPRESA RECERTIFICADA

Pasado el primer ano de certificacion, con el fin de verificar el
mantenimiento y mejoramiento del 5GC5 BASC, se realizaran auditorias
anuales de recertificacion, las cuales seran debidamente comunicadas
(con tres meses de antelacion) por el area de operaciones del capitulo

BASC PERU.

S s mma e e e e e B a4 mmt e wm A e e s 4 s e e

BASC.

Dentro del periodo de implementacion la empresa recibe la visita inicial,
o también llamada "Registro Inicial (pre auditoria)” cuya finalidad es
evaluar las brechas que existen con el Sistema de Gestion en Control y
Seguridad (SGCS) BASC en la empresa en proceso. Como resultade de la
realizacion del Registro inicial la empresa recibira un reporte del estado
de cumplimiento del SGCS BASC. La empresa en proceso podria seguir
las capacitaciones especializadas que ofrece el Capitulo BASC PERU,
excepto los siguientes cursos "Interpretacion de la Norma" y "Auditor
Interno” los cuales se pueden llevar después de realizado el Registro

inicial.




OBALGAP para acuicultura tiene establecidos parametros para:
= Cuidado ecoldgico y ambiental
= Lainocuidad alimentaria
= El cumplir con la norma legal
= Seguridad y salud de los trabajadores

= E|[ bienestar animal

Produccion de alimento para animales: También se necesita que los
productores acuicolas utilicen el alimento para peces indicado a nivel del
cultivo acuatico y los centros de reproduccién y crianza (hatcheries) de
proveedores reconocidos y confiables. Es posible encontrar de manera
sencilla un fabricante certificado de alimentos para animales en la base de
datos GLOBAL GAP.

Ambientes de reproduccion y crianza de granjas: La normativa
GLOBALGAP para Acuicultura abarca diversos peces, crustaceos, y
moluscos y se amplia a todas las especies cuyo cultivo tiene de base las
salas de reproduccion y crianza (hatchery), de igual manera la cosecha

pasiva de “semillas” en la fase planctonica.

La misma abastece toda la cadena productiva, desde los reproductores, las
“semillas” y los proveedores de alimentos para peces, hasta cada una de las

etapas de produccion, cosecha y procesamiento.

Cadena de custodia: La Norma GLOBAL G.A.P. para la Cadena de
Custodia beneficia a los productores acuicolas con un alto grado de
transparencia e integridad, al conseguir identificar el estado de su producto a
lo largo de todo el proceso productivo y la cadena de suministro, desde las

grandes exportaciones hasta el minorista.
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A continuacion, se muestra la lista de pasos que se realizan para obtener la
certificacion GLOBAL G.A.P.:

PASOS PARA OBTENER LA NORMA GLOBAL G.A.P

= Descargue los documentos normativos de GLOBAL G.A.P. y las Listas
de Verificacion relevantes o sino siga el vinculo correspondiente en la
pagina de la norma vigente.

= (Contactese con los organismos de certificacion de su pais, compare
las ofertas, registrese con el OC elegido v obtenga su Ndmero GLOBAL
G.A.P. (GGN).

* Realice una auto-evaluacion utilizando la lista de verificacion y corrija
todos los puntos incumplidos. Un GLOBALG.A.P. Licensed Farm
Assurer, quien es un asesor formado y aprobado, puede ofrecerle
valiosa ayuda durante la preparacién para la auditoria.

®» Coordine una reunion con su organismo de certificacion aprobado
GLOBAL G.A.P. Un inspector realizara entonces la primera inspeccion
in situ.

* Una vez que cumpla con exito los requisitos de las normas, recibira
un Certificado GLOBAL G.A.P. para Aseguramiento Integrado de

Fincas, valido por un ano, para el ambito y version correspondiente.

de certificacion segun la Norma BRC es reconocido a dia de hoy como un
referente internacional para el analisis, identificacion y clasificacion de

proveedores y marcas en las grandes superficies.

La norma BRC consiste en un esquema cuya meta es salvaguardar la
seguridad alimentaria de los productos que se encuentran en el mercado
mediante la disposicion de requisitos que garanticen la sanidad de los

alimentos.

La base para obtener esta certificacion es garantizar el compromiso de una
empresa en poner en practica los sistemas de control que permitan
identificar cualquier peligro o amenaza contra la seguridad y buena

produccion de los alimentos.
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La herramienta principal con la que cuenta esta norma es el establecer un
Sistema de Analisis de Peligros y Puntos de Control Critico (APPCC), el

cual junto con el fuerte compromiso de la direccién por la seguridad

alimentaria garantice la colocacion en el mercado de productos correctos y

saludables.

Como beneficio adicional la certificacion BRC conseguira satisfacer las

expectativas de los clientes, al evidenciar los planes, programas y sistemas

mostrados a continuacion:

= Tener un plan de seguridad alimentaria con estudio de riesgos y

puntos de control criticos (APPCC) para gestionar los riesgos
siguiendo un objetivo gradual conforme a las directrices de CODEX
Alimentarius.

Comprometer a la alta directiva en entregar los recursos necesarios

con la finalidad de acatar la norma.

= Un sistema de gestion de la calidad que especifique las politicas de

0]

DISENO DE PRODUCTOS

Incluye los requisitos en el disefio del producto y la etapa de desarrollo,
la gestion de alérgenos y las especificaciones de los laboratorios y
pruebas de productos.

CONTROL DE PROCESOS

5e deben definir y mantener una serie de procesos de cara al control
de seguridad, sistemas de medicion (peso, volumen etc.) Y otros
encaminados al control de la calibracion de equipos.

PERSOMNAL

Define los requisitos para la formacion del personal y las

especificaciones sobre la ropa de proteccidn e higiene del personal.

de gestion y ademas ofrezca un marco delimitado para conseguir la

norma.
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= Un conjunto de requisitos previos que se ocupen de las condiciones

medioambientales y operativas necesarias para la produccion de
alimentos saludables, y que midan y controlen los riesgos genéricos

cubiertos por las buenas practicas de fabricacion y de higiene.

La norma BRC se puede aplicar en cualquier proceso de elaboracion,

manipulacion o envasado de alimentos donde haya riesgo de contaminacion.

A continuacion, se muestran los pasos para la aplicacion de la norma:

APLICACION DE LA NORMA BRC

COMPROMISO DE LA DIRECCION Y MEJORA CONTINUA

El punto de apoyo fundamental en el control de la seguridad
alimentaria debe contar con el compromiso de la direccion en su
aplicacion, dotacion de recursos, definicion de responsabilidades y
revision continua de su funcionamiento y de mejora continua del
sistema

SISTEMA DE ANALISIS DE PELIGROS Y PUNTOS DE CONTROL CRITICO
(APPCC)

El establecimiento de un Plan de Seguridad Alimentaria mediante un
programa efectivo de APPCC basado en los requisitos del sistema de
reconocimiento internacional del Codex Alimentarius.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD APLICADO A LA SEGURIDAD
ALIMENTARIA

Basandose en los principios de la norma IS0 9001 se deben aplicar los
requisitos de gestidn de la calidad para los procesos de produccion y
manipulacion de alimentos tales como: Especificaciones del producto,
aprobacion y trazabilidad de proveedores, gestion de incidentes y
retiradas de producto, Sistema de Gestion de riesgos, control de la
documentacion etc.

LAS INSTALACIOMES

La norma BRC contiene requisitos especificos en cuanto a las
instalaciones involucradas tratando aspectos relacionados con: Diseno
vy mantenimiento de las instalaciones y equipos de produccion,
procedimientos de limpieza y control de plagas, gestion de residuos,

contaminacion y controles de deteccion de cuerpos extranos.




para las personas que dependen de la acuicultura estan el fomento de la
gestion responsable de las piscifactorias y el apoyo a los medios de vida de
las comunidades. Entre las ventajas para los consumidores esta el facilitar

hacer elecciones conscientes y responsables.

v' Situacion Post test del objetivo 3

Comprendida la importancia de las certificaciones de calidad se procedio a
realizar una encuesta a los importadores en relacion a la confianza con las
empresas peruanas exportadoras de hidrobiolégicos que participaron en las
ferias, de las cuales se pudo obtener a un 60% de 35 empresas encuestadas que
si confian en una empresa peruana poseedora de una o varias certificaciones de

calidad.

Asi mismo para el afio 2017 las empresas participantes en las ferias
internacionales de PROMPERU estaban comprometidas en obtener las
certificaciones necesarias para presentarse con mas seriedad frente a los

posibles importadores.
Resultado de esto, las certificaciones obtenidas fueron ingresadas dentro del

directorio de las empresas participantes en ferias internacionales: Ver Figura 30
y Figura 31.
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ALTAMAR FOODS PERU
sca

Certifications: &

www.altamarfoods.com

GERVASI PERU

Certifications: 2

www.gervasiperu.com

AQUACULTIVOS DEL PACIFICO

www.agpacifico.pe

INVERSIONES PRISCO

pa ga

Certifications:

Nz

www.iprisco.com.pe

Seafood Expo Global 2017

ARCOPA

Certifications: ©

Rosa Ramitez Dextre / Commercial Ma

anta

www.arcopa.com.pe

MAI SHI GROUP

Certifications: H A

www.maishigroup.com

Figura 30: Directorio de Seafood Expo Global 2017. PROMPERU (SIICEX,

2017)

ATISA

Shrimp

Certifications: CLOBAL CAF
CERTIFICATION VS

www.atisapern.com

MARANATHA FISH

Octopus. flying fish roe, giant
squid.mahi mahi, shri
scallops, mackerel
el, silver smelt, sw
hake, anchovy, Pacific ito, zea

urchin, abalone, trout, mahi mahi
roes.

Certifications: HACCP

aciones@maranathafish.com
{ 4536125
www.maranathafish.com

COINREFRI

Giant squid, mahi mahi, octopus.

Certifications: BASC, HACCF SGS,
SQF, BRC

Francisco Takahashi / Ceneral

inrefricom

www.coinrefri.com

PERUPEZ
Ciant squid [rings, butt
strips, boiled tentacle

lying f es, wild shrimp,
d, scallops, mahi-rmahi,
conger eel, silver smelt

Certifications: BRC.HACCPBASC,
ROSSEUDZNADIOR

Dario Alvites Diestr
manager alvitesE
[s11) 221017

WAL ETLID ST COM

{ General
UpezCom

J (Q”f%:‘a

FROZEM PRODUCTS
CORPORATION

Mahi mahi, tuna, giant squid, octupus,
sibver smelt

Certifications: HACCF
Kevin Godenir / General manager
comercial@frozen.compe

(311] 263 6735
www.frozen.com.pe

PESQUERA EXALMAR

Ciant 5quid, mahi-mahi, squid, scallops,
opus, mackerel, jack mackerel, sarda
fish, frozen seafood,
burger, giant squsd
nuggets, crum squid rings,
crumbed giant squid sticks, seafood mix

Certifications: BASC, BRC, 150 1401, IFFC,
OHSAS 18001, GMP B2,

Ruth Ghersi Salvatierra / Direct Hurman
Consumption Commercial Chief

rghersi@e
151 1) &41-
www.exalmar.com.pe

Figura 31: Directorio feria 2017 con Certificaciones. PROMPERU

4.2. Analisis de resultados
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Generalidades

En esta seccion se presentaron los planteamientos y los resultados de las pruebas de
normalidad y de las pruebas de hipotesis de esta investigacion, donde se expone el
detalle de la informacién levantada de las muestras en situacion pre test y en
situacion post test, de manera que se puede comprobar y verificar el contraste de las
muestras, a través del analisis de la estadistica inferencial planteadas en la
investigacion para cada una de las hipdtesis especificas.

* Prueba paramétrica

Para las pruebas de normalidad se plantearon las siguientes hipotesis:

Hp: Hipotesis Nula — Los datos de la muestra, SI siguen una distribucion

normal

Hq: Hipotesis Alterna — Los datos de la muestra, NO siguen una distribucion

normal

Nivel de significancia: Sig. = 0.05

Regla de decision:

= Si el nivel de significancia Sig. resulta ser un valor mayor o igual al 5,00%

(Sig. > 0,05), entonces, se acepta la hipotesis nula (Hp)

Por lo tanto, los datos de la muestra, Sl siguen una distribucion normal.

= Si el nivel de significancia Sig. resulta ser un valor menor al 5,00% (Sig. <

0,05), entonces, se acepta la hipotesis alterna (Hy)

Por lo tanto, los datos de la muestra, NO siguen una distribucion normal.

98



Contrastacion de Hipotesis

Para la contrastacion de hipotesis se plantea la siguiente validez de la hipotesis:

Hp: Hipotesis Nula — NO existe diferencia estadistica significativa entre la

muestra Pre-Test y la muestra Post Test

Hq: Hipotesis Alterna — Sl existe diferencia estadistica significativa entre la

muestra Pre-Test y la muestra Post Test

Nivel de significancia: Sig. = 0.05
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Regla de decision:

= Si el nivel de significancia Sig. resulta ser un valor mayor o igual al 5,00%
(Sig. > 0,05), entonces, se acepta la hipdtesis nula (Ho), 0 lo que es lo

mismo, se rechaza la hipotesis del investigador.

Por lo tanto: NO se aplica la Variable Independiente (Variable Tedrica)

del investigador

= Si el nivel de significancia Sig. resulta ser un valor menor al 5,00% (Sig. <
0,05), entonces, se acepta la hipotesis alterna (H1), o lo que es lo mismo, se

acepta la hipotesis del investigador.

Por lo tanto: Sl se aplica la Variable Independiente (Variable Teorica) del

investigador

v Hipotesis 01: Si  se participa en ferias internacionales de productos
hidrobioldgicos organizadas por PROMPERU se incrementa las

divisas de productos exportados de las empresas participantes.

= Anaélisis de muestras:

De acuerdo a lo descrito en el punto 3.2, las muestras para esta variable se
obtuvieron del reporte de ventas en valor FOB de las empresas participantes
en ferias internacionales de productos hidrobiolégicos organizadas por
PROMPERU en las ferias internacionales en Bélgica (Seafood Expo
Global), Estados Unidos (Seafood Expo North America) y en China (China
Fisheries & Seafood Expo), siendo el pre test sus ventas realizadas en el

2016 y para el post test las ventas del 2017.

En la Tabla 11, se pueden apreciar las ventas FOB antes de participar en
ferias internacionales de productos hidrobiolégicos de PROMPERU vy las
ventas FOB después de participa en ferias internacionales de productos
hidrobiolégicos de PROMPERU
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Tabla 11:
Muestras de ventas Hipdtesis 1: Pre y post test

item Ventas PRE — 2016 Ventas POST — 2017
1 1,239,995.20 1,192,312.90
2 18,402,012.40 33,322,183.30
3 3,555,220.50 4,101,587.30
4 7,180,733.20 5,295,085.80
5 139,633.70 172,430.80
6 15,366,326.90 15,659,268.30
7 2,095,260.90 1,965,344.40
8 8,754,741.10 7,533,625.60
9 13,285,821.20 14,409,835.80
10 620,533.70 1,742,997.60
11 6,994,095.80 7,462,271.20
12 3,226,469.10 1,271,128.20
13 1,310,554.60 560,965.00
14 13,890,518.00 10,674,013.20
15 51,679,143.20 65,076,184.60
16 2,781,210.60 2,854,355.40
17 3,661,489.70 5,130,126.60
18 21,801,310.10 24,682,231.90
19 7,842,183.90 10,502,208.80
20 16,343,554.50 21,293,263.20
21 16,615,765.40 19,473,444.50
22 4,667,843.10 6,523,527.30
23 47,625,227.40 40,119,532.80
24 13,579,757.30 15,702,268.80
25 14,002,735.20 16,013,445.50
26 53,161,274.90 74,510,446.50
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item Ventas PRE — 2016 Ventas POST — 2017

27 11,955,595.20 21,107,644.10
28 7,011,437.30 11,955,278.30
29 5,602,657.30 2,773,181.10
30 1,881,964.70 1,947,667.40
31 13,978,207.90 15,229,718.10
32 431,689.80 551,684.70

Fuente PROMPERU. Elaboracion propia

Prueba paramétrica Pre Test y Post Test

En el cuadro de resumen de procesamiento de casos, obtenido mediante el
software IBM SPSS Versidn 26, se observa que los datos a procesar fueron
las ventas FOB en el afio 2016 antes de participar en las ferias
internacionales de productos hidrobiolégicos y las ventas FOB 2017
después de participar en las ferias internacionales de productos
hidrobioldgicos, en donde el porcentaje de datos validos fue del 100% tanto
para las ventas FOB pre y post, el porcentaje de casos perdidos fue de 0%
dando un total de casos del 100%. (Ver Tabla 12)

Tabla 12:
Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdidos Total
Il Porcentaje I Paorcentaje M Porcentaje
YVentas PRE 32 100, 0% 0 0,0% 32 100, 0%
WVentas POST 32 100, 0% ] 0,0% 32 100, 0%

Fuente: SPSS

Estadisticos descriptivos
En la Tabla 13, se muestra los datos estadisticos descriptivos de las muestras

Pre Test y Post Test de las ventas FOB como son la Media, la Mediana, la

Varianza y otros obtenidos a través del software SPSS version 26
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Tabla 13:
Estadisticos descriptivos de las muestras Pre Test y Post Test

Descriptivos
yintas PRE Media 1220890512 2474362737
15% de intervalo de¢ Limite inferior 7162347 858
anza para la media Limite superior 17255462 37
Media recontada al 5% 10629081,78
Mediana 7511458560
varianza 1.959E+14
emas f T Madia 1440028933 3105923.091
% de IMervalo de Limne infenor BO65717.424
inza par a med Limite superior 20734861 .24
Media recortada al 5% 12039918.74
Mediana 9017917.215
inanza J08TE~14

Fuente: SPSS

- Muestra Pre Test:
o Media: 12,208,905.12
o Mediana: 7,511,458.55
o Varianza: 195,923,821,194,203

- Muestra Post Test
o Media: 14,400,289.34
o Mediana: 9,017,917.20
o Varianza: 308,696,264,237,417

Los datos que se utilizaron para realizar la prueba de normalidad fueron las

ventas FOB durante el afio 2016 antes de participar en las ferias

internacionales de productos hidrobioldgicos y las ventas FOB durante el

afio 2016 luego de participar en las ferias internacionales de productos

hidrobioldgicos, al ser el total de datos una cantidad menor a 50 se decide

realizar la prueba de normalidad mediante el test de Shapiro-Wilk. Ver

Tabla 14.
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Tabla 14:
Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogarov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Ventas PRE ,220 32 ,00o 728 32 000
Ventas POST 213 32 001 736 32 000

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Fuente: SPSS

De acuerdo a los resultados obtenidos en la prueba de normalidad de

Shapiro - Wilk podemos determinar que:

- Para las muestras Pre Test y Post Test de las ventas FOB en el presente

estudio, los valores de la Sig son: 0.000. y 0.000, respectivamente

- El valor de la significancia de la muestra Pre Test es menor que el valor
de 0,05, de modo que, se acepta la Hipdtesis Nula, con lo cual se
concluye que los datos de la muestra Pre Test NO provienen de una

distribucién normal.

- El valor de la significancia de la muestra Post Test es menor que el valor
0,05, de modo que, se acepta la Hipdtesis Alterna, con lo cual se
concluye que los datos de la muestra Post Test NO provienen de una

distribucién normal.

= Contrastacién de Hipotesis

Ho:

H]_:

Si se participa en ferias internacionales de productos hidrobioldgicos de
PROMPERU NO se incrementa las divisas de productos exportados de

las empresas participantes.
Si se participa en ferias internacionales de productos hidrobiologicos de

PROMPERU Sl se incrementa las divisas de productos exportados de las

empresas participantes.
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» Prueba de hipétesis

Dado que los datos son de naturaleza numeérica; de muestras relacionadas o
emparejadas, debido a que si son el mismo grupo de analisis para la muestra
Pre Test y Post Test; y que ademas, la muestra Pre Test no provienen de una
distribucion normal, y la muestra Post Test no provienen de una distribucion
normal, se determing utilizar la Prueba de Wilcoxon, la cual es una prueba
de hipotesis que permite evaluar si en los resultados hay diferencia

estadistica de manera significativa respecto a sus medianas.

Prueba no paramétrica de Wilcoxon

En el resumen de contraste de hipotesis, ver Tabla 15, se observa en la
prueba de Wilcoxon de muestras relacionadas, que la Sig es 0.021, lo cual
es menor que 0.05, por lo tanto, podemos concluir que se rechaza la

hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H;)

Tabla 15:
Resumen de contrastes de hipotesis

Resumen de contrastes de hipdtesis

Hipétesis nula Prueba Sig. Decisién

La mediana de
. . Prueba de rangos con
diferencias entre

1 igno de Wil
Ventas PRE y Ventas ~ ~ &0 d€ VWiicoxon para 0,021
muestras relacionadas

POST es igual a 0.

Rechace la
hipétesis nula.

Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacion es de ,050.

Fuente: SPSS

De acuerdo al resultado mostrado, las ventas FOB durante el afio 2016 antes
de participar en las ferias internacionales de productos hidrobioldgicos,
muestra una diferencia estadistica significativa que las ventas FOB durante
el afio 2017 luego de participar en las ferias internacionales de productos

hidrobiolégicos.

Con lo cual, para este contraste de muestras acepta la hipétesis alterna o lo

que es lo mismo, la hipotesis del investigador:
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Hi: Si se participa en ferias internacionales de productos
hidrobiolégicos de PROMPERU SI se incrementa las divisas de productos

exportados de las empresas participantes.

Por todo lo antes expuesto, se evidencia claramente que la participacion en
ferias internacionales de productos hidrobioldgicos de PROMPERU tuvo un
efecto positivo y significativo en el incremento de las divisas de productos

exportados de las empresas participantes, ventas FOB.

v" Hipotesis 02: Si se implementa un plan de marketing para las ferias
internacionales de productos hidrobiologicos organizadas por
PROMPERU, entonces se ampliara el mercado importador de

las empresas participantes.

= Analisis de muestras:

De acuerdo a lo descrito en el punto 3.2, las muestras para esta variable se
obtuvieron con la informacion de los mercados con méas volumen de
importaciones de los productos pesqueros, que compran a las empresas que
participaron en las ferias internacionales mencionadas previamente en
estudio, siendo el pre test el afio 2016 y el post test el del 2017.

En la Tabla 10:

Mercados importadores pre test 2016 vs post test 2017, se puede observar el

ranking de mercados en mencion.

En la Tabla 16, se pueden apreciar el volumen de importaciones 2016 antes
de implementar un plan de marketing para las ferias internacionales de
productos hidrobiolégicos de PROMPERU y el volumen de importaciones
2017 después de implementar un plan de marketing para las ferias
internacionales de productos hidrobiolégicos de PROMPERU.
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Tabla 16:
Volumen de importaciones pre test y post test

item PESO KG 2016 PESO KG 2017
1 23754499.34 28448990.45
2 147524.00 633336.50
3 9519343.22 10204289.80
4 3588108.06 5965729.00
5 7264013.40 8778349.58
6 2668917.48 4001994.39
7 5079606.00 7684720.00
8 519108.00 4321960.00

Fuente PROMPERU. Elaboracion propia

Prueba paramétrica Pre Test y Post Test

En el cuadro de resumen de procesamiento de casos, obtenido mediante el

software IBM SPSS Version 26, se observa que los datos a procesar fueron

el volumen de importaciones 2016 antes de implementar un plan de

marketing para las ferias internacionales de productos hidrobiolégicos y el

volumen de importaciones 2017 después de implementar un plan de

marketing para las ferias internacionales de productos hidrobioldgicos, en

donde el porcentaje de datos validos fue del 100% tanto para el volumen de

importaciones pre y post, el porcentaje de casos perdidos fue de 0% dando

un total de casos del 100%. (\Ver Tabla 17)

Tabla 17:
Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos
Casos
Walido Perdidos Total
M Porcentaje M Porcentaje M Porcentaje
PESQ KG 2016 g 100,0% 0 0,0% g 100, 0%
PESO KG 2017 g 100,0% 0 0,0% g 100,0%

Fuente: SPSS

Estadisticos descriptivos

En la Tabla 18, se muestra los datos estadisticos descriptivos de las muestras

Pre Test y Post Test del volumen de importaciones como son la Media, la
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Mediana, la VVarianza y otros obtenidos a través del software SPSS version
26

Tabla 18:
Estadisticos descriptivos de las muestras Pre Test y Post Test

Descriptivos

Meda 6567630 9375 270145510938

Fuente: SPSS

- Muestra Pre Test:
o Media: 6,567,640
o Mediana: 4,333,857
o Varianza: 58,382,877,663,886

- Muestra Post Test
o Media: 8,754,921
o Mediana: 6,825,225
o Varianza: 72,440,585,984,239

Los datos que se utilizaron para realizar la prueba de normalidad fueron el
volumen de importaciones 2016 antes de implementar un plan de marketing
para las ferias internacionales de productos hidrobioldgicos y el volumen de
importaciones 2017 después de implementar un plan de marketing para las
ferias internacionales de productos hidrobioldgicos, al ser el total de datos
una cantidad menor a 50 se decide realizar la prueba de normalidad
mediante el test de Shapiro-Wilk. Ver Tabla 19.
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Tabla 19:
Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
FESO KG 2016 225 8 ,2[2![]1 785 a8 025
FESO KG 2017 307 8 025 763 a8 011

* Esto es un limite inferior de |a significacidn verdadera.

a. Correccion de significacidn de Lilliefors

Fuente: SPSS

De acuerdo a los resultados obtenidos en la prueba de normalidad de

Shapiro - Wilk podemos determinar que:

- Para las muestras Pre Test y Post Test del volumen de importaciones en
el presente estudio, los valores de la Sig son: 0.025. y 0.011,

respectivamente

- El valor de la significancia de la muestra Pre Test es menor que el valor
de 0,05, de modo que, se acepta la Hipotesis Nula, con lo cual se
concluye que los datos de la muestra Pre Test NO provienen de una

distribucién normal.

- El valor de la significancia de la muestra Post Test es menor que el valor
0,05, de modo que, se acepta la Hipdtesis Alterna, con lo cual se
concluye que los datos de la muestra Post Test NO provienen de una

distribucién normal.
= Contrastacién de Hipotesis
Ho: Si se implementa un plan de marketing para las ferias internacionales de

productos hidrobioldgicos de PROMPERU, entonces NO se ampliara el

mercado importador de las empresas participantes.
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Hi: Si se implementa un plan de marketing para las ferias internacionales de
productos hidrobiol6gicos de PROMPERU, entonces Sl se ampliara el

mercado importador de las empresas participantes.

* Prueba de hipotesis

Dado que los datos son de naturaleza numeérica; de muestras relacionadas o
emparejadas, debido a que si son el mismo grupo de analisis para la muestra
Pre Test y Post Test; y que ademas, la muestra Pre Test no provienen de una
distribucion normal, y la muestra Post Test no provienen de una distribucion
normal, se determiné utilizar la Prueba de Wilcoxon, la cual es una prueba
de hipotesis que permite evaluar si en los resultados hay diferencia

estadistica de manera significativa respecto a sus medianas.

Prueba no paramétrica de Wilcoxon

En el resumen de contraste de hipotesis, ver Tabla 20, se observa en la
prueba de Wilcoxon de muestras relacionadas, que la Sig es 0.012, lo cual
es menor que 0.05, por lo tanto, podemos concluir que se rechaza la
hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H,)

Tabla 20:
Resumen de contrastes de hipétesis

Resumen de contrastes de hipotesis

Hipdtesis nula Prueba Sig. Decision
) La m'edlana de Prueba de rangos con Rechace la
, diferenciasentre PESO o de Wilcoxon para 0,012 hipétesis
KG 2016 y PESO KG n:guestras relacionapdas ' P
2017 esigual a 0. nula.

Se muestran significaciones asintoéticas. El nivel de significacion es de ,050.

Fuente: SPSS

De acuerdo al resultado mostrado, el volumen de importaciones 2016 antes
de implementar un plan de marketing para las ferias internacionales de
productos hidrobioldgicos, muestra una diferencia estadistica significativa
que el volumen de importaciones 2017 luego de implementar un plan de

marketing para las ferias internacionales de productos hidrobiol6gicos.
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Con lo cual, para este contraste de muestras acepta la hipotesis alterna o lo

que es lo mismo, la hipotesis del investigador:

Hi:  Si se implementa un plan de marketing para las ferias internacionales
de productos hidrobiologicos de PROMPERU, entonces Sl se

ampliara el mercado importador de las empresas participantes.

Por todo lo antes expuesto, se evidencia claramente que la implementacion
de un plan de marketing para las ferias internacionales de productos
hidrobiolégicos de PROMPERU tuvo un efecto positivo y significativo en
el incremento del volumen de importaciones de las empresas participantes

en las ferias internacionales.

Hipotesis 03: Si las empresas participantes de las ferias de productos
hidrobioldgicos organizadas por PROMPERU obtienen certificaciones de calidad
entonces se incrementara la confianza de sus potenciales importadores.

Resumen de los resultados

En la Tabla 21, se puede apreciar que las empresas participantes de las
ferias internacionales crecieron en confiabilidad hasta llegar al 60%, en
comparacion a las encuestas tomadas en el 2016 que solo se tenia el 27%.

Ademas, se redujo al 40% la no confiabilidad de los compradores.

Mejorando asi la confiabilidad de los compradores recurrentes, lo que

también permitio la posibilidad de captar nuevos clientes.
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Tabla 21:
Variacion de confiabilidad de los compradores encuestados 2016 vs 2017

o Pre Test PostTest Tasa de retencion Tasa de retencidon
Confiabilidad

2016 2017 2016 2017

S| 8 21 27% 60%
NO 22 14 73% 40%
Total 30 35 100% 100%

Elaboracion propia

Tal como se aprecia en la Figura 32, se detalla graficamente el impacto de
las empresas participantes de las ferias de productos hidrobiol6gicos de
PROMPERU al entender la importancia de obtener certificaciones de
calidad y el buen manejo del recurso entre los afios 2016 y 2017.

Fidelizacion de los importadores 2016 vs 2017
40

30
20

10

W 2016
S| NO m 2017

Figura 32: Variacion en la decision de confiabilidad de compradores 2016
vs 2017. Elaboracién: Propia
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» Prueba paramétrica Pre test y Post test

Al ser variable del tipo nominal, no numérica, la variable dependiente,
generar incremento de confianza de los potenciales importadores no es

posible calcular la prueba paramétrica.

= Contrastacion de Hipotesis

Para la contrastacion de hipdtesis, se elige la prueba de Chi Cuadrados
puesto que la muestrea en el Pre Test y la muestra del Post Test son
independientes, esto es, los clientes seleccionados no son los mismos entre

la muestra Pre Test y Post Test.

Ademas, la respuesta de los clientes es dicotomica, es decir, dos valores

unicos: empresa confiable o no confiable.

Por lo tanto, a través de la prueba de Chi Cuadrado se podra demostrar que
existe independencia entre las variables situacion de confiabilidad del
cliente (antes de la certificacion de calidad y el buen manejo del recurso y

después de ello) y el incremento de confiabilidad.

Se formulan las siguientes hipétesis para este objetivo:

Hipdtesis: Ho:  Si las empresas participantes de las ferias de productos
hidrobiolégicos de PROMPERU NO entienden mejor la
importancia en la obtencion de certificaciones de calidad y
el buen manejo del recurso, NO generaran un incremento de

la confianza de sus potenciales importadores.

Hipdtesis Hi:  Si las empresas participantes de las ferias de productos
hidrobiologicos de PROMPERU Sl entienden mejor la
importancia en la obtencion de certificaciones de calidad y
el buen manejo del recurso, SI generaran un incremento de

la confianza de sus potenciales importadores.
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En la Tabla 22, se presenta el resumen y el detalle de la tabla cruzada
generada en la aplicacion IBM SPSS V26, la cual indica el resumen de
procesamiento de casos, teniendo un mayor nimero de confianza en la
muestra post 2017, en comparativo a la muestra pre 2016 obtenidas durante
el desarrollo de las ferias internacionales. Este incremento en la
confiabilidad de los posibles compradores se debe a las acciones tomadas,
de brindar la capacitacion y acompafiamiento al proceso de certificacion de

las empresas.

Tabla 22:
Resumen de Procesamiento de Casos

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
I Porcentaje I Porcentaje I Porcentaje
FRE - POST* Confienza 65 100,0% 0 0,0% 65 100,0%
Tabla cruzada PRE - POST*Confienza
Recuento
Confienza
MO Confianza Sl confianza Total
FRE-POST  Muestra PRE 22 8 30
Muestra FOST 14 2 35
Total 36 29 G4

Fuente: SPSS. Elaboracién propia

En la Tabla 23, se puede observar la prueba de Chi Cuadrados que la sig.

Asintético es 0.007 menor que 0.05.
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Tabla 23:
Resumen de Procesamiento de Casos

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn Significacidn Significacidn

asintdtica exacta exacta
Walor df (bilateral) (bilateral) {unilateral)
Chi-cuadrado de 7.264% 1 o007
Pearson
Correccian de 5977 1 014
continuidad®
Razdn de verosimilitud 7,448 1 006
Prueba exacta de Fisher 012 .a07
Asociacidn lineal por 71482 1 o007
lineal
M de casos validos 65

3. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
13,38,

k. Sdlo se ha calculado para una tabla 2x2

Fuente: elaboracion propia

Por lo tanto, llegamos a la conclusion que se rechaza la hipétesis nula (Hop) a
un nivel de significancia del 0.05, y se acepta la H;, las empresas que
participantes de las ferias de productos hidrobioldgicos de PROMPERU,
entienden la importancia en la obtencién de certificaciones de calidad y el
buen manejo del recurso, por lo que se generara un incremento en la

confianza de sus potenciales importadores.

Entonces puede concluirse que con un nivel de significacion del 5% hay
suficiente evidencia para plantear que las certificaciones de calidad a las
empresas han surtido efecto en el incremento de confianza de sus

potenciales importadores.
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v" Resumen de resultados

En la Tabla 24, se puede observar el resumen de resultados de las tres hipotesis
empleadas para esta investigacion, en comparacion del pre test y post test, ademas
de la informacion de los indicadores y los valores porcentuales y real de cada uno

de los resultados.

Tabla 24:
Resumen de resultados
Hipétesis Variables Variables . . .
Especifica Independiente Dependiente Indicador Pre- Test Post- Test Diferencia
o Aumento
Participacion de
1 las empresasen  Productos Divisas Miles de USD Milesde USD en 70,124
ferias exportados  recaudadas 390,685 460,809
internacionales
+18%
PIEn fie Volumen de Aumento
marketingy — percado  las ventas 151,097 163,193  en 12,096
2 publicidad de .
ferias importado  proyectadas toneladas toneladas
internacionales para el 2017 + 8%
Confianza de co’:;;;er:iede Variacion
B Certificaciones sus los 27% de 60% de de 33
de calidad potenciales . importadores  importadores
importadores [FORATEE]ES
importadores +122%

Elaboracidn: Propia
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

v" Conclusiones

1. Se concluyé que posterior a la participacion en ferias organizadas por
PROMPERU entre las 32 empresas participantes del 2016, se obtuvo un
crecimiento del 18% en valor FOB (US$ 70,124) de sus exportaciones, en

comparacion al afio anterior, debido a la participacion en ferias internacionales.

2. De acuerdo a la investigacion también se concluyé que se obtuvo un
crecimiento del 8% en las importaciones sobre las ventas proyectadas para el
2017 de las empresas participantes en ferias internacionales, de los principales

mercados importadores de productos pesqueros.

3. Adicional a ello, se sostiene que, con buena informacion y capacitacion sobre
certificaciones internacionales, se mejoro hasta en un 60% la confianza de los
importadores hacia los productos hidrobioldgicos que ofrecen las empresas

participantes en ferias.

4. La participacion en ferias internacionales es de gran relevancia para conocer
cémo se maneja el mercado global, encontrar todas las oportunidades de
mejoras para la empresa participante y adicionalmente facilita el ingreso a
nuevos mercados.
Se puede tomar acciones para invertir, en asistir a estas actividades comerciales

y lograr objetivos como los expuestos en esta investigacion.

5. Se concluyé que, si se implementa un buen desarrollo del plan comercial,
basdndose en toda la informacién previa de las participaciones en ferias,
mercados y confianza de los importadores, se puede lograr un crecimiento en
las ventas y mayor amplitud de mercados para los exportadores que participen

en Ferias Internacionales especializadas en su sector comercial.

117



v Recomendaciones

1. Se recomienda mantener los flujos de participacion en ferias, para adquirir
nuevos contactos, participar en ferias no solo les permite conocer nuevos
clientes, si no, les permite estudiar el mercado y conocer sus potenciales
competidores, revisar sus estrategias. Las ferias son ventanas que nos permiten
observar todos estos detalles importantes para el crecimiento de este sector de

empresas en el Peru.

2. Se recomienda que las empresas pongas mas enfasis y entiendan la importancia
de la documentacion que garantice la calidad de sus productos para con ello
conseguir la confianza de los clientes potenciales conseguidos con la

participacion en las distintas ferias internacionales que realiza PROMPERU.

3. Se recomienda mantener capacitaciones constantes en todo lo que implica
certificaciones internacionales con la finalidad de que los exportadores
peruanos puedan ingresar a nuevos mercados; debido a que, en el rubro
alimenticio, especificamente en el sector pesquero, es importante mantener

altos estandares de calidad en sus productos.

4. Se recomienda usar los datos obtenidos de esta investigacion para evaluar una
futura participacion en ferias y tener un conocimiento mas profundo del

mercado de productos hidrobiolégicos.

5. Se recomienda que, las empresas exportadoras hagan uso de todas las
herramientas gratuitas que les brinda PROMPERU, como estudios de mercados
a distintos nuevos mercados potenciales, boletines estadisticos mensuales y el

informe de desenvolvimiento anual.
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ANEXOS

Anexo 1: Declaraciéon de Autenticidad

A continuacion, se muestra el formato de autenticidad y no plagio.

o
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Anexo 2: Autorizacidn de consentimiento para realizar la investigacion

A continuacion, se muestra el formato de autorizacién para realizar la investigacion.

(i.r RSO Escuels de Posgrade
AUTORIZACION PARA REALIZAR LA INVESTIGACION

T ——
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Anexo 3: Matriz de consistencia

A continuacion, se presenta la Matriz de Consistencia utilizada en la investigacion del
estudio. Ver Tabla 25

Tabla 25:

Matriz de Consistencia

Problemas
Principal

Objetivos General

Hipétesis General

Variables
Independiente

Variables
Dependiente

Indicado
rV..

Indicador
V.D.

¢Coémo impacta a
las exportaciones
de productos
hidrobiolégicos
del Perq, la
participacién de
las empresas en
las Ferias
Internacionales
organizadas por
PROMPERU?

Implementar una mejora
en el plan de promocién
que se utiliza para las
ferias, de esta manera las
empresas de productos
hidrobioldgicos que
participan en Ferias

Internacionales
organizadas por

PROMPERU podran

incrementar sus
exportaciones.

Si se implementa un

plan de promocién
para participar en

ferias internacionales

organizadas por
PROMPERU se
incrementan las

exportaciones de las

empresas de
productos
hidrobiolégicos
participantes.

Plan de
promocion
para participar
en ferias
internacionales

Exportaciones
de las
- empresas de
productos
hidrobiolégicos

Problemas
Especifico

Objetivos Especificos

Hipétesis Especificas

¢Como
incrementar las
divisas productos
exportados en el
corto y mediano
plazo?

Participar en ferias
internacionales de

productos hidrobioldgicos

organizadas por
PROMPERU para

incrementar las divisas de
productos exportados de

las empresas
participantes.

Si se participa en

ferias internacionales

de productos
hidrobiolégicos
organizadas por
PROMPERU se

incrementa las divisas

de productos
exportados de las
empresas
participantes.

Ferias
internacionales
de productos
hidrobioldgicos

Productos

St exportados

Divisas
recaudadas

¢Como ampliar el
mercado
importador de las
empresas
participantes en
las ferias de
productos
hidrobiolégicos
de PROMPERU?

Implementar un plan de
marketing y publicidad

para las ferias
internacionales de

productos hidrobiolégicos

organizadas por

PROMPERU para ampliar
el mercado importador de

las empresas
participantes.

Si se implementa un

plan de marketing
para las ferias
internacionales de
productos
hidrobiolégicos
organizadas por

PROMPERU, entonces

se ampliara el

mercado importador

de las empresas
participantes..

Plan de
marketing para
las ferias
internacionales
de productos
hidrobiolégicos

Mercado

Si/No importado

Volumen de
las ventas
proyectadas

¢Como
incrementar la
confianza de los
potenciales
importadores
(compradores) de
las empresas
participantes en
las ferias
internacionales
de productos
hidrobioldgicos
de PROMPERU?

Obtener certificaciones
de calidad por parte de

las empresas

participantes de las ferias

de productos
hidrobiolégicos
organizadas por
PROMPERU para

incrementar la confianza

de sus potenciales
importadores.

Si las empresas

participantes de las
ferias de productos

hidrobioldgicos
organizadas por

PROMPERU obtienen

certificaciones de

calidad entonces se

incrementara la
confianza de sus
potenciales
importadores.

Certificaciones
de calidad

Confianza de
sus potenciales
importadores

Si/ No

Nivel de
confianza de
los
potenciales
importadores

Elaboracion propia
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Anexo 4: Matriz de Operacionalizacién

A continuacion, se presenta la Matriz de Operacionalizacion utilizada en la

investigacion del estudio. (Ver Tabla 26)

Tabla 26:
Matriz de Operacionalizacion
Variabl . T L .
‘e Indicador Definicién Conceptual Definicién Operacional
Independiente
Espacios comerciales donde los
empresarios tienen la oportunidad de
Feri exhibir y comercializar sus producto y
. erias servicios, asi como conseguir contactos L .
internacionales de . . Participaciéon de empresa en las 3 ferias
Si/ No de posibles compradores, conocer la )
productos . . en mencion.
hidrobiolégicos competencia, las tendencias de los
mercados, asi como nuevos productos,
todo ello en un breve tiempo (Cdmara
de comercio de Bogota, sf).
Plan d ket El marketing es un proceso social y
an de marketing administrativo mediante el cual grupos .
para las ferias e individuos obtienen lo que necesitan Implementar el plan establecido por
internacionales de Si/ No , Y PROMPERU para ver su efecto en ferias
desean a través de generar, ofrecer e . .
productos ) . internacionales de CHD
hidrobioldgicos intercambiar productos de valor con sus
semejantes (Kotler y Amstrong, 2003).
Es el resultado de un proceso en el que
una serie de auditores calificados de
e una entidad de certificacion acreditada Obtencion de certificaciones para
Certificaciones de . . . .
calidad Si/ No para ello garantice que un producto se incrementar la confianza con los
ajusta a las caracteristicas de la norma importadores.
que se ha tomado referencia. (Definido
por el investigador)
Variable . A o .
Indicador Definicién Conceptual Definicion Operacional

Dependiente

Productos
exportados

Mercado importado

Confianza de sus
potenciales
importadores

Divisas recaudadas

Volumen de las
ventas proyectadas

Nivel de confianza
de los potenciales
importadores

Es la cantidad de la venta, trueque o
donacidn de bienes y servicios entre
habitantes de diferentes paises (INEGI,
2011).

Esta referido a la identificacion de los
mercados que consumen el producto
elaborado (Definido por el investigador)

Es la seguridad que el cliente tiene en
los beneficios de una marca, producto o
servicio. (Definido por el investigador)

Documentacion entregada por
PROMPERU

Documentacion entregada por
PROMPERU

Encuestas llenadas al término de cada
feria que participo la empresa

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 5: Lista de empresas participantes en ferias internacionales pre test y post
test

Tabla 27:
Lista de empresas participantes

Seafood Expo
Global

Seafood Expo
North America

China Fisheries &

Seafood Expo

No

Empresa exportadora

2016

2017

2016

2017

2016

2017

Acuacultura técnica integrada

X

Altamar Foods Peru

Acuacultivo del Pacifico

Armadores y Congeladores del Pacifico

X
X
X

Axsa Pesqueria

Coinrefri

Colanfish

X | X | XX

Consorcio Industrial El Pacifico

Ol |IN]J]ojlLn]b|WIN]|F

Dexim

>

[any
o

Fernandez

[y
=

Frozen Products Corporation

[EnN
N

Galser

[N
w

Gervasi Peru

[N
S

Inversiones Peru Pacifico

[any
u

Inversiones Prisco

[any
[e)]

Inversiones Silma

[ERN
~N

Mai Shi Group

[EnN
o

Perupez

[En
o

Pesquera Diamante

N
o

Pesquera Exalmar

N
[y

Pesquera Hayduk

N
N

Piscifactoria De Los Andes

N
w

Proanco / Comex Andina

N
>

Proveedora De Productos Marinos

N
w

Refrigerados Fisholg & hijos

N
[e)}

Seafrost

X | X | X | X

N
~N

Sercosta

N
(o]

Spring Valley Fruit

X I X|IXIX|IX|IX|IX|X|IX|IX|X|IX|X|X|IX|X|X|IX|X|X|X|X|X|X|X|X]|X]|X

>

N
(Vo]

Ilari

w
o

Maranatha Fish S.A.C.

w
-

Pacific Freezing Company S.A.C.

X | X | X | X

32

Acuicola los Paiches

Fuente: PROMPERU. Elaboracion: Propia
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