UNIVERSIDAD RICARDO PALMA

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

TESIS

Para optar el Grado Académico de Maestra en Administracion de

Negocios

Percepcion del Clima y la Satisfaccion Laboral de los Trabajadores de
la Empresa Conver Toy S.AC. 2020

Autor: Bach. Estrada Mejia Maria Edith

Asesor: Dr. Chung Pinzas Alfonso Ramén

LIMA - PERU
2020






DEDICATORIA

A mis padres Soledad Mejia y Oscar Estrada por todo su amor y motivacién constante

les dedico esta etapa de mi carrera profesional.

A mis hermanas (0s): Julia, Govanna, Abraham y Michael Estrada por su amor y

confianza.

A mi tios Maria Mejia y Roberto Rosas, por todo su amor y carifio incondicional en
cada paso que doy, les dedico este triunfo profesional para que se sientan orgullosos de

s

mil.

A mi esposo e hijos por todo su amor y paciencia que me tuvieron en todo este tiempo

de trabajo constante.

A mis tios Elena Mejia, Lucy Mejia, Miguel Mejia, Victor Mejia y Bruno Moreano
les dedico esta etapa importante de mi carrera profesional como muestra del inmenso

amor que les tengo.

A mi mamé& Maria y papa Abdon que estan en el cielo y desde ahi estan felices

festejando mis logros, fueron mi mayor motivacion.

A mi Abuelito Oscar Estrada y Abuelita Julia Reyes por todo su carifio.



AGRADECIMIENTO

A Dios, por todas las bendiciones que, hasta ahora, me ha

dado en mi vida y
permitirme llegar a esta etapa de mi carrera y poder culminarla con éxito.

A mis tios Maria Mejia y Roberto Rosas por todo el apoyo

moral y econdmico en mi carrera profesional.

A mi asesor Dr. Alfonso Chung por compartir sus
conocimientos y experiencias profesionales, y haberme guiado en el logro de la

misma.

Al Equipo Conver Toy SAC por facilitarme todas las condiciones para el desarrollo

experimental de mi investigacion.



INDICE GENERAL

DEDICATORIA . et ne e i
AGRADECIMIENTO ... iv
RESUMEN ..o IX
AB ST RACT e e X
INTRODUGCCION ..ottt esis sttt 11
CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ........cccoovviveeereereeeeree. 12
1.1 DescripCion del Problema ... 12
1.2 Formulacion del ProbIema...........cooiiiiiiiiiee e 12
1.2.1 Problema general ...........cooo i 13
1.2.2 Problemas especificos de la INnvestigacion .............ccooevererenenenn s 13
1.3 Importancia y Justificacion del EStUIO ........ccoevvvereiiiiiiicieeeee e 14
1.4 Delimitacion del @STUIO ........ccviiiiiiiese e 15
1.5 Objetivos de 1a INdAgacCiOn..........ccoieiiiiiiiiiiecee e 15
151 ODBJEtiVO GENEIAL.......cveiieceeece e 15
1.5.2  Objetivos ESPECITICOS .....ccoviiieiiiiieiie et 15
CAPITULO I11: MARCO TEORICO .....otviriiiiirieeiesissississsesssssssssessssssns 16
2.1 MAICO NISTOMICO ... 16
2.2 Investigaciones relacionadas al temMa. ...........ccceveiieiiiie e 18
- 2.4 Definicion de TErmin0oS BASICOS. .........ccuiiriiriiiiiieisesreesesreeee e 33
- 2.5 Fundamentos teoricos que sustentan el estudio..........ccccvevveveeiveieciiese e 34
2.6.1  HIPOTESIS ...eeviiieiiieiieieie ettt sttt bbb reareeneeneas 35
2.6.2  HIPOLESIS GENEIAL.....cviiiiiiieieiieeeeiee et 35
2.6.3  HIpOtesis ESPECITICA.......cveiiiiiiiiiieieere e 35
2.7 VATTADIES ... 35
CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO .....ocvierieieieeicieeisesseessseenssenns 37
3.1 Tipo, método y disefio de la iNVestigacion ...........ccccevveveiiiiiiieieiee e 37
3.2 PODIACION Y MUESTIA. .. ..ceeiiieeieciieseeie ettt e sre e neenreeeeeneenrs 37



3.3 Técnicas e instrumentos de recolecCion de datosS .........oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 38

3.4 Descripcion de procedimientos de analisis de datos. .........cccccveeveveeieece e, 38
CAPITULO IV: RESULTADOS Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS............. 40
4.1 RESUITAUODS. ...ttt bbbttt 40
4.2 ANALISIS A FESUITAAOS ..ottt 57
CONCLUSIONES ...ttt 62
RECOMENDACIONES ... ..o 63
REFERENCIAS ...t 64
ANEXOS .. 68
1. Declaracion de autenticidad y N0 Plagio. .......c.cccvvveiiiiiiieie e 68
3. MaAtriz de CONSISTENCIA ......oiveieiiiiriieerie e 71
4. Matriz de OperacionaliZaCion ...........ccoccviiiiiiiieieie e 75
5. ENCUBSTA ..ot e 83

Vi



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Identificacion de Variables Dependientes e Independientes...........cc.ccoovevvenane. 36
Tabla 2 Matriz de Analisis de datos.........c.cuoviiiiriiiieie s 39
Tabla 3 Variable relaciones interpersonales - pre test..........ccvovvverieervsiesieeseeieeseennens 40
Tabla 4 Variable relaciones interpersonales - poS teSt .........ccoovvierierieiin e 40
Tabla5 ANAliSiS deSCrIPLIVO......cviiiiiii et 41
Tabla 6 Variable percepcion por reconocimiento de labores - pre test.........c.ccccevene.. 43
Tabla 7 Variable percepcion por reconocimiento de labores - pos test..........cccccevveneae 43
Tabla 8 ANAlISIS AESCIIPLIVO......cveieieii et e 44
Tabla 9 Variable sobre condiciones fisicas laborales - pre test.........ccccocvvivviviiiivnnne. 46
Tabla 10 Variable sobre condiciones fisicas laborales - post test ...........ccccevvveieiiennnns 47
Tabla 11 ANAliSiS AESCIIPLIVO.....ecviieieieeie et sraeae s 47
Tabla 12 Variable de oportunidad de hacer carrera - pre test .......ccoovvveveeienienieennns 50
Tabla 13 Variable percepcion de oportunidad de hacer carrera - post test ................. 50
Tabla 14 ANAlisiS deSCIIPLIVO.......ccviiieieeieeie et e e nae s 51
Tabla 15 Matriz de CONSISTENCIA .......oiviiveiiiiiiiiiieiee s 71
Tabla 16 Matriz de Operacionalizacion Variable Independiente ............ccccocvivivnnnnne. 75
Tabla 17 Matriz de Operacionalizacion Variable Dependiente..........cccccoocvvvivivnnnnne. 79

Vii



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Fundamentos tedricos que sustentan el eStudio..........ccocoeereivrcieinicnennenene 34
Figura 2 Grafica de probabilidad de PRE TEST Normal ...........cccooovvveiieii e 42
Figura 3 Grafica de probabilidad de POST TEST Normal..........cccccvevevieeiveie e, 42
Figura 4 Grafica de probabilidad de PRE TEST Normal .........cccccooeoviiiiiiinicicinee 45
Figura 5 Grafica de probabilidad de POST TEST Normal..........ccocooeiviiieinicieincnne 46
Figura 6 Grafica de probabilidad de PRE TEST Normal ..........cccoocvvveiiieiicic i 49
Figura 7 Grafica de probabilidad de POST TEST Normal..........cccccveveiieevicic e, 49
Figura 8 Grafica de probabilidad de PRETEST NOrmal .........cccoceveieincieniniieincnne 52
Figura 9 Grafica de probabilidad de POST TEST Normal..........ccocooeiiinniniienncnne 52

viii



RESUMEN

El desarrollo de esta indagacion tiene como finalidad establecer la Influencia de la

Percepcion del clima en la satisfaccion laboral - Empresa Conver Toy Sac 2020.

El problema de investigacion aborda la siguiente interrogante: ¢Cémo influye la

Percepcion del clima en la satisfaccion laboral - Empresa Conver Toy Sac 20207

El desarrollo de la presente indagacion es de tipo experimental, con un enfoque
cuantitativo, un disefio de estudio de pre test y post test y una poblacién de 10
colaboradores de la empresa objeto de estudio. La técnica utilizada fue la encuesta a
través de la aplicacion de un cuestionario con 28 interrogantes en la escala de Likert, el
cual evalta cuatro variables; relaciones interpersonales, reconocimiento laboral,
condiciones fisicas laborales y promocion laboral. Con el objetivo de identificar la
validez del instrumento se utilizd el juicio de especialistas y la confiabilidad fue

cuantificada utilizando el Coeficiente Alfa de Cronbach.

Los resultados obtenidos evidencias que la percepcion del clima Laboral influye

considerablemente en la Satisfaccion laboral de la Empresa Conver Toy SAC.

Se recomienda ampliar la investigacién a todas las areas de una organizacion ya que
todas las areas son altamente importantes y estan articuladas a través de la fuerza laboral

en las

actividades para el sostenimiento organizacional.

Palabras claves: Clima Laboral, satisfaccion laboral y Percepcion laboral.



ABSTRACT

The development of this investigation aims to establish the Influence of the Perception

of the climate on job satisfaction - Conver Toy Sac 2020 Company.

The research problem addresses the following question: What is the relationship
between the Perception of the climate and job satisfaction of the employees of the

company Conver Toy Sac 20207?

The development of the present investigation is experimental, with a quantitative
approach, a pre-test and post-test study design and a population of 10 employees of the
company under study. The technique used was the survey through the application of a
questionnaire with 28 questions on the Likert scale, which evaluates four variables;
interpersonal relationships, job recognition, physical working conditions and job
promotion. In order to identify the validity of the instrument, the judgment of specialists

was used and the reliability was quantified using Cronbach's Alpha Coefficient.

The results obtained show that the perception of the Labor climate considerably
influences the Job Satisfaction of the Conver Toy SAC Company.

It is recommended to expand the research to all areas of an organization since all areas

are highly important and are articulated through the workforce in the

activities for organizational sustainability.

Keywords: Work Climate, Work Satisfaction and Work Perception and Work
Perception. Keywords: Work Climate, Work Satisfaction and Work Perception



INTRODUCCION

El desarrollo de la investigaci

on “Percepcion del clima y la satisfaccion laboral - Empresa Conver Toy Sac
20207, surge por la relevancia del recurso humano en el crecimiento sostenible de una
organizacion, las investigaciones de clima y satisfaccion laboral son imprescindibles,
porque permiten a los colaboradores manifestar un juicio acerca de la gestion de la
organizacion y como se sienten en ella; convirtiéndose asi en una herramienta de

busqueda.

En tal sentido, el desarrollo de esta indagacion tiene como finalidad determinar la
Influencia de la Percepcion del clima en la satisfaccion laboral - Empresa Conver Toy
Sac 2020. La investigacion ha sido estructurada en cuatro capitulos, en el primer
capitulo se desarrolla el planteamiento del problema de indagacion, la importancia, la
justificacion del estudio, la delimitacion del estudio y la finalidad de la indagacion; en el
segundo capitulo se desarrolla el marco tedrico y las hipétesis propuesta; en el tercer
capitulo se presenta el conjunto, métodos de consulta, variables y dimensiones,
tecnologia y herramientas relacionadas con los datos y su procesamiento; en el cuarto y
ultimo capitulo se presentan los resultados y su discusion, y las hipotesis, Se comparan
las conclusiones y recomendaciones y finalmente se utilizan como resumen las

referencias bibliogréficas y los anexos.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del Problema

El 96,5% de organizaciones en nuestro pais son micro, pequefias y medianas (Comex
Pert 2017); y estas proporcionan el mayor porcentaje de aportacion al PBI donde el
capital humano es el principal protagonista, por lo tanto, la apreciacion y las
disposiciones que tengan los colaboradores hacia la empresa y sus areas son
primordiales, por lo tanto, es de suma significancia que las organizaciones desarrollen

estrategias enfocadas en el mejoramiento del clima y satisfaccion laboral.

La Empresa Conver Toy SAC es una organizacion que desarrolla sus actividades de
manera empirica e improvisada, generando un entorno laboral inestable, afectando la
satisfaccion y desempefio laboral de sus colaboradores, reflejandose en una respuesta
negativa de los colaboradores hacia su propio trabajo. Los colaboradores de la empresa
Conver Toy Sac, no se sienten reconocidos y considerados dentro de la empresa es por
ello que no se esmeran por finalizar sus actividades anticipadamente, se limitan a
laborar a su ritmo donde repetidas veces generan problemas laborales, la falta de
comunicacion y reconocimiento laboral son aspectos que se han dejado de lado donde
los colaboradores sienten que el gerente no esta atento a sus necesidades laborales y
personales, esto origina que ellos se sientan solos como simples trabajadores y no como
el capital humano que pueden aportar a la organizacion hacer mas competitiva dentro de

un mundo globalizado y constantemente mas competitivo

1.2 Formulacion del Problema

Conver Toy SAC es una organizacion de la linea manufacturera enfocada a la
conversion de papel Higiénico, toalla y servilletas a base de papel absorbente, tucos y
otros; destinados a los mercados, hoteles, hostales y otras empresas, donde sus
actividades son desarrolladas empirica e improvisadamente, generando un entorno
laboral estresante y conflictivo como consecuencia de una mala distribucion de carga
laboral, donde los colaboradores se sienten incomodos por tener que extender sus
horarios de trabajo diario, realizar sus actividades bajo presién, entre otros. La falta de
comunicacion y reconocimiento laboral ha generado que los colaboradores no se sientan
comodos realizando sus actividades dentro de la empresa Conver Toy SAC, los lideres
no se comunican estrechamente con ellos, ignorando sus expectativas personales y
laborales, tampoco se han desarrollado programa de capacitacion, lo que ha originado
qgue los colaboradores sientan que no se estan desarrollando personal ni
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profesionalmente dentro de la empresa, los colaboradores solo se limitan a desarrollar

sus actividades en base a su experiencia.

Los colaboradores de Conver Toy Sac aun siendo fieles a la organizacion por muchos
afios, reflejan un afecto negativo vinculado a ella, porque se les esta ignorando sin
importarles el nivel de confianza, respeto y competencia que hay en ellos. Hasta la fecha
la empresa Conver Toy Sac no ha desarrollado programas de recompensas Yy
reconocimientos donde los colaboradores se sientan reconocidos y valorados en la
empresa debido a ello los colaboradores no se esfuerzan por cumplir sus actividades
antes de lo provisto.

La empresa Conver Toy Sac hasta la fecha no muestra preocupacion por saber lo que
sus colaboradores opinan y aguardan de ella.

En consecuencia, la falta de una investigacion acerca de su clima laboral de ningun
modo le permite identificar el estado en el que se encuentran sus colaboradores, asi

como el nivel de agrado laboral que reflejan dentro de la organizacién Conver Toy Sac.

Segun lo anteriormente mencionado aparece la necesidad de realizar una investigacion
sobre la apreciacion de la empresa Convertoy y el agrado laboral, para decidir en los
cambios necesarios de la empresa, que aportara a la competitividad de la organizacién
accediéndole enfrentar los desafios de la universalizacion e internacionalizacion de los
mercados, sin embargo, en la actualidad esto no se realiza generando los siguientes

problemas.

1.2.1 Problema general
¢Como influye la Percepcion del clima en la satisfaccion laboral - Empresa Conver
Toy Sac 2020?

1.2.2 Problemas especificos de la Investigacion
a) ¢Cémo influye la estrategia de liderazgo democratico en la mejora de las relaciones

interpersonales?

b) ¢Coémo influye el reconocimiento de fechas especiales y los légros ordinarios y

extraordinarios en la mejora de la percepcién por reconocimiento de labores realizadas?

c) ¢Cbémo influye la implementacion de un programa de seguridad e Higiene en la
mejora de la percepcidn sobre las condiciones fisicas laborales?

13



d) ¢Cbomo influye la implementacion de un programa de promocion laboral en la

percepcion de oportunidad de hacer carrera?

1.3 Importanciay Justificacion del Estudio

Hoy en dia los temas de clima organizacional y satisfaccion laboral son aspectos
esencialmente importantes al interior de una empresa, en el desarrollo y sostenimiento
estratégico en un mercado globalizado enfrentado a constantes cambios, es por ello que
el lider de la empresa Conver Toy Sac debe esforzarse en crear un entorno perfecto que
les consienta a los colaboradores alcanzar las finalidades de la empresa y al mismo

tiempo, agradar sus requerimientos psicoldgicos y sociales.

Los colaboradores que se entregan integramente a sus actividades laborales son aquellos
que satisfacen en gran medida sus necesidades psicoldgicas y sociales en su entorno
laboral, asi lo sostienen las teorias humanisticas. La alta direccion de toda organizacion
siempre anhela una alta satisfaccion de sus colaboradores, ya que tiende a vincularse
con los logros efectivos, con altos niveles de productividad, que lleva al crecimiento

organizacional. Atalaya (1999)

El desarrollo de esta investigacion permitira identificar la apreciacion de los
colaboradores respecto a su ambiente laboral y como influye en el bienestar de los
colaboradores de Conver Toy Sac, lo cual sera una informacion valiosa para que el
gerente de Conver Toy Sac aplique las mejoras necesarias dentro de la organizacion,
generando una mejor entorno laboral interno, calidad de vida y trabajo para todos los
miembros de Convertoy SAC, favorecerda a la gerencia y a la coordinacion

organizacional al unificar esfuerzos y expectativas colectivas.

Es preciso indicar que hasta la fecha no se conoce de investigaciones relacionadas a la
apreciacion del clima organizacional y la satisfaccién laboral en la empresa Conver Toy
Sac es por ello que se hace necesario desarrollar la presente investigacion a fin de
aportar a la generacion de nuevos conocimientos cientificos y a partir de la cual se
podra disefar estratégicas enfocadas a mejorar la percepcion del clima organizacional y
la satisfaccion laboral importantes para el sostenimiento organizacional en un mercado

cada vez més competitivo.
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1.4 Delimitacion del estudio
1.4.1 Delimitacion Temporal

La indagacion tendra una duracion de cuatro meses comprendidos entre marzo del 2020

agosto del 2020.
1.4.2  Delimitacion Espacial

La indagacion se desarrollara en las instalaciones de la organizacion CONVER TOY

SAC, con direccion en la Provincia Constitucional del Callao, Jr. Bolognesi N°. 965.
1.4.3 Delimitacion Tedrica

Esta investigacion se desarrollara bajo el anélisis de las variables clima organizacional y
satisfaccion laboral con soporte en los inicios de las ciencias administrativas y la gestion

de recursos humanos.

1.5  Obijetivos de la Indagacién

1.5.1 Objetivo General

- Determinar la Influencia de la Percepcion del clima en la satisfaccion laboral -
Empresa Conver Toy Sac 2020

1.5.2 Objetivos Especificos
- Determinar la influencia de la estrategia de liderazgo democratico en la mejora

de las relaciones interpersonales.

- Determinar la influencia del reconocimiento de fechas especiales y los 16gros
ordinarios y extraordinarios en la mejora de la percepcién por reconocimiento de

labores realizadas.

- Determinar la influencia de la implementacién de un programa de seguridad e

higiene en la mejora de la percepcion sobre las condiciones fisicas laborales

- Determinar la influencia de la implementacion de un programa de promocion

laboral en la percepcion de oportunidad de hacer carrera.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1  Marco historico
a) Clima Laboral

Parker (2003) citado por Gomez (2013) indica que; incluso si no hay evidencia clara de
ambiente de trabajo o clima organizacional, estos nombres son tan valiosos como
muchos nombres relacionados. Desde un punto de vista psicoldgico, la primera cita del
término ambiente organizacional fue recopilada posteriormente en el trabajo de Lewin
et al. (1939). Posteriormente, Fleishman (1953) retomé el comportamiento de los
psicologos y hablé sobre el concepto de espacio, vinculandolo con el concepto de
liderazgo desde una perspectiva docente.

Desde entonces, muchos investigadores han entrado en contacto con comunidades
donde el movimiento sindical siempre ha sido satisfactorio, y han tratado de caracterizar
al movimiento sindical de ninguna manera inferior, no terminaron repentinamente en un
modo mejor que en otro. Aprendio a liberar la angustia que provoca el principio del
entorno sindical. Incluso en el momento y casi cincuenta minutos después de que

comenzara a caracterizarse y formalizarse, no hubo consenso sobre la definicién de uso.

Patterson (2005) mencionado en Gomez (2013) sefial6 que el ambiente laboral se
entiende como un volante, que actla entre el ambiente organizacional (el dolor mas
prolongado) y el comportamiento mostrado por el jurado sindical, tratando de
racionalizar los sentimientos. Las personas desarrollan experiencia profesional en el

lugar de trabajo.

Al respecto, Likert (1986) referido por Navarro, R. y Garcia, A. y Casiano, R. (2007),
refiere que la hipersensibilidad anta cualquier entorno continuamente esta en
funcionalidad de la apreciacion que tiene ésta, lo cual cuenta es la manera en que

observa las cosas y no la sinceridad objetiva.

Entonces, la sensacion de malestar de analizar el ambiente laboral comienza con la
constatacion de que cada persona tiene un ambiente diferente para el comportamiento
gue toma, y esta percepcion incide en el comportamiento del cuerpo principal de la

empresa y tiene su propio significado.
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Furnham (2001), citado por Navarro, R. y Garcia, A. y Casiano, R. (2007), cita que, a
partir de 1960, el analisis sobre clima laboral vino evolucionando, ofrendando una vasta

gama de definiciones del criterio.

Forehand y Von Gilmer (1964), citado por Navarro, R. y Garcia, A. y Casiano, R.
(2007) definen al clima laboral “como el conjunto de caracteristicas que describen a una
organizacion y que la distinguen de otras organizaciones, estas caracteristicas son
relativamente perdurables a lo largo del tiempo e influyen en el comportamiento de las

personas en la organizacion”.

Asi mismo Tagiuri (1968), citado por Navarro, R. y Garcia, A. y Casiano, R. (2007), lo
define como “una cualidad relativamente perdurable del ambiente interno de una
organizacion que experimentan sus miembros e influyen en su comportamiento, y se
puede describir en términos de los valores de un conjunto especifico de caracteristicas o

atributos de la organizacion”.
b) Satisfaccion Laboral

La atencion por la satisfaccion en el trabajo como entorno de mediacion y averiguacion
es flagrante al afloramiento de varias corrientes psicoldgicas. Muchinsky (1994) explica
que Taylor, en 1911, ya afiade en su “Scientific Management” la gloria como una volatil
relacionada con el lucro. Después, los “estudios de Hawthorne”, hechos por Elton Mayo
en 1933, recuperan la expectativa de la psicologia por ejercer sus conocimientos y
teorias en la optimizacion de las interrelaciones sociales y, mas que nada, en el analisis
del dominio que poseen las condiciones fisicas sobre la franqueza del personal. Esa
atraccion inicial de las indagaciones cambia de manera fundamental en camino al
reconocimiento de las reacciones y las emociones particulares, las apreciaciones y
estimaciones subjetivas del caso laboral, las relaciones sociales, la comunicacion, el
estilo de direccion o la predominacién del conjunto laboral, sobre las propiedades de las
reacciones personales y la satisfaccion en el trabajo. Al mismo tiempo que la
investigacion de Hawthorne, Happock (1935) realizo el primer estudio formal sobre la

satisfaccion laboral, en el que considerd las diferencias entre individuos y

grupos. Como resultado de este estudio, se observaron diferencias significativas en los
niveles de satisfaccion segun el grupo profesional y el tipo de actividades realizadas. El
nivel més alto corresponde al equipo profesional lider, el nivel més bajo pertenece al
equipo profesional no calificado, enfocandose principalmente en el trabajo fisico. Las
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variables consideradas por Happock son variables externas, y un nuevo estudio
realizado por Schaffer (1953) en este campo incluye variables internas. Esta variable no
tiene nada que ver con el entorno laboral, pero no tiene nada que ver con el propio
individuo, por lo que la posicion adoptada es similar a la de Maslow. Schaffer
(Schaffer) planted6 una teoria de las 12 necesidades baésicas, la satisfaccion o
insatisfaccion de esta necesidad producird tension en el individuo (insatisfaccion en el
trabajo) o falta de tension (satisfaccion en el trabajo); pero la contribucion mas
importante del autor es probar la existencia de diferencias entre los individuos y estas 12
necesidades basicas. Locke y Latham (1990) llevaron a cabo una extensa revision de la
indagacion sobre la satisfaccion laboral y concluyeron que para 1973 habian realizado
alrededor de 3.300 encuestas sobre el tema. Desde ese dia hasta el 2000, Judge y Church
(2000) se refirieron a 7.856 indagaciones. Esta cifra es diferente a la propuesta por
Kinicki, McKee-Ryan, Schriesheim y Carson (2002), que se refirio a las 12.400
publicadas antes de 1991. Mdltiples estudios. Esta diferencia en el nimero de
indagaciones indica un gran interés en la investigacion sobre la satisfaccion laboral.
Esta atencion a la satisfaccion laboral se puede demostrar de dos maneras: un alto grado
de atencion a los fendmenos potenciales y una estrecha correlacion con casi todas las
variables que describen la vida laboral. Es importante agregar que estos datos numéricos
no incluyen la indagacion realizada en la disertacion. C.F. Ruvalcaba, O.C. Selva,
Sahagun, P.M. (2014)

2.2 Investigaciones relacionadas al tema.

- Montoya, Bonito , Bermudez , Burgos , Fuentealba , Padilla , 2017 (Chile) su
indagacion en “Satisfaccion Laboral y su Interaccion con el Clima
Organizacional en funcionarios de una Universidad estatal de Chile”, identifico
el siguiente problema primordial ¢(Cual es la interaccion de la satisfaccion
Laboral y clima organizacional en funcionarios de una universidad Estatal
Chilena? cuyo objetivo ha sido Establecer la interaccion entre satisfaccion
laboral y clima organizacional de profesores y administrativos de una
organizacion de ensefianza superior de la comuna de Chillan-Chile, la conjetura :
Hay una interaccion significativa en la satisfaccion laboral y el clima
organizacional en funcionarios de una universidad estatal chilena. Muestra: 166
empleados, la investigacién es cuantitativa, relevante y transversal, se utiliza el

método de probabilidad estratificada y se fija la proporcion segin el grupo de

18



activos, luego la seleccion se realiza mediante un método aleatorio simple.
Instrumento: Cuestionario sociodemografico. El resultado final es que los
funcionarios mas satisfactorios son los que tienen entre 35 y 49 afios. Esto se
puede explicar porque las personas han alcanzado un nivel de madurez durante
este periodo, lo que les permite estabilizar y evaluar las condiciones de vida
como trabajo.

Hinojosa, 2010 (Valparaiso, Chile) En su analisis "Clima Organizacional y
Satisfaccion Laboral de los Docentes de la escuela Sagrados Corazones Padres
Franceses", el primordial problema ¢Cual es el clima organizacional existente
dentro de la escuela Sagrados Corazones Padres Franceses para brindar
informacién que logre revelar el grado de satisfaccion laboral de los docentes
que trabajan en el establecimiento?

Su objetivo; evaluar y describir el clima organizacional en el colegio Sagrados
Corazones Padres Franceses con el fin de brindar informacion que revele la
satisfaccion laboral de los docentes que laboran en la institucion. Una
descripcion exploratoria horizontal del tipo de indagacion. Esta herramienta es
una encuesta de clima organizacional, que incluye 25 preguntas en las areas mas
relevantes para el clima organizacional, 85 docentes que trabajan en la escuela
Sagrados Corazones Padres Franceses, muestreados de instituciones 80
profesores, personas libres y andnimas que respondieron esta encuesta de
investigacion. Concluyo que la satisfaccion laboral es uno de los factores méas
importantes en el clima organizacional, pues en cierta medida los colaboradores
estan satisfechos con el area de trabajo, por lo que su satisfaccion con el area de
trabajo seguira aumentando, por lo que Ayuda a mejorar continuamente la

calidad del servicio o las tareas que se realizan en ese lugar.

Bruzual, 2016 (Montemorelos-México) En su estudio "Clima Organizacional y
Satisfaccion Laboral de los Empleados de la Empresa de Servicio de
Confiabilidad y Gestidon de Riesgos", se encuentran grandes problemas ¢EXiste
una relacion significativa entre la confiabilidad y la calidad del clima
organizacional de los empleados de la empresa de servicios de gestion de riesgos
y la satisfaccion laboral? Su propdsito es comprender la relacion entre el clima
organizacional de los empleados de la empresa de servicios y la satisfaccion
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laboral, la confiabilidad y la gestion de riesgos, La hipdtesis es que existe una
relacién significativa entre la confiabilidad y el clima organizacional de los
empleados de la empresa de servicios de gestion de riesgos y la satisfaccion
laboral. Muestra: 72 colaboradores, utilizando métodos cuantitativos para
estudiar tipos descriptivos, no experimentales, transversales y de correlacion La
herramienta es un cuestionario. Mas importante adn, siempre que mejore el
clima organizacional, aumentara la satisfaccion laboral percibida de los
empleados de la empresa de servicios de confiabilidad y gestion de riesgos.
Duran, 2016 (Montmoroz-Meéxico) En su analisis "EI clima organizacional y el
grado de satisfaccion laboral del personal de las escuelas adventistas de la Union
del Norte del Norte de Colombia durante el afio académico 2016", hay un
importante problema Durante el curso de estudio en 2016, ¢hubo una interaccion
significativa entre la satisfaccion laboral percibida y el clima organizacional de
un grupo de escuelas adventistas en la Liga de Columbia del Norte?

El proposito; decidir si existe interaccion relevante entre la satisfaccion laboral
apreciada por los colaboradores de un conjunto de la escuela adventistas y el
clima organizacional de la escuela localizados en la Alianza De Colombia del
Norte e conjetura hay interaccion relevante entre la satisfaccion laboral
apreciada por los empleados de 3 colegios adventistas y el clima organizacional
de la escuela localizados en la Alianza De Colombia del Norte, a lo largo del
curso de analisis 2016. Los métodos cuantitativos son descriptivos, relevantes,
de campo y horizontales. La poblacion estd compuesta por 64 miembros del
personal administrativo, docente, de apoyo y de servicios de tres instituciones
educativas del norte de Colombia. La conclusion identificada ha sido que en la
variable clima organizacional el componente con baja valoracion ha sido el de
presion, donde se puede apreciar que sienten que poseen bastante actividad y
menos tiempo para hacerlo, lo cual provoca que se generen muchas quejas en la
zona de servicio por la lentitud con que se atienden las demandas de los

consumidores.

Cisneros, 2011 (Potosi — Bolivia) en su tesis de indagacion titulada “Satisfaccion
laboral del personal de enfermeria y su relacion con las condiciones de trabajo
hospitalario”, tuvo como problema principal ¢Qué interaccion hay en medio de

las condiciones de trabajo hospitalario y la satisfaccion laboral del personal de
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enfermeria? Donde su finalidad ha sido decidir la interaccién en medio de las
condiciones laborales hospitalarias y la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria y premisa hay una interaccion relevante en medio de las condiciones
de trabajo hospitalario y la satisfaccion del personal de enfermeria. Poblacién de
55 recursos del personal de enfermeria, método. Investigacion descriptiva, de
relevancia y transversal. resultado. Las mujeres representaron el 78,2%, las
edades 30-34, el personal basico representd el 69,1%, el personal con 1-6 afios
de experiencia laboral represento el 38,2% y los graduados en enfermeria el
34,5%. El 51% de los empleados se mostr6 moderadamente satisfecho con la
satisfaccion general, con los factores externos satisfechos, el 74,5% satisfecho y

los internos insatisfechos con el 76,3%.

Chuquilin H., Soto R., 2018 (Chiclayo - Peru) su indagacion titulada “Clima
organizacional y satisfaccion laboral en el establecimiento de salud Pachacutec —
Cajamarca 2018, el problema principal ¢Existe interaccion entre la satisfaccion
laboral y el clima organizacional en Pachacutec-Cajamarca 2018 en la agencia
de salud? El objetivo es determinar la relacién entre la satisfaccion laboral de los
colaboradores del establecimiento de salud Pachacutec-Cajamarca y el clima
organizacional; Esta hipotesis existe en la relacion directa entre la satisfaccion
laboral del personal de Pachacutec de Cajamarca 2018 en las instituciones de
salud y el clima organizacional. Muestra: 40 colaboradores del Centro de Salud
de Pachacutec, utilizando un disefio no experimental, transversal, cuantitativo,
descriptivo y afin. EI método: utilizar cuestionarios como herramienta de
deduccion hipotética. La conclusion que se determind fue que la satisfaccion
laboral en las instituciones de salud es ocasional o en un nivel bajo, por lo que es
necesario hacer predicciones y hacer recomendaciones para incrementar la
satisfaccion de los usuarios de la organizacion y clientes internos para mejorarla
continuamente.

Espichan, 2016 (Lima - Pert), en su investigacion “Clima organizacional y
satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa E & C Contadores
S.A.C.”, tuvo como problema principal ¢Qué relacién existe entre satisfaccion
laboral de los trabajadores de la empresa E & C Contadores S.A.C., 2016 vy el
clima organizacional ?, El propoésito es determinar la relacion entre la

satisfaccion laboral de los empleados de E&C Contadores S.A.C 2016 y el clima
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organizacional asumido; donde la hipdtesis; existe una relacion entre la
satisfaccion laboral de los empleados de E&C Contadores S.A.C 2016 y el clima
organizacional. Poblacion: 80 trabajadores de la empresa, la investigacion utiliza
métodos cuantitativos, a través de metodos hipotéticos deductivos, disefio no
experimental, cortes transversales y alcances relacionados, esta herramienta es
un cuestionario. La conclusion es que existe una relacion significativa entre el
clima organizacional de E&C Contadores S.A.C. y la satisfaccion laboral en
2016.

Apaza, 2018 (Puno — Peru), En su investigacion "Perspectivas sobre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral de los servidores de la empresa
municipal en las instalaciones de saneamiento basico de Puno, Per(, 2015, el
tema principal ¢Cudl es la relacion entre la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la Empresa Municipal de Saneamiento Basico de Puno S.A.,
Per(, 2015 y la percepcion del clima organizacional?, el propoésito es determinar
la relacion entre la satisfaccion laboral de los empleados de la empresa
municipal de salud de Puno. Peru, 2015, percepcion de clima organizacional
hipotético; nivel de satisfaccion laboral de los empleados de la Empresa
Municipal de Saneamiento Béasico de Puno S.A. Perd, 2015 estd estrechamente
relacionado con la percepcion de las personas sobre el clima organizacional. La
poblacion de estudio estuvo conformada por ciento ochenta y un (181)
servidores de la Empresa Municipal de Saneamiento Basico de Puno y 124
empleados de la Empresa Municipal de Saneamiento Basico de Puno como
muestra. Método de investigacion: deduccion hipotética. Tipo de investigacion:
descriptiva y relevante Disefio de investigacion: transversal; Tecnologia:
Herramienta de encuesta: Cuestionario. La conclusion definitiva es que existe
una relacion positiva creciente entre la realizacién personal de los empleados y
la satisfaccion laboral en la Empresa Municipal de Saneamiento Basico de Puno
S.A. En 2015. Es decir, a mayor conciencia de realizacion personal, mayor

satisfaccion laboral experimentada por los colaboradores de la entidad.

Salazar, 2017 (Lima-Pert) En su investigacion "Percepciones de Clima
Organizacional y Satisfaccion Laboral del Personal Administrativo de Remark

Medical Network-2015", existe un problema importante, la percepcion de la
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capacidad de percepcion ¢Cual es la relacion entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral del personal administrativo de la red de salud Rimac-San
Martin de Porres-Los Olivos-2015?, El objetivo es determinar la relacién entre
la satisfaccion laboral y el clima organizacional de los administradores de la Red
de Salud Rimac-San Martin de Porres-Los Olivos-2015, Se asume que la
satisfaccion laboral esta directamente relacionada con la percepcion del clima
organizacional del personal administrativo de la Red de Salud Rimac-San
Martin de Porres-Los Olivos-2015. Poblacion: 126 trabajadores, investigacion
descriptiva, métodos de investigacion cuantitativa, métodos de inferencia
hipotética. Disefio relacionado no experimental. La conclusion es que existe una
relacion significativa entre la satisfaccion laboral y el clima organizacional
percibido por los socios administrativos de la red de salud Rimac-SMP-LO, y

esta relacion es directa y alta.

Tirado, 2017 (Cajamarca — Peru) en su investigacion “Relacién entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa
Betoscar Servis EIRL de la ciudad de Cajamarca — 2016”, tuvo como problema
principal ¢Cudl es la relacion entre la satisfaccion laboral de los trabajadores y el
clima organizacional de Cajamarca y Betoscar Servis EIRL? El objetivo es
determinar y analizar la relacion entre la satisfaccion laboral y el clima
organizacional de los trabajadores. Betoscar Servis EIRL en Cajamarca-2016,
Para plantear una propuesta integral para fortalecer el clima organizacional y
mejorar la satisfaccion laboral, esta es la hipétesis de la investigacion; la
satisfaccion laboral del trabajador se relaciona positivamente con el clima
organizacional, en términos de participacion laboral, condiciones de trabajo,
comunicacion, supervision y autorrealizacién, etc. Dimensionalmente, el mal
clima organizacional reducira la satisfaccion laboral. Muestra: 28 trabajadores,
disefio no experimental-método transversal: método inductivo-método
deductivo, instrumento: cuestionario. La conclusion es que los factores que
generan mayor insatisfaccion laboral son: relacion con altos directivos,
condiciones naturales y / o ambientales, laborales y / 0 compensaciones y
beneficios y desarrollo personal, todos ellos por debajo de sus niveles promedio.

Calificaciones negativas.
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2.3 Estructura Teorica y Cientifica que sustenta el estudio
2.3.1 Clima Laboral

Para Tagiuri y Pace (1968) citados por Gomez (2013), sefialaron que el clima
laboral es ante todo la "calidad™ del ambiente empresarial, que es vivido por los
socios de la empresa y afecta su comportamiento, es decir, sus valores. Como
referente cultural, aparecen de formas especificas, en las que se afecta el el

comportamiento de los colaboradores.

De igual forma, James y Jones (1974) citados por Gomez (2013) sefialaron que
si no existe un antecedente claro que pueda denominarse atmasfera psicoldgica,
es imposible comprender el entorno laboral, el cual se define claramente como
Relacionado con el comportamiento y la motivacion de los empleados. Los
colaboradores, y en base a las explicaciones realizadas por estos autores, se

refieren al comportamiento objetivo de los individuos.

Ademas, Dessler (1979) citado por Gémez (2013) explico el clima laboral como
la apreciacion del colaborador hacia la empresa para la que trabajaba, y juzgé a
la empresa desde una perspectiva organizacional (estructura y recompensas),
recursos humanos (consideracion y apoyo) Y cultura (abierta), es decir, la
integracion de todos los aspectos que se interrelacionan y definen el significado

original del clima.

Asimismo, Flippo (1984) citado por Gomez (2013) vincula el ambiente laboral
con el ambiente meteorologico, y cree que esta estructura se refiere a las
condiciones ambientales ergondémicas de la empresa, los atributos, estructura y
tipo de lideres, que son importantes para los diferentes departamentos de la

empresa. La relacion entre comportamiento y actividad.

Es mas Alvarez (1992) citado por Gomez (2013) enfatiz6 que el concepto de
medio ambiente y si es beneficioso para los miembros de la empresa afectara en
ultima instancia la definicién del concepto de clima, y lo ampliard para

promover mas o menos el sentido de pertenencia y la satisfaccion laboral.

En este sentido, Gomez (2013) cita la vision de Reichers y Schneider (1990) de

que el clima laboral esta relacionado con una serie de visiones de los empleados
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sobre su propio entorno y es consistente con las politicas, practicas y

procedimientos organizacionales, formal e informal

Incluso Forehand y Gilmer (1964), citados por Gomez (2013), requieren un
modelo que tenga una clara orientacion sobre el impacto de la estructura
organizacional (escala, estructura y complejidad), y caracteristicas como el

estilo de liderazgo y la preferencia por metas especificas. modelo.

Ademas, Likert (1967) citado por Gémez (2013) mezcla de manera interesante
los elementos explicativos del ambiente de trabajo: método de mando;
motivacion, comunicacion y naturaleza del poder de las relaciones mutuas; toma
de decisiones; establecimiento de metas y lineamientos; control del proceso, y
Todos los aspectos relacionados con la objetivacion y mejora de resultados.

2.3.2 Satisfaccion Laboral

Fisher (2000) citado por Pujol, L. (2018) sefialé que la satisfaccion laboral es

una respuesta emocional al trabajo.

Ademas, Weiss (2002) citado por Pujol, L. (2018) sefialé las opiniones positivas
0 negativas de los colaboradores sobre sus condiciones de trabajo.

Asimismo, Brief (1998) citado por Pujol, L. (2018) cree que la satisfaccién
laboral proviene de procesos emocionales y cognitivos, y los sujetos estiman su

experiencia laboral a través de procesos emocionales y cognitivos.

De manera similar, Pujol, L. (2018) cité a Thompson y Phua (2012), una forma
de resolver este problema es considerar la satisfaccion laboral desde dos
categorias conceptualmente diferentes. Por un lado, esta la satisfaccion laboral
cognitiva, que es el resultado de un proceso de evaluacion mas consciente de las
caracteristicas laborales y su comparacion con los estandares cognitivos. Por
otro lado, estd la llamada satisfaccion laboral emocional, que constituye una
estructura unidimensional y representa la respuesta emocional positiva de los

empleados a todo el trabajo.
Caballero, K. (2002) incluso cité a Weinert 1985, citando las siguientes razones:

a) Posible integracion directa entre productividad y satisfaccion laboral.
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b) Probabilidad y prueba de integracion negativa entre satisfaccion y pérdida

horaria.
c) Posible integracion entre satisfaccion y clima organizacional.

d) Combinar la importancia del trabajo del socio, el estilo de gestion, las
actitudes y sentimientos de los superiores y de toda la organizacion, para

mejorar la sensibilidad de la gestion organizacional.

e) Crece la importancia de la informacion en relacion a la actitud, valores y

metas laborales de los colaboradores.

f) Como parte de la calidad de vida, el peso para mejorar la calidad de vida en la
organizacion. La satisfaccion laboral tiene una gran influencia en la satisfaccion

de la vida diaria.

Es mas Mufioz (1990), citado por Caballero, K. (2002), sefiala la satisfaccion
laboral como “el sentimiento positivo que experimenta un individuo por el hecho
de realizar un trabajo que le interesa, en un ambiente que le permite estar a
gusto, dentro del entorno de una organizacion que le resulta atractiva y por el
que percibe una serie de compensaciones psico-socio-econdémicas acordes con
sus expectativas”. Del mismo modo, sefiala que la insatisfaccion laboral como
“el sentimiento de desagrado o negativo que experimenta un sujeto por el hecho
de realizar un trabajo que no le interesa, en un ambiente en el que estd a
disgusto, dentro del ambito de una empresa u organizacion que no le resulta
atractiva y por el que recibe una serie de compensaciones psico-socio-

economicas no acordes con sus expectativas”.
2.3.3 Liderazgo Democratico

El lider es democratico en promover el trabajo en equipo, la comunicacion,
Ilegar a un acuerdo a través de la aprobacion y cumplir con las responsabilidades
de todos los miembros del grupo, no actla personalmente, sino que actua con y
en nombre del equipo. La intervencién, como método de gestion, puede hacer
gue los empleados tengan un mayor compromiso con la empresa, inspirando asi
una mayor motivacién para alcanzar los objetivos marcados y promoviendo la
integracion de los factores humanos en la empresa, mejorando asi la satisfaccion

laboral, el desarrollo profesional y la actitud positiva de los empleados hacia los
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lideres. Actitudes y mejorar la calidad de las decisiones para alcanzar las metas.
Después de que se apruebe la participacion en la toma de decisiones, se llevara a
cabo capacitacion para mejorar la capacidad de toma de decisiones en el futuro,
sin limitarse a la ejecucion de la toma de decisiones. Al participar en el proceso
de toma de decisiones, los miembros del equipo pueden desarrollar sus
relaciones interpersonales y el sentido de pertenencia al equipo. Otro beneficio
relacionado con el crecimiento personal a través de la participacion es la
autodireccion, que puede aumentar la confianza en si mismos de los

participantes del equipo. Villalva, M. y Fierro, 1. (2017)

Levin (1951), citado por Villalva, M. y Fierro, 1. (2017), requiere una de las
primeras interpretaciones del estilo de liderazgo basado en el comportamiento
del lider. El estilo de liderazgo democratico también se denomina liderazgo
interactivo y define a un lider que involucra a sus subordinados en la toma de
decisiones, delega poder, promueve la toma de decisiones de métodos de trabajo

y metas, y utiliza la retroalimentacion como una oportunidad de orientacion.

De igual forma, Vroom y Yetton (1973) citados por Villalva, M. y Fierro, 1.
(2017) sefialaron que el comportamiento de liderazgo es un comportamiento
relacionado con el grupo, no solo relacionado con los individuos, sino también
que las empresas pueden cooperar para lograr metas colectivas. La intencion de
Vroom y Yetton no fue plantear una gran teoria del liderazgo, sino méas bien
centrar su interés en la manera en que los gerentes comparten el poder, ofrecen

interaccion e influyen sobre sus subordinados; es decir, la toma de decisiones.
2.3.4 Relaciones Interpersonales

Se definen como "en la vida real, la intimidad directa y la relacion que se forma
entre los individuos que piensan y sienten”, Portugal (2000) "La relacion
interpersonal se refiere a la interaccion diaria con comparieros, compaferos de
oficina, etc.” (Zaldivar, 2007, p. 29).

Para Silveira (2014), la relacion interpersonal se refiere a la interaccion efectiva
que se establece entre dos 0 mas individuos para formar un buen ambiente de

comunicacion.
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De igual forma, Pefafiel y Serrano (2010) lo conceptualizaron como un
conjunto de habilidades relacionadas con el comportamiento, el conocimiento y

las emociones personales.

De manera similar, Monjas (2004) asegura que "la relacion interpersonal es un
conjunto de cognicion, emocion y comportamiento que puede coexistir con otras

personas de manera satisfactoria y eficaz".

2.3.5 Reconocimiento Laboral

La Real Academia Espafiola (RAE, 2014) designa el término como “el acto de
distinguir cosas, una persona 0 una institucion entre las demas como
consecuencia de sus caracteristicas. También sirve para expresar la gratitud que

se experimenta como consecuencia de algun favor o beneficio”.

Ademas, Robbins, S. (2004), citado por Cepeda, S., Salcedo, O. y Sanchez, Y.
(2015), Hay dos tipos de aprobacion: informal y formal. El reconocimiento
informal se entiende como un sistema simple, directo y de bajo costo que puede
mejorar el comportamiento de los empleados. Cualquier gerente puede
implementar este plan con un minimo de planificacion y esfuerzo, como tarjetas
de agradecimiento, correos electrénicos, palmadas en la espalda o
agradecimientos publicos inesperados. Dfel mismo modo, Nelson y Spitzer
(2005) citados por Gonzales, W. (2015) creen que el reconocimiento del trabajo
es promover el valor de las personas que hacen contribuciones positivas en la
empresa, esta es la culminacién de un evento importante y puede disociarse
durante la celebracién. También afirman que esto es mas importante que
cualquier promocién, un salario mas alto (independientemente de la ocupacion o
puesto, el reconocimiento que se les otorga), porque ayudan a producir o crear

algo que es verdaderamente importante.

Asimismo, Gonzalez Garcia (2006), citado por Gonzales (W. Gonzales, W.
(2015)), cree que la identificacion laboral es para distinguir entre colaboradores
destacados y destacados. El jefe o supervisor debe ser consciente del desempefio

sobresaliente de los colegas y expresar aprecio y gratitud.
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Incluso Gitman y McDaniel (2008) citados por Gonzales, W. (2015) lo definen
como retroalimentacion, y también puede motivar a los empleados y dar un
apoyo positivo porque necesitan saber que su desempefio y contribucion laboral

es sobresaliente. Haga que la empresa sea valiosa para sus administradores.
2.3.6 Seguridad e Higiene Industrial

Se trata de un conjunto de medidas técnicas, econdmicas y psicoldgicas para
ayudar a las organizaciones y sus socios a prevenir accidentes industriales,
controlar los riesgos laborales, mantener los sitios, la infraestructura industrial y

especialmente el entorno natural. El principio basico es el siguiente:
« Cuidar la vida y la salud de los colaboradores.

« Defender y proteger las instalaciones industriales.

* La persona lesionada sufrird pérdidas como resultado

La seguridad e higiene industrial tienen como objetivos:

* Informar a los empleados de los principios basicos de la prevencion de
accidentes. Capacitacion, educacion y formacion en seguridad, salud y control

ambiental A los socios de la industria y el comercio.

« Disefiar procedimientos correctos de prevencion de accidentes para que la alta
direccion y los empleados estén totalmente de acuerdo con sus aplicaciones y

responsabilidades.

» Mantener la infraestructura industrial (ubicaciones, materiales, maquinaria,

equipos, etc.) en condiciones normales y dptimas.
Chamochumbi (2014)

En Perd, Decreto Supremo N ° 005-2012-TR, Ley N ° 29783, "Ley de Seguridad
y Salud en el Trabajo". Regula la "Ley de Seguridad y Salud Ocupacional”, y su
propdsito es promover una cultura de prevencion de riesgos laborales en todo el
pais sobre la base del cumplimiento de las obligaciones preventivas de los
empleadores, el rol y el rol de supervisién y control estatal. Control del Estado.
Participacion de los trabajadores y sus organizaciones sindicales. Quispe (2014)

2.3.7 Promocioén Laboral
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Esto se puede hacer cuando el colaborador pasa a un puesto con mayor salario,
mayor responsabilidad y mayor nivel. Generalmente, se reconoce el desempefio
pasado y las capacidades futuras. La promocion depende del mérito y / o

antiguedad del empleado.
Promociones basadas en el mérito.

Se basan en el desempefio extraordinario alcanzado por las personas en sus

cargos y generalmente encuentran dos dificultades:

» Los tomadores de decisiones pueden distinguir objetivamente entre personas
con capacidades de desarrollo sobresalientes y personas que no han logrado el
éxito.

* Principio de Peter: los individuos tienden a elevar la jerarquia en su nivel
incompetente. Aunque no es de aplicacion universal, esta regla agrega un

elemento importante: el desempefio correcto en un nivel no garantiza el éxito en

el nivel mas alto.
Promociones basadas en la antigiiedad.

El llamado "avanzado" se refiere al periodo en que los individuos sirven a la
organizacion. La objetividad es la ventaja de este método. Se basa en la
necesidad de eliminar factores subjetivos en las politicas promocionales. Por
otro lado, los altos directivos estan mas obligados a capacitar a los socios.
Generalmente, esta técnica es adecuada para la promocién de los trabajadores
sindicalizados debido a su claridad y objetividad.

Todo el tiempo, el candidato mas capaz no es el candidato de mayor edad. Ser
un Estricto sistema de promocion por antigiiedad, posibilidad de que bloquee a
trabajadores jovenes y capaces. Si el sistema es el Unico basado en la
antigiiedad, el departamento de personal no solo debe mantener registros
precisos de las fechas de ingreso y promocién, sino también centrarse en
organizar a los empleados con las horas de servicio més largas. Las empresas
modernas optaron por un sistema mixto de promocion. El desarrollo profesional
como parte de la funcién de formacion esta relacionado con la preparacion de
los empleados para la promocion a puestos en los que puedan maximizar sus

capacidades. Los requisitos formales de habilidades establecidos para los
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puestos superiores se utilizan para determinar la cantidad de capacitacion y
crecimiento que los empleados necesitan para ascender a dichos puestos.
beneficio:

Es beneficioso para el ambiente de la organizacion Las promociones tienen
como objetivo recompensar a los empleados por el cumplimiento previo y deben
alentarlos a seguir trabajando duro para lograr los objetivos de la empresa.
Decisiones de colocacion: las promociones, los traslados y las salidas se basan

en el desempefio pasado o esperado. Universidad Internacional Atlantica (s.f)

2.3.8 Para Chandler (2003), citado por Contreras, E. (2013), la estrategia
es la determinacion de las metas y objetivos de una organizacion a largo plazo,
las acciones a realizar y la designacion de recursos obligatorios para el logro de
dichas metas. El énfasis de Chandler en cuanto al largo plazo hace suponer que
una empresa no se hace inmediatamente, y que se necesita de mucho tiempo y
de la ejecucion de recursos necesarios para lograr la madurez. ElI consumo de
recursos no se limita necesariamente a los financieros, también se consideran los
logisticos y humanos. Los procesos de capacitacion en las empresas deben
encaminarse a la calificacion por capacidades de su recurso humano con el

objetivo de establecer ventajas competitivas relacionadas a la competencia.

2.3.9 Percepcion Laboral

Los responsables de la gestion de individuos deben estudiar, entender y procurar
conducir la manera en que los colaboradores conciben la realidad, con el
objetivo de obviar las distorsiones que pueden suscitarse entre la realidad y la

percepcion.

La percepcion es un proceso mediante el cual las personas pueden estudiar la
informacion que obtienen del exterior. Al recibir y analizar esta nueva
informacion, intervendran los datos almacenados en la memoria; al incluir los
nuevos datos se puede crear una imagen realista. Se agrega a esta imagen una
descripcion detallada del estandar establecido por el individuo a través de la

nueva informacién recibida.

El proceso de apreciacion tiene diversas caracteristicas, entre ellas:
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Subjetividad: referida la apreciacion singular de cada individuo. No se
fundamenta en el sustento tedrico alguno sino en la historia individual y los

datos que cada individuo guarda en su memoria.

Selectividad: los individuos suelen escoger los estimulos externos en forma
subjetiva, asignandoles o restandoles importancia a unos y otros dependiendo su

propia escala de valoracion, obviamente subjetiva.

Temporalidad: la apreciacion es un proceso sujeto a variaciones. La apreciacion
que se tiene de determinado estimulo se puede cambiar a través de nuevas

experiencias.

En el marco de la investigacion del comportamiento organizacional hay
momentos en los que se puede estudiar las apreciaciones de las personas. Ellos

son.

Entrevista de trabajo: el colaborador que hace las entrevistas puede caer en
juicios falsos y prematuros respecto de los entrevistados. En consecuencia, es
necesario tener claro que las apreciaciones pueden impactar positiva 0
negativamente en las entrevistas laborales y en los individuos que seran

empleados para la consecucion de los objetivos.

Expectativas del resultado: generalmente los individuos buscan validar sus
apreciaciones en una realidad sin considerar que sean correctas 0 incorrectas.
Esto se debe tomar en cuenta cuando se trata de las expectativas del resultado

laboral.

Anadlisis del desempefio: al analizar el trabajo y resultado de un colaborador se
suele utilizar métodos objetivos basados en severas pruebas estadisticas. Pero
también hay metodologias basadas en el resumen de criterios subjetivos. Por
ejemplo, cuando las evaluaciones abarcan calificaciones hechas por los propios
colaboradores en relacion al rendimiento de sus compafieros. Estos espacios

usualmente tienen alta influencia de la subjetividad.

Esfuerzo del colaborador: el grado de esfuerzo puesto por cada colaborador para
hacer su actividad suele ser considerado en las organizaciones. Sin embargo, ese
esfuerzo individual es susceptible de un criterio subjetivo y de distorsiones de

apreciacion y prejuicios.
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Fidelidad del colaborador: la valoracién de la fidelidad del colaborador es una
situacion subjetiva que dependera del individuo que realice esa valoracion.

Comportamiento organizacional (2016)
2.3.10 Condiciones fisicas laborales

En este &mbito interfieren aspectos como el aire, la estructura, el mobiliario, los
productos quimicos o materiales que hay en el entorno de trabajo. Todos estos
elementos pueden afectar a la seguridad, la salud y el bienestar fisico y mental

de los empleados.

El entorno fisico puede provocar enfermedades o incluso la muerte de los
empleados. Los principales riesgos laborales que encuentran provienen de los

siguientes factores: Ruido, radiacion, vibracion ...

Factores biologicos (malaria, falta de agua potable, falta de saneamiento en las
instalaciones) Factores ergonomicos (mala postura, fuerza excesiva, carga
excesiva) Riesgos provocados por maquinas, grdas, ascensores. Riesgos
relacionados con la energia (descarga eléctrica) Riesgos asociados con el manejo

de vehiculos.
OMS (2016)

2.4 Definicion de Términos Basicos.

Satisfaccion laboral; un estado emocional positivo o agradable que evalua el
trabajo o la experiencia laboral. Locke y Latham (1990), citado en Ruvalcaba,
C.F., Selva, OC. Y Sahagun, PM. (Afio 2014)

Clima Laboral; Satisfaccién laboral; un estado emocional positivo o agradable
que evalla el trabajo o la experiencia laboral. Locke y Latham (1990), citado en
Ruvalcaba, C.F., Selva, OC. Y Sahagon, por la tarde. (Afio 2014)
Comunicacion; Para intercambiar informacion entre dos o mas participantes, el
propdésito es transmitir o recibir informacion u opiniones diferentes. Real
Academia Espafiola y Asociacion de la Academia Espafiola (2014).

Liderazgo democratico; este estilo de liderazgo interactivo es reconocido como
un mayor compromiso por parte de la empresa porque se enfoca en los

subordinados al involucrar a los subordinados en la toma de decisiones,
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empoderando y utilizando la retroalimentacion como un medio para guiar y

corregir errores. Villalva, M. e 1. Fierro, (2017)

Desempefio; el desarrollo de cualquier entidad en términos de sus objetivos
previstos. Edite la definicion MX. (Afio 2014)

Reconocimiento; el acto de distinguir cosas, individuos u organizaciones por

sus caracteristicas y caracteristicas. Diccionario de espariol (2001)

- 25 Fundamentos tedricos que sustentan el estudio

A continuacién, la figura 01 muestra los fundamentos tedricos que sustentan el estudio

Estrategia

Clima Laboral

Satisfaccion Laboral

Liderazgo Democratico

La percepcion del clima laboral influye
significativamente en la Satisfaccion laboral de
la Empresa Conver Toy SAC.

Relaciones
Interpersonales

La estratégica de liderazgo democratico influye
significativamente en la mejora de Ilas
relaciones interpersonales de Ila empresa
Conver Toy SAC.

Reconocimiento
Laboral

El reconocimiento de fechas especiales, logros
ordinarios y extraordinarios influyen
significativamente en la mejora de la
percepcién por reconocimiento de labores
realizadas de la empresa empresa Conver Toy
SAC.

Seguridad e Higiene
Industrial

La implementacidbn de un programa de
seguridad y limpieza influye significativamente
en la mejora de la percepcion laboral sobre las
condiciones fisicas laborales de la empresa
Conver Toy SAC.

Promocién Laboral

La implementacion de un programa de
promocién laboral influye significativamente en
la percepcién de oportunidad de hacer carrera
de la empresa Conver Toy SAC.

Percepciéon Laboral

Condiciones fisicas
laborales

Figura 1 Fundamentos tedricos que sustentan el estudio
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2.6.1
2.6.2

2.6.3

2.7

Hipdtesis
Hipdtesis General

La percepcion del clima Laboral influye significativamente en la
Satisfaccion laboral de la Empresa Conver Toy SAC.

Hipotesis Especifica

La estratégica de liderazgo democratico influye significativamente en la
mejora de las relaciones interpersonales de la empresa Conver Toy
SAC.

El reconocimiento de fechas especiales, logros ordinarios vy
extraordinarios influyen significativamente en la mejora de la
percepcion por reconocimiento de labores realizadas de la empresa
Conver Toy SAC.

La implementacion de un programa de seguridad y limpieza influye
significativamente en la mejora de la percepcion laboral sobre las
condiciones fisicas laborales de la empresa Conver Toy SAC.

La implementacion de un programa de promocion laboral influye
significativamente en la percepcion de oportunidad de hacer carrera de

la empresa Conver Toy SAC.

Variables (definicion y operacionalizacion: dimensiones e indicadores)

Las variables son las caracteristicas que queremos estudiar de la Empresa

Convertoy SAC, estas variables se despliegan en la tabla 01 donde:

X: Es variable independiente

Y: Es variable dependiente

A continuacién, la y tabla 1 presenta la identificacion de variables dependientes

e independientes.
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Tabla 1 Identificacion de Variables Dependientes e Independientes

Hipotesis

Variables

Hipotesis General
eLa percepcion del clima laboral influye
significativamente en la Satisfaccion laboral

de la Empresa Conver Toy SAC.

X = Percepcion del clima laboral
Y: Satisfaccion laboral.

Hipotesis Especifica 1
* La estratégica de liderazgo democratico
influye significativamente en la mejora de las
relaciones interpersonales de la empresa
Conver Toy SAC.

X1 = Liderazgo democrético
Y1 = Mejora de las relaciones

interpersonales

Hipdtesis Especifica 2
« El reconocimiento de fechas especiales,
logros ordinarios y extraordinarios influyen
significativamente en la mejora de la
percepcidn por reconocimiento de labores

realizadas de la empresa Conver Toy SAC.

X2 = Reconocimiento de fechas
especiales, logros ordinarios y
extraordinario.

Y2 = mejorade lapercepcion por

reconocimiento de labores

Hipotesis Especifica 3
eLa implementacion de un programa de
seguridad y limpieza influye
significativamente en la mejora de la
percepcion laboral sobre las condiciones
fisicas laborales de la empresa Conver Toy
SAC.

X3 = Implementacion de un
programa de seguridad y limpieza.
Y3 = Percepcidn laboral sobre las
condiciones fisicas laborales

Hipdtesis Especifica 4
eLa implementacion de un programa de
promocion laboral influye significativamente
en la percepcion de oportunidad de hacer
carrera de la empresa Conver Toy SAC.

X4 = Implementacion de un
programa de promocion laboral.
Y4 = Percepcion de oportunidad de

hacer carrera.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO I1l: MARCO METODOLOGICO

3.1  Tipo, método y disefio de la investigacion

El tipo de investigacion que se desarrollo fue experimental porque se
implemento un conjunto de variables independientes y se analizé su efecto en
otro conjunto de variables dependientes segun lo mostrado en la matriz de

consistencia, tabla 15.
Segun, Van Dalen B. y Meyer J. (2006)

La investigacion experimental es la manipulacion de variables experimentales no
probadas bajo condiciones estrictamente controladas, el proposito es describir
cdmo o con qué resulta una situacion o evento extrafio. Este es un experimento,
porque es el investigador quien hace que la situacién introduzca ciertas variables
de investigacion manipuladas por él para controlar el aumento o disminucion de
la variable y sus consecuencias en la conducta observada. Los investigadores son
libres de experimentar con variables y luego observar lo que sucede en

condiciones controladas.

Por otro lado, el disefio fue de pre test y post tes cuyo esquema se presenta a

continuacion:
01 X Oz
En donde:

O, y Oy: fueron las mediciones de las variables dependientes en los momentos

pre y post test respectivamente.
X: Aplicacion de las variables dependientes.

3.2 Poblacién y muestra
3.2.1 Poblacion

Segun Roberto Hernandez Sampieri una poblacion es el conjunto de todos los
casos que coinciden con una serie de requisitos. (Sampieri, 2016), tuvimos una

Poblacion de Estudio, ya que participaron de esta investigacion todos los
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colaboradores con que cuenta la empresa CONVERTOY SAC, sin importar
cargo, actividades desempefiadas ni su antigliedad laboral.

Las unidades de estudio fueron conformadas por:
Gerente General y colaboradores.

La poblacion estuvo constituida por todo el personal de la empresa Conver Toy
SAC, la cual es:

01 gerente General y 10 colaboradores.

Muestra, no existe ya que se trabajo con toda la poblacion; muestreo no existe

porque se utilizo toda la poblacion

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se utilizd fue la encuesta y su herramienta el cuestionario (ver
anexob). Investigacion; metodo que se hace pidiendo a la tecnologia que intente
comprender aspectos relacionados con el grupo. La encuesta es para recopilar
datos, como conocimientos, ideas y opiniones del grupo. El aspecto de su
investigacion es determinar caracteristicas personales, mejorar o establecer
relaciones entre caracteristicas personales, lugares, situaciones o0 eventos.
Cordoba (2002)

Cuestionario; es un problema sisteméatico con coherencia, logica y significado
psicoldgico, expresado en un lenguaje sencillo y claro. Permitir la recopilacion
de datos de las principales fuentes. Esta determinada por los temas cubiertos por
la encuesta. Es consistente en la calidad y cantidad de la informacion que
encuentra. Es una herramienta para vincular el enunciado del problema con las
respuestas de la muestra. El tipo y caracteristicas del cuestionario se determinan

a partir de las necesidades del estudio. Cordova (2002)

3.4 Descripcién de procedimientos de andlisis de datos.
A continuacion, la tabla 2 Matriz de analisis de datos
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Tabla 2 Matriz de Analisis de datos

Variable Indicador Escala de | Estadisticos Analisis
medicion Descriptivos Inferencial
Relaciones Likert de 1. De t de Student
Interpersonales | cinco puntos tendencia
Percepcion por | Likert de central: t de Student
reconocimiento | cinco puntos Media,
de labores mediana,
Percepcion Likert  de moda t de Student
Laboral  sobre | cinco puntos 2. De
las condiciones De dispersion:
fisicas laborales Intervalo desviacion
Percepcion  de | Likert  de estandar y t de Student
oportunidad de | cinco puntos coeficiente
hacer carrera de variacion
3. De forma:
asimetria 'y
curtosis

4. De posicion:

cuartiles

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y ANALISIS DE LOS
RESULTADOS
4.1 Resultados

4.1.1. Anadlisis descriptivo
4.1.1.1 Relaciones Interpersonales

A continuacion, las tablas 3 y 4 presentan los resultados de las encuestas en pre
y postest de las relaciones interpersonales:

Tabla 3 Variable relaciones interpersonales - pre test

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 TOTAL
El 5 5 5 3 4 4 2 28
E2 5 5 5 3 4 4 2 28
E3 5 5 5 4 4 4 5 32
E4 5 3 4 5 5 4 4 30
E5 5 3 4 4 4 3 2 25
E6 5 3 4 3 4 3 3 25
E7 5 5 4 4 4 3 4 29
E8 5 5 5 3 4 4 2 28
E9 5 5 4 4 4 3 4 29
E10 4 5 4 4 4 3 4 28
Fuente: elaboracién propia
Tabla 4 Variable relaciones interpersonales - pos test
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 TOTAL
El 5 5 5 4 5 4 4 32
E2 5 5 5 4 5 4 4 32
E3 5 5 5 5 5 4 5 34
E4 5 5 5 5 5 4 4 33
E5 5 5 5 5 4 5 5 34
E6 5 5 5 5 4 5 5 34
E7 5 5 5 5 5 5 5 35
ES8 5 5 5 5 5 5 5 35
E9 5 5 5 5 4 5 4 33
E10 5 5 5 5 5 5 5 35

Fuente: elaboracion propia
A continuacion, la tabla 5 presenta el analisis descriptivo:
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Tabla 5 Andlisis descriptivo

Estadistico descriptivo | Pre test Post test
Media 28.2 33.7
Mediana 28 34
Moda 4 3
Desviacion estandar 2.19 1.16
Coeficiente de variacion | 7.44 3.44
Asimetria -0.06 -0.34
Curtosis 0.50 -1.23
Cuartiles Q1. 27.25; Q3. 29.25 Q1:32.75; Q3: 35

Elaboracion: Fuente propia

En el analisis descriptivo de la poblacién de la empresa Conver Toy Sac se
observa, que los colaboradores tienen en promedio una percepcion de la variable
relaciones interpersonales en el pretest de 28.2 y en el postest de 33.7 lo que nos

indica un mejoramiento en el post test.
La mediana en el pretest 28 y en el post test incrementandose a 34.
El dato que mas se repite (Moda) en el pre test es 4 y en el post test es 3.

La variabilidad de los datos (Des.Est.) en el pretest es 2.19 y en el post test es

1.16 resultando en el post test un grupo de datos mas homogéneo.

El porcentaje de variacion respecto a la media en el pretest es de 7.44 y se
observa en el post test un porcentaje de variacion de 3.44 respecto a la media,

observandose una disminucién en el post test.

Se observa el coeficiente de asimetria en el pretest de -0.06 lo cual nos indica un
sesgo a la izquierda de la curva y en el post test un coeficiente de asimetria de -
0.34 lo cual también nos indica un sesgo a la izquierda de la curva. En el pretest
se observa una curtosis de 0.50 que es mayor que cero por lo tanto la curva es
leptocurtica, en el post test sin embargo se observa una curtosis de -1.23 que es

menor que cero por lo tanto la curva es platicurtica.

Los cuartiles dividen a los datos en partes iguales en el pretest observamos el
Q1=27.25; Q3=29.5 y en el post tes Q1=32.75 y Q3= 35
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Como siguiente paso se realiza la prueba de normalidad mediante Anderson
Darling:

Prueba de normalidad (AD)

Ho: Los datos siguen una distribucién normal
H1: Los datos no siguen una distribucion normal

a: 0,05

A continuacion, la figura 02 y 03 presenta la probabilidad de pretest y post test
Normal:

Gréfica de probabilidad de PRE TEST

Normal
99
/,/ Media 282
Desv.Est. 2098
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o
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Figura 2 Gréfica de probabilidad de PRE TEST Normal

Gréfica de probabilidad de POST TEST

Normal
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Media 337
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3

: / 42
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Figura 3 Gréfica de probabilidad de POST TEST Normal



Como se puede apreciar en ambos casos el valor p es mayor que 0,05 por lo
tanto se acepta Hy y se rechaza Hq, es decir los datos siguen una distribucion

normal.

4.1.1.2. Percepcién por reconocimiento de labores

A continuacién, las tablas 6 y 7 presentan los resultados de las encuestas en pre

y postest de la percepcion por reconocimiento de labores:

Tabla 6 Variable percepcion por reconocimiento de labores - pre test

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 TOTAL
El 1 1 1 1 5 5 1 15
E2 1 1 1 1 5 5 1 15
E3 1 1 1 1 5 5 1 15
E4 3 1 4 2 5 5 1 21
E5 1 1 1 1 5 5 2 16
E6 1 1 1 1 5 5 2 16
E7 1 1 1 1 5 5 2 16
E8 1 1 1 1 5 5 1 15
E9 1 1 1 1 5 5 1 15
E10 1 1 1 1 5 5 1 15
Fuente: elaboracion propia
Tabla 7 Variable percepcion por reconocimiento de labores - pos test
| P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 TOTAL
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El 4 4 4 4 5 5 4 30
E2 4 4 4 4 5 5 4 30
E3 4 4 4 4 5 5 5 31
E4 4 4 4 4 5 5 5 31
E5 4 4 4 4 5 5 5 31
E6 4 4 4 4 5 5 5 31
E7 4 4 4 4 5 5 4 30
E8 4 4 4 4 5 5 4 30
E9 4 4 4 4 5 5 4 30
E10 4 4 4 4 5 5 4 30
Fuente: elaboracion propia
A continuacion, la tabla 8 presenta el anlisis descriptivo:
Tabla 8 Andlisis descriptivo
Estadistico Pre test Post test
descriptivo
Media 15.9 30.4
Mediana 15 30
Moda 6 6
Desviacion estandar 1.85 0.52
Coeficiente de variacion 11.65 1.70
Asimetria 2.80 0.48
Curtosis 8.26 -2.28
Cuartiles Q1:15;Q3:16 Q; :30; Q3. 31

Fuente: elaboracion propia

En el andlisis descriptivo de la poblacion de la Empresa Conver Toy Sac se
observa, que los colaboradores tienen en promedio una percepcion de la variable
reconocimiento de labores en el pre test de 15.9 y en el post test de 30.4 lo que

nos indica un mejoramiento significativo en el post test.
La mediana en el pre test 15 y en el post test incrementandose a 30.

El dato que mas se repite (Moda) en el pre test es 6 al igual que en el post test

que es 6.

La variabilidad de los datos (Des.Est.) en el pretest es 1.85 y en el post test es

0.52 resultando en el post test un grupo de datos mas homogeéneo.
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El porcentaje de variacion respecto a la media en el pretest es de 11.65 y se
observa en el post test un porcentaje de variacion de 1.70 respecto a la media,

donde se observa una disminucidn significativa en el post test.

Se observa el coeficiente de asimetria en el pretest de 2.8 lo cual nos indica un
sesgo a la derecha de la curva y en el post test un coeficiente de asimetria de

0.48 lo cual también nos indica un sesgo a la derecha de la curva.

En el pre test se observa una curtosis de 8.26 que es mayor que cero por lo tanto
la curva es leptocdrtica, en el post test sin embargo observamos una curtosis de -

2.28 que es menor que cero por lo tanto la curva es platicurtica.

Los cuartiles dividen a los datos en partes iguales en el pre test observamos el
Q1=15;Q3=16 yen el post tes Q1=30 y Q3= 31.

Como siguiente paso se realiza la prueba de normalidad mediante Anderson
Darling:

Prueba de normalidad (AD)

Ho: Los datos siguen una distribucién normal
H1: Los datos no siguen una distribucion normal
o: 0,05

A continuacidn, la figura 04 y 05 presenta la probabilidad de pre test y post test

Normal:

Gréfica de probabilidad de PRE TEST
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Grafica de probabilidad de POST TEST
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Figura 5 Gréfica de probabilidad de POST TEST Normal

Como se puede apreciar en ambos casos el valor p es menor que 0,05 por lo
tanto se rechaza HO y se acepta H1, es decir los datos no siguen una distribucién

normal

4.1.1.3 Percepcion sobre condiciones fisicas laborales

A continuacidn, las tablas 9 y 10 presentan los resultados de las encuestas en pre

y postest de la percepcion sobre las condiciones fisicas laborales:

Tabla 9 Variable sobre condiciones fisicas laborales - pre test

IS
D




P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 TOTAL
El 4 2 1 4 4 2 4 21
E2 3 2 1 4 4 2 3 19
E3 3 2 1 4 3 2 3 18
E4 2 2 1 4 4 2 4 19
E5 3 2 1 4 3 2 4 19
E6 3 1 1 5 3 2 4 19
E7 4 2 1 4 4 1 5 21
E8 4 1 1 4 4 2 3 19
E9 4 2 1 4 4 2 2 19
E10 4 2 1 4 4 2 2 19
Fuentes: elaboracion propia
Tabla 10 Variable sobre condiciones fisicas laborales - post test
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 TOTAL
El 2 4 4 4 5 4 5 28
E2 2 4 4 4 4 4 5 27
E3 2 4 4 4 4 4 4 26
E4 2 5 4 4 4 4 4 27
E5 2 4 5 5 4 4 4 28
E6 2 4 4 5 4 4 4 27
E7 2 4 4 4 4 4 5 27
E8 2 4 4 5 5 4 4 28
E9 2 4 4 5 5 4 5 29
E10 2 4 4 5 5 5 5 30
Fuente: elaboracién propia
A continuacion, la tabla 11 presenta el analisis descriptivo:
Tabla 11 Analisis descriptivo
Estadistico descriptivo Pre test Post test
Media 19.3 21.7
Mediana 19 27.5
Moda 7 4
Desviacion estandar 0.95 1.16
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Coeficiente de variacion 4.92 4.19
Asimetria 1.21 0.73
Curtosis 0.95 0.51
Cuartiles Qj_: 19; Q3 19.5 Ql 27, Q3 1 28.25

Fuente: elaboracion propia

En el andlisis descriptivo de la poblacion de la Empresa Conver Toy Sac se
observa, que los colaboradores tienen en promedio una percepcion de las
condiciones fisicas laborales en el pre test de 19.3 y en el post test de 27.7 lo que

nos indica un mejoramiento significativo en el post test.
La mediana en el pre test 19 y en el post test incrementandose a 27.

El dato que mas se repite (Moda) en el pre test es 7 al igual que en el post test que
es 4. La variabilidad de los datos (Des.Est.) en el pretest es 0.95 y en el post test es

1.16 resultando en el post test un grupo de datos mas heterogéneo.

El porcentaje de variacion respecto a la media en el pretest es de 4.92 y se observa
en el post test un porcentaje de variacion de 4.19 respecto a la media, donde se

observa una disminucion en el post test.

Se observa el coeficiente de asimetria en el pretest de 1.21 lo cual nos indica un
sesgo a la derecha de la curva y en el post test un coeficiente de asimetria de 0.73 lo

cual también nos indica un sesgo a la derecha de la curva.

En el pre test observamos una curtosis de 0.95 que es mayor que cero por lo tanto la
curva es leptocartica, en el post test se observa una curtosis de 0.51 que es también

mayor que cero por lo tanto la curva también es la curva es leptocurtica.

Los cuartiles dividen a los datos en partes iguales en el pre test observamos el Q1=
19; Q3=19.5y en el post tes Q1=27 y Q3= 28.5.

Como siguiente paso se realiza la prueba de normalidad mediante Anderson

Darling:

Prueba de normalidad (AD)

Ho: Los datos siguen una distribucién normal
H1: Los datos no siguen una distribucion normal

o: 0,05
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A continuacion, la figura 06 y 07 presentan la probabilidad de pre test y post test
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Figura 6 Gréfica de probabilidad de PRE TEST Normal
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Como se puede apreciar en el Pre test el valor de p es menor que 0,05 entonces HO

se rechaza, es decir los datos no siguen una distribucién normal.
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En el Post Test se puede apreciar que el valor de p es mayor que 0,05 entonces HO

se acepta, es decir los datos siguen una distribucion normal.

4.1.1.4 Percepcion de oportunidad por hacer carrera

A continuacion, las tablas 12 y 13 presentan los resultados de las encuestas en pre y

Post test de la percepcion de oportunidad de hacer carrera:

Tabla 12 Variable de oportunidad de hacer carrera - pre test

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 TOTAL
El 3 2 2 3 2 2 1 15
E2 3 2 2 3 2 2 1 15
E3 3 2 2 3 2 2 1 15
E4 4 2 2 2 2 2 2 16
E5 2 2 2 2 2 2 2 14
E6 1 1 2 1 1 1 1 8
E7 2 2 2 2 2 2 2 14
E8 3 2 2 3 2 2 1 15
E9 3 2 2 3 2 2 1 15
E10 3 2 2 3 2 2 1 15

Fuente: elaboracion propia

Tabla 13 Variable percepcion de oportunidad de hacer carrera - post test

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 TOTAL
E1 4 4 4 4 4 4 4 28
E2 4 4 4 4 4 4 4 28
E3 4 4 4 4 4 4 4 28
E4 4 4 4 4 4 4 4 28
E5 4 4 4 4 4 4 4 28
E6 3 3 4 4 4 4 4 26
E7 4 4 4 4 4 4 4 28
ES 4 4 4 4 4 4 4 28
E9 5 5 4 4 4 4 4 30
E10| 4 4 4 4 4 4 4 28

Fuente: elaboracion propia
A continuacion, la tabla 14 presenta el analisis descriptivo:
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Tabla 14 Analisis descriptivo

Estadistico descriptivo Pre test Post test
Media 14.2 28

Mediana 15 28

Moda 6 8

Desviacion estandar 2.25 0.94
Coeficiente de variacion 15.85 3.37
Asimetria -2.79 0.00

Curtosis 8.33 4.50

Cuartiles Q1:14;Q3:15 Q1:28; Q3:28

Fuente: elaboracién propia

En el anélisis descriptivo de la poblacién de la Empresa Conver Toy Sac se
observa, que los colaboradores tienen en promedio una percepcion sobre la
oportunidad de hacer carrera en el pre test de 14.2 y en el post test de 28 lo que nos

indica un mejoramiento significativo en el post test.
La mediana en el pre test 15 y en el post test incrementandose a 28.

El dato que mas se repite (Moda) en el pre test es 6 al igual que en el post test que
es 8. La variabilidad de los datos (Des.Est.) en el pretest es 2.25 y en el post test es

0.94 resultando en el post test un grupo de datos mas homogeéneo.

El porcentaje de variacion respecto a la media en el pretest es de 15.85 y se observa
en el post test un porcentaje de variacion de 3.37 respecto a la media, donde se

observa una disminucion en el post test.

Se observa coeficiente de asimetria en el pretest de -2.79 lo cual nos indica un
sesgo a la izquierda de la curva y en el post test un coeficiente de asimetria de 0.00

lo cual nos indica una asimetria a la curva normal.

En el pre test observamos una curtosis de 8.33 que es mayor que cero por lo tanto la
curva es leptocdrtica, en el post test observamos una curtosis de 4.50 que es

también mayor que cero por lo tanto la curva también es la curva es leptocdrtica.

Los cuartiles dividen a los datos en partes iguales en el pre test observamos el Q1=
14 ; Q3=15y en el post tes Q1=28 y Q3= 28

Como siguiente paso se realiza la prueba de normalidad mediante Anderson
Darling:
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Prueba de normalidad (AD)

Ho: Los datos siguen una distribucién normal
H1: Los datos no siguen una distribucién normal
a: 0,05

A continuacion, la figura 08 y 09 presentan la probabilidad de pre test y post test

Normal:
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Como se puede apreciar en ambos casos el valor p es menor que 0,5 por lo tanto
se rechaza HO y se acepta H1, es decir los datos no siguen una distribucién

normal.

4.1.2 Contrastacion de Hipotesis

4.1.2.1 Hipédtesis secundaria 1

A continuacion, se enuncia la hipétesis a contrastar: La estratégica de liderazgo
democratico influye significativamente en la mejora de las relaciones
interpersonales de la empresa Conver Toy SAC.

Las medias de los valores pre y post test son los siguientes:
Pre test: 28.2
Post Test: 33.7

Porque los datos siguen una distribucion normal (ver figura 02 y 03), ademas se
tiene un tamafio de muestra menor a 30, se hara el contraste con la t de Student para

muestras pareadas, para ello se procede a formular las hipotesis estadisticas:

Ho: ul =u2
Hqi:ul<u2
a: 0,05

A continuacion, se presentan los resultados del contraste realizado con la t de
Student.

T- Prueba de diferencia media = 0 (vs < 0): T- Valor =-7.07 P- Valor =0.000
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Como se aprecia el valor de P es menor que 0.05, por lo tanto, se rechaza HO y se
acepta H1, es decir existe evidencia a favor de que ha mejorado la percepcion de las

relaciones interpersonales luego de la aplicacion del estimulo

4.1.2.2. Hipotesis secundaria 2

A continuacidn, se enuncia la hipotesis a contrastar: El reconocimiento de fechas
especiales, logros ordinarios y extraordinarios influyen significativamente en la
mejora de la percepcién por reconocimiento de labores realizadas de la empresa
Conver Toy SAC.

Las medianas de los valores pre y post test son los siguientes:
Pre test: 15
Post Test: 30

Porque los datos no siguen una distribucion normal (ver figura 04 y 05) se va
utilizar un estadistico de contraste no paramétrico, para ello se procede a formular

las hipétesis estadisticas:

Ho: ul =u2
Hi:ul £u2
o: 0,05

A continuacion, se presentan los resultados del contraste realizado con Wilcoxon
Z =-2,911b ; sig. asintética (bilateral) = 0,004

Como se aprecia el valor de P es menor que 0.05, por lo tanto, se rechaza HO y se
acepta H1, es decir que hay diferencia significativa entre el pre y el post test, por lo
tanto, hay un efecto del estimulo.

4.1.2.3. Hipotesis secundaria 3
A continuacidn, se enuncia la hipétesis a contrastar: La implementacion de un

programa de seguridad y limpieza influye significativamente en la mejora de la
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percepcién laboral sobre las condiciones fisicas laborales de la empresa Conver
Toy SAC.

Las medianas de los valores pre y post test son los siguientes:
Pre test: 19
Post Test: 27.5

A pesar que los datos del post test siguen una distribucion normal (ver figura 06) se
va utilizar un estadistico de contraste no paramétrico ya que los datos del pre test
(ver figura 07) no siguen una distribucién normal, para ello se procede a formular

las hipétesis estadisticas:

Ho: ul =u2
H12 ul ;éuz
a: 0,05

A continuacion, se presentan los resultados del contraste realizado con Wilcoxon
Z =-2,823b ; sig. asintotica (bilateral) = 0,005

Como se aprecia el valor de P es menor que 0.05, por lo tanto, se rechaza HO y se
acepta H1, es decir que hay diferencia significativa entre el pre y el post test, por lo

tanto, hay un efecto del estimulo.

4.1.2.4. Hipotesis secundaria 4

A continuacién, se enuncia la hipdtesis a contrastar: La implementacion de un
programa de promocion laboral influye significativamente en la percepcion de
oportunidad de hacer carrera de la empresa Conver Toy SAC.

Las medianas de los valores pre y post test son los siguientes:
Pre test: 15

Post Test: 28
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Porque los datos no siguen una distribucion normal (ver figura 08 y 09) se va
utilizar un estadistico de contraste no paramétrico, para ello se procede a formular

las hipotesis estadisticas:

Ho: ul =u2
Hi:ul #u2
o: 0,05

A continuacion, se presentan los resultados del contraste realizado con Wilcoxon
Z =-2,842b ; sig. asintotica (bilateral) = 0,004

Como se aprecia el valor de P es menor que 0.05, por lo tanto, se rechaza HO y se
acepta H1, es decir que hay diferencia significativa entre el pre y el post test, por lo

tanto, hay un efecto del estimulo.
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4.2 Analisis de resultados

En el estudio de Montoya, Bello, Bermldez, Burgos, Fuentealba y Padilla (2017),
se obtuvo Este tipo de investigacion cuantitativa relacionada, el resultado es que la
correlacion entre la puntuacion del clima organizacional global y la satisfaccion
laboral es estadisticamente significativa Ademas, la percepcién de alto clima
organizacional se asocia a una mayor satisfaccion laboral, los resultados son
similares a los de este estudio, por lo que la percepcion del clima laboral afecta
significativamente la satisfaccion laboral de Conver Toy SAC. Aqui, el
reconocimiento de fechas especiales, logros ordinarios y extraordinarios, a traves
del reconocimiento al trabajo realizado por Conver Toy SAC, ha incidido

enormemente en la mejora de la percepcion de las personas.

En la investigacion de Hinojosa (2010) se realizd un estudio exploratorio
descriptivo transversal y el resultado fue la tercera dimension: satisfaccion de los
trabajadores con la organizacion, y la respuesta refleja a los docentes. Estoy muy
satisfecho con el trabajo que han realizado y les agradezco mucho su labor en esta
institucion educativa. Sin embargo, existen diferencias en nuestra indagacion, es
decir, los resultados obtenidos en el pre-test son muy altos para este trabajo. En el

post-test posterior a la estimulacion, la insatisfaccion mejoro.

En la investigacion de Bruzual (2016), se realizo la investigacion de tipo
cuantitativa, descriptiva, correlacional, donde se encontr6 como resultado que El
clima organizacional percibido por los trabajadores y la satisfaccion laboral estan
altamente correlacionados positivamente. Se encuentra que las variables
independientes de edad y género tienen un impacto significativo en el grado de
clima organizacional y las variables independientes del pais de residencia. El tipo

de trabajo, el género y la edad tienen un efecto significativo en la satisfaccion
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laboral. Hay un impacto significativo. En la prueba posterior, los resultados de
nuestra investigacion son similares, lo que muestra que la percepcién de los
empleados del entorno laboral si afecta significativamente la satisfaccion laboral de

la empresa Conver Toy Sac.

El estudio de Duran (2016) utiliza métodos cuantitativos, los cuales son
descriptivos, relevantes y transversales. Los resultados muestran que existe una
correlacion positiva altamente significativa entre las variables de satisfaccion
laboral y el clima organizacional., Por otro lado, el valor medio obtenido en la
variable satisfaccion laboral muestra que los factores que obtienen el mayor valor
son la capacidad de decision, la capacidad laboral global y la relaciéon subordinado-
supervisor., El segundo son las oportunidades de desarrollo y los métodos de
trabajo. Los factores que obtienen el menor valor son el reconocimiento, el salario y
el entorno natural. En nuestra indagacion, Los resultados obtenidos en la pre prueba
son similares, en los que el factor de reconocimiento y el entorno fisico han
obtenido valores mas bajos. Tras aplicar el estimulo, obtuvimos buenos resultados
en pruebas posteriores. Al identificar y reconocer la percepcion de los
colaboradores en el entorno fisico, quedan muy satisfechos.

En el estudio de Cisneros (2011), los resultados globales sobre satisfaccion laboral
y niveles de condiciones laborales encontraron que ningun personal de enfermeria
mostrd insatisfaccion con el trabajo y malas condiciones laborales, a diferencia de
nuestra investigacion que en el pre test obtuvimos como resultado una mala
percepcion de los colaboradores respecto a las condiciones fisicas laborales
mejorando esta percepcion en el post test después de aplicar mejoras a las
condiciones fisicas laborales.

En el estudio de Chuquilin y Soto (2018), los resultados obtenidos se relacionan
con las diversas dimensiones del clima organizacional (liderazgo, motivacion,
condiciones de trabajo y relaciones interpersonales) y satisfaccion laboral, y existe
una relacion positiva moderada entre ellas., a diferencia de nuestra investigacion
que obtuvimos como resultado en el pre test una percepcion no favorables de los
colaboradores en relacion a las dimensiones de clima laboral ( liderazgo,
condiciones laborales y relaciones interpersonales) mejorando esta percepcion en el

post test después de aplicar estimulos.
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En la investigacion Espichan (2016), el resultado que se obtuvo en esta
investigacion fue la existencia de una relacion significativa entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral de los empleados de E&C Contadores
S.A.C. en 2016, estos resultados indican que, a mayor clima organizacional, mayor
satisfaccion laboral. En nuestra indagacion, se obtuvieron resultados similares, que
dan a conocer que la percepcion de los empleados del entorno laboral si afecta

significativamente la satisfaccion laboral.

El resultado obtenido en el estudio Apaza (2018) es que existe una relacién
altamente positiva entre la percepcion de las condiciones laborales y la satisfaccion
del servicio del servidor de la Empresa Municipal de Saneamiento Basico de Puno
S.A. En 2015, expresado por el Rho de Spearman igual a 0.901, p = 0.000. En otras
palabras, cuanto mayor sea la comprension de las condiciones laborales, mayor sera
la satisfaccion laboral experimentada por el servidor fisico. En nuestra
investigacion realizada llegamos a un resultado similar donde se mejoro la
percepcion laboral sobre las condiciones fisicas laborales de la empresa Conver

Toy SAC después de aplicar mejoras.

Asi mismo en la investigacion Salazar (2017), se obtuvo como resultado que la
percepcion del clima organizacional esta directamente relacionada con la
satisfaccion laboral del personal administrativo de la red de salud Lima. Es decir, a
medida que mejore el clima organizacional, también aumentara la satisfaccion
laboral del personal. Nuestra investigacion llego a los mismos resultados, donde se
demostro la hipotesis general donde la percepcion de los colaboradores sobre el

clima si influye significativamente en la satisfaccion laboral.

De acuerdo con los resultados del estudio Tirado (2017), se determina que existe
una correlacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de Betoscar Servis EIRL en Cajamarca en 2016. En nuestra
investigacion, la percepcion de las dimensiones del entorno laboral (relacion
interpersonal, reconocimiento por labores realizadas, condiciones fisicas laborales y
promocion laboral) se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral de los

colaboradores de la empresa Cover Toy SAC.

Los resultados en el post test indicaron una mejora en las relaciones

interpersonales, como consecuencia de la aplicacién de la estrategia de liderazgo
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democratico, donde el gerente promovio la comunicacion efectiva y confianza con
los colaboradores a través de reuniones semanales con cada uno de los
colaboradores y con la implantacion de diferentes canales de comunicacion
(watsapp, pizarras informativas, banners, televisores, correo electronico,

dispositivos moviles) con los colaboradores.

Asi mismo a pesar que en el pre test indico una buena relacion interpersonal entre
los colaboradores, esta se tuvo que reforzar a través del trabajo en equipo y la
comunicacion efectiva, mejordndose también la relacion gerente colaborador al
participar este en las actividades diarias del area operativa, todo ello mejoro la

percepcion en las relaciones interpersonales.

La mejora de la percepcion por reconocimiento, se debié a la aplicacion de la
estrategia de reconocimiento a través de la entrega de diplomas, cenas realizadas en
el trabajo para los colaboradores por su trabajo realizado y por el tiempo que estan
laborando en la empresa, se entregaron diplomas de reconocimiento al compromiso

laboral.

El agradecimiento que ofrece el gerente a los colaboradores por la actividad
productiva que realizan en favor de los socios y clientes al terminar las labores

diarias mejoro significativamente la percepcién por reconocimiento de labores.

Se ha implantado el reconocimiento publico a cada colaborador en el dia de su
onomastico, generando que los colaboradores se sienten considerados como parte
de la familia Conver Toy SAC, todo ello influyo en las mejoras de la percepcion y

satisfaccion laboral.

La percepcion de los colaboradores sobre las condiciones fisicas laborales mejord
significativamente en el post test debido a la implantacion de estrategias de
seguridad en las instalaciones ( corrigiendo defectos en los cableados y cambiando
herramientas de riesgo laboral) y en los colaboradores, se realizaron charlas para
sensibilizar a los colaboradores sobre la importancia de su seguridad personal
dentro de la empresa, se procedié a implementar banners y articulos de

comunicacion visual referidos a la seguridad personal y laboral.

La percepcion sobre las condiciones fisicas laborales mejoro6 significativamente al
implementar las EPPS especializadas para cada actividad que realizan,
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sensibilizando a los colaboradores en el uso de estos lo que género también que los
colaboradores se sintieran protegidos por la empresa Conver Toy Sac y sintieran lo

importante que es para la empresa su integridad fisica.

En el post test se observd una mejora significativa en la percepcion de oportunidad
de hacer carrera gracias a la implantacion de la estrategia en desarrollo laboral
como identificacion de competencias laborales requeridas en cada area operativa,
realizando evaluacion a los colaboradores en relacion a sus competencias laborales,
realizandose charlas en relacién a las funciones del operario de produccién donde
se entregaron certificados de participacion, esto genero también la satisfaccion de

los colaboradores al sentirse que estaban nutriéndose de conocimientos técnicos.

Asi mismo se realizaron charlas en relacion al uso de cada maquinaria y equipo del
area operativa donde todos los colaboradores participaron en el uso y
funcionamiento de cada maquinaria y equipo, los colaboradores se nutrieron de
conocimientos técnicos que ignoraban y se sintieron muy contentos al recibir sus
certificados como participantes esto ayudo también a mejorar significativamente la
percepcién de oportunidad de hacer carrera.

La identificacion de competencias laborales en los colaboradores de Conver Toy
género que los colaboradores fueran rotados de sus areas laborales de acuerdo a sus
competencias, ocupando cargos como jefe de produccion, operario de produccion,
auxiliar de produccion, transportista, agente de ventas, asistente en despacho, lo que
también generd una mejora significativa en la percepcion de oportunidad de hacer

carrera.
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CONCLUSIONES

La implementacion del liderazgo democratico en la gerencia ha mejorado la
percepcion de las relaciones interpersonales en la organizacion en estudio.

La implementacion del reconocimiento a los colaboradores en fechas especiales,
logros ordinarios y extraordinarios si influyen significativamente en la mejora de
la percepcién por reconocimiento de labores realizadas de la empresa Conver
Toy SAC.

La implementacion de un programa de seguridad y limpieza si influye
significativamente en la mejora de la percepcion laboral sobre las condiciones
fisicas laborales de la empresa Conver Toy SAC.

La implementacion de un programa de promocion laboral si influye
significativamente en la percepcion de oportunidad de hacer carrera de la
empresa Conver Toy SAC.

La aplicacion de una estrategia de liderazgo democratico genera una relacion
mas estrecha gerente — colaborador.

La promocion laboral dentro de una organizacion es importante para los
colaboradores toda vez que se sienten mas valorados y los motiva a empoderarse
en sus labores diarias.

La comunicacion efectiva en una organizacién es sumamente importante toda
vez que aporta en la mejora de las percepciones interpersonales.

La mejora en las percepciones del clima laboral genera una mayor satisfaccion

en los colaboradores.
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RECOMENDACIONES

Realizar cada afio un estudio de percepcion del clima laboral toda vez que el
capital humano es de gran importancia en el desarrollo sostenible de una
organizacion y su satisfaccion laboral tiene que ser el centro de atencion en la
alta gerencia.

Asi mismo fortalecer los reconocimientos laborales a través de un plan de
reconocimientos laborales para generar mayor compromiso y empoderamiento
laboral.

Se recomienda realizar un diagndstico respecto a la comunicacion efectiva para
mejorar las relaciones interpersonales.

Realizar un diagnostico sobre las condiciones fisicas laborales toda vez que es
importante conocer las condiciones donde los colaboradores estan desarrollando
sus actividades para poder aplicar mejoras en favor de la satisfaccion laboral.
Realizar charlas de sensibilizacion a la gerencia en relacion a la satisfaccion
laboral toda vez que el capital humano es el ente mas importante en el desarrollo
sostenible organizacional.

Establecer planes de mejora en relacion al desarrollo laboral para mejorar las
percepciones laborales.

Realizar futuras investigaciones incluyendo variables como: motivacion laboral,
carga laboral y rotacion laboral.

Ampliar la investigacion a todas las areas de una organizacién puesto que todas
las areas son altamente importantes y estan articuladas a través de la fuerza
aboral en las actividades para el sostenimiento organizacional.
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e Realizar un control permanente de la aplicacion de estrategias laborales para
garantizar y asegurar que ésta se oriente eficazmente al logro de los objetivos
organizacionales.

e Fortalecer y mejorar la comunicacion efectiva para que la confianza y apoyo
interpersonal se puedan fortalecer y de esta forma mejorar el clima y la

percepcion laboral.
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3. Matriz de Consistencia

A continuacion, la Tabla 15 presenta la matriz de consistencia

Tabla 15 Matriz de Consistencia

¢Como influye la
Percepcion del
climaen la
satisfaccion laboral
- Empresa Conver
Toy Sac 2020?

Determinar la
Influencia de la
Percepcion del clima
en la satisfaccion
laboral - Empresa
Conver Toy Sac 2020

La percepcion del clima
organizacional influye
significativamente en la
Satisfaccion laboral de la
Empresa Conver Toy
SAC.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS
GENERAL GENERAL GENERAL
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PROBLEMA
ESPECIFICO 1

¢Como influye la
estrategia de

OBJETIVO
ESPECIFICO 1

Determinar la

influencia de la

HIPOTESIS
ESPECIFICA 1

La estratégica de
liderazgo democratico

X1 = Estratégia de
liderazgo

democratico

Si/No

liderazgo estrategia de liderazgo | influye significativamente Likert de cinco
democratico en la democratico en la en la mejora de las Y1 =relaciones puntos
mejora de las mejora de las relaciones interpersonales | interpersonales
relaciones relaciones de la empresa Conver Toy
interpersonales de la | interpersonales de la | SAC.
empresa Conver empresa Conver Toy
Toy SAC? SAC.
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS X2: Si/No
ESPECIFICO 2 ESPECIFICO 2 ESPECIFICA 2 Reconocimiento de

¢Como influye el
reconocimiento de
fechas especiales y
los logros ordinarios

y extraordinarios en

Determinar la
influencia del
reconocimiento de
fechas especiales y los

I6gros ordinarios y

El reconocimiento de
fechas especiales, logros
ordinarios y
extraordinarios influyen

significativamente en la

fechas especiales,
logros ordinarios y

extraordinarios

Y2 = percepcion

por

Likert de cinco

puntos
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la mejora de la

extraordinarios en la

mejora de la percepcién

reconocimiento de

percepcién por mejora de la por reconocimiento de | labores
reconocimiento de percepcion por labores realizadas en la
labores realizadas? reconocimiento de empresa Conver Toy

labores realizadas de la SAC.
empresa Conver Toy
SAC.
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS X3 = Si/No
ESPECIFICO 3 ESPECIFICO 3 ESPECIFICA 3 Implementacion de

¢Como influye la
implementacion de
un programa de
seguridad y
limpiezaen la
mejora de la
percepcion sobre las
condiciones fisicas

laborales?

Determinar la
influencia de la
implementacion de un
programa de seguridad
y limpieza en la mejora
de la percepcion sobre
las condiciones fisicas
laborales de la empresa
Conver Toy SAC.

La implementacion de un
programa de seguridad y
limpieza influye
significativamente en la
mejora de la percepcion
laboral sobre las
condiciones fisicas
laborales de la empresa
Conver Toy SAC.

un programa de
seguridad y
limpieza

Y3 = percepcion
laboral sobre las
condiciones fisicas

laborales

Likert de cinco

puntos
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PROBLEMA
ESPECIFICO 4

¢Como influye la
implementacion de
un programa de
promocion laboral
en la percepcion de
oportunidad de

hacer carrera?

OBJETIVO
ESPECIFICO 4

Determinar la
influencia de la
implementacion de un
programa de
promocion laboral en
la percepcion de
oportunidad de hacer
carrera de la empresa
Conver Toy SAC.

HIPOTESIS
ESPECIFICA 4

La implementacion de un

programa de promocién

laboral influye

significativamente en la

percepcién de

oportunidad de hacer

carrera de la empresa

Conver Toy SAC.

X4= Programa de
promocion laboral.
Y4= Percepcién de
oportunidad de

hacer carrera

Si/No

Likert de cinco

puntos

Fuente: elaboracién propia

74



4. Matriz de Operacionalizacién

Tabla 16 a continuacion presentamos la matriz de operacionalizacién variable

independiente

Tabla 16 Matriz de Operacionalizacion Variable Independiente

VARIABLE . DEFINICION INDICAD
DEFINICION
INDEPENDIEN OPERACIONAL ORES
CONCEPTUAL
TE
1 Estrategia de liderazgo | . Promover el dialogo
democratico, estilo de liderazgo | con sus colaboradores Si/No
que permite la union, promueve | para saber sus
Estrategiade | g trahajo en equipo promueve la | opiniones
liderazgo interaccion positiva en la toma
democratico Alentar 2 los
de decisiones a traves del colaboradores a | Likert de
didlogo, aumentando asi la - .
participar de las | cinco
satisfaccion laboral, el desarrollo .
reuniones laborales y | puntos

profesional y mejora de la
calidad de la toma de decisiones
para lograr los  objetivos
propuestos.  Villalva, M. &

Fierro, 1., (2017)

dar su opinién sobre el

trabajo.

Delegar
responsabilidad a cada

uno de los
colaboradores.
-Implementar  canales

de comunicacién con

todos los colaboradores.
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2 Reconocimiento Laboral, . Felicitar a un

Distinguir bien el trabajo del empleado por su Si/No
colaborador o mostrar mejora. El | contribucion a la
Reconocimiento | jefe o supervisor debe explicar | empresa a lo largo de
de fechas en qué son buenos sus los afios, entregarle
especiales, 10gros | o neados y en qué estan reconocimiento
ordinariosy | gxpestos. Gonzélez Garcia (diploma, cena, Likert de
extraordinarios | 500g) pequefia celebracion) y |
, cinco
algln regalo. puntos
. Celebrar

colectivamente los
objetivos de la
organizacion con

almuerzo o cenas.

. Agasajar a los
colaboradores en el dia
de su onomastico
mediante la decoracién
de su ambiente laboral
y el canto de
cumplearios con todos
los colaboradores

haciendo le un presente.
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INDEPENDIEN
TE3

Implementacion

de un programa

Medidas de seguridad, técnicas,
educativas, médicas y
psicoldgicas utilizadas para
prevenir accidentes, eliminar

condiciones ambientales

. Definir politicas y
normas de seguridad y
comunicar a toda la
organizacion, a través

de. charlas y poster.

Si/No

inseguras y orientar o persuadir Likert de
q idad g y P . Desarrollar charlas de
€segunidad @ | 5 |as personas para que _ cinco
higi seguridad laboral a los
Igiene implementen medidas puntos
colaboradores una vez a
preventivas. Vaquez (2015)
la semana.
Higiene, un conjunto de reglas y | - Implementar el uso de
procedimientos disefiados para | EPP especializados en
proteger la salud fisica y mental | 108 colaboradores.
de los trabajadores, de manera
de proteger a los trabajadores de | - COmunicar a traves de
los riesgos para la salud poster las normas de
inherentes a sus funciones y seguridad.
entorno fisico. Vaquez (2015)
INDEPENDIEN | Promocion laboral, Es el . Crear un organigrama | Si/No
TE4 traspaso de colaboradores de un | y definir las posiciones
Programa de puesto a otro, que tiene mayor laborales requeridas,
promocion salario, mayor autoridad y Determinar las
laboral responsabilidad, un nivel capacidades necesarias
superior en la organizacion o para realizar el trabajo. | Likert de
alguno de estos aspectos. Construir perfiles del cinco
Recursos humanos (s.f) puesto puntos

Desarrollar un
posible mapa
profesional.

. Llevar a cabo un
proceso formal de

evaluacion de
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desemperio.

Identificar talentos en
la organizacion.

Determinar la
formacion a cubrir en
funcion de las
capacidades que se
deben desarrollar e
implementar un plan de
accion.

Dar seguimiento y

monitoreo

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 17 a continuacion presentamos la matriz de operacionalizacién variable independiente

Tabla 17 Matriz de Operacionalizacion Variable Dependiente

VARIABLE DIMENSIONES DEFINICION DEFINICION DIMENSI
DEPENDIENTE CONCEPTUAL OPERACIONAL ONES
DEPENDIENTE Relaciones interpersonales, La

1 . Trabajo en Equipo relacion mutua entre dos 0 mas Si/No
. Comunicacion personas involucra los siguientes
Entre colaboradores y
.R t tos: | i r .
" espeto aspectos: la capacidad para Superiores
Relaciones . Cordialidad comunicarse de manera efectiva,
interpersonales | gseycha activa escuchar, resolver conflictos y la | ENCuestas
verdadera expresion de las Likert de
personas. ABC (2006) .
cinco
puntos
DEPENDIENTE | . Reconocimiento Percepcion laboral, hace . Sentimiento de Si/No

2

. VValoracién

. Retroalimentacién

referencia a todas las

sensaciones que tiene cada

satisfaccion de los

colaboradores sobre los
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Percepcion por
reconocimiento

de labores

trabajador en su entorno laboral,
las cuales pueden ser
satisfactorias, negativas o
neutrales, y puede ser un factor
gue repercute directamente en
los resultados de la

empresa. Recursos Humanos

TV (2019)

Reconocimiento laboral, es dar

el valor a

alguien que ha realizado algunos
hechos positivos en la
organizacion. Nelsony Spitzer
(2005)

reconocimientos

Encuestas

Likert de
cinco

puntos

DEPENDIENTE
3

Percepcion

laboral sobre las

. Seguridad
. EPPS

. Instalaciones

Percepcion laboral, se refiere a
todos los sentimientos de cada
empleado en el entorno laboral,
que pueden ser positivos ,
negativas o neutrales, y puede

ser un factor que repercute

Encuestas

Si/No

Likert de
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condiciones

fisicas laborales

directamente en los resultados de
la organizacion. Recursos
Humanos (2019)

Condiciones fisicas laborales

,puede detectar parte de los
recursos del espacio de trabajo
supervisando Humanos o
electronicos, incluidas
estructuras, aviacion,
maquinaria, equipos, productos,
Sustancias, materiales y
procesos quimicos llevados a
cabo o presentes en el siguiente
entorno Trabajar y puede afectar
la seguridad fisica o mental, la
salud y el bienestar de los
trabajadores. OMS (2016)

cinco

puntos
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DEPENDIENTE
4

Percepcion de
oportunidad de

hacer carrera

. Capacitaciones
. Promocion laboral

. Crecimiento laboral

Percepcion, Se refiere a todos
los sentimientos de cada
colaborador en el entorno
laboral. Estos sentimientos
pueden ser satisfactorios,
negativos o neutrales, y pueden
ser factores que inciden
directamente en los resultados de
la organizacion. Recursos
humanos (2019)

Oportunidad de hacer carrera, es
un proceso que define las
practicas de crecimiento de los
empleados en la organizacion.
Al mismo tiempo, una de las
cualidades méas importantes de
los empleados que ocupan

puestos. Carranza (s.f)

Encuestas

Si/No

Likert de
cinco

puntos
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5. Encuesta
Respetable Colaborador

La presente encuesta pretende recabar informacion sobre el tema “Percepcion
del clima

Satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa Conver Toy SAC.

Instrucciones: marque con una "X" la casilla que usted considere mejor su
opinion.

Ruego a Ud.

sinceridad en las respuestas y contestar tras una breve reflexion.
1. Totalmente en desacuerdo

2 En desacuerdo

3 Ni en desacuerdo ni de acuerdo
4, De acuerdo
5

Muy de acuerdo

PREGUNTAS 1 2 3

En la Empresa Conver Toy SAC, ¢el
1 [trabajo en equipo es un habito constante?

En la empresa Conver Toy SAC,
existe una buena comunicacion entre los
2 |colaboradores?

En la empresa Conver Toy SAC,
¢cuento con el apoyo de mis comparieros de
3 |trabajo cuando los necesito?

En la empresa Conver Toy SAC, ¢se
percibe un trato de respeto y cordial con
4 | todos los colaboradores?

En la empresa Conver Toy SAC,
5 |¢existe un ambiente amistoso y de aprecio??

En la empresa Conver Toy SAC, ¢la
6 |relacion colaborador-gerente es buena?

En la empresa Conver Toy SAC
"Cuéndo hablo con mis compafieros y
7 |superiores, ;me escuchan activamente?"
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En la empresa Conver Toy SAC, ¢se
reconocen adecuadamente los logros?

En la Empresa Conver Toy SAC, ¢es
altamente valorada la persona que introduce
una mejora en el trabajo que realiza?

10

En la Empresa Conver TOY SAC,
¢los directivos elogian frecuentemente a los
colaboradores?

11

En la Empresa Conver Toy SAC, ¢se
recompensa a los colaboradores eficientes y
comprometidos?

12

¢En la empresa Conver Toy SAC me
siento valorado como empleado al celebrar el
dia del trabajador?

13

En la empresa Conver Toy SAC, ¢es
indispensable felicitar pablicamente el
onomastico de los colabores?

14

En la empresa Conver Toy SAC, ¢se
realiza una retroalimentacion de las labores
realizadas por los colaboradores.?

15

En la empresa Conver Toy SAC, ¢el
ambiente fisico (poca ventilacion, espacios
reducidos, inadecuada iluminacion, etc.) de
trabajo produce estrés?

16

En la empresa Conver Toy SAC, ¢las
condiciones de trabajo de mi area son
seguras no representan riesgos para mi
salud?

17

En la empresa Conver Toy SAC, ¢las
EPPS que uso son adecuadas para mi
proteccion personal?

18

En la empresa Conver Toy SAC, ¢las
instalaciones del area (superficie, dotacion
de mobiliario, equipos técnicos) facilitan mi
trabajo?

19

En la empresa Conver Toy SAC, ¢las
condiciones ambientales del area
(climatizacion, iluminacion,
decoracion, ruidos, ventilacion...) facilitan
mis actividades diarias?
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20

En la empresa Conver Toy SAC,
¢toma medidas para que su ambiente de
trabajo sea seguro?

21

En la empresa Conver Toy SAC,
¢facilita los recursos suficientes para que los
colaboradores ejecuten comodamente su
trabajo?

22

En la empresa Conver Toy SAC, ¢se
recibe la formacion necesaria para
desempefiar correctamente mi trabajo?

23

En la empresa Conver Toy SAC,
¢brinda a sus colaboradores la oportunidad
de aprender y crecer en el trabajo?

24

En la empresa Conver Toy SAC, ¢el
gerente se preocupa por la superacion laboral
de los colaboradores?

25

En la empresa Conver Toy SAC,
cexiste la oportunidad de ser promovidos en
los puestos laborales?

26

En la empresa Conver Toy SAC, ¢los
colaboradores son promovidos en los puestos
de trabajos por su experiencia laboral?

27

En la empresa Conver Toy SAC, ¢los
colaboradores son promovidos en los puestos
de trabajos por su experiencia laboral?

28

En la empresa Conver Toy SAC, ¢se
evalUa el desempefio de los colaboradores
antes de ser promovidos en sus puestos
laborales?
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