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RESUMEN

Esta investigacion fue desarrollada en el ambito del desarrollo de software, orientada
a  mejorar el proceso de gestion operativa para la Direccion de Investigacion,
Desarrollo, Innovacion y Transferencia Tecnologica (DIDITT) del Instituto

Tecnologico de la Produccion (ITP).

Esta tesis contemplé como propdsito fundamental mejorar la gestion operativa de
analisis de muestras de laboratorio, desarrollando una solucién a los problemas que se
venian presentando en el registro de informacion, disponibilidad de la informacion,
unificacion de la informacién, demora en la entrega de resultados, para los clientes; y
demora de entrega de reportes, para la direccion como demas jefaturas. Ya que este

proceso se estuvo realizando de forma manual.

La investigacion prob6é que es posible mejorar dicho proceso, implementando un
sistema que solucione la problematica detallada en el parrafo anterior, teniendo
informacidn centralizada, cumpliendo con el seguimiento y monitoreo del proceso, que

es el core del negocio.

Este sistema contempld un desarrollo web, mediante lenguaje de programacion C# y
Crystal Report; asi como, modelador de procesos de negocio y de sistema el software
IBM Rational Rose.

Palabras clave: Muestras, Laboratorio, Informacion, Disponibilidad, Seguimiento.
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ABSTRACT

This research was carried out in the field of software development, aimed at
improving the operational management process for the Directorate of Research,
Development, Innovation and Technology Transfer (DIDITT) of the Technological
Institute of Production (ITP).

This thesis contemplated as a fundamental purpose to improve the operational
management of laboratory sample analysis, coming to develop a solution to the
problems that had been presented in the registration of information, availability of
information, unification of information, and in the delay in delivering results, for
clients; and in the delay of delivery of reports, for the direction and other headquarters.

Since this process was being carried out manually.

The research tried to prove that it is possible to improve this process, implementing a
system that solved the problem detailed in the previous paragraph, having centralized
information, also complying with the follow-up and monitoring of this process, which is

the core of the business.
This system includes a web development, using the programming language C # and
Crystal Report, it should be noted that the IBM Rational Rose software was also used as

a business process and system modeler.

Keywords: Samples, Laboratory, Information, Availability, Monitoring
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INTRODUCCION

En los ultimos afios, el uso de la tecnologia se ha convertido en una parte necesaria e
importante al momento de brindar un servicio competitivo e innovador ajustandose a las
diferentes necesidades y procesos que se vienen desarrollando en los diferentes sectores
del Pera.

En este sentido, los directores y/o ejecutivos empresariales buscan la implementacion de
herramientas tecnoldgicas para disefiar y mejorar sus diferentes procesos a fin de
optimizar el tiempo y recursos.

Por lo cual la presente tesis titulada “Desarrollar un sistema para mejorar la gestion
operativa de andlisis de muestras de una entidad del estado”, es el resultado de nuestra
investigacion en el ITP - DIDITT con la finalidad de desarrollar una aplicaciéon que
permita el registro de informacion correcta y exacta, que permita a los profesionales
conocer en tiempo real informacion necesaria para el desarrollo de sus funciones.

En el primer capitulo se explica el cdbmo surge la idea de negocio. También se describe
la problematica, el objetivo general y los objetivos especificos, explicacién de la
solucion y justificacion de la realizacion del proyecto.

En el segundo capitulo se detalla el marco conceptual, con los términos y referencias
contenidos en la presente tesis. También, el estado de arte con la tesis, articulos que nos
sirve como punto de partida para el andlisis y desarrollo de nuestra tesis y un
benchmarking que nos ayuda con la comparacion con otras soluciones.

En el tercer capitulo se describe el desarrollo del proyecto, donde podemos ver el
alcance, los supuestos y las restricciones del mismo. Ademas, el alcance del producto y
criterios de aceptacion.

Esta tesis ha sido desarrollada para optar el grado profesional de Ingeniero Informatico
en la escuela de Informaética, de la Facultad de Ingenieria, de la Universidad Ricardo
Palma.



1.1.

CAPITULO I: VISION DEL PROYECTO

Antecedentes del problema

1.1.1. El negocio

La entidad del estado “Instituto Tecnolégico de la Produccion”, €s una
persona juridica de derecho publico interno, que forma parte del Sector
Publico, dependiente en la actualidad del Ministerio de la Produccion.

Haciendo una ayuda a memoria de este organismo del estado, su creacion se
dio a fines de los afios 80, durante el Mandato del Presidente Constitucional del
Per( Fernando Belaunde Terry, quién por Decreto Ley N°23230, instituyo que
sea conveniente y necesario dar una nueva Ley de creacion del “Instituto
Tecnologico Pesquero del Pert (ITP)”, y siendo en ese momento dependiente
del Ministerio de Pesqueria (ministerio desactivado), precedida por el Ministro
Rene Deustua Jameson, para que comenzara a realizar sus operaciones segun lo

dispuesto.

El ITP tiene por mision y vision, la realizacion de investigaciones cientificas y
tecnoldgicas relacionadas con el manipuleo, la transformacién y conservacion
de los recursos hidrobioldgicos del mar y de las aguas continentales, con miras
a lograr el racional aprovechamiento integral de los mismos y la 6ptima calidad
de los productos que se obtengan, asi como colaborar a elevar el nivel
nutricional de la poblacion, mediante la elaboracion de productos de alto valor
nutritivo y son que el cumplimiento de sus fines, el ITP incida o duplique las
investigaciones que realicen otras instituciones similares, con las cuales

mantendra la debida y adecuada coordinacion.

En el aflo 2013, se procede a cambiar el nombre de “Instituto Tecnolégico
Pesquero del Peru”, por “Instituto Tecnologico del Peru”, que en la

actualidad mantiene.



A continuacion, veremos como el ITP, esté constituido a nivel organizacional:

ORGANIGRAMA
INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION (ITP)

——

AN
ITP

ORGANO DE CONTROL
INSTITLCIONAL

Figura 1. Organigrama Instituto Tecnolégico de la Produccion.

Fuente: (ITP, 2015)

Siguiendo con el negocio, se presenta el area en donde se realiza la
investigacion y posterior levantamiento de informacion de los procesos del
negocio que vamos a mejorar, la cual es el corazén del nuestro proyecto de
tesis, la Direccion de Investigacién, Desarrollo, Innovacién y Transferencia

Tecnoldgica, con sus siglas DIDITT.

La ITP - DIDITT es el 6rgano encargado de identificar, proponer, y adoptar
tecnologias vigentes y novedosas, en el marco de las competencias
tecnoldgicas del sector de produccion, asi mismo gestiona el progreso y
crecimiento de los servicios de transferencia tecnoldgica en el marco de la

politica sectorial.



DIRECCION
. ADMINISTRACION Y
ASESORIA LEGAL PRESUPUESTO

AREA DE TRANSFERENCIA
TECNOLOGICA

GESTION DE LA CALIDAD
ASESORIA LEGAL

COMITE CONSULTIVO

¥ CONOCIMIENTO

AREA DEINVESTIGACION -
S DESARROLIO AREA DE LABORATORIO

INVESTIGACION
CIENTIFICA

LABORATORIO DE
SERVICIOS DE ENSAYO

LABORATORIO DE
SERVICIOS TECNOLOGICOS

LABORATORIO DE ANALISIS

FISICOQUIMICO BIOGAS

PARA INVESTIGACION ASESORIA LEGAL

MICROBIOLOGIA BIOTECNOLOGIA
DESARROLLD

TECNOLOGICO

FLUIDOS SUPERCRITICOS

Figura 2. Organigrama ITP — DIDITT.

Fuente: (DIDITT, 2016)
Misioén:

“Realizar servicios de investigacion, desarrollo, innovacion, trasferencia
tecnoldgica bajo un enfoque de demanda para los agentes de los sectores
productivos, con el fin de contribuir en su desarrollo competitivo, diversificado
y articulado”. (ITP, 2014)

Vision:
“El ITP es una institucion reconocida, que atiende al sector productivo como

socio estratégico en la generacion de valor y contribuye al desarrollo de
productores socialmente responsables e innovadores”. (ITP, 2014)



Para garantizar los niveles de calidad de las cadenas productivas, los productos
pueden pasar por analisis de pruebas de ensayo de laboratorio, asi las empresas
garantizan servicios confiables mediante productos de calidad, por eso ITP -
DIDITT garantiza resultados confiables de analisis, cumpliendo los requisitos
de la norma NTP ISO/IEC 17025:2006 (Requisitos generales para la

competencia de los Laboratorios de Ensayo y Calibracion).

Pruebas de Ensayo de Laboratorio:
e Analisis Fisicoquimicos
Anélisis de proteina
Anaélisis de humedad
Analisis de grasa
Analisis de cenizas
Anélisis de actividad de agua
Anaélisis de histamina
Analisis de nitrégeno de bases volatiles totales
Anadlisis de fuerza gel
Analisis de cloruros
Anaélisis de plomo
Analisis de cadmio
Anadlisis de mercurio
Anaélisis de estudio de vida util
Anaélisis de indice de anisidina
Anadlisis de perdxido
Anadlisis de acidos grasos libres en productos de la industria de alimentos
Analisis de cloro residual
Analisis de materia oxidable

Anadlisis de residuos sélidos en agua

e Analisis Microbiologicos

Andlisis de deteccién de vibrio cholerae



Anélisis de V. parahaemolyticus

Analisis de salmonella sp

Analisis de listeria monocytogenes

Anélisis de parésitos en peces

Anélisis de numeracion de escherichia coli
Analisis de recuento de estafilococos sp
Analisis aerobios mesofilos

Anaélisis de mohos

Anélisis de levaduras

Anadlisis de esterilidad comercial en conservas
Anadlisis enterococos intestinales

Anélisis de huevos helmintos

Anaélisis de recuento en placas heterotréficas

Anadlisis de numeracion de coliformes termotolerantes en agua

e Andlisis Sensorial

Anadlisis en productos de la industria alimentaria en general.

1.1.2. Procesos de la empresa

En esta seccién de describen los macroprocesos de la empresa, donde se

encuentran contemplados los procesos que se desea automatizar. (ITP, 2017)
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Figura 3. Mapa de procesos del ITP.

Fuente: (ITP, 2017)
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PARTES INTERESADAS

Macro Procesos Estratégicos: Direccionamiento Estratégico

Subprocesos: Politica Institucional, Modernizacion de la Gestion Institucional,
Gestion de Cooperacion Técnica, Gestion Presupuestal e Inversion Publica.
(MACROPROCESQS, 2017)
(ITP, 2017)Estos subprocesos se llevan a cabo durante todo el afio.
Actividades:

» Formulacion del plan estratégico institucional.

= Formulacion del plan operativo institucional.

= Seguimiento y evaluacion del programa presupuestal.

» Formulacion del manual de organizacion y funciones (MOF).

» Formulacion y aprobacién del mapa de procesos.

= Elaboracion y evaluacion de directivas.

= Gestion de convenios institucionales.

= Programacion del presupuesto multianual.

= Consolidacién del presupuesto.



Macro Procesos Estratégicos: Gestion Estratégica de Comunicaciones

Subprocesos: Plan de Comunicacion Institucional y Gestion de Imagen
Institucional. (MACROPROCESOS, 2017)
Estos subprocesos se llevan a cabo durante todo el afio.
Actividades:
= Plan de comunicacion institucional.
= Acciones protocolares y eventos.

= Atencion de requerimientos de difusion.

Macro Procesos Operativos: Desarrollo de Cite

Subprocesos: Creacién y Extincion de Cite Publicos, Calificacion y Retiro de
Calificacion de Cite Privados, gestion Estratégica para los Cite.
(MACROPROCESOS, 2017)
Estos subprocesos se llevan a cabo durante todo el afio.
Actividades:

= Creacion de cite pablicos.

= Proponer la ubicaciéon de cite publicos.

= Evaluacién y sustentacion suspension o extincion.

= Promover el desarrollo de los cite privados.

= Elaboracion de procedimientos para el mejor funcionamiento

de los cite publicos.
= Realizar estudios comparativos de tecnologias nacionales y

extranjeras.
Macro Procesos Operativos: Investigacion
Subprocesos: Sistema de Informacion, Gestion de Proyectos de Investigacion

y Proteccion de la Investigacion. (MACROPROCESQS, 2017)

Estos subprocesos se llevan a cabo durante todo el afo.



Actividades:
= Sistematizacion de informacion.
» Formulacién de proyectos de investigacion.
» Publicacion de investigacion.

= Proteccion de propiedad intelectual.

Macro Procesos Operativos: Desarrollo de Productos y Servicios

Subprocesos: Proyecto de Desarrollo Tecnolégico, Escalamiento Tecnoldgico
y Disefio de Servicios Tecnoldgicos. (MACROPROCESQOS, 2017)
Estos subprocesos se llevan a cabo durante todo el afio.
Actividades:
= Evaluacion del potencial de la investigacion.
= Patentabilidad.
= Disefio de prototipo.
» Introduccion al mercado de nuevos productos.

» Disefio de servicios tecnoldgicos.

Macro Procesos Operativos: Innovacién y Transferencia Tecnoldgica

Subprocesos: Paquetes Tecnoldgicos, Implementacién a Escala Industrial,
Gestion de Tecnologias y Gestion de Innovacion. (MACROPROCESOS,
2017)
Estos subprocesos se llevan a cabo durante todo el afo.
Actividades:

= Sistematizar informacidn sobre paquetes tecnologicos.

» Implementacién a escala industrial.

= Analisis de tendencias tecnoldgicas.

= Adopcion de metodologias de innovacion.

= Gestion de proyectos de innovacion.



Macro Procesos Operativos: Servicios Tecnologicos

Subprocesos: Asistencia Técnica, Servicios de Capacitacion, Transformacion,
Disefio y Desarrollo de Productos, Certificaciones y Ensayos Tecnoldgicos,
Informacion Especializada, Asesoria Especializada. (MACROPROCESOS,
2017)
Estos subprocesos se llevan a cabo durante todo el afio.
Actividades:

» Asistencia técnica a los cite privados.

= Asistencia técnica a las empresas

= Asistencia técnica a entidades publicas.

* Programacion de cursos.

= Desarrollo de cursos de capacitacion.

= Verificacion de calidad de la materia prima.

= Elaboracion de propuesta técnica.

= Recoleccion de muestras.

» Ensayos de laboratorio.

= Elaboracion de informe técnico.

= Certificacién de competencias laborales.

» Visita técnicas.

Macro Procesos Operativos: Infraestructura Tecnoldgica

Subprocesos: Supervisién de la Ejecucion del componente infraestructura,
Supervision de la Ejecucion del Componente Equipamiento, Operatividad de la
red Cite, Mejora de la Infraestructura Fisica  Tecnologica.
(MACROPROCESOS, 2017)
Estos subprocesos se llevan a cabo durante todo el afo.
Actividades:

= Gestion de certificacion ambiental.

= Inicio de ejecucion de obra.

= Cierre de obra.
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= Elaboracion de especificaciones técnicas.
= Recepcidn y conformidad de equipos.

= Gestion de convenios de la red.

= Difusion de los servicios.

= Capacitacion y asistencia técnica.

Macro Procesos Operativos: Seguimiento y Evaluacion

Subprocesos: Disefio e Implementacion del Sistema de Seguimiento y
Evaluacion, Seguimiento de Cite e Indicadores Cti, Evaluacion de Cite y
Ejecucion de Convenios de Desempefio. (MACROPROCESOS, 2017)
Estos subprocesos se llevan a cabo durante todo el afio.
Actividades:

= Revisién de normativa para el seguimiento y evaluacion.

= Medicién y analisis del sistema de SYE.

= Seguimiento de cite publicos y privados.

= Seguimiento de indicadores de CTI.

= Evaluacion de cite publicos y privados.

Macro Procesos de Apoyo: Gestidn de Recursos Humanos

Subprocesos: Seleccion 'y Vinculacion de los Recursos Humanos,
Administracion de los Recursos Humanos, Desarrollo de los Recursos
Humanos, Bienestar y Relaciones Sociales, Gestion de Remuneraciones y
Desvinculacion de los Recursos Humanos. (MACROPROCESQOS, 2017)

Estos subprocesos se llevan a cabo durante todo el afio.

Actividades:

= Contratacion de personal.
11



= Control de asistencia y permanencia.

= Plan de desarrollo de personas.

= Capacitacion de personal.

= Elaboracion del plan de bienestar social.
» Ejecucion de programas de bienestar.

= Elaboracion de planillas.

= Desvinculacién del personal de régimen CAS.

Macro Procesos de Apoyo: Gestion Administrativa y Financieras
Subprocesos: Gestion de Tesoreria, Planificacion de Contrataciones, Gestidn
de Contratacion, Gestion de Bienes y  Gestion  Contable.
(MACROPROCESOS, 2017)
Estos subprocesos se llevan a cabo durante todo el afio.
Actividades:

= Seguimiento y control de ingresos — SIAF.

= Seguimiento y control de gastos.

= Conciliaciones bancarias.

= Administracién de caja chica.

= Control y custodia de expedientes.

= Gestion de garantias.

» Planificacion de contrataciones.

= Gestion de bienes.

= Control de servicios internos.

» Formulacion de normas internas.

= Elaboracion de estados financieros.

= Verificacion de las operaciones financieras.
Macro Procesos de Apoyo: Gestidn de Tecnologias de la Informacién
Subprocesos: Operatividad de Servidores y Aplicaciones, Desarrollo y

Mantenimiento de Sistemas de informacién, Gestion de infraestructura
12



Tecnoldgica y Comunicaciones, Gestion de Seguridad de la Informacion y

Soporte de Servicios Informéaticos. (MACROPROCESOS, 2017)
Estos subprocesos se llevan a cabo durante todo el afio.
Actividades:

= Monitoreo de servidores.

= Monitoreo de aplicaciones.

= Plan operativo informatico.

» Implementacion del proyecto de TIC.

= Evaluacion de especificaciones técnicas.

= Atencidn de requerimiento de usuarios.

» Programacion de mantenimiento.

Macro Procesos de Apoyo: Gestion de Atencién al Ciudadano y

Documental

Subprocesos:  Atencion al Ciudadano y  Gestion
(MACROPROCESOS, 2017)
Estos subprocesos se llevan a cabo durante todo el afio.
Actividades:

* Registro y control de documentos.

= Atencion al ciudadano.

= Distribucion de la documentacion.

Documental.

= Conservaciéon, custodia y disposicion final de la

documentacion.

Macro Procesos de Apoyo: Gestidn Asesoria Juridica

Subprocesos: Asesoria Juridica. (MACROPROCESOS, 2017)
Estos subprocesos se llevan a cabo durante todo el afio.

Actividades:
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= Asesoramiento legal normativo.

= Emision de opinion legal.

= Atencidn de consultas internas y externas.
* Formulacion de normas.

= Seguimiento de procesos judiciales.

= Sistematizacion de normas.

Macro Procesos de Analisis, Medicion y Mejora: Control Institucional

Subprocesos: Control Institucional. (MACROPROCESQS, 2017)
Estos subprocesos se llevan a cabo durante todo el afio.
Actividades:

= Elaboracion del plan anual de control (PAC).

= Ejecucion del plan de control.

= Seguimiento de las medidas correctivas.

= Evaluacién de cumplimiento del PAC.

= Atencién de denuncias.

Macro Procesos de Andlisis, Medicion y Mejora: Control y Evaluacion de

la Gestion

Subprocesos: Control y Evaluacion de la Gestion.
(MACROPROCESOS, 2017)
Estos subprocesos se llevan a cabo durante todo el afo.
Actividades:
= Supervision de los procesos de asesoramiento.
= Supervision del proceso de apoyo.
= Supervision de atencion al ciudadano, archivo y transparencia
de la informacién puablica.
= Seguimiento de la gestion de los cite.

= Seguimiento de los acuerdos de consejo directivo.
14



= Seguimiento de la gestion institucional.

Macro Procesos de Analisis, Medicion y Mejora: Gestion por Proceso e

Innovacioén

Subprocesos: Gestion de Procesos y Gestion del Conocimiento e Innovacién
Estos subprocesos se llevan a cabo durante todo el afio.
(MACROPROCESOS, 2017)
Actividades:

= Determinacion de procesos.

= Disefio de procesos.

= Medicion y andlisis de procesos.

* Innovacién de procesos.

= Sistematizacion de conocimiento.

= Gestion de proyectos de innovacion.

15



1.1.3.

Procesos del negocio

El flujo principal del proceso de negocio de ITP - DIDITT.

COTIZACION
SOLICITUD DE
SERVICIO DE
E> : : ENSAYO
MUESTRA

FOST

CLIENTE ATENCION AL
CLIENTE

VALIDACION MUESTRA

4 4

RESULTADOS DE ORDEN DE
PRUEBAS DE SERVICIO DE
ENSAYO DE PRUEBA ENSAYOD

LABORATORIO

] !

G|

CLASIFICACION DE
PRUEBAS POR
LABORATORIO

LABORATORIOS DE
SERVICIO DE ENSAYO

Figura 4. Flujo principal.

1.14.

En la figura 4 apreciamos el actual flujo de trabajo que se realiza en la entidad
y gque por ahora no cuentan con un sistema que los ayude a automatizar este
proceso.

Descripcion del problema
En la actualidad la DIDITT tiene un flujo de trabajo ya establecido, dicho flujo

inicia con la recepcion y registro de las muestras que son dejadas por los
clientes, este registro es realizado por Atencion al cliente, luego las muestras
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seran llevadas a los laboratorios especializados para ser analizadas en pruebas

de ensayo, este proceso es realizado por los especialistas y analistas.

Figura 5. Cuadro comparativo mensual de Pruebas de Ensayo de Laboratorio 2019

Una vez terminado los andlisis, estas retornaran al cliente como informes
finales, todo este proceso de gestion operativa es realizada de forma manual.
Para entrar un poco mas a detalle sobre las pruebas de ensayo a las que son
sometidas, apreciamos la figura 5, donde vemos detalle estadistico con respecto
al periodo 2019.
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Etiguetas de fila | BIOTECNOLOGIA
ENERD
FEBRERD
MARZD
ABRIL
MAYOD
JUNIO
JULID
AGOSTO
SEPTIEMERE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMERE
Total general 515 5181 2397 29 B122

Figura 6. Cuadro mensual de muestras totales realizadas, periodo 2019

Del cuadro presentado lineas arriba podemos apreciar que durante el periodo
2019, se ha registrado una demanda de solicitudes de Pruebas de Ensayo de
Laboratorio de manera irregular, apreciando en el primer semestre del afio se
realizaron pruebas de ensayo de laboratorio en un 26.3% del total de
solicitudes, teniendo un pico en el mes de Marzo, siendo diferente el segundo
semestre del afio, teniendo un crecimiento significativo, correspondiente a un
73.7% del total de solicitudes de pruebas de ensayo, con altos picos en el mes
de Agosto y Noviembre. Estos datos nos indican que en el segundo semestre
del afio tenemos una tendencia creciente de solicitudes, generando el aumento
de horas/hombre de trabajo e incremento de ganancias. Pero se ha detectado
que no se tiene un eficiente seguimiento y control del registro en el proceso
operativo de Pruebas de Ensayo de Laboratorio, que a continuacién

detallaremos:

En primer lugar, presenta un deficiente acceso a la informacion de los registros
de las muestras y los resultados de los analisis realizados en pruebas de ensayo
de laboratorio, ya que la informacién del ciclo de vida de la muestra a analizar
pasa por varias fuentes de registro de informacion, ya sea desde su registro
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1.2.

como la formalizacién en una orden de servicio, hasta el registro de los
resultados, siendo estos documentos fisicos criticos para el negocio. Personal
de Atencidn al Cliente tiene que actualizar toda la informacion de las 6rdenes
de servicio que salen del Laboratorio, para ser procesados en un medio digital.
Por ende, no se cuenta con informacion centralizada y esto implica a la vez no
tener visibilidad y disponibilidad de la misma en tiempo real, no tenemos
forma de ver el estado de las pruebas de ensayos de los servicios generados. No

tenemos trazabilidad de informacion.

En segundo lugar, de igual manera se tiene un deficiente control de
informacidn en los registros y gestién de analisis de pruebas, por parte de los
laboratorios, las ordenes de servicio que atencion al cliente les imprime y que
se las facilita, estos papeles se traspapelar, se pierden, entre otras cosas que han
venido presentando, no se tiene una vision general de cuantos analisis de
muestras realizan, se cuenta con un registro propio de los analistas y
especialistas para llevar su control interno, pero que no es compartido con las

demaés areas que son parte del flujo del negocio.

Finalmente, al no contar con informacion centralizada, esto dificulta en gran
manera el poder obtener reportes finales de la gestion operativa de la DIDIT,
por ello se tiene un deficiente manejo del tiempo de respuesta al realizar los
reportes de las muestras analizadas en laboratorio. Al tener una mayor
demanda del servicio, se vuelve mas engorroso y mayor tiempo de lo estimado
la generacion de los resultados entregados a los clientes. Cabe recalcar que esta
documentacion es manejada fisicamente, la cual podria perderse o
traspapelarse, complicando mas aun el tiempo de respuesta de los informes de

laboratorio.

Identificacion del problema

1.2.1. Problema principal
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1.2.2.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

Deficiente gestion operativa en el proceso de andlisis de muestras en

laboratorio, en una entidad del estado.

Problemas especificos

a) Deficiente control en la administracion de usuarios, perfiles e infraestructura
logistica.

b) Deficiente control en el registro de datos de clientes, de 6rdenes de servicio
y de los estados de las pruebas de ensayo.

c) Deficiente registro de los analisis de pruebas de ensayo realizadas en
laboratorio.

d) Deficiente manejo en la elaboracion de reportes finales de las pruebas de
ensayo de laboratorio.

Objetivos

Obijetivo general

Desarrollar un sistema para mejorar la gestion operativa de los analisis de

muestras en laboratorio, en una entidad del estado.

Obijetivos especificos

a) Desarrollar un mddulo de Gestion de Administracién y Logistica, para
mejorar el mantenimiento de usuarios, perfiles e infraestructura logistica.

b) Desarrollar un modulo de Gestion de Clientes, para mejorar el registro de
informacion de los clientes, informacion de las oOrdenes de servicio, y
seguimiento de los estados de las pruebas de ensayo de laboratorio.

c) Desarrollar un médulo de Gestion de Laboratorio, para mejorar la calidad de
registro de la informacion del resultado del anélisis realizado.

d) Desarrollar un modulo de Generacion de Reportes, que mediante
inteligencia de negocio nos ayude a reducir el tiempo respuesta en la

elaboracion de los reportes de las pruebas de ensayo de laboratorio.
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1.4.

Descripcion y sustentacion de la solucion

1.4.1. Descripcion de la solucion

e Elaboracion de un modulo de Gestion de Administracion y Logistica, para

el objetivo A:

El médulo permite gestionar el mantenimiento de los usuarios, perfiles e
infraestructura logistica, como son la creacion de los perfiles de
profesionales, creacion y registro de laboratorios, creaciéon y registro de
métodos de ensayos, en donde se contemplan los costos de cada prueba de

ensayo.

Elaboracion del mddulo Gestion de Clientes, para el objetivo B:

El médulo permite el registro de informacion de los clientes, como son el
RUC de la empresa, razon social, direccion, representante. El registr6 de la
muestra, las o6rdenes de servicio, los analisis de las pruebas de ensayo a
realizarse. Seguimiento en tiempo real del estado en que se encuentran las
muestras (Registrado — En Proceso — Terminado — Entregado). Dicho
modulo nos permite tener acceso, disponibilidad y sobre todo calidad de

informacion.

Elaboracion de un mddulo de Gestion de Laboratorio, para el objetivo C:

El médulo permite ver las 6rdenes de servicios registradas, ver el detalle de
los analisis a realizar, registrar cada uno de los resultados de los anélisis. Se
podra cambiar el estado de las oOrdenes (Registrado — En Proceso —
Terminado — Entregado), para tener un seguimiento de las mismas por parte
del personal de laboratorio y atencion al cliente, y asi tener una gestion mas
ordenada de las pruebas de ensayos realizadas. También permite generar los
informes finales que se entregan a los clientes. Cabe recalcar que cada
laboratorio tiene acceso a las drdenes y analisis que les corresponde, no

tienen acceso a poder ver informacion y analisis de otros laboratorios.
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e Elaboracion de un moédulo de Generacion de Reportes, para el objetivo D:
El modulo permite generar reportes finales de las pruebas de ensayo
analizadas en laboratorio (Diario, Mensual, Anual). Con el objetivo de
obtener indicadores, ya sea para mejora continua, toma de decisiones,
desempefio, carga laboral, finanzas, productividad, tiempo hora/hombre,

segun las directrices de las jefaturas.

1.4.2. Justificacion de la realizacion del proyecto

La importancia de implementar este sistema, es poder mejorar y automatizar el
proceso de la gestion operativa que contempla el analisis de las muestras en las
Pruebas de Ensayo en Laboratorio, llegando a tener acceso, disponibilidad,
centralizacion vy trazabilidad de informacion. Asi podemos tener un sistema

eficiente y que maneje calidad de informacion.

Si bien es cierto al manejar diferentes muestras y teniendo mucha demanda de
ordenes de servicio de pruebas de ensayo, el area de Laboratorio es la que
obtenga y registre los resultados, la misma que son consideradas informacién
delicada, tiene como su mejor aliado un sistema robusto que les permita un

mejor manejo y control de dicha informacion, ayudandolos con su dia a dia.

Beneficios tangibles:

e Mejora la productividad de los procesos y el personal.

e Disponibilidad de la informacion 24x7x365.

e Centralizacion de informacion en solo repositorio.

e Reduccion del tiempo de entrega de informes finales de resultados.
e Reducir el tiempo de entrega de reportes de gerencia.

e Aumentar la productividad de Horas/Hombre.

e Eliminar los papeles de registro de érdenes de servicio.

e Reducir costos de impresion.
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e Reducir costo de kit de mantenimiento de impresoras.

Beneficios intangibles:

e Satisfaccion del cliente.

e La calidad del servicio aumentara.

e Mejora del medio ambiente por la reduccion del uso de papel

e Mejora en la toma de decisiones, segun reportes.
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2.1.

CAPITULO I1: MARCO CONCEPTUAL

Marco conceptual

En el presente capitulo se indican los puntos mas importantes que
enmarcan la gestion operativa de analisis de muestras.
Actualmente las empresas de productos de consumo masivo, como son:
alimenticios, industriales, farmacéuticas, agricolas, petroquimicas,
universidades y empresas del ambito publico o privado; entre otras, tienen la
necesidad de someter sus productos a pruebas de laboratorios de ensayos con
la finalidad de conocer, evaluar y comparar las caracteristicas fisicas,
quimicas y microbioldgicas gue se puedan encontrar en las muestras, la cuales
seran utilizadas ya sea como insumo, objeto de investigacién o recurso de
trabajo. En tal caso, los laboratorios de ensayos deben estar en la capacidad
de demostrar que son técnicamente competentes y generar resultados
confiables, de calidad. Es asi que el manejo de informacidn en la gestion

operativa de analisis es de suma importancia.

El proceso de la gestion comienza con la cotizacion de los ensayos a realizar
para cada muestra entregada. Luego de aceptar la cotizacion, el cliente pasa a
una solicitud de ensayo donde atencion al cliente verifica las condiciones en
que se estan entregando las muestras, si es conforme se procede a registrar
datos adicionales que no se indicé en la cotizacion. Luego de ello la solicitud
de ensayo se convierte en una orden de servicio donde se registran los
resultados de las pruebas de ensayos. Una vez terminado el registro, se
procede a realizar el informe de ensayo para su posterior entrega al cliente,

finalizando asi el ciclo del proceso.

Parte fundamental para que pueda llevar el manejo de informacion delicada e

importante en todo el proceso del negocio debe ser efectuada de una manera
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2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

eficiente y eficaz mediante la utilizacion de sistema que ayude a mejorar su

gestion.

Para realizar el desarrollo de un Sistema de gestion operativa de anélisis de
muestras se requiere conocer previamente algunos aspectos teoricos
relacionados con las variables de estudio como son: los sistemas, sus tipos y
elementos, las pruebas de ensayos de laboratorio y su clasificacion; asi como, su
ciclo de vida; por otro lado, es importante también conocer los procesos
administrativos que se manejan en la entidad del estado.

Sistema

Segun Senn es “Un conjunto de componentes que interactuan entre si para
lograr un objetivo comun”. Por otra parte, Montilva, 10 considera “Un
conjunto de 2 o mas elementos interrelacionados que conforman un todo”.
Los autores coinciden en sus definiciones, al establecer que un sistema esta
formado por elementos relacionados para la obtencion de un fin comun.
(Senn, 1999, pags. 363, 241)

Proceso

Un proceso de negocio es un conjunto de tareas enlazadas entre si y destinadas
a ofrecer un servicio 0 un producto a un cliente. Un proceso de negocio
también se ha definido como un conjunto de actividades y tareas que, una vez
completadas, consiguen un objetivo prefijado para la empresa. El proceso debe
tener contribuciones claramente definidas y un resultado Unico. (Appian,
2019).

Base de datos

Una base de datos es una coleccion organizada de informacion estructurada, o
datos, tipicamente almacenados electronicamente en un sistema de
computadora. Una base de datos es usualmente controlada por un sistema de

gestion de base de datos (DBMS). En conjunto, los datos y el DBMS, junto con
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2.14.

2.15.

2.1.6.

2.1.7.

2.18.

las aplicaciones que estan asociados con ellos, se conocen como un sistema de
base de datos, que a menudo se reducen a solo base de datos. (Oracle, 2018).
Registro de informacion

La informacion sobre una solicitud de cambio determinada se denomina
"registro” y una parte de individual de los datos sobre una solicitud de cambio

se denomina "campo”. (IBM, 2018)

Modulo de Registro

El médulo de registro es relevante y se dirige a controlar los registros de
Proyectos que podran estar activos en el sistema visualizador. Permite la
definicion de este elemento para que pueda ser registrado, consultado,

modificado, e incluso se podra compartir o eliminar. (MapPin, 2014)

Tiempo de Respuesta

El tiempo de respuesta o tiempo de reaccion hace referencia a la cantidad de
tiempo que transcurre desde que percibimos algo hasta que damos una
respuesta en consecuencia. Por tanto, es la capacidad de detectar, procesar y

dar respuesta a un estimulo. (CogniFit, 2017)

Modulo de status de prueba

En un modulo de seguimiento de pruebas, cada objeto se configura como un
caso de prueba. Los objetos de caso de prueba se organizan bajo cabeceras y
subcabeceras. Cada caso de prueba debe contener en sus atributos suficiente
informacidn para permitir que un técnico de pruebas entendiese los requisitos
para la prueba, ejecutase la prueba con relacion al producto y especificase los
resultados de la prueba en el objeto. El objeto podria estar enlazado a otros
objetos en la base de datos como, por ejemplo, los requisitos que se estan
probando. (IBM, 2019)

Proceso de pruebas de ensayos de laboratorio
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Un método de prueba o método de ensayo, es un procedimiento definitivo que
produce un resultado de prueba.l Una prueba puede ser considerada como
operacion técnica que consiste en la determinacion de una 0 mas caracteristicas
de un determinado producto, proceso o servicio de acuerdo con un
procedimiento especificado.2 A menudo una prueba es parte de un
experimento. (AELAF, 2018)

2.1.9. Latrazabilidad
Control de un proceso, o la localizacion de un producto en cualquier punto de
la cadena de suministro, conociendo los componentes de fabricaciony sus
vinculos. Garantizar la trazabilidad de un producto implica a todos los agentes
de la cadena, por eso es muy importante que entre ellos exista consenso en
la informacion a intercambiar, en el lenguaje que se va a utilizar, en el canal de

distribucion y en qué informacion debe guardarse y por quién (CEUPE, 2018).

2.2. Estado del Arte

2.2.1. Trabajos realizados (Investigacion y Software)
2.2.2. SLab

SISTEMA DE SERVICIOS Y ANALISIS QUIMICOS S.A.C. en adelante
SLAB es una empresa formada en su mayoria por ingenieros y cientificos
dedicada a brindar servicios de ensayos de Laboratorio (Fisicos — Quimicos —
Mecanicos), Investigacion y verificacion con la finalidad de ser un apoyo para
el buen funcionamiento de sus procesos y su mejora continua; asi también
contribuir al cuidado del medio ambiente y desarrollo de nuestro pais. (SLAB,
14)

SLab esta entidad permite que se registren en su pagina para una posterior
comunicacion, pero no les entregan ninguna cotizacion de ensayo de

laboratorio on line.
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gSLGb LABORATORIO SISTEMA DE SERVICIOS Y ANALISIS QUiMICOS

e p—

SERVICIOS ~ CONSULTORIA Y CAPACITACIONES ACERCA DE NOSOTROS

Nombre Redes Sociales
Correo electrénico * - - *
Numero de telefono Informacién de Contacto
R Urb. Vipol de Naranjal Calle 22
vensae Mz E lote 7 San Martin de Porres
-Lima
’ contacto@slabperu.com
Si eres humano resuelve |a operacion: 19 + 15 = Telf: (51-1) 721 6212
@ Celular: 979730044
/IAR MENSAJE

Figura 7. Contacto generado por SLab

Fuente: (SLAB, 2017)

[AEPERU X

& C @& slabperu.com t @ 8 = 9 :

{ﬁSLab LABORATORIO SISTEMA DE SERVICIOS Y ANALISIS QUIMICOS S.A

SERVICIOS v CONSULTORIA Y CAPACITACIONES ACERCA DE NOSOTROS CONTACTO

-

& ANALISIS EN HOJALATAY ALUMINIO

.'
N/ SOUALATA Y.ENVASES DE HOJALATA
#BARNICESY SANITARIOS

- ALUMINIO Y ENVASES DE ALUMINIO

Servicios Destacados

Figura 8. Pantalla de inicio de SLab

Fuente: (SLAB, 2017)
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2.2.3. Concrelab

Es una empresa solida con 50 afios de experiencia en el mercado, es el primer
laboratorio de ensayos de materiales privado en Colombia; logrando asi,

atender las necesidades del sector de la construccion en su pais.

Es una empresa que trabaja con responsabilidad, profesionalismo y vision de
futuro; habiendo logrado, hoy en dia ser una empresa de reconocido prestigio y
exigente mercado, entregando a sus clientes resultados confiables de la calidad

de sus materiales y equipos.

Como laboratorio de ensayos se considera ser el aliado No 1 de sus clientes en
el control de calidad; siendo reconocidos a nivel nacional por la mejor relacién

precio / valor.

Sus valores corporativos son respeto, confiabilidad, imparcialidad, innovacién
y profesionalismo. Se considera el laboratorio de materiales de mayor
trayectoria en su pais (CONCRELAB, 10).

Concrelab

Usuano/E-mail*

P"

Recuperar contrasefia

Este 2020 continua
trabajando por la calid
y la excelen

Figura 9. Sistema Concrelab

Fuente: (CONCRELAB, 2017)
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UL - a Laboratorios Nosotros
NFIAB

MEDICION CONFIABLE

Contactanos

Interactivo

Servicio

Lal Contéctanos
cliente
Nombre * Empresa
Telefono * Email *

Ocupacién o cargo *

ndicanos por favor a que area perteneces

iC6mo te enteraste de nosotros? *

Mensaje

Sedes

Figura 10. . Pantalla de inicio de sesion para acceder a la intranet de Concrelab

Fuentes: (CONCRELAB, 2017)

Elaboracién: Disefiado por Moomlab
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2.2.4. Benchmarking

Analisis comparativos

DESARROLLAR UN SISTEMA PARA MEIORAR LA
GESTION OPERATIVA DE ANALISIS DE
MUESTRAS DE UNA ENTIDAD DEL ESTADO

https:/fslabperu.com/

Concrelab

https://www.concrelab.com/

Funcionabilidad Valor Funcionabilidad Valor Funcionabilidad Valor

1|Registrar cotizaciones de servicios de ensayos 3 3 9 3 9 2 6
2|Registrar solicitudes de servicios de ensayos 3 3 9 2 & 2 6
3|Registrar orden de servicios de ensayos 3 3 9 1 3 2 5
4|Registrar informe de ensayos 3 3 9 1 3 2 6
5|Generar reportes de informes de ensayos 3 3 9 1 3 2 6
6|Generar reportes de informes de ensayos 3 3 9 0 0 0 0
7|Gestion de proyectos de investigacion 3 3 9 0 0 0 0
8|Gestion de profesionales de laboratorio 3 3 9 1 3 2 6
10|Administrar perfiles 3 3 9 0 0 1 3
11|Busquedas de ensayos 3 3 9 0 0 2 6
TOTAL PUNTAIE 90 27 45

Sistema operativo Windows 7 Windows 7 Windows 7
Servidor de base de datos SQaL 2008 R2 No muestra No muestra
Lenguaje de programacion C#y DevExpress No muestra No muestra

Configuracion del sistema

Procesador

Intel dual-core de 1.2Ghz

Mo muestra

No muestra

Memoria

2GBinterno

No muestra

MNo muestra

Leyenda de funcionabilidades

0=Poco amigable

1=Muy importante

1=Baja(poco amigable y poco datos)

2=Muy importante

2=Media(Poco amigable o con datos insuficientes)

3=Muy importante

3=Alta{amigable y con datos suficientes)

Figura

3. Cuadro comparativo.
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2.2.5.

2.2.6.

Herramientas para la implementacion

Para el presente desarrollo de tesis se han considerado diferentes herramientas

dependiendo los modulos, para todos los mddulos lo siguiente:

Base datos: Microsoft SQL Server 2014 Express
Desarrollo: Visual Studio .Net 2017

Caodigo: CSharp

Herramientas de disefio

Librerias: Bootstrap + jQuery

Metodologia: Rational Rose (RUP)

Definicion de términos

e Laboratorio: es un lugar que se encuentra equipado con los medios

necesarios para llevar a cabo experimentos, investigaciones o trabajos de

caracter cientifico o técnico. (Universidad Veracruzana, 2018)

Boleta de venta: La boleta de venta es un documento que acredita la
transferencia de bienes, la entrega en uso, o la prestacién de servicios.
(Sunat, 2018)

Atencién al cliente: El servicio al cliente, conocido también como servicio
de atencion al cliente es una herramienta de marketing, que se encarga de
establecer puntos de contacto con los clientes, a través de diferentes canales,
para establecer relaciones con ellos, antes, durante y después de la venta.
(Silva, 2020)

Producto: Un producto es un conjunto de caracteristicas y atributos

tangibles (muestra) e intangibles (servicio) que el comprador acepta, en

principio, como algo que va a satisfacer sus necesidades.
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Ensayo de laboratorio: se determinan las caracteristicas, ya sea fisicas o
quimicas, del producto en andlisis, bajo unos procedimientos determinados.
Aunque este término suene muy lejano, los ensayos se usan constantemente
en la produccién y en la industria para asegurar que los productos sean de
calidad. (Servicios de Acreditacion, 2019)

Proyecto de investigacion: Un proyecto describe y justifica los fines y los
medios necesarios para llevar a término una investigacion. Suele constar de
titulo, datos de los autores, justificacion del interés, objetivos o hipotesis,
método (muestra o sujetos, procedimiento e instrumentos), métodos de
analisis de datos, referencias bibliogréficas, etapas y temporizacion,

presupuestos y financiacion. (Latorre, 1996)

Método: Modo ordenado y sistematico de proceder para llegar a un

resultado o fin determinado.

Método de ensayo: es un procedimiento definitivo que produce un resultado
de prueba. Una prueba puede ser considerada como operacion técnica que
consiste en la determinacion de una o més caracteristicas de un determinado
producto, proceso o servicio de acuerdo con un procedimiento especificado.

A menudo una prueba es parte de un experimento. (BioDic, 2017)

Analista de laboratorio: Es la persona que realiza, coordina y controla de
todo tipo de pruebas fisicas, quimicas, sensorial, microbiologia que
demanda la empresa.

Encargado de Area de laboratorio: Es el responsable directo de la ejecucion
de las ordenes de servicio y el buen manejo de los recursos de los ensayos,

humanos y materiales.

Cotizacion: Es el documento informa y establece el valor de productos o

servicios al cliente.
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Empresa: Es la entidad en la que intervienen el capital y el trabajo como
factores de produccion de actividades industriales o mercantiles o para la
prestacion de servicios. (Lexico, 2019)

Cliente Interno: Es alguien que tiene una relacion con la entidad estatal, y

puede pedir pruebas de ensayo para su proyecto de investigacion.

Cliente Externo: Es alguien que no tiene ninguna relacion con la entidad

estatal, y puede pedir pruebas de ensayo y asistencia técnica.

Acreditacion de laboratorio: La acreditacion de laboratorios representa el
reconocimiento formal para emitir resultados fiables. En otros casos, hay
que acreditar este cumplimiento de la norma, por ejemplo, sobre esa misma
norma si se contrata un laboratorio externo, el cual debe estar acreditado
segun la norma UNE-EN ISO/IEC 17025 (TCM, 2017)

ISO/IEC 17025: es una normativa internacional desarrollada por 1SO
(International Organization for Standardization) en la que se establecen los
requisitos que deben cumplir los laboratorios de ensayo y calibracién. La
norma ISO/IEC 170252 es aplicada por los laboratorios de ensayo y
calibracién con el objetivo de demostrar que son técnicamente competentes

y que sus resultados son veraces. (ISO, 2017)

Informe de ensayo: Después de realizar un experimento, el analista de
laboratorio debera presentar un informe que dé cuenta de los resultados
esperados, asi como de los principios, leyes y teorias que se ilustran o
aplican en la experiencia respectiva. Los resultados surgen al procesar los

datos de acuerdo con principios o leyes establecidas. (Utadeo, 16)
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CAPITULO I11: DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1.  Alcance del proyecto
3.1.1. Estructura del desglose del trabajo y entregables

190

Figura 4. EDT.
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3.1.2.

3.1.3.

3.14.

Exclusiones del proyecto

No contempla un médulo de almacén de muestras.

No se contempla un mddulo de facturacion.

No desarrolla un acceso de consulta para los clientes.

No se contempla integracion con otro sistema o servicio de la DIDITT.

No se contempla el desarrollo en un ambiente de produccion, todo se

realizard en un ambiente de desarrollo.

Restricciones del proyecto

La entidad no proporciona informacion sobre gastos y montos, relacionados
ala DIDITT.

El desarrollo del sistema no incluye configuracidn, adecuacion, interfaces
con otros sistemas y/o servicios de la DIDITT.

El desarrollo del sistema, es netamente desarrollado para ordenadores.

No se tiene acceso a todo el codigo fuente, segun criterio del area de
sistemas.

No se permite modificar los procesos actuales

Supuestos del proyecto

Se cuenta con todas las herramientas de software necesarias para el
desarrollo y disefio del proyecto.

La DIDITT proporciona el acceso a la informacion requerida.

Se cuenta con infraestructura tecnoldgica que soporta los requerimientos
técnicos, para implementar el presente proyecto.

Participacion activa de las partes interesadas (stakeholders) en diversas
reuniones que se puedan requerir, para el correcto desarrollo del presente
proyecto.

Los usuarios finales poseen conocimientos intermedios de ofimatica y

manejo de computadoras.
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e Conexion de red local de la entidad.

3.1.5. Cronograma del proyecto

Se ha realizado el cronograma para la realizacion del plan de tesis.

Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin
Desarrollar un sistema para mejorar la

gestion operativa del andlisis de muestra 121,88 dias dom 28/06/20 dom 13/12/20
en la DIDITT

Direccion de Proyectos 30 dias dom 28/06/20 jue 06/08/20
Modelado del Hegocio 7 dias vie 24/07/20 lun 03/08/20
Requerimientos del Producto 13,88 dias |lun 03/08/20 jue 2000820
Diserio Detallado 15 dias vie 24/07/20 jue 13/08/20
lteraciones 91,88 dias dom 020820 dom 06/12/20

Figura 5. Cronograma general

El cronograma general con los mddulos realizados en el plan de tesis y sus

respectivas fechas de presentacidn y término de actividades (Ver figura 13).

Mombre de tares Duracion Comienzo Fin
Direccion de Proyectos 30 dias dom 28/06/20 jue 0G/08/20
Project Charter 2 dias dom 28/06/20 |lun 29/06/20

Plan de Tesis 25 dias dom 28/06/20 jue 30/07/20
EDT 2 dias dom 19/07/20 |lun 20/07/20
Cronograma 1 dia vie 24/07120 sab 25/07/20

Figura 6. Direccion de Proyectos

En el mddulo de “Direccion de proyectos™ se observa las actividades realizadas

en el presente plan de tesis con sus respectivas fechas de entrega (Ver figura

14).

Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin
Modelado del Negocio T dias dom 190720 un 27/07/20
Diagrama de procesos 1 dia dom 190720 lun 20007 /20
Reglas del negocio 1 dia lun 2000720 mar 21,0720
Diagrama de pagquetes 1 dia mar 21/07/20 mje 22/07/20

Diagrama de casos de uso del . - N
negocio 1 dia jue 230720 wvie 24,07 /20

especificacion de casos de uso del . N -
negocio 1 dia wvie 2407120 wie 24/07 /120

Figura 7. Modelado del Negocio
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En el moédulo de “Modelado de negocio” se presentan las actividades

realizadas en el plan de tesis con sus respectivas fechas de presentacion (Ver

figura 15).

Mombre de tares
Requerimientos del Producto
Diagrama de Contextodel sistema
Diagrama de paguetes
Interfaces con otros sistemas
Requerimientos funcionales

Duracion
13,88 dias
1,75 dias
5 dias

5 dias

1 dia

Requerimientos no funcionales 1 dia

Comienzo Fin

vie 24/07/20 mie 12/08/20
vie 24/07/20 sab 25/07/20
sab 25/07/20jue 30/07/20
jue 30/07/20 mie 05/08/20
mie 050820 mie 05/03/20
vie 07/08/20 sab 08/08/20

Figura 8. Requerimientos del Producto

En el modulo de “Requerimientos del producto” se presentan las actividades

realizadas para la entrega del sistema final (Ver figura 16).

Mombre de tares
Diserio Detallado
Diagrama de actores del sistema
Diagrama de casos de uso dfzI
sistema
Especificacionde casos de uso del
sistema

Cwuracion
15 dias
1,28 dias

6,22 dias

6,75 dias

Comienzo Fiin

dom
09/08/20

sab 03/08/20jue 27/08/20
sab 03/08/20dom 09/08/20

lun 17/02/20

lun 17/0820mar 25/08/20

Figura 9. Disefio detallado

En el modulo de “Diseno Detallado™ se observan las actividades realizadas
para el plan de tesis, cada actividad con sus respectivas fechas de presentacién

(Ver figura 17).

Mombre de tares

Iteraciones

Primera Heracion

Segunda eracion
Tercera teracion
Cuarta teracion

Duracion
79,88 dias

20 dias

20 dias
20 dias
20 dias

Comienzo Fin

mar

25/08/20 dom 13M12/20
mar

250220 lun 21/09/20

lun 21/09/20 vie 16/M10/20
vie 16M0/20 jue 12/M1/20
jue 12M1/20 mie 0912/20

Figura 18. Iteraciones
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En el médulo de “Iteraciones” se observan las actividades realizadas para el
plan de tesis, cada actividad con sus respectivas fechas de presentacion (Ver
figura 18).

3.2.  Alcance del producto

3.2.1. Descripcion del alcance del producto

e Elaboracion de un modulo para gestionar usuarios, perfiles y logistica:

Este mddulo permite ver la infraestructura de la empresa.

Se registran los profesionales (usuarios) que interactan o tienen
responsabilidad en el inicio o final del sistema con sus respectivos roles.

Se registran los laboratorios que el area que tiene la entidad con sus
respectivos responsables de area, coordinador de laboratorio y/o analistas

que tiene el area.

Se registran los ensayos de laboratorio que se realizan en la entidad con sus

respectivos métodos (procedimientos) de ensayo y costos.

Cada registro tiene la opcién de mantenimiento, en donde se puede realizar

la modificacion, desactivacion y eliminacion si fuese el caso.

e Elaboracion del modulo Gestién de Clientes:

Este modulo permite ver la informacion de los registros de clientes,
cotizaciones, solicitud de ensayo, la asignacion de ordenes de servicios y/o

resultados de las pruebas de ensayo como el estado en que se encuentra.

En el registro de los clientes, se registra la informacion de la empresa como
son el RUC, razdn social, direccion, representante, correo, y datos de
contacto.
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En el registro de las cotizaciones de ensayos se realiza la estimacion del

servicio a realizar.

En el registro de solicitudes de ensayo se realiza las cotizaciones aceptadas
por el cliente. Es el filtro donde se acepta o no el servicio.

En el registro de asignacion de érdenes de servicios se realiza la designacion

a los diferentes laboratorios para sus analisis respectivos.

Elaboracion de un médulo de Gestion de Laboratorio:

El modulo permite ver las 6rdenes de servicios, se generan los informes de
ensayo como el estado en que se encuentra la muestra. Dicho modulo nos

permite tener acceso, disponibilidad y sobre todo calidad de informacion.

En el registro de 6rdenes de servicio se puede ver el detalle de los analisis a

realizar, y se registran cada uno de los resultados de los analisis.

Cabe recalcar que cada laboratorio solo ve las ordenes y analisis que les
corresponde, no tienen acceso a poder ver informacion y anélisis de otros

laboratorios.

También se puede generar los informes de ensayos para cada muestra que se

entregan a los clientes.

Todos los registros tienen un estado (Registrado — En Proceso — Terminado
— Entregado).

El estado registrado es cuando paso de cotizacién a solicitud de ensayo.
El estado en proceso es cuando paso de solicitud a orden de servicio y

llenado de resultados.
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El estado en terminado es cuando paso de la orden de servicio a informe de
ensayo.

El estado finalizado es cuando el informe de ensayo se entregd al cliente y
se termina el ciclo del proceso con ese servicio.

Cada registro puede cambiar de estado y se tiene un seguimiento en tiempo

real.

e Elaboracion de un médulo de Generacidn de Reportes:

Este mddulo permite ver la informacidn importante que necesita la empresa.

Se muestra las solicitudes de ensayo mensuales y/o hasta la fecha actual con
la valorizacion respectiva.
Se muestra la cantidad de ensayos realizados por laboratorio con la

valorizacion respectiva.
Se muestran los graficos respectivos por cada reporte mostrado.
3.2.2. Criterios de aceptacion del producto
1. El producto debe estar en buenas condiciones para su registro en el sistema.
2. El sistema tiene un tiempo de respuesta de maximo 3 segundos.
3. El sistema esta disponible las 24/7.

4. El sistema restringe el acceso a servicios cuyo rol no esté asignado.

5. El sistema cuenta con validaciones para evitar el ingreso de datos erroneos.
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CAPITULO IV: DESARROLLO DEL PRODUCTO

4.1. Modelado del Negocio

4.1.1. Diagrama de procesos

Usando el BPMN, se describe los siguientes diagramas de actividades.

Fin
Mo Formato de
Inscripcidn
Aceptada? Si
Solicita Evalua J
" Cotizacidn de Cotizacidn
§ Andlisis de A
5 . AREED X :
Inicio :
2 .
:E Revisar Dejar Muestra Llenar Formato |
4 muestra para Analizar FosT
“
$
c r 3
T
2
<
$
2 Mo
2
s
8 M
: y
Z
y .
8 Recepcidn de
Generi formato y
" Cotizacidn muestra
= Muestra Ok? FOST Qk?
I
=]
=
5
§ Genera Orden Fin
H de Senicio Q

Figura 19. CUS — Solicitud de Orden de Servicio

Apreciamos el CUN — Solicitud de Orden de servicio, que da inicio al flujo de

negocio. (Ver figura 19).
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Anal\sisa Impresion por
realizar a a[j cadda Andlisis a
Tuestrafs) realizar
2
F
£ Registro de - Recepdiona Completos?
bt Imprimir
] Orden de Ordenes tesultadas de los
c 3l i Si
.‘g Senvicio Clasificar i anilisis realizados
£ Inicio Ordenes segun Fin
2 Muestra(s) N
.: Laboratorio o
8
]
[
8
2
"
-
L)
©
2
£
]
4
<
F4
2
=
° Recepcidn de Realiza anilisis Registra resultados
_':l: Ordenes y de Pruebas de en formato
g Muestra(s] Ensayo impreso
2
"
-

Figura 20. CUN — Andlisis de Laboratorio

Apreciamos el CUN — Analisis de Laboratorio, que sigue con el flujo de
negocio. (Ver figura 20).

a
2
[
2
=i
=
c
=
2 .
-] Reqistra resultados Elabiara
2 N e " A
_ = finales de los analisis infarme final
-]
£
[ Inicio
o
£
=
-
]
Z
=1
o
o Recepciona
Z !
[ Informe final
b= )
Fin

Figura 21. CUN — Informe Final
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Apreciamos el CUN — Informe Final, que termina con el flujo de negocio. (Ver

figura 21).

laboratorio

Clasificar
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£ i ' f AN
g Solicitar Cotizacidn de Andlis Eella 1 3 3 s
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Figura 22. Proceso Global CUN’s

Apreciamos el flujo completo de todo el proceso de negocio. (Ver figura 22).
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4.1.2. Regla del negocio

El negocio cuenta con las siguientes reglas de negocio.

Tabla 1 Reglas de Negocio

RNO1

En el negocio, cada cliente debe de llenar el formato FOST, para el
registro de los datos de la empresa.

RNO2

En el negocio, cada cliente debe de traer su muestra a analizar
debidamente empaquetado.

RNO3

El negocio no se hace responsable sobre lo que contenga las muestras a
analizar.

RNO4

En el negocio, se tiene una base de datos de precios por cada método de
prueba de ensayo.

RNO5

En el negocio, cada colaborador de la organizacion tiene claro sus
funciones y sus responsabilidades.

4.1.3. Diagrama de Casos de Uso del Negocio

El diagrama de casos de uso del negocio es realizado en UML, cuenta con tres

actores de negocio, Cliente, Atencion al cliente y Laboratorio. A continuacién

de detalla.
< CUN - Informe Final >
. el
AN_Cliente C__—__“‘== hn O
CUN - Solicitud de Orden de Ser@ /_'i
? — L T e - AN_Atencion al Cliente
\ — - L al .-»"
AN_Laboratorio T T
&CUN - Analisis de Laboratorio)

Figura 23. Diagrama de caso de uso del negocio
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4.1.4. Especificaciones de Casos de uso del negocio més significativo

e Caso de Uso de Negocio Solicitud de Orden de Servicio

Especificacion del CUN — Solicitud de Orden de Servicio

Tabla 2 Especificaciones de CUN — Solicitud de Orden de Servicio

Caso de Uso de

CUN - Solicitud de Orden de Servicio

Negocio
Breve El CUN permite al cliente solicitar un servicio
Descripcion de andlisis de pruebas de ensayo.

Metas Brindar un servicio para que el cliente pueda
solicitar una cotizacién y luego de ello pedir un
servicio de analisis de prueba de ensayo para la
muestra de un producto.

Actor AN_Cliente y AN_Atencion al Cliente

Flujo del Trabajo

Flujo basico Paso Accidn

1 El cliente solicita una cotizacion.

2 Atencion al cliente realiza la cotizacion,
segun el requerimiento de la(s) prueba(s)
de ensayo(s) requerida(s) por el cliente.

3 El cliente revisa el presupuesto de la
cotizacion. Ir al Flujo alternativo.

4 El cliente acepta cotizacion.

5 El cliente llena formato FOST vy presenta
la muestra a analizar.

6 Atencion al cliente, recibe formato y
muestra.

7 Atencion al cliente, revisa formato y

muestra. Ir al Flujo alternativo.
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8 Atencion al cliente registra la Orden de
Servicio.
Flujo alternativo | Paso Accion
3 En el caso el cliente no acepte la
cotizacion, ahi se da por finalizado todo
proceso.
7 En el caso que la muestra no esté en

condiciones adecuadas, se regresa al paso
5.

Diagrama de actividades de Solicitar Orden de Servicio en UML.
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Figura 24. Diagrama de Actividad — Solicitud de Orden de Servicio

Apreciamos el diagrama de actividad de Solicitar Orden de Servicio. (Ver
figura 24).
e Caso de Uso de Negocio Analisis de Laboratorio

Especificacion del CUN — Analisis de Laboratorio




Tabla 3 Especificaciones de CUN — Andlisis de Laboratorio

Caso de Uso de

CUN — Andlisis de Laboratorio

Negocio
Breve El CUN da inicio al anélisis de las pruebas de
Descripcion ensayo de laboratorio de las muestras de los clientes.
Metas Obtener resultados de calidad, para dar registro de
los mismos en cada formato de resultados.
Actor AN_Atencion al Cliente y AN_Laboratorio

Flujo del Trabajo

Flujo basico Paso Accidn
1 Atencién al cliente realiza el registro de
la orden de servicio.
2 Atencion al cliente imprime las 6rdenes
de servicio a analizar.
3 Atencién al cliente clasifica las 6rdenes,
segun los métodos que se utilizar y llevar
a cada laboratorio.
4 Atencién al cliente también clasifica las
muestras.
5 Laboratorio recibe las oOrdenes y las
muestras.
6 Laboratorio realiza los anélisis de pruebas
de ensayo.
7 Laboratorio registra los resultados
obtenidos de las muestras analizadas.
8 Atencion al cliente recibe los resultados.
Flujo alternativo | Paso Accidn
Ninguna.
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Diagrama de actividades de Analisis de Laboratorio en UML.
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Figura 25. Diagrama de Actividad — Analisis de Laboratorio

Apreciamos el diagrama de actividad Analisis de Laboratorio. (Ver figura

25).
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e Caso de Uso de Negocio Informe Final

Especificacion del CUN — Informe Final

Tabla 4 Especificaciones de CUN — Informe Final

Caso de Uso de

CUN — Informe Final

Negocio
Breve El CUN es la parte final del proceso de servicio,
Descripcion donde se elabora el informe final de los resultados
obtenidos de las muestras de los clientes, finaliza la
misma con la entrega de los resultados a los clientes.
Metas Entregar el informe final, con resultados
objetivos y en el tiempo estimado.
Actor AN_Atencion al Cliente y AN_Cliente

Flujo del Trabajo

Flujo basico Paso Accidn

1 Atencién al cliente registra los resultados
obtenidos de laboratorio.

2 Elabora informe final de las ordenes de
servicio.

3 Cliente recepciona el informe final.

4 Se da por finalizado todo el proceso de
gestion operativa de los analisis de
prueba de ensayo de las muestras.

Flujo alternativo | Paso Accidn
Ninguno.
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Diagrama de actividades de Informe Final en UML.

AM_Atencicn al Cliente AM_Cliente

W

'T?egistra resultadu?'

'u______|_____~.f'
= - i T : - )
Elabora mfﬂrmnj = Recepciona informe final

Figura 26. Diagrama de Actividad — informe Final

Apreciamos el diagrama de actividad de Informe Final. (Ver figura 26).

4.2. Requerimientos del producto / software

4.2.1. Diagrama de paguetes
En la siguiente figura 27 se muestra la relacion de los siguientes paquetes del
negocio: Paquete de Seguridad, Gestion de servicios, Gestion de laboratorio,

Gestion de Logistica, Gestion de Reportes.
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Figura 27. Diagrama de Paquetes

Apreciamos el diagrama de Paquetes. (Ver figura 27).

4.2.2. Requerimientos Funcionales

Contamos con requerimientos funcionales del sistema, las cuales se pueden

visualizar en la siguiente tabla.

Tabla 5 Requerimientos funcionales.

PERFIL CODIGO DESCRIPCION

USUARIO RFO1 El sistema permite el acceso a las
opciones y servicios del sistema
dependiendo del perfil del usuario.

CLIENTE RF02 El sistema permite el acceso al sistema
previamente haberse registrado los
datos de la empresa.

RF03 El sistema permite el acceso a la

busqueda por ensayos de laboratorio
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que se realiza en la empresa

RF04 El sistema permite la gestion del
listado de ensayos habiendo ingresado
las muestras.

RF05 El sistema permite la gestion de

generar la cotizacion del servicio a

realizar.

CLIENTE

ATENCION AL | RF06

El sistema permite cambiar los estados

de los servicios de ensayos a realizar.

R DEL SISTEMA

RFO7 El sistema permite generar ordenes de
servicios de ensayo para los diferentes
laboratorios de la empresa.

RF08 El sistema permite generar reportes de
informes de ensayo.

ADMINISTRADO | RF09 El sistema permite gestionar los

ensayos, usuarios y/o laboratorios.

4.2.3. Requerimientos No Funcionales

Contamos con requerimientos no funcionales del sistema, las cuales se pueden
visualizar en la siguiente tabla.

Tabla 6 Requerimientos No funcionales.

PERFIL CODIGO DESCRIPCION
El sistema cuenta con manuales de usuario
RF01
estructurados correctamente.
USABILIDAD _ _
El sistema informa claramente los errores
RF02
producidos en el proceso de venta.
CONFIABILIDAD RFO03 La disponibilidad del sistema es 24x7.
El sistema soporta un minimo de 100 usuarios
RENDIMIENTO RF04

simultdneamente conectados.

54




El tiempo de respuesta no es mayor a 4 segundos en

RE condiciones éptimas de funcionamiento.
El sistema cuenta con un disefio adaptable en los
RF06 navegadores Chrome y Mozilla Firefox desde su
version 5.0 y 4.0 respectivamente.
SOPORTE RFO7 El motor de base de datos es SQL 2014
En una computadora personal se requiere una
RF08 memoria RAM de 4GB o superior, un procesador
Core i3 o superior y un disco duro de 250GB.
El ingreso al sistema es restringido por una
SEGURIDAD RF09 contrasefia, de longitud no menor a 6 caracteres,

definida por el usuario.

4.2.4. Casos de uso del Sistema

e Diagrama de Actores del Sistema

Existen cuatro actores del sistema, los cuales se detalla a continuacion:

o Administrador: Usuario que se encarga de la gestion de todos los
datos y accesos del sistema (mantenimiento del sistema) y tiene
control total del sistema.

o Atencion al Cliente: Usuario que genera la orden de servicio para dar
inicio al proceso de andlisis de las muestras en laboratorio y genera el
informe final de resultados.

o Especialista: Usuario que se encarga de gestionar las Ordenes de
servicio para su respectivo analisis de ensayo, también de registrar
cada resultado en el sistema.

o Jefatura: Usuario que gestiona los reportes generales, para las tomas

de decisiones.
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-

ASAdmnlstracmr\b)id/ASAtemén al Cliente

AS_Jefatura

AS_Especialista

Figura 28. Diagrama de Actores

Apreciamos el diagrama de Actores del Sistema. (Ver figura 28).

e Casos de Uso del Sistema

A continuacion, se muestra el diagrama general de casos de usos del
sistema.
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Figura 29. Diagrama General de Casos de Uso del Sistema

Apreciamos el diagrama general de los casos de uso del Sistema. (Ver figura
29).

4.2.5. Especificaciones CUS maés significativos
Se elabora las siguientes especificaciones, segun las plantillas de UML.
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e Especificacion “CUS — Registrar Cotizacion de Ensayos”

Tabla 7 CUS — Registrar Cotizacion de Ensayo.

Caso de uso
Registrar Cotizacion de Ensayos

del negocio

Actor Atencién al Cliente.

Propdsito Registrar cotizacion de servicio de ensayos de laboratorio.
El caso de uso tiene como alcance registrar la cotizacion del

Alcance servicio de ensayo y generar una cotizacion para la
confirmacion del cliente

Definiciones,

Acrénimos y Ver glosario.

Abreviaturas

Referencias

Diagrama de casos de uso del sistema.

Casos de uso

No se han encontrado casos de uso asociados

asociados
El caso de uso comienza cuando el cliente solicita la
cotizacion, como paso siguiente se procede a registrar los
Resumen ) ) o
datos del cliente y el producto; asi como, a indicar las
pruebas de ensayo que se realizara del mismo.
_ Al realizar el registro de la cotizacion de servicio de ensayo
Medidas de L )
o se debe de definir cuales son los pardmetros que se van a
rendimiento

ingresar o actualizar.

Precondiciones

El usuario atencion al cliente ya se ha logueado en el

sistema.

Flujo de eventos

Actor

Proceso

1. Ingresa a la interfaz “Registrar Cotizacion de Ensayo”

2. El sistema muestra una lista de todas las cotizaciones,
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junto con diferentes opciones sobre la interfaz (Agregar

nuevo, actualizar)

Sub flujos:
A. Agregar:

a.l Atencion al cliente hace clic en la opcion “Agregar
nueva cotizacion de servicio de ensayo”.

a.2 El sistema muestra los campos para ser llenados.

a.3 Atencion al cliente ingresa todos los valores que desea
ingresar sobre la cotizacion del servicio de ensayo y
presiona la opcion “Agregar productos”

a.4 El sistema muestra el campo producto para ser llenado y
escoge los ensayos para su posterior analisis
correspondientes y una vez ingresada la informacion
procede a presionar botén guardar.

a.5 El sistema muestra un mensaje indicando que se guardo
de forma satisfactoria la nueva cotizacion del servicio de

ensayo.

B. Modificar Cotizacion de Servicio de ensayo:

b.1 El usuario atencién al cliente filtra en la lista de
cotizacion el servicio de ensayo.

b.2 El sistema muestra los datos filtrados.

b.3 El usuario atencién al cliente hace clic en la opcidn
“Modificar formulario”

b.4 El sistema muestra los datos de la cotizacion del
servicio.

b.5 El usuario atencion al cliente realiza modificaciones
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sobre los datos en los pardmetros y presiona el boton
“Guardar”.

b.6 El sistema muestra un mensaje indicando que se ha
grabado de forma satisfactoria la cotizacion del servicio de
ensayo.

Postcondicione

El caso de uso “Registrar cotizacion de servicio de ensayo”

permite crear o actualizar las cotizaciones servicios de

S ensayo de cada uno de sus clientes, luego de haber
culminado la consulta.
Categoria Caso de uso basico.
Duefio del . )
Atencion al Cliente
proceso
Punto de y
y No se han encontrado puntos de extension.
extension
Requisitos o _
) No se han encontrado requisitos especiales.
especiales

e Especificacion “CUS — Registrar Servicio de Ensayos”

Tabla 8 CUS — Registrar Servicios de Ensayo.

Caso de uso ) o
_ Registrar Servicios de Ensayos
del negocio
Actor Atencién al Cliente.
Proposito Registrar servicio de ensayos de laboratorio.
El caso de uso tiene como alcance poder registrar la
Alcance cotizacion de servicios aprobados y asi poder generar una

orden de servicio.
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Definiciones,
Acrénimos y

Abreviaturas

Ver glosario.

Referencias

Diagrama de casos de uso del sistema.

Casos de uso

No se han encontrado casos de uso asociados

asociados
El caso de uso comienza cuando el cliente acepta la
cotizacion y se procede a registrar los datos adicionales
Resumen )
necesarios para la entrega de la muestra, y se genera una
orden de servicio y termina de atender al cliente.
Medidas de Al realizar el registro del servicio de ensayo se define cuéles
rendimiento son los parametros que se van a ingresar o actualizar.

Precondiciones

El usuario atencion al cliente ya ingreso en el sistema.

Flujo de eventos

Actor

Proceso

1. Ingresa a la interfaz “Registrar Servicios de ensayo”
2. El sistema muestra una lista de todas las cotizaciones,
junto con diferentes opciones sobre la interfaz (Aprobar,

actualizar)

Sub flujos:

A. Aprobar:

a.l Atencion al cliente hace clic en la opcion “Aprobar
cotizacion de servicio de ensayo”.

a.2 El sistema muestra los campos que deben ser llenados.
a.3 Atencion al cliente ingresa todos los valores adicionales
para el registro de servicio de ensayo y presiona la opcion
“Guardar”

a.4 El sistema muestra un mensaje indicando que se guardd

de forma satisfactoria el nuevo servicio de ensayo.
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B. Modificar Servicio de ensayo:

b.1 El usuario atencion al cliente filtra en la lista el servicio
de ensayo.

b.2 El sistema muestra los datos filtrados.

b.3 El usuario atencion al cliente hace clic en la opcion
“Actualizar formulario”

b.4 El sistema muestra los datos del registro de servicio.

b.5 El usuario atencion al cliente realiza modificaciones
sobre los datos en los parametros y presiona el botdn
“Guardar”.

b.6 El sistema muestra un mensaje indicando que se ha
almacenado de forma satisfactoria el servicio de ensayo y

luego de ello se actualiza la orden de servicio.

Postcondiciones

El caso de uso “Registrar servicio de ensayo” permite
aprobar y/o actualizar los servicios de ensayo de cada uno

de sus clientes, luego de haber culminado la consulta.

Categoria Caso de uso basico.
Duefio del . )
Atencion al Cliente
proceso
Punto de .
. No se han encontrado puntos de extension.
extension
Requisitos o _
) No se han encontrado requisitos especiales.
especiales

e Especificacion “CUS — Registrar Orden de Servicio de Ensayos”
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Tabla 9 CUS — Registrar Ordenes de Servicios de Ensayos.

Caso de uso
Registrar Orden de Servicios de Ensayos
del negocio
Actor Especialista.
Proposito Registrar de orden de servicio de ensayos de laboratorio.
El caso de uso tiene como alcance iniciar y registrar la orden
Alcance de servicio aprobado y asi poder generar un informe de
ensayo.
Definiciones,
Acrénimos y Ver glosario.

Abreviaturas

Referencias

Diagrama de casos de uso del sistema.

Casos de uso

asociados

No se han encontrado casos de uso asociados

Resumen

El caso de uso comienza cuando el especialista de un
laboratorio ingresa con su usuario y luego de haber iniciado
la ejecucion de la orden de servicio se procede a registrar 1os
resultados de los ensayos realizados, y termina de atender el

especialista.

Medidas de

rendimiento

Al realizar el registro de la orden de servicio se debe definir

cuéles son los parametros que se van a ingresar o actualizar.

Precondiciones

El usuario especialista ya ha ingresado en el sistema y ya

iniciado ejecucion de la orden de servicio.

Flujo de eventos

Actor

Proceso

1. ingresa a la interfaz “Registrar Ordenes de Servicios de
ensayo”

2. El sistema muestra una lista de todas las ordenes de
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servicio que faltan registrar los resultados con la opcion

sobre la interfaz (Actualizar)

Sub flujos:

A. Actualizar #:

a.1 Especialista hace clic en la opcion “Actualiza orden de
servicio de ensayo”.

a.2 El sistema muestra los campos que deben ser llenados.
a.3 Especialista ingresa todos los valores que desea ingresar
sobre la orden de servicio de ensayo y presiona la opcion
“Guardar”

a.4 El sistema muestra un mensaje indicando que se guardd

de forma satisfactoria la orden de servicio de ensayo.

Postcondiciones

El caso de uso “Registrar Orden de servicio de ensayo”
permite actualizar las érdenes de servicios de ensayo de sus

clientes, luego de haber culminado la consulta.

Categoria Caso de uso basico.
Duefio del o
Especialista
proceso
Punto de .
. No se han encontrado puntos de extension.
extension
Requisitos o )
) No se han encontrado requisitos especiales.
especiales

e Especificacion “CUS — Entregar Informe de Ensayo”
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Tabla 10 CUS — Entregar Informe de Servicios de Ensayo.

Caso de uso
_ Entregar Informe de Ensayos
del negocio
Actor Atencién al Cliente.
Proposito Entregar Informe de servicio de ensayos de laboratorio.
El caso de uso tiene como alcance generar el informe de
Alcance ; .
ensayo Yy asi poder entregar al cliente.
Definiciones,
Acrénimos y Ver glosario.

Abreviaturas

Referencias

Diagrama de casos de uso del sistema.

Casos de uso

No se han encontrado casos de uso asociados

asociados
El caso de uso comienza cuando el Atencion al cliente
verifica que las 6rdenes de servicio se encuentren en “estado
Resumen . ] )
terminado” posteriormente se genera el informe de ensayo
para la entrega al cliente, dando por finalizado el servicio.
Medidas de Al realizar el informe del servicio de ensayo se debe
rendimiento verificar que se evidencie fisica o digitalmente.

Precondiciones

El usuario atencion al cliente ya ha ingresado en el sistema.

Flujo de eventos

Actor

Proceso

1. Ingresa a la interfaz “Estado de Servicios de ensayo”
2. El sistema muestra una lista de todos los servicios,
junto con diferentes opciones sobre la interfaz (Generar y

aprobar)

Sub flujos:
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A. Generar:

a.1 Atencion al cliente hace clic en la opcion “Generar

informe de ensayo segun muestras en estado finalizado”.

de forma satisfactoria el informe de servicio de ensayo.

a.4 El sistema muestra un mensaje indicando que se generd

Postcondiciones

El caso de uso “Informe de servicio de ensayo” permite

sus clientes, luego de haber culminado la consulta.

generar informe en los servicios de ensayo de cada uno de

Categoria Caso de uso basico.
Duefio del . )
Atencion al Cliente
proceso
Punto de y
_, No se han encontrado puntos de extension.
extension
Requisitos o )
_ No se han encontrado requisitos especiales.
especiales

4.3.  Andlisis y Disefio

4.3.1. Andlisis

En la figura 30 se muestra el diagrama de clases del sistema.

]

[ ]

Vistas

Controladores

1

Entidades

Figura 30. Diagrama de clases de analisis

e Realizacion del Caso de Uso de Andlisis “Registrar cotizacion de Ensayo”
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En la figura 31 se muestra el diagrama de

Cotizacion.

clases del sistema Registrar

1: 1. Seleccionar cotizacidn
—_—

(AS_Atencidn al

Cliente 3:3.Ingresa producta

B:E.Iq%ensayﬂ

7. 7. Producto registrado
12:12. Ensayo registrado

- IUPfincipal

22 C&;rgar interfaz

—

-
. CTRL Registrar 9: 9. Envia datos
44 Envia datos

Cotizacian

i} Registrnval}fn l

5: 5. Verifica produdo

@,

: Cotzacion

0: 10 Verifica ensayo
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Figura 31.CUS de Andlisis — Registrar cotizacion de Ensayo

e Realizacion del Caso de Uso de Analisis “Registrar servicio de Ensayo”

En la figura 32 se muestra el diagrama de clases del sistema Registrar

Servicio de Ensayo.
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Figura 32 CUS de Anélisis — Registrar servicio de Ensayo

¢ Realizacion del Caso de Uso de Analisis “Registrar orden de servicio de
Ensayo”

En la figura 33 se muestra el diagrama de clases del sistema Registrar Orden
de Servicio.

68



1: 1. Seleccionar Cotizacién
5 \

:AS_Aencion al 7IU Registrar Cotizacion : Orden de Senvicio
Cliente
5:5. Verifica dat
3:3. Ingresardat%/s de Orden de Senvicio T $
2; .Cot@n Aprobada

6: 6. Registro valido

4: 4, Envia datos
—
%

7:7.0rden de Servicio registrado
:1U Registrar Orden de Servicio : CTRL Registrar Orden

de Senicio

Figura 33 CUS de Andlisis — Registrar Orden en servicio de Ensayo

e Realizacion del Caso de Uso de Analisis “Entregar informe de Ensayo”

En la figura 34 se muestra el diagrama de clases del sistema “Entregar

Informe de Ensayo”.

1: 1. Seleccionar Orden de Servicio
5 |

2:2. Cargar interfaz
—

~

O

ncion al Orden de Senicio

: CTRL Orden de Senicio
nte I —

5:5. Gel

1e47r Informe Final

6: 6. Envia registro
—

3 MEH

4: 4. Datos com

7:7.Validos datos

9:9. Informe generado
:IU Informe Final

:CTRL Informe Final

—
%

8:8. Datos validald

. n?grme Final :Ordend

jafatos completos

pletos

e Senicio

Figura 34 CUS de Anélisis — Entregar informe de Ensayo




4.3.2. Diseino

¢ Realizacion del Caso de Uso de Disefio “Registrar cotizacion de Ensayo”

Se muestra en el diagrama de secuencia el caso de uso “Registrar cotizacion
de Ensayo” que esta a cargo de atencion al cliente (Ver figura N° 35).

x

Cliente

1. Seleccionar cotizacidn

2. Cargar interfaz !

! !
3. Ingresa producto !

I_J i |_| 4. Envia datos

(T ' : E Cotizacidn
. - 11 Frincips] : 3 - CTRL Regetar ‘ _E Cotizacisn ‘
: AS Atencion al - Cotizacion

! !
! ! 7. Producto registrado

5. ‘."ari"iﬁ preducte E

|
8. Registro walido
H

!

i
|_| | |_| 5. Envia datos

12. Ensayo registrado

u 10. Verifica ensayo

| o vares e |

Figura 35 CUS de Disefio — Registrar cotizacién de Ensayo
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e Realizacion del Caso de Uso de Diseno “Registrar servicio de Ensayo”

X

. : IU Reqistrar : IU Solicitar : CTRL Solidtar : E Senicio
:AS Atencion al P — _ "
e Cotizacicn Servicio Senvicio
Cliente —_— = =

| 1. Cotizacién registrada , : :
i : :

2. Seleccionar cotizadan | ' '

3. IngrE&ardDﬂll:— de muestra D

T
U . 4. Envia datos

5. Verifica datos

8. Registro valido

E 1 E 7. Datos registrados

% I
I
]

Figura 36 CUS de Disefio — Registra servicio de Ensayo

e Realizacion del Caso de Uso de Disefio “Registrar orden de servicio de
Ensayo”

Se muestra en el diagrama de secuencia el caso de uso “Registrar orden de
servicio de Ensayo” que est4 a cargo de atencion al cliente (Ver figura N°
37).
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Figura 37 CUS de Disefio — Registra Orden de Servicio de Ensayo

e Realizacion del Caso de Uso de Disefio “Entregar informe de Ensayo”

Se muestra en el diagrama de secuencia el caso de uso “Entregar informe de

Ensayo” que esta a cargo de atencion al cliente (Ver figura N°

38).
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Figura 38 CUS de Disefio — Entregar informe de Ensayo
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4.3.3. Diagrama de Estado

En la figura 39 se muestra el diagrama de estados que pasa el objeto
cotizacion, inicia con el estado Generado para luego de ser aprobada la
cotizacion por el cliente pasa a estado Aprobado, luego de ser aprobada el
especialista de laboratorio ejecuta la orden de servicio dando asi el estado En
Proceso, una vez ejecutado y luego de pasar el tiempo de realizar los ensayos
se procede a registrar la orden de servicio dando asi el estado Terminado, para
que atencion al cliente pueda generar el informe de ensayo para ser entregado

al cliente dando asi al estado Entregado y con eso finaliza el flujo.

Atencioén al Cliente ingresajcotizacion yregistra estado generado

e
‘ Generado

La Cotizacidén es aceptada y genera estado aprobado

] Aprobado )

El especialista revisa los pedidos e inicia proceso y genera estado en proceso

" En proceso 0
El especialista ingresa [resultados y genera estado terminado
‘ "~ Terminado

Atencion al cliente entrega los|informes de ensayo al cliente ygenera estado terminado

" Entregado )

®

Figura 39. Diagrama de estado del proceso de un servicio de Ensayo
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4.3.4. Modelo de Datos
e Modelo Ldgico

Modelo l6gico, en el cual se describen aspectos relacionados con la entidad,
y se recopilan datos y la relacidn que existe entre ellos

SFechaRegistro

“*Consultar()
i

in

1

CLEENTE
Beeid_cliente
%gsﬁ;:ad;g“a CABECERA_COTIZACION
= =
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&-Email ggg”d'c'mes %IdEnsayﬂ INFORME_ENSAYO
RUC servaciones NroEnsayos
%Cumactu 1 1_fSFechaEntrega 1 1 ®cCosto %:E‘OHELTEEHSEW
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Figura 40 Modelo Légico
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e Modelo Fisico

Modelo fisico, es la relacion que existe entre los datos obtenido de la
compafia

¥
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Figura 41 Modelo Fisico
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e Diccionario de Datos

A continuacion, se detalla la estructura de las tablas las cuales tienen la

siguiente estructura T_ (Nombre de Tabla).

Tabla Usuario

En la tabla se aprecia la estructura de los atributos de la tabla T_Usuario.

Tabla 11 Estructura de la tabla Usuario

Nombre T Usuario
Descripcion Representa la informacion del usuario.

Atributo Tipo de dato
IdUsuario FK,Int(50)
IdPerfil FK, int
NombreUsuario varchar(50)
ClaveUsuario varchar(50)
FechaRegistro varchar(50)

Tabla Cliente

En la tabla se aprecia la estructura de los atributos de la tabla T_Cliente.

Tabla 12 Estructura de la tabla Cliente

Nombre T Cliente
Descripcion Representa los datos del cliente.

Atributo Tipo de dato
IdCliente PK, int(9)
Dependencia char(20)
Solicitante varchar(150)
Representante varchar(150)
FechaRegistro datetime
Telefono varchar(50)
Direccion varchar(50)
Departamento varchar(50)
Email varchar(50)
RUC varchar(50)
Contacto varchar(50)
EmailContacto varchar(50)
TelefonoContacto varchar(50)
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CelularContacto varchar(50)
CargoContacto varchar(50)
TipoCliente char(1)

Tabla Analista_Laboratorio

En la tabla se aprecia los atributos de la tabla T_Analista_Laboratorio.

Tabla 13 Estructura de la tabla Analista Laboratorio

Nombre T_Analista_Laboratorio
Representa los datos que se relaciona
Descripcién el analista con el laboratorio.

Atributo Tipo de dato
IdDetalleLab PK, int, No Null
IdAnalista Int, NULL
IdLaboratorio FK.,int, NULL
FechaRegistro Datetime,NULL

Tabla Cabecera_Cotizacion

En la tabla se aprecia los atributos de la tabla T_Cabecera_Cotizacion.

Tabla 14 Estructura de la tabla Cabecera Cotizacion

Nombre T Cabecera_Cotizacion
Representa los datos que se relaciona
Descripcion la cotizacion luego de aprobarlo.

Atributo Tipo de dato
IdCotizacion PK, int, No NULL
IdCliente Int, No NULL
FechaRegistro Datetime,NULL
TotalCotizacion decimal(18, 2),NULL
Estado char(1) NULL
Condiciones varchar(250) ,NULL
Observaciones varchar(250) ,NULL
FechaEntrega datetime,NULL
Autorizado char(1),NULL

Tabla Cargo

En la tabla se aprecia la estructura de los atributos de la tabla T_Cargo.



Tabla 15 Estructura de la tabla Cargo

Nombre T_Cargo
Representa los datos de la funcién de
Descripcion un empleado.
Atributo Tipo de dato
IdCargo PK, int, No NULL
NombreCargo varchar(150), NULL

Tabla Empleado

En la tabla se aprecia la estructura de los atributos de la tabla T_Empleado.

Tabla 16 Estructura de la tabla Empleado

Nombre T_Empleado
Descripcién Representa los datos empleado.

Atributo Tipo de dato
IdEmpleado PK, int, No NULL
Nombre varchar(500), NULL
IdProfesion FK, Int, No NULL
Correo varchar(250), No NULL
Celular varchar(50),NULL
IdCargo FK,Int, NULL
ArchivoCV varchar(50), NULL
IdUsuario FK,Int, NULL

Tabla Ensayo

En la tabla se aprecia la estructura de los atributos de la tabla T_Ensayo.

Tabla 17 Estructura de la tabla Ensayo

Nombre T_Ensayo
Descripcién Representa los datos de los ensayos.

Atributo Tipo de dato
IdEnsayos PK, int, No NULL
NomEnsayo varchar(150),NULL
CostoCite decimal(18, 2), NULL
CostoExt decimal(18, 2), NULL
IdMetodo varchar(50),NULL
TiempoEnsayo Int, NULL
FechaRegistro Datetime, NULL
IdLaboratorio FK, Int, No NULL
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| IIEmpleado

FK, Int, No NULL

Tabla Laboratorio

En la tabla se aprecia la estructura de los atributos de la tabla

T_Laboratorio.

Tabla 18 Estructura de la tabla Laboratorio

Nombre T Laboratorio
Descripcién Representa los datos del laboratorio.

Atributo Tipo de dato
IdLaboratorio PK, int, No NULL
Nombre varchar(250),NULL
IdTipoLaboratorio FK, Int, No NULL
IdResponsable Int, NULL
IdCoordinador Int, NULL

FechaRegistro

Datetime, NULL

Tabla Método

En la tabla se aprecia la estructura de los atributos de la tabla T_Metodo.

Tabla 19 Estructura de la tabla Método

Nombre T Metodo
Representa los datos de los métodos
Descripcion que se utiliza en los ensayos.

Atributo Tipo de dato
IdMetodo PK, int, No NULL
Metodo varchar(250),NULL
Observaciones varchar(250),NULL
FechaRegistro datetime, NULL

Tabla Orden_Servicio

En la tabla se aprecia la estructura de los atributos de la tabla

T _Orden_Servicio.
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Tabla 20 Estructura de la tabla Orden_Servicio

Nombre T_Orden_Servicio
Representa los datos de las ordenes de
Descripcién servicio.

Atributo Tipo de dato
IdOrden PK, int
IdCotizacion FK, int
IdLaboratorio Int
Muestra varchar(150)
IdEnsayos FK, int
Resultado varchar(150)
IdAnalista FK, int
FechaEjecucion datetime
Observacion varchar(150)
FechaEmision datetime
Estado char(1)

Tabla Perfil

En la tabla se aprecia la estructura de los atributos de la tabla T_Perfil.

Tabla 21 Estructura de la tabla Perfil

Nombre T_Perfil
Representa los datos del perfil de los
Descripcion empleados.
Atributo Tipo de dato
IdPerfil PK, int, No NULL
Perfil varchar(150),NULL

Tabla Profesion

En la tabla se aprecia la estructura de los atributos de la tabla T_Profesion.

Tabla 22 Estructura de la tabla Profesion

Nombre T_Profesion
Representa los datos de las profesiones
Descripcién de los empleados.
Atributo Tipo de dato
IdProfesion PK, int, No NULL
NomProfesion char(50),NULL
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Tabla Tipo_Laboratorio

En la tabla se aprecia la estructura de los atributos de la tabla

T_Tipo_Laboratorio.

Tabla 23 Estructura de la tabla Tipo_Laboratorio

Nombre T _Tipo_Laboratorio
Representa los datos de los tipos de
Descripcion laboratorio.
Atributo Tipo de dato

IdTipoLaboratorio

PK, int, No NULL

TipoLaboratorio

varchar(250),NULL

IdEmpleado

Int, No NULL

FechaRegistro

datetime, NULL

Tabla Infome_Ensayo

En la tabla se aprecia la estructura de los atributos de la tabla

T_Informe_Ensayo.

Tabla 24 Estructura de la tabla Informe_Ensayo

Nombre T_Informe_Ensayo
Representa los datos de informes de
Descripcion ensayo

Atributo Tipo de dato
IdInformeEnsayo PK, int, No NULL
IdOrden Int, No NULL
FechaEntregado datetime, NULL
Observaciones varchar(150)
estado char(1)

4.4.  Arquitectura

4.4.1. Representacion de la arquitectura

e Diagrama de Capas

81



La solucién propuesta en la tesis estd basada en una arquitectura de tres
capas: la capa de presentacion, la capa de la logica de negocios y la capa de
datos, porque permite utilizar de mejor manera los recursos del servicio
web. Asimismo, este tipo de arquitectura presenta mayor flexibilidad para
realizar el mantenimiento por capas y mejor disposicion para escalar a
futuro.
a) Capa de presentacion.
Es la interfaz que se muestra al usuario final de la aplicacion. Funciona
en cualquier computadora con conexion a Internet. La conexién a

Internet es necesaria para obtener informacion del servidor.

b) Capa ldgica de negocios.
Maneja las transacciones segun la ldgica del sistema y contacta al

servidor de base de datos a través de consultas SQL.

c) Capa de datos.
El servidor de base de datos esta encargado de guardar la informacion
detallada de las cotizaciones, ordenes de servicios, informes de ensayos
que ofrece el servicio de analisis de muestra, de los clientes, y sobre estos
se generan las consultas. Utiliza el motor de base de datos SQL Server

2014. En este contexto responde a las peticiones de los servicios web.
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CAPAT CAPA 2

CAPA : CAPA LOGICA : CAPA DATOS
PRESENTACION : .

CAPA S

e Diagrama de Arquitectura

A continuacion, se muestra el diagrama de arquitectura.
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Figura 43 Diagrama de Arquitectura
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4.4.2. Vista de caso de uso

e Diagrama de casos de uso més significativos

Este diagrama documenta el comportamiento de un sistema desde el punto
de vista del usuario, los casos de uso que se encuentran de color rojo son los

mas importantes tal y como se muestra en la figura.

Registrar Usuarios y Roles

(from Casos de Uso del Sistema)

/A \ Registrar Laboratorio
AS_Administrador (from Casos de Uso del Sistema)

(from Actores del Sistema)

o)
Registrar Ensayos

) (from Casos de Uso del Sistema)
Yndu” -

Registrar Metodos de Ensayo

(from Casos de Uso del Sistema)

@ am o

J<———<include>—— Y h
o ASm— )

Registrar Resultados Pruebas de Registrar Orden de Senicio Registrar Senicio de Ensayo
ensayos
(from Casos de Uso del Sistema)

(from Casos de Uso del Sistema) ~ (from Casos de Uso del Sistema)

)

X

AS_Especialista

(from Actores del Sistema)

AS_Atencion al
Cliente

(from Actored del Sistema)

X
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\

Solicitar Cotizacién

(from Casos de Uso del Sistema)

Cliente

(from Actores del Sistema)

Entregar Informe de Ensayo

(irom Casos de Uso del Sistema)

Registrar Clientes

(rom Casos de Uso del Sistema)
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Registrar Cotizacion

(from Casos de Uso del Sistema)

Generar Reportes

(from Casos de Uso del Sistema)

LEYENDA

ROJO: ALTO

o~

AVARILLO: MEDIO

(from Actores del Sistema)

Figura 44 Diagrama de casos de uso mas significativos
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e Lista de casos de uso mas significativos

Tabla 25 Lista de casos de uso mas significativos

Caso de uso

Descripcion

1. Registrar cotizacion.

Permite registrar la cotizacion del servicio de
andlisis de muestras y asi poder generar una
cotizacion que se entregard al cliente para su
confirmacion.

2. Registrar servicio de
ensayo.

Permite registrar el servicio de andlisis de
muestras aprobado por el cliente y asi poder
generar una orden de servicio.

3. Registrar orden de
servicio.

Permite registrar iniciando la ejecucion del
servicio y registrar los resultados del analisis de la
muestra en la orden de servicio dando, asi como
terminado la orden de servicio.

4. Entregar informe de
ensayo

Permite generar el informe de ensayo una vez
terminado la orden de servicio y asi termina
entregando el informe al cliente pasando a estado
entregado.
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4.4.3. Vistalogica

e Diagrama de paquetes

En la siguiente figura 27 se muestra la relacion de los siguientes paquetes
del negocio: Paquete de Seguridad, Gestion de servicios, Gestion de

laboratorio, Gestion de Logistica, Gestion de Reportes.

|

Seguridad

]

Gestion de
Logistica

Gestion de
Reporte

Gestion de
Servicios

I

Gestion de
Laboratorio

Figura 45 Diagrama de paquetes mas significativos
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e Clases de disefio mas representativos del sistema

Modelo légico, en el cual se describen aspectos relacionados con la entidad,
y se recopilan datos y la relacion que existe entre ellos.

CLIENTE
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%gel‘?e{'df"”a CABECERA_COTIZACION
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l%sRepresemante l%slngtlza:lon
& FechaRegistro SpldCliente DETALLE_COTIZACION
S Telefono SpFechaRegistro = -
l%sDirE::icn l%sTotalCotiza:ién l%ﬂdDEl?”SCDlIZECIGI‘I
'%‘Departam ento l%sEsladu l%sldCutlza:lon
Email %Cundiciones Q&Pmdumo —
&RuC S0bservaciones SpldEnsayo INFORME_ENSAYO
& Contacto 1 SpFechaEntrega 4 1 I%grcfnsaycys & idinform eEnsayo
-4 3 - osto f
& EmailContacto [SAutorizado SProrio &idOrden
S CelularContacto Spname &.CodProd Q)Fe:haEm_rega
l%sCargoComa:lo @ ‘%’ObSSWSC'D“ES
Q&TipDCIienle Pgrergar()
Spname “Modificar() ®Consultar()
@Eliminar() ®Entregar()
®Agregar() “Consultar()
“Modificar()
SEliminar()
“Consultar() ENSAYOS
ORDEN SERVICIO l%s\dEnSaycS
SgldOrden SNomEnsayo
Sg1d Cotizacion SCostoCite
& IdLaboratorio S CostoExt
ANALISTA LABORATORIO Q»Muestra Qs\dl‘u‘letodu
SpldDetalleLab SpldEnsayos Sy Tiem poEnsayo
S idAnalista SpResultado & FechaRegistro
SgldLaboratorio b 1 SpldAnalista 1 SgldLaboratorio
SpFechaRegistro -8 FechaEjecucion -n SpldEmpleado
& 0bservacion S TipoEnsayo
T SFechaEmision
®Agregar()
SModificar() @Modificar()
1 %Cons ultar() ’E\iminar()
LABORATORIO *Consultar)
S IdLaboratorio 1n
S TipoLaboratorio
SpEdEmpleado EMPLEADO
& FechaRegistro & IdEm pleado
Nombre
«. S
sﬁ%ﬁigzﬁ() EROGESION l%sldProfesiun 1
Eiminad e Soome
«Consultar() l%sldCargu SpldMetodo
e “agregar() . 1 ASpAchivocy SpMetodo
“Modificar() ~M&.1dUs uario S0bservaciones
TIPO_LABORATORIO Eliminarg . SFechaRegistro
SpldTipoLaboratorio Cons Ul ‘f\\ngr:?ar() SAgregar()
S TipoLaboratorio ‘Elci)mli::r:()) @Modificar()
SpIdEm pleado P ftar() SEliminar()
. onsultar
Q&FechaReglslm T In ’Consu\lar()
a 1
USUARIO CARGO
SpldUs uario l%sldCargo
PERFIL SpNombreUsuario SNombreCargo
SgldPerfil S ClaveUsuario
SPerfil Sy FechaRegistro “Agregar()
SpldPerfil Shiodificar()
®Agregar() 14 SEliminar()
®Modificar() ®Agregar() %Consultar()
QEliminar() #Modificar() %opname()
%Cons ultar() ‘Eliminar()
“Consultar()
‘cpnam e()

Figura 46 Clases de Disefio mas representativos del sistema
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4.4.4. Vista de implementacion

e Diagrama de componentes del sistema

Se muestra la organizacién y las dependencias entre los componentes:

Modelo Web, Capa Ldgica de Negocio y la capa de Modelo de la BD (Ver
figura 47).

Registrar

Cargos

Generar resumen de servicios de
ensayos mensuales

=

SQL Server 2014 CSharp Ej
Registrar
.
usuario Seguridad ’i BDSYSLAB Registrar
< i . laboratorio
T~ \ / Laboratorio
- / 7
iniciar P / ) I //
| | sesion < L \ / ~ _ [Eye—
e ~_ \ / egistrar
I //// L ~_ \\‘lSYSLAB.apk ——— =TT ensayps
E— -
4‘; Cambiar \\\ - ~_
contrasefia ~ ~
:"j g | ~a
,—I: Registrar
métodos
[
T » \ _
Registrar Logistica \ Registrar
empleados \ Cotizacion
S -
~ \\ /7
! \ //
Reportes \_ Senicios //

| —— Reglstrar_ orden
— de senvicio
1
~

N

N
N

N
Entregar informe
de ensayo

Generar Informe
ensayo

Generar resumen de servicios de
ensayos anuales

Figura 47 Diagrama de componentes
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4.45. Vistade despliegue

e Diagrama de despliegues

Describe la topologia del sistema, la estructura de los elementos de

hardware y el software que ejecuta cada uno de ellos.

El objetivo es demostrar la disposicion de las particiones fisicas del sistema

de informacion y la asignacion de los componentes software a estas

particiones, las conexiones representan las formas de comunicacion entre

nodos, tal como se muestra en la figura 48.

DIAGRAMA DE
DESPLIEGUE

PC:procesador de 86 o 64 bits
RAM: 2 GB o superior.
MEMORIA: 3GB DDR

PC-USUARIO

HTPPS
T

Net Framework 4.6.1

Senvidor Web

Base de datos: SYSLAB [\
SQL Server 2014

2.5 GHz

4GB DDR

TCP/IP

Servidor de Base
de Datos

Figura 48 Diagrama de despliegue
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4.4.6. Vista de datos

e Modelo fisico de datos

Modelo fisico, es la relacion que existe entre los datos obtenido de la

entidad.

CLIENTE *
§ ldClente

Dependencia

Solicitante
Representnte
FechaRegistro
Telfono
Direccion
Departamento

Email

RUC

CCABECERA_COTIZACION *

§ ldCotizacion
ldCliente
FechaRegistro
TotalCotizacion

Estado

Condiciones
Observaciones
Fechatntrega

Autorizado

Contacto
EmailContacto
TeefonoCantacto
CelulrContacto
CargoContacto

TipoCliente

ANALISTA_LABORATORIO

IdAnaista
ldLaboratorio

FechaRegisro

CARGO
§ ldcargo

NombreCargo

§ WCotizacion
Producto
Cantdad
denszyo
Nronsayos

Costo

@ idDetalleab g ¢

Precio

Codprod

DETALLE_COTIZACION

§ IdDetalleotizacion

LABORATORIO *
@ ldLaboratorio
Nombre

IdTipoLaboratorio

IdResponsable.

IdCoordinador

FechaRegistro

TIPO_LABORATORIO
§ dTipoLaboratorio
TipoLaboratorio
IdEmpleado

FechaRegistro

ENSAYOS

§ IdEnsayos
NomEnsayo
CostoCite
Costobxt
ldMetodo
Tiempotnsayo
FechaRegisiro
ldLaboratorio

IdEmpleado

—

W

PROFESION
7 IdProfesion

Nomerofeson

EMPLEADO

dEmpleado
Nombre
Idprofesion
Correo
Celular
Idcargo
Aechivocy

dUsuario

USUARIO
§ ldUsuario
NombreUsuario
ClaveUsuario
FechaRegstro

Iaperfil

§

PERFIL
@ idperfi
perfil

‘

ORDEN_SERVICIO *

¥ dorden
Cotizacion
dLaboratorio
Muesta
Enayos
Resutado
danasta
Fechaecucion
Obseracion
FechaEmidon
Esado
Cantidad

FechaTermino

9 anformeErsap

eOrsen
fechaentrega
prem—
stede

METODOS
§ ldMetodo
Metodo

Observaciones

FechaRegistro

Figura 49 Modelo Fisico de datos
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45. Pruebas
4.5.1. Plan de pruebas

Introduccién

El proposito de realizar el plan de pruebas es comprobar el adecuado
funcionamiento del sistema, llegando a establecer una planificacion y
estrategia Optima para los casos definidos en las pruebas realizadas.

Alcance

El presente documento se aplicé al momento de realizar las pruebas en el
proceso de desarrollo y construccion del software.

Referencias

El presente documento tom6 como base y referencia el curso de pruebas de
software y arquitectura de software.

Requerimiento de pruebas
Se define los requerimientos que fueron probados.

1. Pruebas funcionales
Los casos de usos que fue probado:

o Registrar cotizacion de ensayo

o Registra servicio de ensayo

o Registrar orden de servicio de ensayo
o Entregar informe de ensayo

2. Pruebas de seguridad
Para las pruebas de seguridad se tuvo que verificar los permisos
brindados a los usuarios registrados en el sistema.

3. Pruebas de requisitos tecnoldgicos
Para las pruebas se tuvo que verificar el correcto funcionamiento del
sistema utilizando diferentes navegadores:

o Internet explorer desde la version 11

o Google Chrome desde la version 24
o Mozilla Firefox desde la version 21
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e Tipo de Pruebas

A continuacién, se presentan los tipos de pruebas realizadas en el
sistema.

Pruebas de caso de uso
Una vez realizadas las pruebas unitarias, se realizaron pruebas de casos
de uso, permitiendo verificar la correcta implementacion de los flujos

bésicos y alternativos de todos los casos de uso.

Pruebas de integracion

Permiten probar la conexion de los diferentes modulos del sistema con el
objetivo de determinar si funcionan correctamente. Las pruebas de
integracion permiten corroborar el buen funcionamiento del sistema
cuando se comience a utilizar y realizar las respectivas consultas,
registros, entre otras funcionabilidades, para tener una buena consistencia

en las pruebas.

Pruebas de aceptacion
Como parte de las ultimas pruebas a realizarse y definir el fin de la fase
de pruebas, el usuario final tiene como objetivo validar que el sistema

cumpla con el nivel funcional esperado.

e Caracteristicas por probar

A continuacion, se presentan las caracteristicas generales:

1.

El sistema debe de cumplir con las funcionalidades descritas en los casos

de uso.

. El sistema debe de tener una interfaz amigable e intuitivo hacia el

usuario, que demuestre las bondades que este posee de forma sencilla,

que evite asi posibles problemas en su operatividad.
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3. El sistema debe ser confiable, es decir contar con validaciones evitando

asi el ingreso de data inconsistente con la programacién de los campos

establecidos en el sistema.

4. El sistema debe permitir el uso de funcionalidades de acuerdo con los

permisos para los roles establecidos.

e Caracteristicas que no se prueban

A continuacion, se presentan las caracteristicas que no se han contemplado

probar:

1. Asumiendo que las condiciones de red son éptimas, no se prueba el

tiempo de respuesta minimo y méximo de consultas al sistema.

2. El desempefio del sistema ante problemas de latencia de la red, ya sea por

problemas de conectividad de la red o por sobrecarga de la misma.

e Responsabilidades de casos de prueba

El sistema fue sometido a pruebas por los usuarios finales de las areas de

Atencion al Cliente, Laboratorio, Direccion.

4.5.2. Informe de pruebas

A continuacion, se detalla las pruebas a los casos de uso.

1. Registrar Cotizacion de Ensayos

Tabla 26 PUC Positiva registra cotizacion de ensayos

Identificador

PCU Positiva Registrar Cotizacion de Ensayos

Nombre de la prueba

Escenario positivo para el registro de cotizacion de ensayo

Objetivo

Probar que se realizara el registro de una cotizacion de manera
exitosa si se ingresa: Datos del Cliente y/o solicitante, RUC,
Solicitante (Empresa), Departamento, Dependencia,

Representante, Direccién, Correo, Teléfono, Contacto de
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Emergencia, Teléfono Contacto, Celular contacto, correo
contacto, Cargo del contacto, Producto (Muestra que dejara el
solicitante, pueden ser varios), Ensayo (Pueden ser varios).
Todos los campos son obligatorios, para todos los campos
ingresados por teclado deben de tener longitud y formato

correcto.
S Que el usuario con el que se ha iniciado sesion tenga los
Inicializacion
permisos para registrar una cotizacion de ensayo.
Se podra generar una cotizacion de ensayo asociado a una
Finalizacion
empresa solicitante.
Se debe ingresar los campos:
1. RUC
2. Solicitante (Empresa)
3. Departamento
4. Dependencia
5. Representante
6. Direccion
7. Correo
8. Teléfono (Empresa)
Acciones Contacto de Emergencia, los siguientes campos:

9. Nombre Contacto
10. Teléfono Contacto
11. Celular Contacto
12. Correo Contacto
13. Cargo Contacto
Cotizacion de Ensayo, los siguientes campos:
14. Producto
15. Ensayo

Resultados esperados | Mensaje de confirmacion del registro de cotizacion (Generado).
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Resultados reales

Ventana con los datos ingresados para la cotizacion de ensayo.

Tabla 27 PUC Negativa registra cotizacion de ensayos

Identificador

PCU Negativa Registrar Cotizacion de Ensayos

Nombre de la prueba

Escenario negativo para el registro de cotizacion de ensayos

Probar que se no realizard el registro de una cotizacion de
manera exitosa si no se ingresa: Datos del Cliente y/o
solicitante, RUC, Solicitante (Empresa), Departamento,
Dependencia, Representante, Direccion, Correo, Teléfono,

Contacto de Emergencia, Teléfono Contacto, Celular contacto,

Objetivo
correo contacto, Cargo del contacto, Producto (Muestra que
dejara el solicitante, pueden ser varios), Ensayo (Pueden ser
varios). Todos los campos son obligatorios, para todos los
campos ingresados por teclado deben de tener longitud y
formato correcto.
L Que el usuario con el que se ha iniciado sesion tenga los
Inicializacion ) _ L
permisos para registrar una cotizacion de ensayo.
o No podrd generar una cotizacion de ensayo asociado a una
Finalizacion o
empresa solicitante.
Se debe ingresar los campos:
1. RUC
Solicitante (Empresa)
Departamento
Acciones

2

3

4. Dependencia
5. Representante
6. Direccion

7. Correo

8. Teléfono (Empresa)

Contacto de Emergencia, los siguientes campos:
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9. Nombre Contacto
10. Teléfono Contacto
11. Celular Contacto
12. Correo Contacto
13. Cargo Contacto
Cotizacion de Ensayo, los siguientes campos:
14. Producto
15. Ensayo

Resultados esperados

Mensaje de error que indica que no se han ingresado todos los

campos obligatorios.

Resultados reales

Ventana de error que indica que no se han ingresado todos los
campos obligatorios.

2. Registrar Servicio de Ensayos

Tabla 28 PUC Positiva registrar servicio de ensayos

Identificador

PCU Positiva Registrar Servicio de Ensayos

Nombre de la prueba

Escenario positivo para el registro de servicio de ensayos

Probar que se realizard el registro de servicio de ensayos de

manera exitosa si se ingresa: Cantidad de muestra, Presentacion,

Obieti Condiciones, Observaciones, Fecha de Entrega Estimada,
jetivo ] _ )
Autorizado. Todos los campos son obligatorios, para todos los
campos ingresados por teclado deben de tener longitud y
formato correcto.
L Que el usuario con el que se ha iniciado sesion tenga los
Inicializacion ) ) o
permisos para registrar un servicio de ensayos.
o Se puede generar el registro de servicio de ensayos asociado a
Finalizacion o
una empresa solicitante.
Acciones Se debe ingresar los campos:
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Cantidad de muestra
Presentacion
Condiciones

Observaciones

a > W e

Fecha de entrega estimada

6. Autorizado

Resultados esperados

Mensaje de confirmacion del registro de servicio de Ensayo
(Aprobado).

Resultados reales

Ventana con los datos ingresados para el registro de servicio de

€nsayos.

Tabla 29 PUC Negativa registrar servicio de ensayos

Identificador

PCU Negativa Registrar Servicio de Ensayos

Nombre de la prueba

Escenario negativo para el registro de servicio de ensayos

Probar que no se realizara el registro de servicio de ensayos de
manera exitosa si se ingresa: Cantidad de muestra, Presentacion,

Condiciones, Observaciones, Fecha de Entrega Estimada,

Objetivo ) ] ]
Autorizado. Todos los campos son obligatorios, para todos los
campos ingresados por teclado deben de tener longitud y
formato correcto.
L Que el usuario con el que se ha iniciado sesion tenga los
Inicializacion ) ) o
permisos para registrar un servicio de ensayos.
o Se podra generar el registro de servicio de ensayos asociado a
Finalizacion o
una empresa solicitante.
Se debe ingresar los campos:
) 1. Cantidad de muestra
Acciones

2. Presentacién

3. Condiciones
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4. Observaciones
5. Fecha de entrega estimada

6. Autorizado

Resultados esperados

Mensaje de error que indica que no se han ingresado todos los

campos obligatorios.

Resultados reales

Ventana de error que indica que no se han ingresado todos los

campos obligatorios.

3. Registrar Orden de Servicio de Ensayos

Tabla 30 PUC Positiva registrar orden de servicio de ensayos

Identificador

PCU Positiva Registrar Orden de Servicio de Ensayos

Nombre de la prueba

Escenario positivo para el registro de orden de servicio de

ensayos

Probar que se realizard el registro de orden de servicio de
ensayos de manera exitosa si se ingresa:

Escoger una orden de servicio con el estado en proceso donde

Objetivo ) y
registraremos Resultado y Observacion. Todos los campos son
obligatorios, para todos los campos ingresados por teclado
deben de tener longitud y formato correcto.
L Que el usuario con el que se ha iniciado sesion tenga los
Inicializacion ] ] o
permisos para registrar orden de servicio de ensayos.
o Se podra generar el registro de la orden de servicio de ensayos y
Finalizacion
los resultados encontrados.
Se debe validar y/o editar los campos:
) 1. Ensayo
Acciones
2. Resultado

3. Observacion

Resultados esperados

Mensaje de confirmacion del registro de orden servicio de
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Ensayo (En proceso — Terminado).

Resultados reales

Ventana con los datos ingresados para el registro de orden de

servicio de ensayos.

Tabla 31 PUC Negativa registrar orden de servicio de ensayos

Identificador

PCU Negativa Registrar Orden de Servicio de Ensayos

Nombre de la prueba

Escenario negativo para el registro de orden de servicio de

ensayos

Probar que no se realizara el registro de orden de servicio de
ensayos de manera exitosa si se ingresa:

Escoger una orden de servicio con el estado en proceso donde

Objetivo ) »
registraremos Resultado y Observacion. Todos los campos son
obligatorios, para todos los campos ingresados por teclado
deben de tener longitud y formato correcto.
L Que el usuario con el que se ha iniciado sesion tenga los
Inicializacion ] ] o
permisos para registrar orden de servicio de ensayos.
o Se genera el registro de la orden de servicio de ensayos y los
Finalizacion
resultados encontrados.
Se debe validar y/o editar los campos:
) 1. Ensayo
Acciones
2. Resultado

3. Observacion

Resultados esperados

Mensaje de error que indica que no se han ingresado todos los

campos obligatorios.

Resultados reales

Ventana de error que indica que no se han ingresado todos los

campos obligatorios.
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4. Entrega de Informe Final

Tabla 32 Positiva entrega de informe final

Identificador

PCU Positiva Entrega de Informe Final

Nombre de la prueba

Escenario positivo para la entrega de informe final

Objetivo

Probar que se generard el informe final de las ordenes de
servicio de manera exitosa, si se valida:

Verificar que la orden de servicio a generar este con el estado
Terminado, luego dar generar informe de ensayo. Todos los
campos son obligatorios, para todos los campos ingresados por

teclado deben de tener longitud y formato correcto.

Inicializacion

Que el usuario con el que se ha iniciado sesion tenga los

permisos para generar informe final de ensayos.

Finalizacion

Se genera el registro de la orden de servicio de ensayos asociado

a una empresa solicitante.

Acciones

Se debe validar y generar los campos:
1. Orden de servicio (Terminado)

2. Generar informe de ensayo

Resultados esperados

Mensaje de confirmacién de la generacion del informe final

(Entregado).

Resultados reales

Ventana con los datos validados para el informe final de ensayo.

Tabla 33 PUC Negativa entrega de informe final

Identificador

PCU Negativa Entrega de Informe Final

Nombre de la prueba

Escenario negativo para la entrega de informe final

Objetivo

Probar que no se genera el informe final de las ordenes de
servicio de manera exitosa, si se valida:
Verificar que la orden de servicio a generar este con el estado

Terminado, luego dar generar informe de ensayo. Todos los
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campos son obligatorios, para todos los campos ingresados por

teclado deben de tener longitud y formato correcto.

Que el usuario con el que se ha iniciado sesion tenga los

Inicializacion ] ] _
permisos para generar informe final de ensayos.
o Se genera el registro de la orden de servicio de ensayos asociado
Finalizacion o
a una empresa solicitante.
Se debe validar y generar los campos:
Acciones 1. Orden de servicio (Terminado)

2. Generar informe de ensayo

Resultados esperados

Mensaje de error que indica que no se han ingresado todos los

campos obligatorios.

Resultados reales

Ventana de error que indica que no se han ingresado todos los

campos obligatorios.

4.5.3. Pruebas de aceptacion

1. Pruebas de la interfaz grafica

Se muestra la interfaz principal del sistema. Se realizaron las siguientes tareas

para todas las pantallas del sistema:

Verificar que todas las pantallas del sistema respeten un mismo
disefio.

Validar que el logo de la empresa (1) se encuentre en la parte
superior izquierda del sistema.

Validar que usuario ha iniciado sesion en el sistema (2), este se
muestre en la parte superior derecha, y que cuente con la opcién de
cerrar sesion (salir del sistema).

Validar que el menu muestre los permisos brindados del rol que ha
iniciado sesién en el sistema (3).

Validar que en la parte central este dividida en dos, en la parte

izquierda se muestra el mend de opciones del sistema y la parte
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derecha muestre accesos directos del menu y una vez seleccionado

alguna, muestre el detalle de lo seleccionado (4).
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Figura 50 Pruebas de la interfaz grafica

4.5.4. Manual de implementacion

El manual de implementacion del proyecto se puede observar en el anexo.
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CONCLUSIONES

Haciendo una recapitulacion de los temas tratados en nuestra tesis, y acorde a los
objetivos planteados y concluidos en el inicio, procedemos a dar las siguientes
conclusiones:

1.

El desarrollo del modulo de Gestion de la Administracion y Logistica es
fundamental para gestion del mantenimiento del negocio, ya que define la base del
sistema, las mismas que juegan un rol importante para los siguientes médulos.

El desarrollo del médulo de Gestion de Clientes es de gran impacto, ya que define
los requisitos del sistema, en base a las necesidades detectadas en la ITP,
mejorando el tiempo de registro y salvaguardando de manera centralizada los datos,
detalles y las ordenes de servicio de los clientes.

El desarrollo del modulo de Gestion de Laboratorio tiene gran impacto, de igual
manera que el punto anterior, proporcionando una interfaz para el registro de datos
y asi mejorando la gestion de los mismos, dejando de lado la manipulacion de
papeles, la cual genera una reduccion importante en el manejo de papeleo y sobre
todo en tiempo utilizado por los especialistas de laboratorio, evitando también
perdida de informacion valiosa para el negocio.

El desarrollo del médulo de Reportes es el plus del sistema, mostrando fuente de
informacidn centralizada, permitiendo a la Gerencia tener indicadores valiosos para
el negocio, ya que siendo esta informacion trazable a gran nivel, que ayuda en la
toma de decisiones.
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RECOMENDACIONES

Una vez sefialado las conclusiones a las que se llegaron mediante al analisis de los
resultados, procedemos a dar las siguientes recomendaciones:

1.

La ITP DIDITT al trabajar por afios sin ningun sistema que los ayude en su labor
diaria, se tiene que poner mayor énfasis en cambiar la cultura de los nuevos
usuarios del sistema, ya que habra un tiempo de induccion para poder superar esta
nueva brecha tecnologica.

Para reducir las llamadas por incidentes con el sistema, ya que no se cuenta con un
area de Mesa de Ayuda, seria conveniente realizar un cronograma de capacitacion
con todas las areas involucradas, asi de manera proactiva se tendria un mejor
manejo del sistema y menos riesgo ante posibles errores de usuario.

Para la fase 2.0, es decir para futuros desarrollos, en donde se podria ampliar el
alcance del sistema, se recomienda seguir utilizando los estandares de disefio que
han sido implementados en el presente desarrollo del sistema, los mismos que estan
contemplados en la presente tesis.
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ANEXOS

MANUAL DE CONFIGURACION

El presente manual de configuracion indica los pasos previos para el funcionamiento del

software.

La aplicacion permite instalar en el sistema operativo Windows.

Condiciones para la instalacion

Para instalar el software de base de datos — SQL Server 2014 se necesita:

e Ordenador con doble nacleo, 2.66GHz o superior

e Tarjeta gréafica que soporte Microsoft DirectX® 9.0c

e 2 GB de RAM, 4 GB recomendada

e Monitor: Estandar, no se tienen restricciones.

e Espacio en Disco Duro: Se estimard de acuerdo a la complejidad del

producto.

1. Instalacién de la base de datos

La instalacion de SQL SERVER 2014 sobre plataforma Windows, se puede

aplicar a Windows 7, Windows 8.1 Windows 10.

Para la instalacion, del motor de base de datos lo hacemos de la siguiente manera

el cual ejecutamos la aplicacion.

Ed 3 Administrar Unidad de DVD (F:) SQL2014_ESN_x64
Inicio Compartir Vista Herramientas de unidad
y \/ Nue t
A p v
4] Fadl acceso ~
Andiar al e s Eliminar Propiedades
Acceso ripido ] ¥EAFACCRS0 Chrevia "/ x
Portapapeles Organizar Nuevo
« 4 B » Esteequipo » Unidad de DVD (F:) SQL2014_ESN x64 »

o Acceso rapido
3082_ESN_LP

@ OneDrive redist
[ Este equipo resources
Streaminsight
& Descargas
Tools
il Documentos <64
[ Escritorio o
& Imigenes ot
D Musica -
J Objetos 30 setup.exe.config
B Videos SqiSetupBootstrap, ¢
sqmapi.dil
2 Windows (C:) e
wa Data (D)

el Unidad de DVD (F:) SQL2014_ESN _x64

£l Unidad de DVD (F:) SQL2014_ESN_x64

Abrir

£ Historial

FH seteccionar todo
No seleccionar nada
Invertir seleccion

Seleccionar
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De las opciones de instalacion, hacer clic en Nueva instalacion stand-alone de
Microsoft SQL Server 2014 y esperar que acabe de arrancar el asistente.

al M s Este equipo > Unidad de DVD (F:) SQL2014_ESN_x64
o Accesa ripido % Centro deinstalacién de SQL Server - o X
3082_ESN_LI
& Oneliive et Planeamienta ﬁ Mueva instalacién de SO Server o agregar caracteristicas a una ing
Suigtente
I Este equipo i Instalaciin
Surearning FECIEE L SLETETE a2 N Sl JETVEr 2013 £N L EMSI NG CIUSIEr O FEI2 gregar
& Descargas 9 Mantenimiento caractenisticas & una instancia de SOL Server 2014 existente.
Tocls
B Decumentas X6 Hemmisnizs ﬁ Nuea instalacién de clister e conmutacién por emor de SOL Server
I Escitario i| autarun Recursos il Iniciar un asistente para instalar un clister de conmutacién por eror de SOL Server 2014
& Imigenes | Medialnf Avanzadas de nede dnige.
b Misies el sep | o Agregar nedo a <lister de cenmutacién por ermor de SO Server
B Objetos 3D ] setupuey Iniciar un asistente para agregar un nodo a un chister de conmutacian por eror de SO
| videos | SqiSetupBad| Server 2014 existente.
| sqmapi.dl
2 Windows (€ e S Atz desde SO Ssvr 200, S Semver 2008, S0 Ser 20022 S0 s 2012
= Data (@) 0 Inicise un asistente para actualizar SOL Server 2005, SQL Server 2008, SQL Server 2008 R2 ¢

[ Unidad de OVD (3 SQL201_ESM 68 SOL Server 2012 a SO Seaver 2014,
’ hida g X

K Uridad de DVD (F:) SQL201_ESN 64

b Red

Microsoft SQL Server 2014

Las reglas de configuracién podrian demoraran un par de segundos (requisitos
previos en el sistema operativo). Si es que se cumplen todos los requisitos,
la configuracion de SQL Server 2014 comenzara con la pestafia Términos de
licencia como primer paso:

« 5 v 4 kd s tsteequipo » Unidad de DVD () SOL2014 ESN x64
Nombre Fecha de modficacién  Tipo Tematio
3 Acceso pido
. 3082 ESNLP 23/02/201412:03 Carpeta dearchivos
5] Documentos *
3o redist 8 Programa de instalacin de SCL Server 2014 - o x
escargas * resources
= Imagenes L4 Streaminsight Términos de licencia
ALABANZAS HOY * Toals
) o Para instalar SQL Server 2014, debe aceptar los Términos de licencia del software de Microsoft
asanchez x
. Date (09 2] autorun
| Medialn Clave de producto N ’
I Esciitorio H ecent T p.u oo ITERMINOS DE LICENCIA DEL SOFTWARE DE MICROSOFT
setup érminos de licencia
@ OneDrive [] setup.exe.config Reglas globales MICROSOFT SQL SERVER 2014, EDICION ENTERPRISE DE SERVIDOR/CAL
] SqlSetupBoctstrapper.di Microsoft Updats 3
I3 Este ecipo 4 sqisetup PP EELEIR Los presentes términas de licencia constituyen un contrato entre Microsaft Carporation (o, en
3 Descargas 4 sqmapidll Actualizaciones de productos ifuncidn de donde resida, una de sus fiiales) y usted. Le rogamos que los lea atentamente. Son
Instalar archivos de configuraci.. | (0@ aplicacion al softuiare antes mencionado, el cual ncluye los saportes fisicos en los que Io
Documentos etalr el haya recibido, silos hubiera. Estos términos también se aplicaran a los siquientes elementos de
DR Microsoft:
Escrit "
W Escitorio Rol de instalacion .
) Imigenes Selecion de caracteritcas -
b Misica Reglas de caracteristicas Copr i
B Objetos 3D Reglas de configuracion de car...
B Videor —— Acepto los téminos delicencia.
Windows (C) Progreso de la instalacién O Active el Programa para la mejora de Iz experiencia del usuario (“CEIP*) y los informes de ermores con
= Data (D) Operacién completada el fin de mejorar |a calidad, I confiabilidad y el rendimiento de Microsoft SQL Server 2014,
[t Unidzd de DVD (F:) SQL2014_ESN x64
\Vea la declaracién de privacidad de Microsoft SQL Server 2014 para obtener mas informacion,
i Unidad de DVD (F) SQL20TA ESN 364
“Microsoft SOL Server 2014 incluye tambign un componente de Visual Studio que tendra la
o Red configuracién de CEIP desactivada de forma predeterminada. Si se instala Visual Studio, este componente.
usard |3 configuracién de CEIP de Visual Studio.
<Atés || Sguiente> || Cancdar
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El siguiente paso

incluye las Reglas globales. Estas reglas globales de

configuracion identifican los problemas que pueden surgir al instalar SQL

Server 2014,

Ancaral Copiar Pega Ver Copar_ Eiminar Propredades
e ido [ pegsraccesodieto  ge ae e W @ mitonal Y imetr selecain
Portapapeles Organcar Nuevo Abrie Selecaonar
€ v 4 Gl Esecquipo » Unidsd de DVD (F) SQL20M ESN x68
Nombre Fecha de moddicacion Tipe Tarmadio
* Acceso ripido
3082 ESN P 230022014 1203 apeta de archivos
@ OneDrive redist 4 Programa de instalacion de SQL Server 2014 - 0 X
W Ege equipo el |
Sreaminsight Clave de producto
& Descargus ol
ools
4 Documentos o Especificarla edicién de SQU Server 2014 que se va a instalar,
[ Escitorio &) autorun [
& Imigenes Medisinfo Clave de producto Validar esta instancia de SQL Server 2014 especificando 1a clave de 25 canactares del certificado de
> 2 Microsoft o Gel paquete de! producto. También puede especificar una ediién gratuita de
sety Términos de icencia Mitmicided & P
d Misica sy | o SQL Server, como Evauabion o Express. La edicién Evakuation contiene ef conjunto mis completo de
P Objetos 30 setup.execonfig Reglas globsles canacteristicas de SQL Server, documentadas en fos Libros en paatala de SQL Sewver, y debe xtivarse
8 videos | SqlSetupBoctstrapper Microsoft Update tras concluir ¢ pe 6 de 180 diss. Para sctuaizar aotn gecuted]
4 Al Asistente pars actuskzar ls edicion.
A | sqmapt. Actuslizaciones de productos
Instalac archives de configuraci-. | _
- Data (B DI O Especifique una edicién grtuits
alar reglas
il Unids ) SQL014,
Rt lced e DI G SN ol de insalacién Evsluation
[l Unidd de DD (F) SQL2014 ESN x64 Seleccién [3 Excrbal o
P Regls de carscteristicss )
. Reglas de configuracién de car...
Listo paraintalar
Progreso de a instalacién
Openacibn completada
<Mk || Siguiente> || Cancelar

Si se pasan todas las

reglas, el paso de Reglas globales se procesara y se omitira

automaticamente. Si no se llegan a aprobar algunas reglas, se las debera corregir
para que la configuracion pueda continuar:

Reglas globales

Clave de producto
Términos de licencia
Reglas globales
Microsoft Update

Instalar reglas
Rol de instalacién
Seleccion de caracteristicas

Reglas de caracteristicas

Listo para instalar
Progreso de la instalacién

Operacién completada

5 Programa de instalacién de SOL Server 2014 — m] x

Las reglas globales del programa de instalacion identifican problemas que puedan surgir al instalar los archivos auxiliares
del programa de instalacion de SOL Server. Cualquier emror se debe corregir antes de continuar con la instalacian.

Actualizaciones de productos

Instalar archivos de configuraci...

Reglas de configuracién de car...

Operacién completada. Se cumplen: 8. No se cumplen: 1. Advertencias: 0. Omitidas: 0.

Ccultar detalles << Wolver a ejecutar

Ver informe detallade

Regla Estado
Administrador para la instalacién Correcto
Privilegios de cuenta de instalacidn Error
Reiniciar el equipc Correcto
Servicio Instrumental de administracion de Windows (WMI) Correcto
Validacidn de las claves del Registro de SQL Server Correcto

Mombres largos de ruta de acceso a archivos del medic deinst... | Correcte

Incompatibilidad de producto del programa de instalacién de ... | Correcto

Actualizacién de NET 2.0 y \MET 3.5 Service Pack 1 para Windo... | Correcto
Plataforma WOWE4 de |z edicion Correcto

IS

< Atrds Siguiente > Cancelar
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El proceso de instalacion de SQL Server Management Studio no deberia tomar
mas de 4 minutos aproximadamente.

En el paso completo se mostrara el resumen de todas las caracteristicas
instaladas y el estado de instalacion de cada una.

5 SQL Server 2014 Setup

Complete

License Terms
Global Rules
Microsoft Update
Product Updates
Install Setup Files
Install Rules

Feature Selection
Feature Rules
Feature Configuration Rules
Installation Progress
Complete

Your SQL Server 2014 installation completed successfully with product updates.

Information about the Setup operation or possible next steps:

Feature Status
& Management Tools - Complete Succeeded
@ManagementTool;- Basic Succeeded
@ 5QL Client Connectivity Succeeded
@ 50L Client Connectivity SDK Succeeded
@Setup Support Files Succeeded
Details:

Viewing Product Documentation for SQL Server

(=http://go.microsoft. com/fwlink/?LinklD=299578=).

Summary log file has been saved to the following location:

Only the components that you use to view and manage the documentation for SQL Server have
been installed. By default, the Help Viewer component uses the online library. After installing
SQAL Server, you can use the Help Library Manager component to download documentation to
your local computer. For more information, see Use Microsoft Books Online for SQL Server

Ch\Program Files\Microsoft SQL Server\1 20%Setup Bootstraphlegh20151201 023332\ Summary WIN-

ROOLBRN1GVE 20151201 023332t

Close ] ’ Help
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MANUAL DE USUARIO

Objetivo:

El siguiente anexo tiene como finalidad explicar el funcionamiento del sistema
mediante las pantallas adjuntas, esta dirigido a los administradores.

Credenciales de Acceso:

El usuario administrador ingresara al sistema web mediante una url y unas

credenciales.

4. Url: http://192.168.22.253:8080/SISLAB/

5. Usuario: admin
6. Contrasefa: 123

Iniciar Sesidn
Ingrese su Informacicn

& =dmin

£ 2020 MINIETERIO DE LA PRODUCCION. derechos ressrvados

Una vez iniciado sesion veremos la pantalla principal del sistema.

@ SISTEMATIZACION DE AREADE - X ° hd=
€ C @ localhost:54457/Inicio.aspx

INICIO - PRINCIPAL

£ Administrar

B Cotizzcionzs | Ordenes

Administrar Usuarios Administrar Ordenes
u Calendaric Para agrzgar Lsuaoes :: Inloiar s26l6n como Eupenusuano. L3 hamramizntz A:nnl-;]u;E e roperciona una vista de.
Visits - 15,

o B a v @

I admin
v v

ol e b
18304 $3.833 $848
Sales Eam Ings Refemals

Administrar
Laboratorios
Crear | ModNcar Laborataroe

Vermaz

Acquisifion

26 wisiors onHine

15 7
— — —
Direct Sizs Search

=

q

-]
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http://192.168.22.253:8080/SISLAB/

En la pantalla principal veremos las opciones:

e Administrar: donde podemos crear, modificar y eliminar (Usuarios,

Empleado, Ensayos, Laboratorios)

e Cotizaciones / Ordenes

Administrar

Podemos agregar nuevos usuarios, editar y/o eliminar usuarios mediante

busqueda.

b Uuorios il Seme

Usuarin
7 Manual de Usuario
admin
sspacislsimili 3EHR.000 PR
et

poumisgip.Oo e

gaherezDip gope

Farll Feuha Regicira

NGEMERD CUMICD

=00z

gekerenBitpgoape

EzAEgITR oo

EOMIN CODROMADOR DS LASCRATONIO oehreadip gos.pd

sszszom COORDMADOR DE LASCRATORID. ssmasgTEo
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Cotizaciones /Ordenes

Ahora generaremos una cotizacion, para la generacion primero debemos de
hacer el registro del cliente, en caso ya sea un cliente que se encuentre en nuestra
base de datos, procederemos a buscarlo por su nimero RUC y damos Aceptar y
se carga la informacion del cliente.

Rue Momibre

20000304783  CHIFAEL GRAN CHARLEEELRL

Informacion principal de cotizacion

RUC *

s

Solctarte *

CHIFAEL GRAN CHARLEEEIRL

Teo de Clente EXTERNO

Dependenca PRIVADO

Ropretentante Lulo Ccanto Victoriano

Cereccsdn Fov. Jose de la Riva Aguero Nro. 906
Twatore 3276369

Emad ADMQCHARLEE COM
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En caso sea un nuevo cliente deberemos que hacer el registro del respetando y
llenando los campos que se muestran a continuacion:

[ Admiisrer

[ Cotzacknes ! Ordenss

LS SRR AT
B coeneme
2 manual de Usuario

(

Ingrecar g Informacian comectame nbe

G-
IoSIDEZREET
Sollcitants ¢

RESTAURANTE JAVIER BA

Dependencia * | FRNADD
Smpresemtam= -

Feraita Sanchez Luis Migue!
Direcoion =

=|. Sajsa= d= Safios Nro 408 Cerade
Comea

LEERETIAER COM FE
Teimtona -

327ESTE

CONTACTO DE EMERGENGIA.
Momire Conbacts +

Feraita Sanchez Luis Migus
Teletona Contacio
FEII20502

Crlslar Contoac -
SSEE3IZZS
(Ciomen Comtacis *

GESENTEQAITIAIER oM FE

Datos del Cliente ywo Solicitante

N

Enzcar RUC &

Los campos que tengan
un ~ son campos
obligatorios

Cargp Caniaco
|GE?EHTE .
\ Agregar Producios

Como siguiente paso, debemos de “agregar el producto(s)” que el cliente desea
dejar como muestra, se ingresa el nombre del producto (ejemplo: Choclo) y se

escoge los ensayos a los cuales seran sometidos las muestras dejadas. Luego de
realizar este paso en el sistema se habra Generado una nueva cotizacion.

Listzcia ¢z Ersayas

Ingresa Canfidad | 1

Buscar Ensayg
\

7
Ingresa Froductn| CHOCLO

Listade de Ensayos ‘

Llenar los datos de
Muestra

sl D Encayo

1 Actiidad de Agua

hidrobioingicns, conssnves v Allenins =n genensl

H 2z Alsimrieio B iiRcacon de Lisens Mono ey
] = Analisis Emrecral Ficios agancidpiics, estudio de vida (8] de produdos

Se escogen los ensayos
a realizar
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Siguiendo con el flujo, el sistema contempla varias cotizaciones, pero no todas
serén drdenes de servicio, para ello el cliente debe dar su aprobacion para poder
continuar con el proceso.

Una vez aceptada la cotizacion, en el sistema nos iremos a la pestafia
“Consulta cotizaciones” y nos aparecera un
cotizaciones, seleccionaremos la indicada y daremos editar.

M

Coiirsciones | Ordemes

AL T T

listado con varias

=

r x3ona

0 oot St A fxonafagiin st Y g
TE Ao oy WEBA T IANOE BT | Q0K 2R e 0§ e
ek 158 GOCFRECO FEMOALA ROHT | DOANEGER S TH R0
STEAna VANUEL FERMNDD NCRON LN B8N AENEn aoeno

| eMnemav VANUEL FERNAND VCRON JULEN o T
ek VANJE, FERVIAD VCRON BULEN Todas las Cotizaciones R0
CTEApontustis 2 WANUEL FERNVANDO MORIN GULLEN Gen e rad as GENERADD
STEAreas 2 VANUEL FEANANDO VCRON CULLEN ok e

| cTEAmma NANVEL FERANDO VCRON JULLEN BOUNNT | DOMENRIA O8E 048R 06 QW04 o T
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Nos aparece el detalle de la cotizacion, damos clic en Aprobar.

CONTACTO OF EMERGENCA.
Nomese Cartacio

Crezzz HuByEnEy ATESY

Detalle de la Cotizacion
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Nos aparece un ventana, donde llenaremos algunos campos, luego de ello damos
Guardar.

Informacide de Praducic

Llenamos los detalles del
Servicio de Ensayo

A mmperabsy gmbenie
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#

o -
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Vemos que el estado de la cotizacion cambio de Generado a “Aprobado”, con
este registro la cotizacion pasa a ser una Orden de servicio.

ORDEN DE SERVICIO

Formuleric pars ingreser la informacidn poreleroceder o realizer &l seguimients

Foress Lotomos

Listado de Ordenes de
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Continuando con el flujo, seleccionamos la Orden de servicio como se
muestra en la imagen y le damos “Iniciar Ejecucion”.

ORDEN DE SERVICIO

Formularic pere ingresarla
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Vemos que la orden de servicio pasaria a su siguiente estado “En Proceso”.
Esto se da cuando el especialista inicia la etapa de analisis de la muestra.
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Cambio de
estado: EN
PROCESO

Ya con los resultados obtenidos se procede a llenar los resultados de los

andlisis, una vez llenado los campos que se muestras en la imagen, se le da
“Guardar” y pasa a cambiar al estado “Terminado”.

? Manuside Lsumra

Registro de los

resultados

Teniendo las Ordenes ya terminadas, ahora procedemos a generar el informe

final de ensayos.
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Para generar el informe final daremos clic en el lapicito de color azul, que esta al
costado del estado terminado.

P}

B L Clic para generar

el Informe Final

e | #

En donde nos aparecera una ventana, donde nos mostrara el informe final de

ensayo.

INFORME DE ENSAYO INTERNO  Nr® 12 — ]

Solcitants  CITE Agroindustrial Ica

Dirsccidn  Panamericana Sur Km. 203.2, Salas Guadalupe

Progucte Declaradt FRESA

Frasentation y Condicionsl  Sallads
0@ la musstra

Cantidad ge musstra  q
Facha Recapclon 26/00/2020
Referencis 0o 18 musstrs ~~ . »
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