UNIVERSIDAD RICARDO PALMA
FACULTAD DE INGENIERIA

PROGRAMA DE TITULACION POR TESIS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INFORMATICA

DESARROLLAR UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR EL
PROCESO DE COMERCIALIZACION EN KM VIAJES Y
AVENTURA

TESIS
PARA OPTAR TITULO PROFESIONAL DE
INGENIERO INFORMATICO

PRESENTADO POR

Bach. RODRIGUEZ GONZALES, RICARDO ALONSO
Bach. DELGADO APARICIO, PEDRO FRANCISCO

ASESOR: MG. ING. LINAREZ COLOMA, HUMBERTO VICTOR

LIMA - PERU
2020



DEDICATORIA

Dedicada a toda mi familia, que siempre me
apoya y me alienta a seguir dia a dia. En
especial a mi hija Rafaella y mi esposa
Rosemarie que hacen mi vida especial y que
siempre confian en mi. A todos les agradezco
desde el fondo de mi corazon. Para cada uno de
ellos les hago esta dedicatoria.

Rodriguez Gonzales, Ricardo

El presente trabajo de tesis estd dedicado a las
personas que emprenden dentro del sector
turismo, que necesitan herramientas para la
optimizacion de su labor. KM Viajes y
Aventura una dedicacion particular por su
apoyo e informacion en este trabajo.

Delgado Aparicio, Pedro



AGRADECIMIENTO

Les agradezco a mis padres por todo el
sacrificio que hicieron para brindarme
educacién y por guiarme con buenos valores.
Los quiero mucho. Les agradezco a mis
profesores, cada uno aporto conocimientos que
ahora llevo conmigo. Agradezco a mi asesor
por paciencia y dedicacion en la elaboracion de

mi tesis.

Rodriguez Gonzales, Ricardo
Agradezco a Dios que hizo posible que
concluya mi carrera profesional a El le debo
todo. Gracias a mis padres y en especial a mi

madre por su confianza y amor.

Delgado Aparicio, Pedro



INDICE GENERAL

RESUMEN ...ttt b ettt e st bt et n e st e e nne s X
A B ST RA CT . et e e e e nres Xi
INTRODUCCION ...ttt sttt 1
CAPITULO I: VISION DEL PROYECTO ......vvuuriirereieirneesssseeseseesssesesssssssssasssessnens 4
1.1.  Antecedentes del ProblEMa..........ccooieiiiiiiieeie e 4
00 O O =t [ 0 T=To o od o PSPPSRI 4
1.1.2.  Procesos del NEJOCIO .......cceiuiriiiiieiieieicie et 7
1.1.3.  Descripcion del problema...........ccooiiiiiiiiii e 9
1.2.  Identificacion del problema ...........cccveiieiiiiciece e 12
1.2.1.  Problema prinCipal..........cccooioiiiiieiicie e 12
1.2.2.  Problemas eSPECITICOS ........ccourerriiiriiieese e 12
1,30 ODJELIVOS ...ttt bbb 13
1.3.1.  ODJEtiVO gENETAL .....eevieiieieieee et 13
1.3.2.  ODbjetivos eSPECITICOS......ciiiiiiieiicii s 13
1.4.  Descripcion y sustentacion de 1a SOIUCION ...........ccccoviiieininiic e 13
1.4.1.  DescripCion de 12 SOIUCION. ..........coviiiiiieiieesc e, 13
1.5.  Justificacion de la realizacion del proyecto .........ccccvveveiiieieeie i 15
I T B 1101 oo g (o] T USSR 15
1.5.2.  ACAAEMICA ...vvcvverieieiesie ettt ettt sttt e st st e sne s re e neene e e e e 15
1.5.3.  Beneficios TangibIes ... 15
1.5.4.  Beneficios INtangibles ..........ccooeiiiiiiiiie e 15
CAPITULO I1: MARCO CONCEPTUAL .....c.oveiieeveeeeeteeesee s eness s 17
2.1, MArCO CONCEPLUAL. ......eeeieiiiitiitecti e 17
2.1.1.  Agenciade Viajes y TuriSmo MiNOFISta..........cccorvririeieneiescieseseeeeees 17
2.1.2.  FacturaCion eleCtrONICA. .........cocviiiieieiere e 17
2.1.3.  Seguimiento de ServiCio ONINE .........ccccooiiiiiieiie e 18
2.14.  FEEUDACK........c i 18
2.1.5.  Sistema de gestion de cotizaCion Y VENTA ..........ccccvverierieienienieseseseeeeeens 19
2.2, EStado el Arte.......ooiiiiieie e 19
2.2.1.  Trabajos realizados (Investigacion y SOftware) ..........cccceeveveieeiecviesienenn, 20
2.2.2.  Herramientas para la implementacion ............cc.ccovvininiiniiene e 24
2.2.3.  DefiniCion de tErMINOS ........ccveieiiereeie e 26



CAPITULO I11: DESARROLLO DEL PROYECTO ..o 28

3.1 AICAnCe del PrOYECIO ......cc.ooveiiiiiiiiieeeee e 28
3.1.1.  Estructura del desglose del trabajo y entregables...........c.ccccoevvveiveiniinnnn, 28
3.1.2.  EXCIUSIONES dEl PrOYECIO ......cvieiieiieecie et 29
3.1.3.  Restricciones del PrOYECTO.......c..civeiveiiiiieiese e 29
3.1.4.  SUPUESLOS el PrOYECLO ......c.eivieiieiieieecree e 29
3.1.5.  Cronograma del ProYECO .........ccvieeiieeieiie st 29

3.2, Alcance del ProdUCTO ........coveieiie e 34
3.2.1.  Descripcion del alcance del producto...........c.ccoeiieinineneiinenesese e 34
3.2.2.  Criterios de aceptacion del producto ...........ccoevvreririniinennienieseese e 34

CAPITULO IV: DESARROLLO DEL PRODUCTO........covveiirrieierseresseeeese s 36

4.1.  Modelado del NEJOCIO.......ccveiiiieii ettt nre s 36
4.1.1.  Diagramas & PrOCESOS ........ceereeruerueruerrertesiesiesseeseeeesessesseseessessessesseeseesenes 36
4.1.2. Reglas del NEGOCIO.........coiiiiiiieieiee e 38
4.1.3.  Diagrama 0 PAGUELES........cceeiueeieieeiteeiestee e esee st e e te e sre e sreesae e nre s 39
4.1.4. Diagrama de casos de uso del NEJOCIO .........cecvuereeieeiieiie e 40
4.1.5. Especificaciones CUN mas SignificatiVos...........ccoceveenenninieniinincieees 41

4.2.  Requerimientos del producto / SOtWAre ..........cccooiririiiiieiie e 42
4.2.1.  Diagramas de PAQUELES .........ccveiieiiieirieie st e se et e eeste et sae s 42
4.2.2.  Requerimientos fUNCIONAIES ............cceiiiiieii e 42
4.2.3. Requerimientos N0 fUNCIONAIES ...........cccoviiiiiiiiiice e 44
4.2.4.  Cas0s de USO del SISTEMA ......ccuveeerierieeieiie e erie e ee e neeas 45
4.2.5. Especificacion CUS mas SignificatiVosS..........ccccveveeieiic i 47

4.3, ANALISIS Y DISEAO ...c.vecveiiiiiiece et 55
A.3.1. ANALISIS ot et 55
N I T 171 o S PSSSPSSIRR 58
4.3.3.  Diagrama de EStado.........ccccuriiiiiiiiiiicie e 62
4.3.4.  Modelado de DatOS. ........c.coeeiiiiiiiieieeie e 63

O A (0 (U] (=T ox (1] - NSO UR R OTRPRRUPRPRRS 77
4.4.1. Representacion de la arquiteCtura..........ccocoveririninieieese e 77
4.4.2.  Vistas de CASOS B USO ....ueiveeiireieiieeitieieseesieesee e seeie e steeeesseesseessesneesseas 78
4.4.3.  Vistas de CASOS U8 USO .....eevueeiuiiiiiiieiieiesiee sttt neeas 79
444,  Vistas de CASOS U8 USO .....eerueeiiireiiiieitiiiesiee sttt bbb 80
4.4.5.  Vista de deSPHEQUE .......oii it 81



A4.4.6.  ViSta de datOS ...coooeeeeeeeeee e 82

A5, PIUBDAS ... e 83
4.5.1.  Plan de PrUEDAS........ccciiiieiieiie ettt nre s 83
4.5.2.  INfOrmMe de PrUEDAS .......ccveiieie et 84
453.  Manual de Implementacion ..o 88

CONGCLUSIONES. ..ottt sa et st be e raeneeneenes 96

RECOMENDACIONES.......coiiieiiiiese ettt ane s 97

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...t 98

ANEXOS L oottt e e ar e e e e are e 101

ANEXOS 2 ...ttt ne et e 102

ANEXOS 3 .ottt ettt ettt b e ne s 108

Vi



INDICE DE TABLAS

Tabla N° 1: Reglas del NEGOCIO ......c.eiveiiiieiiece et 38
Tabla N° 2: Caso de Uso del Negocio Solicitar CotizaCion ...........ccccecvvevevivsivsverienienns 41
Tabla N° 3: RequerimientoS FUNCIONAIES ...........coeiiiiiiiiiisieeeee e 42
Tabla N° 4: Requerimientos NO FUNCIONAIES ............ccevveiiiiesieie e 44
Tabla N° 5: Especificacion del CUS Administrar PAQUELeS.........ccccvevveveeiieieenieeiennn, 47
Tabla N° 6: Especificacion del CUS Administrar CotizaCion............cccceevvvvevveieinennnn, 49
Tabla N° 7: Especificacion del CUS Administrar VeNta.........c.cccovevereveiesesivseereniens 51
Tabla N° 8: Especificacion del CUS Calificar Servicios........cc.ccovevereveiieniesinsieesieniens 53
Tabla N° 9: Estructura de la tabla th_aerolineas.............cccccoovevieiiiiiiici e, 65
Tabla N° 10: Estructura de la tabla tb_aeropuertos..........ccccocceveeieiieie v 65
Tabla N° 11: Estructura de la tabla tb_campanias_X_paquUetes............cccovervrvrvrivennenn 66
Tabla N° 12: Estructura de la tabla th_campenias...........ccoovvviiieniniienieeee 66
Tabla N° 13: Estructura de la tabla tb_ciudades............ccccccvvvieieeiiiiciiccc e 67
Tabla N° 14: Estructura de la tabla th_CHeNntes...........cccveveiieiecii e 67
Tabla N° 15: Estructura de la tabla tb_COtizaCiones..........cceovieeveiiiiere e 68
Tabla N° 16: Estructura de la tabla th_galeria...........ccocoooniiiniiicii e 68
Tabla N° 17: Estructura de la tablath_hoteles ...........cccccveviiieieici e 68
Tabla N° 18: Estructura de la tabla tb_imagenes_paquete ...........cccccvevveveiieieciecieenen, 69
Tabla N° 19: Estructura de la tabla th_itinerarios...........ccccceveieerenieinene e 69
Tabla N° 20: Estructura de la tabla th_mensajes ..........ccocvvvrieiiiiine e 70
Tabla N° 21: Estructura de la tabla tb_monedas.............c.cccoevveiieiiicii e 70
Tabla N° 22: Estructura de la tabla th_paiSes..........cccccevveiiiieiicie e 71
Tabla N° 23: Estructura de la tabla th_paguetes..........c.ccovririeieieiii e 71
Tabla N° 24: Estructura de la tabla th_propuestas............ccoceverveieiinenenenesesieeens 72
Tabla N° 25: Estructura de la tabla th_ServiCios............ccccovevieieeii i 73
Tabla N° 26: Estructura de la tabla tb_servicios_X_ paguetes...........cccevvveiiveviieiiineninens 73
Tabla N° 27: Estructura de la tabla th_SHde .........cccvivievieiiieiece e 74
Tabla N° 28: Estructura de la tabla th_SOCITU ............ccevviiieiiece e 74
Tabla N° 29: Estructura de la tabla tb_solicitudes_historial..............cccooveiiiiiiiiiiennnn, 75
Tabla N° 30: Estructura de la tabla th_SUSCHPLOIES........cccveeiieiiiieiie e 75
Tabla N° 31: Estructura de la tabla th_USUAIIOS .........cccccvevviiieiieie e 76
Tabla N° 32: Caso de Prueba Validar Consultar CotizaCion ............ccccoveveivnnnieiiennenns 84

vii



Tabla N° 33: Caso de Prueba Validar Calificar ServiCioS ........oooeveeeeeiie 84

Tabla N° 34: Caso de Prueba Validar Realizar Pago..........cccocoveeviininiienenie e 85
Tabla N° 35: Caso de Prueba Validar Administrar CotizaCion ...........ccccocevvvvvivneennnnn 85
Tabla N° 36: Caso de Prueba Validar Administrar Paquete.............cccooveveiieeneenecinennn, 86
Tabla N° 37: Caso de Prueba Validar Administrar Venta..........ccccoocevveveninneeneninnens 87

viii



Figura N°1:
Figura N°2:
Figura N°3:
Figura N°4:
Figura N°5:
Figura N°6:
Figura N°7:
Figura N°8:
Figura N°9:
Figura N°10
Figura N°11

Figura N°12:
Figura N°13:
Figura N°14:
Figura N°15:
Figura N°16:
Figura N°17:

Iteracion. ....

Figura N°18:

Iteracion. ....

Figura N°19:

Iteracion. ....

Figura N°20:

Iteracion. ....

Figura N°21:
Figura N°22:
Figura N°23:
Figura N°24:
Figura N°25:
Figura N°26:
Figura N°27:

INDICE DE FIGURAS

Organigrama de la Agencia KM Viajes y Aventura. .........cccccevvevverveseennn, 5
Mapa de Procesos de la agencia KM Viajes y AVentura. .........c.coceevevenne 7
Proceso de atencion al cliente en la agencia KM Viajes y Aventura. .......... 7
Encuesta: ¢Utilizaria un servicio Web para consultar el estado de su........ 10
Encuesta: ¢Considera util contar con un ranking de los servicios ofrecidos?
..................................................................................................................... 11
Ecommerce Pert 2020: el impacto del COVID-19 ........cccocviiivenienienne, 11
Encuesta: ¢Estaria dispuesto de realizar la compra de los pasajes ............. 12
Pagina principal del GIAV: Software para Agencias de Viajes................ 20
SISEEMA GIAV ... 21
: Pagina principal de Ofiviaje: Software para Agencias de Viajes.............. 22
: Benchmarking  Fuente: Elaboracion propia.........c.ccccceevevennieneneenne, 23
Desglose del trabajo.........cccoveieiieiieiicc e 28
Cronograma General del Proyecto..........cccccvveivevc i, 30
Cronograma de tareas para el moédulo de Modelado del Negocio............ 30
Cronograma de tareas para el médulo de Requerimientos del Producto.. 30
Cronograma de tareas para el médulo de Disefio detallado...................... 31
Cronograma de tareas para el médulo de Iteraciones subtarea Primera
..................................................................................................................... 31
Cronograma de tareas para el modulo de Iteraciones subtarea Segunda
..................................................................................................................... 32
Cronograma de tareas para el médulo de Iteraciones subtarea Tercera
..................................................................................................................... 32
Cronograma de tareas para el médulo de Iteraciones subtarea Cuarta
..................................................................................................................... 33
Cronograma de tareas para el médulo de Direccién de Proyecto............. 33
Proceso de Cotizacion de paquetes turiStiCOS ........ccevververeerverieeiesienennn, 36
Proceso de Venta de paquetes tUriStiCOS ........ccvevrveiereeresie e eie e, 37
Proceso de registro contable Fuente: Elaboracion propia............c.c.......... 37
Proceso de creacion de Paquetes Turisticos Fuente: Elaboracion propia 38
Diagrama de paquetes del NEgOCIO .........cccovvririiiieieie e, 39

Diagrama de casos de uso del negocio Fuente: Elaboracion propia.. 40



Figura N°28:
Figura N°29:
Figura N°30:
Figura N°31:
Figura N°32:
Figura N°33:
Figura N°34:
Figura N°35:
Figura N°36:
Figura N°37:
Figura N°38:
Figura N°39:
Figura N°40:
Figura N°41:
Figura N°43:
Figura N°44:
Figura N°45:
Figura N°46:
Figura N°47:
Figura N°48:
Figura N°49:
Figura N°50:
Figura N°51:
Figura N°52:
Figura N°53:
Figura N°54:
Figura N°55:
Figura N°56:
Figura N°57:
Figura N°58:
Figura N°59:
Figura N°60:
Figura N°61:
Figura N°62:

Diagrama de PAQUELES........cceoiuiiieiieiieie e e 42
Diagrama de Actores de SIStema...........coovriririieiieiene e, 45
Diagrama de Casos de uso del SiStema ..........cccceeveevveieiiieneene e 46
Diagrama de Analisis — Gestionar Paquete...........cccccveveveeneerecieeveennenn 55
Diagrama de Analisis — Gestionar CotizaCion...........ccccovereieiencnieiinnnnns 56
Diagrama de Analisis — Gestionar VENta..........cccccovrereirenenisiene e 56
Diagrama de Analisis — Calificar Servicios..........ccccoevvviveenieeiesie e 57
Diagrama de secuencia — Gestionar PaqUetes...........ccccvveereereieeseernenn 58
Diagrama de secuencia — Gestionar CotizaCion ...........cccceveveivrerieieennnn 59
Diagrama de secuencia — Gestionar VEeNta ..........cccooeeerenenenenieieenienen, 60
Diagrama de secuencia — Calificar Servicios ...........cccccevvvevveveiieevieesnene 61
Diagrama de estado — Gestionar Venta..........ccccceevvevveveieeieenesee e 62
Diagrama de Modelo [0gICO ... 63
Diagrama Modelo FiSICO .......coviiieriiiiiieccees e 64
Diagrama Modelo FiSICO ......ccviieiieiicc e 75
Diagrama de casos de uso mas significativos...........cccccevvevveieiieinennen, 76
Diagrama de PAUETES ........cerieieieie et 77
Disefio de clases MAS repreSeNtativos ...........cveeeeerererisese e 77
Diagrama de componentes del Sistema..........cccccevvevieieiieii e 78
Diagrama de deSPlEgUE.........ccueiieiieiice e 79
Modelo fiSiCO de dat0 ......ccveieicicie e 80
Pagina Web del WampPServer ... 86
Pagina Web del WampServer seccidn descargas ...........ccccceeevveevesreennnn, 87
Pagina Web SourceForge repositorio del instalador...............cccccevennen. 87
Descarga del instalador WampServer..........cococevevieieceeie e 88
Seleccidn del lenguaje de instalacion ...........cccceveveievenese s 88
Acuerdo de termino de uso de la LiCeNCia.........ccoovevverineieiisisisieienen, 89
Icono del WampServer en estado Desactivado.............ccecvveviieiieiiinennnnn, 89
Opciones de servidor WampSerVer .........ccveiveiieiiieesie e 90
Icono del WampServer en estado Activado.........cccccveeevvereeiiesieseeieneenn 90
Pagina de configuracion del servidor local............cccccoveiiiiiiiiiiicn, 91
Gestor de base de datos phpMYAdMIN ........ccccveviiiiieiicec e 91
Diagrama Modelo FiSICO ......ccviviiiiiicc e 92
Pagina principal del FrontEnd del sistema KM Viajes.........cccocvevvvrvennenn. 92



Figura N°63: Pagina principal del BackEnd del sistema KM Viajes

Xi



RESUMEN

El presente proyecto de tesis se realizo con la con finalidad agilizar, ordenar, y
centralizar la informacion del proceso de comercializacion, en la agencia de viajes KM
Viajes y Aventura, desarrollando un sistema web.

El proceso venta de paquetes turistico se realizaba de manera manual, guardando la
informacién en documentos Word y Excel office, sin ninguna categorizacion o control
del mismo, estos eran enviados por correo electronico a los clientes, del cual tampoco se
tenia un registro, para posteriores promociones o fidelizaciones. No contaba con un
registro de los paquetes turisticos, que permitiera Ilevar un control de los servicios mas
solicitados. Las facturas se realizaban de manera manual, para luego ser enviadas por
correo al cliente, esto ocasionaba que la informacién no se encontrara centralizada, por lo
tanto, cuando se debia realizar las declaraciones de ventas a la SUNAT resultaba ser muy
tedioso, generaba errores y malestar en el personal. Cuando se realizaba la cotizacion o
venta de paquetes turisticos, el cliente no podia realizar un seguimiento adecuado del
estado de su cotizacion o compra.

Tampoco se tenia una retroalimentacion de los servicios ofrecidos a los clientes.

La solucion que se propuso fue el desarrollo de un sistema web, que permita mejorar el
proceso comercializacion, mediante la gestion de los paquetes turisticos, emitir facturas
electronicas, permitir al cliente realizar el seguimiento de sus cotizaciones o compras de
paquetes turisticos, y llevar un ranking de los servicios ofrecidos. Todo esto en un
repositorio Unico, que posibilitara el facil acceso de la informacion registrada.

Para el desarrollo de la solucion mencionada, se utilizé el lenguaje de programacién PHP
con la version 7.0, una base de datos en MySQL en su versidn 5.7, un patron de disefio
MVC, el framework Bootstrap, librerias como JQuery, técnica de programacion AJAX,
con intercambio de datos JSON.

Palabras claves: Comercializacion, Paquetes turisticos, Factura electronica, Agencia de

viajes.



ABSTRACT

This thesis project was carried out with the aim of streamlining, ordering, and
centralizing the information of the commercialization process, in the travel agency KM
Viajes y Aventura, developing a web system.

The air parcel sales process was carried out manually, saving the information in Word
and Excel office documents, without any categorization or control of it, these were sent
by email to customers, of which there was no record, for later promotions or loyalty. It
did not have a registry of tourist packages, which would allow it to keep track of the most
requested services. The invoices were made manually, and then sent by mail to the client,
this caused that the information was not found centralized, therefore when the sales
declarations had to be made to SUNAT it turned out to be very tedious, it generated errors
and discomfort on staff. When the quotation or sale of air packages was made, the
customer could not adequately track the status of his quotation or purchase.

There was also no feedback on the services offered to customers.

The solution that was proposed was the development of a web system, which allows
improving the marketing process, by managing tourist packages, issuing electronic
invoices, allowing the client to track their quotes or purchases of air packages, and keep
a ranking of the services offered. All this in a single repository, which allows easy access
to the registered information.

For the development of the mentioned solution, the PHP programming language was used
with version 7.0, a MySQL database in version 5.7, an MV C design pattern, the Bootstrap
framework, libraries such as JQuery, AJAX programming technique, with JSON data

exchange.

Keywords: Marketing, Tour packages, Electronic invoice, Travel agency.
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INTRODUCCION

Las agencias de viaje son aquellas empresas que hacen de intermediarias entre
clientes y proveedores del rubro de viajes, como aerolineas, hoteles, cruceros, entre otros,
donde se ofrece una mejor condicion de contratacion de servicios a los clientes, a precios
mas bajos y en el marco de unas condiciones que suelen ser mucho mas atractivas respecto
a lo que se conseguiria si optaran por comprarlo directamente a los proveedores
mencionados. En el rubro de las agencias de viajes, la informacién de los vuelos, reservas
de viajes, hospedajes, y toda la logistica que implica un viaje, siempre se encuentra en
constante cambio, debido a que los espacios aéreos pueden ser ocupados en breves
minutos, al igual que hoteles 0 movilidades terrestres, de igual forma los precios para

viajar cambian de forma répida.

Muchas de las agencias de viajes minoristas suelen llevar algunos de sus procesos de
forma manual, lo cual ocasiona muchas veces pérdidas de tiempo y errores en la
informacidn, estos se ven reflejados en pérdidas monetarias, por lo que muchas empresas
0 negocios, buscan encontrar un soporte tecnoldgico con el fin de mejorar sus procesos

principales y de apoyo.

En el caso de la agencia "KM Viajes y Aventura” los procesos de venta de paquetes
turisticos se registran de manera manual, guardando la informacion en documentos Word
y Excel Office, sin ninguna categorizacion o control del mismo, estos son enviados por
correo electronico a los clientes, del cual tampoco se tiene un registro, para posteriores
promociones o fidelizaciones. La informacion que se tiene, no se encuentra centralizada,
lo cual hace que no sea de facil acceso cuando esta es requerida, de igual forma se realizan
de manera manual las facturas entregadas a los clientes, las cuales no se encuentran en un
repositorio Unico, y tampoco organizadas de manera correcta, lo cual ocasiona retrasos
en el proceso de rendicion de cuentas a la SUNAT, y resulta ser muy tedioso, generando

errores y malestar en los trabajadores.

En la presente tesis se plantea solucionar los problemas mencionados, con el desarrollo e
implementacion de un Sistema de Gestion en plataforma Web, que sus principales
caracteristicas nos brindara el control y la organizacion de las cotizaciones de los
paquetes turisticos, gestionar los paquetes turisticos, emitir facturas electronicas para la

declaracion de ventas a la SUNAT, permitir al cliente realizar el seguimiento de la venta



de su tickets o paquete turistico, y facultar al cliente la facilidad calificar los servicios
ofrecidos, como restaurantes, hoteles. Todo esto implementado en un servicio de
computacion en la nube.

Es necesario contar y seguir una buena planificacion para que el desarrollo de nuestro
proyecto pueda tener un desenlace exitoso, por lo tal es que hemos estructurado en los

siguientes capitulos:

Capitulo I: Visién del negocio

En este capitulo podemos resaltar que se entendié como funciona el negocio y el problema
que afronta, para permitirnos llegar a una solucién, a continuacion detallaremos lo que se
realiza en el dicho capitulo

En la primera parte explicaremos los antecedentes del problema, la cual se detalla en la
explicacion del negocio, el proceso del negocio y la descripcion del problema, en la
segunda analizaremos el problema principal y los problemas especificos, en la tercera
parte comentaremos el objetivo general y los objetivos especificos, y por Gltimo en la
cuarta parte desarrollaremos la descripcion y sustentacion de la solucion.

Capitulo Il: Marco Conceptual

A través del este capitulo logramos plantear los tipos de procesos que realizan las agencias
de viaje, con el fin de obtener una solucién robusta y bien consolidada, a explicaremos lo
que se realiza en el dicho capitulo

El segundo capitulo presentaremos el marco conceptual, con el cual fundamentaremos la
problematica de la tesis, también desarrollaremos el estado del arte, en el cual incluiremos

las tendencias en tecnologia de informacion y gestion empresarial.

Capitulo I11: Desarrollo del proyecto

En el tercer capitulo podemos se profundiza en la construccion del proyecto para una
adecuada planeacion de la tesis, veamos como se desarrolla el capitulo mencionado.
Iniciaremos con el alcance del proyecto, el cual incluye la estructura y entregables del
proyecto, las exclusiones, restricciones, supuestos y cronograma del proyecto.
Finalizaremos el capitulo con el alcance del proyecto, donde hablaremos de la descripcion

del alance del producto y de los criterios de aceptacion del producto.

Capitulo IV: Desarrollo del producto



Mediante el lenguaje UML, en el capitulo cuatro se puede realizar un analisis de la
construccion del sistema, con el fin de desarrollar un sistema con calidad, a continuacion
desglosaremos los puntos del capitulo cuatro.

Este capitulo presentara los puntos referentes al desarrollo del sistema, dichos puntos son
el modelado del negocio, los requerimientos del software, el andlisis del disefio, la
arquitectura que utilizaremos, y por ultimo las pruebas, las cuales nos indicaran la calidad

del sistema desarrollado.

Conclusiones y recomendaciones
Se detallaran las conclusiones generales de la tesis, las reglas aprendidas y las
recomendaciones basados en la experiencia del proyecto.



1.1.
1.1.1. El negocio

CAPITULO I: VISION DEL PROYECTO

Antecedentes del problema

La empresa “KM Viajes y Aventura”, cuyo R.U.C es 20602008283, es una
agencia de viajes del tipo Detallista o Minorista, la cual surge como una
oportunidad de negocio, teniendo en cuenta que en el Peru cada vez crece mas
el sector turistico. Fundada en abril del 2017, inicio vendiendo tickets aéreos a
nivel nacional. Con la experiencia ganada en su primer afio, paso a expandir su
catdlogo a vuelos internacionales. En el 2019 agrego la venta de paquetes
turisticos, con los cuales atraeria mas compradores.

Actualmente cuenta con diferentes clientes, que puede ser personas naturales y
personas juridicas, aunque también abastece a instituciones publicas, siendo
estas ultimas la fuente de ingreso mas importante de la agencia.

La mision que se tiene “KM Viajes y Aventura” es el ofrecer un servicio
personalizado, de calidad y confiabilidad, disefiando viajes personalizados, a
precios accesibles, que alcancen las mejores expectativas en sus clientes,
teniendo un personal debidamente capacitado, que ejerza las mejores practicas
de atencion. Asimismo, se busca contribuir con el desarrollo del Perd, al
promover el turismo receptor e interno, logrando que nuestro pais destaque.
Como vision de “KM Viajes y Aventura” es convertirse en la agencia de viajes
y turismo lider en el mercado, con excelencia en servicios turisticos, enfoque
en calidad, innovacion y satisfaccion.

La organizacion de la agencia “KM Viajes y Aventura” se muestra el siguiente

organigrama.



Organigrama de la Agencia
KM Viajes y Aventura

Direccién General
(Karen Pio Saire)

¥ ¥
Administracién y Contabilidad Comercializacion
(Lidia Valencia) (Edith Antezana)
¥
Ventas
——

¥

Agentes de Viajes
(Paul Guichard - Gaviota Diaz Ruiz)

Figura N°1: Organigrama de la Agencia KM Viajes y Aventura.

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, detallaremos las areas presentadas en el organigrama:

a) Direccion General
La direccion general es la responsable de la buena marcha de la agencia de
viajes, utilizando diferentes estrategias de marketing para atraer clientes y
obtener beneficios, también serd la encargada de coordinar el trabajo del
personal y organizar programas de formacion.

b) Administracion y Contabilidad
El &rea de administracién y contabilidad de la agencia esta encargada del
manejo financiero de la empresa, dirige y supervisa el pleno cumplimiento
de las normas, politicas y procedimientos administrativos y financieros, asi
como los registros y controles necesarios que garanticen la capacidad
(rentabilidad) econdmica y financiera de la empresa, para un adecuado

manejo, que permita ayudar en la toma de decisiones.



c)

d)

Comercializacion
Es la encargada de las actividades de mercadotecnia realizadas para la venta
de los productos, desde el disefio y la elaboracion del costo del producto
turistico, esto se conoce como acciones oportunas que hacen conocer los
productos al consumidor.
Los puntos de venta y contratacion de servicios terceros entre los cuales
pueden ser hoteles, transporte, restaurantes y otros, se pueden encontrar en
esta area.
Ventas
Es la que se encarga de la atencion directa al cliente, una vez que este ya
ha sido captado, para esta funcion es de primordial importancia el
desarrollo de un buen programa de atencion al cliente.
Agentes de Viajes
Venden los servicios de viajes, actan como consejeros para ajustar 10s
servicios de viajes a la personalidad del cliente. Entre sus funciones basicas
se pueden destacar:
* Preparar itinerarios planeados particularmente, viajes en grupo e
individuales. Vender viajes organizados ya disefiados.
* Hacer todo tipo de reservaciones que requiera el programa turistico
planeado.
» Conocer y asesorar sobre los detalles implicados en los viajes (cheques
de viajero, documentos necesarios, seguros, medidas de seguridad,
moneda extranjera, requisitos médicos y otros mas.
* Tener experiencia en horarios de conexiones entre diversos transportes,
precios de hoteles, calidad, si tienen bafio, restaurantes, impuestos,
etcétera.
» Realizar reservaciones para actividades especiales ya que las
convenciones Yy los viajes de negocios representan la mitad de las ventas

de las agencias.

En la siguiente grafica podemos observar una vista general del mapa de

procesos de la agencia “KM Viajes y Aventura”.



Mapa de Procesos de la
Agencia KM Viajes y
Aventura

Estrategico

Planeamiento Comercial

Principales

Cotizacion Venta Paquete Registro
Paquete Aéreo Aéreo Contable

Cliente con
Paquete Aereo

Cliente

Soporte

(RIS Contabilidad
Turisticos

Figura N°2: Mapa de Procesos de la agencia KM Viajes y Aventura.
Fuente: Elaboracion propia

1.1.2. Procesos del negocio

En la imagen siguiente, se muestran los procesos, al igual que el flujo, de los

procesos llevados a cabo en la atencion del cliente.

Procesos de atencion al cliente en la agencia
KM Viajes y Aventura

Captacion de
Clientes

l

Asesorias a
Clientes

l

Cotizaciones

l

Ventas

Reserva de Prestacién Control
Tickets del Servicio de Calidad

Figura N°3: Proceso de atencion al cliente en la agencia KM Viajes y Aventura.

Fuente: Elaboracion propia



A continuacion, detallaremos los procesos mostrados.

a)

b)

d)

f)

9)

Captacion de clientes

El proceso de captacion de clientes se da principalmente a través de
internet, mediante correos electronicos o publicidad en redes sociales, pero
también se realiza en ferias turisticas, donde se congregan cadenas
hoteleras agencias de turismo etc.

Asesorias a clientes

Se basa en hacer conocer las principales caracteristicas de los destinos que
podrian visitar, los servicios disponibles y los proveedores con quienes se
trabaja, adicional se detalla los paquetes turisticos que ofrecemos.
Cotizaciones

En el proceso cotizaciones con los requerimientos solicitados por el cliente
se procede a elaborar la cotizacion, es decir, mostrar el abanico de
posibilidades que tendra a disposicion para realizar su viaje.

Ventas

Se da cuando el cliente ha decido realizar la compra de los tickets aéreos,
0 paquetes turisticos ofrecidos.

Reserva de tickets o paquetes turisticos

Se da siempre y cuando la venta sea realizada, en esta etapa la agencia de
viajes realizara una comunicacion con los diferentes proveedores que
participan en los servicios ofrecidos al cliente, con la finalidad de obtener
la confirmacion de plazas.

Prestacion del servicio

Se realiza la verificacion de los servicios ofrecidos, como son los tickets
aéreos 0 paquetes turisticos, reserva de hoteles, entre otros. Una vez
verificado los servicios se procede a contactar con los clientes y entregar
toda la informacion necesaria para su viaje.

Control de calidad

Se da después de realizado el viaje, en el cual se procede a consultar al
cliente sobre la satisfaccion de su viaje, a fin de mejorar el servicio, y

prevenir posibles problemas que pudieran ocurrir en futuros viajes.



1.1.3. Descripcion del problema

Existen muchas empresas que, por falta de un soporte tecnolégico, no llevan
un control adecuado de sus diversos procesos diarios, también podemos
considerar que la falta de este soporte puede incurrir en errores humanos y
demora de tiempo, lo cual se ve reflejado en las ventas, y por ende en la

rentabilidad de la empresa.

En el caso de las agencias de viajes, es importante tener un buen control de la
informacién registrada al momento de cotizar, vender tickets, o vender
paquetes turistico; cuando esto no es coordinado de manera adecuada muchas
veces se ven afectados los clientes, teniendo que gestionar nuevamente las
coordinaciones para las cotizaciones, venta tickets, o paquetes turistico; es
decir repetir el trabajo; incluso se pueden dar en ocasiones que la empresa se
deba excusar con los clientes por la demora, o confusidn sobre los servicios
solicitados. Todas estas eventualidades tienen repercusiones econdmicas,
prestigiosas, progresivas, e incluso causa malestar en los propios trabajadores,

por no contar herramientas necesarias para realizar un adecuado desempefio.

La agencia de KM Viajes y Aventura realiza sus procesos de venta de paquetes
turistico de manera manual, se registra la informacién en documentos Word y
Excel office, sin ninguna categorizacion o control del mismo, estos son
enviados por correo electronico a los clientes, del cual tampoco se tiene un

registro, para posteriores promociones o fidelizaciones.

No cuenta con un registro los paquetes turisticos, que permitiria llevar un

control de los servicios mas solicitados.

La emision de facturas es realizada de manera manual, en documentos Word,
los cuales son cambiados a formato PDF, para luego ser enviadas por correo al
cliente, esto origina que la informacion se pierda o sea dificil de reunir, lo cual
ocasiona que al momento de realizar la declaracion de ventas a la SUNAT
resulte ser muy tedioso, y muchas veces genere demora, errores y malestar en

el responsable.

Al momento de realizar la cotizacion o venta de paquetes turistico, el cliente
solo puede hacer el seguimiento de estos, por medio de un correo electronico o

Ilamando por teléfono, lo cual tiene un tiempo de demora largo en el caso de
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los correos, y en las llamadas telefénicas dependen de la disponibilidad de la

agencia.

Los clientes fueron encuestados sobre el interés de utilizar un servicio web que
les ayude a consultar el estado de su cotizacion o compra de su paquete

turistico, los resultados se muestran en la siguiente imagen.

Encuesta: ¢ Utilizaria un servicio Web para
consultar el estado de su Cotizacion o Venta
de su paquete turistico?

40 uSl
20 = NO
0 TAL VEZ

Clientes Encuestados

Figura N°4: Encuesta: ¢Utilizaria un servicio Web para consultar el estado de su
cotizacion Venta de su paquete turistico?

Fuente: Elaboracion propia

Tampoco se tiene una retroalimentacion de los servicios ofrecidos a los
clientes, como hoteles, restaurantes, tours turisticos, o transportes. Menos aun
cuentan con la infraestructura para montar un centro de datos informatico con
estandares actuales. Los trabajadores de la agencia fueron encuestados, sobre
qué tan util seria tener un ranking de los servicios ofrecidos, los resultados se

muestran en la siguiente imagen.
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Encuesta: ; Considera util contar con un
ranking
de los servicios ofrecidos?

m S|
6
4 mNO
2
TAL VEZ
0

Trabajadores Encuestados

Figura N°5: Encuesta: ¢Considera util contar con un ranking de los servicios ofrecidos?

Fuente: Elaboracion propia

Segun el portal ECommerce News, menciona que “Si hay un sector que, en
medio de esta incertidumbre, mira con optimismo el 2020 es el comercio
electronico. Sin duda, el COVID-19 marcara un antes y un después en el sector.
Tal es asi que su impacto acelerd el cambio del comercio electronico en 5 afios
en solo 3 meses, entrando categorias que tenian escasa participacion en el

ecommerce.”
El grafico mostrado por el portal Niubiz, ratifica lo menciona anteriormente,
como la tendencia del ecomerce ha crecido.

Ecommerce Per( 2020: el impacto del COVID-19

Impulso NIUBIZ en CE

350.0 = 140%
Acelerando la 118% 120%

300.0 recuperacion 120%
7 con nuestras ot S i
soluciones o 80 2
§ 00 66% g e o 2
E 56% s2% 58% 5
§ 2000 44"/.3 - 43% 60% &
> 35% . 38% 33% 7% '
8 21% 2% 22923% °
Z 1500 - g
T ¢
- 0% 0% 3
< 1000 % o
g -20% E
§ -31% 389 0% 2
3 500 £
= 40% &

i 60%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

Volumen 2020 42019

Figura N°6: Ecommerce Per 2020: el impacto del COVID-19
Fuente: (Tejeda, 2020)
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Como se puede apreciar en la figura 6, las tendencias y proyecciones del
comercio electrénico seguiran en aumento, mas personas estan interesadas en
adquirir un producto o servicio desde un dispositivo conectado a internet, la
agencia de viajes al no contar con una plataforma que facilite la venta online

se muestra en desventaja.

Debido a lo mencionado en los parrafos anteriores, que se realiz6 una encuesta
a los clientes de la agencia de viajes, sobre qué tan dispuestos estarian de
realizar la compra de los pasajes a través de un canal online, los resultados se

muestran en la siguiente imagen.

Encuesta: ¢ Estaria dispuesto de realizar la
compra de los pasajes a través de un canal
online?

30 mS

mNO
' ES INDISTINTO

20

10

Figura N°7: Encuesta: ¢Estaria dispuesto de realizar la compra de los pasajes
a través de un canal online?

Fuente: Elaboracion propia

Identificacion del problema

1.2.1. Problema principal

La agencia realiza ineficientemente el proceso de comercializacion.

1.2.2. Problemas especificos

a) Deficiente registro de paquetes turisticos, por lo que demora en atender los
requerimientos de las cotizaciones generando la pérdida de clientes.

b) Perdida de la informacién de las ventas de paquetes turisticos que deben
ser declarados a la SUNAT.
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c)

d)

€)

Deficiente seguimiento de la compra de los paquetes turisticos/aéreos para
los clientes

Deficiente validacion de cumplimiento de los servicios ofrecidos por los
proveedores y contratados por los clientes.

Defectuosa obtencion del feedback en los servicios ofrecidos (tickets

aereos, paquetes turisticos).

1.3.  Objetivos

1.3.1.

1.3.2.

1.4.

Objetivo general

Mejorar el proceso de comercializacion mediante el desarrollo de un sistema

web, que permita agilizar y controlar los procesos.

Obijetivos especificos

a)

b)

Desarrollar un sistema web que permita la creacion de un registro de
paquetes turisticos, que agilice los requerimientos de las cotizaciones para
captar nuevos clientes.

Desarrollar un sistema web que permita la emision de la factura electronica
mediante integracion a la SUNAT, baséandonos en el estandar UBL 2.1,
para la agilizar la declaracion.

Desarrollar un sistema web que permita mejorar el seguimiento de la
compra de los paquetes turisticos mediante servicio online que mejorare la
interaccion del cliente con la agencia.

Desarrollar un sistema web que permita validar los servicios contratados
por los clientes con los proveedores.

Desarrollar un sistema web que permita puntuar la calidad de los servicios

ofrecidos.

Descripcion y sustentacion de la solucion

1.4.1. Descripcion de la solucién

Para la tesis expuesta, se presenta como solucion los siguientes puntos:

a)

Para el primer objetivo especifico tenemos los puntos
- Elaboracion de un mddulo para registrar las solicitudes de viajes o

paquetes:
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El modulo permitird almacenar las solicitudes de intenciones de viaje
0 paquetes, eso ayudara a tener un historial el cual servird para toma
de decisiones.

Elaboracion de un médulo para poder gestionar los paquetes turisticos:
El mddulo permite gestionar (Registrar, modificar, dar de baja) los

paquetes turisticos que ofrece la agencia.

b) Para el segundo objetivo especifico tenemos los puntos

Elaboracion de un modulo para poder gestionar las cotizaciones:

El mddulo permite gestionar las cotizaciones de tickets aéreos o
paquetes turisticos en el cual que cada solicitud de viaje puede contar
con més de una cotizacion.

Elaboracion de un modulo de Venta:

El m6dulo permite al cliente aceptar la cotizacion, la venta se realiza

online y se genera su documento electrénico.

c) Para el tercer objetivo especifico tenemos la elaboracion de un modulo de

seguimiento:

El médulo permite al cliente y vendedor poder visualizar cambios de
estados en tiempo real de la cotizacién, los estados son: Solicitud
Recibida, Cotizacion Enviada, Cotizacion Recibida, Cotizacion

Rechazada, VVenta realizada.

d) Para el cuarto objetivo especifico tenemos los siguientes puntos:

Elaboracion de un médulo de cierre de venta:

El mddulo permite la agencia de viajes registre, en un formulario el
seguimiento de los servicios ofrecidos al cliente, donde se contrastara
si los servicios ofrecidos fueron dados o no.

Elaboracion de un moédulo postventa:

El modulo permite obtener un feedback de los servicios adquiridos, el
cliente podra calificar en una escala de 1 a 5.

Elaboracion de un médulo de reportes:

El modulo permite obtener los datos relevantes para una mejor toma
de decisiones de las ventas concretadas, ranking de paquetes,

cotizaciones no aceptadas.
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1.5.
1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

Justificacion de la realizacion del proyecto

Importancia

La importancia del proyecto se centra en la gestion de los procesos de
cotizacion y venta de paquetes turisticos de la agencia de viajes, lo cual permite
mejorar el proceso contable de la empresa.

Reduciendo los tiempos de operaciones, minimizando los errores humanos,
mejorando la dinamica de trabajo al contar con el sistema desarrollado,
brindando una mejor calidad de atencion de su negocio, a través de un soporte
tecnolégico como un Software.

Académica

El trabajo actual pretende dar a conocer la importancia y beneficios de un
sistema web que gestione los principales procesos de una agencia de viajes,
permitiendo asi gestionar mejor los recursos con los que cuenta y ayudando a
mejorar la calidad de atencidn de los trabajadores de la agencia.

Beneficios Tangibles

Como beneficios tangibles tenemos identificados los siguientes:

e Registro los datos de los clientes con la finalidad de fidelizarlos al 100%.

e Disminucion en los tiempos de atencion en las cotizaciones y ventas de
paquetes turisticos al 90%.

e Mejora la productividad de los procesos y el personal.

e Mejora del registro contable de la Agencia de Viajes para las
Declaraciones Mensuales ante la SUNAT — Registro de Compra — Venta,
calculos de IGV, Detracciones.

e Generacion de reportes estadisticos para la toma de decisiones.

e Conocer y controlar las actividades de los agentes de viajes.

1.5.4. Beneficios Intangibles

Como beneficios intangibles tenemos identificados los siguientes:

e Mejorar la calidad del servicio brindado.

e Mejorar el prestigio de la agencia de viajes al agilizar sus procesos de
cotizacion y venta de paquetes turisticos, con una herramienta de apoyo

eficiente.
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Mejor organizacion de la informacién, proporcionando una herramienta
web que permita la consulta de informacién de una forma répida y
eficiente.

Mejora en la integridad de la informacion que maneja la empresa.
Ventaja tecnoldgica dentro del sector.

Aumento en la efectividad de la organizacion.
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CAPITULO I1: MARCO CONCEPTUAL

2.1.  Marco conceptual

2.1.1. Agencia de Viajes y Turismo Minorista

Segun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2013) se puede definir
como “Aquella que vende directamente al turista pasajes y/o servicios
turisticos no organizados; comercializa el producto de los Operadores de
Turismo y de las Agencias de Viajes y Turismo Mayoristas, la Agencia de
Viajes y Turismo Minorista no puede ofrecer sus productos a otras
Agencias de Viajes y Turismo”.

Otra definicidn es la mencionada por Amparo Sancho, en la cual menciona
“Las AA.VV. minoristas son el mas inmediato canal de distribucion entre
la oferta y la demanda turistica. Normalmente se encargan de vender a
comision los productos de los TT.OO., gestionar directamente con los
proveedores reservas en todo tipo de alojamientos y medios de transporte,
asi como elaborar sus propios productos combinados, aunque no pueden
ofrecérselos a otras agencias.”

Podemos concluir que una Agencia de Viajes es la empresa intermediaria
entre los clientes y los proveedores de viajes, la cual nos ayuda a organizar,

planear nuestros viajes.

2.1.2. Facturacion electronica

La SUNAT (2020) lo define como “Es el tipo de comprobante de pago
denominado FACTURA, emitido a traves del sistema de emision
electrénica desarrollado desde los sistemas del contribuyente. Mediante el
Sistema de Emision Electronica desde los sistemas desarrollados por el
contribuyente, se emiten también las Notas de Débito y Crédito vinculadas

a la Factura Electrdnica desde el Contribuyente.
Caracteristicas

e La emision se realiza desde los sistemas desarrollados por el

contribuyente, por lo que no necesita ingresar a la web de la SUNAT.

17



e Es un documento electronico que tiene todos los efectos tributarios
del tipo de comprobante de pago FACTURA (sustenta costo, gasto,
crédito fiscal para efectos tributarios).

e Laserie es alfanumérica de cuatro digitos comenzando con la letra F.

e La numeracion es correlativa, comienza en 1 y es independiente a la
numeracion de la factura fisica.

e Seemite a favor del adquiriente que cuente con RUC, salvo en el caso
de las facturas electronicas emitidas a sujetos no domiciliados por las
operaciones de exportacion.

e Se puede utilizar para sustentar el traslado de bienes.

e La autenticidad de los documentos electronicos emitidos desde los
sistemas del contribuyente se puede consultar en el portal web de la
SUNAT.”

2.1.3. Seguimiento de servicio online

En el 2018, el sitio web FMK — Foromarketing (2018), menciona que "Una
buena comunicacion entre el remitente, el repartidor y el destinatario, es
imprescindible para garantizar una entrega eficiente, rapida y sin
contratiempos. Gestionar los requisitos de envio para el cliente y
mantenerlo informado del estado de su pedido, consigue evitar incidencias
y garantiza la satisfaccion final del usuario."

Por lo tanto, se puede concluir que los clientes siempre agrado al conocer
el estado actual de su pedido, lo cual mejora la experiencia del servicio
solicitado, en este caso los servicios de la agencia de viajes.

2.1.4. Feedback

Segun Iglesias, P. (2014) define que "La retroalimentacion (feedback) es un
término anglosajon de dificil traduccidn al castellano, admitido en el argot
empresarial. El cual se refiere a la capacidad de reforzar un
comportamiento positivo que se desea que se repita en el tiempo y en este
caso, hablamos de retroalimentacién (feedback) positivo o de apoyo; o

sefialar un comportamiento o conducta que la persona necesita modificar,
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2.2.

2.15.

en este caso, hablamos de retroalimentacion (feedback) negativo o

correctivo."

Otro analisis es el que menciona James L. Farr (2006) donde indica que "La

retroalimentacion se puede realizar de muchas maneras, pero existe una
manera en particular la cual es la més eficaz para su aplicacion, a
continuacion, se muestran las maneras de como se realiza la
retroalimentacion:

e (Caraa cara (conocido como face to face).

e Escrito.

e Video cémara.

e Teleconferencia.

e Cualquier medio de comunicacion.

Hay que tener en cuenta que el mas efectivo es la cara a cara”.

Con las definiciones mencionadas se concluye que el Feedback nos ayudara a
mejorar la seleccion de los servicios ofrecidos, con el fin de satisfacer de la

manera mas idonea a los clientes.

Sistema de gestion de cotizacion y venta

Segun el sitio web SalesForce (2020) lo define como “Sistema de gestion de

venta es un programa cuyo objetivo final consiste en simplificar el proceso
de ventas. Los vendedores pueden utilizar el sistema para gestionar
contactos, realizar un seguimiento de los acuerdos y eliminar tediosas
tareas de administracion de su carga de trabajo, de forma que puedan

centrarse en aumentar las ventas”.

Estado del arte

Las TIC's desde su inicio han colaboran con las agencias de viajes. Cuando las

laptops o PC de escritorio no eran algo cotidiano en los hogares, los agentes de

viajes ya solian usar una computadora para buscar la reserva de los vuelos. Las

nuevas tendencias tecnoldgicas son una necesidad para las agencias de viajes,
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ayudando a ordenar y agilizar los procesos principales, aunque también sirven

como medio de comunicacion entre los clientes y la agencia de viajes.

2.2.1. Trabajos realizados (Investigacion y Software)

a) GIAV: Software para Agencias de Viajes

Un programa que facilita la gestion de sus reservas en expedientes y
totalmente adaptado a la normativa fiscal espariola.
Cuentan con la emisidn de documentos fiscales sin tener mucha experiencia

en ellos, el sistema calcula automaticamente el IVA como el régimen.

Producto Interfaz Herramientas Tarifas Experiencia Formacion

ALTA GRATIS - SIN PERMANENCIA
SOPORTE TECNICO
{MPORTAMOS TUS DATOS

DE CLIENTES Y PROVEEDORES

desde 18 €/mes

gejiav [

Figura N°8: Pagina principal del GIAV: Software para Agencias de Viajes
Fuente: (GESINTUR, 2020)

Algunas de sus principales caracteristicas son:
Ficheros y tablas maestras:

e Maestro de clientes,

e Maestro de departamentos,

e Maestro de proveedores,

e Maestro de productos,

e Maestro de cobro

e Maestro de pago.
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e Personalizacion de logo, textos, etc.
e Tablas de gastos de gestion.

e Administracion de seguridad como permisos y roles.

Gestion de ventas:

e Gestion de agentes comerciales.

e Buscadores con filtros avanzados.

e Mantenimiento integral de los expedientes.

o Notas en clientes, expedientes y reservas.

e Creacidn y exportacion de archivos en formato PDf para las

facturas, proforma, recibos, bonos, contratos y resumen del

expediente.

K Gestion Web Agenciasde X | +

< > C 8 @ giav.es ¢
. CONTROL DE CAJA
: saiav
Crear cierre Salida de caja Mover saldo cajas/F.cobro
Usuario: - mantis_dropo itz Oficina Central vy Cam Metalico v | Fechadierre 310312018
B Ermpresa: Visjes Company (Dema) . »
SN Oficina:  Oficing Central v | 30 anterior 000 € * Mov afecha 602384 € = Saldo tedrico
- Fecha ¥ Tipo Exp.  Concepto Usuario Imp
Ficheros . 5
31/03/2018 Cobro 1800001 Cobro parc. fre, 1800001 pedro delgaco aparicio
31/03/2018 Cobro 1700050 Cobro fra. V1700003 pedro delgado aparicio
31/03/2018 Cobra 1700050 Cobro parc. fra. E1700035 pedro deigaco aparicio
31/03/2018 Cobro 1700047 Cobro parc. fra. E1700031 Gesintur 5L, Soparte
31/03/2018 Cobro 1700046 Cobro parc, fra, E1700030 pedro delgato aparicio
Te
Fecha ¥ Comentarios Usuario St
30/03/2016  Inicializacién de caja pedro deigaca aparicio

Administracion

Configuracion

javascript:com("Menu:CajaCierres’)

Figura N°9: Sistema GIAV.
Fuente: (GESINTUR, 2020)
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b) OfiViaje: Software Agencias de Viajes Minoristas

OFIVIAJE es el un sistema para tipos de agencias de viajes que permite
optimizar los procesos comerciales y procesos administrativos de la
agencia de viajes, otorgando el control y manejo de toda la actividad.
Actualizada con LIVA (ley del impuesto sobre el valor afiadido) para las
agencias de viajes de 2015 en Espana.

<l

Wl software para Agencias - X | +

< C 8 a ofiviaje.es

Qimatica

Inicio Ventajas Utilidades / Médulos Modalidades de adquisicién Videos Localicenos Solicite informacién

El software para agencias de viajes
perfecto

d ofiViaje

El software ideal para la gestion de Agencias de Viajes

Vorsion Demo Mas de 2.350 instalaciones nos avalan

de Of|V|aJe sin OfiViaje es el software para agencias de viajes que le va a permitir optimizar los procesos
ningun comerciales y administrativos de su Agencia de Viajes, otorgandole el poder del control de la
. informacion de toda su actividad
compromiso

Eruto de la exneriencia acumulada durante 34 afios va es usado nor mas de 6 m

Figura N°10: Pagina principal de Ofiviaje: Software para Agencias de Viajes

Fuente: (OFIVIAJE, 2020)

Algunas de sus principales caracteristicas son:

Muestra las reservas pendientes de efectuar a proveedores.

e Generacion de la contabilidad para los expedientes (ventas, compras,
cobros, IVA).

e Control de cobros tanto por clientes con cuenta de crédito abierta como
por expedientes e, incluso, por pasajeros de ese expediente (para
excursiones de grupo).

e Permite Cupos de Hoteles y Circuitos con planning de las reservas

libres en cada fecha.

e Listado de control de llegadas y salidas por fechas, clientes, etc.
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c) Benchmarking

En nuestro anélisis de comparacion podemos concluir que nuestro sistema desarrollado incluye gestion de los paquetes para
su venta, en el que se puede cotizar, hacer seguimiento por parte del cliente, realizar el pago y tener la posibilidad de calificar
el servicio contratado, asi mismo se observa que nuestro sistema a diferencia de las otras soluciones comparadas, se tiene un

maodulo de seguimiento por parte de la agencia donde se valida los servicios ofrecidos se dieron con normalidad.

SOLUCIONES Importancia para GIAV Ofiviaje — mvmu _
cliente Valor Puntaje Valor Puntaje Valor :
Caracteristicas funcionales de los sistemas
Reportes 3 3 9 3 9 3 9
Listado de control de llegada y salidas por fechas 1 0 0 3 3 0 0
Gestion Reserva 2 2 4 3 6 0 0
Formulario solicitudes (proforma) 3 2 6 2 6 2 6
Gestionar feedback 3 0 0 0 0 3 9
Facturacion electronica 3 3 9 3 9 3 9
Gestionar cotizaciones 2 2 4 2 4 2 4
Gestionar ventas 3 3 9 3 9 3 9
Gestionar Paquetes turisticos 2 2 4 0 0 2 4
Gestionar seguimiento posventa de los paquetes vendidos 3 0 0 0 0 3 9
Gestionar alertas para el seguimiento y control de cotizacion 3 1 3 0 0 3 9
TOTAL 48 46 68
Otros Aspecto de Evaluacion
Sistema operativo Windows Windows Linux
Servidor de base de datos SQL Server SQL Server MysaL
Lenguaje de programacion Visual .NET Visual Basic PHP
Configuracion
Procesador Pentium 4 1.8 Ghz Coreduo 2.0 Ghz Corei3 2.0 Ghz
Memoria 512 MB 1Gb 2Gb

Figura N°11: Benchmarking

Fuente: Elaboracién propia
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2.2.2. Herramientas para la implementacion

a)

b)

HTMLS

HTML es un lenguaje de marcado, utilizado para determinar la estructura
y la semantica deuna péagina web.

Segln Gauchat (2017) “HTML (HyperText Markup Language) es un
lenguaje compuesto por un grupo de etiquetas definidas con un nombre
rodeado de paréntesis angulares. Los paréntesis angulares delimitan la
etiqueta y el nombre define el tipo de contenido que representa.

Por las definiciones expuestas claramente podemos evidenciar que este
lenguaje sera la base de nuestra construccion para el desarrollo del sistema
web.”.

BOOTSTRAP

Bootstrap es un Framework gratuito de CSS, que facilita el moqueteo de
un sitio web con rapidez, y que nos ayudara a que el disefio sea correcto y
usable tanto computadoras, como en dispositivos mdviles, es decir que
nuestra aplicacion sea responsive web design. En su pagina oficial
Bootstrap (2020) nos comenta la bondad de este framekork de la siguiente
manera: "Quickly design and customize responsive mobile- first sites with
Bootstrap, the world’s most popular front-end open source toolKkit,
featuring Sass variables and mixins, responsive grid system, extensive
prebuilt components, and powerful JavaScript plugins”. En la presente tesis
utilizaremos la version 4, una breve descripcion de esta version podria ser
la mencionada por (Imsirovic, 2017), como "Bootstrap 4 is a major update
with many impressive changes that greatly enhance the end results
produced by Bootstrap."

Podemos concluir que con esta herramienta agilizaremos el maqueteo del
sistema web, y que también cumplird con un excelente estandar de disefio
web.

PHP

El lenguaje de programacion PHP es definido en su pagina web PHP
(2020), de la siguiente manera: "PHP, acronimo de PHP: Hypertext
Preprocessor, es un lenguaje de scripting de propésito general y de cédigo
abierto que esta especialmente pensado para el desarrollo web y que puede

ser embebido en paginas HTML. Su sintaxis recurre a C, Java y Perl, siendo
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d)

asi sencillo de aprender. El objetivo principal de este lenguaje es permitir a
los desarrolladores web escribir dinamica y rapidamente paginas web
generadas; aunque se puede hacer mucho mas con PHP. ™

Otra definicion que podemos tomar en cuenta es la de HEURTEL (2019),
en la cual indica que "Es un lenguaje de script que se ejecuta del lado del
servidor; el cddigo PHP se incluye en una pagina HTML normal. Por lo
tanto, se puede comparar con otros lenguajes de script que se ejecutan
segun el mismo principio: ASP (Active Server Pages), JSP (Java Server
Pages) o PL/SQL Server Pages (PSP)”.

Por lo tanto, podemos concluir que este lenguaje de programacion nos
permitira desarrollar el sistema web planteado como solucion en la presente
tesis.

MySQL

Segun Gilfillan (2003) MySQL “es un sistema de administracion de bases
de datos relacional (RDBMS). Se trata de un programa capaz de almacenar
una enorme cantidad de datos de gran variedad y de distribuirlos para cubrir
las necesidades de cualquier tipo de organizacion, desde pequefios
establecimientos comerciales a grandes empresas y o0rganismos
administrativos.”

Por lo mencionado podemos concluir que la base de datos MySQL sera
suficiente para nuestro proyecto.

MVC

Bahit (2011) indica que “El patron MVC es un patroén de arquitectura de
software encargado de separar la l6gica de negocio de la interfaz del usuario
y es el mas utilizado en aplicaciones web, ya que facilita la funcionalidad,
mantenibilidad y escalabilidad del sistema, de forma simple y sencilla, a la
vez que permite ‘“no mezclar lenguajes de programacion en el mismo

codigo”.
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2.2.3. Definicién de términos

e Definicion 1: Paquete Turistico
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2013) Se entiende por paquete
turistico:
Los paquetes de viajes son ofertas o promociones de hospedaje que las
agencias de viajes arman para determinadas fechas o temporadas, como
semana santa, vacaciones de verano, campafia navidefia, etc. Por lo regular
son paquetes para dos personas, pero pueden ser personalizados de acuerdo
al gusto y necesidades de cada quien. Algunos paquetes de viajes ofrecen
transportacién, ya sea en autobus, avion o simplemente los traslados del
aeropuerto al hotel y viceversa.

e Definicion 2: Servicios Turisticos

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2013) Se entiende por
servicios turistico:
Servicios que se ofrece a las personas interesadas en realizar un viaje.

e Definicion 3: Agencia de Viajes y Turismo

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2013) Se entiende por agencia
de viajes y turismo:

Persona natural o juridica que se encarga de facilitar la coordinacion,
mediacion, produccidn, promocion, consultoria, organizacion y venta de
servicios turisticos, pudiendo utilizar medios propios o contratados para la
prestacion de los mismos.

e Definicion 4: Facturacion electrénica

SUNAT (2020) Se entiende por facturacion electronica:
Es el artefacto que se genera de un sistema del contribuyente, en otras
palabras es el comprobante electrénico que se genera al realizar una venta.

e Definicion 5: Agencia de Viajes y Turismo Minorista

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2013) Se entiende por agencia
de viajes y turismo minorista:

Aquella que vende directamente al turista pasajes y/o servicios turisticos
no organizados; comercializa el producto de los Operadores de Turismo y

de las Agencias de Viajes y Turismo Mayoristas, la Agencia de Viajes y
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Turismo Minorista no puede ofrecer sus productos a otras Agencias de
Viajes y Turismo.

Definicion 6: Feedback

Se entiende por feedback:

Es una termino que se utiliza para referiré a la retroalimentacion; se utiliza
con el fin de reaccion o poder obtener algin comentario positivo 0 de
mejora sobre el servicio que se ofrece.

Definicion 7: Agencia de Viajes y Turismo Mayorista

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2013) Se entiende por agencia
de viajes y turismo mayorista:

Aquella que proyecta, elabora y organiza todo tipo de servicios turisticos y
viajes para ser ofrecidos a otras Agencias de Viajes y Turismo, no pudiendo
ofrecer ni vender sus productos directamente al turista.

Definicion 8: Turismo receptivo / inbound / incoming

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2013) Se entiende por turismo
receptivo/ inbound / incoming:

Turismo realizado dentro del territorio nacional por turistas domiciliados
en el exterior.

Definicion 9: Gestion documental

Pixelwar (2019) Se entiende por gestion documental:

El conjunto de normas, técnicas y practicas usadas para administrar el flujo
de documentos de todo tipo en una organizacién, permitir la recuperacion
de informacidn desde ellos, determinar el tiempo que los documentos deben
guardarse, eliminar los que ya no sirven y asegurar la conservacion
indefinida de los documentos mas valiosos, aplicando principios de

racionalizacion y economia.
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CAPITULO I11: DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1.  Alcance del proyecto

3.1.1. Estructura del desglose del trabajo y entregables

[ Proyecto de usis I

I
Requerimientos del
producto
Diagrama de contexto del
sistema

Modelado del negocio I
-
—| Diagrama de procescs I

—1 Reglas del negocio I

Diseno detallado

Diagrama de actores del

sistema

Diagrama de casos de
uso del sistema

—1 Diagrama de paquetes '
% Diagrama de paquetes I

Interfaces con otros
sistemas
Diagrama de casos de
uso del negocio

Requerimientos

Especificacion de casos u
'~ de uso del negocio mis
Requerimientos no
funcionales

Especificacion de casos
de uso del sistema mas
significatives

Iteraciones I

4| Primera lteracién I
Construccion I

Base de datos al 26% I

Desarrollo al 25%

Integracion y prueba I

Elaboracién del plan de
pruebas al 26%

Pruebas unitarias

Pruebas funcionales I

Construccion I

Integracién y prusba I

Base de datos al 50%

Elaboracion del plan de
prusbas al 50%

Desarrollo al 50% I

Pruebas unitarias

Pruebas funcionales

Integracién y prusba I
Elaboracion del plan de
pruebas al 75%
—' Pruebas unitarias I

—i Pruebas funcionales I

[

Construccion

Construccion I

—| Base de datos al 76% I
—| Desarrolio al 75% I

1

Integracion y prueba

Base de datos al 100% Elaboracion del plan de

pruebas al 100%

Pruebas unitarias I

Pruebas funcionales

Desarrolio al 100%

Direccién del proyecto

[~ Plan de tesis

L— Cronograma

|— Project charter

Figura N°12: Desglose del trabajo

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.2. Exclusiones del proyecto
a) No se contemplan los flujos referentes a los seguros aéreos.
b) No se realiza la conexion directa a las APIs de la SUNAT.

c) Las pruebas se realizan en un ambiente de desarrollo.

3.1.3. Restricciones del proyecto
a) El sistema se encontrara dirigido a plataforma web.
b) Se utiliza el navegador Chrome en su version 84.0. o versiones superiores

para un adecuado funcionamiento.

3.1.4. Supuestos del proyecto
a) La agencia “KM Viajes y Aventura” proporciona el acceso a la
informacion detalla y actualizada, para la creacion del sistema que busca.
b) Para desarrollar el software se cuenta con las herramientas tecnologias
necesarias tanto en hardware como en software.
c) Se interpreta que las fechas y tareas mostradas en el Project de la tesis, son
las correctas.

d) El sistema sera desplegado en un servicio de computacion en la nube.

3.1.5. Cronograma del proyecto

A continuacién, mostramos el cronograma del proyecto, el cual se encuentra

dividido en cinco médulos, que son:

e Modelado del negocio

e Requerimientos del producto
e Disefio detallado

e Iteraciones

e Direccidn de Proyecto
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Modo

f'e ~  Nombre de tarea v | Duracién « Comienzo - Fin -

1 Iﬂ‘.,mﬂ 4 Desarrollo de un Sistema de Gestion de Cotizacin y Venta para Mejorar el 88 dias lun 3/08/20 mié 4/11/20
Proceso Contable de Agencias de Viajes Minorista

2 |y Inicio 0 dias lun 3/08/20 lun 3/08/20
3 |y » 1.0 Modelado del negocio 7 dias lun 3/08/20 lun 10/08/20
10 |mm > 2.0 Requerimientos del producto 8 dias lun 10/08/20 mar 18/08/20
17 |mg » 3.0 Diseiio detallado 15 dias mar 18/08/20  jue 3/09/20
30 [mm » 4.0 Iteraciones 58 dias jue 3/09/20 mié 4/11/20
66 |mg » 5.0 Direccion de Proyecto 23 dias lun 3/08/20 jue 27/08/20
72 |y Fin 0 dias lun 3/08/20 lun 3/08/20

Figura N°13: Cronograma General del Proyecto.

En la siguiente imagen podemos detallar el modelado del negocio del sistema
de gestion de cotizacion y venta para mejorar el proceso contable de agencias

de viajes minorista.

Modo
f‘e ~ Nombre de tarea « | Duracién - Comienzo ~ Fin ~ Predecesoras +
1 -::H 4 Desarrollo de un Sistema de Gestién de Cotizacion y Venta para Mejorar el 88 dias lun 3/08/20 mie 4/11/20
Proceso Contable de Agencias de Viajes Minorista
2 | Inicio O dias lun 3/08/20 lun 3/08/20
3 |y 4 1.0 Modelado del negocio 7 dias lun 3/08/20 lun 10/08/20
4 |y Diagrama de Procesos 1 dia lun 3/08/20 lun 3/08/20 2
5 |wg Reglas del Negocio 1dia mar 4/08/20 mar 4/08/20 4
6 |mmg Diagrama de Paguetes ) 2 dias mié 5/08/20 jue 6/08/20 5
7 |m Diagrama de Casos de Uso del Negocio 1dia vie 7/08/20 vie 7/08/20 46
g (s Especificacién de Cascs de Uso del Negocio mas Significatives 2 dias sab 8/08/20 lun 10/08/20 7
g |mm Hito 1: Aprobacién de documentacién del Modelado del Negocio 0 dias lun 10/08/20 lun 10/08/20 8

Figura N°14: Cronograma de tareas para el médulo de Modelado del Negocio.

A continuacién, observamos la imagen referente a los requerimientos del
producto del sistema de gestion de cotizacién y venta para mejorar el proceso

contable de agencias de viajes minorista

Modo

F'E + | Nombre de tarea + | Duracion » Comienzo + Fin + Predecesoras »
1 Iﬁ'.)mﬁ 4 Desarrollo de un Sistema de Gestién de Cotizacién y Venta para Mejorar el 88 dias lun 3/08/20 mié 4/11/20

Proceso Contable de Agencias de Viajes Minorista

2 |mm Inicio 0 dias lun 3/08/20 lun 3/08/20
3 |m > 1.0 Modelado del negocio 7 dias lun 3/08/20 lun 10/08/20
10 |ws 4 2.0 Requerimientos del producto 8 dias lun 10/08/20 mar 18/08/20
11 | Diagrama de Contexto del Sistema 2 dias lun 10/08/20 mié 12/08/20 9
12 |w Diagrama de Paqustes 2 dias mié 12/08/20  vie 14/08/20 11
13 |mg Interfaces con Otros Sistemas 2 dias vie 14/08/20 sab 15/08/20 12
14 |y Requerimientes Funcionales 4 dias vie 14/08/20 mar 18/08/20 11,12
15 |wy Requerimientos Mo Funcionales 4 dias vie 14/08/20 mar 18/08/20 11,12
16 |y Hito 2: Aprobacidn de documentacion de Requerimientas del Producte 0 dias mar 18/08/20  mar 18/08/20 15

Figura N°15: Cronograma de tareas para el médulo de Requerimientos del Producto.
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A continuacién, observamos la imagen referente a las tareas de disefio de los

requerimientos del sistema web para mejorar el proceso de comercializacion

en la agencia KM Viajes y Aventura.
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Modo
de

incan

A

FAF DIV OV OF DI ORI OF. OV BN OF O B IF |

~ | Nombre de tarea

~ Duracién + Comienzo

4 Desarrollo de un Sistema de Gestion de Cotizacién y Venta para Mejorar el
Proceso Contable de Agencias de Viajes Minorista

Inicio
> 1.0 Modelado del negocio

> 2.0 Requerimientos del producto

4 3.0 Disefio detallado
< Documento de Estandares

Elaboracion del Documento de Estandares
Revision y correccién del decumento
Hito 2 de Disefio; Aprobacién del documento Diagrama de Estandares

4 Modelo CUs

Elaboracion del Diagrama General de CUS
Revision y correccion del documento
Hito 2 de Disefio: Aprobacion del documnento Diagrama General de CUS
4 Especificaciones de Casos de Uso
Elaboracién de las Especificaciones de Casos de Uso
Revision y correccién del decumento
Hita 3 de Disefio; Aprobacién de documento Especificacionss de Casos de Uso

88 dias lun 3/08/20

0 dias lun 3/08/20

7 dias lun 3/08/20

8 dias lun 10/08/20
15 dias mar 18/08/20
3 dias mar 18/08/20
2 dias mar 18/08/20
1 dia Jue 20/08/20
0 dias vie 21/08/20
3 dias vie 21/08/20
2 dias vie 21/08/20
1 dia lun 24/08/20
0 dias mar 25/08/20
9 dias mar 25/08/20
8 dias mar 25/08/20
1 dia mié 2/09/20
0 dias jue 3/09/20

~ Fin ~ Predecesoras ~

mié 4/11/20

lun 3/08/20

lun 10/08/20
mar 18/08/20
jue 3/09/20

vie 21/08/20

jue 20/08/20 16
vie 21/08/20 19
vie 21/08/20 20
mar 25/08/20
lun 24/08/20 21
mar 25/08/20 23
mar 25/08/20 24
jue 3/09/20

mié 2/08/20 25
jue 3/09/20 27
jue 3/09/20 28

Figura N°16: Cronograma de tareas para el mddulo de Disefio detallado.

A continuacion, observamos la imagen referente a la primera iteracion de la

construccién y elaboracién del plan de prueba del sistema web para mejorar el

proceso de comercializacion en la agencia KM Viajes y Aventura.
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Modo
de

A}
B

LOFOF. OF OF N OF DN AN IV BF D OF |

« | Nombre de tarea

+ | Duracidn » | Comienzo

4 Desarrollo de un Sistema de Gestion de Cotizacién y Venta para Mejorar el
Proceso Contable de Agencias de Viajes Minorista

Inicio
> 1.0 Modelado del negocio

> 2.0 Requerimientos del producto

> 3.0 Disefio detallado
4 4.0 Iteraciones
4 4.1 Primera Iteracion
4 Construccion
Base de datos al 25%
Integracion y prusba

4 EHaboracion del Plan de Pruebas al 25%

Pruebas Unitarias
Pruebas Funcionales

Hito 1 de Iteracion: Aprobacion

88 dias lun 3/08/20

0 dias lun 3/08/20
7 dias lun 3/08/20
8 dias lun 10/08/20
16 dias mar 18/08/20
58 dias jue 3/09/20
10 dias jue 3/09/20
6 dias jue 3/09/20
3 dias jue 3/09/20
3 dias sab 5/09/20
4 dias mié 9/09/20
1 dia mié 9/09/20
3 dias jue 10/09/20
0 dias lun 14/09/20

+ Fin + Predecesoras »

mié 4/11/20

lun 3/08/20

lun 10/08/20
mar 18/08/20
jue 3/09/20

mié 4/11/20

lun 14/09/20

mié 9/09/20

sab 5/09/20 29
mié 9/08/20 33
lun 14/09/20

jue 10/09/20 34
lun 14/09/20 36
lun 14/09/20 37

Figura N°17: Cronograma de tareas para el modulo de Iteraciones subtarea Primera Iteracion.

A continuacion, observamos la imagen referente a la segunda iteracion de la

construccidn y elaboracién del plan de prueba del sistema web para mejorar el

proceso de comercializacion en la agencia KM Viajes y Aventura.
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46

Modo
de

taran

-

A3 33833344

~ Nombre de tarea

~ | Duracidn ~ Comienzo

4 Desarrollo de un Sistema de Gestién de Cotizacién y Venta para Mejorar el
Proceso Contable de Agencias de Viajes Minorista

Inicio
> 1.0 Modelado del negocio
> 2.0 Requerimientos del producto
> 3.0 Disefio detallado
4 4.0 lteraciones
> 4.1 Primera Iteracion
4 4.2 Segunda Iteracion
4 Construccion
Base de datos al 50%
Desarrollo al 50%
4 Integracion y Pruebas
Elaboracion del Plan de Pruebas al 50%
Pruebas Unitarias
Pruebas Funcionales
Hito 2 de Iteracion: Aprobacion
> 4.3 Tercera lteracion
> 4.4 Cuarta lteracion
» 5.0 Direccion de Proyecto
Fin

88 dias

0 dias
7 dias
8 dias
15 dias
58 dias
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13 dias
1 dias
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5 dias
6 dias
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lun 21/09/20
mié 23/09/20
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lun 28/09/20
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lun 3/08/20
lun 3/08/20
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mié 4/11/20

lun 3/08/20

lun 10/08/20
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mig 23/09/20 42
jue 24/09/20 44
sab 26/09/20 45
sab 26/09/20 46
vie 16/10/20

mie 4/11/20

jue 27/08/20

lun 3/08/20

~ Predecesoras+

Figura N°18: Cronograma de tareas para el mddulo de Iteraciones subtarea Segunda lteracion.

A continuacion, observamos la imagen referente a la primera iteracion de la

construccidn y elaboracién del plan de prueba del sistema web para mejorar el

proceso de comercializacion en la agencia KM Viajes y Aventura.
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4 Desarrollo de un Sistema de Gestién de Cotizacién y Venta para Mejorar el
Proceso Contable de Agencias de Viajes Minorista

Inicio
> 1.0 Modelado del negocio
> 2.0 Requerimientos del producto
> 3.0 Disefio detallado
4 4.0 lteraciones
> 4.1 Primera Iteracion
> 4.2 Segunda Iteracion
4 4.3 Tercera lteracion
4 Construccion
Base de datos al 75%
Desarrollo al 75%
4 |ntegracion y Pruebas
Elaboracion del Plan de Pruebas al 75%
Pruebas Unitarias
Pruebas Funcionales
Hito 3 de Iteracion: Aprebacion

88 dias

0dias
7 dias
8 dias
16 dias
58 dias
10 dias
13 dias
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mar 6110/20 50
vie 16/10/20

vie 9110/20 51
sab 10/10/20 53
vie 16/10/20 54
vie 16/10/20 55

» Predecesoras»

Figura N°19: Cronograma de tareas para el mddulo de Iteraciones subtarea Tercera Iteracion.

A continuacién, observamos la imagen referente a la cuarta iteracion de la

construccion y elaboracion del plan de prueba del sistema web para mejorar el

proceso de comercializacion en la agencia KM Viajes y Aventura.
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4 Desarrollo de un Sistema de Gestion de Cotizacién y Venta para Mejorar el
Proceso Contable de Agencias de Viajes Minorista

Inicio
> 1.0 Modelado del negocio
> 2.0 Requerimientos del producto
> 3.0 Disefio detallado
4 40 Iteraciones
> 4.1 Primera Iteracion
> 4.2 Segunda Iteracion
> 4.3 Tercera Iteracion
4 4.4 Cuarta lteracion
4 Construccion
Base de datos al 100%
Desarrollo al 100%
4 Integracion y Pruebas
Elaboracion del Plan de Pruebas al 100%
Pruebas Unitarias

Pruebas Funcionales
Hito 4 de Iteracion: Aprobacion

88 dias

0 dias
7 dias
8 dias
15 dias
58 dias
10 dias
13 dias
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Figura N°20: Cronograma de tareas para el mddulo de Iteraciones subtarea Cuarta Iteracion.

A continuacidn, observamos la imagen referente a la direccion del proyecto del

sistema web para mejorar el proceso de comercializacion en la agencia KM

Viajes y Aventura.
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4 Desarrollo de un Sistema de Gestién de Cotizacién y Venta para Mejorar el
Proceso Contable de Agencias de Viajes Minorista

Inicio
> 1.0 Modelado del negocio
> 2.0 Requerimientos del producto
> 3.0 Disefio detallado
> 4.0 Iteraciones
4 5.0 Direccion de Proyecto
Proyect Chater
Plan de Tesis
EDT
Cronograma
Hito 5: Aprebacicn Direccion de Proye

Fin
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- Fin
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Figura N°21: Cronograma de tareas para el moédulo de Direccion de Proyecto.
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3.2.  Alcance del producto
3.2.1. Descripcion del alcance del producto

Elaboracion de un modulo para registro de solicitudes:

e Permite registrar las solicitudes en un formulario amigable, para realizar
un registro adecuado, ademas de ofrecer paquetes turisticos mediante un
historico de registros.

e Permite categorizar por paquetes turisticos.

e Se genera un codigo de seguimiento.

e Busqueda de paquetes vendidos mediante similitud de destino.

Integracidn facturacion electronica:

e Permite generar el documento electronico al generar la venta exitosa, se
utilizara un servicio externo que permite la declaracién de los documentos
de venta.

e Se ofrece en linea el documento electronico una vez la venta se complete.

Elaboracion de un modulo para poder darle seguimiento a la solicitud:

e Permite hacerle seguimiento a la solicitud, los usuarios pueden ver el
estado de la solicitud ingresando un codigo de seguimiento brindado por
el vendedor.

e Permite ver el detalle de la solicitud cotizada.

e Permite ver el estado de venta una vez realizada la cotizacion.

e Facilita a los usuarios realizar el pago de la cotizacién seleccionada.

Elaboracion de un médulo de feedback:
e Permite acceder a los usuarios, con el codigo de seguimiento, poder
calificar en una escala de 1 a 5 los servicios que contrataron.

e Permite dejar comentarios sobre los servicios.
3.2.2. Criterios de aceptacion del producto

e La plataforma web debe tener una respuesta de los servicios consultados

en un maximo de 3 segundos.
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La plataforma web tiene un control de acceso que es validado por roles.
El sistema web debe aplicarse con un disefio enfocado a la experiencia del

usuario.

35



CAPITULO IV: DESARROLLO DEL PRODUCTO

4.1. Modelado del negocio

4.1.1. Diagramas de procesos

Cotizacion Paquetes Turisticos

En la figura 21 se detalla el proceso de Cotizacion de la Agencia KM Viajes y
Aventura, el cual inicia cuando el cliente solicita una cotizacion, seguidamente
la agencia de viajes procede a realizar las consulta en los motores de bldsqueda
de CostaMar e Interagencias, si el paquete turistico cuenta con una buena tarifa
se procede a realizar la reservar, esto para no perder esa tarifa, después la
agencia procede a agregar los costos de comision y emite la cotizacion que sera

entregada al cliente con los servicios que mas se adecuan al cliente.

.
Cliente recibe

Solicita cotizacion cotizacidn

Cliente

Revisa en los

Se toma el costo
motores de real y se anade el

Recibe Solicitud

de Cotizacion

busqueda FEE de emisidn

Sies
buena
tarifa

Agencia de Viajes

Cotizacion

Se procede a

realizar la reserva

Costamar / Interagencias

Figura N°22: Proceso de Cotizacidn de paquetes turisticos

Fuente: Elaboracion propia

Venta Paquetes Turisticos

En la figura 22 podemos observar el proceso de Venta de la Agencia KM Viajes
y Aventura, donde podemos indicar que el tiempo entre la Cotizacion y Venta,
puede ser muy amplio, llegando a cambiar los montos, fechas, y
disponibilidades que fueron cotizados, es por esto que la agencia Valida si hay

cambios en la disponibilidad de lo solicitado.
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cotizacion
@
&
2
o s acepta
cotizacer Institucian | Deposita el costo del
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J soles
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Cotizacion .
b-]
3
g
g .
£ Se emite el ticket mu"gj;:ul;m mulg‘:&
= aéreo e "l b
% politicas
E
g
5

Figura N°23: Proceso de Venta de paquetes turisticos

Fuente: Elaboracion propia

Contable

En la siguiente figura 23, se muestra el proceso Contable de la Agencia KM
Viajes y Aventura, en cual consiste en consolidar todas las ventas realizadas en
el mes en un archivo Excel, se procede a realizar la liquidacion, esta
informacion es enviada al sistema de la SUNAT, y se realizan los pagos
correspondientes de impuestos.

“
<
) i . Se realiza un liquidacion
S ( ) ,| Registrode Hegsiod mensual de vimas vs
2 ventas mensual compras mensual compras
w |®
LA
o |s
o
g <
]
v
5
=y - .
@ Registros de los Exportacion del Si necesita pago Pago de IGV o de
4 g datos de la formulario > > Renta
z liquidacién SUNAT (
2
@

Figura N°24: Proceso de registro contable

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.2.

Paquetes Turisticos

En la figura 24 se observa el proceso de creacion de paquetes turisticos de la

agencia KM Viajes y Aventura, en donde podemos indicar que los motores de

busqueda son entidades afiliadas como Destinos Mundiales, Mundo Total

Reps, CTM Tours, entre otras.

Agencia de Viajes

Consulta en motores
Analiza las (Destinos Mundiales, Solicita
Fechas Mundo Total Reps, informacidn
CTM Tours)

[

. Creacidn de
Selecciona fiyers y emvio de
Clientes y e
) publicidad
especificos N
mailing

Paquetes Turisticos
de Busqued

Motores de

Entrega la informacidn a la
agencia de acuerdo a lo
solicitado (fechas, destinos,
lugares, tarifas)

Recibe solicitud de
informacidn

Cliente

—
Recibe
publicidad de los
Paquetes
Turisticos

Figura N°25: Proceso de creacién de Paquetes Turisticos

Fuente: Elaboracion propia

Reglas del negocio

En la agencia de viajes KM Viajes existen reglas que afectan el proceso de

comercializacion de paquetes turisticos, a continuacién se detalla las

principales reglas.

Tabla N° 1: Reglas del Negocio
En el negocio no se responsabiliza por retrasos de los servicios
RNO1
contratos.
En el negocio no se responsabiliza por pérdida o robo de
RNOZ equipajes, todo recae bajo la responsabilidad del viajero.
En el negocio el documento de cotizacion tiene una validez de 12
RNO3 horas después de ser entregado al cliente.
RNO4 | En el negocio las facturas son declaradas mensualmente.
RNO5 | En el negocio no se puede realizar devoluciones de dinero.
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RNO6

En el negocio el cliente puede solicitar modificaciones del servicio

a contratar antes de confirmar la cotizacion.

RNO7

En el negocio no asegura disponibilidad de paguetes en servicios

que no fueron confirmados.

RNO8

En el negocio el viajero puede calificar los servicios contratados

cada vez que lo cumpla.

RNO09

En el negocio los cambios de servicios en los paquetes que se
ofrece, no afecta a los clientes que contrataron el servicio y que

aun no cumplen con los mismos.

Fuente: Elaboracion propia

4.1.3. Diagrama de paquetes

A continuacion, mostramos el Diagrama de paquetes del negocio, el cual

muestra los paquetes Comercializacion y Rendicion a la SUNAT.

- |

Comercializacion Rendicion a la SUNAT

Figura N°26: Diagrama de paquetes del negocio

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.4. Diagrama de casos de uso del negocio

Se muestra el Diagrama de Casos de uso del negocio de la agencia KM Viajes y Aventura.

AN_Cliente

(from 01 Actores CUN)

2

CUN_Calificar_Servicio

CUN_Realizar_Pago

<<include>>

A '

A

T )

CUN_Saolicitar_Cotizacion
AN_Asesor_Ventas

(from 01 Actores CUN)

<<include>>

o

CUN_Verificar_Disponibilidad
N

AN_Agencia_May orista

(from 01 Actores CUN)

<<extend>>|

&

CUN_Reservar_Pasajes

CUN_Emitir_Documentos_Venta

CUN_Actualizar_Paquetes_Turisticos

AN_Comercial

(from O1 Actores CUN)

D2

CUN_Archivar_Comprobante
AN_Contador AN_SUNAT

(from 01 Actores CUN) (from 01 Actores CUN)

Figura N°27: Diagrama de casos de uso del negocio

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.5. Especificaciones CUN mas significativos

a) Especificacion CUN “Solicitar Cotizacion”

A continuacion, mostramos la especificacion el Caso de Uso del Negocio

Solicitar Cotizacion.

Tabla N° 2: Caso de Uso del Negocio Solicitar Cotizacion

Nombres:

CUN Solicitar cotizacion

Breve Inscripcion:

Caso de uno inicia cuando el cliente solicita

informacidn de un paquete turistico.

Flujo de Eventos:

Flujo Alternativo:

Actor(es): AN_Asesor_Venta, AN_Cliente
Pre-Condicion: Ninguna.
AN_Cliente AN_Asesor_Venta

1. El cliente solicita
informacion de

paquetes turisticos.

2. El asesor de recibe la

solicitud

5. Recibe la cotizacion.

3. Almacena la solicitud

4. consolida la
informacion de la

cotizacion y envia.

Ninguno

Postcondicion:

Cliente recibe la cotizacién solicitada

Puntos de

Extension:

Ninguno

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.

Requerimientos del producto / Software

4.2.1. Diagramas de paquetes

Seguridad

Ventas Paquetes
<
AN A
Seguimiento Puntuacion

Figura N°28: Diagrama de Paquetes

Fuente: Elaboracion propia

4.2.2. Requerimientos funcionales

A continuacion, se muestran los requerimientos funcionales del sistema por

paquete.

Tabla N° 3: Requerimientos Funcionales

RFO1: Solicitar

Cotizacion
Paquete

El sistema web permite solicitar

cotizacién de paquetes turisticos.

RFO02: Gestionar
Cotizar

Venta

El sistema web permite gestionar
cotizaciones, esta opcion sera

disponible para el rol Asesor de Venta
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RFO03: Enviar

cotizacion por email

El sistema web permite la emision de
la cotizacion para que el Usuario
Cliente pueda revisar, esta opcion
sera disponible para el rol Asesor de

Venta

RF04: Gestionar Pago

El sistema web permite realizar pago
online de una cotizacion aprobada por
el usuario cliente, esta opcion se
encuentra disponible para el rol

Cliente

RFO05: Gestionar Venta

El sistema web permite administrar la
venta desde la cotizacién hasta el
cierre de la misma, esta opcion sera

disponible para el rol Asesor de venta

RFO7: Seguimiento de

Compra

El sistema web muestra un
seguimiento desde la cotizacion hasta
la venta completa, se mostrara por
fases y esta opcion esta disponible

para el rol Cliente

El sistema web permite administrar

Paquetes | RF06: Gestionar los paquetes ofrecidos, esta opcion
Turisticos | Paquetes Turisticos sera disponible para el rol
Administrador
El sistema web permite calificar los
| RFO7: Puntuar o B )
Puntuacion o servicios comprados, esta opcion sera
servicios ) ) _
disponible para el rol Cliente
El sistema web permite declarar los
RFO08: Declarar
Contable documentos de venta, cuando se

documentos de venta

realice la venta online.

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.3. Requerimientos no funcionales

A continuacion, mostramos los requerimientos no funcionales del sistema.

Tabla N° 4: Requerimientos No Funcionales

El sistema web cuenta con documentacion
RNFO1
para el correcto uso.
. El sistema web es claro mostrando los errores
Usabilidad RNFO02 _ )
obtenidos en algun proceso.
El sistema web cuenta con una interfaz intuitiva
RNFO3 o
para el facil uso.
El sistema web cuenta con un soporte un
RNFO04 minimo de 100 usuarios  conectados
simultdneamente.
Desempefio El sistema no tiene una demora mayor a 4
RNFO05
segundos.
El sistema web no tiene una demora mayor a 20
FNFO06 o
segundos con servicios de terceros.
o El sistema web se maneja con certificado
Confiabilidad | RNFO7
HTTPS
El ingreso al sistema es restringido por una
Ayuda RNFO08 contrasefia, de longitud no menor a 6 caracteres,
definida por el usuario.

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.4. Casos de uso del sistema
a) Diagrama de Actores del Sistema

Se muestran los actores del sistema.

N

T

AS_Usuario_Sistema
A
[\

N

e

AS_Supenisor

AS_Asesor_Venta AS_Administrador

AS_Cliente

Figura N°29: Diagrama de Actores de Sistema

Fuente: Elaboracion propia

El diagrama de actores nos permite especificar los roles de cada usuario, y

cudl es su interaccion con el sistema.
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b) Diagrama de Casos de uso del sistema

A continuacion, mostramos el diagrama de casos de uso del sistema.

CUS_Registro_Solicitud_Cotizacio
n

, L
8 - -

)i/// CUS_Consulta_Cotizacion
—
—

AS_Cliente
_ -

CUS_Calificar_Senicios

D)

CUS_Realiza_Pago

e —

CUS_Reporte_Venta ) CUS_Administrar_Pagquetes
AS_Supenisor

e .

CUS_Seguimiento_Cotizacion CUS_Administrar_Cliente CUS_Administrar_Perfil

CUS_Administrar_Venta

CUS_Reporte_Ranking

CUS_Administrar_Cotizacion
AS_Administrador
/AS_Asesor_\/enla \L

CUS_Administrar_Pagina_Principa

Figura N°30: Diagrama de Casos de uso del Sistema

Fuente: Elaboracion propia

El diagrama de la figura 30, el diagrama de casos de uso nos da a entender

el comportamiento del sistemay su relacion con los actores.
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4.2.5. Especificacion CUS maés significativos
a) Especificacion CUS “Administrar Paquetes”
A continuacion, mostramos la especificacion el Caso de Uso del Sistema

Administrar Paquetes.

Tabla N° 5: Especificacién del CUS Administrar Paquetes

Caso de Uso CUS_ Administrar_Paquetes

del Sistema

Breve El caso de uso inicia cuando un cliente ingresa una

Descripcion solicitud de cotizacion desea agregar, modificar o
eliminar algin paquete turistico.

Actor AS_ Supervisor

Propdsito El caso de uso tiene como objetivo que el supervisor

pueda administrar los paquetes turisticos que se

ofrecen.
Flujo de Eventos
Flujo basico Paso | Accién
1 El usuario inicia sesion en el sistema 'y

selecciona la opcién de Administrar Paquetes

Turisticos

2 El sistema despliega la pantalla con el
componente de listado de paquetes turisticos,
los filtros correspondientes, y la opcion de

agregar.
Sub- Flujo Paso | Accién
3 El usuario accede a la opcion de agregar un

nuevo paquete turistico

4 El sistema despliega el formulario de registro
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5 El usuario completa los datos requeridos para
completar con el registro exitoso.

6 El sistema muestra la confirmacion de registro
exitoso y retorna al listado de los paquetes
turisticos

Sub- Flujo Paso | Accién

3 El usuario selecciona un paquete turistico,
accede a la opcion de modificar el paquete
turistico

4 El sistema despliega el formulario con los
campos pre cargados con el paquete turistico
seleccionado

5 El usuario modifica los campos que necesite.

6 El sistema muestra la confirmacién de registro
exitoso y retorna al listado de los paquetes
turisticos

Sub- flujo Paso | Accién

3 El usuario selecciona un paquete turistico,
accede a la opcion de eliminar el paquete
turistico

4 El sistema muestra un mensaje de
confirmacion, para proceder a eliminar el
paquete turistico

5 Cliente confirma la eliminacion

6 El sistema muestra la confirmacion de
eliminacidn exitosa y retorna al listado de los
paquetes turisticos

Flujo Paso | Accion
alternativo
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No completa los datos requeridos

El sistema muestra un mensaje con el mensaje

de que existen campos requeridos sin

completar.

Precondiciones

El usuario debe contar con una cuenta en el sistema y

haberse logeado.

Poscondiciones

Se muestra un mensaje satisfactorio.

Fuente: Elaboracidn propia

b) Especificacion CUS “Administrar Cotizacion”

A continuacion, mostramos la especificacion el Caso de Uso del Sistema

Administrar Cotizacion.

Tabla N° 6: Especificacion del CUS Administrar Cotizacion

Caso de Uso CUS_ Administrar_Cotizacion

del Sistema

Breve El caso de uso inicia cuando el asesor de venta desea

Descripcion agregar, modificar o eliminar alguna cotizacion.

Actor AS_Asesor_Venta

Propdsito El caso de uso tiene como objetivo que el asesor de
venta pueda administrar las cotizaciones.

Flujo de Eventos

Flujo basico Paso | Accién
1 El usuario inicia sesion en el sistema 'y
selecciona la opcion de Administrar
Cotizaciones asignados.
2 El sistema despliega la pantalla con el

componente de listado de cotizaciones, los
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filtros correspondientes, y la opcién de

agregar.

3 El usuario accede a la opcion crear propuesta.

4 El sistema despliega el formulario de registro

5 El usuario selecciona al cliente que se desea
realizar la cotizacion.

6 El sistema muestra el formulario de creacién
de propuesta.

Sub- Flujo Paso | Accién

7 El sistema muestra los paquetes disponibles

8 El usuario selecciona uno 0 mas paquetes

9 El sistema relaciona el paquete con la
cotizacion.

10 El usuario confirma la relacion

11 El sistema muestra la confirmacion de
creacion exitosa, envia la cotizacion al cliente
y genera el archivo PDF

Sub- flujo Paso | Accion

7 El usuario selecciona tipo de viaje, solo Ida,
Ida y Vuelta o Destinos multiples y la
aerolinea

8 El sistema muestra el formulario con los datos
necesarios para la creacién de la propuesta

9 El usuario completa la informacién
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10 El sistema muestra la confirmacion de
creacion exitosa, envia la cotizacion al cliente
y genera el archivo PDF
Flujo Paso | Accion
alternativo
No aplica

Precondiciones

El usuario debe contar con una cuenta en el sistema y

haberse logeado.

Poscondiciones

Se muestra un mensaje satisfactorio.

Fuente: Elaboracion propia

Especificacion CUS “Administrar Venta”

A continuacion, mostramos la especificacion el Caso de Uso del Sistema

Administrar Venta.

Tabla N° 7: Especificacién del CUS Administrar venta

Caso de | CUS_ Administrar_Venta

Uso del

Sistema

Breve El caso de uso inicia cuando un cliente ingresa una
Descripc | solicitud de Venta desea agregar o modificar alguna venta.
i6n

Actor AS_ Asesor_Venta

Propo6sit | El caso de uso tiene como objetivo que el asesor pueda

0 agregar o modificar las ventas.

Flujo de Eventos

Flujo
basico

Paso

Accion

El usuario inicia sesion en el sistema y

accede a la opcion de Administrar Ventas
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2 El sistema despliega la pantalla con el
componente de buscar por codigo o
agregar una nueva venta.

Sub- Paso Accion
Flujo

3 El usuario accede a la opcion de agregar
una nueva venta

4 El sistema despliega el formulario de
registro

5 El usuario completa los datos requeridos
para completar con el registro exitoso.

6 El sistema muestra la confirmacién de
registro exitoso y retorna al listado de los
paquetes turisticos

Sub- Paso Accion
Fluj : i
ujo 3 El usuario selecciona un paquete
turistico, accede a la opcién de modificar
el paquete turistico

4 El sistema despliega el formulario con los
campos pre cargados con el paquete
turistico seleccionado

5 El usuario modifica los campos que
necesite.

6 El sistema muestra la confirmacion de
registro exitoso y retorna al listado de los
paquetes turisticos

Paso Accion
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Sub- 3 El usuario selecciona un paquete
flujo turistico, accede a la opcion de eliminar
el paquete turistico
4 El sistema muestra un mensaje de
confirmacion, para proceder a eliminar el
paquete turistico
5 Cliente confirma la eliminacion
6 El sistema muestra la confirmacion de
eliminacion exitosa y retorna al listado de
los paquetes turisticos
Flujo Paso Accion
alternativ
0
3 No completa los datos requeridos
El sistema muestra un mensaje con el
mensaje de que existen campos
requeridos sin completar.
Precondi | El usuario debe contar con una cuenta en el sistema y
ciones haberse logeado.
Poscondi | Se muestra un mensaje satisfactorio.
ciones

Fuente: Elaboracion propia

d) Especificacion CUS “Calificar Servicios”

A continuacion, se muestra la especificacion el Caso de Uso del Sistema

Calificar Servicios.

Tabla N° 8: Especificacion del CUS Calificar Servicios

Caso de Uso del Sistema CUS_ Calificar_Servicios

Breve Descripcion El caso de uso comienza cuando el cliente

desea agregar, una calificacion a los

servicios contratados.
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Actor

AS_ Asesor_Venta

Proposito

El caso de uso tiene como objetivo que el
cliente pueda dejar un feedback de los

servicios contratados

Flujo de Eventos

Flujo basico | Paso Accion

1 El usuario inicia sesion en el sistema y
selecciona la opcidn de Calificar servicios.

2 El sistema despliega la pantalla con el
componente de listado de Servicios
contratados y que estén disponibles a
calificar.

Sub- Flujo | Paso Accion

3 El usuario accede a la opcion de calificar
servicios

4 El sistema despliega los servicios que
contratd el cliente con la opcion de
calificarlos y el campo de comentarios
adicionales.

5 El usuario califica entre 1 a 5 estrellas los
servicios contratados y completa el campo
de comentarios

6 El sistema muestra la confirmaciéon de
registro exitoso y notifica al administrador
con copia al cliente.

Flujo Paso Accion
alternativo
3 No llena campos obligatorios

El sistema muestra un mensaje en el que
dira que debe llenar los campos
obligatorios para poder completar la

accion.
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Precondiciones El usuario cuenta con el codigo de
seguimiento de los servicios contratados y

debe estar en el periodo pos-viaje

Poscondiciones Se muestra un mensaje satisfactorio.

Fuente: Elaboracidn propia

4.3.  Andlisis y Disefio
4.3.1. Andlisis

Diagrama de clases de anélisis
a) Realizacion de Caso de Uso Analisis “Administrar Paquetes”
A continuacion, podemos apreciar las entidades que interactian con la

interfaz de Administrar Paquete.

E_Campania
;{ ): : : : : E_Paquete
AS_Supervisor |_Paguete C_Administrar_F'aquete\
E_Paquete_Imagenes
E_Senicio

Figura N°31: Diagrama de Analisis — Gestionar Paquete

Fuente: Elaboracion propia

b) Realizacion de Caso de Uso Analisis “Administrar Cotizacion”
A continuacion, podemos apreciar las entidades que interactian con la

interfaz de Administrar Cotizacion
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O

E_Cliente
g @r/’@
U E_Solicitud
AS_Asesor_Vent | Catizacion C_Administrador_Cotiza\
a - cion

@

E_Cotizacion

E Senicio

Figura N°32: Diagrama de Analisis — Gestionar Cotizacion

Fuente: Elaboracion propia

€) Realizacion de Caso de Uso Analisis “Gestionar Venta”
A continuacion, podemos apreciar las entidades que interactian con la

interfaz de Gestionar Venta

@,

E Cliente

R—40) @,

AS_Cliente |_Seguimiento_Solicitud_Page C_Solicitud E_Solicitud

@,

E Cotizacion

()

Figura N°33: Diagrama de Analisis — Gestionar Venta

Fuente: Elaboracion propia
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d) Realizacion de Caso de Uso Analisis “Calificar Servicios”
A continuacion, podemos apreciar las entidades que interactian con la

interfaz de Calificar Servicios

B
L =

A5 Cliente  |_Seguimiento_Solicitud_Calificar C_Solicitud Q

E_Saolicitud

Figura N°34: Diagrama de Analisis — Calificar Servicios

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.2. Disefo

a) Realizacion del Diagrama de Secuencia “Gestionar Paquete”

A continuacién, podemos apreciar el diagrama de secuencia que el usuario Supervisor realiza en el sistema para la creacion de un

paquete.

X

- AS_Supemisor

F: Administrar

(o5 E: Paguete
Administrar_Paguete

E: Campania E: Semicio

E
Paguete_Imagenes

Crea Paguete

Paguete

Obtener Datos

Registrar paguetes

obtenerCampania()

:hbtenerSeru'icins(}

D

cangarimagen()

e 1

guardarPaquete()

guarﬁarPaquetelmagenes‘i[}

Figura N°35: Diagrama de secuencia — Gestionar Paquetes

Fuente: Elaboracion propia

58



b) Realizacién del Diagrama de Secuencia “Gestionar Cotizacion”

A continuacion, podemos apreciar el diagrama de secuencia que el usuario Asesor de Venta realiza en el sistema para la creacion de

una cotizacion.

R

F:Administrado F: Cotizacion

[_Solicitud

s
Administrador Cotizacion

E: Cotizacion

E:Solicitud

E:Cliente

E: Senicio

AS As esﬁ]r Venta

elecciona Solicitu

Crearcotizacion

Obtener Datos

Mostrar Datos

i

D

Obten{ Object E:Solicitud

|

obtef:‘uerCIiente(:byld}

obtenerSolicitud(:byld)

RegistrarCofizacion

1

guardarCotizacion()

Figura N°36: Diagrama de secuencia — Gestionar Cotizacion

Fuente: Elaboracion propia
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c) Realizacion del Diagrama de Secuencia “Gestionar Venta”

A continuacién, podemos apreciar el diagrama de secuencia que el usuario Cliente realiza en el sistema para confirmar el pago de

una venta.
. . F: Formulario C: Salicitud Pasarella E:Cliente E:Cotizacion E-\enta E:Solicitud
- AS Cliente
EEE— Pago
Realizar Pago
I_I Obtener Datos
obtenerDatosVenta() !
ubtenerDatl:isCIiente(} u
i ProcesarPago B

prncesarF’agn(:Datns}i

e e memeeeeeas -

registrarVentaj-Datos)

actualizaEstado()

Figura N°37: Diagrama de secuencia — Gestionar Venta

Fuente: Elaboracion propia
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d) Realizacion del Diagrama de Secuencia “Calificar Servicios”

A continuacién, podemos apreciar el diagrama de secuencia que el usuario Cliente realiza en el sistema para calificar los servicios

contratados.

X

- AS Cliente

F: Calificar

Semvicio

C: Solicitud E: Sewicio

E: Solicitud

E-SeniosCalific

ado

v Calificar Sericios

]

Obtener Datos

obte

Calificar Servicio

'

'

'

'

'

'

'

]

'

'
1

g

rSemvicios( by Seguimenta)

obtene rSu:th:'rtuc@y:ae guimient o)

R,

guardarCalifica cion()

R

Figura N°38: Diagrama de secuencia — Calificar Servicios

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.3. Diagrama de Estado

En este diagrama se visualiza el flujo de estados de la creacion de una solicitud

hasta su estado final cuando se completa la venta.

¢.Cliente conforme con
la cotizacion?

Si.

O

Cliente crea solicitud

Registrada

I

Asesor de venta cotiza
solicitud

Y

Cotizada

Cliente aprueba

»
>

Asesor genera
documentos

cotizacion
¢, Cotizacion disponible? v
l<¢——No. 4—@[)51(!51 '
R _ Asesor reserva
¢ Reserva disponible? Y
l«——No Reservada )
Si— 5 Cliente realiza el pago
\J
‘ Pagada
No

\

-

Completa

»
!

Figura N°39: Diagrama de estado — Gestionar Venta

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.4. Modelado de Datos
a) Modelo Ldgico

En el siguiente diagrama se muestra de forma conceptual las tablas que componen la base de datos, para el funcionamiento del

sistema web.

tb_solicitud

id_solicitud(PK)
id_paquete(FK)
id_ciudad
id_cliente
techa_inicio
fecha_fin
fecha_mostrar
numero_ninios
numero_adulto
comentarios
servicios
codigo_seguimiento
fecha_registro

estado

tb_solicitud_historial
id_solicitud_historial(PK)

id_salicitud
estado_solicitud
techa_solicitud

iterinarnos

id_iterinario (PK)
id_propuesta
aeropuerto_origen
aeropuesto_destino
fecha_viejo

id_paquete_campania(PK)
id_campania(FK)
id_paquete(FK)

MMPK)
i cotizacion(FK)
tipo_viaje
id_aerolinea(FK)
ia_moneda(FK)
dettraccion
adulto_sf
adulto_fee
ninio_sf
ninio_fee
usuario_creacion
fechacreacion

estado

| —

Figura N°40: Diagrama de Modelo l6gico

Fuente: Elaboracion propia

63



b) Modelo Fisico

En el siguiente diagrama se muestra las tablas que componen la base de datos, para el funcionamiento del sistema web.

B %W
id_pais
nombre e e
fecha_creacion ¥ S ’_'v
astado - !d_|t|nerar|o
id_propuesta
aeropuerto_ori...
aeropuerto_de...
fecha_viaje
usuario_creacion
RS- . fecha_creacion
id_cliente A usuario_modific...
nombres fecha_modificac...
apellidos estado
tipo_docume...
numero_docu...
telefono
fecha_nacimi...
fecha_creacion
3L EE
- !d_prolpuelsta
id_cotizacion
e f— tipo_viaje
?_ = Eﬁ ’_" 1 id_aerolinea
o !d_cgt|zaC|on . adultos_cantid...
id_dliente adultos_costo...
id_sol.icitud adultos_fae
usuarm_cre.... ninio_cantidad
fecha._creau... v ninio_costo_u...
— ninio_fee

W g -
B REE- B EESE- - 99 F B id_solicitud_historial
id_venta A id_campania_... ~ id_seropue... ~ id_solicitud
R Y- id_solicitud id_campania id_ciudad estado_solicitud
id_pasa... A nro_oper.. id_paquete codigo fecha_solicitud
id_venta estado fecha_inicio nombre
nombres fecha_cre... v fecha_fin v fecha_creac...
apellidos o oot mobode Y
tipo_doc
nro_doc ™ - _E%_‘_v ";'"'EE%.‘bv
_ :
id_documento_egle... ~ s panla =
m— — id_documento_gle... descripcion_c...
¢ S W - codigo_producto 0 g Y- descripcion_la...
!g_!magen_paqu... ;nida.d ) ! id_servicio_x_paqu... ~ foto_corta
id_imagen escripcion i
id_paquete = cantidad :j_::g:;ze foto larg2 -
ruta_imagen monto_bruto actadn v
fecha_registro monto_neto v
estado C
JIEELEE
e | B N id_solicitud A
¥y g % b id_hotel ~ id_paquete
B Y- - B %‘ . it_j_dOCUI'ﬂeﬂ_tO ol id_;iudad id_ciudad
. ; 17 . 1 tipo_operaci... codigo id cliente
= id_aerali... »~ pn id_paquete A tipo_docume... nombre f_h o
codigo id_aerolinea serie_ calificac fecha_;:mcm
url 'd_cudad ) correlativo te|efom;" fecha_ "
compania id_hotel facha emision correo echa_mo...
direccion descripcion_corta tipo r_noneda direccion numero_...
telefono descripcion_larga id cﬁente - numero_....
telefona... detalle — aparca... comentario
tinn M infarmarcion hotel b monto_bruto v interne... servicios v

Figura N°41: Diagrama Modelo Fisico

Fuente: Elaboracion propia
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c) Diccionario de Datos
A continuacion, vamos a detallar un diccionario de datos en el cual se
muestran las tablas, campos y los tipos de datos que utilizamos e

interactdan con el sistema.

Tabla N° 9: Estructura de la tabla tb_aerolineas

NOMBRE: tb_aerolineas
p=s{ez] 01 [0]\ Y La tabla th_aerolineas representa la informacion
de las aerolineas de viajes

ATRIBUTO TIPO DE DATO
INT(11)

codigo TEXT

url TEXT

compania TEXT

direccion TEXT

telefono TEXT

telefono_carga TEXT

tipo TEXT

fecha_creacion TIMESTAMP

estado INT(11)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 10: Estructura de la tabla tb_aeropuertos
NOMBRE: ‘ th_aeropuertos
p)={0jz1 |20 [0)\[ La tabla th_aeropuertos representa la informacion

de los aeropuertos
ATRIBUTO ‘ TIPO DE DATO
id_aeropuerto INT(11)

id_ciudad INT(11)
codigo TEXT
nombre TEXT

fecha_creacion TIMESTAMP
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estado INT(11)

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla N° 11: Estructura de la tabla tbh_campanias_x_paquetes

NOMBRE: tb_campanias_x_paquetes
DESCRIPCION: La tabla tb_campanias_X_paquetes representa

la informacion de las camparias y de los

paquetes

ATRIBUTO TIPO DE DATO

id_campania_x_paquete [ INT(11)
id_campania INT(11)
id_paquete INT(11)
fecha_inicio TEXT
fecha_fin TEXT
estado INT(11)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 12: Estructura de la tabla th_campenias
NOMBRE: ‘ th_campenias
pI=s{ez] =001 (0] La tabla tb_campenias representa la informacion de

las camparias
ATRIBUTO ‘ TIPO DE DATO
id_campania INT(11)

nombre TEXT
descripcion_corta | TEXT

descripcion_larga | TEXT

foto_corta TEXT
foto_larga TEXT
flag_nuevo TEXT
flag_oferta TEXT
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fecha_creacion TIMESTAMP
estado INT(11)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 13: Estructura de la tabla th_ciudades
NOMBRE: ‘ tb_ciudades
pI=s{ezd =00l [0)\[ La tabla th_ciudades representa la informacion de

las ciudades

ATRIBUTO ‘TIPO DE DATO
id_ciudad INT(11)

id_pais INT(11)

nombre TEXT
fecha_creacion TIMESTAMP
estado INT(11)

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N° 14: Estructura de la tabla tb_clientes

NOMBRE: | th_clientes
pI={ez] =001 [0) B La tabla th_clientes representa la informacion de
los clientes

ATRIBUTO ‘ TIPO DE DATO
id_cliente INT(11)

nombres TEXT

apellidos TEXT

tipo_documento TEXT
numero_documento | VARCHAR(15)
telefono TEXT

correo TEXT
fecha_nacimiento | TEXT
fecha_creacion TIMESTAMP
estado INT(11)

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 15: Estructura de la tabla th_cotizaciones

NOMBRE: ‘ th_cotizaciones

DESCRIPCION: La tabla tb_cotizaciones representa la

informacion de las cotizaciones

ATRIBUTO ‘TIPO DE DATO
id_cotizacion INT(11)
id_cliente INT(11)
usuario_creacion TEXT
fecha_creacion TIMESTAMP

usuario_modificacion | TEXT
fecha_modificacion |TIMESTAMP
venta INT(11)
estado INT(11)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 16: Estructura de la tabla th_galeria
NOMBRE: ‘ th_galeria
b=l |01 (o) [ La tabla th_galeria representa la informacion de la

galeria de imagenes

ATRIBUTO ‘ TIPO DE DATO

id_galeria INT(11)
V_ruta TEXT

i_orden INT(11)
v_fecha_registro | TIMESTAMP
i_estado INT(11)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 17: Estructura de la tabla tb_hoteles
NOMBRE: ‘ th_hoteles
p)={0j=1|=le (o) [ La tabla th_hoteles representa la informacion de los

hoteles
ATRIBUTO ‘ TIPO DE DATO

68



id_hotel INT(11)
id_ciudad INT(11)
codigo TEXT

nombre TEXT
telefono TEXT

correo TEXT
direccion TEXT
fecha_creacion TIMESTAMP
estado INT(11)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 18: Estructura de la tabla tb_imagenes_paquete

NOMBRE:

DESCRIPCION:

ATRIBUTO

tb_imagenes_paquete

Latabla tb_imagenes_paquete representa la

informacion de las imagenes de los paquetes

turisticos
TIPO DE DATO

id_imagen_paquete | INT(11)
id_imagen INT(11)
id_paquete INT(11)
ruta_imagen TEXT
fecha_registro TIMESTAMP
estado INT(11)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 19: Estructura de la tabla th_itinerarios

NOMBRE:

DESCRIPCION:

ATRIBUTO

id_itinerario

‘ tb_itinerarios

La tabla tb_itinerarios representa la informacion

de los itinerarios
‘ TIPO DE DATO
INT(11)
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id_propuesta INT(11)
aeropuerto_origen | INT(11)

aeropuerto_destino |[INT(11)

fecha_viaje TEXT
usuario_creacion TEXT
fecha_creacion TIMESTAMP

usuario_maodificacio | TEXT
fecha_modificacion | TIMESTAMP
estado INT(11)

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N° 20: Estructura de la tabla tb_mensajes

NOMBRE: ‘ th_mensajes
pI=s{ez] =001 [0)\[ La tabla th_mensajes representa la informacion de
los mensajes

Wm‘ TIPO DE DATO
id_mensajes INT(11)
v_nombre TEXT

v_email TEXT

V_asunto TEXT
V_mensaje TEXT

i_revision INT(11)
v_fecha_registro |DATETIME
i_estado INT(11)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 21: Estructura de la tabla tb_monedas
NOMBRE: ‘ tb_monedas
b={0j=1|=le: 0] \[ La tabla tb_monedas representa la informacion de

las monedas
ATRIBUTO ‘ TIPO DE DATO
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id_moneda INT(11)
nombre TEXT
simbolo TEXT

compra TEXT

venta TEXT
fecha_creacion TIMESTAMP
estado INT(11)

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla N° 22: Estructura de la tabla th_paises
NOMBRE: ‘ th_paises
p)={0iz| =0 (o) \[ La tabla th_paises representa la informacion de los

paises

ATRIBUTO ‘TIPO DE DATO
id_pais INT(11)

nombre TEXT
fecha_creacion TIMESTAMP
estado INT(11)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 23: Estructura de la tabla th_paquetes
NOMBRE: ‘ th_paquetes
pI=s{ezd 200l [0) [ La tabla th_paquetes representa la informacion de

los paquetes turisticos

ATRIBUTO ‘ TIPO DE DATO

id_paquete INT(11)
id_aerolinea INT(11)
titulo TEXT

descripcion_corta | TEXT

descripcion_larga | TEXT
precio_sol TEXT
precio_dolar TEXT
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fecha_inicio TEXT
fecha_fin TEXT
cantidad_adultos |INT(11)
cantidad_ninios | INT(11)

foto_corta TEXT
foto_larga TEXT
id_ciudad INT(11)
flag INT(11)
id_hotel INT(11)

fecha_mostrar TEXT

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N° 24: Estructura de la tabla th_propuestas

NOMBRE: tb_propuestas

DESCRIPCION: La tabla tb_propuestas representa la
informacion de los propuestas

ATRIBUTO ‘ TIPO DE DATO

id_propuesta INT(11)

id_cotizacion INT(11)

tipo_viaje TEXT

id_aerolinea INT(11)

id_moneda INT(11)

detracion INT(11)

adultos_cantidad INT(11)

adultos_sf FLOAT

adultos_fee FLOAT

ninio_cantidad INT(11)

ninio_sf FLOAT

ninio_fee FLOAT

infante_cantidad INT(11)

infante_sf FLOAT

infante_fee FLOAT
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usuario_creacion TEXT

fecha_creacion TIMESTAMP

usuario_modificacion | TEXT

fecha_modificacion | TIMESTAMP

estado INT(11)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 25: Estructura de la tabla th_servicios

NOMBRE: ‘ th_servicios

pI=s{ez] 2001 (0] La tabla tb_servicios representa la informacion de

los servicios

W‘I’O‘ TIPO DE DATO
id_servicio INT(11)

nombre TEXT

icono TEXT

estado INT(11)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 26: Estructura de la tabla th_servicios_x_paquetes

NOMBRE: ‘ th_servicios_x_paquetes

DESCRIPCION: Latabla tb_servicios_x_paquetes representa la

informacidn de los servicios y paquetes

ATRIBUTO ‘ TIPO DE DATO

id_servicio_x_paquete | INT(11)
id_paquete INT(11)
id_servicio INT(11)
estado TEXT

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 27: Estructura de la tabla tb_slide
NOMBRE: ‘ th_slide
b =il |2 (0] \[ La tabla th_slide representa la informacion de los

slide

ATRIBUTO ‘TIPO DE DATO
id_slide INT(11)
v_ruta_back TEXT
v_ruta_front TEXT

v_titulo TEXT
v_descripcion TEXT

i_orden INT(11)

i_estado INT(11)

v_fecha_registro | TIMESTAMP

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 28: Estructura de la tabla th_solicitud

NOMBRE: ‘ th_solicitud
pI=101 20 1200] (0] | a tabla th_solicitud representa la informacién de
las solicitudes
ATRIBUTO ‘ TIPO DE DATO
id_solicitud INT(11)
id_paquete INT(11)
id_ciudad INT(11)
id_cliente INT(11)
fecha_inicio TEXT
fecha_fin TEXT
fecha_mostrar TEXT
nuUmMero_ninios INT(11)
numero_adultos INT(11)
comentario TEXT
Servicios TEXT
revision INT(11)
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codigo_seguimiento | TEXT
fecha_registro TIMESTAMP
estado INT(11)

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla N° 29: Estructura de la tabla th_solicitudes_historial
NOMBRE: ‘ tb_solicitudes_historial
DESCRIPCION: La tabla tb_solicitudes_historial representa la

informacion del historico de las solicitudes

Wo‘ TIPO DE DATO
id_solicitud_historial | INT(11)
id_solicitud INT(11)
estado_solicitud TEXT
fecha_solicitud TIMESTAMP

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 30: Estructura de la tabla tb_suscriptores
NOMBRE: ‘ th_suscriptores
p={0jz1 |2 (o) [ La tabla th_suscriptores representa la informacion

de los suscruptores
ATRIBUTO ‘ TIPO DE DATO

id_suscriptor INT(11)
v_nombre TEXT
v_telefono TEXT
v_email TEXT
i_revision INT(11)
i_estado INT(11)
v_fecha_registro |DATETIME

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 31: Estructura de la tabla tb_usuarios

NOMBRE:
DESCRIPCION:

‘ th_usuarios

los usuarios

La tabla tb_usuarios representa la informacion de

ATRIBUTO ‘ TIPO DE DATO
id_usuario INT(11)
nombres TEXT

apellidos TEXT

usuario VARCHAR(15)
password TEXT

perfil TEXT

fecha TIMESTAMP
tipo_documento TEXT
numero_documento | TEXT

telefono TEXT

correo TEXT

foto TEXT
ultimo_login DATETIME
estado INT(11)

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.  Arquitectura

4.4.1. Representacion de la arquitectura

En la figura 42, se muestra la arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC),

que nos permite garantizar un desarrollo flexible, modular y escalable.

e Vista: Utiliza librerias como Bootstrap, JQuery, y archivos JavaScripts y
CSS.

e Controlador: Para el controlador se utilizan clases en el lenguaje de
programacion PHP en su version 7.0

e Modelo: En la capa de Modelo crearemos la comunicacion directa con la
base de datos, la cual estd en MySQL.

MOdelo Vista Controlladar (MVC)

Vista Confrolador Modelo

<html> . Consulta
</html> Codigo PHP saL

((,

= D —

Figura N°43: Diagrama Modelo Fisico
Fuente: Elaboracion propia
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4.4.2. Vistas de casos de uso

a) Diagrama de casos de uso mas significativos

b)

y
7CUSfConsuIta7Cotizacion

X< (D

CUS_Calificar_Senvcios

AS_Cliente

N

CUS_Realiza_Pago AS_Supenisor

A

T

. S/

CUS_Administrar_Paquetes

TN

= X

CUS_Administrar_Cotizacion AS_Asesor_Vent

a

.

—
CUS_Administrar_Venta

Figura N°44: Diagrama de casos de uso mas significativos

Fuente: Elaboracion propia

Lista de Casos de Uso mas significativos
e Consulta Cotizacion

e Calificar Servicios

e Realiza Pago

e Administrar Paquetes

e Administrar Cotizacion

e Administrar Venta
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4.4.3. Vistas de casos de uso

a) Diagrama de paquetes

Seguridad
Ventas
=~

Paquetes

Figura N°45: Diagrama de paquetes

Fuente: Elaboracién propia

b) Disefio de clases de mas representativos

Figura N°46: Disefio de clases mas representativos

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.4. Vistas de casos de uso

a) Diagrama de componentes del sistema

Realizar
Pago

Catalogo \
Paquetes
< .

Crear I ~-
/

Paquete Cliente Front

\
v

Solicitud =
-

Seguimiento

solicitud

Consulta
Cotizacion

Iniciar

,_L Sesion

I

MySQL 5.7.26

/

KMViaj/es

v
Paquete Seguridad

-
|

PHP 7.3.5

BD_KMViajes
A

Paquete Mantenimientos

N _—

Gestionar
Campana

Gestionar
Hotel

Gestionar
Seguimiento

Gestionar
Paquete

N
Gestionar
Usuarios

Gestionar
Aerolineas

Figura N°47: Diagrama de componentes del sistema

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.5. Vista de despliegue

a) Diagrama de despliegue

PC Cliente
AN

Navegador Web

<<HTTP>>

Senvidor Web

Aplicacion Web
KM Viajes

<<TPC/IP>>

Procesador Core-i3

Memoria RAM 8GB

DD: 1Tera

SO:Win 7-8-10(64 bhits)
cuatro(4) nucleos,

2.5 GHz

WampSernver Version 3.1.9 64bit

Senvidor BD

BD_KMViajes

PHP
Sublime Text
2.5 GHz
4GB DDR

MySQL_Server
2.5 GHz
4GB DDR

BD_KMViajes

Figura N°48: Diagrama de despliegue

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.6. Vista de datos

a) Modelo fisico de datos

e = L A
F e O %8~ e B e id_solicitud_histarial
T id_venta A id_campania_... ~ id_seropue... ~ id_solicitud
g'- = EM - R -; -—-é l%‘ . id_solicitud id_campania id_ciudad estado_solicitud
id_pais id_pasa... ~ Nro_oper.. id_paquete codigo fecha_solicitud
?eocrgzrireacion LECE R \d_venta cerae e oo
estado id_itinerario nombres fecha_cre... 1§ fecha_fin v fecha_creac...
=0 i : eon ~otndn mmboda
id_propuesta apellidos -
aeropuerto_ofi... tipo_dac
aeropuerto_de... nro_doc v — == BRIl |
. - I L R " -
fecha_viaje * = Pgid_campania |8
usuario_creacion id_documento_ele... nombre
s e fecha_creacion m o . id_documento_ele... —— = descripcion_c...
id_cliente G usuario_modific... ¥ = - codigo_producto L R descripcion_la...
nombres fecha_madificac... !d_!magen_paqu... un|da_d _ A id_servicio_x_paqu... A foto_corta
apellidos estado id_imagen o descripcion id_paquete foto_larga v
tipo_docume... |d_pa_quete cantidad id_servicio
numero_docu... ruta_imagen manto_bruto actadn v
talefono fecha_registro monto_neto v
fecha_nacimi... estado — =
fecha_creadion o - _ — 4 ¥ g r‘?ﬁi s v
b e _ — e AL LA id_solicitud A
; : % g 1 . )
id_propuesta o ¥ 'k i id_hotel ~ id_paquete
= id_cotizacion g EeE- g e d_documento ~ id_ciudad id_ciudad
s 1 - Pl [T 1 - e = 1 tipo_operagi... codigo id_cliente
m o r;m ¥ . tipo_viaje = id_aeroli... » id_paquete A = —cliente
v i Tl e ; id_serolinea codigo i id serolines tlpo__docume... nombre fecha_inicio
o id_cotizacion »~ 3dultos cantid... url id_ciudad sarie calificac... fecha_fin
id_cliente - i = =0 correlativo telefono
id_solicitud aju:tos_fcosto... compania Id_ho.tel. fecha_emision correo ;eucgae?c:ncm
us_uario re adultos_tee direccion descripcion_corta tipo r_noneda di ; -
fach - ninio_cantidad telefono descripcion_larga id I_ ireccion NUMEro_...
ec| a._cream... v ninio_costo_u... telefono detalle id_cliente aparca... comentario
i — ninio_fee v tinn bod informarion hotel v monto_bruto v Lo S servicios a2

Figura N°49: Modelo fisico de dato

Fuente: Elaboracion propia



45.  Pruebas
4.5.1. Plan de pruebas

El plan de pruebas tiene como finalidad determinar y evidenciar las distintas
pruebas realizadas para determinar que el sistema web cumple con los

requisitos funcionales propuestos.

A continuacion, detallamos las pruebas realizadas:

e CUS Consulta Cotizacion:
o Se debe mostrar todas las cotizaciones realizadas
o Se debe poder generar un archivo en formato pdf en de la cotizacion
seleccionada

o El detalle de la Cotizacion debe mostrar los campos

e CUS Calificar Servicios:
o Los servicios mostrados deben tener relacion con el paquete comprado
o La calificacion de los servicios debe ser del uno a cinco en estrellas
o La calificacién minima debe ser una estrella

o La calificacién maxima debe ser cinco estrella

e CUS Realiza Pago:
o Pararealizar el pago el estado de la solicitud debe ser "Reservada”
o Después de realizado el pago el cliente recibe un correo con la

informacidn del pago

e CUS Administrar Cotizacion:
o El sistema permite crear cotizaciones

o El sistema permite editar la cotizacion seleccionada

e CUS Administrar Paquetes:
o El sistema permite realizar crear paquetes
o Los paquetes creados se relacionan con una campafna

o Los paquetes creados se relacionan con un hotel seleccionado
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e CUS Administrar Venta:

o Se deben mostrar todas las ventas realizadas

o Las ventas realizadas deben mostrar la informacion detallada del

servicio comprado

4.5.2. Informe de pruebas

a) Casos de Prueba

Seguidamente mostramos los casos de prueba funcionales con resultado

exitoso.

Tabla N° 32: Caso de Prueba Validar Consultar Cotizacion

CPO01 Validar consultar

cotizacion

Resultado esperado

Se realizan los siguientes pasos:
1.

El usuario ingresa a la
seccion de seguimiento.

El usuario accede a la opcion
de Solicitud Cotizada.

El sistema muestra el
archivo generado de la

cotizacion.

El sistema muestra el
archivo PDF de la
cotizacion generada para

la solicitud, el sistema

muestra la opcion cuando

el estado se encuentra en
Solicitud Cotizada

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 33: Caso de Prueba Validar Calificar Servicios

CPO02 Validar calificar

servicios

Resultado esperado

Se realizan los siguientes pasos:
1.

El usuario ingresa a la
seccion de seguimiento.
El usuario accede a la opcién

de Calificar Servicios.

El sistema registra el

feedback del cliente.
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El sistema muestra la opcién
del cuestionario donde se
tiene la lista de servicios.

El usuario califica los
servicios en un rango de 1 a
5.

El sistema muestra mensaje

de conformidad

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla N° 34: Caso de Prueba Validar Realizar Pago

CPO03 Validar realizar pago

Resultado
esperado

Se realizan los siguientes pasos:
1.

El usuario ingresa a la seccion de
seguimiento.

El usuario accede a la opcion de Realizar
Pago.

El sistema muestra la opcion del
formulario para realizar el pago.

El usuario ingresa datos de su tarjeta.

El sistema muestra mensaje de

conformidad y el cédigo de operacion.

El sistema registra
el pago exitoso

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 35: Caso de Prueba Validar Administrar Cotizacion

CP04 Validar administrar cotizacion Resultado
esperado

Se realizan los siguientes pasos: El sistema
1. El usuario ingresa al sistema. registra la
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2. Elusuario ingresa su usuario y contrasena. cotizacion y

3. El usuario ingresa a la seccion de envia via
administrar cotizacion. mail el

4. El sistema muestra la lista de cotizaciones adjunto en
y la opcion de registrar. PDF la

5. Elusuario selecciona la opcion de registro cotizacion
de cotizacion

6. EIl sistema muestra los campos necesarios.

7. El usuario ingresa los campos requeridos.

8. El sistema muestra el mensaje de
conformidad.

Fuente: Elaboracion propia
Tabla N° 36: Caso de Prueba Validar Administrar Paquete
CPO05 Validar administrar paquete Resultado
esperado
Se realizan los siguientes pasos: El sistema

1. El usuario ingresa al sistema. registra el

2. El usuario ingresa su usuario y paquete.
contrasefia.

3. EIl usuario ingresa a la seccion de
administrar paquete.

4. El sistema muestra la lista de
paquetes y la opcién de registrar.

5. EIl usuario selecciona la opcion de
registro de paquete

6. El sistema muestra los campos
necesarios.

7. El usuario ingresa los campos

requeridos.
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8. EIl sistema muestra el mensaje de

conformidad.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 37: Caso de Prueba Validar Administrar Venta

CPO06 Validar administrar venta Resultado
esperado
Se realizan los siguientes pasos: El sistema registra

1. El usuario ingresa al sistema. la ventay los

2. EIl usuario ingresa su usuario y documentos
contrasefia. necesarios para la

3. El usuario ingresa a la seccion de finalizacion de la
administrar venta. venta.

4. El sistema muestra la lista de
pagos realizados y la opcién de
registrar venta.

5. El usuario selecciona la opcion de
registrar venta.

6. El sistema muestra los campos
necesarios.

7. El usuario ingresa los campos
requeridos.

8. EI sistema muestra el mensaje de

conformidad.

Fuente: Elaboracion propia



4.5.3. Manual de Implementacion

A continuacion mostramos los pasos necesarios para realizar una
implementacion correcta.

Ingresamos a la web de WampServer, el cual nos permite crear el entorno de
trabajo adecuado, con WampServer lograremos instalar las siguientes
herramientas:

e Apache, el cual sera nuestro Servidor web;

e MySQL, que sera nuestro gestor de bases de datos;

e PHP, como lenguaje de programacion.

En la siguiente imagen se muestra la pagina principal, la cual tiene como url:

“https://www.wampserver.com/en/”,

‘\ WampServer

Apache, PHP, MySQL sous Windows 837U.3% DOWNLOAD TRAINING FORUM CLOUD HOSTING

WampServer is a Windows web development environment. It allows you to
create web applications with Apache2, PHP and a MySQL database.
Alongside, PhpMyAdmin allows you to manage easily your databases

| START USING WAMPSERVER ‘

START WITH WAMPSERVER

WampServer installs automatically all you need to start developing web applications and is very intuitive to use. Y
will be able to tune your server without even touching the setting files.

DOWNLOADS

k4
Figura N°50: Pagina Web del WampServer

Fuente: Elaboracion propia
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En la siguiente imagen se muestra la seccion de descargas, procedemos a

realizar la descarga de acuerdo a nuestro tipo de sistema operativo.

WampServer, la plate-forme de © X

€ C @ wampserver.com/en/

Apache, PHP, MySQL sous Windows START J:[e/[Eo/is} TRAINING FORUM CLOUD HOSTING

é WampServer is available for free (under GPML license) in two distinct versions : 32 and 64 bits. Wampserver 2.5 is

‘\ WampServer

not compatible with Windows XP, neither with SP3, nor Windows Server 2003. Older WampServer versions are
available on SourceForge.

WAMPSERVER

WAMPSERVER 64 BITS (X64) 3.2.0 WAMP SERVER 32 BITS (X86) 3.2.0

—~ Wampserver 3.2.0 64 bit x64 — Apache 2.4 41 — PHP 5.6.40,7.3.12, 740 ~ Wampserver 3.2.0 32 bit x86 — Apache 2.4 41 - PHP 5 6.40,7.3.12,7.4.0—
MariaDB 10.4.10] PhpMyAdmin 4.9.2 - Adminer 4.7.5 — PhpSysinfo 3.3.1 MariaDB 10.4.1010.3.20 — PhpMyAdmin 4.9.2 - Adminer 47.5 — PhpSysinfo 3.3.1.
En option : PHP 7. 33/7.2.25 - MySQL 5.7.28/8.0.18 En option : PHP 7.0.33/7.1.3377.2.25 - MySQL 5.7.28

changelog

Figura N°51: Pagina Web del WampServer seccién descargas

Fuente: Elaboracion propia

Ingresamos al repositorio “SourceForge” donde seleccionamos la version 3 del

WampServer.

C @ sourceforgenet/projects/wampserver/files/

SOURCEFORGE

‘Open Source Software Business Software Resources

SAVING LIVES OR SAVING LIVELIHOODS )/

JFiles

WampServer

AWindows Web development environment for Apache, MySQL, PHP databases
Brought to you by:

Summary Files Reviews Support Tickets »

Download Latest Version
Erer—

Home

Rec
Name % Modified ¥ Size ¥ Downloads/ Week ¥
I:IWampServer3 2018-12-09 47,441 I

P
[Jwampserver 2 2014-05-01 2227 [
CIwampServer OutDated 2013-06-23 58 E
CIWampServer 2 - Extensions 2009-12-02 70

49,796

Totals: 4 Items

Figura N°52: Pagina Web SourceForge repositorio del instalador

Fuente: Elaboracion propia
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Se muestra la descarga del instalador.

(DR A LN ) Dourioad WampServer from So. X

<« C @ sourceforgenet/projects/wampserverffiles/latest/download
SOURCEFORGE Create
Open Source Software: Business Software Resources
R - Comparte recuerdos en todos los dispositivos
- " .

L
COMPRAR AHORA >

/WampServer

WampServer

A Windows Web development environment for Apache, MySQL, PHP databases
Brought to you by:

Mirror Provide

Get Updates Share This Problems Downloading?
wampserver3.2.3 x64.exe | Scanned for malware v

Other Useful Business Software

Help the community by sharing your opinion.

We value your input, so please leave a software review on SourceForge

Review any business software on SourceForge that you have used to help the community choose the right software. Your
opinion is important and we value a diversity of ideas. Thoughtful and honest reviews make this website and the world a

better place. Please chiggdn!
/

Figura N°53: Descarga del instalador WampServer

wampserver3.2.3_X..exe
® " - ~
277144 M5, Quacan 7 min

Fuente: Elaboracion propia

Luego de descargar el instalador, procedemos a ejecutar el instalador en modo

administrador. Seleccionamos el lenguaje de la instalacion.

Select Setup Language X

@ Select the language to use during the installation.

€

Enaglish R

N

Figura N°54: Seleccion del lenguaje de instalacién

Fuente: Elaboracion propia
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Aceptamos los términos y condiciones de uso.

Setup - Warnpserverfid 3.2,

License Agreement ’ \
Please read the following important information before continuing. ‘ w '
Please read the following License Agreement. You must accept the terms of this agreement before
continuing with the installation.

~
== WampServer
Creator : Romain Bourdon
Maintainer/Upgrade to 2.5 : Herve Leclerc
Upgrade 2.5 to 3.0.0 : Otomatic (wampserver @otomatic.net)
http: /{forum. wampserver.comfindex.php
GNLU LESSER. GENERAL PUBLIC LICEMSE
Version 3, 29 June 2007
Copyright (C) 2007 Free Software Foundation, Inc. <httn: //fsf.ora/=
Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies
of this license document, but changing it is not allowed.
Thic warcinm Af Hha ChLL acear Canarsl ODoblie |iceames imearmsrstas ~
@I accept the agreement
(7)1 do not accept the agreement l\r-
Wampserver 3.2,3 Install by Inno Setup

Figura N°55: Acuerdo de termino de uso de la Licencia

Fuente: Elaboracion propia

Después de instalado el WampServer, se mostrara el icono de la herramienta

en color rojo, lo cual indica que el servidor se encuentra desactivado.

servidor Desactivado - Ningun servicio de 3 se esta corriendo

A Y5y 7 q)) ESP =]

Figura N°56: Icono del WampServer en estado Desactivado

Fuente: Elaboracion propia
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Hacemos clic en el icono del servidor, lo cual hard que se muestre el listado de

opciones del WampSercer, seleccionamos la opcion “Iniciar los Servicios”.

'm' Localhost

Made in France by Otomatic

F5 phpMyAdmin  4.8.5
F= Adminer 47.1
L Tus VirtualHosts

F" directorio www

# Apache 2439
Bhp PHP 735
i MySQL 5.7.26
F= MariaDB 10.3.14

3.1.9 - 64dbit - Servicios
Iniciar los Servicios

Detener los Servicios

Reiniciar los Servicios

WAMPSERVER 3.1.9

Figura N°57: Opciones de servidor WampServer

Fuente: Elaboracion propia

& Default browser does not exist
& Default text editor does not exist

Se muestra el servidor activado, en color verde.

servidor Desactivado - Todos los servicios estan ejecutandose

A Yy 7 Q) ESP

Figura N°58: Icono del WampServer en estado Activado

Fuente: Elaboracion propia
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Ingresamos a la pagina “localhost”, donde se muestra la configuracion inicial
del servidor, con esto podemos asegurar que nuestra instalacion se realizo sin

problemas.

@ Pagina denicio ce WAMPSERVE X

= C @ localhost

W
WampServer

Wersion 3.1.9 - 64bit | spanish v|c

Configuracion del servidor
Version de Apache: 2.4.39 - Documentacién

Software del
servidor: Apache/2.4.39 (Wing4) OpenSSL/1.1.1b PHP/7.3.5 - Puerto definido para Apache: 80 %
Versién de PHP: 7.3.5 - Documentacion
Extensiones
cargadas: * Core = PDO ® Phar ® Reflection
® SPL ®  SimplexML ® Zend OPcache ® apachezhandler
* bemath * b2 ® calendar ® com_dotnet
® ctype ® curl ® date * dom
®  exif ® fileinfo ® filter ® gd
* gettext * gmp ® hash ® iconv
® imap ® int ® json ® [dap
® libxml ® mbstring ®  mysqli ®  mysqind
s openssl s pere 8 pdo_mysql 8 pdo_sglite
® readline ® session ® soap ® sockets
s sqlite3  standard s tokenizer o wddx
» xdebug » ol ® xmireader ® sairpe
®  xmlwriter ® xs| ® zip ® b
Version de MySQL: 5.7.26 - Puerto definido para MySQL: 3306 - Default DBMS - Documentacion

Version de MariaDB: 10.3.14 - Puerto definido para MariaDB: 3307 - Documentacion

Herramientas Tus proyectos Tus alias Tu VirtualHost

NI o o

Figura N°59: Pagina de configuracién del servidor local

Fuente: Elaboracion propia

Ingresamos a la opcion phpMyAdmin para configurar nuestra base de datos.

phpMyAdmin
Bienvenido a phpMyAdmin
Idioma - Language

Espafiol - Spanish ~

Iniciar sesion &

Usuario:

Contrasefia:

Eleccion del
servidor: MySaL ~

Continuar

Figura N°60: Gestor de base de datos phpMyAdmin

Fuente: Elaboracién propia
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Ingresamos a la seccion “Bases de datos”, y procedemos a crear nuestra base

de datos, con la configuracion “utf8 general ci”.

r M Tocatost/ My=QL | phpiyAmi

< C @ localhost/phpmyadmin/server_databases.php
phpMyAdmin B 7 Servidor MySQL-3306
HEeEe () Basesdedatos | [ SQL | (& Estadoactual =5 Cuentasdeusuarios =} Exportar [& Importar ¢
Servidor actual:
MySaL v

Bases de datos
Reciente | Favoritas

-
% Nueva 4 Crear base de datos @ /
.

+

+ I bd_kmviajes utfd_general_ci v I | Crear |

+

@ — Fittros |

+ | information_schema

F.(1) mysql

+ | new_schema

— Base de datos Cotejamiento  Accién

+._ ) performance_schema

@ svs O bd_cms utfs_general_ci % Seleccionar privilegios

+ [0 bd_crud-image-php-mysql  utfs_general_ci a:| Seleccionar privilegios

+ [ bd_geckos wtf3_general_ci % Seleccionar privilegios
[] bd_hospitalrehabilitacion  wtés_spanish_ci =+ Seleccionar privilegios
[ bd_jguery-pagination utfs_general_ci a2 Seleccionar privilegios
[ bd_kmviajes utfs_general_ci a:| Seleccionar privilegios
O bd_pdo-crud-master utfs_general_ci =5 Seleccionar privilegios
O bd_pos utfg_general ci =7 Seleccionar privilegios
O bd_selsct2 utfg_general_ci 25 Seleccionar privilegios
[J bd_selectdb utfs_general_ci = Seleccionar privilegios
/m Consola ringblag utf8_general_ci &7 Seleccionar privilegios

Figura N°61: Diagrama Modelo Fisico

Fuente: Elaboracion propia

Terminadas las configuraciones, ingresamos a la web del sistema KMViajes.

En la siguiente imagen se muestra el frontEnd del sistema.

Pégina deiniciode WAMPSERV: X i *

& > C @ localhost/kmviajes/

Contacta con nosotros en +51 987 540 473 o reservas@kmviajes.com

INICIO ~ PAQUETES ~ CRUCEROS ~

MEXICO

PLAYAS IMPRESIONANTES Y UNA ANIMADA
VIDA NOCTURNA

SON LAS PRINCIPALES ATRACCIONES DE
CANCUN

Figura N°62: Pégina principal del FrontEnd del sistema KM Viajes

Fuente: Elaboracion propia
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Se muestra la pagina de inicio de sesion del BackEnd del sistema KM Viajes.

]

& > C @ localhost/kmviajes/backendyinicio B

KM Viajes
Bienvenido de vuelta,

Inicia sesion en tu cuenta.

Usuario Contrasefia

kmpio | e

O Recordar contrasefia

Recuperar contrasefia Ingresar al Dashboal

Figura N°63: Pagina principal del BackEnd del sistema KM Viajes

Fuente: Elaboracién propia
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CONCLUSIONES

Se ha implementado un sistema web que cumple con los objetivos especificos que

se plantearon inicialmente, con eso podemos concluir que:

1. Con el sistema web, se logra agilizar y administrar los registros de paquetes turisticos,
teniendo como resultado un catalogo facil de administrar y minimizando el tiempo de
actualizacion para cumplir con un catalogo atractivo que nos ayude a captar nuevos
clientes.

2. Con el sistema web, se logra integrar con un servicio que nos facilite la emision de la
factura electronica a los clientes que realicen su compra por la plataforma, como
resultado de esta integracion se agiliza la declaracion mensual de las ventas en la
agencia KM Viajes Aventura.

3. Con el sistema web, se logra un mejor seguimiento e interaccion del cliente con el
servicio que desea contratar, desde la creacion de la solicitud hasta la calificacion del
servicio contratado.

4. Con el sistema web, se logra obtener un feedback por parte de los clientes que
contrataron algun servicio por la plataforma, como resultado se puede obtener los

puntos que se deben seguir mejorando.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda mantener la informacién de los catalogos actualizados, ya que es la
parte principal que se muestra a los potenciales clientes.

Se recomienda implementar APIs que permitan integrarse con agencias mayoristas.
Se recomienda implementar una estrategia SEO para poder mayor alcance de clientes,

como también un buen posicionamiento en las redes sociales.
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ANEXOS 1

Flujo del Sistema KM Viajes

T

=4

[ Crea Paquetes

g Turisticos

o

z O

@ Acepta
c < Salfida Consulta Cotizacion Realiza el _QESPU?S del
2|5 T Cotizacion Pago Viaje Califica los .
g A Servicios
=
£
@
E
o
V]

Encuentra

w viajes en las L

= fechas Crea Cotizacion y Verifica el Genera Documento de

= . : .

g Consulta en solicitadas? No la envia al cliente pago pago y envia Paquete

- los Paquetes Aereo

ko] Turisticos

e

o]

W

O

v

<C

Emisidn de la factura

101



ANEXOS 2

Prototipos del Sistema KM Viajes

Contenido

Registro de Solicitud — Catalogo de paquetes (Cliente)

Registro de solicitud personalizada
CRUD - Cotizacion (Asesor de Ventas)

Estado de Cotizacion (Cliente)

Crear Paquete (Asesor de Venta)

Calificar Servicio — (Cliente)

e Registro de Solicitud — Catalogo de paquetes (Cliente)

En esta pantalla el cliente podré solicitar un paquete turistico pre cargado o tiene
la posibilidad de solicitar una compra personalizada, dependiendo de la

evaluacion y disponibilidad.

— Viajes KM

@ Destino ) Fechas

i3

‘ Catalogo Productos | Solicitud ‘

Me interesa ->

Me interesa ->

b)
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e Registro de solicitud personalizada

| Catalogo Productos ‘ Solicitud ‘

Formulario de solicitud personalizada

Nombres y Apellidos | |

Nro Documento | |

Nro Contacto | |

Email | |

Destino planeado | Destino | vl

Rangos de fechas | / / |%\u \@
Dias en el destino E@ Viajeros EIEI

Servicios que desearia contar: [] Hotel 1 a 3 Estrellas

[ Hotel 4 a 5 Estellas
[T] Traslados

[« Asistencia

[] Tode Incluido

Comentarios

Términos de solicitud

[ Acepto | Enviar solicitud ]
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e CRUD - Cotizacién (Asesor de Ventas)

El asesor de venta tendra una bandeja donde pueda administrar las

solicitudes/cotizaciones.

A Web Page
€3> C [Qnipor | =

Buscar Cotizacién: (Q Buscar por codigo o Nro. Documento )
Codigo Seguimiento a |Fecha Inicio ¢ [Nro. Documento Destino +
Giacomo Guilizzoni -

Founder & CEO CO|PE @
Marco Botton

Tuttofare 8 M
Mariah Maclachlan

Better Half e e =l
Valerie Liberty )

Head Chef ) |val A

Data Grid Docs (|

e Estado de Cotizacion (Cliente)

El cliente podré hacerle seguimiento a la solicitud en sus diferentes estados y
procesos. El cliente no tendra usurario para acceder al sistema, su acceso sera

mediante un link y previa validacion de cddigo de seguimiento.

Doshboard - KM Viojes y Aventura

T T — e

QDX

Hola "Nombre Cliente"

Te informamos sobre el estado de tu Cotizacion

Registrado En Proceso Finalizado

© Egtc:_lo df la Fec_t: de En Proceso En Proceso o) Proceso x ‘Fleclha de
otizacion registro i e uelo
Solicitada de Cotizagion de Cotizacion de Reserva de Pago 14/11/2020
Nombre Paquete «|Fecha Inici « |Fecha Fi «|Monto S/ [Monto «|Origen . |Destino « [Acciones
Aruba One Happy Islan [01/04/20 31/10/20 4403 1295 Lima - Per [Venezuela - Aruba Ver Acepta
Punta Cana 15/03/20 15/11/20 |4303 1395 Lima - Per |Replblica Dominican |Ver Acepta
Semana Viajera 06/04/20  |11/04/20 (1225 4165 Lima - Per [San Andres - Colombi |Ver Acepta
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Doshboard - KM Viojes y Aventura

— .|

Q0 X Q ((ttpe-/ wwwhkmwiaes comicatizacion-seguimientoretiro/ 202010208720

Hola "Nombre Cliente"

Te informamos sobre el estado de tu Cotizacion

Registrado En Proceso Finalizado
Estadodela | 44 Fechade En Proceso En Proceso Proceso Fecha de
@ Cotizacion registro i i R @ P x Vuelo
Solicitada de Cotizacion de Cotizacion de Reserva de Page 14/11/2020
Nombre Paquete - [Fecha Inicio « [Fecha Fin « [Monto S/. < [Monto § - [Origen - |Destino - |Acciones
Punta Cana 15/03/20 }15111!20 4303 1395 Lima - Peru |Republica Dominicana [Ver Aceptar
Dashboard - KM Viajes y Aventura
QXN Nipe /s kiajes com/calizocibn seguimieniorlro/202010208720 — &
Hola "Nombre Cliente"
Te informamaos sobre el estado de tu Cotizacion
Registrado En Proceso Finalizado
Estade dela | o Fechade En Proceso En Proceso Proceso Fecha de
@ Cotizacion registro de Cotizacion de Reserva de Pago x Vuelo
Solicitada de Cotizacion 14/11/2020
Monto S/. - [Monto $ - [Origen -~ [Destino - [Acciones
Lima - Peru |Republica Dominicana [Ver Aceptar

Punta Cana 15/03/20

Nombre Paquete «|Fecha Inicic - [Fecha Fin «

5/11/20 14303

1395

Realizar Pago
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e Crear Paquete (Asesor de Venta)
El asesor de Venta podra administrar un paquete turistico.

aln’ {} (Fips/rwwkmvigjes.com

i CrmrHoHJ lc:wrceranuMmu I

Crear Paquete Turistico

Nombre Paguete < [Fecha Inicio < [FechaFin = [Monto ST, < [Monto § = [origen < [Destino < [Aceiones

Aruba One Happy Island |01/04/20 |3110/20 |4403 [1295 Lima - Peru Venezuela - Aruba Editar Eliminar
Punta Cana [15/03/20 [15/11/20 |4303 1395 Lima - Peru Replblica Dominicana Editar Eliminar
Semana Viajera |06/04/20 [11/04/20 [1225 4165 Lima - Peru San Andres - Colombia Editar Eliminar

ltem One

Item Two

ltem Three

Item Four

A () Golwweeoeorn ———————————————— ) @

Modal - Crear Paquate Turistico

Aercinea  [Buscar Aeroinea[ ~] Fecha Inicio i) Hotel Buscar Hotel | -] Monto Soles S, :
Tsves FrmTpeel] e D)8 v [Gmmmwel] et [ ]

L
o
oen sl m Nombre del Paquete: l
-

Descripcion del Paguete

‘Crear Paquete Turistco
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e Calificar Servicio — (Cliente)
Se le habilitara la opcion de calificar los servicios contratados una vez que la
fecha sea mayor al viaje. El cliente no tendra usurario para acceder al sistema, su

acceso sera mediante un link y previa validacion de codigo de seguimiento.

A Web Page

> C [Q https://kmviajes.com/calificar/202010208720

— Calificar servicios

Ingresar codigo de seguimiento 202010208720

Detalle de Servicios

IViaje : LIM -MAD, Fecha: 01/01/2021

Destino ** ***
Aerolinea ** *ﬁ{:{

Hotel ** **ﬁ
Centro turistico ** **ﬁ

Comentarios:

double-click to edit

Enviar Resultados
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Manual de Usuario

ANEXOS 3

En el presente instructivo se muestra el uso del sistema web desarrollado en el

presente proyecto de tesis.

1. Modulo gestion back-end

1.1. Iniciar sesidn

El usuario administrador ingresard al sistema web mediante una url y unas

credenciales.

KM Viajes

Bienvenido de vuelta,
Inicia sesion en tu cuenta.

Usuario
kmpio

(J Recordar contrasefia

Contrasefia

Recuperar contrasefia Ingresar al Dashboard

Una vez iniciado el usuario, en la parte superior se muestra el nombre del usuario

y el rol, adicional se muestra iconos de notificaciones para solicitudes, bandeja y

suscriptores.

Karen Pio Saire
Administrador
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1.2. Gestion paquete

El usuario con el rol suficiente puede acceder a la opcion de “Paquetes turisticos”,
la vista principal se puede ver una lista de los paquetes activos, con sus datos mas

representativos, cada fila se muestra la opcion de “Editar y “Eliminar”.

DASHBOARDS

MENU
Clientes
Colizaiores LISTADO DE PAQUETES TURISTICOS
Mostrar 10 ¢ registros Buscar.
Ventas
Campafias Turisticas » Precio _ Precio Cant. Adultos /
#"  Titulo Aerolinea Ciudad sl. s Fecha Nifios Acciones
5 Paquetes Turisticos
4 L 1 -27
1 Canciin - Isla Mujeres AEROCONDOR CANCUN - MEXICO 2100S. 6008 e, 202082 3/2 nn
Bandeja de Solicitudes septiembre, 2020
Berlin - Una ciudad moderna con AERO 28 septiembre, 2020 - 04
Validar Paquetes 2 BERLIN - ALEMANIA 56000S/. 18000$ 4 4/3
mucho pasado TRANSPORTE S.A. g octubre, 2020 ! (@ | ]
oioliec) 05 octubre, 2020 - 11 octubl
octubre, 2020 - 11 octubre,
3 MiamiBeach AEROSUR MIAMI - USA 16685/, 4778 : o 3z (= | x|
el iami Bea /. 2020 !
Barranquilla - Puerta de oro de BARRANQUILLA - 21 septiembre, 2020 - 26
Sitio Web 4 AEROMEXICO 7428, 218 " 21 3
e Colombia COLOMBIA & septiembre, 2020 I (@ ] |
WEB PRINCIPAL
Mostrando registros del 1al 4 de un total de 4 Anterior Siguiente

Ver Sitio Web

SALIR

Cerrar Sesién

La siguiente opcion que se puede encontrar es el boton de “Agregar paquetes
turisticos”, el usuario accede al formulario de creacidn, dividido en cuatro secciones, al

dar clic en el botén.

Agregar Paquete turistico x

Configuracién Inicial

Campaiia Titulo del Paquete Ciudad Hotel
Buscar Campafia - Ingresar Titulo Buscar Ciudad ~ | | Buscar Hotel -
Impuestos Rastro de maletas Tarjeta de Asistencia Desayuno Sistema todo Noche de
incluido Alojamiento
Traslados Boleto Aéreo
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© 2

Datos del Paquete Turistico

Detalle de precios adulto

Cantidad Precio Dolares Precio Soles

$ S/.

Detalle vuelos-fechas
Aerolineas Fecha de Vuelos

Buscar Aerolinea ~ 13 diciembre, 2020 - 13 diciembre, 2020

Detalles del paquete

Descripcion corta

Descripcion larga

Cantidad Nifios Precio Dolares

$

Horas salida Horas llegada

HHMM HHMM HHMM HHMM

Precio Soles

S/

Dias

Noches

Detalles del Paquete Turistico

Detalles del Paquete Turistico

© ©

Agrege Imdgenes al Paquete Turistico

Recuerde que las dimensiones de las imagenes deben ser de 600x440

Agregar Imagenes

LISTA DE IMAGENES DEL PAQUETE TURISTICO

Imagenes
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1.3. Bandeja de solicitudes

El usuario con el rol suficiente puede acceder a la opcion de “Bandeja de

solicitud”, la vista principal se puede ver la lista de solicitudes registradas por los clientes.

DASHBOARDS
olicitudes
This is an example dashboard created using build-in elements and component
MENU
Clientes
Cotizaciones LISTADO DE SOLICITUDES
Mostrar 10 & registros Buscar:
Ventas
Campanias Turisticas #1  Solicitante Paquete Fecha de registro Estado Solicitud Acciones
L]
i Paquetes Turisticos 1 FERNANDO RAVELO IBAREZ [ oacuere ) 2020-11-01 22:46:03 oncaon ¥ ﬂn
{5} Bandeja de Solicitudes °
2 SesweoRsame D 2020120 155922 =D (@ | ]
Validar Paquetes
L]
Pt 3 RICARDO RODRIGUEZ oD 2020-11-20 15:30:58 [ comizaoa ] ﬂn
Hoteles L]
4 RICARDORODRIGUEZ 2020-11-29 15:20:51 [ corzaon ] B8
Sitio Web
L]
RICARDO RODRIGUEZ GONZALES )-11- g
e PRINCIOAL 5 sivpauETE 2020-11-0122:43:18 [ corizaoa ] [ @ | x|
Siti el N i
Vs Mostrando registros del 1l 5 de un total de & Anterior - Siguiente

SALR

Cerrar Sesién

El usuario puede acceder a los datos del cliente dando clic a en el nombre de la columna

solicitante.

Datos Solicitante x

Nombre

RICARDO RODRIGUEZ GONZALE

Teléfono

42538697

Correc electrénico

rarg15@gmail.com

El usuario puede cambiar los estados de la solicitud dependiendo corresponda en el
flujo.
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¢Esta seguro de cambiar la
solicitud a Cotizada?

iSi no lo esta puede cancelar la accion!

Si, cambiar la solicitud a Cotizada!

1.4. Validar paquete vendido

El usuario con el rol suficiente puede acceder a la opcion de “Validar paquete
vendido”, la vista principal se puede ver la lista de paquetes vendidos y con fecha

disponible para poder hacer seguimiento.

SEGUIMIENTO DE PAQUETES

Mostrar 10 ¢ registros Buscar:
# 1. Paquete Destino Fechas Vendié Mento bruto Accién
Cancun - Isla Mujeres a
74 3 Cancin. cANCON 12 pequetes $720000
AN

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 Anterior Siguiente

El usuario puede acceder al paquete con la opcién detalle en el cual se muestra un

formulario para verificar los datos ofrecidos.

VIAJEROS
1 CHECK IN VUELO DE IDA
Fecha programda Hora programada Ricrardo Alonso Rodriguez

date placeholder time placeholder
Pedro Delgado
Fecha real Horal real
mm/dd/yyyy [m] -t (c]

Jonatan Aburto
CHECK-IN HOTEL

Fecha Cesar Rivera

date placeholder

Caaine
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2. Moddulo gestion front-end

El modulo front-end es la pagina web en la que la agencia brinda sus servicios y

donde encontramos mdédulos dinamicos donde se brinda los paquetes turisticos a los

clientes.

2.1. Catélogo de paquete

El cliente accede a la web donde puede encontrar los paquetes ofrecidos por la

agencia

Contacta con nosotros en +51 987 540 473 o reservas@kmviajes.com

INICIO ~ PAQUETES~  CRUCEROS ~ CONTACTO ~

JAMAICA

MOBAY, COMO SE LE CONOCE
CARINOSAMENTE

TRAE EL ESPIRITU REGGAE A SUS

COMPLEJOS

HERMOSAS PLAYAS Y MONUMENTOS
HISTORICOS

CATALOGO PAQUETES TURISTICOS

CATALOGO PAQUETES TURISTICOS

Viaje a Peru descubra con nosotros las ciudades mds importantes del pais, Lima, Cusco, Arequipa, Puno y otros. Todos estos
destinos ofrecen un sinfin de actividades, riqueza paisajistica, geografica y una identidad cultural Gnica.

Ingresa el destino

BARRANQUILLA - PUERTA DE ORO
DE COLOMBIA
Barranquilla es una sabrosa ciudad caribefia ubicada
en el departamento del Atlantico en Colombia. Es la
cuarta ciudad més grande del pals y la mas
importante de la regién del Caribe colombiano. Sus
inicios en la historia datan de hace més de cuatro
siglos atras, pasando de ser una villa espafiola a una
importante ciudad sudamericana.

$ 18,000.00 0 S/ 56,000.00

VER

BERLIN - UNA CIUDAD MODERNA
CON MUCHO PASADO
En Berlin i hay playa, vaya, vaya. Hay arena, bares que
animan el ambiente con su misica y tumbonas para
broncearse. Cuesta creer que estés en la capital
alemana y no en una ciudad de costa

ENCUENTRA TU PAQUETE

CANCUN - ISLA MUJERES

Los paquetes para Isla Mujeres son todo lo que
buscas para vivir tus vacaciones como tu deseas.
Comienza tu viaje con todo listo y prepérate para
hacer hermosos recuerdos que atesorarés toda tu

vida. Haz tus reservas en KM Viajes y disfruta

experiencias tnicas con tus paquetes de vigjes para
Isla Mujeres.
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Detalle de paquete

El cliente accede al paquete interesado, en los cuales se brinda los datos necesarios

para que pueda reservar.

L N N N J

CANCUN - ISLA MUJERES POR $600 0 S/.2100 INFORMACION

Los paquetes para Isla Mujeres son todo lo que buscas para vivir tus vacaciones como tu deseas. Comienza tu viaje con todo CAMPARNA

listo y preparate para hacer hermosos recuerdos que atesoraras toda tu vida. Haz tus reservas en KM Viajes y disfruta Verano 2010
experiencias Unicas con tus paquetes de viajes para Isla Mujeres. Al reservar un paquete de viajes, podras obtener increibles

descuentos en vuelos+hoteles. Ademéas puedes sumar otros productos para subir a tu avién con todo listo y sin ninguna HOTEL/CIUDAD

preocupacién. Agrega a tus paquetes actividades, alquiler de autos e incluso el seguro para no dejar nada al azar. Con los
paquetes de viaje en promocién para Isla Mujeres que tenemos en Despegar, descubrirds los mejores atractivos de este destino.
Explora sus paisajes, sus sitios de interés y conoce todo lo que no te puedes perder en tu visita. Ademas al comprar tu paquete AEOROLINEA
puedes encontrar los hoteles més cercanos a los atractivos que deseas conocer y en los barrios mas populares. Al buscar en
Despegar, encontraras una gran variedad de los mejores paquetes de viajes para Isla Mujeres ya armados para ti. Explora
nuestras ofertas o busca en el mapa para descubrir la ubicacion mas conveniente. Ademas al entrar al paquete que te interese,
puedes realizar cambios, como el tipo de cama que prefieres en tu habitacion. Aqui puedes ajustar tu viaje a tus gustos y
necesidades. Aprovecha nuestras promociones y disfruta increibles descuentos. Reserva ya tus paquetes para Isla Mujeres y
disfruta tus vacaciones sofadas.

Capital O Hotel Jardin/CANCUN

AEROCONDOR

FECHAS

21 septiembre, 2020 - 27 septiembre,
2020

RESERVALO POR

Vv §/.2,100.00 0 $600.00

SERVICIOS DEL PAQUETE

o] »
IMPUESTOS RASTRO DE TARJETA DE DESAYUNO
MALETAS ASISTENCIA
Todos los precios incluyen Incluye desayuno
impuestos y queues Es una tarjeta de asistencia proporcionado por el hotel
obligatorios para la que puede ser usado ante seleccionado.
emisién de los boletos eventuales problemas de

salud, legales, pérdida de
equipaje o documentos,
disponible las 24 horas
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SERVICIOS DEL PAQUETE

N =
=) =/

RASTRO DE
MALETAS
Todos los precios incluyen
impuestos y queues
obligatorios para la
emision de los boletos.

\/ 1"1\ / ;\l
|

\ / \

N N

SISTEMA TODO NOCHE DE
INCLUIDO ALOJAMIENTO

Sistema de alimentacién
segun el hotel
seleccionado.

noches de alojamiento en
el hotel seleccionado

SERVICIOS DEL HOTEL
(s
N

WIFI PISCINA

N
=)

N
>/

TARJETA DE
ASISTENCIA

Es una tarjeta de asistencia
que puede ser usado ante
eventuales problemas de
salud, legales, pérdida de

equipaje o documentos,
disponible las 24 horas.

(@)
|

N
TRASLADOS

Traslado Aeropuerto /
Hotel / Aeropuerto (Serv.
Regular)

()
\_/
AIRE
ACONDICIONADO

/D
N
DESAYUNO

Incluye desayuno
proporcionado por el hotel
seleccionado.

BOLETO AEREO

Incluye boleto aéreo de
LIMA / CANCUN / LIMA.

0
/

RESTAURANT

INFORMACION

CAMPARNA
Verano 2010

HOTEL/CIUDAD
Capital O Hotel Jardin/CANCUN

AEOROLINEA
AEROCONDOR

FECHAS

21 septiembre, 2020 - 27 septiembre,
2020

RESERVALO POR

v §/.2,100.00 0 $600.00

DETALLE DEL PAQUETE

- Boleto Aéreo :Lima / Cancun / Lima.

- Traslado Aeropuerto / Hotel / Aeropuerto en Servicio Regular.

- Noches de Alojamiento en hotel seleccionado.
- Plan de Alimentacion: Desayuno.

- ASSIST CARD Seguro de Asistencia Multidestino 5 dias para paquetes.
- Impuesto en Cancun por uso de Aeropuerto Internacional XD $35.00

- Garantizado
- Impuesto de turismo en Cancun usd 25.86 (UK)

- Impuesto de Salida del Aeropuerto de Lima (T.U.U.A) de § 28.72 (HW)

- Impuesto de Turismo Peruano DY $15.00

INFORMACION DEL HOTEL

INFORMACIGN TRASLADOS

CONSIDERACIONES

INFORMACION

CAMPARA
Verano 2010

HOTEL/CIUDAD
Capital O Hotel Jardin/CANCUN

AEOROLINEA
AEROCONDOR

FECHAS

21 septiembre, 2020 - 27 septiembre,
2020

RESERVALO POR

Vv §/.2,100.00 0 $600.00
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El cliente para poder solicitar necesita completar el formulario de contacto y datos
bésicos para iniciar el proceso de compra

SOLICITUD DEL PAQUETE

Correo contacto

mail@mail.com

Nombres Apellidos

Nombres completos Nombres completos

Numero de contacto NUmero de documento

(+51) - - DNI o Pasaporte

Viajeros Adultos Viajeros Nifios

1 0

Comentarios

ENVIAR SOLICITUD m
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2.2. Seguimiento de paquete

El cliente una vez enviado la solicitud puede acceder al médulo de seguimiento,

puede identificar el proceso desde la creacion de la solicitud hasta completar los datos
necesarios para el viaje.

MODULO DE SEGUIMIENTO

Hola , te mostramos los datos de la solicitud y te guiaremos en el paso a paso para completar con la compra del servicio
Los pasos se iran complentando cuando cada responsable, el asesor o el cliente, confirme el estado del proceso.

SOLICITUTD #de1a581¢31822f4739208cbca8eb16

o

—— Solicitud 0] Solicitud ™ Solicitud Solicitud ®  Solicitud
=2 Registrada @ Cotizada Reservada Pagada 4 Completa!
.

Solicitud
Registrada

7, Solicitud E. Solicitud % Solicitud ®  solicitud
5L, Cotizada @ Reservada Pagada A Completa!
O 4

INFORMACION DEL

PAQUETE
HISTORIAL DE EVENTOS _

Canctin - Isla Mujeres

Se muestra los cambios de estados de la solicitud, desde la solicutd hasta la etapa final de la misma.

AEOROLINEA
Id Historial Fecha Estado Accién AEROCONDOR
#153 20201214 03:40:14 SIN ACCION VIAJE

21 septiembre, 2020 - 27 septiembre, 2020

HOTEL

Capital O Hotel Jardin de CANCUN

*h

¥ Impuestos & Rastro de maletas

== Tarjeta de Asistencia @ Desayuno
1 Sistema todo incluido Ed Noche de Alojamiento

& Traslados = Boleto Aéreo
Pasajeros 1
Precio Dolares x Unid. $600.00
Total $600.00

AANULAR SOLICITUD
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El flujo de estados se visualiza en la siguiente barra.

SOLICITUTD #de1a581¢31822f4739208chcaBeb16

o0

——=| Solicitud ] Solicitud M Solicitud Solicitud ®  Solicitud
= Registrada ﬂ% Cotizada Reservada Pagada 4 Completa!
""""" .

2.3. Realizar Pago

El cliente puede encontrar la opcion de pagar cuando el asesor de venta encargado

de la cotizacidn, habilite la opcidn después de que la cotizacion fue aceptada por el

cliente.

HISTORIAL DE EVENTOS

Se muestra los cambios de estados de la solicitud, desde la solicutd hasta la etapa final de la misma

Id Historial Fecha Estado Accion
#153 2020-12-14 03:40:14 SIN ACCION
#154

2020-12-14 03:45:02 VER COTIZAGION
#155 2020-12-14 03:47:23 SIN ACCIGN
#156

2020-12-14 03:47:44 RESERVADA
—
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El formulario de pago se puede acceder al dar clic en el botdn “Realizar pago”, en
el formulario se solicita los datos de la tarjeta y los datos completos del pasajero

INFORMACION DE PASAJEROS

Verifica que los datos ingresados sean correctos ya que una vez emitido el boleto emitido no podré ser cambiado. I N Fo RM Ac I o N DEL
PAQUETE
Pasajero #1 Cancin - Isla Mujeres
Nombres Apellidos AEOROLINEA
AEROCONDOR
VIAJE
Tipo de documento Nimero documento

21 septiembre, 2020 - 27 septiembre, 2020
DNI

@

HOTEL
Capital O Hotel Jardin de CANCUN

H¥ Impuestos &5 Rastro de maletas
== Tarjeta de Asistencia @ Desayuno
11 Sistema todo incluido [ Noche de Alojamiento

SELECCIONA EL MEDIO DE PAGO

Selecciona tu método de pago (el pago se llevard a cabo una vez presiones el botén pagar al final del formularic)

& Traslados ¥ Boleto Aéreo
Pasajeros 1
Niimero de tarjeta Mes expiracion Aiio expiracion Precio Dolares x Unid. $ 600.00
B3 Numero de tarjeta MM AAAA Total $ 600,00
Titular de tarjeta cw Cuotas
Nombre como figura en la tarjeta 000 Sin cuotas y
Correo contacto

rarg15@gmail.com

Solicitar Factura

CONFIRMAR PAGO DE $ 600.00

119



