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RESUMEN

La presente investigacion tom6 como objeto de estudio una empresa manufacturera
del rubro Geotextil con mas de 50 afios en el mercado, la cual present6 una falta de
efectividad en la cadena de suministros a causa de tener una inadecuada gestion de
abastecimiento lo cual generé una ineficiente planificacion de la demanda, una
inexactitud del registro de inventarios y un ineficaz proceso de compras de materia prima.
Es por ello que la presente investigacion utiliz6 la metodologia Lean Logistics para
plantear una mejora en la gestion de abastecimiento con el objetivo de poder incrementar
la eficiencia en la planificacion de la demanda, la exactitud del registro de inventarios y
la eficacia del proceso de compras de materia prima.
Para incrementar la efectividad en la cadena de suministros se tom6 como base las
herramientas de la metodologia Lean logistics: Diagrama Ishikawa, Diagrama de Pareto,
Diagrama SIPOC y Homologacion de proveedores.
Finalmente, se analizo las propuestas de mejora para el escenario planteado, se llegé a la
conclusion de que se increment6 la efectividad en la cadena de suministro hasta en un
7%. Esto gracias a un pronostico mas asertivo, un plan de accioén para mejorar la exactitud
del registro de inventarios y una homologacion para fidelizar proveedores y reducir el
lead time de abastecimiento.
Palabras clave: Lean logistics, gestion de abastecimiento, efectividad en la cadena de
suministros, exactitud del registro de inventarios, eficiencia en la planificacién de la

demanda y eficacia del proceso de compras de materia prima.
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ABSTRACT

The present investigation took as object of study a manufacturing company in the
Geotextile category with more than 50 years in the market, which presented a lack of
effectiveness in the supply chain due to having an inadequate supply management which
generated inefficient planning demand, an inaccurate inventory record and an ineffective
raw material purchasing process.
That is why this research used the Lean Logistics methodology to propose an
improvement in supply management in order to increase the efficiency in demand
planning, the accuracy of the inventory record and the effectiveness of the purchasing
process of raw material.
To increase the effectiveness in the supply chain, the tools of the Lean logistics
methodology were taken as a basis: Ishikawa Diagram, Pareto Diagram, SIPOC Diagram
and Supplier Homologation.
Finally, the improvement proposals for the proposed scenario were analyzed, and it was
concluded that the effectiveness in the supply chain was increased by up to 7%. This is
thanks to a more assertive forecast, an action plan to improve the accuracy of the
inventory record and an approval to retain suppliers and reduce supply lead time.
Key words: Lean logistics, supply management, supply chain effectiveness, inventory
record accuracy, demand planning efficiency, and raw material purchasing process

efficiency.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se desarrolla en la cadena de suministros de una
empresa Geotextil cuyo local estd ubicado en el Distrito de San Juan de Miraflores, con
el fin de mejorar la gestion de abastecimiento para incrementar la efectividad en la cadena
de suministros y ser mas competitiva en el mercado actual.
Se propone hacer uso de las herramientas lean Logistics con el fin de solucionar los
problemas claves que generan esta falta de efectividad en la cadena de suministros; dicha
metodologia tiene como finalidad reducir las demoras haciendo un proceso mas dinamico
y usando la menor cantidad de recursos, centrandonos en aquellos productos que generen
mayor valor a la empresa, sin descuidar que el principal foco es la calidad y el tiempo, es
decir, la satisfaccion tanto del cliente interno como externo.
Esta metodologia lleva siendo materia de estudio desde hace varios afios atrds y atn se
sigue investigando en la actualidad para su empleo, principalmente en el area de logistica
como se menciona en su nombre.
El tipo de esta investigacion es aplicada ya que haciendo uso de las herramientas lean
logistics se busca mejorar la gestion de abastecimiento con el fin de incrementar la
efectividad en la cadena de suministros, el nivel de estudio es explicativo ya que se
determina y analiza las causas que generan la baja efectividad en la cadena de suministros,
para lo cual se tiene un enfoque cuantitativo para el analisis de indicadores.
Se definieron todas las causantes de los problemas en la cadena de suministros en la
empresa con apoyo del jefe de logistica, plasmando todos los problemas y hacer un
analisis de cada una de las causas de las deficiencias presentadas en el 4rea en mencion.
En el capitulo 1, se muestran los problemas y objetivos principales y secundarios de la
investigacion, se delimita la misma y por ultimo, se explica su importancia y justificacion.
En el capitulo 2, se expone los antecedentes del estudio, en los cuales se muestran tesis
nacionales e internacionales ligadas al tema, se explican las bases tedricas y la definicion
de términos basicos vinculados al tema investigado.
En el capitulo 3, se formulan las hipdtesis de la investigacion y se detallan las variables a
desarrollar, estas son de vital importancia debido a que entorno a ellas se realiza toda la
investigacion.
En el capitulo 4 se expone la metodologia de investigacion a desarrollar en la presente
investigacion, asi como las técnicas a aplicar.
En el capitulo 5 se presentan los resultados obtenidos y se realiza el analisis respectivo

de estos.



1.1

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion y formulacion del problema general y especifico

La empresa en estudio produce, disefia y se especializa en una diversidad de
productos Geotextil es a base de telas para su comercializacion a empresas mineras
como clientes potenciales, por lo tanto, este pertenece al sector Manufactura. En
este se incluird todo aquel producto que haya sido transformado a través de materias
primas ya sea de manera manual o bien a través del empleo de maquinas y se
encuentre en aptas condiciones para ser destinado a la venta en el mercado.
Actualmente la empresa afronta un mercado que desde finales de marzo ha sido
paralizado por la coyuntura actual que afronta el pais y el mundo.
Ademas, la empresa cuenta con dos locales: Uno en el Distrito de San Juan de
Miraflores (SJM) y el otro en el Distrito de Lurin, siendo el primero el local
principal y sobre el cual se realiza esta investigacion, esta decision se tomod
basadndonos en los costos de inventarios que posee cada uno de los locales siendo
de S/ 981,747.88 y S/ 353,263.66 respectivamente tal como se aprecia en la tabla
N°1, y en la figura N°1 se muestra su representacion porcentual de cada local de la
empresa.

Tabla N°1 Costo de inventarios de cada local — junio 2020

Local Costo de Inventarios | % Costo de Inventarios
LURIN S/353,263.66 26%
SIM S/981,747.88 74%
Total S/1,335,011.54 100%

Fuente: Elaboracion propia

Costo de inventarios S.J.M. y

Lurin (Junio del 2020)
LURIN
SIM

$/981,747.88
74%

Figura 1. Participacion respecto al costo de inventarios de SJM y Lurin (junio-2020)

Fuente: Elaboracion propia



Actualmente esta empresa cuenta con aproximadamente 160 trabajadores de los
cuales 40 son personal de oficina y los demas son personal de planta. Esta maneja
un promedio de 8 familias de productos terminados, de las cuales la familia de
mangas tiene el 58% de participacion en base al costo de inventario como se
muestra en la figura N°2 y la diferencia entre ellos es su tamafo y el uso de cada

uno.

Costo de inventarios (%) por familias -
Junio de 2020

TOLDO

'BIODIGESTOR

TANQUE 3%
= BIODIGESTOR
= COBERTURA
MANTA CODO
1% CODO
MANGA
mMANTA

=PANEL

= TANQUE

MANGA
58% = TOLDO

Figura N° 2. Participacion respecto al costo de inventario por familias junio-2020

Fuente: Elaboracion propia

Esta problematica se ve reflejada en la siguiente tabla N° 2 en donde se observa que
para el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) informa que la
produccion nacional en el periodo enero-mayo de 2020 disminuy6 en 25,66% y
durante los ultimos doce meses, junio 2019-mayo 2020, decreci6 en 9,87%. Este
resultado se sustentd en una evolucion desfavorable de todos los sectores, tanto de
manufactura, agropecuario, otros servicios, comercio, construccion, transporte y

pesca.



Tabla N°2 Evolucion del indice Mensual de la produccion Nacional

Variacion Porcentual

Sector Ponderacion 1/ 2020/2019 Jun 19-May 20/

Mayo |Enero-Mayo | Jun 18-May 19

Economia Total 100,00 -32,75 -1729 -5,54
DI - Otros Impuestos a los Productos 8,29 -36,86 -19,37 -701
Total Industrias (Produccion) 91,71 -32,39 -17,10 -542
Agropecuario 597 1,55 2,01 2,38
Pesca 0,74 -46,99 -33,68 21,86
Minerfa e Hidrocarburos 14,36 -45,79 21,30 -8,14
Manufactura 16,52 -41,51 -25,66 -9.87
Electricidad, Gas y Agua 1,72 -21,68 -10,73 2,79
Construccion 5,10 -66,43 4141 -14,75
Comercio 10,18 -49,56 2737 -9,00
Transporte, Almacenamiento, Correo y Mensajeria 497 -56,40 2747 -11,01
Alojamiento y Restaurantes 2,86 -90,58 -44.77 -15,11
Telecomunicaciones y Otros Servicios de Informacion 2,66 -0,31 1,88 3,18
Financiero y Seguros 322 798 4,64 480
Servicios Prestados a Empresas 424 -40,84 -22.95 -6,00
Administracion Publica, Defensa y otros 429 3,54 428 4,66
Otros Servicios 2/ 1489 21,05 -846 -1,14

Fuente: INEI (Instituto Nacional de Estadistica) (mayo 2020)

En la figura N°3 se observa que en mayo 2020 el Indice de la Produccion
Manufacturera registrd6 una caida de 41.51% con respecto a mayo 2019,
determinado por la mayor actividad del subsector fabril primario y del subsector

fabril no primario.
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m ariacion % interanual —o— Indice de la Produccién Manufacturera

Figura N° 3. Indice y variaciones interanuales enero 2018-mayo 2020

Fuente: INEI (Instituto Nacional de Estadistica) (mayo 2020)



En la siguiente tabla N° 3 se muestran los siguientes defectos en base a las 6M” s
de la calidad (6 M’s), excluyendo el punto de maquinarias al no ser parte del estudio
de investigacion. Se expresa las probables causas.

Tabla N°3 Analisis 6M’s

6M'S DEFECTOS
Falta de capacitaciones de temas logisticos al personal
Mano de obra Deficiencia en el almacenamiento

Supervision deficiente y personal desmotivado
Bajo nivel de exactitud de registro de invetarios
Metodo de trabajo |Falta de fidelizacion con proveedores

Modelo inadecuado de proyeccion de la demanda
Exceso de compras

Materiales Deficiencia en el tiempo de pedido

Deficiente control de invetarios

Falta de trazabilidad del invetario

Medicion Sin criterio de eleccion de proveedores
Desconocimiento de productos con mayor rotacion
Falla en la organizacion y limpieza en el alamcen
Medio ambiente |Sin layout en el almacen

Fallas en la distribucion en relacion a los productos

Medio ambiente No aplica

Fuente: Elaboracion propia

Como resultado del analisis 6M se observa distintos defectos en la cadena de
suministros. En base a estos se obtiene un diagrama Ishikawa en donde se centraliza
las causas principales del problema de la baja efectividad en la cadena de

suministros. Ver figura N°4

MANO DE 6 METODO DE 6 MATERIALES 6
OBRA TRABAJO

Falta de capacitacion de 0 Bajo nivel de exactitud 0 Exceso en el tiempo de [ ]
temas logisticos al de registro de invetarios entrega de materia
personal prima

Supervision deficiente y 0 Modelo inadecuado de @ Deficiente registro de 0
personal desmotivado prondsticosde la inventarios

demanda BAJAEFECTIVIDAD
. ’ . ‘ ' EN LA CADENA DE
SUMINISTRO

Sin criterios de eleccion de Falta de organizacion y
proveedores. @ limpieza en el almacén. 0

Exceso stock de Inadecuada distribucion

seguridad. 0 en relacion a los

productos.

MEDICION o MEDIO o
AMBIENTE

Figura N° 4. Diagrama de Ishikawa

Fuente: Elaboracion propia

La baja efectividad en la gestion de abastecimiento en la empresa se debe a un

conjunto de problemas de los cuales se indican a continuacion:



Existe una ineficiente planificacion de la demanda originado por un inadecuado
modelo de prondsticos, esto a causa de que el area de ventas utiliza el modelo de
suavizacion exponencial doble como referencia para proyectar sus ventas anuales,
no tomando en cuenta los distintos modelos de prondsticos y comparandolos
mediante el error de pronostico para su eleccion, dando como resultado una baja
efectividad en la cadena de suministros para la empresa.

Otro de los motivos por el cual se genera este problema es la falta de exactitud del
registro de inventarios, el cual se genera por desfases entre lo que se posee en fisico
y en el sistema, esto debido a un problema en el control de existencias, el cual se
debe a que las mangas vienen en empaques de 5 unidades y las ordenes de ventas
no siempre son en cantidades multiplos de 5, causando que los operarios del
almacén tenga que abrir los empaques para cubrir la cantidad solicitada por el
cliente, dejando las demas mangas de dichos empaque sueltas y perdiéndose entre
las demads, debido a no tener una ubicacion determinada para estas.

Por ultimo, al trabajar con proveedores de Corea y no estar homologados, el lead
time de abastecimiento de la materia prima es variable en el tiempo, lo que ocasiona
un elevado factor de riesgo y con ello un elevado costo de stock de seguridad,
generando asi un ineficaz proceso de compras de materia prima, el cual afecta en la

efectividad en la cadena de suministros en la empresa

1.1.1 Problema General

(De qué manera mejorar la gestion de abastecimiento basado en herramientas
lean logistics permitird incrementar la efectividad en la cadena de suministros
en una Empresa Geotextil?

1.1.2  Problemas especificos

a) (De qué manera mejorar la gestion de abastecimiento basado en
herramientas lean logistics permitird incrementar la eficiencia en la
planificacion de la demanda en la cadena de suministros en una Empresa
Geotextil?

b) (De qué manera mejorar la gestion de abastecimiento basado en
herramientas lean logistics permitird incrementar la exactitud del registro de

inventarios en la cadena de suministros en una Empresa Geotextil?



¢) (De qué manera mejorar la gestion de abastecimiento basado en
herramientas lean logistics permitird incrementar la eficacia del proceso de
compras de materia prima en la cadena de suministros en una Empresa

Geotextil?

1.2 Objetivo general y especifico

1.2.1

1.2.2

Objetivo general

Determinar si la mejora en la gestion de abastecimiento basado en herramientas
lean logistics permitird incrementar la efectividad en la cadena de suministros
en una Empresa Geotextil.

Objetivos especificos

a) Determinar si la mejora en la gestion de abastecimiento basado en
herramientas lean logistics permite incrementar la eficiencia en la
planificacion de la demanda en la cadena de suministros en una Empresa
Geotextil.

b) Determinar si la mejora en la gestion de abastecimiento basado en
herramientas lean logistics permite incrementar la exactitud del registro de
inventarios en la cadena de suministros en una Empresa Geotextil

¢) Determinar si la mejora en la gestion de abastecimiento basado en
herramientas lean logistics permite incrementar la eficacia del proceso de
compras de materia prima en la cadena de suministros en una Empresa
Geotextil.

d)

1.3 Delimitacién de la investigacion

1.3.1

1.3.2

Delimitacion tematica

Como delimitacion tematica, la presente investigacion indagd soluciones
respecto a la problematica en la organizacion mediante la mejora en la gestion
de abastecimiento.

Delimitacion espacial

Como delimitacion espacial, la presente investigacion se realizd en el area

de almacén orientado a la cadena de suministros de la empresa manufacturera



1.4

1.3.3

Geotextil cuyo local se encuentra ubicado en la Av. Pedro Miotta del Distrito
San Juan de Miraflores dentro de la provincia de Lima-Peru.

Delimitacion temporal

Como delimitacion temporal, la presente investigacion en un periodo de 6

meses desde el mes de julio hasta el mes de diciembre del afio 2020.

Importancia y justificacion del estudio

1.4.1

1.4.2

Importancia

Para el autor Bernal (2010) “Toda investigacién estd orientada a la
resolucion de problemas; por consiguiente, es necesario justificar, o mostrar,
los motivos que merecen la investigacion. Asimismo, se debe determinar su
cubrimiento o dimension para conocer su viabilidad”

La presente investigacion es importante porque presenta una propuesta de una
manera en la cual se pueda mejorar la gestion de abastecimiento con el fin de
incrementar la efectividad en la cadena de suministros resolviendo problemas
tales como:

e Eficiencia en la planificacion de la demanda

e Exactitud en el registro de inventarios

e Eficacia en el proceso de compras

Justificacion

e Justificacion Practica
Para el autor Bernal (2010) “Se considera que una investigacion tiene
justificacion practica cuando su desarrollo ayuda a resolver un problema o,
por lo menos, propone estrategias que al aplicarse contribuirian a
resolverlo.”
La justificacion practica en la presente investigacion permitira hallar una
alternativa tentativa de solucion a la organizacion en la problematica de la
gestion de abastecimiento en la cadena de suministros en sus productos,
dando como una mayor efectividad en la cadena de suministros.

e Justificacion Social
Se denomina justificacion social “Cuando la investigacién va a resolver

problemas sociales que afecten a un grupo social, como el empoderamiento



de las mujeres campesinas o la aplicacion del método psicosocial en la
alfabetizacion de iletrados del medio rural” (Naupas, Mejia , Novoa, &
Villagomez, 2014, pag. 165)

La justificacion social en la presente investigacion presentara resultados
respecto a una mejora en el clima laboral de los trabajadores implicados en
el proceso de la cadena de suministros ya que al incrementar la efectividad
en la cadena de suministros el proceso sera mucho mas 4gil y con un area
de trabajo mas ordenado y organizado lo cual mejoraré la satisfaccion de los
trabajadores.

Justificacion Economica

Para el autor Bernal (2010) “Es fundamental que los propdsitos de la
empresa o sus gestores profesionales definan de manera clara y previa que
los objetivos y metas se tienen que alcanzar, por lo que se refiere a la mejora
del nivel de beneficios de la posicion competitiva o la valoracion de las
acciones de la empresa en el mercado de valores”.

La justificacion econdomica en la presente investigacion tendra resultados,
debido a la mejora en la gestion de abastecimiento en la cadena de
suministros usando las distintas herramientas, dando como resultado un
ahorro en el costo lo que conseguira un impacto en la rentabilidad de la
empresa.

Justificacion Tedrica

Para el autor Bernal (2010) “En la investigacion hay una justificacion tedrica
cuando el propoésito de estudia es generar reflexion debate académico sobre
el conocimiento existente, confrontar una teoria, contrastar resultados o
hacer epistemologia del conocimiento existente”.

La justificacion tedrica en la presente investigacion permitird incrementar y
contribuir informacién objetiva sobre la gestion de abastecimiento y su
importancia en la rentabilidad de la organizacion, con la finalidad de haber
una participacion mas activa dentro de la comunidad cientifica en temas

claros y especificos.



2.1

CAPITULO II: MARCO TEORICO

Antecedentes del estudio de investigacion

2.1.1

Antecedentes Nacionales

La investigacion se titula “DISENO DE UN PLANEAMIENTO DE
REQUERIMIENTO DE MATERIALES PARA MEJORAR LA GESTION
DEL AREA DE PLANEAMIENTO Y CONTROL DE LA PRODUCCION
EN UNA EMPRESA DE LA INDUSTRIA DE PINTURAS, Lima, 20157,
basada en la empresa Soprin SAC la cual fabrica pinturas y posee problemas
en su area de planeamiento y control de la produccion el cual no hace un
correcto uso de andlisis de la demanda generando ordenes de trabajo sin tener
en cuenta la optimizacién de recursos , capacidad de planta y lo antes
mencionado la demanda. Autores: Campo Mogrovejo, Luis Alberto y Valencia
Sovero, Jos¢é Martin.

El objetivo de esta investigacion es “Disefiar un planeamiento de requerimiento
de materiales para mejorar el nivel de servicio del area de planeamiento y
control de la produccion de una industria de pinturas” (Campo & Valencia,
2015, pag. 6) para lo cual se tiene que hacer una correcta planificacion de la
demanda para poder incrementar nuestro nivel de atencion a los clientes.

La presente investigacion es de tipo aplicada porque se aplican los conceptos
que describen en el marco tedrico y de nivel descriptivo y correlacional ya que
primero describe la variable de planeamiento de requerimiento de materiales y
luego mostrar qué relacion tiene con las otras de la investigacion.

El disefio de la investigacion es no experimental porque no se tienen
condiciones controladas y transversal porque se llevo a cabo en un periodo de
tiempo y explicativo porque busca determinar las causas de las problematicas
planteadas.

La empresa presenta problemas en su nivel de servicio ya que no logran
cumplir con toda la demanda de sus clientes es por ello que realizaran reportes
y hardn una priorizacion de las OV para el orden de atencion de las mismas
logrando un incremento de 67% hasta un 78% de nivel de servicio gracias a la

implementacion.
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El titulo de la investigaciéon es “IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS
LEAN PARA MEJORAR LA GESTION DE INVENTARIOS DE
EXISTENCIAS DE UNA EMPRESA MINERA”, Lima, 2018”. Autor:
Cobenias Campos, Andy Heinson.

Esta investigacion se realizé en base a la empresa minera Shougang Hierro
Pert S.A.A. la cual tiene como actividad econdmica explotar, procesar y hacer
el comercio de hierro el cual es el mineral que extraen. Al ser una empresa que
mantiene un alto volumen de bienes entonces eso dificulta la gestién de los
mismos presentando problemas de exactitud del inventario.

Uno de los objetivos de este trabajo de investigacion es “Determinar como la
implementacion de la Metodologia 5s permita aumentar la exactitud del
inventario por cada ciclo en los almacenes de la empresa minera” (Cobenas,
2018, pag. 23)

Para entrar en contexto nos narran la actividad econdmica de la empresa minera
Shougang Hierro Peri S.A.A. y los problemas que se presentan en sus
almacenes, uno de sus problemas es la inexactitud de registro del inventario, y
eso puede generarse ya que solo se realiza un inventario de los bienes
almacenados 2 veces al afio.

En esta investigacion se realizd una toma de datos en dos tiempos (pre test y
post test) la primera para conocer la situacion actual del area obtenido de los
registros propios de la empresa y la segunda después de la implementacion de
la metodologia planteada y poder medir los resultados con los indicadores y
poder realizar el andlisis de los resultados obtenidos.

Para esta implementacion se propusieron metas y objetivos para incrementar la
productividad en el area basandose en la filosofia de las 5S las cuales consiste
en tener un almacén mejor organizado, ordenado y limpio.

Los resultados obtenidos después de realizar un conteo de inventarios cada 4
meses es decir 3 veces al afio fueron los siguientes en los 3 almacenes de la
empresa:

* Almacén San Juan: En el afio 2013 antes de la implementacion ERI =
96.2%, después de la implementacion en el 2016 ERI = 99.1%

*  Almacén San Nicolés: En el afio 2013 antes de la implementacién ERI =

93.6%, después de la implementacion en el 2016 ERI = 99.4%
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*  Almacén Mina: En el afio 2013 antes de la implementacion ERI = 93.9%,
después de la implementacion en el 2016 ERI = 99.3%

La investigacion se titula “PROPUESTA DE UN MODELO LOGISTICO
PARA MEJORAR LA GESTION DE COMPRAS DE UNA COMPANIA
MINERA DEL SUR DEL PERU, Lima, 2019”. Autores: Orellana Ferro,
Roberto y Roncal Solis, Lissett.

La presente investigacion se refiere sobre una compafia minera que opera en
el sur del Peru.

El tipo de investigacion utilizada en este trabajo fue aplicada y su nivel es
explicativo, esto se debe a que los autores se enfocaron el buscar los problemas
que generen esta deficiencia en la gestion de compras con el fin de proponer
soluciones, y el disefio es experimental ya que los investigadores manipularon
la variable independiente en condiciones totalmente controladas para definir
las causas de la problemaética y transversal ya que se hara el estudio durante un
periodo de tiempo.

El objetivo de esta investigacion fue “Mejorar la gestion de compras de una
Compaiiia Minera del Sur del Peri con un modelo logistico propuesto”
(Orellana & Roncal, 2019, pag. 7)

Primero nos ponen en contexto sobre como es la situacion actual del sector
minero y como su produccion ha ido incrementando en los ultimos afios, para
(Orellana & Roncal, 2019) procede a narrarnos los problemas que acontecen
en el interior de la empresa como es una falta de comunicacion entre los
usuarios, el equipo de compras y el almacén los cuales a veces tienen productos
con varias semanas y que los usuarios aun no los utilizan, ademas de que el
area de compras no se da un abastecimiento total ya que no logra cumplir en su
totalidad los requerimientos ya sea por fallas en su plan de compras o por
demoras por parte de los proveedores. También se presenta una falta de
consideracion sobre los factores que generan estas demoras y otros factores
vinculados como la capacidad del inventario, el nivel de servicio, stock
disponible, etc.

Como propuesta de mejora se plantea hacer uso de una serie de herramientas
logisticas para la gestion de compras siendo algunas de ellas:

Homologacion de proveedores

Seleccion y evaluacion de proveedores
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Capacitacion al personal

Flujograma del proceso de la gestion de compras

Tener un kardex para el control de existencias el cual tendré un control semanal
para tener un control mas exacto de la cantidad de existencias en el almacén
Mayor control sobre el lead time

Manual del proceso de compras

Politicas de compras

Finalmente, nos presentan los resultados que esta mejora genera y es que se
logro gracias a las politicas de compras reducir los costos de compras en un
promedio de 18% gracias a que cada miembro del proceso desde los usuarios
hasta los proveedores se ve mds comprometidos con sus responsabilidades en
el proceso. Por otro lado, también se logré reducir la variabilidad del lead time
en un 13% gracias al manual planteado para estandarizar el proceso de
compras. Y por ultimo, gracias a la homologacion de proveedores se consiguio
elevar el nivel de servicio en un 14% y con ello mejorar el cumplimiento de los
tiempos de entrega cumpliendo con los requerimientos de los clientes internos.

Antecedentes Internacionales

La investigacion se titula “MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DE
GESTION DE INVENTARIOS, ALMACENAMIENTO Y PLANEACION
DE REQUERIMIENTO DE MATERIAS PRIMAS PARA LA EMPRESA
CALZADO TIGER PATHFINDER, CON BASE EN EL SOFTWARE ERP
ACCASOFT, Bucaramanga, 2015, basada en la empresa Tiger Pathfinder, la
cual fabrica calzado y posee dificultades en los procesos de gestion de
inventarios, planificacion de materiales y almacenamiento causando que los
costos de su cartera aumenten. La metodologia usada para el proceso de
calzado es en base a la experiencia que gerencia utilizaba causando que
incremente el nimero de existencias de material, deterioro de materias primas
y el incremento del tiempo en espera. Autor: Jefferson Cruz Rueda
El objetivo principal de esta investigacion es “Analizar, disefiar e implementar
mejoras en los procesos de gestion de inventarios, almacenamiento y
planeacion de requerimiento de materas primas para la empresa calzado tiger,

con base en el software ERP” (Cruz, 2015, pag. 28) para lo cual se tiene que
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hacer un correcto gestion de inventarios, almacenamiento y planeamiento con
la finalidad de reducir costos.

En la presente investigacion se pretende utilizar las herramientas como:
implementacion 5’s, clasificacion ABC de inventarios, manual de funciones,
manual de procedimientos y diversas estrategias con la finalidad de reducir el
costo de los productos terminado.

Por ultimo, el autor luego del andlisis e implantacion de las herramientas y
métodos mencionados anteriormente, concluyo que:

Actualizando el moédulo de articulos del ERP de la organizacion logro se
cumpla y se muestre la creacion de un total de 807 fichas técnicas
actualizandolas mejorando el proceso de planificaciéon de requerimiento de
materiales, asimismo la implementacion de las 5°S logrd estandarizar y
culturizar el orden, organizacion y limpieza tanto en el almacén como en las
personas encargadas dando como resultado personal mejor capacitado y capaz
de mejorar continuamente, dicha evaluacion en la presente organizacion
ascendidé a un 90% con las jornadas de orden y limpieza. Por ultimo, la
herramienta de clasificacion ABC fue clave para establecer pardmetros para
controlar entradas y saldas de las exigencias dando como resultado una
clasificacion optima del 80% para los materiales A, 15% para los materiales B
y 5% para los materiales C. (Cruz, 2015, pag. 133).

La investigacion se titula “PROPUESTA DE MEJORA PARA LA GESTION
DE INVENTARIOS DE SOCIEDAD REPUESTOS ESPANA LIMITADA,
Puerto Montt - Chile, 2016”, basada en la empresa Repuestos Espaiia la cual
tiene como actividad econdmica la comercializacioén de accesorios y repuestos
automotrices, presentando problemas en su sistema de gestion de inventarios
dandose debido a una estrategia de expansion incrementando su oferta lo cual
ocasion6 un desorden de los productos del almacén. Autores: Nail Gallardo,
Alex Andrés.

El objetivo de esta investigacion es “Desarrollar una propuesta de mejora para
la gestion de inventarios de la empresa “Repuestos Espafa”, a través del
estudio de la demanda y aplicacion de la teoria de inventarios, para aumentar
la eficiencia en el uso de los recursos y disminuir costos asociados a
inventario.” (Nail, 2016, pag. 5). Para lo cual se propuso investigar métodos de

prondsticos, hacer un andlisis del inventario con la herramienta de Pareto y
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establecer politicas de inventario para poder reducir costos e incrementar la
eficiencia del area.

La presente investigacion es de tipo aplicada ya que se aplican los conceptos
descritos en el marco teérico y de nivel descriptivo.

El disefio de la investigaciébn es no experimental porque no se tienen
condiciones controladas y transversal porque se llevo a cabo en un periodo de
tiempo y explicativo porque busca determinar las causas de las problematicas
planteadas para poder proponer soluciones de mejora en la gestion de
inventarios.

Los resultados presentados muestran que aplicando el principio de Pareto se
logré tomar como muestra solo los productos A con el fin de optimizar los
recursos para la investigacion pudiendo centrarse en solo estos, analizando los
costos de compra haciendo un anélisis del EOQ considerando los costos de
pedido y almacenamiento para lo cual se consiguié una reduccion de $3 245
428 anuales en costo de inventarios.

La investigacion se titula “PROPUESTA PARA EL DISENO DEL SISTEMA
LOGISTICO EN LA EMPRESA A.B. CONFORT LTDA, Bogota - Colombia,
20157, basada en la empresa de disefio, confeccion y la actividad econdmica
comercio de ropa informal para todo género y toda edad. Esta se vio en una
situacion en donde se mostré el atraso en indicadores internacionales causando
que la necesidad de elevar la productividad en las empresas utilizando,
mejorando y optimizando sistemas y métodos mas productivos

El objetivo de esta investigacion es “Disefiar un sistema logistico que permita
aumentar los niveles de servicio al cliente, la productividad y la competitividad
en la empresa A.B. CONFORT LTDA”. (Contreras & Galvis, 2015, pag. 19).
Para lo cual se propuso estudiar el estado actual de la cadena de suministro,
realzar modelos de gestion de inventarios que eleven la eficiencia y eficacia en
el manejo de materiales, realizar un sistema de operaciones logistico y el
proceso del producto estrella y realizar un modelo de proyeccion de demanda
basado en las venas para ver el comportamiento de pronostico y niveles de
productividad.

De acuerdo al primer objetivo especifico de realizar el estado actual de la

cadena de suministro
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En la presente investigacion se pretende utilizar las herramientas como: value
stream maping, modelo scor, prondstico de demanda, modelo de gestion de
inventarios y diversas estrategias con la finalidad aumentar los niveles de
servicios al cliente.

Por ultimo, el autor luego del analisis e implantacion de las herramientas y
métodos mencionados anteriormente, concluyo que:

Se implemento la herramienta Pareto donde se concluy6 que el andlisis de las
existencias y gestion se realizaria solamente para los materiales de clase A, en
donde se utilizo la metodologia de suavizamiento exponencial de winters para
el prondstico de demanda para cada una de las familias con historicos de dos
afios, con la finalidad de tener una base de cuanto se estimard en produccion
para su comercializacion. Ademas, se realiz6 una evaluacion del Lead time
dando como resultado mejoras para la optimizacién de procesos de compras,
distribucion y produccion para el sistema de operaciones logisticas dentro de
la cadena. Finalmente, mediante los indicadores de gestion que se mostraron el
capitulo 6, los cuales fueron tomados para la implementacion del modelo
dentro de la cadena de suministro, en donde se recomendo que es una segunda
etapa se retroalimente y siga la mejora continua dentro de la cadena en base a
los indicadores que impactan a la flexibilidad. (Contreras & Galvis, 2015, pag.
123)

2.2 Bases tedricas vinculadas a la variable o variables de estudio

22.1

222

Gestion de abastecimiento

La gestion de abastecimiento tienta a ser la planificacion de la produccion y
es parte de logistica de este, junto con los servicios de plantas, mantenimientos
y distribucion fisica, siendo util especialmente en el proceso de emparejar la
produccion a la demanda con el rango de inviértalos cada vez mas exactos.
Tiene como objetivo principal proveer a produccion de los materiales
estratégicos, tiempos y recursos disponibles en forma adecuada. Es
abastecimiento comprende las sub funciones de: gestion de compras, recepcion
de productos o materiales y administracion de existencias o almacenaje.

Planificacion de la demanda

Es una estimacion o prediccion de futuras eventualidades para la

organizacion en base a historicos de un periodo determinado que puedan ser
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utilizados con el fin de realizar una adecuada planificacion. Lo ideal de este es
determinar el prondstico de la demanda con un enfoque multifuncional. En este
sentido los prondsticos son punto de inicio en todas las operaciones de la
cadena suministro. Se debe considerar las entradas que pasan por el area de
ventas y mercado, asi como también de produccién y finanzas.
Es importante tener en claro que el prondstico o planeamiento de la demanda
esta dentro del proceso de la cadena de suministro de la organizacion, esta da
a conocer un valor en base a histéricos de ventas o consumos, las cuales son el
punto de partida que permiten prevenir y dar una aceptacion por parte de la
organizacion como input de los procesos de la planificacion de los
requerimientos de material (MRP) y de la planificacién de los recursos de
distribucion (DRP). (Giordano, 2017)
e Tipos de pronostico de la demanda
El proceso para obtener un pronostico de la demanda se puede utilizar en
enfoques cualitativos y cuantitativos, su elaboracion se diferenciard segun
las caracteristicas variables y propias que tiene la organizacion y las medidas
que esté dispuesto a procesar.
Para Jacobs y Chase (2014) nos indican la variedad de pronosticos para la
planificacion y el control de la cadena de suministro. Estos enfoques pueden
ser:
Enfoque Cualitativo:
- Investigacion de mercados
- Grupos de consenso
- Analogia historica
- Método Delphi
Enfoque Cuantitativo:
- Promedios méviles simple y ponderado
- Suavizacion exponencial simple y con tendencia
- Analisis de regresion lineal

- Andlisis de regresion multiple
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| Compuesio de | Proyecciones
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Encuesia L Descomposic
al mercado .
de consumidores

Figura N° 5. Modelo de pronésticos de la demanda

Fuente: Jacobs & Chase (2014)

e Modelo de Prondstico de series de tiempo.

En el area de ventas los historicos son parte fundamental para la empresa,
ya que estos son parte fundamental para su observacion de una variable
medible dentro de un rango de tiempo o a lo largo de periodos sucesivos.
Los modelos que se presentaran a continuaciéon tienden a calcularse
unicamente con los historicos mediante la extrapolacion hacia el futuro.
“Los datos para los pronosticos de series de tiempo implican que los valores
futuros se predicen solamente a partir de los valores pasados y que se pueden
ignorar otras variables, sin importar que tan potencialmente valiosas sean”.
(Heizer & Render, 2009, pag. 110)

Promedio Movil

Este método tiende a ser sencilla para pronosticar la demanda, cuando la
demanda en su comportamiento no presenta patrones de estacionalidad o de
tendencia y tienes como finalidad estar en contra de la aleatoriedad para lo
cual se recomienda utilizar este. El proceso del método de pronostico del
periodo deseado es estimando mediante el promedio de los histéricos

anteriores proximos.

_ At—l +At—2 +At—3 + b +At—n
t =

n
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Donde:
Ft = Pronostico para el periodo siguiente
At1 = Ocurrencia real en el periodo pasado
n = Numero de periodos para promediar
At1, A2y Atn  son demandas historicas de 1, 2 y n periodos hacia atras
Suavizacion exponencial
Este método tiene como base el prondstico de promedio mévil ponderado,
sin embargo, las asignaciones de los historicos predecesores se obtienen por
una funcion exponencial cuyo parametro de suavizamiento es alfa(a) y por
cada aumento en los historicos anteriores “n” disminuye en (1- @).
Fe= A1+ a(Dpoq — A1)
Ft = Pronostico para el periodo siguiente
At-1 = Pronostico real en el periodo pasado
Dt-1 = Demanda histoérica del periodo anterior
o = Pardmetro de suavizamiento o ponderacion (0< a<1)
Suavizacion exponencial con tendencia
Para utilizar este prondstico la demanda debera presentar un patrén de figura
de tendencia aplicando suavizacién exponencial simple, el cual no expresa
la demanda, dando como resultado siempre quedando inferior al resultado.
Se debe adicionar un parametro Beta (f) que coloque exactamente a la
figura de tendencia junto al pronostico. Esta es conocida como suavizacion
exponencial con tendencia, calculado por diferentes partes del pronostico
empleando las formulas mostrada a continuacion:
FIT, = F;, + T;
F; = FIT,_; + < (A;—y — FIT;_;)
T, = Te—1 + B(Fe — FIT—y)
Donde:
Ft = Pronostico suavizado exponencialmente para el periodo t
Tt = Tendencia suavizada exponencialmente para el periodo t
FIT: = Pronéstico incluida la tendencia para el periodo t
FIT:1 = Pronéstico incluida la tendencia hecha para el periodo anterior
At1 = La demanda real para el periodo anterior

o = Constante de suavizacion
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B = Constante de suavizacion para la tendencia

Regresion Lineal o minimos cuadrados

Este método analiza y ajusta la proyeccion de la tendencia lineal mediante
los historicos que tiene la organizacion, esta ajusta una recta lineal de
tendencia a una serie de datos y después proyecta la linea de los prondsticos

futuros para obtener prondsticos de mediano y largo plazo.

Deswiacion

Observacion real (valor de ¥

A Deswiacion ,

Deswiacidn g

Crasacion

Dessiacian,
[ermar)

Valores de la varishle dependiants (valores de

Figura N° 6. Grafico de método de minimos cuadrados

Fuente: Heizer & Render (2009)

Para determinar una recta de minimos cuadrados y=a+bx , se tener en cuenta
los datos involucrados en la investigacion y por ende para determinar los

parametros estimados a y b debemos tener en cuenta las siguientes

formulas:
a=y—b.x
b = Y xy —nx.y
Y x?% —nx?
Donde:

a = Secante Y

b = Pendiente de la recta

y = Promedio de todas las y

X = Promedio de todas las x

x = Valor x de cada punto de datos
y = Valor y de cada punto de datos

n = Numero de datos
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Exactitud del registro de inventario

ERI o Exactitud del registro de inventarios se comprenden como un
indicador que realiza una comparacion entre las existencias fisicas en el area
de abastecimiento y las existencias que aparecen en el ERP. La problematica
que se tiene en el almacén es la inexactitud que se maneja a causa de: Procesos
inexistentes, Erroneo manejo de los registros y Desorden en las ubicaciones de
las existencias por malas actualizaciones

Proceso de Compra.

e Homologacion de proveedores

Para los autores Diaz J, Ruiz J (2012)“La homologacién de proveedores es
un proceso en el cual se analiza a los posibles proveedores, y clasifica, con
la finalidad de obtener un conjunto de distribuidores de calidad”

En dicho proceso se valida, evalua y califica a posibles proveedores en base
a factores financieros, operativos, salud, medio ambiente, calidad,
comercial, logistica.

Armendariz, J (2010), sostiene que la homologacion tiene como finalidad
consolidar la capacidad del proveedor de abastecer bienes y servicios
cumpliendo los factores de calidad que el cliente requiera y con una
efectividad en tiempo oportuno, costo en base al mercado y minimizando
los posibles riesgos.

- La Homologacion de los Proveedores puede estar basada en lo
siguiente:

- “Exigencia de Certificados: como por ejemplo el registro de una
empresa en UNEEN ISO 9001, productos certificados, etc.,
realizados por entidades autorizadas de certificacion.

- Realizacion de Auditoria al proveedor por parte de una empresa
auditora. En este caso el cliente prepara un cuestionario de
evaluacion a su medida y selecciona al proveedor en funcion de su
respuesta y de la inspeccion realizada por el auditor.

- Realizacion de Cuestionarios a los proveedores en este caso se
prescinde la auditoria y inicamente se exige al proveedor que rellene

un cuestionario de evaluacion”. (p.56)
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e [ead time

Para el autor Anaya J (2015) el lead time es una “expresion que se utiliza en
logistica con la finalidad de analizar el tiempo de rapidez en los diferentes
procesos operativos de abastecimiento, produccion, almacén y distribucion”
Anaya J (2015) sostiene que el lead time en el analisis logistico de los
tiempos totales de reaccion desde el aprovisionamiento de la materia prima
de la cartera de productos hasta la distribucion en los distintos puntos de
ventas es fundamental optimizarlo el tiempo de ciclo.
Los factores en el que se visualizan los procesos operativos dentro de una
organizacion y la suma de tiempos de cada uno de estos nos dan como
resultado el lead time, como sigue:

- Aprovisionamiento de material

- Tiempo de transporte al almacén central

- Stocks de materiales y componentes

- Produccion acabada

- Stocks en almacén central

- Transporte al almacén periférico

- Stocks en almacén periférico

- Transporte al punto de venta (p.29)

2.3 Definiciéon de términos basicos

2.3.1

232

Lean logistics

Lean Logistics es la dimension logistica de la manufactura esbelta. “El
término ha sido aplicado a los servicios, pero nos enfocamos en la fabricacion
como un dominio que es rico en conceptos, enfoques y técnicas de logistica
que pueden llamarse lean porque son parte del sistema de produccion de
Toyota” (Baudin, 2006)

Entorno Vuca

El entorno Vuca contextualiza y refleja las caracteristicas para describir la
volatilidad, complejidad, ambigiiedad e incertidumbre. Este fue creado por la
escuela del ejército de los Estados unidos luego de finalizar la guerra fria. Los

factores mencionados definen como:
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e Volatilidad
La volatilidad dentro del entorno Vuca en una organizacién son los cambios
repentinos que pueden cambiar de forma inesperada, esto implica un sube y
baja que, como las ondas de una emisora de radio. Este va de la mano con
la vision que tiene la empresa y saber como se hara frente a este entorno.

e Complejidad
La complejidad dentro del entorno vuca en una organizacion da como
entender el cambio producido, asi como a la rapidez a la que estas se
transforman.

e Incertidumbre
La Incertidumbre dentro del entorno vuca en una organizacion es el
desconocimiento del resultado del mercado, de como se va encaminar para
construir el puente que nos lleve a como sobrellevarlo. Ademas, esta se
refiere a la incapacidad para predecir y tratar de analizar las variables y tratar
de disminuir la poca informacion, tomando en cuenta la participacion activa
del entorno.

e Ambigiiedad
La ambigiiedad dentro del entorno Vuca en una organizacion alude a lo
complicado de comprender las relaciones entre los distintos elementos que
estan presentes o que componen el entorno.

2.3.3 Meétodo control de inventario A B C

Es un método de anélisis de clasificacion de existencias dentro del area de
abastecimiento. Que consiste en la separacion de los inventarios en 3 categorias
A, By C. Este método tiene como finalidad conseguir el interés de altos cargos
hacia los escasos productos que ofrecen y pertenecen a la clasificacion A, los
cuales representan un valor monetario fuerte y confiable para la organizacion,
por otra parte, mostrar un bajo interés a los articulos que generan y son menos
valiosos, los cuales pertenecen a una clasificacion C. (Collignon, 2012, pag.
13)

Esta herramienta tiene como finalidad relacionar los productos terminados o
insumos mediante su demanda y precio unitario dando como resultado el valor

de manera descendente de los articulos para su posterior analisis, mejorando la
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administracion de los recursos de inventarios para lograr una mejor toma de
decision con los articulos que generan mayor valor a la organizacion.

El punto de partida para el método ABC en las organizaciones es por el analisis
y categorizacion en grupo de los bienes o productos:

Articulos “A”: Estos articulos representan el mayor valor de inversion dentro
de la organizacion, estos son aproximadamente entre un (5- 20 %) de los
articulos del inventario que representan entre (60-80%) de la inversion. Por
otra parte, los productos terminados tienden a tener una rotacion mas lenta
debido al precio, que puede o no ser el producto estrella que genera mayor valor
a la empresa y en el caso de materia prima tienden a tener alta rotacion debido
a que es el material estratégico que es fundamental dentro del producto estrella
de la empresa. Es muy importante evitar mantener estos inventarios dentro del
area de abastecimiento.

Articulos “B”: Estos articulos representan la inversion media respecto al costo.
Consisten en el (20-40%) de los articulos que requiere entre un (15-30%) de la
inversion. Un control de inventario administrativo medio apoyara a que estos
inventarios puedan sera parte de los articulos “A” en una vision a largo plazo.
Articulo “C”: Estos articulos representan a la inversion minima de un gran
numero de articulos correspondientes, estos consisten aproximadamente el (50-
60%) de todos los inventarios, pero solo el (5-20%) de la inversion de la
organizacion. El enfoque de estos inventarios debe ser manejar menos recursos
y no darle un excesivo andlisis y control.

El algoritmo para obtener la distribucion ABC, comienza con la identificacion
del codigo del inventario, el valor por unidad de cada uno de estos tanto anual
como por un periodo establecido. Luego se debe hallar el costo anual de
utilizacion multiplicando el valor unitario por la demanda anual o la utilizacién
anual. Al tener este resultado se debe ordenar de mayor a menor en base al
costo o valor anual de la demanda, posteriormente la sumatoria de estos valores
corresponde a un primer resultado correspondiente al presupuesto del area de
compras anual o de un periodo determinando. Asimismo, se obtiene la
proporcion que en porcentaje que representa a las partidas que muestra en la
tabla N° 4, esta en relacion con el total y acumuladas. Finalmente se realiza el

procedimiento ABC basandose con ayuda de la figura N°7 dentro de los
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parametros establecidos que presentan una distribucion estandarizada. (Sierra,

Guzman, & Garcia , 2015, pag. 18).

Tabla N°4 Tabla distribucion ABC

CLASIFICACION VALOR % EN PARTIDAS
A 80 20
B 15 30
C 5 50

Fuente: Sierra, Guzman, & Garcia (2015)

.
-

5%

15%

80%

Zo~nmmMSZ— mahqzmmro‘ol

A B C

A 4

Porcantaje de articulos

Figura N° 7. Diagrama Pareto

Fuente: Sierra, Guzman, & Garcia (2015)
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Matriz de Boston Consulting (Matriz de crecimiento de participacion)

Esta matriz desarrollada por Boston Consulting Group fue el pionero en el
analisis de distintos productos de negocio de las organizaciones con el fin de
comparar la rentabilidad frente el impacto que estas puedan repercutir para la
empresa. En la figura N°8 se observa como esta representado de manera
esquematica, en donde se aprecia 4 clasificaciones, de los cuales se considera
la “vaca” como una alta participacion frente a un bajo crecimiento y la
“estrella” como los productos con una alta participacion frente al alto
crecimiento que repercute para la organizacion. Por otra parte, identifica a la
“Iinterrogacion” como un potencial crecimiento frente a una baja participacion

y por ultimo al “perro” con una baja participacion frente a un bajo crecimiento.
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Esta matriz tiene como finalidad conocer la situacion general de las unidades
de ventas y detectar que cuales son los productos estrellas de la empresa para
tomar decisiones a largo plazo por medio de estrategias de crecimiento.

(Buendia, 2005)

Alta Perticipacian Beja Participacian

&l

Credminrile ?

2

Figura N° 8. Matriz de Boston consulting

Fuente: Google imagenes

2.3.5 Matriz de Kraljic

Para Kraljic (1983)“La matriz de kraljic permite desarrollar estrategias para
identificar y minimizar existencias en el area de abastecimiento a fin de poder
incrementar la fuerza de compra en las organizaciones”.

Los materiales o productos que corresponden a la explosion de materiales
realizada anteriormente para colocarlos de acuerdo a su impacto en la
rentabilidad de la organizacion y a la complejidad del mercado, para
posteriormente colocar y analizar la posicion de cada articulo dentro de la
matriz respecto a si cumple con los factores.

El grafico estd formado por dos ejes, en uno se ubica el impacto en la
organizacion y en el otro la complejidad del mercado, dando como resultado la
opcion de elegir si el material tiene un alto o bajo impacto

Hay factores que deben cumplirse para que se determine la clasificacion de los
materiales o productos dentro de la matriz de kraljic. Uno de ellos es el impacto
en las utilidades de la empresa, mediante el analisis de un producto a causa de
la explosion de materiales realizada, en donde puede determinarse mediante la
compra en gran cantidad, como también por la proporcion del costo total en
comparacion a todos los materiales que abarcan un producto o la efectividad y

el valor agregado que esta posee. Por otra parte, el impacto de adquisicion de
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un material es muy compleja y variable de determinar su valor, esto debido a
que puede depender a si se toma en cuenta la disponibilidad, competencia en
la demanda, cantidad de proveedores, adquisicion oportuna, riesgo en el
abastecimiento y en el reemplazo por otro producto esencial. (Kraljic, 1983)
Expuesto lo anterior por Peter Kraljic, en la matriz se dispone a clasificar en 4
categorias para su posterior analisis y conclusion:

Material Estratégico: Alto impacto en la rentabilidad y Alto riesgo de
abastecimiento.

Material Cuello de botella: Bajo impacto en la rentabilidad y alto riesgo de
abastecimiento

Material palanca: Alto impacto en la rentabilidad y bajo riesgo de
abastecimiento

Material rutinario: Bajo impacto en la rentabilidad y bajo riesgo de

abastecimiento

A
Alte

ARTICULOS ARTICULOS
PALANCA ESTRATEGICOS

Impacto en la
Rentabilidad del
Negacio

Riesgo de
Abastecimiento

Figura N° 9. Matriz de Kraljic

Fuente: Kraljic (1983)

2.3.6 Stock de Seguridad

Elinventario de seguridad o de reserva es una proteccion ante la variabilidad
de la demanda y del tiempo de reabastecimiento.
Este tipo de existencias tiene como objetivo reducir la incertidumbre producida
por la oferta y la demanda, asi como satisfacer las necesidades de los clientes
ante un crecimiento no previsto de la demanda, retrasos durante la produccion,

retrasos de proveedores, entre otras eventualidades.
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2.3.7

2.3.8

239

Es importante calcular el inventario de seguridad con precision, de lo contrario
originan costos por falta de stock o costos por mantenimiento de inventario.

Stock Minimo

El stock minimo es el que permite que la empresa siga proveyendo de bienes
a los consumidores, sin que estos noten carencias de stock o sin que se rompa
la cadena de suministros. En el célculo del stock minimo se deben tener en
cuenta factores tales como el tiempo de entrega de nuevos pedidos, de forma
que el volumen de unidades se mantenga siempre dentro de unos limites, por
lo recomendable es asegurarse de hacer los pedidos antes de que el alcance el
stock minimo, asi, incluso ante un imprevisto la empresa puede seguir
manteniendo la efectividad de sus productos.

Manga de Ventilacion

Esta empresa del rubro Geotextil dentro de sus 8 familias de productos
terminados tiene a la familia de mangas, como la que tiene mayor participacion,
estas mangas de ventilacion son muy utilizadas por las empresas mineras que
funcionan en socavon. Ya que son un medio por el cual les transportan oxigeno
a los trabajadores que se encuentran en el interior de la mina.

Estas mangas pueden ser elaboradas por distintos tipos de Geotextil es como la
flexilona PVC1010 ventimina, Rafia PE-300 o Rafia PE-200; a su vez puede
tener aros en su interior o velcro el cual servird como estructura a la manga de
ventilacion.

Adicionalmente estas pueden tener un didmetro de diversas medidas, teniendo
entre las mas comunes:

Manga de ventilacion de 32”

Manga de ventilacioén de 30”

Manga de ventilacion de 24”

Rollos de Flexilona PVC 1010 ventimina

Estos rollos de flexilona PVC 1010 ventimina son materias primas para la
fabricacion de las mangas de ventilacion las cuales son uno de los productos
terminados de la empresa, estos rollos son traidos desde Corea y sus
dimensiones son:

Ancho: 1.6metros

Largo: 200metros
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2.3.10

Los mas utilizados son los de color naranja/amarillo, esto quiere decir que de
un lado son color naranja y del otro amarillo, también hay otras variantes como
el de color blanco/naranja por ambos lados.

Rollos de rafia PE-300

Estos rollos de rafia es la materia prima para la fabricacion de las mangas
de ventilacion las cuales son uno de los productos terminados de la empresa,
estos rollos son traidos desde Corea y sus dimensiones son:

Ancho: 1.6metros
Largo: 200metros
Los maés utilizados son los de color naranja/plata, esto quiere decir que de un
lado son color anaranjado y del otro plateado, también hay otras variantes como

el de color anaranjado por ambos lados.

29



CAPITULO III: SISTEMA DE HIPOTESIS

3.1 Hipotesis
3.1.1 Hipotesis Principal

Si mejoramos la gestion de abastecimiento basado en herramientas lean
logistics, entonces incrementard la efectividad en la cadena de suministros en
una Empresa Geotextil

3.1.2 Hipotesis especificas

a) Si mejoramos la gestion de abastecimiento basado en herramientas lean
logistics, entonces incrementara la eficiencia en la planificacion de la demanda
en la cadena de suministros en una Empresa Geotextil.

b) Si mejoramos la gestion de abastecimiento basado en herramientas lean
logistics, entonces incrementara la exactitud del registro de inventarios en la
cadena de suministros en una Empresa Geotextil.

¢) Si mejoramos gestion de abastecimiento basado en herramientas lean logistics,
entonces incrementard la eficacia del proceso de compras de materias prima en
la cadena de suministros en una Empresa Geotextil.

3.2 Variables

3.2.1 Definicion conceptual de las variables

e Variable Independiente
Para los autores Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2014) sefialan
que la “variable que recibe total manipulacion, para poder ver el efecto que
tiene en la variable dependiente. La manipulacion de una variable
independiente puede realizarse en dos o mas grados”.
Como variable independiente en la presente investigacion se tiene la gestion
de abastecimiento.

e Variables Dependiente
Para los autores Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2014) sefialan
que “la variable dependiente es aquella que no es manipulada, sino que es
medible para ver el efecto que la manipulacion de la variable independiente

tiene sobre esta”
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Como variables dependientes en la presente investigacion se tiene la
efectividad en la cadena de suministros, eficiencia de la planificacion de la
demanda, exactitud del registro de inventarios y eficacia del proceso de
compras de materia prima.

Tabla N°5 Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Indicador Formula

“La gestion del abastecimiento
Es una variable que mide el
es la labor logistica mediante la
ahorro  conjunto  por la
cual se adquicren los productos,
planificacion de la demanda, | Ahorro por | Ahorro por
Variable Gestion de | bienes y servicios que se
registro de inventarios y | implementacion de | implementacion de mejora
Independiente | abastecimiento | requieren para la  adecuada
proceso de compras de | mejora
operacion del  sistema de
materia prima.
produccion y las areas de apoyo

de la empresa.” (Ballou, 2004)

Es una variable fundamental

que mide el promedio entre %Efectividad=
“Efectividad se entiende que los [la  eficiencia en la (Eficiencia de plan. de
Efectividad en la Efectividad en la
objetivos  plantcados  sean | planificacion de la demanda, demanda + exactitud de
cadena de ) ) cadena de| ‘ )
trascendentes  y  éstos  se|la exactitud del registro de registro de inventarios +
suministros ) ) _ ) suministros )
alcancen.” (Gutiérrez, 2007) inventarios y la eficacia del Eficacia del proceso de
proceso de compras de compras)/3

materia prima,

Conjunto de acciones y técnicas
de  calculos  (prondsticos)
necesarios  para  aprovisionar

productos (stock). “Expresion : :
Es una variable que mide el

Eficiencia en la | que mide la capacidad o cualidad Eficiencia de la
nivel de eficiencia de las (Venta real)/(Venta
planificacion de | de la actuacion de un sistema o planificacion de la
ventas reales acorde a las proyectada) x100
. la demanda sujeto economico para lograr el demanda
Variable proyectadas.

. cumplimiento de un objetivo
Dependiente P !
determinado, minimizando el
empleo de recursos” (Fernandez-

Rios & Sanchez, 1997).

“El ERI es un termémetro para ) )
Es una variable que mide el

Exactitud  del | identificar la brecha entre el Exactitud del | (Registro
namero de registros exactos

registro de | stock fisico y el stock contable.” registro de | exactos)/(Registros
respecto al total de registros

inventarios (Diaz, Mamani, Sancho-Davila, inventarios Totales) x100

al inventariar el almacén.
& Veliz, 2018, pag. 96)

Es una variable que mide el

Eficacia del nivel de cumplimiento del (Lead time de
“Se refiere a la consecucion de Eficacia  en el

proceso de lead time de abastecimiento abastecimiento
metas. Logro de los objetivos™ proceso de compras

compras de de los proveedores respecto esperado)/(Lead time de
(Quijano, 2006). de materia prima

materia prima al lead time que s¢ maneja abastecimiento real) x100

como politica de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia
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4.1

4.2

CAPITULO IV: DISENO METODOLOGICO

Tipo y método de investigacion

Para Vargas Z (2009) “Investigacion aplicada se caracteriza porque busca la
aplicacion o utilizacion de los conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren
otros, después de implementar y sistematizar la practica basada en investigacion”
La presente investigacion es de tipo aplicada ya que presenta una propuesta de coémo
mejorar la gestion de abastecimiento, con el fin de incrementar la efectividad en la
cadena de suministros, para ello se realizara un anélisis de las principales causas
como se muestra en el diagrama de Ishikawa.
Para Hernandez S, Fernandez, C y Baptista, L (2014) el estudio de tipo explicativo
va mas a fondo la definicion de conceptos, “Estan dirigidos a responder por las
causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su
interés se centra en explicar por qué ocurre un fendémeno y en qué condiciones se
manifiesta” (p.90).
Acorde al presente trabajo de investigacion se define que el nivel de estudio es de
tipo explicativo, ya que se determina y analiza las causas de los problemas
propuestos buscando entender que ocasiona la baja efectividad en la cadena de
suministros.
Disefio de investigacion

Para Hernandez S, Fernandez, C y Baptista, L (2014) “La esencia de esta
concepcidon de experimento es que requiere la manipulacion intencional de una
accion para analizar sus posibles resultados. Los disefios experimentales se utilizan
cuando el investigador pretende establecer el posible efecto de una causa que se
manipula”
Para Hernandez S, Fernandez, C y Baptista, L (2014, pag. 151) “Los disefios
cuasiexperimentales también manipulan deliberadamente, al menos, una variable
independiente para observar su efecto sobre una o mas variables dependientes, s6lo
que difieren de los experimentos “puros” en el grado de seguridad que pueda tenerse
sobre la equivalencia inicial”
La investigacion es de tipo cuasi experimental, porque la seleccion de los sujetos

no fue aleatoria, sino fue un grupo asignado y basandonos en los histéricos para
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cada uno de los problemas, se procedi6 utilizar distintos softwares para determinar

los resultados y beneficios esperados.

4.3 Enfoque

Por ello la investigacion tendrd un enfoque cuantitativo ya que nos permitira

poder determinar el incremento de la efectividad en la cadena de suministros

mediante los andlisis numéricos de datos histéricos permitiéndonos estimar las

mejoras de las distintas variables.

4.4 Poblacion y muestra

4.4.1

4.4.2

Poblacion

La poblacion estudiada en la presente investigacion comprendio a todos los
231 items entre los meses de julio hasta diciembre del 2020, los cuales que se
encuentran el almacén de San Juan de Miraflores.

Muestra

El tamafio muestral para fines practicos y aplicativos de la presente
investigacion se determina de manera cuantitativa realizando un muestreo por
conveniencia con respecto a los 231 items de la poblacion, haciendo uso del
principio de Pareto basdndonos en el costo de inventario de productos y
haciendo una clasificacion por familia de productos lo cual serd explicado a
detalle en el capitulo 5 y con las figuras N° 12, 13 y 14 dando como resultado
de la muestra los 33 items de la categoria A de la familia de mangas de San
Juan de Miraflores.

Por otro lado, del punto de vista estadistico se procedi6 a realizar la formula de
calculo de muestra.

En donde:

N: Tamafio de poblacion

Z: Parametro estadistico que depende del nivel de confianza.

e: Error estimacion méxima aceptable.

p: Probabilidad de que ocurra el evento estudiado.

q: Probabilidad de que no ocurra.

n: Tamafo de muestra buscado

De acuerdo a los datos numéricos obtenidos, se determina un nivel de confianza
de 95% y un margen de error de 5% y un p de 50% y un q de 50%

Se desarrolla la ecuacion con los datos de la investigacion:
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N: 231
Z:95%
e:5%
p: 50%
q: 50%
(231 *(1.96)"2 *0.5x0.5)

X =
((231—1) * 0.052 + 1.96"2 % 0.5 % 0.5)

X = 145items

4.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

e Laentrevista
Para Hernandez S, Fernandez, C y Baptista, L (2014) la entrevista es “un
dialogo iniciado por el entrevistador con el proposito especifico de obtener
informacion relevante para la investigacion y enfocado por sobre el
contenido especificado por los objetivos de investigacion de descripcion,
prediccion o de explicacion sistematica”.
En la presente investigacion se coordinara una entrevista con el jefe de
logistica de la empresa y con el auxiliar del almacén. Para esto se elaborara
un listado de preguntas abiertas con el fin de recopilar la mayor cantidad de
informacion sobre la situacion actual de la organizacion.
Se recopilara informacion sobre si se cuenta con alguna metodologia de
buenas practicas de almacenamiento, también la opinion de los
entrevistados sobre la actual gestion de abastecimiento, como es la situacion
actual de la cadena de suministros y que tan efectiva es la misma.

e Analisis Documental
Se utilizara esta técnica para recolectar informacion actual a partir del ERP
de la empresa para asegurar data objetiva que se nos pueda presentar en el
escenario actual sobre el cual haremos la propuesta de mejora.

e Homologacién de proveedores
Se registrara en un formato de homologacion a los proveedores de los
materiales criticos a estudiar en donde se valida, evalua y califica en base a
factores de calidad del producto, cumplimiento en los tiempos de entrega,

cumplimiento en cantidad, servicio postventa, tiempo en el mercado,
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4.6

4.7

sistemas de comunicacidon, precio referencial, condiciébn de pago,
disponibilidad de stock.

Procedimientos para la recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se bajara del ERP de la empresa los datos de los
productos terminados que se tienen en inventario y recopilaremos informacion por
parte del Jefe de Logistica y Auxiliar de Almacén.
Una vez se tengan los datos del ERP de la situacion actual de la cadena de
suministros de la empresa se procedera a analizar la informacién y plantear las
propuestas de mejora. Posterior a ello se volvera a bajar la informacion del ERP
para comparar la proyeccion de demanda esperada por la empresa y proyeccion de
demanda mejorada con las ventas reales, de igual manera se estimara el nivel de
exactitud del registro de inventarios esperado por el auxiliar de almacén
comparandolo con la propuesta de mejora y finalmente se compararé el lead time
de abastecimiento esperado por la empresa con el lead time de abastecimiento
simulado aplicando las mejoras propuestas.
Técnicas de procesamiento y analisis de datos

En la presente investigacion se realizard el procesamiento y analisis de la
informacion con el software Microsoft Excel.
Utilizaremos las siguientes herramientas para hacer este andlisis de datos:

- Diagrama de Pareto — ABC

- Diagrama de Ishikawa

- Pruebas estadisticas - Minitab

- Matriz de Kraljic

- Matriz de Boston Consulting

- PROMODEL

- SPSS

- Matriz de plan de accioén

- Matriz VUCA
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CAPITULO V: PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En el presente capitulo se presenta los resultados actuales, se realiza y muestra un

exhaustivo analisis de resultados, junto a una simulacion y finalmente la prueba de

hipdtesis, esto utilizando las herramientas mencionadas en el capitulo 2. Es por ello, que

se utilizara el DMAIC como esquema, en donde se presentaran las etapas que permitira

lograr un incremento en la efectividad de la cadena de suministros basado en herramientas

lean logistics.

5.1

Presentacion de resultados

Para la presentacion de los resultados se utilizo el ciclo DMAIC como se aprecia

en la figura N°10, en donde se indican las 5 etapas a seguir, desde definir la

necesidad hasta controlar el problema, en todo el ciclo se utilizaran herramientas y

metodologias para su demostracion y mejora de la gestion de abastecimiento.

DEFINIR

MEDIR

ANALIZAR

MEJORAR

CONTROLAR

TTTEE

IDENTIFICAR
NECESIDAD

MEDIR EL PROCESQO Y
EL DESEMPENO
ACTUAL

ANALIZAR LA
INFORMACION
RECOLECTADAY
DETERMINAR LA
CAUSA RAIZ

DISENAR SOLUCIONES

INCREMETAR
CONTROLES Y
REALIZAR
MONITOREOS DEL
NEGOCIO

HERRAMIENTAS- METODOLOGIAS

ENTREVISTA JEFE DE

LOGISTICA Y AUXILIAR

DEL ALMACEN-VUCA-
SIPOC

DIAGRAMA ABC-
INDICADORES
ACTUALES

NS

KRALJIC- BBC

PLANIFICACION
DEMANDA-ERI-
PROCESOC DE
COMPRAS

RESULTADOS POST
MEJORA - AHORROS

Figura N° 10. Ciclo DMAIC / Lean Logistics

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.1

Definir

Es importante para la presente investigacion tener bien definido el escenario
actual de la empresa objeto de estudio, para lo cual se recopilé informacion de
primera mano sobre la situacion actual de la empresa y como ha ido
evolucionando la gestion de abastecimiento en la cadena de suministros, por lo
cual se realizo una entrevista al jefe de logistica y al auxiliar de almacén, en las
cuales nos dieron sus puntos de vista sobre la actual situacion del proceso de
gestion de abastecimientos, ademas darnos una explicacion sobre como es que
funciona la cadena de suministros de la empresa en la cual nos enfocaremos en
esta investigacion. Se menciond:

e Lademanda es en ocasiones variable motivo por el cual es complejo realizar
la proyeccion de la misma lo que genera que se creen diversas ordenes de
trabajo con el fin de poder tener capacidad de respuesta y por ende un sobre
stock en el almacén, ademas que las herramientas que utilizan para el
controlar los ingresos y salidas de productos y materiales es mediante las
guias de remision y su registro por parte del auxiliar de almacén en el
sistema.

e No estan implementados de procedimientos de buenas practicas de
almacenamiento lo cual conlleva a tener un area de almacén poco
organizado y con un nivel de exactitud de registro de abastecimiento por
debajo del promedio, esto debido a que no se le da la debida importancia a
los inventarios mensuales, sino solo al inventario general de fin de afio, es
por ello que para esa fecha se empieza a organizar y ordenar los productos
para incrementar el ERI, sin embargo estas mejoras no son constantes.

e FEl proceso de compras esta a cargo del asistente de compras el cual elabora
un cronograma anual para los materiales estratégicos, basandose en la
planificacion de la demanda, para los demds materiales el asistente de
compras genera la OC (orden de compra) cuando el auxiliar de almacén
genera la orden de requerimiento informando que se encuentra escaso de
cierto material, sin embargo el tiempo de entrega y el lead time de
abastecimiento son variables y muy elevados, haciendo que se incremente

el factor riesgo y con ello el costo de stock de seguridad, esto debido a que
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no se cuenta proveedores como socios estratégicos ya que no estdn
homologados.

En la entrevista con el auxiliar de almacén se pudo evidenciar lo siguiente:

e Uno de los problemas en la empresa es la exactitud del registro de
inventarios, uno de los motivos que generan este desfase es que la unidad
de medida que sale de produccion es 1 bulto el cual contiene 5 mangas de
ventilacidn, sin embargo los clientes suelen hacer pedidos de mangas de
ventilacion en cantidades que no son multiplos de 5, motivo por el cual se
tiene que abrir 1 bulto para cubrir la cantidad requerida por el cliente,
generando un desorden ya que dicho bulto ya no contiene 5 mangas sino
hasta puede quedar 1 manga suelta.

En conclusion, de las dos entrevistas se concluy6 que todo el proceso comienza

con una planificacion de la demanda la cual no es muy exacta y es por ello que

se genera un sobre stock en el almacén ya que se produce mas de lo que se
vende y eso reduce la efectividad en la cadena de suministros.

Se construy6 un analisis VUCA como se observa en la figura N°11, el cual nos

podra contextualizar y reflejar las caracteristicas actuales de la organizacion

frente a la problematica en base a los factores de volatilidad, complejidad,

ambigiiedad e incertidumbre.

COMPLEJIDAD VOLATILIDAD

>

= . .
% 5 » Lead time de Exa(?’tltUdddTI
22 abastecimiento IEFENT O

E ©] mnventario

A g

n X

‘S )

g A AMBIGUEDAD INCERTIDUMBRE
=)

E % . * Proceso de compras
= 5 * Pandemia * Planificaciéon de
c«é ¢ Sector demanda

é &= Manufactura e Cliente

T Potencial(Minera)

(CUANTOS SABES SOBRE LA SITUACION?

Figura N° 11. Modelo Vuca
Fuente: Elaboracion propia
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A partir del modelo Vuca en la figura N°11, se describe el contexto en el que
la organizacion afronta, en donde todos los factores representan una cruel
realidad. Para la representacion volatil se observa que las exactitudes del
registro de inventarios presentan constantes que logran afectar a la
organizacion. Por otra parte, la incertidumbre sobre el proceso de compras,
planificacion de la demanda y cliente potencial minero son un no saber cuando
ni de qué forma se podra afrontar. El lead time de abastecimiento en la gestion
de abastecimiento es muy complejo, debido a las nuevas técnicas de manejo,
tecnologias, globalizacion han hecho de que se esté en una constante mejora e
innovacion, dicho que la empresa no implementa e invierte en si misma. Por
ultimo, la ambigiiedad de la pandemia y el sector manufactura puede
entenderse de distintas formas debido a que no se puede saber con exactitud el
resultado frente a las acciones que la empresa puede tomar.
A continuacion, en la tabla N° 6 se aprecia un diagrama SIPOC del proceso
actual en la cadena de suministros de la organizacion, enfatizando en el proceso
logistico y reposicion de inventarios, este va desde la solicitud del proveedor
hasta ser despachado. Es ttil pues nos permite ver de forma macro todos los
elementos que intervienen, manejan e influencian en todo el sistema de la
cadena. Para la obtencion del diagrama se deben considerar los siguientes
factores:

e Suplier: Proveedores responsable de abastecer lo que se necesita

e Inputs: Entradas de informacion, documento, materiales, etc

e Process: El conjunto de actividades que generan un cambio y transforman

la entrada en salida generando valor.
e OQutputs: Salidas de informacién, documentos, materiales, etc.
e (Customer: Cliente interno o externo que se brinda la salida o salidas

generadas del proveedor
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Tabla N°6 SIPOC — Proceso actual de la cadena de suministros

SIPOC-PROCESO DE CADENA DE SUMINISTRO
PROVEEDOR ENTRADA PROCESO SALIDA CLIENTE
Area de ventas Solicitud Cliente Analizar Cliente Cotizacion Cliente
Cliente Cotizacion Confirma cotizacion Cotizacion formal Area de Ventas
Area de Ventas Solicitud de requerimientos de | Recepcion Qe spllmtud de Lista de requergr}lentosde Area de almacen
manga requerimientos mangas solicitadas
Area de almacen Lisa de requerllrr'llemosde Verificacion en stock Lisa de re.qgerlmlerlltos e Area de Produccion
mangas solicitadas mangas solicitadas sin stock
. Lista d imientos d . . . .
Area de Produccion pade re'qgerlmlep o Solicitar materiales(M.P) Lista de materiales(M.P) Area de compras
mangas solicitadas sin stock
Area de compras Solicitud de cotizacion de M.P Cotizacion Lista de M.P a cotizar Proveedores
- L Cuad tivo d
Proveedores Cotizacion formales Negociacion uadro §omPara o ce Area de compras
cotizaciones
Area de compras Cotizacion seleccionada | Generacion de orden de compra| Orden de compra generada Jefatura de Logistica
Jefatura de Logistica Orden de compra generada | Aprobacion de orden de compra| ~ Orden de compra aprobada Gerencia General
. Autorizacion de orden d .
Gerencia General Orden de compra aprobada ! orlzazloorrrllprzor NE 1 Orden de compra autorizada Area de compras
Area de compras Orden de compra autorizada Envio orden de compra Orden de compra autorizada Proveedor seleccionado
Avea de compras Correos. Liamadas Seguimiento de orden de Confirmacion de fecha de Area de almacen
compra entrega
Proveedor seleccionado Despacho de M.P solicitada | Recepcion de suministros M.P solicitada Area de almacen
Area de almacen Registro en el sistema Control de stock Almacenamiento de M.P Area de almacen
informacion de despacho d o .
Area de almacen rormacton f cespacio e Despacho de M.P Materia prima Produccion
requisicion
Produccion Materia prima Produccion Producto terminado Almacen de P.T
. Despacho de Product . .
Almacen de P.T Producto terminado espacto ¢ PO Producto terminado Cliente
terminado

Fuente: Elaboracioén propia

5.1.2 Medir

La muestra que se consider6 para la investigacion fue definida de la

siguiente manera:
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Haciendo un andlisis empresarial sobre las familias de productos terminados se
observé que la familia de Mangas representa el 57.86% del costo de inventarios

como observa en la figura N°12, siendo muy superior a las otras 7 familias.

Pareto - Familias

g9t % 100.008:00%

.95%

800,000.00
600,000.00
400,000.00
200,000.00

0.00

568,043.60

57.86%

170,510.89

A40%
.23%

64,290.98
70,422.92 57,230.16

26,026.18

16,486.15

80.00%

60.00%

40.00%

8,737.00

20.00%

0.00%

COSTO POR FAMILIA =% COSTO ACUM.

Figura N° 12. Diagrama de Pareto por familias (Costo)

Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente se elabor6 otro diagrama de Pareto en funcién al nimero de
items por familia para tener otro enfoque adicional al del costo de inventarios
dando como resultado que la misma familia de mangas representa el 73.16%
de los 231 items de productos terminados siendo un total de 169 items como
observa en la figura N° 13. Es por esta razén que orientaremos esta

investigacion a la familia de mangas.

Pareto- Familias (N°de items)
100.00%
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Figura N° 13. Diagrama de Pareto (N° de items)

Fuente: Elaboracion propia
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Posteriormente haciendo uso del principio de Pareto se defini6 que 33
productos terminados pertenecientes a la familia de mangas representan el
74.82% del costo de inventario de toda la familia tal como se muestra en la

figura N° 14.

Pareto-Mangas

93.04% 100.00%. 100.00%
5/500,000.00
$/424,985.8 80.00%

$/400,000.00 e
60.00%
$/300,000.00

40.00%
$/200,000.00

/103,526 88

20.00%
5/100,000.00 §/39,530.85

$/0.00 0.00%
A B C

COSTOTOTAL  em0f COSTO ACUM.

Figura N° 14. Diagrama de Pareto familia Mangas (ABC)

Fuente: Elaboracion propia

e Planificacion de la demanda

Cabe resaltar que para analizar la planificacion de la demanda, se tomo en
cuenta los 6 productos estrella identificados mediante la matriz de Boston
consulting como observa en la figura N°15 y debido a la fecha en la cual se
llevé a cabo esta investigacion se considerd el mismo nimero de ventas de
octubre para los meses de noviembre y diciembre del ano 2020.

Al dia de hoy, la empresa investigada realizd en el mes de abril un
prondstico de la demanda para los meses restantes del presente afio, esta se
realizéd mediante el modelo suavizacion exponencial doble debido a que, al
no tener claro la teoria de modelos de pronoésticos para calcular el inventario
necesario para atender las ventas, esta utiliza dicho modelo de pronostico
que generalmente tiene mayor asertividad en la mayoria de situaciones, sin
embargo, no es el caso para la empresa. A continuacién, se muestra el
resultado del prondstico, tomando como ejemplo el primer producto estrella
denominado “MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC

1010M DIM 30” de la muestra anteriormente mencionada:
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Tabla N°7 Resultado proyeccion de ventas actual de la empresa

M-V-V PVC 1010M DIM 30"
DEMANDA-UNIDADES
MES 2019 2020 PRON
ENERO 304 305
FEBRERO 284 298
MARZO 294 255
ABRIL 309 155
MAYO 314 172 240
JUNIO 294 185 238
JULIO 289 185 238
AGOSTO 264 178 238
SETIEMBRE 284 182 238
OCTUBRE 274 175 234
NOVIEMBRE 314 176 234
DICIEMBRE 325 172 233
TOTAL 3549 2438 1893

Fuente: Elaboracion propia

Mediante los datos de la tabla N° 7 mostrada se pudo hacer una comparacion
de los ingresos reales y los ingresos proyectados totales de los 6 productos
estrellas entre los meses de julio y diciembre del ano 2020, en donde se
realizo el indicador de la eficiencia en la planificacion de la demanda que se

muestra en la siguiente tabla:

Tabla N°8 Indicador actual de la planificacion de la demanda

PLANIFICACION DE LA DEMANDA

SIN MEJORA
INGRESOS INGRESOS VENTAS
MES REALES PROYECTADDS. | REALES/VENTAS
PROYECTADAS

JULIO S/. 213,570.00 | S/. 264,550.00 80.73%
AGOSTO |S/. 212,310.00 | S/. 266,550.00 79.65%
SETIEMBRE | S/. 203,280.00 | S/. 264,850.00 76.75%
OCTUBRE | S/. 196,550.00 | S/. 264,980.00 74.18%
NOVIEMBRE| S/. 196,550.00 | S/. 264,700.00 74.25%
DICIEMBRE | S/. 196,550.00 | S/. 261,640.00 75.12%
TOTAL S/.1,218,810.00 | S/. 1,587,270.00 76.79%

Fuente: Elaboracion propia
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En donde podemos destacar de la tabla N° 8 que no hubo un crecimiento
entre el prondstico y las ventas reales, siendo un margen no aceptable para
la rentabilidad de la empresa como las compras que se deben realizar en
futuras proyecciones.

Exactitud del registro de inventarios (ERI)

Para poder establecer procedimientos para mejorar la exactitud del registro
de inventarios es necesario conocer el nivel de exactitud que se maneja
actualmente y en periodos anteriores, esto con el fin de poder determinar las
principales causas, ademas de apoyarnos en la informacion brindada por el
auxiliar de almacén quien nos comenté como es que se lleva a cabo el
proceso actualmente.

Para fines practicos de la investigacion el ERI estard definido por la muestra,
la cual comprende las 33 mangas con mayor representacion en costo del
almacén. A continuacién, se presenta el registro de inventarios del mes de

junio del afo del 2019 dando una exactitud del registro de inventarios de

72.73%. Ver tabla N° 9.
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Tabla N9 Exactitud del registro de inventarios de la muestra en junio del 2019

EXACTITUD DE REGISTRO
NOM__ART_ U.M. [CONFIG DIM_1 DIM_2 T_ALMC]INV, FISICO [DIFERENCIA |ESTADO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 MTL |15mt 32" Nar/Plata 4800 4800| 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 1010M MTL |15mt 30" Nar/Amaril 1800 1800 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 1010M MTL |15mt 24" Nar/Amaril 1875 1875 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 MTL |15mt 26" Nar/Plata 4000 4000 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON ARO DE PE-300 MTL [15mt 30" Nar/Plata 2875 2875 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 MTL [20mt 30" Nar/Plata 3000 3000 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 1010M MTL [15mt 18" Nar/Amaril 1500 1500 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 MTL [15mt 36" Nar/Plata 2600 2600 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 MTL |15mt 30" Nar/Plata 2300 2300 0[EXACTO
MANGA ELIPTICA CON VELCRO DE PVC MTL |10m 20"x36”  |Nar/Amaril 200 200 0[EXACTO
Manga De Ventilacion Flex Pe-300 De 26" MTL 0] 1900 1900 0|EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 MTL |15mt 24" Nar/Plata 2340 2325 -15|INEXACTO
MANGA DE VENTILACION CON ARO DE PE-300 MTL |15mt 24" Nar/Plata 2000 2000 0|EXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL |C/Velcro 40" Nar/amaril 60 50 -10{INEXACTO
MANGA ELIPTICA CON VELCRO DE PE 300 MTL [10m 24"X 73" |Nar/Plata 380 380 0|EXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL |C/Velcro 22" Nar/amaril 50 50 0|EXACT 0
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 1010M MTL  [15mt 36" Nar/Amaril 450 450 0|EXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL |C/Velcro  |32" Nar/Amaril 80 80 0|EXACTO
MANGA ELIPTICA CON VELCRO DE PVC MTL [10m 20" x 48" |Nar/Amaril 130 110 -20|INEXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 1010M MTL  [15mt 8" Bla/Naranj 225 225 0|EXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL |C/Velcro 30" Nar/amaril 60 45 -15|INEXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 MTL |15mt 42" Nar/Plata 675 675 OlEXACTO
MANGA "Y" DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC VENTIMINA|PZA  |60° 30" Nar/Amaril 30 28 —2|INEXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 1010M MTL |15mt 28" Nar/Amaril 375 375 0|EXACTO
MANGA REDUCCION CON VELCRO DE PE-300 PZA |Nar/Plata |30" 24" 100 100 0|EXACTO
MANGA DE SUCCION CON VELCRO DE PE-300 MTL |10mt 30" Nar/Plata 240 240 0|EXACTO
MANGA DE SUCCION CON ARO DE PE-300 MTL  [10mt 36" Nar/Plata 200 200 0|EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 1010M MTL  [15mt 32" Nar/Amaril 270 240 -30{INEXACTO
MANGA DE SUCCION CON VELCRO DE PE-300 MTL  [10mt 36" Naranja 210 200 -10|INEXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 MTL  [20mt 26" NARANJA 800 800 0|EXACTO
MANGA "Y" DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 PZA [60° 30" Nar/Plata 80 76 -4|INEXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 MTL  [15mt 30" Azl/Plata 600 600 0|EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON ARO DE PE-300 MTL  [15mt 24" Naranja 600 585 -15|INEXACTO

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente tabla N° 10 se aprecia que el nivel de exactitud de inventarios

ha subido considerablemente respecto al de junio - 2019 dando un ERI de

87.88%, esto debido a que en la empresa no se le da la debida importancia

a los inventarios mensuales enfocandose mayormente en el inventario anual

de fin de afio, por este motivo meses previos empiezan a ordenar el almacén

manteniendo un mejor control de las existencias incrementando el indicador

de exactitud del registro de inventarios de productos terminados.
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Tabla N°I10 Exactitud del registro de inventarios de la muestra en Diciembre del 2019

EXACTITUD DE REGISTRO

REGISTRO DE INVENTARIOS - 2019 - Il DE INVENTARIOS (ER)) | 37-88%
NOM_ ART_ U.M. |CONFIG [DIM_1 [DIM_2 T_ALMC(INV, FISICO | DIFERENCIA |ESTADO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 1010M MTL |15mt 30" Nar/Amaril 2220 2220 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 MTL |15mt 32" Nar/Plata 5010 5010 0|EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 1010M MTL |15mt 24" Nar/Amaril 1605) 1605) 0|EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 MTL |15mt 26" Nar/Plata 3810 3810 0|EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON ARO DE PE-300 MTL |15mt 30" Nar/Plata 2700 2700 0|EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 MTL |20mt 30" Nar/Plata 3600 3600 0[EXACTO
MANGA ELIPTICA CON VELCRO DE PVC MTL |10m 20" x 36” |Nar/Amaril 250 250 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 MTL |15mt 36" Nar/Plata 2400 2400 0|EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 1010M MTL |15mt 18" Nar/Amaril 1320 1305 -15|INEXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 MTL |15mt 30" Nar/Plata 2550 2550 0[EXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL |C/Velcro [22" Nar/amaril 70 70 0|EXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL [C/Velcro |40" Nar/amaril 70 70 0|EXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL |C/Velcro [32" Nar/Amaril 100 100 0|EXACTO
MANGA ELIPTICA CON VELCRO DE PE 300 MTL |10m 24" X 73" |Nar/Plata 430 430 0|EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON ARO DE PE-300 MTL |15mt  [24" Nar/Plata 2055 2025 -30{INEXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 1010M MTL |15mt 8" Bla/Naranj 330 330 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 MTL |15mt 24" Nar/Plata 2250 2250 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 1010M MTL [15mt 36" Nar/Amaril 450 450 0|EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 MTL |15mt 42" Nar/Plata 900 900 0|EXACTO
Manga De Ventilacion Flex Pe-300 De 26" MTL 0 0 0| 1500 1500, 0|EXACTO
MANGA T/ ESPIRALPVC 1010M MTL |C/Velcro |30" Nar/amaril 60| 60| 0|EXACTO
MANGA ELIPTICA CON VELCRO DE PVC MTL |10m 20" x 48" |Nar/Amaril 90 90 0[EXACTO
MANGA DE SUCCION CON VELCRO DE PE-300 MTL |10mt 36" Naranja 260 250 -10|INEXACTO
MANGA "Y" DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC VENTIMINA|PZA  |60° 30" Nar/Amaril 26 25 -1{INEXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 1010M MTL |15mt 32" Nar/Amaril 300, 300 0[EXACTO
MANGA DE SUCCION CON VELCRO DE PE-300 MTL |10mt 30" Nar/Plata 250 250 0|EXACTO
MANGA REDUCCION CON VELCRO DE PE-300 PZA |Nar/Plata|30" 24" 100 100 0|EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 MTL |20mt 26" NARANJA 800 800 0[EXACTO
MANGA DE SUCCION CON ARO DE PE-300 MTL |10mt 36" Nar/Plata 180 180 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 MTL |15mt 30" Azl/Plata 600 600 0|EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON ARO DE PE-300 MTL |15mt 24" Naranja 660 660 0[EXACTO
MANGA "Y" DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 PZA [60° 30" Nar/Plata 75 75 0|EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 1010M MTL |15mt 28" Nar/Amaril 225 225 0[EXACTO

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente se presenta en la tabla N° 11 el registro de inventarios de junio
del 2020 el cual es de 75,76% y se determina que la inexactitud se debe en
cierta medida a una falta de organizacion y procedimientos de control de las
mangas sueltas que se encuentran fuera de la unidad de empaque la cual es
un bulto, esto como se menciono anteriormente se genera cuando la cantidad
de las ordenes de ventas no son multiplos de cinco haciendo que los
operarios de almacén tengan que abrir un bulto para sacar la cantidad de
mangas necesarias, ademds de que no se cuenta con un procedimiento de

control a seguir con las mangas que quedan sueltas.
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Tabla N°I1 Exactitud del registro de inventarios de la muestra en junio del 2020

. ] . . .
Regristro de inventarios sin mejora EXACTITUD DE
.. REGISTRO DE 75.76%
junio - 2020 INVENTARIOS (ER)
NOM_ART_ U.M.|CONFIGDIM 1 [DIM 2 _|T_ALMINV. FISICO|DIFERENCIAESTADO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC I01qMTL [15mt__[30" |Nar/Amarl| 2400 2400 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPE-300 |MTL [15m_[32'  |NarPhia | 4905 4905 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 10IMTL [15m__[24' |Nav/Amari| 1785 1785 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 |MTL [15m__ 26" |NarPhia | 3915 3900 -15[INEXACTO
MANGA DE VENTILACION CON ARODEPE-300 ___|MTL [15m__[30'  |NarPha | 2715 2715 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPE-300 |MTL [20mt_ [30"  |NarPha | 3500 3500 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPE-300 |MTL [Ismt__ [36' _ |NarPhia | 2460 2400 60[INEXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 10IQMTL [15mt__[18" |Nar/Amari| 1290 1275 -15[INEXACTO
MANGA ELIPTICA CON VELCRO DE PVC MTL [10m __[20° x 36" [Nar/Amari] 220 20 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPE-300 |MTL [15mt__ [30' _ |NarPhta | 2250 250 0[EXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL [C/Velero [22 | Nar/amari 60 60 0[EXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL [C/Vekro 32" |Nar/Amari] 95 9 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON ARODEPE-300 ___|MTL [I5mt__[24"  |NarPha | 2025 205 0[EXACTO
MANGA ELIPTICA CON VELCRO DE PE 300 MTL [10m __ [24"X 73" [Nar/Phta 400 400 0[EXACTO
Manga De Ventlacion Flex Pe-300 De 26" MTL 0 0 o 1700 1700 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPE300_|MTL |i5mt__[24"  |NarPla | 2100 2100 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC I0IQMTL [15mt__[8" |Bla/Naranj| 300 300 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC I0IQMTL [I5mt__ 36" |Nar/Amari| 435 420 -15|INEXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL |C/Velcro |40" Nar/amaril 50 50 0[EXACTO
MANGA "Y" DE VENTILACION CON VELCRO DEPVC [PZA [60°  [30"  |Nar/Amaril| 35 35 0|[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPE-300 |MTL [15m__[42' __ |NarPhia 750 720 -30[INEXACTO
MANGA ELIPTICA CON VELCRO DE PVC MTL [10m _[20° 48" [Nar/Amari] 110 110 0[EXACTO
MANGA DE SUCCION CON VELCRO DE PE-300 MTL [10mt__[36" _|Narana 230 230 0[EXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL [C/Velero [30" | Nar/amari 45 45 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 10IMTL [15m__ 32" |NaAmari| 285 285 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPE-300 |MTL [20mt_ [26'  |NARANJA| 900 900 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 10IQMTL [1smt_[28" |Nar/Amari| 300 300 0[EXACTO
MANGA REDUCCION CON VELCRO DE PE-300 PZA |NarPhta[30" __ |4" % % 0[EXACTO
MANGA DE SUCCION CON VELCRO DE PE-300 MTL [10mt__[30" __ |NarPha 200 200 0[EXACTO
MANGA "Y" DE VENTILACION CON VELCRO DEPE-3PZA [60° _ [30' _|NarPhia 7 75 -4|INEXACTO
MANGA DE SUCCION CON ARO DE PE-300 MTL [10mt__[36' _|NarPha 160 160 0[EXACTO |
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPE-300 |MTL [15mt__[30' __|AdPhia 585 555 -30[INEXACTO
MANGA DE VENTILACION CON ARODEPE-300 ___|MTL [I5mt__ 24" |Narania 630 600 -30[INEXACTO

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, se muestra como ha ido evolucionando mes a mes del
indicador de exactitud del registro de inventarios desde enero hasta junio del
2020, como se aprecia en la siguiente (Ver tabla N° 12). El detalle del
registro de inventarios de cada mes de los productos terminados de la

muestra se presenta en el anexo 2
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Tabla N°I12 Exactitud del registro de inventarios de la muestra desde enero hasta junio

2020

EXACTITUD DE

MES-ANO | REGISTRO DE

INVENTARIOS
Ene-20 84.85%
Feb-20 81.82%
Mar-20 78.79%
Abr-20 75.76%
May-20 78.79%
Jun-20 75.76%

Fuente: Elaboracion propia

Es importante para el desarrollo de este problema especifico conocer como
ha estado evolucionando el indicador de exactitud del registro de inventarios
(ERI) en la empresa sin las propuestas de mejora, por ello se muestra en la
siguiente tabla N° 13 el ERI del mes de octubre del 2020 sin las mejoras
propuestas resultando un ERI de 84.85%.
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Tabla N°13 Exactitud del registro de inventarios sin mejora de la muestra en octubre 2020

[ [ [ [ [
Regristro de inventarios sin mejora EXACTITUD DE
REGISTRO DE 84.85%
OCtllbl' e- 2020 INVENTARIOS (ERI)
NOM_ ART UM. |CONFIG[DIM 1 |DIM 2 (T ALMQINV. FISICO|DIFERENCIAESTADO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 1010MMTL |15mt 30" Nar/Amaril 2850 2850 0|[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 MTL |15mt 32" Nar/Plata 3525 3525 0|[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 1010MMTL |15mt 24" Nar/Amaril 1575 1575 0|[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 MTL |15mt 26" Nar/Plata 3675 3675 0|[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON ARO DE PE-300 MTL |15mt 30" Nar/Plata 2850 2850 0|[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 MTL [20mt 30" Nar/Plata 2800 2800 0|[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 MTL |15mt 36" Nar/Plata 2100, 2100 0|[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 1010MMTL |15mt 18" Nar/Amaril 1575 1575 0|[EXACTO
MANGA ELIPTICA CON VELCRO DE PVC MTL |10m 20” x 36” |Nar/Amaril 350, 350 0|[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 MTL |15mt 30" Nar/Plata 2100 2100 0|[EXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL |C/Velcro (22" Nar/amaril 60 60 0|[EXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL |C/Velcro (32" Nar/Amaril 80 80 0|[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON ARO DE PE-300 MTL |15mt 24" Nar/Plata 2100, 2100 0|[EXACTO
MANGA ELIPTICA CON VELCRO DE PE 300 MTL |10m 24" X 73" |Nar/Plata 400 400 0|[EXACTO
Manga De Ventilacion Flex Pe-300 De 26" MTL 0 0 0 1200 1200 0|[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 MTL |15mt 24" Nar/Plata 2400 2400 0|[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 1010MMTL |15mt 8" Bla/Naranj 390 375 -15/INEXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 1010MMTL |15mt 36" Nar/Amaril 750 750 0|[EXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL |C/Velcro (40" Nar/amaril 60 60 0|[EXACTO
MANGA "Y" DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC VHPZA |60° 30" Nar/Amaril 53 51 -2|INEXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 MTL |15mt 4" Nar/Plata 930, 900 -30/INEXACTO
MANGA ELIPTICA CON VELCRO DE PVC MTL [10m 20” x 48” |Nar/Amaril 150 150 0|[EXACTO
MANGA DE SUCCION CON VELCRO DE PE-300 MTL |10mt 36" Naranja 230, 230 0|[EXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL |C/Velcro (30" Nar/amaril 70 70 0|[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 1010MMTL |15mt 32" Nar/Amaril 465 450 -15|INEXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 MTL [20mt 26" NARANJA 660) 600 -60|INEXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 1010MMTL |15mt 28" Nar/Amaril 450 450 0|[EXACTO
MANGA REDUCCION CON VELCRO DE PE-300 PZA |Nar/Plata [30" 24" 150 150 0|[EXACTO
MANGA DE SUCCION CON VELCRO DE PE-300 MTL |10mt 30" Nar/Plata 400 400 0|[EXACTO
MANGA "Y" DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 [PZA |60° 30" Nar/Plata 70 70 0|[EXACTO
MANGA DE SUCCION CON ARO DE PE-300 MTL |10mt 36" Nar/Plata 250, 250 0|[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 MTL |15mt 30" Azl/Plata 750 750 0|[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON ARO DE PE-300 MTL |15mt 24" Naranja 600 600 0|[EXACTO

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se presenta el cuadro resumen del ERI desde Julio del 2020

hasta diciembre del 2020 sin las mejoras propuestas donde se consider6 el

mismo nivel de exactitud del registro de inventarios de octubre para

noviembre y diciembre del afio 2020., para ver a detalle el calculo del ERI

de estos meses revisar el anexo 3.
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Tabla N°14 Exactitud del registro de inventarios de la muestra sin la mejora de Julio hasta

Diciembre del 2020

EXACTITUD DE
MES-ARO REGISTRO DE
INVENTARIOS SIN
LAS MEJORAS
Jul-20 75.76%
Ago-20 78.79%
Set-20 81.82%
Oct-20 84.85%
Nov-20 84.85%
Dic-20 84.85%

Fuente: Elaboracion propia

e Proceso de compra de materia prima

Para poder establecer la situacion actual del proceso de compras de la
empresa, es necesario conocer las ultimas oOrdenes de pedido de los
materiales estratégicos de la flexilona PVC ventimina y rafia PE-300, los
cuales se determinaron segun la explosion de materiales y haciendo uso de
la matriz de kraljic, el cual es explicado a detalle en el punto analizar del
presente modelo DMAIC con las figuras N° 17, 19, 21, 23. Esto a fin de
determinar la demora en los tiempos de entrega del proveedor y el factor
riesgo de abastecimiento que la organizacion debe considerar para el
proceso de compras. A continuacion, se mostrard una tabla en donde se
resaltan el nombre de los distintos proveedores en el ultimo afio, la fecha de
pedido, entrega y la diferencia de estas fechas a fin de saber el tiempo de

entrega de cada pedido y si la entrega fue a destiempo. Ver tablaN° 15y 16
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Tabla N°I5 Historial de compras de Flexilona de PVC

TEMPODE ENTREGA 70 DIAS
movmacn | R0t | ommax | momor | o | TEOOX |y | vaon

ﬁ%ﬁi 1403/2019 | 3/06/2019 3l ﬁgﬂm

Zib;ﬁfmﬂ:lfﬂa‘" 2019 3052 jﬁ%ﬁi 042009 | Y0019 %0 10 ﬁgﬂm

Pﬁ%ﬁi 2705201 | 16082018 il ﬁgﬂm

ﬂ%ﬁi 2062019 | 19092019 2 12 %gﬂnﬁ

G‘*ﬁ’::’;:;: 2020 - 40612 ﬁ%ﬁi 7082008 | 2610:2019 %0 10 ﬁgﬂm

ﬂ%ﬁi 7092019 | 2®112019 2 12 ﬁgﬂm

Pﬁ%ﬁi 151002019 | 3/0L/2020 % 10 ﬁgﬂm

T | A | | 188 | Twam | s oo

ﬂ%ﬁi 29122019 | 1032020 7 9 %gﬂnﬁ

Pﬁ%ﬁi WOU220 | 14042020 gl ﬁgﬂm

T;LTS:PE 2022 - 02341 ﬂ%ﬁi WA | 16052020 22 12 ﬁgﬂm

Pﬁ%ﬁi MO0 | 17062020 2 12 ﬁgﬂm

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°16 Historial de compras de Rafia PE-300

TIEMPO DE ENTREGA 60 DIAS
PROVEDOR | Cotoed’ | mmmal | rmwo | iNTucs | EvReoa | PFERENCHA | VALOR

RAFIA PE300 | 17/03/2019 | 23/05/2019 67 7 Eﬁ%&?} gE

Jia:;l;:f%?ai G | 2019-31421 | RAFIAPE300 | 23042019 | 271062019 65 5 Eﬁ?}f&?} gE
RAFIA PE300 | 24/05/2019 | 30/07/2019 67 7 Eﬁ?&?} ([))E

RAFIA PE-300 | 28/06/2019 | 1/09/2019 65 5 E’;?E;?)gli

Shansg :ﬁCH“aO 2020-40437 | RAFIAPE300 | 5082019 | 8/10/2019 64 4 E’;?E;%gli
RAFIA PE300 | 7092019 | 12/11/2019 66 6 E’;?E;?)gE

RAFIA PE300 | 8/10/2019 | 15/12/2019 68 8 E’;(I?s;ggE

Sh;z‘i(’&ga ::Eth 2021-10850 | RAFIAPE300 | 14/11/2019 | 18/01/2020 6 5 E’;fg;?’gE
RAFIA PE300 | 19/12/2019 | 24/02/2020 67 7 E’;fEEI\SA?’gE

RAFIA PE300 | 23/01/2020 | 29/03/2020 66 6 E’;fEEI\SA(I)’gE

PT;;Z‘; ;(rlggi“ci 2022-02295 | RAFIA PE300 | 28/02/2020 | 2/05/2020 64 4 E’;fEEI\SA(I)’gE
RAFIA PE300 | 1/042020 | 6/06/2020 66 6 E’;(EEEI\SACI))EE

Fuente: Elaboracion propia

El principal problema de la demora en los tiempos de entrega del proveedor
dentro del proceso de compras de los materiales estratégicos afecta en el
lead time de abastecimiento o tiempo de entrega parcial con politica de 30
dias, causando que se tenga un factor riesgo de abastecimiento. A
continuacion, se mostrara una tabla del historial del lead time de
abastecimiento, el cual muestra a los distintos proveedores en el tltimo afio,
fecha de pedido, fecha de entrega, lead time de entrega, lead time de
abastecimiento y finalmente los dias de retraso en base a la politica de 30

dias mencionada anteriormente. Ver tabla N°s 17 y18
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Tabla N°17 Historial Flexilona de PVC — Lead time de abastecimiento

LFAD TNEDE ABASTECTMIENTO 30 THAS
OEDEN DE NOMEEEDE FECHALE | FECHADE | TIEAPODE LEAD TIREDE .
FROVEEDOR | roppRA | MATFRIAL | PEDIDO | ENTRECA | ENTRECA | ABASTRCRMENTO |DE e cld | VALOR
FLEALGWADE | . | . .
TVCVENTIVINA 14052010 30E2010 8l
Zibo fanhengNew| L . | FIBILONADE | o 0 | wroeee - ) EarES0DE
Manomsterial | —b0 0 | juovEmmes | FTHINS | S07200 ® i TIEWPD
Feaewane | oo o . . EiCESODE
PCVETTIMDIA TGS 15087201 Al 38 B TIEMDO
Fﬂ%ﬁﬁi 2062010 | 19002019 o EF 4 E%EgE
Guansdong Yawei | o0 oo | FIEGLONADE | | - _ EXCESODE
HoscincaCo | —o0 2 | pevmemamia 020 | 102018 ® - TIEMEBO
FLEMLONADE | ____ o - . EICESODE
PCVRIMIA | 7092018 | 28112018 2 - - TIEMDG
FLERLOWADE | oo | o B ) EaCES0DE
VRO | 102019 | 301200 ® * ‘ TR.D0
Shsi Vision Dizisl | FiEmLovADE . - ] EiCESODE
Drinting 1G5 pevmermumea | 1112008 022020 i - - TIEMEO
LA DE | maane | weame = = 3 HonE
FLEXILCRA DE - o j ] EXCESODE
IVCVENTIMINA | VR0 | 1w # # B TIEMEO
Fujisn Avplex | o .., | FLEALGMADE | | . i ECESODE
Agptmnc G | S0 US| pyevevma | 200 | 1615200 2 = - TIEMPD
FLEILONADE | . | . . . ECESODE
PVCVENTIMINA | 2200 | 17/052020 Z 32 : RO
Fuente: Elaboracion propia
Tabla N°18 Historial Rafia PE-300— Lead time de abastecimiento
LEAD TIME DE ABASTECIMIENTO| 30 DIAS
R ORI:;:EN NOMBRE DE HI‘;;IA EI(;EHA TIEMPODE | LEADTIMEDE [DIFERENC| .
MATERIAL ENTREGA | ABASTECIMIENTO 1A
COMPRA PEDIDO |[ENTREGA
RAFIA PE-300 | 17/03/2019 | 23/05/2019 67
Shandong 2019 - EXCESO DE
% 23/04/2 T Iyl 5 5 =
Hangoan Plagic | 31421 | RAFIAPE-300 | 2310472019 | 270672019 63 35 5 e
RAFIA PE-300 | 24/05/2019 | 30/07/2019 67 3 3 g
RAFIA PE-300 | 28/06/2019 | 1/09/2019 65 3 3 gt
Shandong Huao | 2020 - EXCESO DE
e SN872 / Ty A T
= 40437 |RAFIAPE-300 | 5/0812019 | 81102019 64 37 . i
RAFIA PE-300 | 7/09/2019 | 12/11/2019 66 33 5 poae
RAFIA PE-300 | £/10/2019 | 15/12/2019 68 33 3 gronpang
Shandong Hitech| 2021 - EXCESO DE
i 41112 01/202 5 y
et | Togso | RAFIAPE-300 | 14/11/2019 | 1810112020 63 34 4 siced
RAFIA PE-300 | 19/12/2019 | 24/02/2020 67 37 7 St
RAFIA PE-300 | 23/01/2020 | 29/03/2020 66 34 4 ey
Teian Xinfeng | 2022 - EXCESODE
2 12/02/2072 205/2072 ¥, A
Pt Procs | 51705 | RAFIAPE-300 | 280022020 | 2/0512020 64 34 4 s
RAFIA PE-300 | 1/04/2020 | 6/06/2020 66 33 5 g g

Fuente: Elaboracion propia
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En base a estos datos la empresa maneja un factor riesgo tomando en cuenta

el mayor tiempo de entrega en dias por el proveedor y el lead time

establecido, dando como resultado la siguiente tabla. Ver tabla N° 19

Tabla N°19 Factor riesgo de lead time de abastecimiento

Lead tme de Lead time de Factor Rieseo
Indicador M aterial abastecimiento | abasteciniento (Dias) £
real (dias) esperado(dias)
Lead time real- FLEXILONA
Lead time PVC 38 30 8
Proceso de esperado VENTIMINA
Compras Lead fire real-
Lead time RAFTIA PE300 37 30 7
esperado

Fuente: Elaboracion propia

A partir del factor riesgo de abastecimiento para cada material se procedio
a calcular el stock de seguridad y stock minimo en m2 como se observa en
la siguiente tabla, en donde identifican los 6 productos estrella que se
determinaron dentro del punto analizar del modelo DMAIC en la figura N°
15, los cuales muestran sus respectivos materiales estratégicos, estos se
diferencian por la cantidad de m2 que se necesita por unidad y el promedio
de consumo diario. Ver tabla N° 20

Tabla N°20 Stock de seguridad actual por producto estrella

Material Cant. Por | Prom. Cons. Lead Stock Factor de Stock de
Estratégico Unid.(m2) | Diario(m2) | Time(dias) [Min(m2) | Riesgo(dias) | Seguridad(m?2)
FLEXILONA
101\1/[(;\1\:1_\1;1]1)\21 So" PVe 20 220 30 6600 8 1760
VENTIMINA
M-V-V PE-300
DIM 32" RAFIAPE-300 32 448 30 13440 7 3136
FLEXILONA
101\1/[(;\1\/4_\1;1]1)\21 54" pPVC 20 120 30 3600 8 960
VENTIMINA
M-V-V PE-300
DIM 26" RAFIAPE-300 20 240 30 7200 7 1680
M-V-A PE-300
DIM 30" RAFIAPE-300 20 180 30 5400 7 1260
M-V-V PE-300
DIM 30" RAFIAPE-300 35 315 30 9450 7 2205

Fuente: Elaboracion propia

A partir de la tabla mostrada, se unifico los 2 materiales estratégicos a fin
de identificar un solo stock minimo y stock de seguridad, al determinar este
valor en m2 se procedid a convertir a unidades debido a que el rollo que

venden los proveedores es el equivalente a 320 m2/rollo.
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Tabla N°21

Stock de seguridad y stock minimo actual acumulado

Material  |Prom. Cons.| Lead | Stock | Stock | Riesgo| Stockde | StockSeg | Costo | Costo stock Rollo(n2)
Estratégico | Diario(m2) | Time(dias) Min.(m2)| Min.(und)| (dias) | Seg(m2) |actual (und)| unitario/roll Seg
FLEXILONA PVC
VENTIMINA 340 30 10200 k) 8 2720 9 §/.3,068.80| /. 27,61920] 320
RAFIAPE-300 | 1215 30 35490 | 111 7 8505 2 S 649.60| §/. 1753920 320

Fuente: Elaboracion propia

Como se aprecia en la tabla N° 21 anteriormente mostrada se aprecia que el
costo del stock de seguridad de la Flexilona PVC Ventimina es de S/.27
619.20 y el de la Rafia PE-300 S/.17 539.20, siendo superior la Flexilona
PVC Ventimina, es por esa razén que centraremos nuestra propuesta de
mejora a este material estratégico.

En la siguiente tabla N° 22 se muestra los resultados sin la mejora en el
proceso de compras. En la siguiente tabla se muestran los datos actuales para
las siguientes 2 o6rdenes de compra que se manejan mediante 3 entregas
parciales cada una, abarcando los meses de julio del 2020 hasta enero del
2021, indicando que debido a la fecha en la cual se llevo a cabo esta
investigacion se considero el mismo niimero tiempo de entrega de proveedor
y lead time de abastecimiento de octubre para los meses de noviembre y
diciembre, en esta tabla se indica la diferencia entre el lead time de
abastecimiento y el lead time de abastecimiento esperado, dando como

resultado el indicador de eficacia sin mejora que tiene la empresa.

Tabla N°22 Resultado actual sin la mejora en el proceso de compras

LEAD TIME DE
ABASTECIMIENTO 20 DEAS
ORDEN | __ FECHA TIEMPO |LEAD TIME DE i
PROVEEDOR| DE h}ﬁﬁﬁﬁl DE iif;‘;gi DE | ABASTECIMIE D]F]ElﬁEhC VALOR
COMPRA PEDIDO ENTREGA NTO
FLEXILONA S
202001545\ DEPVC | 1/052020 | 21/07/2020 81 34 4 e
VENTIMINA
Shai Vision Mot PR
Shal VIR o000 -01545|  DEPVC | 8/06/2020 | 28/08/2020 81 38 g
Tt Pnatins VENTIMINA S
FLEXILONA :
2020-01545| DEPVC | 12/07/2020| 2/10/2020 82 35 g
VENTIMINA
FLEXILONA e
2020-01545|  DEPVC | 14/082020| 2/11/2020 80 31 1 pore
VENTIMINA
Shei Vision LSRR EXCESODE
Digil Pt |77 ~015 m?frlﬁfi& 1 17/09/2020 | 7/12/2020 81 35 s
FLEXILONA ]
2020-01545| DEPVC  |25/10/2020| 12/01/2021 79 36 6 gotiing
VENTIMINA

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.3 Analizar

e Matriz de Boston Consulting
Para realizar la matriz de BCG se considerd las ventas de los afios 2018,2019
y las ventas por parte de la competencia lider como se observa en la tabla
N° 23, estos con el fin de determinar los productos con mayor impacto
dentro la cartera de ventas mediante los indicadores de participacion relativa
y tasa de crecimiento como se muestran a continuacion:

Ventas actual — Ventas anterior

Tasa de crecimiento = -
Ventas anterior

Ventas empresa

Participacion relativa = -
Ventas empresa competidor
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Tabla N°23 Ventas de la muestra obtenida

VENTAS -EMP
TASA | PARTICIPACION

ARTICULO o jpo | ' CARTERA [VENTASCOMP oo oo | poru BBC
M-V-V PVC 1010MDIMO' . 11S836000] 8. 1L44795000] 1% [ SLLIBSTE]  250% 1300 ESTRELLA
MeVY PE-0ODIM3Y' | S. TIATIS26|S. 90515500 @6 | T0515900)  1949% 1312 ESTRELLA
M-V-VPVCI0IOMDIMOY' . 60643674 8. 7051000 6 |l 52870 163% 123 ESTRELLA
MV PESOODIM2E |, 499,03640( 8. 28570 &% |SL SLT0]  147% 1037 ESTRELLA
MV-A PEJ0ODIM3O [ S 49246680 |8 S5LT020| % |S. 4008000 120% L ESTRELLA
MeVVPEAOODIMAO" [ 36015000] S 4208000] 06  |sL wig6lo0]  200% L11§ ESTRELLA
M-V-V DE PE-300 §. 13339200] 8. 15006600 M6 |sL IBEOL|  125% 0864 INTERROGANTE
MVVDEPVCIOIOM | S. M738746[ 8. 38726000( 06 |l 458I8850]  115% 0815 INTERROGANTE
M-E-Y DE PYC §. M506I86] S 67500] o6 |SL 4BonE|  208% 0876 INTERROGANTE
M:V-Y DE PE-300 §. 30809436] S AS00| 3% S 384304[ 64 0853 INTERROGANTE
MET-E PYC 1010M S SUMS[S 08055 % sl A9em]  Be% L100 VACA
MT-E PYC 1010M §. 4885735[S. OTLS| M |SL 0280 15 1042 VACA
M:V-A DE PE-300 S ;NS 28200 3% [l 31006585]  105% 0819 INTERROGANTE
M-E-V DE PE 300 S 6| S W0 M S M4su%| 9% 0875 INTERROGANTE
MeVERe300De26' | 23461200] 8. 25475000 3% [SL 30303L] 8% 0843 INTERROGANTE
M-V-Y DE PE-300 S nus[s amss] %[5 mmsm] 8% 082 INTERROGANTE
MVYDEPVCIOIM  |S. 219587768, 2827608 M6 |sL aagseld| 8% 0870 INTERROGANTE
MV-VDEPVCIOIM  |S. 20486088]§. 224M7[ 2%  [SL 2659781] 8% | 08% | INTERROGANTE
M-T-E PVC 1010M S 193333568 w784 M [ 29m| 8% 0810 INTERROGANTE
MYVVDEPVCVENT [S. 1807551908 worisnas| @6 [sL nagnis] 9% 0841 INTERROGANTE
M-V-Y DE PE-300 S 3]s wougssas| % [sl a8 0825 INTERROGANTE
M-E-V DEPVC Y. 1768048 15002820 M | 069  -126% 0475 PERRO
N:S-V DE PE-300 S i30[S 1] 1% [ len0sio] 8% 0812 INTERROGANTE
M-T-E PYC 1010M S 12000492] S 1286300 1% |SL 187681 190% 0625 INTERROGANTE
M-V-VDEPVCIOM | 11970756] 8. 1295330 1% |5l 1988552]  82% 065l INTERROGANTE
M-V-Y DE PE-300 §. LU700[S. 13161000 1% |s. 21948658]  124% 0500 INTERROGANTE
MVVDEPVCIOIOM  |S. 1126%566] 9. 1228678 1% [5. 18| 85% 0882 INTERROGANTE
M-ReY DE PE-300 S 10500080] S 13ssels| 1% [SL L] 8% 0866 INTERROGANTE
M-SV DE PE-300 S 95SAI60[ S 09m00| 1% | 1053846]  -362% 0601 PERRO
MYVVDEPE3OO  |S. 93768368, e300] 1% [SL ws0s0] 3% 0613 PERRO
M-S-APE-300 S, 9L4MS0[ S WIME| 1% s, 148081  87% 0670 INTERROGANTE
M:V-V DE PE-300 S umm[s mos] (s s8] 0% 0357 INTERROGANTE
M:V-A DE PE-300 S 73I850[S. 95405 0[Sl 137486 300% 0652 INTERROGANTE

§ 888693829 'S/ 98208638 ]  100%

Fuente: Elaboracion propia

Luego de haber consolidado los datos mencionados, se procesd la
informacion aplicando un diagrama burbuja en donde se pudo determinar el
diagrama de Boston Consulting como se observa en a figura N°15, en este
se considero la tasa de crecimiento, la participacion relativa y la proporcion
de cada producto sobre el total de estos. En este matriz se pudo obtener 6
productos denominados  “estrella”, 22  productos denominados

“interrogante”, 5 productos denominados “perro” y 0 productos
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denominados “Vaca”. A continuacion, se presenta en la figura N°15 los 6

productos estrella, los cuales representan una gran participacion relativa y

una alta tasa de crecimiento. Estos seran parte clave para la planificacion de

demanda.

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

-10.0%

-20.0%

-30.0%

-40.0%

50.0%

TASA DE
CRECIMIENTO

1.600 1.400 1.200 1.000 0.800 0.600 0.400 0.200 0.000

PARTICIPACION
RELATIVA

Figura N° 15. Matriz de Boston Consulting

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°24 Productos estrellas establecidos

TASA
PARTICIPACION
ARTICULO CRE(’I?‘I(@)V[IEN RELATIVA
M-V-V PVC 1010M DIM 30" 25.0% 1.300
M-V-V_PE-300 DIM 32" 19.4% 1.312
M-V-V PVC 1010M DIM 24" 16.3% 1.232
M-V-V PE-300 DIM 26" 14.7% 1.037
M-V-A PE-300 DIM 30" 12.0% 1.277
M-V-V PE-300 DIM 30" 20.0% 1.116

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, para poder realizar un andlisis sobre el proceso de compras de

materia prima es necesario conocer que materiales son necesarios para

elaborar los seis productos estrella los cuales se muestran la tabla N° 24,

para ello se elabor6 graficamente la explosion de materiales de cada uno de

los seis productos estrella. Sin embargo, para fines practicos de la

investigacion se trabajard sobre los materiales estratégicos que seran

clasificados mediante la matriz de kraljic considerando el impacto

financiero del material sobre el producto y su complejidad de suministro

tomando como referencia el lead time del proveedor.

Tabla N°25 Descripcion de materiales para Manga de Ventilacion con velcro de PVC

1010M Dim 30”

Material Dimensiones | Unidad |Costo Unit. |Cant. |Costo Impac. Finan. |Lead Time {Complej. de Suministro
FLEXILONA DEPVC VENTIMINA |Nar/Amarilo [MT2 9.59] 20| 1918 9170 dias §
Vekro 10 cm MTL 0.98] 22| 2.156 2160 dias b
Ojalilo N°10 UND 007 16| 112 1]15 dias 1.5
GANCHO GALVANIZADO 450mm  [UND 0.7 16| 112 3|15 dias 1.5

Fuente: Elaboracion propia
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Producto
Terminado

Materiales

Flexilona

PVC
1010M

Nar/Amaril
20 m2

M. V. V.PVC 1010M
30”x 15 m.
Nar/Amarillo

1 unidad
Velcro

Ojalillo

2.2 m. 16 unds

Gancho

16 unds

Figura N° 16. Explosion de materiales producto N°1

Fuente: Elaboracion propia

12

Matriz de Kraljic M. V. V.

10

Impacto Financiero
(=]

» FLEXILONA DE PVC VENTIMINA

Figura N° 17. Matriz de Kraljic producto N°1

Apalancados

Rutinarios

&

GANCHO

ALVANIZADO

Fuente: Elaboracion propia

Ojalillo N°10

4

Estratégicos

Cuello de Botella

o Velcro

6

Complejidad de Suministro

@ Velcro

» Ojalillo N°10

FL. LONA
PVC
V IMINA

8 10

» GANCHO GALVANIZADO

Tabla N°26 Descripcion de materiales para Manga de Ventilacion con velcro de RAFTA-

300 Dim 32”

Material Dimensiones{Unidad |Costo Unit. |Cant. |Costo |Impac. Finan. {Lead Time |Complej. de Suministro
Rafia PE-300 NarPlata  [MT2 203] 32 64.96 9160 dias 9
Velcro 10 cm MIL 098] 25| 245 2|60 dias {
Ojalillo N°10 UND 007 16| 112 1|15 dias 1.5
GANCHO GALVANIZADO |4.50mm  |UND 0.7 16 112 3|15 dias 1.5

Fuente: Elaboracion propia
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Producto
Terminado

Materia

les

Rafia PE —
300
Nar/Plata

32 m2

M. V. V. PE - 300
32”x 15 m.

Velcro

2.5m.

Figura N° 18. Explosion de materiales producto N°2

Fuente: Elaboracion propia

Nar/Plata
1 unidad

}

Ojalillo

16 unds

Matriz de Kraljic M. V. V.

Gancho

16 unds

12

Apalancados

10

Impacto Financiero
(=]

Rutinarios

» Rafia PE-300

@ Velcro

a

Estratégicos

Cuello de Botella

o

6

Complejidad de Suministro

Figura N° 19. Matriz de Kraljic producto N°2

Fuente: Elaboracion propia

» Ojalillo N°10

10

» GANCHO GALVANIZADO

Tabla N°27 Descripcion de materiales para Manga de Ventilacion con velcro de PVC

1010M Dim 24”

Material Dimensiones | Unidad | Costo Unit. |Cant. | Costo |Impac. Finan, |Lead Time |Complej. de Suministro
FLEXILONA DE PVC VENTIMINA |Nar/Amarilo |MT2 9.59 20 1918 9170 dias 8
Velero 10 cm MTL 098] 1.8 1.764 2|60 dias 6
Ojalilo N°10 UND 007, 16 112 1|15 dias 1.5
GANCHO GALVANIZADO 450mm  |UND 0.7 16| 112 3|15 dias 1.5

Fuente: Elaboracion propia
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M.V.V.PVC 1010M |

Producto 24”x 15m,
Terminado Nar/Amarillo
1 unidad
'd h - I - s [ e ™y
Flexilona Y
. PVC ] ialill ancho
Materiales 1010M Velero Ojalille
Nar/Amaril
20 m2 1.8 m. 16 unds 16 unds
Figura N° 20. Explosion de materiales producto N°3
Fuente: Elaboracion propia
Matriz de Kraljic M. V. V.
12
Apalancados Estratégicos
10

o |
5, Y
e
g
LT 6
2 Rutinari Cuello de Botella
S 4
E

2 J

0

0 2 4 6 8 10

Complejidad de Suministro

@ FLEXILONA DE PVC VENTIMINA @ Velcro @ Qjalillo N°10  © GANCHO GALVANIZADO

Figura N° 21. Matriz de Kraljic producto N°3

Fuente: Elaboracion propia



Tabla N°28 Descripcion de materiales para Manga de Ventilacion con velcro de PE-300

Dim 26”
Material Dimensiones |Unidad |Costo Unit. [Cant. |Costo |Impac. Finan. |Lead Time |Complej. de Suministro
Rafia PE-300 NarPlata ~ |MT2 203] 20| 40.6 9160 dias 9
Velero 10 ¢m MTL 098 2 1.9 2160 dias 6
Ojalillo N°10 UND 007) 16| 112 1|15 dias 1.5
GANCHO GALVANIZADO |4.50 mm UND 07 16| 11.2 3|15 dias 1.5
Fuente: Elaboracion propia
M. V. V. PE - 300
Producto 26" x 15 m.
Terminado Nar/Plata
1 unidad
4
|
Materiales . Velero Ojalillo Gancho
Nar/Plata
B 2.0 m. 16 unds 16 unids

Figura N° 22. Explosion de materiales producto N°4

Fuente: Elaboracion propia

12

Matriz de Kraljic M. V. V.

Apalancados

10
8
6

Rutinarios
4

Impacto Financiero

2

, -

» Rafia PE-300

@ Velcro

4

E

stratégicos

Cuello de Botella

9

6

Complejidad de Suministro

@ Ojalillo N°10

Figura N° 23. Matriz de Kraljic producto N°4

Fuente: Elaboracion propia

10

» GANCHO GALVANIZADO
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Tabla N°29 Descripcion de materiales para Manga de Ventilacion con aro de RAFIA PE-

300 Dim 30”
Material Dimensiones |Unidad |Costo Unit. |Cant. |Costo |Impac. Finan, |Lead Time [Complej. de Suministro
Rafia PE-300 NarPhta  [MT2 203 20| 40.6 9160 dias 9
Aro 10 cm MTL 285 22| 627 2{30 dias 3
Ojalillo N°10 UND 007 16| 112 1|15 dias 1.5
GANCHO GALVANIZADO [4.50mm  |UND 07 16 11.2 4115 dias 1.5
Fuente: Elaboracion propia
M. V. A. PE - 300
Producto 30”7 x 15 m.
Terminado Nar/Plata
1 unidad
Materiales Rafia PE Velero Ojalillo Gancho
Nar/Plata
20 m2 22m. 16 unds 16 unids

Figura N° 24. Explosion de materiales producto N°5

Fuente: Elaboracion propia

Impacto Financiero

12

10

Matriz de Kraljic M. V. A.

Apalancados Estratégicos
Rutinarin Cuello de Botella
Q°
0 2 4 6 8

» Rafia PE-300

Complejidad de Suministro

@Aro @ Ojalillo N°10

Figura N° 25. Matriz de Kraljic producto N°5

Fuente: Elaboracion propia

10

) GANCHO GALVANIZADO

64



Tabla N°30 Descripcion de materiales para Manga de Ventilacion con velcro de Rafia

PE-300 Dim 30 x 20m.

Material Dimensiones | Unidad|Costo Unit. |Cant. |Costo {Impac. Finan, |Lead Time|Complej. de Suministro
Rafia PE-300 NarPlta  |MT2 2.03| 35 71.05 8160 dias 9
Velcro 10 cm MTL 098] 25| 245 2{60 dias 0
Ojalillo N°10 UND 007 201 14 115 dias 1.5
GANCHO GALVANIZADO4.50mm  |UND 07, 200 14 3|15 dias 1.5

Fuente: Elaboracion propia

Producto

Terminado

Materiales

Rafia PE —
300
Nar/Plata

20 m2

M. V. V. PE - 300
30” x 20 m.
Nar/Plata

1 unidad

Velcro Ojalillo

2.2m. 20 unds

Figura N° 26. Explosion de materiales producto N°6

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 27. Matriz de Kraljic producto N°6

Impacto Financiero

12

10

Matriz de Kraljic M. V. V.

Gancho

20 unids

Apalancados

Rutinarios

» Rafia PE-300

Fuente: Elaboracion propia
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En conclusioén, después de analizar las diversas matrices de kraljic
elaboradas concluye que el material estratégico en cada uno de los productos
es la tela (Flexilona de PVC ventimina y Rafia PE-300) las cuales debido a
que son importadas presentan una elevada complejidad de suministro,
ademads de un elevado costo en el producto terminado en comparacion con
los demas materiales, es por dicha razén que centraremos parte de la
investigacion a estos dos materiales estratégicos.

5.1.4 Mejorar

En este punto se presentaran propuestas de mejora para el proceso de gestion
de abastecimiento a fin de incrementar la efectividad en la cadena de
suministros utilizando herramientas lean logistics.

e Planificacion de la demanda

Para poder establecer el procedimiento de mejora en la planificacion de la

de demanda, es necesario identificar cual es la mejor opcion para proyectar

las ventas a un corto plazo, con la finalidad de determinar un nivel de
asertividad alto comparando las ventas proyectadas vs ventas reales entre

los meses de julio hasta diciembre del afio 2020. Esto se justifica en base a

un entorno VUCA, en donde se consider6 los factores de incertidumbre y

complejidad para determinar cudl es la mejor opcion. Ver figura N°28
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§ DETERMINISTICOS ESTOCASTICOS
(@]

@]

<

=

[

<

(=]

<

=

2

= PRONOSTICOS INTERVALOS DE
z CONFIANZA
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BAJA INCERTIDUMBRE - ALTA INCERTIDUMBRE

Figura N° 28. Modelo VUCA planificacion de la demanda

Fuente: Elaboracion propia
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Seglin el grafico mostrado se pude identificar que la mejor opcion para

planificar la demanda en tiempos de pandemia son los pronosticos, este al

tener una baja complejidad y baja incertidumbre por las siguientes razones:

- Se tienen histéricos de varios afnos que pueden validar la proyeccion de la
demanda de los productos.

- En base a la matriz de Boston consulting se identificaron 6 productos
estrella, teniendo una alta participacion relativa y elevada tasa de
crecimiento

Para dar inicio con el procedimiento de planificacion de la demanda es

necesario conocer las ventas de enero 2019 a junio del 2020. Esto con el fin

de proyectar las futuras ventas a un corto plazo utilizando diversos modelos

de pronosticos mencionados anteriormente en el capitulo 2.

Para fines practicos de la investigacion, la planificacion de la demanda

estard definido por los 6 productos denominados “estrella” definidos

anteriormente, los cuales representan una alta participacion relativa y una
alta tasa de crecimiento para la empresa y por lo tanto deben ser claves en
la inversion para que a largo plazo generen rentabilidad.

Se utilizo el software minitab con fines de obtener una mayor precision al

momento de comparar los distintos modelos de prondsticos y tomar una

buena decision para cada producto estrella. A continuacion, se mostrara la

demanda de todos los productos estrella:

Tabla N°31 Demanda de unidades vendidas de productos estrella — afio 2020

ITEM-MES ENERO |FEBRERO|MARZO| ABRIL | MAYO | JUNIO | TOTAL
M-V-V PVC 1010M DIM 30" 305 309 282 155 172 233 1456
M-V-V_ PE-300 DIM 32" 450 405 344 205 255 315 1974
M-V-V PVC 1010M DIM 24" 182 177 183 85 105 145 877
M-V-V PE-300 DIM 26" 293 318 305 158 205 244 1523
M-V-A PE-300 DIM 30" 244 278 263 165 198 245 1393
M-V-V PE-300 DIM 30" 268 268 240 120 183 212 1291

Fuente: Elaboracion propia

A partir de la tabla N° 31 se tomara de ejemplo el producto denominado
“MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 1010M DIM 30”
mostrando grafica de demanda y modelos de pronoésticos tales como:

minimos cuadrados, suavizacioén simple y suavizacién doble.
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Para la seleccion del optimo pronodstico de demanda se tomaron como base
la demanda de los productos estrella correspondiente a las unidades de

ventas mensuales como se muestra en la tabla 32.

Tabla N°32 Demanda de Manga de ventilacion con velcro de pvc 1010m dim 30

M-V-V PVC 1010M DIM 30"
DEMANDA-UNIDADES
MES 2019 2020
ENERO 304 305
FEBRERO 284 298
MARZO 294 255
ABRIL 309 155
MAYO 314 172
JUNIO 294 233
JULIO 289
AGOSTO 264
SETIEMBRE 284
OCTUBRE 274
NOVIEMBRE 314
DICIEMBRE 325

Fuente: Elaboracion propia

A partir de la tabla mostrada anteriormente observa los historicos de las
unidades vendidas en el transcurso desde enero 2019 hasta junio 2020.
Mediante estos se procedio a obtener la grafica de demanda como se observa
en la figura N°29, en donde destaca el crecimiento entre los dos primeros
meses del afio 2020 en comparacién al afio 2019 como se menciond
anteriormente, sin embargo, hubo una caida desde el mes de marzo 2020,
esto debido al inicio de la pandemia que nuestro pais empezo6 desde finales
de marzo, dando como consecuencia una caida en ventas a comparacion al
afio 2019. Es por esta razon que los pronosticos calculados serdn de un
maximo de 6 meses (julio, agosto, setiembre, octubre, noviembre,
diciembre) con el fin de determinar una mayor exactitud de ventas y por la
incertidumbre que pueda ocasionar nuevos conflictos en proximas ventas

para la empresa.
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Demanda de Manga de ventilacion con velcro de pvc 1010m dim30
350
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Indice

Figura N° 29. Demanda de Producto estrella N°1

Fuente: Elaboracion propia

Visto de una manera general a la demanda del primer producto estrella, se
mostrara a continuacion los siguientes graficos junto a su linea de tendencia
actual, errores estadisticos (MAD, MAPE, MSD), y proyecciones de 6
meses, estos en base a los modelos de pronostico utilizados para esta
investigacion.

Modelo Minimos cuadrados

Para el siguiente modelo se necesitd unicamente de la demanda presentada
anteriormente (ver tabla N° 30), con esta se obtuvo una férmula de regresion
lineal la cual observa en la figura N°30 en donde “Y” es el nimero de
unidades vendidas pronosticada y “X” corresponde al nimero de orden por

mes desde enero 2019.
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Grafica de analisis de tendencia de DEMANDA

Modelo de tendencia lineal
Yt = 325.3 - 5.20xt

350 Variable
—@— Actual
— @ — Ajustes
--@-- Pronésticos
300
Medidas de exactitud
< MAPE 11.07
(o) MAD 26.08
<Z( 50 MSD  1346.99
.
a *-o.
A LN
e
200 e

150

indice

Figura N° 30. Modelo minima cuadrados producto estrella N°1

Fuente: Elaboracion propia

Lo que se destaca de la figura N°30 es la baja tendencia que proyecta para
los siguiente 6 meses comparada con la tendencia actual que se tiene, dando
como resultado un mape de 11.07% un mad de 26.08 y un Msd 1346.99. A
continuacion se muestra la tabla N° 33, el cual indica el pronostico por parte
del software que se tendra para los meses restantes del afio 2020.

Tabla N°33 Pronostico minimos cuadrados producto estrella N°1

M-V-V PVC 1010M DIM 30"
DEMANDA

MES 2020
JULIO 227
AGOSTO 221
SETIEMBRE 216
OCTUBRE 211
NOVIEMBRE 206
DICIEMBRE 201

Fuente: Elaboracion propia
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Modelo Suavizamiento exponencial simple

Se realiz6 el modelo de suavizamiento exponencial simple tomando en
cuenta la tabla de demanda mostrada anteriormente, estos datos fueron
ingresados en el software y se considerd un alfa de 0.3, el cual apoya a
acomodar el prondstico en la tendencia actual. A continuacion, se muestra

el grafico del modelo.

Grafica de suavizacion para DEMANDA

Método exponencial simple
350 Variable
—@— Actual
— M- Ajustes
--4-- Pronésticos
300 —A— |P de 95.0%

A A A AAA —
Constante de suavizacién

a 03

Medidas de exactitud
MAPE 12.04
MAD 25.38
MSD 1656.98

250

DEMANDA

oo 0 o o

200

A A A A AL

150
2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24
Indice

Figura N° 31. Modelo Suavizacion exponencial simple del producto estrella N°1

Fuente: Elaboracion propia

Lo que se destaca de la figura N°31 es que la proyeccion indica que para el
mes de julio habra un crecimiento en comparacion al mes de junio del 2020,
dando como resultado un mape de 12.04% un mad de 25.38 y un Msd
1656.98. A continuacion se muestra la tabla N° 34, el cual indica que el
pronostico para julio sera de 227 unidades vendidas entre un rango de 165 a

290 unidades.
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Tabla N°34 Pronostico Suavizamiento exponencial simple producto estrella N°1

M-V-V PVC 1010M DIM 30"
DEMANDA
MES 2020 | Inferior [Superior
JULIO 227 165 290
AGOSTO
SETIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

Fuente: Elaboracion propia

Modelo Suavizamiento exponencial doble

Se realiz6 el modelo de suavizamiento exponencial doble tomando en

cuenta la demanda anteriormente mencionada (ver tabla N° 32) junto a dos

constantes de alfa de 0.10 y beta de 0.20 ajustadas a la tendencia actual. A

continuacion, se muestra el grafico del modelo mencionado

Grafica de suavizacion para DEMANDA

350

300

250

DEMANDA

200

150

100
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Indice

Figura N° 32. Modelo Suavizacion exponencial doble

Fuente: Elaboracion propia
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Lo que se destaca de la figura N°32 es que la proyeccion indica que para los
meses restantes del afio 2020 habréd una caida en comparacién a los meses
del afo 2019, dando como resultado un mape de 12.71% un mad de 29.09 y
un Msd 1658.47. A continuacion se muestra la tabla N° 35, el cual indica
que el pronostico para los meses restantes del 2020 junto a un valor superior
e inferior

Tabla N°35 Pronostico Suavizamiento exponencial doble producto estrella N°1

M-V-V PVC 1010M DIM 30"
DEMANDA

MES 2020 | Inferior |Superior
JULIO 231 160 302
AGOSTO 225 152 298
SETIEMBRE 219 145 294
OCTUBRE 213 137 289
NOVIEMBRE| 207 130 285
DICIEMBRE 202 122 281

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente se agrupa en la tabla N° 36 los 3 modelos de pronostico indicado
su porcentaje de MAPE, MAD y MSD del producto Manga de ventilacion
con velcro 1010m de diametro 30”. En conclusion, se destaca y escoge el
modelo de minimos cuadrados debido a que el MAPE de 10.98%, MAD de
25.53% y MSD de 1310.32 son inferiores y a la vez mas exactos en
comparacion a los otros modelos calculados.

Tabla N°36 Medidas de eficiencia de planificacion de la demandada

M-V-V PVC 1010M DIM 30"
MODELO

MEDIDAS EXACT| MINIMOS C SUAV EXP SIMP |SUAV EXP DOB
MAPE 11.07 12.04 12.71
MAD 26.08 25.38 29.09
MSD 1346.99 1656.98 1658.47

Fuente: Elaboracion propia
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o Exactitud del registro de inventarios (ERI)

Uno de los problemas planteados en esta investigacion es el bajo nivel de
exactitud del registro de inventarios siendo este de 75.76% en el mes de
junio del afio 2020 y se obtuvo un ERI de 84.85% para el mes de octubre
del 2020 siendo este el resultado el mismo a considera para los meses de
noviembre y diciembre para el desarrollo de esta investigacion, debido a la
constante inexactitud del registro de inventarios se elabord una matriz de
plan de accion (Ver tabla N° 37) en la cual se detallan las principales
debilidades que generan un bajo nivel de exactitud del registro de

inventarios planteando mejoras las cuales se presentan a continuacion.

Tabla N°37 Matriz de plan de accion para mejorar el ERI

MATRIZDE PLAN DE ACCION
P Hori
Debilidades TOPUESEa |p o sponsable|  Crzonte KPI S’ | Obs.
de mejora de tiempo
La unidad de empaque
de las mangas es por 5
mangas, sin embargo al| .
. Designar un
ser vendidos a los érealirﬁra s
clientes estos no mangas % Efectividad de mangas
licitan si sueltas =
%0 Z d Zsmmpn:’: Ios d sueltas para Auwiliar d Mangas sueltas anteriores
cantidades mult]p 0§ de ser las ) rde 1 mes |Mangas sueltas mejoradas X S/180.00
5, es por ello que se . almacén
. primeras en
procede a abrir un ser
empaque y las mangas despachadas
que quedan sueltas se
pierde su ubicacion y
no se tiene un control
sobre ellas.
Se " Realizar el
mea'.s(:?:::lsibsl::aﬁzsel despacho de Tiempo de permanencia
. P las mangas | -Asistente de en almacén =
deSpaChO sin tomar en e 1 mes Tiempo estimado en almacén S/193.33
. utilizando el |despachos x100
cuenta un sistema sisterm Tiempo real en almacén
FIFO. FIFO.

Fuente: Elabora

cion propia

Proceso de compra de materia prima
Se observa de los histéricos que al tener 82 dias como el mayor tiempo de
entrega del proveedor y teniendo una politica de 70 dias, se tiene una demora

de 12 dias en el tiempo de entrega del proveedor debido a que estos
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generalmente tardan unos dias mas de lo acordado, causando un elevado
lead time de abastecimiento con un factor riesgo de 8 dias, siendo este la
cantidad de dias a amortiguar mediante estos dias sin materia prima con un
stock de seguridad de 9 y 27 rollos de materia prima.

A partir de los datos actuales de la organizacion se procedid a realizar una
homologacion de proveedores, esta contard con un formato de criterio de
evaluacion (Ver anexo 12), el cual estuvo a cargo del responsable directo de
realizar la evaluacion para que finalmente sea aprobado por el jefe de
logistica.

El objetivo de homologar a los proveedores es escoger y controlar al
proveedor que cumpla los factores de calidad del producto, tiempo en
mercado, cumplimiento en cantidad, tiempos de entrega, condiciones de
pago, servicio post venta y disponibilidad de stock. Siendo el tiempo de
entrega el mas importante ya que se desea reducir la demora de entrega del
proveedor y el stock de seguridad.

A continuacion, se mostrard la homologacion del proveedor con el mejor
puntaje para la Flexiona de PVC Ventimina el cual es Shai Vision Digital
Printing, para ver la homologacion de los demds proveedores revisar el

anexo 9.
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Tabla N°38 Homologacion para la Flexilona de PVC Ventimina

OFICINA DE CONTRATACION Y CONVENIOS CUIA
REVISION
HOMOLOGACION DE PROVEEDORES 1
EMPRESA Shai Vision Digital Printing DIA MES | ANO
TELEFONO 86-150 3719 9083 FECHA 24 6 2020
COD POSTAL 350000
DIRECCION Xiushui Road , La.II'I‘IEI Ind
,Chenghai
CORREO salesshai@gmail.com
CRITERIOS PUNTAJES |
Se compromete a cumplir con las especificaciones técnicas y de
) R - 1
funcionalidad requeridas de acuerdo la orden de
Calidad del producto . N 0.4 0.4
Los productos entregados estaran en buenas condiciones fisicas y 1
su apariencia cumplira con las expectativas
Cumplimiento en los La entrega se realizé en los tiempos pactados en la 6den de 1 0.11 0.11
tiempos de entrega compra/contrato
Cumplimineto en Se compromete a cumplir con la entrega total de las cantidades
P N solicitadas en los tiempos dados aceptando una penalidad por cada 1 0.08 0.08
cantidad N
dia de retraso
Dara respuesta a los requerimientos o reclamos realizados 1
Servicio Postventa Sera oportuno la respuesta a los requerimientos realizados 1 0.04 0.04
Las garantias del producto seran atendidas satisfactoriamente 1
Menor 7 afios
§ De 7 afos a 15 afios
Tiempo en el mercado Do 15 BRosa 50 afos 1 0.07 0.05
Mavor a 20 afios
R Telefono 1
Sistemas de Comunicacion via E-mail 1 0.03 | 0.03
comunicaciéon Comunicacién via pagina web 1 . .
Compras por internet 1
ayor promedio de precio de mercado
Precio referencial Precio promedio mercado 1 0.11 0.07
enor promedio de precio de mercado
Al contado a 7 dias
o 15 dias
Condicion de pago 30 dias 1 0.09 | 0.07
45 dias a mas
Disponibilidad de stock |Producto disponible para atencion o preparacion inmediata 1 0.07 0.07
1 0.92
SISTEMA DE EVALUACION RESULTADOS

SISTEMA DE VALOR | VALOR
CALIFICACION |MAXIMO | MINIMO
A 90

100 PUNTAJE 100
B 89 75 %APROBACION | 92
(o3 74 60 CALIFICACION A
D 59 V]
CALIFICACION A
INTERPRETACIO El proveedor permance por un periodo mas, sus resultados
N fueron buenos

ORSFRVACINNES-
SIN OBSERVACIONES

RESPONSABLES:

Ordenador de Gasto Interventor / Supervisor

Fuente: Elaboracion propia
Finalmente, se muestra el cuadro resumen como resultado de realizar la
homologacién de proveedores en los cuales visualiza el puntaje de cada uno

de los proveedores en los distintos parametros de calificacion.
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Tabla N°39 Resumen de homologacion — Flexilona de PVC Ventimina

PARAMETROS
Calidad del | Cumplimiento en los | Cump en | Servicio | Tiempoenel | Sistemasde | Precio | Condicionde |Disponibilidad de| Calificacion |Cat
producto | tiempos de entrega cantidad Postventa | mercado | comunicacion | referencial pago stock
PUNTAJE MAXIMO 04 0.11 0.08 0.04 | 0.07 0.03 0.11 0.09 0.07 1
Fujian Auplex Appliance | (.4 0.11 0.08 0 0.02 0.015 | 0.06 0.07 0.07 0.825 |B
Guangdong Yawei Bioscience | (.4 0.11 0 0.04 | 0.02 0.015 | 0.03 0.05 0.07 0.735
Shai Vision Digital Printing | (.4 0.11 0.08 0.04 | 0.05 0.03 0.07 0.07 0.07 0.92
I I (P 0.11 0.08 0 | 001 | 0015 | 0.02 | 0.02 007 | 0725
Fuente: Elaboracion propia
Tabla N°40 Criterios de seleccion — Flexilona de PVC Ventimina
PUNTAIJE PUNTAJE OBTENIDO
LE D ZIB
CRITERIOS MAXIMO SHAI'VISION |FUJIAN AUPLEX| GUANGDONG IBO
DIGITAL APPLIANCE YAWEI TIANHENG
1 | ADMINISTRATIVO 40 30 15 10 10
2 ECONOMICO 40 30 25 15 20
3 TECNOLOGICO 20 15 10 15 15
TOTAL PUNTAJE 75 50 40 45

Fuente: Elaboracion propia

En base a las mejoras propuestas en la cadena de suministro de la presente

empresa de rubro Geotextil, se procedid a actualizar el SIPOC tomando en

cuentas las distintas herramientas lean logistics e ingenieria, estas logran

mostrar un incremento en la efectividad en la cadena de suministros en la

cual comprende la planificacion de la demanda, registro de inventarios y

proceso de compras desde que el cliente genera una solicitud hasta ser

despachado a este con el objetivo de satisfacer la entrega del producto. Ver

tabla 41.
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Tabla N°41 SIPOC — Proceso mejorado de la cadena de suministros

SIPOC-PROCESO DE CADENA DE SUMINISTRO
PROVEEDOR ENTRADA PROCESO SALIDA CLIENTE
Area de ventas Solicitud Cliente Analizar Cliente Cotizacion Cliente
Cliente Cotizacion Confirma cotizacion Cotizacion formal Area de Ventas
Area de Ventas Solicitud de requerimientos de | Recepcion qe s.ollc1tud de Lista de requerfrl}lentosde Area de almacen
manga requerimientos mangas solicitadas
Area de almacen Lista de requerfrvlentosde Verificacion en stock Lista de relqt?erlmlefltos de Area de Produccion
mangas solicitadas mangas solicitadas sin stock
. Lista de requerimientos de L . .. . . .
Area de Produccion . . Utiliza matriz de kraljic Lista de materiales estrategicos Area de compras
mangas solicitadas sin stock
Area de compras Lista de materiales estrategicos | Generacion de orden de compra| Orden de compra generada Area de compras
L Autorizacion de orden d .
Jefatura de Logistica Orden de compra generada Y orlzazloonr:p:;or en de Orden de compra autorizada Area de compras
Area de compras Orden de compra autorizada Envio orden de compra Orden de compra Proveedor Homologado
imient fi i fech:
Area de compras Correos. Llamadas Seguimiento de orden de Confirmacion de fecha de Area de almacen
compra entrega
Proveedor homologado Despacho de M.P solicitada Recepcion de suministros M.P solicitada Area de almacen
Area de almacen Registro en el sistema Control de stock Almacenamiento de M.P Area de almacen
Area de almacen informacion de qupaCho de Despacho de M.P Materia prima Produccion
requisicion
Produccion Materia prima Produccion Producto terminado Almacen de P.T
Almacen de P.T Producto terminado Despacho qe Producto Producto terminado Cliente
terminado

Fuente: Elaboracion propia

5.1.5 Controlar

e Planificacion de la demanda
Se procedid a realizar un comparativo de las ventas proyectadas de la
empresa vs las ventas reales y las ventas proyectadas propuestas en la
investigacion vs las ventas reales entre los meses de julio hasta diciembre
del afio 2020. Esto con el fin de determinar si el indicador de la eficiencia
de la planificacion de la demanda increment6 con la mejora propuesta. Se
consideré de ejemplo el producto estrella “M-V-V PVC 1010M DIM
30"que se muestra a continuacion. Los demas productos estrellas con sus

resultados se observa en el anexo 10.
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Tabla N°42 Eficiencia de la planificacion de la demanda actual sin mejora

M-V-V PVC 1010M DIM 30"
PLANIFICACION DE DEMANDA-SIN MEJORA
VENTAS | PRONOSTICO VENTAS
(UND) (UND) VENTAS REALES PROYECTADAS %

MES-ANO 2020 2020
JULIO 185 238 S/. 61,050.00 | S/. 78,540.00 78%
AGOSTO 178 238 S/. 58,740.00 | S/. 78,540.00 75%
SETIEMBRE 182 238 S/. 60,060.00 | S/. 78,540.00 76%
OCTUBRE 175 234 S/. 57,750.00 | S/. 77,220.00 75%
NOVIEMBRE 175 234 S/. 57,750.00 | S/. 77,220.00 75%
DICIEMBRE 175 233 S/. 57,750.00 | S/. 76,890.00 75%
TOTAL 1070 1415 S/. 353,100.00 | S/. 466,950.00 76%

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que la propuesta por parte de la empresa fue mantener una

demanda estatica y continua entre los meses de julio y diciembre, sin

embargo, este se vio afectado a causa de la pandemia que afrontamos

actualmente, provocando mucha incertidumbre en el sector minero, el cual

es el mercado potencial para las ventas de este producto estrella. Ademas,

se observa que la eficiencia de la planificacion de la demanda se encuentra

en caida si se compara con las ventas reales, esto ocasionaria que se tenga

un alto stock de productos terminados en el almacén, causando un elevado

costo.

Tabla N°43 Eficiencia de la planificacion de la demanda mejorado

M-V-V PVC 1010M DIM 30"
PLANIFICACION DE DEMANDA-MEJORADO
VENTAS | PRONOSTICO VENTAS
(UND) (UND) VENTAS REALES PROYECTADAS %
MES-ANO 2020 2020
JULIO 185 227 S/. 61,050.00 | S/. 74,910.00 81%
AGOSTO 178 221 S/. 58,740.00 | S/. 72,930.00 81%
SETIEMBRE 182 216 S/. 60,060.00 | S/. 71,280.00 84%
OCTUBRE 175 211 S/. 57,750.00 | S/. 69,630.00 83%
NOVIEMBRE 175 206 S/. 57,750.00 | S/. 67,980.00 85%
DICIEMBRE 175 201 S/. 57,750.00 | S/. 66,330.00 87%
TOTAL 1070 1282 S/. 353,100.00 | S/. 423,060.00 83%

Fuente: Elaboracion propia
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Por otro lado, el prondstico de minimos cuadrados propuesto entre los meses
de julio y diciembre del afio 2020, dieron un resultado aceptable en
comparacion a las ventas reales vs ventas proyectadas por parte de la
empresa. Esta se determind en base al menor error MAPE de los distintos
modelos de prondsticos propuestos basado en historicos de ventas del afio
2019 hasta junio del presente afo. Ademas, se observa que la eficiencia en
la planificacion de la demanda por mes fue entre el 87% y 81%, estando en
una tendencia decreciente de lo que resta del afio 2020.

A continuacion, se muestra un cuadro resumen de la planificacion de la
demanda sin mejorar y mejorado, indicando la suma de los ingresos reales
y proyectados de los 6 productos estrellas, estos se muestran en el anexo 10.
En la siguiente tabla N° 44 se observa la eficiencia de planificacion de la

demanda que se obtuvo en los meses de julio hasta diciembre del afio 2020.

Tabla N°44 Eficiencia de la planificacion de la demanda actual y mejorado

PLANIFICACION DE LA DEMANDA

SIN MEJORA MEJORADO
VENTAS VENTAS
PROYECTADAS PROYECTADAS

JULIO S/. 213,570.00 | S/. 264,550.00 80.73% S/. 213,720.00 | S/. 261,180.00 81.83%
AGOSTO |S/. 212,310.00 | S/. 266,550.00 79.65% S/. 211,260.00 | S/. 255,930.00 82.55%
SETIEMBRE [ S/. 203,280.00 [ S/. 264,850.00 76.75% S/. 203,280.00 | S/. 250,740.00 81.07%
OCTUBRE |S/. 196,550.00 | S/. 264,980.00 74.18% S/. 196,550.00 | S/. 245,700.00 80.00%
NOVIEMBRE| S/. 196,550.00 | S/. 264,700.00 74.25% S/. 196,550.00 | S/. 240,650.00 81.67%
DICIEMBRE | S/. 196,550.00 | S/. 261,640.00 75.12% S/. 196,550.00 | S/. 235,740.00 83.38%
TOTAL S/.1,218,810.00 | S/. 1,587,270.00 76.79% S/.1,217,910.00 | S/. 1,489,940.00 81.74%

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente se muestra un cuadro resumen de los costos de productos sin
mejorar y mejorado, indicando la suma de estos 6 productos estrellas. Dando
como resultado la disminucién del costo de sobre stock para cada mes del

ano 2020.
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Tabla N°45 Resumen de costo de los 6 productos estrellas

PLANIFICACION DE LA DEMANDA- COSTOS

SIN MEJORA MEJORADO

COSTO DE COSTO DE
MES PRODUCTOS PRODUCTOS
TERMINADOS TERMINADOS

JULIO S/. 188,964.29 | S/. 186,557.14
AGOSTO |S/. 190,392.86 | S/. 182,807.14
SETIEMBRE | S/. 189,178.57 | S/. 179,100.00
OCTUBRE |S/. 189,271.43 | S/. 175,500.00
NOVIEMBRE| S/. 189,071.43 | S/. 171,892.86
DICIEMBRE | S/. 186,885.71 | S/. 168,385.71
TOTAL S/.1,133,764.29 | S/. 1,064,242.86

Fuente: Elaboracion propia

Ahorro plande demanda = S/.1,133,764.29 —S/.= 5/.1,064,242.86
=5/.69,521.43
Dando como resultado el valor de S/. 69,521.43 en lo que se refiere al ahorro
del costo de productos terminados sin mejorar y mejorado para el segundo
semestre del afio, este valor nos permite reducir los productos no vendidos
y ser mas exactos en la planificacion.
e Exactitud del registro de inventarios (ERI)

Gracias a las propuestas de mejora planteadas en la matriz de plan de accion
el indicador de exactitud del registro de inventarios (ERI) para el mes de
octubre del 2020 seria de 90.91% el cual es superior al de la segunda mitad
del 2019, teniendo un incremento de 3.03%, y mayor al actual de octubre
del 2020 sin las mejoras propuestas siendo superior en un 6.06% esto debido
a la correcta gestion sobre las mangas sueltas y un mejor control mensual de

los inventarios.
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Tabla N°46 Exactitud del registro de inventarios mejorado de la muestra en Octubre del

2020

(] () (] (]
Regristro de inventarios mejorado EXACTITUD DE
REGISTRODE | 90.91%
0ctubre . 2020 INVENTARIOS (ERI)
NOM_ ART_ UM.|CONFIGDIM 1 DIM 2 [T ALMGINV. FISICO|DIFERENCIAESTADO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC I00MMTL |I5mt  [30"  [Nar/Amarl| 2850 2850 0|EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODEPE-300  [MTL |I5mt (32" [NarPhta | 3525 3505 0|EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC I01OMMTL [I5mt {24 [Nar/Amarl| 1575 1575 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODEPE-300  [MTL |I5mt (26" [NarPhta | 3675 3675 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON ARO DE PE-300 MIL [I5mt (30" [NarPhta | 2850 2850 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODEPE-300  |MTL [20mt  [30"  [NarPhta | 2800 2800 0|EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODEPE300  [MTL |15mt (36" [NarPlata | 2100 2100 0|EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 1010MMTL |I5mt 18" |Nar/Amarl] 1575 1575 0[EXACTO
MANGA ELIPTICA CON VELCRO DE PVC MIL |I0m |20 x36" |Nar/Amarl| 370 30 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODE PE-300  [MTL |15mt ~ [30"  |NarPhta | 2100 2100 0[EXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MIL |CVelero 22 [Nar/amard 60 60 0|EXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MIL |C/Vekro 32 Nar/Amarl| 80 80 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON ARO DE PE-300 MIL |I5mt 4" [NarPhta | 2100 2100 0|EXACTO
MANGA ELIPTICA CON VELCRO DE PE 300 MIL |I0m  |[4'X 73" [NarPlata 400 400 0[EXACTO
Manga De Ventilacion Flex Pe-300 De 26" MIL 0 0 of 1200 1200 0|EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODEPE-300  [MTL |I5mt 4" |NarPlata | 2400 2400 0|EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPVC I0IOMMTL |15mt ~ |8"  [BlaNaranj| 3% 375 -15|INEXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 1010MMTL |15mt ~ [36"  [Nar/Amarl] 750 750 0|EXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL |C/Velero 40" Nar/amaril 60 60 0{EXACTO
MANGA "Y"DE VENTILACION CON VELCRODE PVC VIPZA [60° |30 [Na/Amarl] 5 5 -1{INEXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODEPE-300  |MTL |I5mt 4" |[NarPhta 930 900 -30]INEXACTO
MANGA ELIPTICA CON VELCRO DE PVC MIL [10m  [20° x48" [Na/Amari| 150 150 0[EXACTO
MANGA DE SUCCION CON VELCRO DE PE-300) MIL [I0mt  [36'  [Naranp 230 230 0[EXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL |C/Velero 30" Nar/amar 70 0 (0{EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 1010MMTL |I5mt  |32"  [Nar/Amarl] 465 465 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODEPE-300  |MTL 20mt  [26'  [NARANJA| 660 660 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 1010MMTL |5mt ~ [28"  Nar/Amarl] 450 450 0[EXACTO
MANGA REDUCCION CON VELCRO DE PE-300 PZA [NarPhta30"  |4" 150 150 0[EXACTO
MANGA DE SUCCION CON VELCRO DE PE-300 MIL |l0mt 30" [NarPhta 400 400 0[EXACTO
MANGA "Y" DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 [PZA |60°  [30"  |NarPhta 70 70 0[EXACTO
MANGA DE SUCCION CON ARO DE PE-300 MIL [I0mt  [36'  [NarPhta 20 250 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODEPE300  [MTL |I5mt 30" |Az/Plata 750 750 0|EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON ARO DE PE-300 MIL |I5mt 4" [Naranp 600 600 0[EXACTO

Fuente: Elaboracion propia

El resultado del indicador de exactitud del registro de inventarios mes a mes

con las mejoras propuestas en la matriz de plan de accidon es como se
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muestra en la siguiente tabla N° 47, el detalle del ERI de cada mes se muestra

en el anexo 7.

Tabla N°47 Exactitud del registro de inventarios mejorado de la muestra desde Julio hasta

diciembre - 2020

EXACTITUD DE

MES.ANG |  REGISTRODE

INVENTARIOS

MEJORADO

Jul-20 78.79%
Ago-20 81.82%
Set-20 87.88%
Oct-20 90.91%
Nov-20 90.91%
Dic-20 90.91%

Fuente: Elaboracion propia

Se procedio a realizar un andlisis del costo de los productos que presentan
una diferencia entre lo registrado en el sistema y lo que se tiene fisicamente
en el almacén, tomando como referencia el nivel de exactitud del registro de
inventarios actual en la empresa sin las mejoras propuestas para los meses
de julio hasta diciembre del 2020 comparandolo con el escenario mejorado
apoyandonos en la matriz de plan de accion.

A continuacion, se muestra el detalle de como se calcul6 el ahorro para el
mes de octubre, tomando como referencia el ERI actual que tiene la
empresa, se consider6 el mismo ERI de octubre para los meses de noviembre
y diciembre ya que este es el ultimo dato brindado por la empresa.

Se elabor¢ la siguiente tabla en la cual se muestra el valor de los productos
que presentan una diferencia entre los registrado en el sistema y lo que se
ha contabilizado en fisico en el mes de octubre, dando un total de S/ 2

150.81. Ver tabla N° 48
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Tabla N°48 Costo de inexactitud del registro de inventarios actual sin mejora de la

muestra en octubre del 2020

INEXACTITUD DEL REGISTRO DE INVENTARIOS ACTUAL SIN MEJORA - PRODUCTOS TERMINADOS - OCTUBRE - 2020

NOM_ART. UM,|CONFIG DIMI DIM2 |SIST. |FIS. |DIF. COST. UNIT.|COSTO TOTAL
MANGA DE VENTILACION CONVELCRODEPVC I0I0M ~~ [MTL{lSmt | [Baruj | 390 375 158 3108|8556
MANGA "Y' DE VENTILACION CON VELCRODE PVC VENTIMIPZA 60~ 130" NarAmarl | 53| 31 2§ 20083|§  32l6
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-H0 MIL{Smt 42 NaoPhta | 930 00 3008 11938 35790
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODEPVC I0I0M ~~ [MTL|lSmt (20" [Narmarl| 465|450 158 2L21(S 3908
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE:H) MIL{2mt 26" NARANIA| 660 600 601S'  660(S 30

NI AR

Fuente: Elaboracion propia

Con las mejoras planteadas el costo de los productos que presenten una
diferencia entre lo registrado en el sistema y lo contabilizado fisicamente en
el mes de octubre es de S/ 1 174.93, representando una reduccion de S/
975.88.

Tabla N°49 Costo de inexactitud del registro de inventarios mejorado de la muestra en

octubre del 2020

INEXACTITUD DEL REGISTRO DE INVENTARIOS MEJORADOQ - PRODUCTOS TERMINADOS - OCTUBRE - 2020

NOM_ ART UM,|CONFIG|DIM1DIM2  [SIST. |FIS. [DIF.|COST. UNIT. |COSTO TOTAL
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 010M MIL{I5mt 8" [BlMNaranj | 390 375 15|S/  37.08]§ 55620
MANGA "Y" DE VENTILACION CON VELCRO DEPVC VENTIMIPZA {60° 30" [Naw/Amarl | 53| 2] 1]/ 26083 |9 26083
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-30 MIL|I5mt 42" [NaoPhta | 930[ %00[ 30|S  1193| 35790

[ L1493

wn

Fuente: Elaboracion propia

Luego, se calcula la diferencia entre ambos costos y se le resta el costo
mensual de las mejoras propuestas en la matriz de plan de accidén para

obtener el ahorro mensual neto. (Ver tabla N°50).
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Tabla N°50 Ahorro por incrementar el ERI en octubre del 2020

AHORRO - ERI - OCTUBRE - 2020

Costo ERI sin mejora (84.85%) S/2,150.81

Costo ERI mejorado (90.91%) S/1,174.93

Costo de mejoras S/373.33

TOTAL S/602.55

Fuente: Elaboracioén propia

Finalmente, gracias a las mejoras propuestas en la matriz de plan de accién
se reduciran considerablemente esta inexactitud del registro de inventarios.
Se observa en la tabla N° 51 el beneficio obtenido al incrementar el ERI de
81.82% a un ERI de 86.87% en promedio de los 6 meses, este costo estd
representado por la diferencia de los productos terminados entre lo
registrado en el sistema y fisico debido a que es dinero inmovilizado o en su
defecto dinero perdido. Para ver el detalle del calculo del ahorro mensual

revisar el anexo 8.

Tabla N°51 Ahorro por incrementar el ERI desde julio hasta diciembre del 2020

. | Costo ERI promedio sin | Costo ERI promedio .

e ?81.82%) mejorado (1;6.87%) Costo de mejoras | Ahorro
Jul-20 75.76% S/ 2974.64 78.79%)| S/ 2,736.44 | S/ 37333 [-S/  135.13
Ago-20 78.79% | S/ 1,681.05 81.82%| S/ 1,501.95 | S/ 37333 [-S/  194.23
Set-20 81.82% [ S/ 2,070.90 87.88%| S/ 1,238.70 | S/ 37333 [ S/ 458.87
Oct-20 84.85% | S/ 2150.81 90.91%| S/ 1,174.93 | S/ 37333 | S/ 602.55
Nov-20 84.85% | S/ 2150.81 90.91%| S/ 1,174.93 | S/ 37333 | S/ 602.55
Dic-20 84.85% | S/ 2150.81 90.91%| S/ 1,174.93 | S/ 37333 | S/ 602.55

$/1,937.14

Fuente: Elaboracion propia

Proceso de compra de materia prima

Al homologar a los proveedores podemos reducir en gran medida el stock
de seguridad ya que se estipularan clausulas en el contrato para que el
proveedor garantice la entrega del material en el tiempo acordado
permitiendo de esta manera un proceso de compras mas eficaz y controlado.
Como se aprecia en la tabla N° 52 el tiempo de respuesta del proveedor no

homologado era de 8 dias de todo el proceso de compras de la flexilona PVC
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ventimina, esta debido a que al no haber un contrato de por medio, estos no
atendian la orden de compra de inmediato, siendo este un tiempo variable
en las distintas compras; otro punto a considerar es que el asistente de
compras utilizaba 4 dias para seleccionar y generar la orden de compra
generando una demora en los tiempos de entrega del proveedor resultando
82 dias como maximo.

Tabla N°52 Lead Time de entrega actual — Flexilona PVC Ventimina

LEAD TIME DE ENTREGA SIN MEJORA
DE FLEXTILONA DE PVC VENTIMINA

Descripcion Tiempo

Busqueda de proveedores 3

Eleccion del proveedor v generacion
de OC.

Tiempo de respuesta del proveedor
v envio al puerto de origen

Viaje del puerto de origen al puerto

del Callao o
Nacionalizacion 3
Proceso de desaduanaje 6
Transporte del puerio a la planta 1
TOTAL 82

Fuente: Elaboracion propia

Gracias a la homologacion se elimina la actividad de estar buscando y
eligiendo un proveedor y solo generar directamente la orden de compra al
proveedor contratado por correo, ademas hubo una reduccion del tiempo de
respuesta de 8 dias a 3 dias, esto debido a que gracias a las clausulas en el

contrato de atender a la brevedad posible las 6rdenes de compra.
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Tabla N°53 Lead Time mejorado — Flexilona PVC Ventimina

LEAD TIME DE ENTREGA MEJORADO
DE FLEXILONA DE PVC VENTIMINA

Descripcion Tiempo
Generacion de OC. 1
Tiempo de respuesta del proveedor 3

v envio al puerto de origen
Viaje del puerto de origen al puerto

del Callao o
Nacionaliazacion 3
Proceso de desaduanaje 6
Transporte del puerto a la planta 1
TOTAL 74

Fuente: Elaboracion propia

Es por ello que se realizd una simulaciéon del proceso mejorado en el
software promodel, colocando los tiempos establecidos y los participantes
en todo el proceso. Cabe resaltar que esta simulacion es para identificar el
tiempo de entrega en 6 corridas correspondientes a los meses de Julio hasta
diciembre con el fin de comprobar los 4 dias como demora en el tiempo de

entrega para futuras 6érdenes de compra con el proveedor contratado.

CHINESE TAIPEI
HONG KONG, CHINA
« PHILIPPINES

Internet I

i NEW ZEALAND
flembership : ; ol }

Figura N° 33. Simulacion promodel del proceso de compra de materia prima

Fuente: Elaboracion propia

De todas las corridas que se realizaron en la simulacion, se observéd que el maximo
tiempo para el proceso mejorado fue de aproximadamente 74 dias comprobando los

4 dias de demora en el tiempo de entrega a considerar. Ver figura N°34
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Figura N° 34. Tiempo del proceso de compra de materia primas mejorado

Fuente: Elaboracion propia

60

100

ox

Adicionalmente, al reducir el lead time de entrega y tener proveedores

homologados se reduce el lead time de abastecimiento el cual deberia ser de

30 dias por politica de la empresa. A continuacion, se muestra el lead time

de abastecimiento mejorado para los meses de julio a diciembre como se

muestra en la siguiente tabla N° 54, generando una reduccién del factor

riesgo de abastecimiento de los 8 dias que se maneja actualmente a 4 dias.

Tabla N°54 Resultado mejorado en el proceso de compras

LEAD TIME DE

ABASTECIMIENTO 0 LS,
ORDEN FECHA TIEMPO |LEAD TIME DE
PROVEEDOR DE NOI@TEIE e DE f:ECBA (];)i DE ABASTECIMIE |PTF E]AHENC VALOR
conmpra | MATERIAL | pppipo | ENTRE ENTREGA NTO
FLEXILONA R
2020 - 01545 DE PVC E 10/05/2020 | 20/07/2020 71 33 3 R
VENTIMIN
b o |2020 - 01545 DE PVC 15/06/2020 | 28/08/2020 74 34 4 gy
ekal Brind s VENTIMINA
FLEXILONA
2020 - 01545 DE PVC 22/07/2020 | 2/10/2020 7! 30 0 RS,
VENTIMINA
FLEXILONA
2020 - 01545 DE PVC 23/08/2020 | 2/11/2020 71 30 0 e
VENTIMINA
Shai Vision FLEI O EXCESO DE
2020 - 01545 109/
b iy 5 DE PVC i 26/09/2020 | 7/12/2020 72 31 1 it
el Lxid VENTIMIN,
FLEXILONA
2020 - 01545 DE PVC 2/11/2020 | 12/01/2021 71 30 0 o
VENTIMINA

Fuente: Elaboracion propia
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Posteriormente, se procedio a realizar un comparativo del costo de stock de
seguridad sin mejorar y mejorado tomando en cuenta el promedio consumo
diario y el factor riesgo, el cual se propuso una mejora de 4 dias. Ver tablas
55.

Tabla N°55 Ahorro costo de stock de seguridad de Flexilona PVC

Material Estratégico FLEXILONA PVC VENTIMINA
ACTUAL MEJORA %

Prom. Cons. Diario(m2) 340 340
Riesgo (dias) 8 4

Stock de Seg(m2) 2720 1360

1 Rollo(m2) 320 320
Stock Seg (unidades) 9 4

Costo unitario/rollo S/. 3,068.80| S/. 3,068.80
Costo stock Seg S/.27,619.20| S/. 12,275.20 56%

Fuente: Elaboracion propia

Reduccion de stock d dad — 27,619.20 — 12,275.20 560,
educcion de stock de seguridad = 27.619.20 = 0

Se aprecia en la tabla de stock de seguridad del material flexilona pvc

ventimina, que hubo una reduccion de 4 dias como factor riesgo, la cual nos
permitira una reduccion del 56% en el costo de stock de seguridad, siendo
este alrededor de S/. 27,619.20

Finalmente, como se aprecia en la tabla N° 56 se hizo un listado de las
herramientas lean logistics que se utilizaron en esta investigacion y una

breve descripcion del beneficio que cada una aporta a la misma.

e Evaluacién economica de la solucion
Finalmente, se considerd los ahorros obtenidos como ingresos para realizar
el analisis financiero en base a la inversion necesaria de la propuesta de
mejora, esto con el fin de determinar la rentabilidad y el tiempo de recupero
de la inversion considerando una tasa de descuento del 20% la cual fue

proporcionada por el area financiera de la empresa.
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A continuacion, se presenta en la tabla N°56 un flujo de caja econémico, en
el que se observa los ahorros, costos de operacion, depreciacion,
amortizacion e inversion. Siendo un analisis a un horizonte temporal de 6
meses.

Tabla N° 56 Flujo de caja economico

FLUJG ECONOMICO DE LA SOLUCION PROPUESTA
CONCEPTO/PERIODICO Jun-20 Jul-20 Ago-20 Set-20 Oct-20 Nov-20 Dic-20
FLUJO OPERATIVQ
A, Ahorros debido a mejoras propuestas 5/.17,989.35|5/.23,108.82 | 5/.26,254.77| 5/.30,091.31 | 5/.33,498.45 | 5/.34,819.88
Planificacion de la demanda $/2,407.15 | §/7,585.72 | 8§/.10,078.57 | §/.13,771.43 | §/17,178.57 | §/.18,500.00
Exactitud de registro de invetario §/23820 | 5117910 | 583220 | S5/97588 | S/975.EB | S/975.88
Proceso de compra de M.P §/.15,344.00 | 5/.15,344.00 | 5/.15,344.00 | §/.15,344.00 | §/.15,344.00 | 5/.15,344.00
B. Costos de operacién §/.2,373.33 | §/2,373.33 | §/.2,373.33 | §/.2,373.33 | §/.2,373.33 | §/2,373.33
Personal S/37333 | S/37333 | SMATAZ3 | SAATAZY | SMATARY | SMATAR
Capacitaciones $/.2,000.00 | $/2,000.00 | $.2,000.00 | 5/2,000.00 | $.2,000.00 | $.2,000.00
C. Depreciacion y Amortizacién §/.3,833.33 | §/.3,833.33 | 5/.3,833.33 | 5/.3,833.33 | 5.3,833.33 | 5/.3,833.33
Mobiliaro y utiles SL166.67 | 8116667 | SL166.67 | S.166.67 | S/.166.67 | S5/.166.67
Homologacion §/.1,666.67 | 5/.1,666.67 | 5.1,666.67 | 5/.1,666.67 | 5/.1,666.67 | 5/.1,666.67
Consultoria P.D $/.2,000.00 | $/2,000.00 | $.2,000.00 | 5/2,000.00 | $/2,000.00 | $/2,000.00
D. Utilidad antes de Int. Impuestos §1.11,782.69|5/.16,902.16 | 5/.20,048.11|5/.23,884.65 | 5/.27,291.79 5/.28,613.22
Impuesto a la Renta (30%) §/.247.44 | 535495 | §.421.01 | §.501.58 | S.573.13 | 5/.600.83
Mobiliaro v utiles §/166.67 | 516667 | 5.166.67 | 5/166.67 | S5/.166.67 | S5/.166.67
Homologacion §/.1,666.67 | 5/1,666.67 | 5.1,666.67 | 5/.1,666.67 | 5/.1,666.67 | 5/.1,666.67
Consultoria P.D $/.2,000,00 | $.2,000.00 | $/2,000.00 | $/2,000.00 | $/2,000.00 | $/2,000.00
D. Utilidad despues de Int. Impuestos 5/.15,368.58|5/.20,380.54 | 5/.23,460.43|5/.27,216.40 | 5/.30,551.99 | 5/.31,845.67
FLUJO DE INVERSION
E. Inversion
Infraestructura 5/.3,500.00
Acondicionamiento de oficina para capacif $/.2,500.00
Mobiliaro y utiles $/.1,000.00
Capacitaciones, licencias $1.25,000.00
Homologacion $/.10,000.00
Consultoria P.D $/.12,000.00
Inducci6n al personal $/.3,000.00
F. Flujo de caja economica -5/.28,500.00| 5/.15,368.58 | 5/.20,380.54 | 5/23,460.43 | §/.27,216.40 | 5/.30,551.99 | §/.31,845.67
G. Tasa de Descuento 20%
H. VAN del Proyecto $/.48,105.35
L. Tasa Interna de Retorno 68%
J.PRI 2.23

Fuente: Elaboracion propia

A partir de la regla de decision, en donde se tiene:
VAN > (0 — Se acepta la propuesta

VAN = 0 — Indiferencia por la propuesta

VAN < 0 — Se rechaza la propuesta
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Se obtuvo un Valor actual neto(VAN) de S/. 48,105.35, este valor representa
la utilidad que se obtendria si en caso se implementaran las mejoras
propuestas, entonces al ser el VAN > 0, se acepta la propuesta de mejora.
Por otra parte, la tasa interna de retorno econdmico se obtuvo en 67.84%,
siendo una tasa de rentabilidad anual promedio que obtenemos si se realizara
la propuesta de mejora, al ser superior a la tasa de descuento(cok) indica que
es conveniente aceptarla para obtener una mayor rentabilidad.

Finalmente, se calcul6 el periodo de recupero de inversion(PRI), el cual nos
“permite “determinar el tiempo necesario para recuperar nuestra inversion.
Esta se determiné en base a la sumatoria acumulada de los valores actuales
netos en el periodo cero, enfocado en los periodos en el cual valor actual
neto(VAN) pasa de negativo a positivo en este caso para agosto y setiembre
para lo cual se interpol6 con el fin de determinar en qué momento el VAN
es 0. Obteniendo como resultado 2.11 meses lo que se traduce en

aproximadamente 2 meses y 4 dias
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Tabla N° 57 Herramientas Lean Logistics

LEAN LOGISTICS

Herramienta Beneficio

Nos permiti6 identificar las principales
Diagrama de Ishikawa [causas que generaban una baja
efectividad en la cadena de suministros
Nos permitio clasificar los productos
terminados en flncion a su costo de
mventarios y su volumen, aplicando el
principio de 80/20 para enfocarnos en
los productos mas relevantes para la
empresa.

Nos permiti6 visualizar y comprender
mejor el proceso de la cadena de

Diagrama de Pareto

Diagrama SIPOC . . .,

suministros y su interaccion entre todos

los involucrados.

Nos permitié tener un almacén mas agil
Sistema FIFO manteniendo los productos termmnados

en el tiempo estimado

Nos permiti6 clasificar a los
Homologacion de proveedores estandarizando el proceso
proveedores de compras reduciendo asi el riesgo de

aporvisionamiento

Nos permitid simular el proceso de
compras mejorado para poder
determinar en cuanto se ha reducido el
lead time del proveedor y con ello el
riesgo de aprovisionamiento.

Simulacion en
PROMODEL

Fuente: Elaboracion propia
5.2 Prueba de hipotesis
Para la presente validacion se tiene como objetivo contrastar mediante las tablas
referentes a cada variable, las hipotesis planteadas durante la investigacion.
En primer lugar, se establece el nivel de significancia (), el cual es el error que se
muestra al momento de procesar la prueba, es por ello que se decidié usar un nivel
de confianza del 95%, por lo que conlleva un nivel de significancia a = 5% =0.05
Se realiza la prueba de normalidad planteando una hipétesis nula y alternativa para
cada prueba, siguiendo una distribucién normal con analisis paramétrico
Se realiza la eleccion del tipo de prueba, para lo cual se procedio a analizar mediante
un cuadro comparativo entre la variable fija, el cual se aplica un resultado antes y
después siendo asi, un estudio longitudinal de dos medidas y para la variable

aleatoria corresponde a un porcentaje siendo asi, tipo numérica; de esta manera
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cruzando los dos datos se determina que la prueba para este caso especifico es la T-
student con muestra relacionadas. Ver tabla N° 58.

Tabla N°58 Objetivo comparativo

OBJETIVO COMPARATIVO
PRUEBAS
PRUEBAS NO PARAMETRICAS
PARAMETRICAS
Variable Aleatoria NOMINAL NOMINAL
ORDINAL NUMERICA
Variable Fija DICOTOMICA | POLITOMICA
X Bondad de Ajuste X* Bondad de X? Bondad de . -
—_— Un grupo Binomial Ajuste Ajuste (una muestra)
X Bondad de Ajuste T de Student
Transversal Oos Correccion de Yates Xt de idad ::mm (muestras
M cdatana Test exacto de Fisher Homogene i Independientes)
uestras Mas de ANOVA con un
Independientes 2 Bonded de Al X? Bondad de H Kruskal- factor
fomia Ajuste Woallis

INTERsujetos

Fuente: Elaboracion propia

5.2.1 Hipotesis General

HO: Si mejoramos la gestion de abastecimiento basado en herramientas lean
logistics, entonces NO incrementara la efectividad en la cadena de suministros
en una Empresa Geotextil

H1: Si mejoramos la gestion de abastecimiento basado en herramientas lean
logistics, entonces incrementard la efectividad en la cadena de suministros en
una Empresa Geotextil.

Para la validacion de prueba de hipdtesis 1 se tomd en cuenta la tabla de
resultados de la efectividad actual sin las propuestas de mejora y con las

propuestas de mejora en la cadena de suministros. Ver tabla N°59.
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Tabla N°59 Tabla Efectividad actual sin mejora - mejorado

(1)
%EFECTIVIDAD ACTUAL /OENF&CJBI;IAII))%DEANCEEAL
MES SIN MEJORA EN LA CADENA DE
CADENA DE SUMINISTROS
SUMINISTROS

JULIO 81.57% 83.84%
AGOSTO 79.84% 84.20%
SETIEMBRE 80.63% 89.65%
OCTUBRE 81.58% 90.30%
NOVIEMBRE 81.60% 89.79%
DICIEMBRE 81.89% 91.43%
PROMEDIO 81.19% 88.20%

Fuente: Elaboracion propia

Para hallar estos porcentajes, se tuvo que aplicar la formula del indicador

mostrada en la matriz de consistencia ((Eficiencia de planificacion + ERI +

Proceso de compras/3) x100)

Luego se paso a simular en el programa de SPSS, el cual dio como resultado

las siguientes tablas:
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Tabla N°60 Tabla descriptivos N°1

Descriptivos
Estadistico | Errortip.
SIN_MEJORA  Media 81,1850 32096
Intervalo de confianza Limite inferior 80,3598
para la media al 95% Limite superior 82,0101
Media recortada al 5% 81,2206
Mediana a1,57a0
Yarianza G618
Desv. tip. 78620
Minimo 79,84
Maximo 81,89
Fango 2,05
Amplitud intercuartil 1,24
Asimetria -1,274 845
Curtosis 512 1,741
MEJORADO Media 88,2017 | 1,34763
Intervalo de confianza Limite inferior 84,7375
parala media al 95% Limite superior 91,6659
Media recortada al 5% 28,2646
Mediana 39,7200
Yarianza 10,897
Desy. tip. 3,30100
Minimo 83,84
Maximo 91,43
Rango 7548
Amplitud intercuartil G,47
Asimetria -.810 845
Curtosis -1,786 1,741

Fuente: Elaboracion propia

Para hallar la prueba de normalidad se tiene como hipoétesis nula y alterna:

Ho: No hay diferencia significativa si mejoramos la gestion de abastecimiento
basado en herramientas lean logistics, entonces incrementara la efectividad en
la cadena de suministros en una Empresa Geotextil.

Hi: Existe diferencia significativa si mejoramos la gestion de abastecimiento
basado en herramientas lean logistics, entonces incrementard la efectividad en
la cadena de suministros en una Empresa Geotextil.

Como la muestra consta de 6 datos y es menor a 30 se analiz6 la normalidad

Shapiro —Wilk. Ver Tabla N° 61.
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Tabla N°61 Tabla prueba de normalidad N°1

Pruehas de normalidad

Kaolmogorav-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
SIN_MEJORA 354 ] 018 818 87
MEJORADO 336 ] 033 B8 ] 060

a. Correccidn de la significacidn de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

Se calcula la normalidad:

Kolmogorov-Smirnob: Muestras grandes >30

Shapiro Wilk: Muestras pequenas <30

P-Valor >= a acepta Ho= Los datos provienen de una distribucién normal.
P-Valor< a acepta Hi= Los datos no provienen de una distribucién normal.

Se acepta Ho puesto a que su nivel de significacion es >0.05, siendo esta una
distribucion normal. Ver tabla N° 62.

Tabla N°62 Prueba de normalidad N°1

NORMALIDAD
P-valor(Actual sin mejora)
> =0.05
— 0.087 *
P-valor(Mejorado )=
> =0.
0.060 @005

Fuente: Elaboracion propia

Prueba T-Student

A continuacion, se presenta los resultados. Ver Tabla N° 63.

Tabla N°63 Prueba T de student de efectividad de la cadena

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas

95% Intervalo de confianza para
Desviacion | Errortip. dela la diferencia
Media tip. media Inferior Superior t gl Sig. (hilateral)
Par1  SIN_MEJORA- R R R
MEJORADO -7,01667 287481 1,21446 -10,13853 -3,89480 -5,778 5 a0z

Fuente: Elaboracion propia
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Del anélisis realizado se obtuvo una significancia de 0.002 por ende se rechaza
la hipotesis nula (Ho), aceptando de esta manera la hipotesis alterna (Hi).

5.2.2 Hipotesis especifica 1

HO: Si mejoramos la gestion de abastecimiento basado en herramientas lean
logistics, entonces NO incrementara la eficiencia en la planificacion de la
demanda en la cadena de suministros en una Empresa Geotextil.

HI1: Si mejoramos la gestion de abastecimiento basado en herramientas lean
logistics, entonces incrementara la eficiencia en la planificacion de la demanda
en la cadena de suministros en una Empresa Geotextil.

Para la validacion de prueba de hipotesis 1 se tomd en cuenta la tabla de
resultados de la proyeccion de la demanda sin la propuesta mejora y con las
propuestas de mejora de la planificacion de la demanda. Ver tabla N° 64.

Tabla N°64 Tabla Eficiencia actual sin mejora - mejorado

EFICIENCIA EN LA | EFICIENCIA EN LA
PLANIFCACION DE | PLANIFCACION DE
MES-ANO LA DEMANDA LA DEMANDA
ACTUAL SIN ACTUAL
MEJORA MEJORADO

JULIO 80.73% 81.83%
AGOSTO 79.65% 82.55%
SETIEMBRE 76.75% 81.07%
OCTUBRE 74.18% 80.00%
NOVIEMBRE 74.25% 81.67%
DICIEMBRE 75.12% 83.38%
PROMEDIO 76.79% 81.74%

Fuente: Elaboracion propia

Para hallar estos porcentajes, se tuvo que aplicar la formula del indicador
mostrada en la matriz de consistencia ((Ventas reales/ Ventas proyectadas)

x100)

Luego se paso a simular en el programa de SPSS, el cual dio como resultado

las siguientes tablas:
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Tabla N°65 Tabla descriptivos N°2

Descriptivos
Estadistico | Errortip.
SIN_MEJORA  Media 767633 | 1,15139
Intervalo de confianza Limite inferior 73,8036
para la media al 95% Limite superior 79,7231
Media recortada al 5% 7B ERES
Mediana 76 88580
Yarianza 7,954
Desv. tip. 2,82032
Minimo 7418
Maximo 80,73
Fango G55
Amplitud intercuartil 569
Asimetria B84 845
Curtosis -1,728 1,741
MEJORADO Media 81,7500 A7730
Intervalo de confianza Limite inferior 80,5230
parala media al 95% Limite superior 82,9770
Media recortada al 5% 81,7567
Mediana a1,7500
Yarianza 1,367
Desy. tip. 116915
Minimo 80,00
Maximo 83,38
Rango 338
Amplitud intercuartil 1,96
Asimetria - 1586 845
Curtosis 142 1,741

Fuente: Elaboracion propia

Para hallar la prueba de normalidad se tiene como hipoétesis nula y alterna:

Ho: No hay diferencia significativa si mejoramos la gestion de abastecimiento
basado en herramientas lean logistics, entonces incrementard la eficiencia en la
planificacion de la demanda en la cadena de suministros en una Empresa
Geotextil.

Hi: Existe diferencia significativa Si mejoramos la gestion de abastecimiento
basado en herramientas lean logistics, entonces incrementard la eficiencia en la
planificacion de la demanda en la cadena de suministros en una Empresa

Geotextil.
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Como la muestra consta de 6 datos y es menor a 30 se analizé la normalidad
Shapiro —Wilk. Ver Tabla N° 66.
Tabla N°66 Tabla prueba de normalidad N°2

Pruebas de normalidad

Kaolmogarov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico ] Sig. Estadistico ] Sig.
SIN_MEJORA 22 ] 2000 864 204
MEJORADO 138 3] 200 991 992

* Este es un limite inferior de |a significacion verdadera.

a. Correccidn de la significacidn de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

Se calcula la normalidad:

Kolmogorov-Smirnob: Muestras grandes >30

Shapiro Wilk: Muestras pequenas <30

P-Valor >= a acepta Ho= Los datos provienen de una distribucién normal.

P-Valor< a acepta Hi= Los datos no provienen de una distribucién normal.

Se acepta Ho puesto a que su nivel de significacioén es >0.05, siendo esta una

distribucion normal. Ver tabla N° 67.

Tabla N°67 Prueba de normalidad N°2

0.992

NORMALIDAD
P-valor(Actual sin mejora)
> =0.
— 0.204 =005
P-valor(Mejorado )= S w=0.05

Fuente: Elaboracion propia

Prueba T Student

A continuacion, se presenta los resultados. Ver Tabla N° 68.

Tabla N°68 Prueba T de student de planificacion de la demanda

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas

Media

Desviacidn
tip.

Errortip. de la

95% Intervalo de confianza para

la diferencia

media

Inferior

Superior t

gl

Sig. (bilateral)

Par1  SIN_MEJORA-

MEJORADO

-4 98667

272440

111223

-7,84575

-2,12758

-4,483

006

Fuente: Elaboracion propia
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Del anélisis realizado se obtuvo una significancia de 0.006 por ende se rechaza
la hipotesis nula (Ho), aceptando de esta manera la hipotesis alterna (Hi).

5.2.3 Hipotesis especifica 2

HO: Si mejoramos la gestion de abastecimiento basado en herramientas lean
logistics, entonces NO incrementara la exactitud del registro de inventarios en
la cadena de suministros en una Empresa Geotextil

HI: Si mejoramos la gestion de abastecimiento basado en herramientas lean
logistics, entonces incrementara la exactitud del registro de inventarios en la
cadena de suministros en una Empresa Geotextil

Para la validacion de prueba de hipotesis 2 se tomd en cuenta la tabla de
resultados de la estimacion del ERI sin la propuesta de mejora y con las
propuestas de mejora mencionadas en la matriz de plan de accion. Ver tabla N°
69.

Tabla N°69 Tabla Exactitud del registro de inventarios actual sin mejora - mejorado

i E{X]?(gng';U(]))];)lf EXACTITUD DE REGISTRO
MES-ANO DE INVETARIOS ACTUAL
INVETARIOS ACTUAL MEJORADO
SIN MEJORA

JULIO 75.76% 78.79%
AGOSTO 78.79% 81.82%
SETIEMBRE 81.82% 87.88%
OCTUBRE 84.85% 90.91%
NOVIEMBRE 84.85% 90.91%
DICIEMBRE 84.85% 90.91%
PROMEDIO 81.82% 86.87%

Fuente: Elaboracion propia

Para hallar estos porcentajes, se tuvo que aplicar la formula del indicador
mostrada en la matriz de consistencia ((Registros exactos/ Total de registros)
x100)

Luego se pas6 a simular en el programa SPSS, el cual dio como resultado las

siguientes tablas:
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Tabla N°70 Tabla descriptivos N°3

Descriptivos
Estadistico | Errortip.
SIN_MEJORA  Media 81,8200 | 156469
Intervalo de confianza Limite inferior 77,7978
para la media al 95% Limite superior 85,8422
Media recortada al 5% 81,5883
Mediana 23,3350
Yarianza 14,689
Desv. tip. 3,83268
Minimo 75,76
Maximo 84 85
Fango 9,09
Amplitud intercuartil 682
Asimetria -,8849 845
Curtosis - 781 1,741
MEJORADO Media 86,8700 | 216621
Intervalo de confianza Limite inferior 81,3016
parala media al 95% Limite superior 92,4384
Media recortada al 5% av,0944
Mediana 39,3950
Yarianza 2815845
Desy. tip. 5,30611
Minimo 78,749
Maximo 90,91
Rango 1212
Amplitud intercuartil 9,85
Asimetria -,919 845
Curtosis -1,205 1,741

Fuente: Elaboracion propia

Para hallar la prueba de normalidad se tiene como hipoétesis nula y alterna:

Ho: No hay diferencia significativa si mejoramos la gestion de abastecimiento
basado en herramientas lean logistics, entonces incrementara la exactitud del
registro de inventarios en la cadena de suministros en una Empresa Geotextil
Hi: Existe diferencia significativa si mejoramos la gestion de abastecimiento
basado en herramientas lean logistics, entonces incrementara la exactitud del
registro de inventarios en la cadena de suministros en una Empresa Geotextil
Como la muestra consta de 6 datos y es menor a 30 se analiz6 la normalidad

Shapiro —Wilk. Ver Tabla N° 71.
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Tabla N°71 Tabla prueba de normalidad N°3

Pruehas de normalidad

Kaolmogorav-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
SIN_MEJORA 285 ] 138 83 ] 10
MEJORADO 277 ] 68 800 ] 055

a. Correccidn de la significacidn de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

Se calcula la normalidad:

Kolmogorov-Smirnob: Muestras grandes >30

Shapiro Wilk : Muestras pequefias <30

P-Valor >= a acepta Ho= Los datos provienen de una distribucién normal.
P-Valor< a acepta Hi= Los datos no provienen de una distribucién normal.

Se acepta Ho puesto a que su nivel de significacion es >0.05, siendo esta una
distribucion normal. Ver tabla N° 72.

Tabla N°72 Prueba de normalidad N°3

NORMALIDAD
P-valor(Actual sin mejora)
> =0.0
= 0.110 @003
P-valor(Mejorado )=
> =0.
0.059 @005

Fuente: Elaboracion propia

Prueba T Student
A continuacion, se presenta los resultados. Ver Tabla N° 73.
Tabla N° 73.Prueba T Student de la exactitud del registro de inventario sin mejora y

mejorado

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas

95% Intervalo de confianza para
Desviacidn Errortip. de la la diferencia
Media tip. media Inferior Superior 1 ql Sig. (hilateral)

Par1  SIN_MEJORA-
MEJORADO -5,05000 156469 63878 -6,69204 -3,40796 -7,906 5 00

Fuente: Elaboracion propia
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Del anélisis realizado se obtuvo una significancia de 0.001 por ende se rechaza
la hipotesis nula (Ho), aceptando de esta manera la hipotesis alterna (Hi).

5.2.4 Hipotesis especifica 3

HO: Si mejoramos la gestion de abastecimiento basado en herramientas lean
logistics, entonces NO incrementara la eficacia del proceso de compras de
materia prima en la cadena de suministros en una Empresa Geotextil.

HI: Si mejoramos la gestion de abastecimiento basado en herramientas lean
logistics, entonces incrementara la eficacia del proceso de compras de materia
prima en la cadena de suministros en una Empresa Geotextil.

Para la validacion de prueba de hipotesis 3 se tomd en cuenta la tabla de
resultados del proceso de compra sin la propuesta de mejora y con las
propuestas de mejora mencionadas. Ver tabla N° 74

Tabla N°74 Tabla Eficacia del proceso de compras actual sin mejora - mejorado

R OCESO e EFICACIA DEL
MES COMPRAS ACTUAL PROCESO DE COMPRAS
SIN MEJORA ACTUAL MEJORADO
JULIO 88.24% 90.91%
AGOSTO 81.08% 88.24%
SETIEMBRE 83.33% 100.00%
OCTUBRE 85.71% 100.00%
NOVIEMBRE 85.71% 96.77%
DICIEMBRE 85.71% 100.00%
PROMEDIO 84.96% 95.99%

Fuente: Elaboracion propia

Para hallar estos porcentajes, se tuvo que aplicar la formula del indicador
mostrada en la matriz de consistencia ((Lead time esperado/ Lead time real)
x100)

Luego se pas6 a simular en el programa SPSS, el cual dio como resultado las

siguientes tablas:

103



Tabla N°75 Tabla descriptivos N°4

Descriptivos
Estadistico | Errortip.
SIN_MEJORA  Media 84 8633 | 1,00262
Intervalo de confianza Limite inferior 82,3860
para la media al 95% Limite superior 87,5406
Media recortada al 5% 24,8970
Mediana 25,7100
Yarianza G,031
Desv. tip. 245540
Minimo 81,08
Maximo 82,24
Fango 716
Amplitud intercuartil 358
Asimetria -537 845
Curtosis 499 1,741
MEJORADO Media 958867 | 211910
Intervalo de confianza Limite inferior 80,5353
parala media al 95% Limite superior | 101,4340
Media recortada al 5% 96,1941
Mediana 98,3850
Varianza 26,944
Desy. tip. 519071
Minimo 82,24
Maximo 100,00
Rango 11,76
Amplitud intercuartil 976
Asimetria -, 861 845
Curtosis -1,386 1,741

Fuente: Elaboracion propia

Para hallar la prueba de normalidad se tiene como hipoétesis nula y alterna:

Ho: No hay diferencia significativa si mejoramos la gestion de abastecimiento
basado en herramientas lean logistics, entonces incrementara la eficacia del
proceso de compras de materia prima en la cadena de suministros en una
Empresa Geotextil.

Hi: Existe diferencia significativa si mejoramos la gestion de abastecimiento
basado en herramientas lean logistics, entonces incrementara la eficacia del
proceso de compras de materia prima en la cadena de suministros en una

Empresa Geotextil.
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Como la muestra consta de 6 datos y es menor a 30 se analizé la normalidad
Shapiro —Wilk. Ver Tabla N° 76.
Tabla N°76 Tabla prueba de normalidad N°4

Pruebas de normalidad

Kaolmogarov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico ] Sig. Estadistico ] Sig.
SIN_MEJORA 286 ] 136 822 ] A7
MEJORADO 280 3] a3 803 062

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracioén propia

Se calcula la normalidad:

Kolmogorov-Smirnob: Muestras grandes >30

Shapiro Wilk : Muestras pequefias <30

P-Valor >= a acepta Ho= Los datos provienen de una distribucién normal.
P-Valor< a acepta Hi= Los datos no provienen de una distribucién normal.

Se acepta Ho puesto a que su nivel de significacioén es >0.05, siendo esta una
distribucion normal. Ver tabla N° 77.

TablaN°77 Prueba de normalidad N°4

NORMALIDAD
P-valor(Actual sin mejora)
> =0.05
— 0517 *
P-valor(Mejorado )=
> p—
0.062 a=0.05

Fuente: Elaboracion propia

Prueba T Student
A continuacion, se presenta los resultados. Ver Tabla N° 78.

Tabla N° 78.Prueba T Student del proceso de compra sin mejora y mejorado

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas
95% Intervalo de confianza para

Desviation | Ermortip. de la la diferencia
Media tip. media Inferior Superior t ql Sig. (hilateral)

Par1_ SIN_MEJORA- . — .
VEIDRADO -11,02333 5,26227 2,14423 -16,53526 551141 | <5141 5 004

Fuente: Elaboracion propia
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Del anélisis realizado se obtuvo una significancia de 0.004 por ende se rechaza

la hipotesis nula (Ho) , aceptando de esta manera la hipotesis alterna( Hi).

Tabla N° 79. Resumen de resultados

Hipédtesis especificas Variables Varigbies
P P . Dependiente Indicador Pre-test | Post-test Diferencia
Independiente
Si mejoramos la gestion de
abastecimiento basado en T
; e Eficiencia en
herramientas  lean  logistics, ;
5 ~ SR la Aumenté en
entonces incrementard la o Eficiencia en la . o o
SN : o Gestion de : Ay planificacion 5 o 4.95%
eficiencia en la planificacion de la AT planificacion de 76.79% 81.74%
abastecimiento de la
demanda en la cadena de la demanda i
L. demanda 6.45%
suministros en una Empresa
Geotextil.
Si mejoramos la gestion de
abastecimiento basado en
herramientas  lean logistics, . Aumento en
. e . Exactitud del o
entonces incrementara la Gestién s Exactitud  del i 5.05%
exactitud  del  registro  de o registro i : 81.82% 86.87%
. . abastecimiento | . : inventarios .
inventarios en la cadena de inventarios 6.17%
suministros en una Empresa
Geotextil.
Si  mejoramos  gestion  de
abastecimiento basado en .
. . Eficacia del ,
herramientas  lean  logistics, - Aumenté en
: . : Eficacia del | proceso  de 2
entonces incrementara la eficacia Gestién de | proceso de | compras  de 11.03%
del proceso de compras de o p pr 84.96% 95.99%
: ; abastecimiento | compras de | materias 0
materias prima en la cadena de S = 12.98%
o materiaprima | prima
suministros en una Empresa
Geotextil.

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

Mejorando la gestion del abastecimiento haciendo uso de las herramientas lean
logistics en base a la planificacion de la demanda, exactitud del registro de
inventarios y proceso de compras se obtuvo un incremento del 7% en la
efectividad de la cadena de suministros.

Con el pronostico de demanda propuesto, se consiguid un incremento
promedio de 4.95% en la eficiencia de la planificacion de la demanda, el cual
se traduce en una reduccion de costos de S/. 69,521.43.

Mediante el plan de accion propuesto enfocado a la correcta gestion de mangas
sueltas, se consiguid un incremento promedio de 5.05% en la exactitud del
registro de inventarios, el cual se traduce en una reduccion de costos de S/. 1
937.14.

Con la homologacion de proveedores se consigui6 un incremento del 11.03%
en la eficacia del lead time de abastecimiento en el proceso de compras, el cual
se traduce en una reduccion de 4 dias de factor riesgo para la flexilona de PVC
Ventimina representando una reduccion de costo de stock de seguridad de S/.

15,344soles.
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RECOMENDACIONES

Capacitar al personal del area de logistica sobre la importancia de las
herramientas lean logistics, aprovechando las charlas diarias de 15 minutos
comprometiendo a todos a trabajar en equipo y para seguir incrementando la
efectividad en la cadena de suministros.

Realizar pronésticos de demanda a corto plazo tomando como referencia los
histéricos mas actuales identificar el menor error de prondstico para reducir la

variabilidad y de esta manera lograr un mayor asertividad en las ventas.

Seguir con los lineamientos de la matriz de plan de accioén considerando todos
los productos terminados de la familia de mangas y realizando charlas o
capacitaciones a los operarios del almacén con el fin de concientizarlo sobre
los beneficios de un ERI con un alto nivel de aceptacion del inventario.

Implementar un formato de evaluacion de proveedores para calificar el
desempefio real en futuras compras, esto a fin de mantener los estandares de

calidad y tiempo de abastecimiento.
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Anexo 1: Matriz de consistencia de la tesis

ANEXOS

Empresa Geotextil

de compras)/3

TITULO DE Mejora en la gestion de abastecimiento utilizando Lean Logistics para incrementar la efectividad en la
INVESTIGACION cadena de suministros en una empresa Geotextil

PROBLEMA , VARIABLES ,
GENERAL OBJETIVOS HIPOTESIS GENERALES INDICADORES METODOLOGIA
(De  qué manera | Determinar si  la | Si mejoramos la | INDEPENDIENTE | INDEPENDIENTE | Tipo: Aplicada
mejorar la gestion de | mejora en la gestion de | gestion de | X: Gestion ~ de | Ahorro por propuesta | Nivel: Explicativo
abastecimiento basado | abastecimiento basado | abastecimiento abastecimiento de mejora Tipo de Diseiio:
en herramientas lean | en herramientas lean | basado en DEPENDIENTE Cuasi -
logistics permitird | logistics permitird | herramientas  lean | DEPENDIENTE %Efectividad= Experimental
incrementar la | incrementar la | logistics, entonces | Y: Efectividad en la | (Eficiencia de plan. | Enfoque:
efectividad en la | efectividad en la | incrementarad la | cadena de | de  demanda  + | Cuantitativo
cadena de suministros | cadena de suministros | efectividad en la | suministros exactitud del registro | Poblacion:

en una Empresa|en una  Empresa | cadena de de inventarios + | Comprendié a los
Geotextil? Geotextil suministros en una Eficacia del proceso | 231 items entre los

meses de julio hasta
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DEPENDIENTE
ESPECIFICO 1 ESPECIFICO 1 ESPECIFICA 1 ESPECIFICA 1
(De  qué  manera | Determinar si  la| Si mejoramos la | Y1: Eficiencia de la | 9% Eficiencia de la
mejorar la gestion de | mejora en la gestion de | gestion de | planificacion de la | planificacion de la
abastecimiento basado | abastecimiento basado | abastecimiento demanda demanda
en herramientas lean | en herramientas lean | basado en _ Venta real
logistics permitird | logistics permite | herramientas  lean ~ Venta proyectada
incrementar la | incrementar la | logistics, entonces x100
eficiencia en la | eficiencia en la | incrementara la
planificacion de la | planificacion de la | eficiencia en la
demanda en la cadena | demanda en la cadena | planificacion de la
de suministros en una | de suministros en una | demanda en la
Empresa Geotextil? Empresa Geotextil cadena de

suministros en una

Empresa Geotextil
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DEPENDIENTE
ESPECIFICO 2 ESPECIFICO 2 ESPECIFICA 2 ESPECIFICAS 2
(De qué  manera | Determinar si  la|Si mejoramos la|Y2: Exactitud del| ERI=
mejorar la gestion de | mejora en la gestion de | gestion de | registro de | Registro exactos
abastecimiento basado | abastecimiento basado | abastecimiento inventarios Registros Totales

diciembre del 2020
que se encuentran
en el almacén de
San Juan de
Miraflores.
Muestra: Los 33
items
pertenecientes a la
categoria A de Ia
familia de mangas

de San Juan de

Miraflores,

Técnica de
recoleccion de
Datos: Analisis
documental

registrados en el
sistema de

informacion de la

empresa, ademas de
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en herramientas lean | en herramientas lean | basado en x100
logistics permitiréd | logistics permite | herramientas  lean
incrementar la | incrementar la | logistics,  entonces
exactitud del registro | exactitud del registro | incrementara la
de inventarios en la | de inventarios en la | exactitud del registro
cadena de suministros | cadena de suministros | de inventarios en la
en una Empresa|en una  Empresa | cadena de
Geotextil? Geotextil suministros en una
Empresa Geotextil
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DEPENDIENTE
ESPECIFICO 3 ESPECIFICO 3 ESPECIFICA 3 ESPECIFICAS 3
(De  qué  manera | Determinar si  la | Si mejoramos la | Y3: Eficacia del | Eficacia del lead time

mejorar la gestion de
abastecimiento basado
en herramientas lean
logistics permitira
incrementar la eficacia

del proceso de

mejora en la gestion de
abastecimiento basado
en herramientas lean
logistics permite
incrementar la eficacia

del proceso de

gestion de
abastecimiento

basado en
herramientas lean
logistics,  entonces
incrementara la

proceso de compras

de materia prima

de abastecimiento =
(Lead  time de
abastecimiento
esperado/Lead time
de

real) x 100

abastecimiento

entrevistas a
directivos y
trabajadores.

Técnica de

procesamiento de
datos:
Diagrama de
Ishikawa

Diagrama de Pareto
Estadisticas de
frecuencias

Diagrama SIPOC
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compras de materia
prima en la cadena de
suministros en una

Empresa Geotextil?

compras de materia
prima en la cadena de
suministros en una

Empresa Geotextil

eficacia del proceso
de compras de
materia prima en la
cadena de
suministros en una

Empresa Geotextil

115



Anexo 2: Histdricos de la exactitud del registro de inventarios (ERI) de enero hasta

junio del 2020
[] [ [ [ [
Regristro de inventarios sin mejora EXACTITUD DE
REGISTRODE | 84.85%
enero - 2020 INVENTARIOS (ERI)
NOM_ ART_ UM. [CONFIGIDIM 1 [DIM 2 [T ALMINV. FISICO|DIFERENCIAESTADO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPVC 101qMTL |I15mt ~ [30"  [Nar/Amari] 2100 2100 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODEPE-300 |MTL |I5mt  [32'  [NarPlata | 4800 4800 0|[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPVC 101qMTL |I15mt ~ [24'  [Nar/Amard] 1500 1500 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODEPE-300 |MTL |I5mt  [26'  [NarPlata | 3750 3750 0|[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON ARODEPE-300  |MTL |I5mt  [30"  [NarPhata | 3000 3000 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODEPE-300 |MTL |20mt ~ [30"  [NarPlata | 3600 3600 0|[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODEPE-300 |MTL |I5mt ~ [36"  [NarPlata | 2460 2430 -30{INEXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPVC 101qMTL |I15mt ~ [18"  [Nar/Amard] 1200 1200 0|[EXACTO
MANGA ELIPTICA CON VELCRO DE PVC MTL [10m {20 36" |Nar/Amari| 300 300 0|[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODEPE-300 [MTL |I5mt ~ [30"  |NarPhta | 1725 1725 0|[EXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL |C/Velero (22" Nar/amaril 85 85 0|EXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL [C/Velero |32 Nar/Amaril 60 00 (0|[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON ARODEPE-300  |MTL |I5mt 4" [NarPlata | 2250 50 0|[EXACTO
MANGA ELIPTICA CON VELCRO DE PE 300 MIL [I0m 24" X 73"|Nar/Phta 450 450 0|[EXACTO
Manga De Ventilacion Flex Pe-300 De 26" MTL () 0 0 2000 2000 (|EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODEPE-300 |MTL |ISmt  [24"  [NarPhta | 2100 2100 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPVC 101qMTL |I5mt |8 [BlaNaranj| 300 300 0|[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPVC 101qMTL |I15mt ~ [36"  [Nar/Amarl] 420 420 0|[EXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL |CVekero |40 |Narfamarl 50 5 0|[EXACTO
MANGA "Y" DE VENTILACION CON VELCRODEPVC [PZA [60°  [30"  |NarAmarl] 35 35 0|[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODEPE-300 |MTL |I5mt  |4'  |NarPhta 750 70 -30{INEXACTO
MANGA ELIPTICA CON VELCRO DE PVC MIL [10m 20" 48" [Nar/Amari| 110 10 0|[EXACTO
MANGA DE SUCCION CON VELCRO DE PE-300 MTL [10mt  [36'  [Narana 230 230 0|[EXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL |CVelero [30°  |Nar/amari 45 45 0|[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPVC 101QMTL |15mt  [32"  [Na/Amarl] 300 300 0|[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODEPE-300 |MTL [0mt ~ [26"  [NARANIA 1000 1000 0|[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPVC I0JqMTL |I15mt ~ [28"  [Nar/Amard] 300 300 0|[EXACTO
MANGA REDUCCION CON VELCRO DE PE-300 PZA [NarPlata[30" 4" 75 75 0|[EXACTO
MANGA DE SUCCION CON VELCRO DE PE-300 MIL [I0mt 30" |NarPhta 250 250 0|[EXACTO
MANGA "Y" DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-3(PZA |60°  [30"  [Nar/Phta ) 80 -)|INEXACTO
MANGA DE SUCCION CON ARO DE PE-300 MIL |I0mt  [36'  |NarPlta 150 150 0|[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODEPE-300 |MTL |I5mt ~ [30"  [AzIPhta 615 600 -15|INEXACTO
MANGA DE VENTILACION CON ARODEPE-300  |MTL |I5mt  [4"  |Naranja 75 750 25|/ INEXACTO
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[] [] [] [] []
Regristro de inventarios sin mejora EXACTITUD DE
REGISTRODE | 81.82%
febrero - 2020 INVENTARIOS (ERI)
NOM ART U.M.|CONFIGDIM 1 |DIM 2 |T ALM(INV. FISICO|DIFERENCIAESTADO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPVC 101MTL [15mt  [30"  |Nar/Amari] 1800 1800 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 |MTL |15mt ~ |32" Nar/Plata 4725 475 (0|EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPVC 101MTL [15mt 24" |Nar/Amard] 1800 1800 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODEPE-300 |MTL [I5mt  [26"  [Nar/Phta 3450 3450 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON ARO DE PE-300 MTL ([5mt  |30" Nar/Plata 2850 2850 (0{EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 |MTL [20mt  |30" Nar/Plta 3520 3500 -20|INEXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODEPE-300 |MTL [15mt  [36"  [NarPhta 75 275 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 101qMTL |15mt ~ |18" Nar/Amari 900 900 (0|EXACTO
MANGA ELIPTICA CON VELCRO DE PVC MTL |10m  [20” x 36” [Nar/Amari 420 400 -0|INEXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODEPE-300 |MTL [15mt [30"  [Nar/Phta 1725 1725 0[EXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL |C/Velero 22" Nar/amaril 76 76 0|EXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL |C/Velero (32" Nar/Amaril 50 50 (0{EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON ARO DE PE-300 MIL [15mt (4" [NarPhta 255() 255() 0[EXACTO
MANGA ELIPTICA CON VELCRO DE PE 300 MTL (I0m  |24"X 73" |Nar/Phta 500 500 (0|EXACTO
Manga De Ventilacion Flex Pe-300 De 26" MTL 0 0 0 1900 1900) (|EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODEPE-300 [MTL [15mt 4" |NarPhta 2100 2100 ([EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 101qMTL |15mt ~ |8" Bla/Naranj 2400 2400 (0|EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 101GMTL {15mt  |36" Nar/Amaril 300 300 (0{EXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL |C/Velero [40"  [Narfamari 65 () 0[EXACTO
MANGA "Y" DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC |PZA |6(0° 30" Nar/Amari 50 50 (0|EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 |MTL |I5mt  |42" Nar/Plata 850 825 -25|INEXACTO
MANGA ELIPTICA CON VELCRO DE PVC MTL [10m  [20”x 48" [Nar/Amaril 150 150 0[EXACTO
MANGA DE SUCCION CON VELCRO DE PE-300) MIL [10mt (36" [Naranj 200 200 0|EXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL |C/Velero |30" Nar/amaril 40 40 (0|EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPVC 101MTL [15mt [32"  |[Nar/Amari 315 300 -15|INEXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODE PE-300 |MTL [20mt (26" [NARANIA 1000 1000 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 101GMTL |15mt  |28" Nar/Amaril 300 300 (0|EXACTO
MANGA REDUCCION CON VELCRO DE PE-300 PZA |Nar/Plata [30" i 75 75 (0{EXACTO
MANGA DE SUCCION CON VELCRO DE PE-300 MIL [10mt (30" [NarPhta 250 250 0[EXACTO
MANGA "Y" DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-3(PZA |60° 30" Nar/Plata 71 70 -1{INEXACTO
MANGA DE SUCCION CON ARO DE PE-300) MIL [10mt (36"  NarPhta 150 150 0[EXACTO |
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODEPE-300 |MTL [I5mt 30" |AdPhta 550 525 -25|INEXACTO
MANGA DE VENTILACION CON ARO DE PE-300 MTL ([5mt |24 Naranja 900 900 (0|EXACTO |
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Regristro de inventarios sin mejora

EXACTITUD DE
REGISTRO DE 78.719%
marzo - 2020 INVENTARIOS (ERI)
NOM_ ART_ U.M. [CONFIGDIM 1 [DIM 2 [T ALMQINV. FISICO|DIFERENCIAESTADO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 101(MTL |15mt  [30"  |[Nar/Amarl] 1650 1650 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODE PE-300 [MTL |I5mt  [32'  [NarPlta | 4650 4650 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPVC I0IGMTL |I5mt 24" |[Nap/Amari| 1575 1575 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODE PE-300 [MTL |I5mt  [26"  [NarPhta | 3525 3525 0|EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON ARODEPE-300  [MTL [I5mt  [30"  [NarPlata | 2880 2850 -30|INEXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODEPE-300 [MTL [20mt  [30"  |[NarPlata | 3600 3600 0|EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODE PE-300 [MTL |I5mt  [36"  [NarPlata | 2100 2100 0|EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPVC I0IGMTL |I5mt  |18"  |[Nap/Amaril| 975 975 0[EXACTO
MANGA ELIPTICA CON VELCRO DE PVC MTL [10m 20" x 36 [Nar/Amari| 400 400 0|EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 [MTL [I5mt  [30"  |NarPlata 1725 1725 0|EXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL |C/Velero [22'  |[Narfamari 76 76 0|EXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL |C/Velero [32"  [Nar/Amaril 5 50 -)|INEXACTO
MANGA DE VENTILACION CON ARODEPE-300  [MTL [I5mt  [24'  [NarPlata | 2550 2550 0|EXACTO
MANGA ELIPTICA CON VELCRO DE PE 300 MTL [10m 24" X 73" |Nar/Plata 575 575 0|EXACTO
Manga De Ventilacion Flex Pe-300 De 26" MTL 0 0 0 1800 1800 (0|EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODEPE-300 |[MTL |I5mt  [24"  [NarPlta | 2100 2100 0|EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 101(MTL |15mt 8" Bla/Naranj| 2700 2700 0|EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPVC 10IGMTL |I5mt  [36"  |[Nar/Amarl] 375 375 0|EXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL |C/Velero [40"  |Narfamari 7 70 -2/INEXACTO
MANGA "Y" DE VENTILACION CON VELCRODEPVC [PZA [60°  [30"  [Nar/Amaril 50 50 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODEPE-300 [MTL |I5mt  [42'  |[NarPhta 900 900 0[EXACTO
MANGA ELIPTICA CON VELCRO DE PVC MIL [10m 20" x48° [Nar/Amari| 150 150 0|EXACTO
MANGA DE SUCCION CON VELCRO DE PE-300 MIL [I0mt  |36"  [Narana 200 200 0[EXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M ML |C/Velero [30"  [Nar/amari 53 51 -2/INEXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPVC 10IGMTL |I5mt 32" [Nar/Amaril| 375 375 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODE PE-300 [MTL [20mt |26 [NARANJA 1000 1000 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 101(MTL |I5mt 28" |[Nar/Amarl] 300 300 0[EXACTO
MANGA REDUCCION CON VELCRO DE PE-300 PZA |NarPhta|30"  [4" 71 75 -|INEXACTO
MANGA DE SUCCION CON VELCRO DE PE-300 MIL [I0mt  [30"  |[NarPhta 250 250 0[EXACTO |
MANGA "Y" DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-3(PZA [60°  [30"  |[NarPhta 7l 70 -1|INEXACTO
MANGA DE SUCCION CON ARO DE PE-300 MIL [I0mt 36" [NarPhta 150 150 0[EXACTO |
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODEPE-300 [MTL [I5mt  [30"  |Az/Plata 550 55 -25|INEXACTO
MANGA DE VENTILACION CON ARODEPE-300  [MTL |I5mt 4" [Naranja 900 900 0[EXACTO |
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RegrlStrO de inventarios sin mejora EXACTITUD DE
) REGISTRO DE 75.76%
abril - 2020 INVENTARIOS (ERI)
NOM_ ART UM. [CONFIGDIM 1 |DIM 2 |T ALMCINV. FISICO|DIFERENCIAESTADO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPVC 10IGMTL |15mt  [30"  |Nav/Amarl| 1500 1500 0|EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODEPE-300 [MTL [I5mt |32  |NarPhta 4575 4575 0|EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPVC 10IGMTL |15mt 24" |Nav/Amarl] 1500 1500 0|EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODEPE-300 [MTL [15mt  [26"  |[Nar/Plata 3300 3300 0|EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON ARO DE PE-300 MIL [I5mt  [30"  |NarPhta 2400 2400 0|EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPE-300 |MTL [20mt  [30"  |[Nar/Plata 3600 3600 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPE-300 [MIL [15mt  [36"  |[Nar/Phta 2100 2100 0|EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPVC 10IqMTL [15mt |18 |Nav/Amarl] 975 975 0|EXACTO
MANGA ELIPTICA CON VELCRO DE PVC MIL [10m  |20°x 36" |Nav/Amarl|] 450 450 0|EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODEPE-300 [MTL [15mt  [30"  |[NarPhta 1740 1725 -15|INEXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL |C/Velero |22 |Narfamard 64 [ -2|INEXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL |[C/Vekro |32 |Nar/Amar 50 50 0|EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON ARO DE PE-300 MIL [I5mt 24" |NarPhta 2550 2550 0[EXACTO
MANGA ELIPTICA CON VELCRO DE PE 300 MTL [10m  |24'X 73" |Nar/Phata 575 575 0|[EXACTO
Manga De Ventilacion Flex Pe-300 De 26" MTL 0 0 0 1800 1800 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODEPE-300 [MIL [I5mt  [4"  |[NarPhta 1800 1800 0|EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 101qMTL [15mt  [§" Bla/Naranj| 2700 2700 0|EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPVC 10IqMTL [15mt  [36"  |Nav/Amarl] 375 375 0|EXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL |C/Velro [40"  |Narfamari 81 80 -1|INEXACTO
MANGA "Y" DE VENTILACION CON VELCRO DEPVC [PZA [60° |30 |Nar/Amari 50 50 0|EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPE-300 [MTL [15mt |42 |[Nar/Phta 900 900 0|EXACTO
MANGA ELIPTICA CON VELCRO DE PVC MIL [10m  |20°x 48" |Nar/Amarl|] 150 150 0|EXACTO
MANGA DE SUCCION CON VELCRO DE PE-300 MIL |10mt  [3"  |Naranja 200 200 0|EXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL [C/Velero (30" Nar/amaril /8 45 -3/ INEXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPVC 10IqMTL [15mt |32 |Nav/Amarl] 375 375 0|EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODEPE-300 [MTL [20mt  [26"  |[NARANJA 1000 1000 0|EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPVC 10IqMTL [15mt  [28"  |NavAmarl| 300 300 0|EXACTO
MANGA REDUCCION CON VELCRO DE PE-300 PZA [NarPhta|30" |4 77 75 -2|INEXACTO
MANGA DE SUCCION CON VELCRO DE PE-300 MIL [lomt 30" |NarPhta 230 200 -30|INEXACTO
MANGA "Y" DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-3(PZA [60°  [30"  |[Nar/Phta 70 70 0|EXACTO
MANGA DE SUCCION CON ARO DE PE-300 MIL [lomt  |36"  |NarPhta 150 150 0|EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODEPE-300 [MIL [I5mt  [30"  |Az/Plta 615 600 -15|INEXACTO
MANGA DE VENTILACION CON ARO DE PE-300 MIL |I5mt 24" |Naranja 840 825 -15|INEXACTO
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Regristro de inventarios sin mejora EXACTITUD DE
REGISTRO DE 78.79%
mayo - 2020 INVENTARIOS (ERI)
NOM_ ART_ UM.|CONFIGIDIM 1 |DIM 2 |T ALM{INV. FISICO[DIFERENCI{ESTADO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODE PVC I0IQMTL [15mt |30 |Nao/Amari] 1575 1575 ([EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODEPE300 |MTL [I5mt |32 |NarPlata | 4500 4300 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPVC I0IQMTL [15mt 24" |Nar/Amari] 1800 1800 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODEPE30 |MTL [I5mt 26" |NarPlata | 3600 300 ([EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON ARODEPE300  |MTL [I5mt [30'  |NarPlata | 2335 305 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODEPE300 |MTL [20mt |30 |[NarPhta | 3450 3450 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPE300 |MTL |ISmt 36" |NarPlhta | 2100 2100 ([EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPVC 0IQMTL [I5mt [1'  Na/Amari| 975 975 ([EXACTO
MANGA ELIPTICA CON VELCRO DE PVC MIL [10m 207 %36 [NarAmari] 450 40 ([EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPE300 |MTL [I5mt |30 |NarPlata | 1800 1800 ([EXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL [CVekro |22 |Naramarl] 60 6 ([EXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MIL [OVelro [3 NaAmari| 63 6 3[INEXACTO
MANGA DE VENTILACION CON ARODEPE300  |MTL |ISmt 4" NarPhta | 25% 2550 ([EXACTO
MANGA ELIPTICA CON VELCRO DE PE 300 MIL [Im  4'X73' NarPhta | 575 575 ([EXACTO
Manga De Ventilacion Flex Pe-300 De 26" MTL () 0 0f 1800 1800 0|EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODEPE300 |MTL |I5mt |4#'  [NarPlhta | 1800 1800 ([EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC I0IQMTL [I5mt |8 |Bl/Naranj] 2700 2700 ([EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPVC I0IQMTL |I5mt [36'  NaAmari] 375 375 ([EXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL |C/Velero (40" Nar/amaril 81 80 -1/INEXACTO
MANGA "Y' DE VENTILACION CON VELCRODEPVC [PZA [60°  [30'  |Na/Amari] 50 50 ([EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODEPE300 |MTL [I5mt |4 |[NarPlata | 900 o0 [EXACTO
MANGA ELIPTICA CON VELCRO DE PVC MTL [10m 207 48 [NarAmari] 150 150 0[EXACTO
MANGA DE SUCCION CON VELCRODEPE300  |MTL |I0mt_ 36'  |Narana 20 20 ([EXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MIL [OVelro [30° |Narmarl] 48 5 3[INEXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPVC 0IQMTL [I5mt |32 Nao/Amari| 375 375 ([EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODEPE300 |MTL [20mt 26" |NARANIA 1000 1000 ([EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPVC I0IQMTL [I5mt |28 |Na/Amari] 300 30 0[EXACTO
MANGA REDUCCION CON VELCRODEPE300 _ |PZA |NarPhea30' 4" 7 % J|INEXACTO
MANGA DE SUCCION CONVELCRODEPE300  |MTL [10mt [30'  |NarPlta | 230 20 30| INEXACTO
MANGA "Y' DE VENTILACION CON VELCRO DEPE3(PZA [60°  |30"  |NarPlta 7 L ([EXACTO
MANGA DE SUCCION CON ARO DE PE3(0 MIL [10m 36 |NarPlta | 150 150 ([EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODEPE300 |MTL [I5mt |30 |AdlPlta | 6% 675 15| INEXACTO
MANGA DE VENTILACION CON ARODEPE300  |MTL |I5mt |4 |Naran 840 85 15| INEXACTO
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Regristro de inventarios sin mejora EXACTITUD DE
L REGISTRO DE 75.76%
junio - 2020 INVENTARIOS (ERI)
NOM_ART UM. [CONFIGDIM 1 [DIM 2 [T ALM(INV. FISICO|DIFERENCIAESTADO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 101qMTL [15mt [30"  [Nav/Amari| 2400 2400 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODEPE-300 [MTL (15mt  [32"  [NarPhta | 4905 4905 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPVC 101(MTL [15mt  |4"  [Na/Amarl| 1785 1785 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODE PE-300 |[MTL [15mt 26" [NarPlata | 3915 3900 -15|INEXACTO
MANGA DE VENTILACION CONARODEPE-300  [MTL [15mt  [30"  [NarPhta | 2715 2715 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODE PE-300 |MTL [20mt  [30"  [NarPhta | 3500 3500 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODE PE-300 |MTL |15mt  [36"  [NarPhta | 2460 2400 -60|INEXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPVC 101qMTL [15mt  [18"  [Na/Amari| 1290 1275 -I5|INEXACTO
MANGA ELIPTICA CON VELCRO DE PVC MIL [I0m 20" x36|Nar/Amaril] 220 200 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPE-300 [MTL [I5mt  [30"  [NarPhta | 2250 250 0[EXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL |C/Velcro |22" Nar/amaril 60 00 0[EXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MIL [C/Vekro 32" [Nar/Amari 95 95 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CONARODEPE-300  [MTL [I5mt 4" [NarPhta | 2025 2005 0[EXACTO
MANGA ELIPTICA CON VELCRO DE PE 300 MIL [I0m  |24"X 73" |Nar/Plata 400 400 0[EXACTO
Manga De Ventilacion Flex Pe-300 De 26" MTL 0 0 0f 1700 1700 0{EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPE-300 [MTL [I5mt 24" [NarPhta | 2100 2100 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 101(MTL [15mt~ |8" BlaNaranj| 300 300 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPVC 101QMTL [15mt 36" [NarAmarl| 435 40 -15|INEXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL |[C/Vekro 40" [Narfamaril 50 50 0[EXACTO
MANGA "Y" DE VENTILACION CON VELCRODE PVC [PZA [60°  [30"  [Nar/Amari 35 35 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODEPE-300 [MTL [I5mt |42 |[NarPlata 750 70 -30|INEXACTO
MANGA ELIPTICA CON VELCRO DE PVC MIL {10m 20" x 48" |Nar/Amarl| 110 110 0[EXACTO
MANGA DE SUCCION CON VELCRO DE PE-300 MIL [I0mt  [3"  |[Naranp 230 230 0[EXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL [C/Vekro 30" [Nar/amaril 45 45 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPVC 10IQMTL (15mt  [32"  [Nar/Amari| 285 285 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODE PE-300 |MTL [20mt  [26'  [NARANIA 900 900 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 101qMTL [15mt  [28"  [Na/Amarl| 300 300 0[EXACTO
MANGA REDUCCION CON VELCRO DE PE-300 PZA |Nar/Phta|30" 24" 9% 90 0[EXACTO
MANGA DE SUCCION CON VELCRO DE PE-300 MIL [I0mt  [30"  |[NarPlata 200 20 0[EXACTO
MANGA "Y" DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-3(PZA [60°  [30"  |[NarPlata 79 75 -4{INEXACTO
MANGA DE SUCCION CON ARO DE PE-300 MIL [I0mt  |36"  [Nar/Phta 160 160 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODE PE-300 |MTL [15mt  [30"  [Ad/Phta 585 555 -30|INEXACTO
MANGA DE VENTILACION CONARODEPE-300  [MTL [I5mt  [4"  |Narana 630 600 -30|INEXACTO
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Anexo 3: Registro de inventarios de julio a diciembre del 2020 sin las mejoras

[J [J ] [J [
Regristro de inventarios sin mejora EXACTITUD DE
o REGISTRO DE 75.76%
.l llllO - 20 20 INVENTARIOS (ERI)
NOM_ART_ UM. [CONFIGIDIM 1 |DIM 2 |T ALMCINV. FISICO|DIFERENCIAESTADO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 10IQMTL [15mt  [30"  |Nar/Amarl| 2550 2550 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODE PE:300 [MTL [I5mt |32 |NarPhta 4800 4800 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODEPVC 101MTL [15mt  [24"  |[Nar/Amardl] 1575 1575 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODE PE:300 [MTL [I5mt 26" |NarPhta 4050 4050 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON ARO DE PE-300 MTL [I5mt 30" |NarPhta 275 275 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODEPE-300 |MTL [0mt  [30'  |[NarPhta 2900 2900 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 [MTL [I5mt  [3"  |NarPhta 2130 2100 -30[INEXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPVC 10I(MTL [15mt  |18"  [NagAmarl] 1350 1350 0[EXACTO
MANGA ELIPTICA CON VELCRO DE PVC MTL [10m  [20” x 36" [Nar/Amarl| 220 20 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 [MTL [I5mt  [30'  |NarPhta 250 250 0[EXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL |C/Velero [22'  |Nar/amari 60 56 -4|INEXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL [C/Velero 32" [Nar/Amari 8 80 -)|INEXACTO
MANGA DE VENTILACION CON ARO DE PE-300 MIL [I5mt  [24"  |NarPhta 1800 1800 0[EXACTO
MANGA ELIPTICA CON VELCRO DE PE 300 MIL [10m  [24"X 73" |Nar/Plata 400 400 0[EXACTO
Manga De Ventilacion Flex Pe-300 De 26" MTL 0 0 0 1300 1300 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 [MTL [I5mt  [24'  |NarPhta 2100 2100 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPVC 101MTL |15mt |8 Bla/Naranj 375 375 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPVC 10IGMTL [I5mt  [36"  |Nar/Amarl| 600 600 0[EXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL |C/Velcro [40" Nar/amaril 50 50 0|[EXACTO
MANGA "Y" DE VENTILACION CON VELCRO DEPVC [PZA [60° 30"  |[Na/Amari 50 48 -)|INEXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODE PE-300 |MTL [I5mt 42" |NarPhta 750 720 -30|INEXACTO
MANGA ELIPTICA CON VELCRO DE PVC MTL [10m  |20” x 48" |Nar/Amari 110 110 0[EXACTO
MANGA DE SUCCION CON VELCRO DE PE-300 MIL [10mt  [36"  |Naranja 230 230 0[EXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL [C/Vekro |30 |Narfamaril 40 40 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPVC 10IQMTL {I5mt 32" |Nar/Amaril] 285 285 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODEPE-300 |MTL [20mt  [26'  |[NARANIA| 640 600 -40|INEXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPVC 10IGMTL [I5mt |28 |Nar/Amarl| 300 300 0[EXACTO
MANGA REDUCCION CON VELCRO DE PE-300 PZA |NarPhta|30'  [24" 9 9 0[EXACTO
MANGA DE SUCCION CON VELCRO DE PE-300 MTL [10mt (30" [NarPhta 260 250 -10INEXACTO
MANGA "Y" DE VENTILACION CON VELCRO DEPE-3(PZA [60° 30" |NarPhta 74 71 -3|INEXACTO
MANGA DE SUCCION CON ARO DE PE-300 MIL |10mt  [36"  [NarPhta 160 160 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 [MTL [I5mt (30" |Az/Plata 600 600 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON ARO DE PE-300 MIL [I5mt  [24"  [Narana 750 750 0[EXACTO
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Regristro de inventarios sin mejora EXACTITUD DE
REGISTRO DE 78.79%
ag0 StO - 2 0 20 INVENTARIOS (ERI)
NOM_ART UM. |CONFIGIDIM 1 [DIM 2 [T ALMINV. FISICO|DIFERENCIAESTADO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 10IQMTL [15mt [30"  |Nav/Amari| 2700 2700 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPE-300 |MIL [15mt  [32"  [Nar/Plata 3900 3900 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPVC 10IQMTL |15mt  [24"  |Nar/Amari| 1875 1875 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPE-300 |MIL [15mt  [26"  [Nar/Plata 4050 4050 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON ARO DE PE-300 MIL |15mt [30"  [Nar/Plta 3000 3000 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPE-300 [MTL [20mt  [30"  |Nar/Plata 2600 2600 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPE-300 |MTL [I5mt  [36"  |Nar/Plata 2400 2400 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 10IQMTL [15mt  [18"  |Nar/Amari| 1350 1350 0[EXACTO
MANGA ELIPTICA CON VELCRO DE PVC MTL |10m  |20”x 36" [Nav/Amari] 300 300 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODEPE-300 |MIL [15mt  [30"  |[Nar/Plata 2100 2100 0[EXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL [C/Velero [22"  |Nar/amari 73 73 0[EXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MIL |C/Velero 32" |[Nar/Amaril 91 90 -1/INEXACTO
MANGA DE VENTILACION CON ARO DE PE-300 MIL [15mt (24" |[Nar/Plata 2130 2100 -30{INEXACTO
MANGA ELIPTICA CON VELCRO DE PE 300 MTL [10m  [24"X 73" |Nar/Plata 400 400 0[EXACTO
Manga De Ventilacion Flex Pe-300 De 26" MTL 0 0 0) 1500 1500 0|[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPE-300 [MTL [15mt  [24"  |Nar/Plata 2400 2400 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 101(MIL [15mt (8" Bla/Naranj 390 390 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 1010MTL [15mt  [36"  [Nay/Amarl] 690 675 -15|INEXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL |C/Velero |40" Nar/amaril 60 60 0|[EXACTO
MANGA "Y" DE VENTILACION CON VELCRO DEPVC [PZA [60°  [30"  [Nar/Amari 40 40 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPE-300 |MTL [15mt |42  |NarPlata 840 825 -15|INEXACTO
MANGA ELIPTICA CON VELCRO DE PVC MTL [10m  |20” x 48" [Nar/Amaril 150 150 0[EXACTO
MANGA DE SUCCION CON VELCRO DE PE-300 MIL [10mt  [36"  |[Naranj 230 230 0[EXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL |C/Velero |30" Nar/amaril 63 60 -3|INEXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 1010MTL [15mt  [32"  [Nav/Amarl] 300 300 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPE-300 |MTL [20mt  [26"  |NARANJA 700 700 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC I01GMTL [15mt  [28"  [Nav/Amarl] 300 300 0[EXACTO
MANGA REDUCCION CON VELCRO DE PE-300 PZA |NarPhta[30" |24 150 150 0[EXACTO
MANGA DE SUCCION CON VELCRO DE PE-300 MTL |10mt  [30"  |NarPhta 260 250 -10/INEXACTQ
MANGA "Y" DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-3(PZA [60°  [30"  |Nar/Plata 8 80 -3|INEXACTO
MANGA DE SUCCION CON ARO DE PE-300 MTL [10mt  [36"  |NarPlata 160 160 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 |MTL [15mt  [30"  |AzPhta 675 675 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON ARO DE PE-300 MIL |15mt |24 |[Naranj 825 825 0[EXACTO
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[J ] ] [J ]
Regristro de inventarios sin mejora EXACTITUD DE
REGISTRO DE 81.82%
setiembr e- 20 20 INVENTARIOS (ERI)
NOM_ART_ U.M. |CONFIGDIM 1 [DIM 2 |T ALM(INV. FISICO|DIFERENCIAESTADO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 1010M [MTL |15mt 30" Nar/Amaril 3000 3000 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 MTL [15mt 3" Nar/Plata 3600 3600 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 1010M [MTL |15mt 24" Nar/Amaril 1725 1725 0|[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 MTL [15mt (26" Nar/Plata 3600 3600 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON ARO DE PE-300 MTL |15mt 30" Nar/Plata 2730 2700 -30]INEXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 MTL (20mt (30" Nar/Plata 2300 2300 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 MTL (15mt (36" Nar/Plata 1800 1800 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 1010M |MTL |15mt 18" Nar/Amaril 1500 1500 0[EXACTO
MANGA ELIPTICA CON VELCRO DE PVC MTL |10m 20" x 36” [Nar/Amaril 450 450, 0|[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 MTL (15mt (30" Nar/Plata 2175 2175 0[EXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL |C/Velero |22 Nar/amaril 73 73 0[EXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL |C/Velero |32" Nar/Amaril 80, 80, 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON ARO DE PE-300 MTL |I5mt  |24" Nar/Plata 2100 2100 0[EXACTO
MANGA ELIPTICA CON VELCRO DE PE 300 MTL |10m 24" X 73" |Nar/Plata 400 400 0[EXACTO
Manga De Ventilacion Flex Pe-300 De 26" MTL 0 () 0 1600 1600 0{[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 MTL |15mt 29" Nar/Plata 2400, 2400, 0|EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 1010M|MTL |15mt |8 Bla/Naranj 465 450, -15{INEXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 1010M |MTL |15mt 36" Nar/Amaril 750 750 0[EXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL |C/Velcro |40" Nar/amaril 60, 00, 0[EXACTO
MANGA "Y" DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC VE[PZA |60° 30" Nar/Amaril 40 40 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 MTL (15mt  [42" Nar/Plata 840 825 -15|/INEXACTO
MANGA ELIPTICA CON VELCRO DE PVC MTL {10m 20” x 48" |Nar/Amaril 150 150 0[EXACTO
MANGA DE SUCCION CON VELCRO DE PE-300 MTL {10mt 36" Naranja 230 230 0[EXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL |C/Velero |30" Nar/amaril 0 0 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 1010M [MTL |15mt  [32" Nar/Amaril 300 300 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 MTL |20mt 2" NARANJA 700 700 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 1010M [MTL |15mt  [28" Nar/Amaril 390 375 -15/INEXACTO
MANGA REDUCCION CON VELCRO DE PE-300 PZA |Nar/Plata|30" 24" 150 150 0[EXACTO |
MANGA DE SUCCION CON VELCRO DE PE-300 MTL {10mt (30" Nar/Plata 320 300 -20/INEXACTO
MANGA "Y" DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 [PZA |60° 30" Nar/Plata 0 0 0[EXACTO |
MANGA DE SUCCION CON ARO DE PE-300 MTL (10mt (36" Nar/Plata 210 200 -10]INEXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 MTL (15mt (30" Azl/Plata 600 600 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON ARO DE PE-300 MTL |15mt 24" Naranja 900 900 0[EXACTO
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[J (] (] [ ]
Regristro de inventarios sin mejora EXACTITUD DE
REGISTRO DE 84.85%
noviembre - 2020 INVENTARIOS (R
NOM_ART U.M. [CONFIGDIM 1 |DIM 2 |T ALMCINV. FISICO|DIFERENCIAESTADO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 1010MMTL |15mt  |30" Nar/Amaril 2850 2850 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODEPE-300  [MTL |I5mt |32 Nar/Plata 3525 3525 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 1010MMTL |I5mt |24 Nar/Amaril 1575 1575 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPE-300  [MTL |15mt (26" Nar/Plata 3675 3675 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON ARO DE PE-300 MIL |15mt (30" Nar/Plata 2850 2850 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300  [MTL [20mt (30" Nar/Plata 2800 2800 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPE-300  [MTL |15mt (36" Nar/Plata 2100 2100 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 1010MMTL |15mt 18" Nar/Amaril 1575 1575 0[EXACTO
MANGA ELIPTICA CON VELCRO DE PVC MTL |10m 20" x 36” [Nar/Amaril 350 350 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPE-300  [MTL |15mt (30" Nar/Plata 2100 2100 0[EXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL |C/Velero |22" Nar/amaril 00 60 0[EXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL |C/Velcero |32" Nar/Amaril 80 80, 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON ARO DE PE-300 MTL |I5mt  [24" Nar/Plata 2100 2100 0[EXACTO
MANGA ELIPTICA CON VELCRO DE PE 300 MTL |10m 24" X 73" |Nar/Plata 400 400 0[EXACTO
Manga De Ventilacion Flex Pe-300 De 26" MTL 0 0 0 1200 1200 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPE-300  [MTL |15mt  [24" Nar/Plata 2400 2400 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 1010MMTL |15mt |8 Bla/Naranj 390 375 -15{INEXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 1010MMTL |15mt (36" Nar/Amaril 750 750 0[EXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL |C/Velero (40" Nar/amaril 00 60 0[EXACTO
MANGA "Y" DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC VEPZA |60° 30" Nar/Amaril 53 51 -2[INEXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPE-300  |MTL |15mt (42" Nar/Plata 930 900 -30]INEXACTO
MANGA ELIPTICA CON VELCRO DE PVC MTL |10m 20" x 48” (Nar/Amari 150 150 0[EXACTO
MANGA DE SUCCION CON VELCRO DE PE-300 MIL |10mt ~ {36" Naranja 230 230 0[EXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL |C/Velero |30" Nar/amaril 70 70 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 1010MMTL |15mt (32" Nar/Amaril 465 450 -15|INEXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPE-300  [MTL |20mt  [26" NARANJA 060 600 -60]INEXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 1010MMTL |15mt  [28" Nar/Amaril 450 450 0[EXACTO
MANGA REDUCCION CON VELCRO DE PE-300 PZA |Nar/Plata 30" 24" 150 150 0[EXACTO
MANGA DE SUCCION CON VELCRO DE PE-300 MTIL |10mt (30" Nar/Plata 400 400 0[EXACTO
MANGA "Y" DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 |PZA |60° 30" Nar/Plata 0 70 0[EXACTO
MANGA DE SUCCION CON ARO DE PE-300 MTL |10mt  [36" Nar/Plata 250 250 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPE-300  |MTL |15mt (30" AzlPlata 750 750 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON ARO DE PE-300 MIL |15mt (24" Naranja 600 600 0[EXACTO
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Regristro de inventarios sin mejora EXACTITUD DE
REGISTRO DE 84.85%
dicie mbre o 20 20 INVENTARIOS (ERI)
NOM_ ART U.M. [CONFIG[DIM 1 [DIM 2 |T ALMINV. FISICO[DIFERENCIAESTADO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 1010MMTL [15mt  [30"  |Nar/Amarl| 2850 2850 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODEPE-300  |MTL |I5mt |32 |[NarPhta | 3525 3525 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPVC 10I0MMTL |15mt 4" |[Nar/Amarl| 1575 1575 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODEPE-300  |MTL [I5mt |26  |[NarPhta | 3675 3675 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON ARO DE PE-300 MIL [I5mt [30"  [NarPlata | 2850 2850 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODEPE-300  |MTL |20mt 30" [NarPhta | 2800 200 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODEPE-300  |MTL |15mt  [36"  [NarPhta | 2100 2100 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPVC 10I0MMTL |15mt  |18"  [Nar/Amari] 1575 1575 0[EXACTO
MANGA ELIPTICA CON VELCRO DE PVC MIL [10m  [207x36" [Nar/Amaril] 350 350 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODEPE-300  |MTL |15mt 30" [NarPhta | 2100 2100 0[EXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M ML |C/Velero [22'  |Narfamari 60 60 0[EXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL |C/Velero |32" Nar/Amaril 80 80, 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON ARO DE PE-300 MIL [I5mt 4" [NarPlta | 2100 2100 0[EXACTO
MANGA ELIPTICA CON VELCRO DE PE 300 MIL [I0m  [24'X 73" |Nar/Plata 400 400 0[EXACTO
Manga De Ventilacion Flex Pe-300 De 26" MTL 0 0 0 1200 1200 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODEPE-300  |MTL |15mt 24" [NarPhta | 2400 2400 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 1010MMTL |15mt  |8" BlaNaranj| 390 375 -I5|INEXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPVC 10I0MMTL |15mt 36" [Nar/Amari| 750 750 0[EXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M ML |C/Velero [40"  [Narfamari 60 60 0[EXACTO
MANGA "Y" DE VENTILACION CON VELCRO DEPVC VEPZA |60° 30" |[Nar/Amaril 53 51 -2/INEXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODEPE-300  |MTL |I5mt |42 [NarPhta 930 900 -30{INEXACTO
MANGA ELIPTICA CON VELCRO DE PVC MIL [10m  [20°x48” [Nar/Amaril] 150 150 0[EXACTO
MANGA DE SUCCION CON VELCRO DE PE-300 MIL [I0mt  [36'  [Naranj 230 230 0[EXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL |C/Velero [30"  [Nar/amari 70 70 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPVC I0IOMMTL |I5mt  |32'  [Nar/Amarl] 465 450 -I5|INEXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODEPE-300  |MTL |20mt |26 [NARANIA 660 600 -60[INEXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPVC 10I0MMTL |15mt 28" [Nar/Amari| 450 450 0[EXACTO
MANGA REDUCCION CON VELCRO DE PE-300 PZA [NarPhta[30"  |4' 150 150 0[EXACTO
MANGA DE SUCCION CON VELCRO DE PE-300 MIL [I0mt  [30"  [NarPlata 400 400 0[EXACTO
MANGA "Y" DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 [PZA |60° 30" [NarPhta 70 70 0[EXACTO
MANGA DE SUCCION CON ARO DE PE-300 MIL [Imt  [36'  [NarPlata 250 250 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODEPE-300  |MTL [I5mt |30 |AzPhta 750 750 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON ARO DE PE-300 MIL [I5mt [4"  [Naranj 600 600 0[EXACTO
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Anexo 4: Muestra-33 productos terminados de la categoria A de la familia Mangas

NOM__ART lum |connc  [oim 1 DM 2
MANGA DE VENTILACION COM VELCRO DE PE-300 [mTL |:L"iwt |3r |H-r.FP'I.uIa
MANGA DE VENTILACION CON VELCRD DE PVC 1010M [MTL_|15mt r |Har{.lu113r1l
A MGA DE VENTILACION CON VELCRD DE PV 10000 [WTL |15mt FL Har/Amaril
MANGA DE VEMTILAQION COM VELCRO DE PE- 300 [T |15t 6 Juae piaca
MANGA DE VENTILACION CON ARO DE PE-300 [T 15emt ur |mar/Piata
MAMNGA BE VENTILACION COM VELCRD DE PE-300 MTL [Hmt Hr Har/Mata
MGA VE = Amari
WA MGA DE VEMTILACION COM VELCRO DE PE- 300 [T |15em2 15 |mae/Piata
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 [m_[15me wr |War /Piata
MANGA, ELIPTICA CON VELCRD DE PVC ML [10m W x 38 [Mar fAmaril
| Marga De Ventilacion Fles Pe-300 De J5" MTL |
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE- 300 Lm. 15mt TS Nar/Plata
MANGA DE VENTILACION COM ARD DE PE-300 [MmL |15t 2w |Mar/Plata
MANGA T/ ESPIRAL PVIC 10100 (ML Joveless  aoe |Mar famriaril
MAMNGA ELIPTICA CON VELCRO DE PE 300 [waTL {10m X T |War/FMata
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1030M [MTL_|C/velora Er |Hir.|’mrll
MANGA DE VENTILACION COM VELCRO DE PV C 1010M [T |15ema 15" |
MANGA T/ ESPIRAL PV 1030M MTL slera |37
MANGA, ELIPTICA CON VELCRO DE PVC MIL_|1om
mmuﬁmmmmwmnﬁwcm MTL 150t B
MANGA T/ ESFIRAL FYC 10300 WML [CAeloro  |30°
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE- 300 [MTL_|18m2 Ar |Nar/Plata
M NGA "Y" DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC VENTIMINA|PZA |60 ur [ famaril
A NGA DE VENTILACION COM VELCRO DE PV 101064 |MTL |.15mt Fiig |Har£.ﬂ|.|l1i1l-
bl B REDLC CI0M CON VELCRD BE PE-300 PIA  |Mar/Plata E FLD
MANGA DE SUCCION CON VELCRO E PE-300 (ML [10me wr [War/Piata
MANGA DE SUCCION CON ARD DE PE-300 [MaTL [20e2 ETS |nar /Piata
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 1010M [MTL_|15mt 3 Nar/Amaril
MANGA, DE SUCCION CON VELCRO DF PE-300 (ML I.l_l:l'm Er' Naranija
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE- 300 [T Iz_:m E- NARANIA
MANGA Y™ DE VENTILACION COM VELCRO DE PE- 300 [Pza |&r r Har/Mata
MANGA DE VEMTILAQION COM VELCRO DE PE- 300 [ |15t r |
MAMNGA DE VEMTILACION COM ARD DE PE-300 ML |15ent & Haranja
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Anexo 5: Proyecciones de demanda

MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 DIM 32"

DEMANDA

500

450

400

350

300

250

200

M-V-V  PE-300 DIM 32"

DEMANDA
MES 2019 2020
ENERO 471 450
FEBRERO 440 405
MARZO 456 344
ABRIL 479 205
MAYO 487 255
JUNIO 456 315
JULIO 448
AGOSTO 409
SETIEMBRE 440
OCTUBRE 424
NOVIEMBRE| 487
DICIEMBRE 503

10
Indice

12

DEMANDA M-V-V PE-300 DIM 32"

14

18
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DEMANDA

Grafica de analisis de tendencia de DEMANDA

Modelo de tendencia lineal
Yt = 517.8 - 10.80xt

Variable
500 —@— Actual
— 8l — Ajustes
450 --4-- Pronésticos
Medidas de exactitud
400 MAPE 12.21
MAD 42.62
MSD 3374.98
350
‘\0
300 \’\‘\
..
-
250
200

2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24
Indice

M-V-V PE-300 DIM 32"
DEMANDA

MES 2020
JULIO 313
AGOSTO 302
SETIEMBRE 291
OCTUBRE 280
NOVIEMBRE 269
DICIEMBRE 259
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DEMANDA

500

450

400

350

300

250

200

Grafica de suavizacion para DEMANDA

Método exponencial simple

Variable
—@— Actual
— B — Ajustes

--@-- Pronésticos
—A — P de 95.0%

AA-A-AA-A

Constante de suavizacion
a 03

Medidas de exactitud

MAPE 14.09
foseaes | Mo o
A A A AAA
4 6 8 10 ,12 14 16 18 20 22 24
Indice
M-V-V PE-300 DIM 32"
DEMANDA
MES 2020 | Inferior |Superior
JULIO 320 214 427
AGOSTO
SETIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
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DEMANDA

500

400

300

200

100

Grafica de suavizacion para DEMANDA

Método exponencial doble

Variable
—@— Actual
— @l — Ajustes
--4@-- Prondsticos
—A — |Pde95.0%

Constantes de suavizacion
o (nivel) 01
y (tendencia) 0.2

Medidas de exactitud
MAPE 1437
MAD 4835
MSD 424180

2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24
indice
M-V-V PE-300 DIM 32"
DEMANDA
MES 2020 | Inferior |Superior
JULIO 320 202 438
AGOSTO 308 187 429
SETIEMBRE 296 172 419
OCTUBRE 284 157 410
NOVIEMBRE 272 142 401
DICIEMBRE 260 127 392
M-V-V PE-300 DIM 32"
MODELO
MEDIDAS EXACT| MINIMOS C | SUAV EXP SIMP |SUAV EXP DOB
MAPE 12.21 14.09 14.37
MAD 42.62 43.36 48.35
MSD 3374.98 4316.11 4241.8
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MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 1010M DIM 24"

DEMANDA

180

160

140

120

100

80

M-V-V PVC 1010M DIM 24"

DEMANDA
MES 2019 2020
ENERO 163 182
FEBRERO 152 177
MARZO 157 183
ABRIL 166 85
MAYO 168 105
JUNIO 157 145
JULIO 155
AGOSTO 141
SETIEMBRE 152
OCTUBRE 147
NOVIEMBRE| 168
DICIEMBRE 174

10
Indice

Grafica de series de tiempo de DEMANDA

14

18
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DEMANDA

180

160

140

120

100

80

Grafica de analisis de tendencia de DEMANDA

Modelo de tendencia lineal
Yt = 167.3 - 1.38xt

4 6

8 10 1 14 1 B 20 2
Indice
M-V-V PVC 1010M DIM 24"
DEMANDA
MES 2020
JULIO 141
AGOSTO 140
SETIEMBRE 138
OCTUBRE 137
NOVIEMBRE 136
DICIEMBRE 134

24

Variable
—@&— Actual
— 8l — Ajustes
--4-- Pronésticos

Medidas de exactitud

MAPE 12.664
MAD 16.754
MSD 541152
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DEMANDA

180

160

140

120

100

80

Grafica de suavizacion para DEMANDA

Método exponencial simple

A A A AAA

Variable
—@— Actual
— B — Ajustes

--@-- Pronésticos
—A — P de 95.0%

Constante de suavizacion
a 03

Medidas de exactitud

VAD 15833
MSD 654407
AA-A-A A A
4 6 8 10 ,12 14 16 18 20 22 24
Indice
M-V-V PVC 1010M DIM 24"
DEMANDA
MES 2020 | Inferior |Superior
JULIO 138 99 177
AGOSTO
SETIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
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DEMANDA

Grafica de suavizacion para DEMANDA

Método exponencial doble

180

160

A——A_A“_A

Variable
—@— Actual
— @l — Ajustes
--4@-- Prondsticos
—A — |Pde95.0%

Constantes de suavizacion

. o (nivel) ) 01
140 < ‘_*\‘ . y(t.endenaa) (.J.2
Medidas de exactitud
MAPE 13.324
120 MAD 16.922
MSD 641716
A_
100 Aﬁ‘\&\‘
80
2 4 6 8 0 12 14 16 18 20 22 24
indice
M-V-V PVC 1010M DIM 24"
DEMANDA
MES 2020 | Inferior |Superior
JULIO 143 102 185
AGOSTO 142 99 184
SETIEMBRE 140 97 183
OCTUBRE 138 94 183
NOVIEMBRE 137 92 182
DICIEMBRE 135 89 182
M-V-V PVC 1010M DIM 24"
MODELO
MEDIDAS EXACT MINIMOS C SUAV EXP SIMP |SUAV EXP DOB
MAPE 12.66 13.3 13.32
MAD 16.75 15.83 16.92
MSD 541.15 654.41 641.72
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MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 DIM 26"

DEMANDA

350

300

250

200

150

M-V-V PE-300 DIM 26"

DEMANDA
MES 2019 2020
ENERO 342 293
FEBRERO 319 177
MARZO 331 183
ABRIL 348 85
MAYO 353 105
JUNIO 331 145
JULIO 325
AGOSTO 296
SETIEMBRE 319
OCTUBRE 308
NOVIEMBRE| 353
DICIEMBRE 365

10
Indice

12

Grafica de series de tiempo de DEMANDA

14

18
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DEMANDA

Grafica de analisis de tendencia de DEMANDA

Modelo de tendencia lineal
Yt = 368.2 - 6.52xt

Variable
350 —— A_ctual
— @l — Ajustes
--4-- Pronésticos
Medidas de exactitud
300 MAPE 1118
MAD 28.75
MSD 1592.78
250
Q\‘\’
e
*.
200

150
2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24

indice
M-V-V PE-300 DIM 26"
DEMANDA

MES 2020
JULIO 244
AGOSTO 238
SETIEMBRE 231
OCTUBRE 225
NOVIEMBRE 218
DICIEMBRE 212

137



DEMANDA

350

300

250

200

150

Grafica de suavizacion para DEMANDA

Método exponencial simple

Variable
—@— Actual
— B — Ajustes

--@-- Pronésticos

AA-A-AAA —A — P de 95.0%

Constante de suavizacion
a 03

Medidas de exactitud
MAPE 12.38

e *-0-000-0 MAD 2852

MSD  2099.06

A A A A A A

4 6 8 10 ,12 14 16 18 20 22 24
Indice
M-V-V PE-300 DIM 26"
DEMANDA
MES 2020 | Inferior |Superior
JULIO 248 179 318
AGOSTO
SETIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
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DEMANDA

Grafica de suavizacion para DEMANDA

Método exponencial doble

400

350

300

250

Variable
—@&— Actual
— #l — Ajustes
--4-- Pronésticos
—A — P de 95.0%

Constantes de suavizacion
a (nivel) 0.1
y (tendencia) 0.2

Medidas de exactitud

MAPE 12.33
MAD 30.62
200 MSD  1943.79
150
100
2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24
indice
M-V-V PE-300 DIM 26"
DEMANDA
MES 2020 | Inferior |Superior
JULIO 249 174 324
AGOSTO 242 165 318
SETIEMBRE 234 156 313
OCTUBRE 227 147 307
NOVIEMBRE 220 138 302
DICIEMBRE 213 129 297

M-V-V PE-300 DIM 26"

MODELO
MEDIDAS EXACT| MINIMOS C SUAV EXP SIMP [SUAV EXP DOB
MAPE 11.18 12.38 12.33
MAD 28.75 28.52 30.62
MSD 1592.78 2099.06 1943.79
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MANGA DE VENTILACION CON ARO DE PE-300 DIM 30"

DEMANDA

275

250

225

200

175

150

M-V-A PE-300 DIM 30"

DEMANDA
MES 2019 2020
ENERO 245 244
FEBRERO 228 278
MARZO 237 263
ABRIL 249 165
MAYO 253 198
JUNIO 237 245
JULIO 233
AGOSTO 212
SETIEMBRE 228
OCTUBRE 220
NOVIEMBRE| 253
DICIEMBRE 261
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Grafica de analisis de tendencia de DEMANDA
Modelo de tendencia lineal
Yt = 2429 - 0.73 xt

4 6

8 10 12 14 16 18 20 22 24
Indice
M-V-A PE-300 DIM 30"
DEMANDA

MES 2020

JULIO 229
AGOSTO 228
SETIEMBRE 228
OCTUBRE 227
NOVIEMBRE 226
DICIEMBRE 226

Variable
—@&— Actual
— 8l — Ajustes
--4-- Pronésticos

Medidas de exactitud
MAPE 8.647
MAD 19.105
MSD 627.330
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Grafica de suavizacion para DEMANDA
Método exponencial simple

A A A A A A

Variable
—@— Actual
— B — Ajustes

--@-- Pronésticos
—A — P de 95.0%

Constante de suavizacion
a 03

*-0-00-0-9

Medidas de exactitud

MAD 19200
MSD  784.591
A A A A A A
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Indice
M-V-A PE-300 DIM 30"
DEMANDA
MES 2020 | Inferior |Superior
JULIO 227 180 274
AGOSTO
SETIEMBRE
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NOVIEMBRE
DICIEMBRE
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Grafica de suavizacion para DEMANDA
Método exponencial doble
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250

AAAAAA

Variable
—@— Actual
— @l — Ajustes
--4@-- Prondsticos
—A — |Pde95.0%

Constantes de suavizacion

é 225 IR G S PN * \j((tr:ei:llZchia) (?21
< idas de exactitu
> e a0s
0 200 MAD  19.894
MSD  727.705
175 N*‘A\A‘
150
2 4 6 10 122 14 16 18 20 22 24
Indice
M-V-A PE-300 DIM 30"
DEMANDA
MES 2020 | Inferior |Superior
JULIO 230 182 279
AGOSTO 230 180 279
SETIEMBRE 229 178 280
OCTUBRE 228 176 280
NOVIEMBRE 227 174 280
DICIEMBRE 226 172 281
M-V-A PE-300 DIM 30"
MODELO
MEDIDAS EXACT MINIMOS C SUAV EXP SIMP [SUAV EXP DOB
MAPE 8.65 9 9.1
MAD 19.11 19.2 19.89
MSD 627.33 784.59 727.71
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MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 DIM 30"
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FEBRERO 240 268
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DICIEMBRE 274

10
Indice

12

Grafica de series de tiempo de DEMANDA

14

16

144



DEMANDA

280

260

240

220

200

180

160

140

120

100

Grafica de analisis de tendencia de DEMANDA
Modelo de tendencia lineal
Yt = 268.8 - 3.21xt
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Indice
M-V-V PE-300 DIM 30"
DEMANDA

MES 2020

JULIO 208
AGOSTO 205
SETIEMBRE 202
OCTUBRE 198
NOVIEMBRE 195
DICIEMBRE 192

Variable
—@— Actual
— @ — Ajustes
--4@-- Pronésticos

Medidas de exactitud

MAPE 1.28
MAD 2213
MSD  1042.17
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Grafica de suavizacion para DEMANDA
Método exponencial simple

A A A A A A

Variable
—@— Actual
— 8 — Ajustes

--@-- Pronésticos
—A _ IPde 95.0%

Constante de suavizacion
a 03

Medidas de exactitud

MAPE
MAD
MSD
A A A A A A
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indice
M-V-V PE-300 DIM 30"
DEMANDA
MES 2020 | Inferior [Superior
JULIO 207 156 258
AGOSTO
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DEMANDA

Grafica de suavizacion para DEMANDA

Método exponencial doble
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—@— Actual
— @ — Ajustes
--@-- Pronésticos
—A — IP de 95.0%

Constantes de suavizacion
a (nivel) 0.1
y (tendencia) 0.2

Medidas de exactitud
MAPE 11.95

MAD 2254
160 MSD  1247.76
140
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2 4 6 8 0 12 1 18 20 22 24
Indice
M-V-V PE-300 DIM 30"
DEMANDA
MES 2020 | Inferior [Superior
JULIO 211 156 266
AGOSTO 207 151 264
SETIEMBRE 204 146 261
OCTUBRE 200 141 259
NOVIEMBRE 196 136 257
DICIEMBRE 193 131 255
M-V-V PE-300 DIM 30"
MODELO
MEDIDAS EXACT| MINIMOS C SUAV EXP SIMP [SUAV EXP DOB
MAPE 11.28 11.88 11.95
MAD 22.13 20.89 22.54
MSD 1042.17 1285.65 1247.76
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Anexo 6: Costos de implementar las Mejoras

COSTOS MEJORA 1
Costo Total 180
Costo de Mano de Obra 180
Costo del Auxiliar de Almacén 46.6667
Costo de Operarios de Almacén | 133.333

Sueldo Auxiliar de Almacén 1400
N° Auxiliar 1
Sueldo Operario de Almacén 1000
N° Operarios 4
N° horas 8

COSTOS MEJORA 2

Costo Total 193.33
Costo de Mano de Obra 193.33
Costo del Auxiliar de Almacén 60.00

Costo de Operarios de Almacén | 133.333
Sueldo Asistente de Despachos 1800

N° Asistente 1
Sueldo Operario de Almacén 1000
N° Operarios 4
N° horas 8
COSTOS TOTALES
COSTOS MEJORA 1 180.00
COSTOS MEJORA 2 193.33
Costo Total 373.33
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Anexo 7: Registro de inventarios de julio a diciembre del 2020 con las mejoras

propuestas
[J [J ] ]
Regristro de inventarios mejorado EXACTITUD DE
REGISTRO DE 78.79%
i llliO - 20 20 INVENTARIOS (ERI)

NOM _ART U.M. |CONFIGIDIM 1 [DIM 2 |T ALMCINV. FISICO[DIFERENCIAESTADO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC I010MTL [15mt |30 |[Nar/Amaril| 2550 2550 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 |MTL [I5mt |32 [Nar/Phta 4800 4800 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC I0IQMTL [15mt  [24"  [Nar/Amarill 1575 1575 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 |MTL [I5mt  [26'  |[Nar/Phta 4050 4050 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON ARODEPE-300  [MTL |15mt  [30"  |Nar/Phta 2075 2775 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPE-300 [MTL [20mt ~ [30"  |Nar/Phta 2900 2900 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 |MTL [I5mt  [36"  [Nar/Phta 2130 2130 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC I010MTL [15mt  [18"  |[Nar/Amaril| 1350 1350 0[EXACTO
MANGA ELIPTICA CON VELCRO DE PVC MTL [10m 20" x 36" |Nar/Amari| 220 20 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 |MTL [I5mt  [30"  |[Nar/Phta 250 250 0[EXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL [C/Velero [22"  [Nar/amari 60 56 -4{INEXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL [C/Velero [32"  |[Nar/Amaril 8 80 -)/INEXACTO
MANGA DE VENTILACION CON ARODEPE-300  [MTL [I5mt  [24"  |[Nar/Phta 1800 1800 0[EXACTO
MANGA ELIPTICA CON VELCRO DE PE 300 MTL [10m 24" X 73" |Nar/Plata 400 400 0[EXACTO
Manga De Ventilacion Flex Pe-300 De 26" MTL 0 0 0 1300 1300 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 |MTL [I5mt  [24"  |[Nar/Phta 2100 2100 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 101qMTL |I5mt 8" Bla/Naranj 375 375 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 1010MTL |15mt ~ [36"  |Nar/Amaril] 600 600 0[EXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL |C/Velero [40"  |Nar/amari 50 50 0[EXACTO
MANGA "Y" DE VENTILACION CON VELCRO DEPVC [PZA [60°  [30"  [Nar/Amaril 50 8 -2/INEXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 |MTL |I5mt  |42"  |[Nar/Phta 750 720 -30{INEXACTO
MANGA ELIPTICA CON VELCRO DE PVC MTL [10m 20" x48” [Nar/Amari| 110 110 0[EXACTO
MANGA DE SUCCION CON VELCRO DE PE-300 MTL [10mt  [36"  [Naranja 230 230 0[EXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL [C/Velero 30" [Nar/amari 40 40 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC I0IqMTL [15mt |32 [Nar/Amarill 285 285 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPE-300 |MTL [20mt  [26"  [NARANJAl 640 600 -40|INEXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC I01OMTL [15mt ~ [28"  |[Nar/Amaril| 300 300 0[EXACTO
MANGA REDUCCION CON VELCRO DE PE-300 PZA |NarPlta|30"  [24" 9% % 0[EXACTO
MANGA DE SUCCION CON VELCRO DE PE-300 MTL [10mt 30" [NarPhta 260 250 -10[INEXACTO
MANGA "Y" DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-3PZA |60°  [30"  |NarPhta 74 7l -3|INEXACTO
MANGA DE SUCCION CON ARO DE PE-300 MTL [10mt  [36"  [NarPhta 160 160 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPE-300 [MTL |I5mt  [30"  [Az/Phta 600 600 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON ARODEPE-300  [MTL [I5mt  [24"  [Naranja 750 750 0[EXACTO

149



[ 0 ] [
Regristro de inventarios mejorado EXACTITUD DE
REGISTRO DE 81.82%
agosto - 2020 INVENTARIOS (ERI)
NOM_ ART U.M. |CONFIGIDIM 1 [DIM 2 [T ALM(INV. FISICO[DIFERENCIAESTADO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC I0IOMTL [15mt  [30"  |[Nar/Amarl] 2700 2700 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 [MTL [15mt 32" [NarPhta | 3900 3900 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPVC 10IqMTL [15mt 24" |Nar/Amaril] 1875 1875 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPE-300 |MTL [15mt  [26"  [NarPhta | 4050 4050 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON ARODEPE-300  |MTL [15mt  [30"  |[NarPhata | 3000 3000 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODE PE-300 |MTL [0mt  [30"  [NarPhta | 2600 2600 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODEPE-300 |MTL [I5mt  [36"  |[NarPhata | 2400 2400 0|EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC I0IOMTL [15mt  [18"  |[Nar/Amarl] 1350 1350 0[EXACTO
MANGA ELIPTICA CON VELCRO DE PVC MIL [10m  [20” x 36" [Nar/Amard] 300 300 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODE PE-300 MTL [15mt  [30"  |[NarPhata | 2100 2100 0[EXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL |C/Velcro |22" Nar/amaril 73 73 0[EXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL |C/Vekro |32 [Nar/Amaril 9] ) -I|INEXACTO
MANGA DE VENTILACION CON ARODEPE-300  |MTL [I5mt  |[4"  |[NarPhata | 2130 2130 0|EXACTO
MANGA ELIPTICA CON VELCRO DE PE 300 MIL [10m |24 X 73" |Nar/Phta 400 400 0[EXACTO
Manga De Ventilacion Flex Pe-300 De 26" MTL 0 0 0 1500 1500 0{EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODE PE-300 |MTL [I5mt |24 [NarPhta | 2400 2400 0|EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 101qMTL [15mt  |§" BlaNaranj| 390 39 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPVC I0IOMTL [15mt  [36"  |[Nar/Amarl] 690 675 -I5|{INEXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL |C/Velero [40"  [Nar/amari 60 60 0[EXACTO
MANGA "Y" DE VENTILACION CON VELCRODEPVC [PZA [60°  [30"  [Nar/Amari 40 40 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 [MTL [15mt |42 [NarPhta 840 825 -I5|INEXACTO
MANGA ELIPTICA CON VELCRO DE PVC MIL |10m  [20°x48” [Nar/Amari| 150 150 0[EXACTO
MANGA DE SUCCION CON VELCRO DE PE-300 MIL [I0mt  [3"  |Narana 230 230 0[EXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL |C/Vekero 30" [Nar/amari 63 60 -3{INEXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPVC I0IOMTL [15mt  [32'  |[Nar/Amarl] 300 300 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 [MTL [20mt  [26"  [NARANJA 700 700 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPVC I0IOMTL [15mt 28" |[Nar/Amarl] 300 300 0[EXACTO
MANGA REDUCCION CON VELCRO DE PE-300 PZA [NarPlata[30"  [4" 150 150 0[EXACTO
MANGA DE SUCCION CON VELCRO DE PE-300 MIL |10mt 30" [NarPlhta 260 250 -10{INEXACTO
MANGA "Y" DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-3(PZA [60°  [30"  |NarPhta 83 80 -3|INEXACTO
MANGA DE SUCCION CON ARO DE PE-3(0) MIL [I0mt  [36"  [NarPhta 160 160 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODEPE-300 [MTL [I5mt  [30"  |Az/Phta 675 675 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON ARODEPE-300  |MTL [15mt  |4"  |Narana 825 825 0[EXACTO
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] ] ] [
Regristro de inventarios mejorado EXACTITUD DE
REGISTRODE | 87.88%
setiembre - 2020 BRI
NOM__ART_ U.M. |CONFIGIDIM_ 1 [DIM_2 |T ALMINV. FISICO|DIFERENCIAESTADO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPVC 1010M |[MTL [15mt  [30" Nar/Amaril 3000 3000 0{EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 MTL (I5mt  |32" Nar/Plata 3600 3600 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPVC 1010M [MTL |I5mt  |24" Nar/Amaril 1725 1725 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 MIL |15mt |26" Nar/Plata 3600 3600 0|EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON ARO DE PE-300 MIL |15mt |30" Nar/Plata 2730 2730 0|EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 MTL (20mt  |30" Nar/Plata 2300 2300 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 MTL |15mt (36" Nar/Plata 1800 1800 0{EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPVC 1010M [MTL |15mt |18 Nar/Amaril 1500 1500 0[EXACTO
MANGA ELIPTICA CON VELCRO DE PVC MTL [10m  |20” x 36” [Nar/Amari 470 470 0|EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 MTL [15mt  [30" Nar/Plata 2190 2190 0{EXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL |C/Velero 22" Nar/amaril 73 73 0{EXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL |C/Velero |32 Nar/Amaril 80 80 (0|EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON ARO DE PE-300 MIL |15mt 4" Nar/Plata 2100 2100 (0|EXACTO
MANGA ELIPTICA CON VELCRO DE PE 300 MIL [10m  |24"X 73" [Nar/Plata 400 400 (0|EXACTO
Manga De Ventilacion Flex Pe-300 De 26" MITL 0 0 0 1600 1600 0|EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 MIL |[5mt 24" Nar/Plata 2400 2400 0{EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPVC 1010M [MTL |15mt |8 Bla/Naranj 465 465 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 1010M [MTL |I5mt  |36" Nar/Amaril 750 750 (0|EXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL |C/Velero [40" Nat/amaril 60 60 0{EXACTO
MANGA "Y" DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC VEN[PZA |60° 30" Nar/Amaril 40 40 0{EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 MTL (I5mt  |42" Nar/Plata 840 825 -15{INEXACTO
MANGA ELIPTICA CON VELCRO DE PVC MTL |10m 20” x 48” |Nar/Amaril 150 150 0[EXACTO
MANGA DE SUCCION CON VELCRO DE PE-300 MTL |10mt  [36" Naranja 230 230 0|EXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL |C/Velero (30" Nar/amaril 70 70 0|EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 1010M |MTL |15mt  |32" Nar/Amaril 300 300 0{EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 MTL |20mt (26" NARANJA 700 700 0{EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPVC 1010M |MTL |15mt  |28" Nar/Amaril 390 375 15|INEXACTO
MANGA REDUCCION CON VELCRO DE PE-300 PZA |Nar/Plata 30" )y 150 150 0|EXACTO |
MANGA DE SUCCION CON VELCRO DE PE-300 MTL |10mt  [30" Nar/Plata 320 300 20(INEXACTO
MANGA "Y" DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300  [PZA |60° 30" Nar/Plata 70 70 0{EXACTO |
MANGA DE SUCCION CON ARO DE PE-300 MITL [10mt 36" Nar/Plata 210 200 10[INEXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 MIL |15mt 30" AzlPhta 600 600 0|EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON ARO DE PE-300 MIL |15mt |4" Naranja 900 900 0[EXACTO
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[J [J [J ]
Regristro de inventarios mejorado EXACTITUD DE
REGISTRO DE 90.91%
noviembre - 2020 INVENTARLOS (R
NOM_ ART_ U.M. [CONFIGDIM 1 [DIM 2 |T_ALMCINV. FISICO|DIFERENCIAESTADO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC I010MMTL [15mt ~ [30"  [Nar/Amari| 2850 2850 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODEPE-300  [MTL [I5mt  [32"  |NarPhta | 3525 3525 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPVC 1010MMTL |15mt 24" |Nag/Amaril] 1575 1575 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODEPE-300  [MTL |I5mt  [26"  |NarPlata | 3675 3675 0|EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON ARO DE PE-300 MIL [I5mt 30" |NarPhta | 2850 2850 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODEPE-300  [MTL [0mt  [30"  |NarPhta | 2800 2800 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODEPE-300  |MTL [15mt  [36"  [NarPhta | 2100 2100 0|EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPVC 1010MMTL [15mt 18" |Nar/Amari| 1575 1575 0[EXACTO
MANGA ELIPTICA CON VELCRO DE PVC MIL [10m  [20°x36”|Na/Amarl| 370 370 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODE PE-300  [MTL [15mt  [30"  [NarPhta | 2100 2100 0|EXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL |[C/Velero 2 |Nat/amari 60 60 0[EXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL |C/Veloro [32' |Nar/Amari 80 80 0|EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON ARO DE PE-300 MIL [I5mt (4" |NaPlta | 2100 2100 0|EXACTO
MANGA ELIPTICA CON VELCRO DE PE 300 MIL [I0m 24" X 73" [Nar/Plata 400 400 0[EXACTO
Manga De Ventilacion Flex Pe-300 De 26" MTL 0 (0 0 1200 1200 0{EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODEPE-300  |MTL [15mt |24 [NarPhta | 2400 2400 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 1010MMTL [15mt 8" BlaNaranj| 390 375 -I5|INEXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPVC 1010MMTL |I5mt 36" |NarAmarl] 750 750 0|EXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL |C/Vekro 40" |Narfamari 60 60 0|EXACTO
MANGA "Y" DE VENTILACION CON VELCRO DEPVC VIPZA [60°  [30"  |Nar/Amaril 53 5 -1|INEXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODEPE-300  |MTL |I5mt 42" |NarPhta 930 900 -30|INEXACTO
MANGA ELIPTICA CON VELCRO DE PVC MIL [10m 20" x 48" |NavAmarl] 150 150 0[EXACTO
MANGA DE SUCCION CON VELCRO DE PE-300 MIL [I0mt 36" [Naranja 230 230 0[EXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL |C/Velero [0 |Nar/amari 70 70 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPVC 1010MMTL [15mt [32"  [Nar/Amarl| 465 465 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODE PE-300  [MTL [20mt  [26"  [NARANJAl 660 660 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPVC 1010MMTL |15mt 28" |NavAmarl| 450 450 0|EXACTO
MANGA REDUCCION CON VELCRO DE PE-300 PZA [NarPlhta[30" 4" 150 150 0[EXACTO
MANGA DE SUCCION CON VELCRO DE PE-300 MIL [10mt 30" |NarPlta 400 400 0|EXACTO
MANGA "Y" DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 [PZA |60° |30 [NarPhta 70 70 0[EXACTO
MANGA DE SUCCION CON ARO DE PE-300) MIL [I0mt 38" |NarPlata 250 250 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODEPE-300  MTL |I5mt  [30"  [AzPlata 750 750 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON ARO DE PE-300 MIL [I5mt 4" |Naranj 600 600 0[EXACTO
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Regristro de inventarios mejorado EXACTITUD DE
REGISTRO DE 90.91%
diciembl‘ e- 20 20 INVENTARIOS (ERI)
NOM_ART_ U.M. |CONFIGDIM 1 |DIM 2 (T ALM(INV. FISICO[DIFERENCIAESTADO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPVC 1010MMTL [15mt  [30"  |Nar/Amari| 2850 2850 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPE-300 ML |15mt (32" |NarPhta 3505 3525 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPVC 1010MMTL |15mt  [24"  |Nav/Amard| 1575 1575 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPE-300 ML |15mt  [26"  |Nar/Phta 3675 3675 0|EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON ARO DE PE-300 MIL |I5mt [30"  [NarPlata 2850 2850 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPE-300  [MIL [20mt  [30°  |Nar/Phta 2800 2800 0|EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODEPE-300  [MTL |15mt  [36"  |NarPhta 2100 2100 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPVC 101OMMTL |15mt  |18"  |Nar/Amarl| 1575 1575 0|EXACTO
MANGA ELIPTICA CON VELCRO DE PVC MIL {10m  |20°x36” Nag/Amarl| 370 370 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODEPE-300  [MTL |15mt  [30"  |Nar/Plata 2100 2100 0|EXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL |C/Velero 22" |[Narfamarl 60 60 0[EXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MIL |C/Velero [32"  |Nar/Amari 80 80 0|EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON ARO DE PE-300 MIL {I5mt |4"  |[NarPlta 2100 2100 0[EXACTO
MANGA ELIPTICA CON VELCRO DE PE 300 MIL {10m  |4"X 73" [Nar/Plata 400 400 0[EXACTO
Manga De Ventilacion Flex Pe-300 De 26" MTL 0 0 0 1200 1200 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODEPE-300  [MTL |15mt  [24"  |NarPlta 2400 2400 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 1010MMTL |15mt |8 Bla/Naranj 390 375 -15|INEXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPVC 1010MMTL |15mt  |36"  |Na/Amarl| 750 750 0[EXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL |C/Velero 40" [Narfamaril 60 60 0[EXACTO
MANGA "Y" DE VENTILACION CON VELCRO DEPVC VHPZA |60°  [30"  |Nar/Amarl 5 5 -1|INEXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODEPE-300  [MTL |15mt  |42"  |NarPhta 930 900 -30|INEXACTO
MANGA ELIPTICA CON VELCRO DE PVC MTL {10m |20 x 48 [Nar/Amari 150 150 0|[EXACTO
MANGA DE SUCCION CON VELCRO DE PE-300 MTL [10mt  [36"  |Naranja 20 20 0[EXACTO
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL |C/Veloro |30"  [Narfamril 70 70 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPVC 1010MMTL [15mt |32 |NavAmarl| 465 465 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODEPE-300  [MTL [20mt  [26'  |NARANJA| 660 660 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPVC 1010MMTL [15mt |28 |Nav/Amarl| 450 450 0[EXACTO
MANGA REDUCCION CON VELCRO DE PE-300 PZA |NarPlata[30"  |4" 150 150 0[EXACTO
MANGA DE SUCCION CON VELCRO DE PE-300 MIL {10mt  [30"  |[NarPhta 400 400 0[EXACTO
MANGA "Y" DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 [PZA [60°  [30"  |NarPhta 70 70 0[EXACTO
MANGA DE SUCCION CON ARO DE PE-300 MIL {10mt  |36"  |[NarPlta 250 250 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODEPE-300  [MTL |15mt  |30"  |Az/Phta 750 750 0[EXACTO
MANGA DE VENTILACION CON ARO DE PE-300 MTL [15mt 4" |Naranja 600 600 0|[EXACTO

153



Anexo 8: Ahorro por las mejoras propuestas en el ERI de julio hasta diciembre del

2020
INEXACTITUD DEL REGISTRO DE INVENTARIOS ACTUAL SIN MEJORA - PRODUCTOS TERMINADOS - JULIO - 2020

NOM__ART_ U.M.|CONFIG DIM1|DIM2  [SIST. |FIS. |DIF.|COST. UNIT. |COSTO TOTAL
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 MTL|15mt  |36" |NarPlata | 21302100 30| S/ 7941 S/ 238.20
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL|C/Velero 22" |Narfamaril | 60| 56| 4]S/ 22589 |Y 903.56
MANGA T/ESPIRAL PVC 1010M MTL|C/Velero 32" |Nar/Amarll [ 82 80| 2|8/ 133.I5]Y 26630
MANGA "Y" DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC VENTIMI|PZA [60° 30" |NayAmarl [ 50| 48] 2|8/ 260.83 ]S 521.66
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 MTL|15mt 42" |NarPlta | 750] 7200 30|/ 11.93]Y 351.90
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 MTL|20mt ~ |26" |NARANJA[ 640] 600 40] S/ 6.60 | S/ 264.00
MANGA DE SUCCION CON VELCRO DE PE-300) MTL|10mt ~ [30" |NarPlta | 260 250] 10]S/  2420]§ 242.00
MANGA "Y" DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 PZA |6(° 30" |NarPhta I R 181.02

S 297464

INEXACTITUD DEL REGISTRO DE INVENTARIOS MEJORADO- PRODUCTOS TERMINADOS - JULIO - 2020
NOM_ART_ UM,|CONFIG|DIM1{DIM2 [SIST. [FIS. |DIF.|COST. UNIT.|COSTO TOTAL
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL|C/Velero 22" [Narlamaril | 60| 6| 48/ 22589| S/ 903.56
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL|C/Velero |32 [NarAmarl | 82 80| 2|S  13315]§ 266.30
MANGA "Y" DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC VENTIMI|PZA |60° 30" [Nar/Amarl | 50| 48] 2{S/ 26083 [S/ 521.66
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 MIL|(Smt  |42" [NarPlta | 750[ 7200 308/ 11.93|§ 35790
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 MIL{20mt 26" |[NARANJA| o40] 600| 40|S/  660]S 264,00
MANGA DE SUCCION CON VELCRO DE PE-300 MIL|0mt 30" [NarPlta | 260{ 250 108/ ~ 2420|§ 242,00
MANGA "Y" DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 PZA |60° 30" [NarPhta | 7| T O3S 6034[S 181.02
S 173644
AHORRO - ERI - JULIO - 2020
Costo ERI sin mejora (75.76%) S/2,974.64
Costo ERI mejorado (78.79%) S/2,736.44
Costo de mejoras S/373.33
TOTAL -S/135.13
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INEXACTITUD DEL REGISTRO DE INVENTARIOS ACTUAL SIN MEJORA - PRODUCTOS TERMINADOS - AGOSTO - 2020
NOM_ART U.M.|CONFIG|DIM1{DIM2 [SIST. [FIS. |DIF.|COST. UNIT.|COSTO TOTAL
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MIL|C/Velero |32 |Na/Amarl | 91] 0| 1|8 133159 133.15
MANGA DE VENTILACION CON ARO DE PE-300 MIL|I5mt 4" [NarPhta | 230(21000 0[S S97]§ 179.10
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 1010M MIL|I5mt 36" [Nar/Amarl | 690 675 15|  291|§ 358.65
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 MIL|I5mt 42" [NarPhta | 8400 83| 15| 11.93]¥ 178.95
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MIL|C/Velero 30" [Narfmard | 63| 60 3§  13606]§ 408.18
MANGA DE SUCCION CON VELCRO DE PE-300 MIL|10mt (30" [NarPhta | 2600 250 10{S/  2420]§ 24200
MANGA "Y" DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 PZA |60° 30" NarPlta | 83 80| 3§ 604 18102

S 1,681.05

INEXACTITUD DEL REGISTRO DE INVENTARIOS MEJORADO - PRODUCTOS TERMINADOS - AGOSTO - 2020

NOM_ ART U.M.JCONFIG|DIM1|DIM2 |SIST. |FIS. |DIF.|COST. UNIT.|COSTO TOTAL
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL|CVelero (32 [NaAmaril | 91] 90| 1|S  13315]§ 13315
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 1010M MIL|I5mt (36" |Nar/Amarl | 6%0] 675 15{S/  291]§ 358.65
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-30 MIL|I5mt 42" [NarPhta | 840) 823 15|S/ 193]S 17895
MANGA T/ ESPIRAL PVC 1010M MTL|C/Velero 30" |Narfamard | 63 60 3[S/  13606]S 408.18
MANGA DE SUCCION CON VELCRO DE PE-30 MIL|I0mt (30" [NarPhta | 2600 250 0[S/ ~ 420]§ 242,00
MANGA "Y" DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300) PZAJO° 30" NarPhta | 83 0] 3[S  60}4|Y 18102

S 150195

AHORRO - ERI - AGOSTO - 2020
Costo ERI sin mejora (78.79%) S/1,681.05
Costo ERI mejorado (81.82%) S/1,501.95
Costo de mejoras S/373.33

TOTAL -S/194.23

INEXACTITUD DEL REGISTRO DE INVENTARIOS ACTUAL SIN MEJORA - PRODUCTOS TERMINADOS - SETIEMBRE - 2020
NOM_ ART_ U.M.|CONFIG|DIM1[DIM2 [SIST. [FIS. |DIF,|COST. UNIT.|COSTO TOTAL
MANGA DE VENTILACION CON ARO DE PE-300 MIL|ISmt 30" |NarPlata | 2730[2700] 30| 920]§ 276.00
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 1010M MIL|ISmt 8" |Bla/Naranj | 465 450| 15| 37.08]9 556.20
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 MIL|ISmt 42" [NarPlta | 8400 825 15|S/  11.93|§ 178.95
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PVC 1010M MIL|ISmt 28" |Na/Amarl | 390] 375| 15| 19039 28545
MANGA DE SUCCION CON VELCRO DE PE-300 MIL|10mt 30" |NaoPlata | 320[ 300 2008  2420]9 484.00
MANGA DE SUCCION CON ARO DE PE-300 MIL|10mt 36" [NaoPlata | 200 2000 10]S/ 2903 § 290.30

S 107090
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INEXACTITUD DEL REGISTRO DE INVENTARIOS MEJORADOQ - PRODUCTOS TERMINADOS - SETIEMBRE - 2020
NOM_ART. UM|CONFIG|DIM1 DIM2 |SIST. |FIS. |DIF.|COST. UNIT.|COSTO TOTAL
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 MIL|USmt 42" NaoPhta | 840[ 85| 1SS 1LB{S  IB%
MANGA DE VENTILACION CONVELCRODEPVC I0IOM ~ |MTL|t5mt  |8"  |[NaoAmard | 390 37| 1|8 903|Y 26545
MANGA DE SUCCION CON VELCRO DE PE-300 MIL|I0mt 30" [NarPhta | 320[ 300] 2)S  UN|S 440
MANGA DE SUCCION CON AR DE PE-300 MIL|I0mt 36" NarPhta | 20[ 2000 1015 2003]§ 2030

S 123870

AHORRO - ERI - SETIEMBRE - 2020
Costo ERI sin mejora (81.82%) S/2,070.90
Costo ERI mejorado (87.88%) S/1,238.70
Costo de mejoras S/373.33

TOTAL S/458.87

INEXACTITUD DEL REGISTRO DE INVENTARIOS ACTUAL SIN MEJORA - PRODUCTOS TERMINADOS - NOVIEMBRE - 2020

NOM_ ART. UM,CONFIG(DIMI|DIM2  [SIST. |FIS. [DIF.|COST. UNIT.|COSTO TOTAL
MANGA DE VENTILACION CONVELCRODEPVC I0IOM ~ [MIL{15mt 8" [BlNaranj | 390[ 35| 15|/ 3108|9/  55620
MANGA "Y' DE VENTILACION CON VELCRODEPVC VENTIMIPZA |60° 30" NarAmarl | 53 51| 2|8 20083|S 52066
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 MIL|ISmt 4" [NarPhta | 930 900 30 1B 35790
MANGA DE VENTILACION CONVELCRODEPVC I0I0M ~ |MTL{ISmt  [0' [NaoAmarl | 465 450 15§ 2L27(8 3105
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 MIL{0m (26" [NARANJA| o60) 600 0[S/ 660{S  3%00

S L5081

INEXACTITUD DEL REGISTRO DE INVENTARIOS MEJORADO - PRODUCTOS TERMINADOS - NOVIEMBRE - 2020

NOM_ART. UM|CONFIG|DIM1|DIM2 |SIST. |FIS. |DIF,|COST. UNIT.|COSTO TOTAL

MANGA DE VENTILACION CONVELCRODEPVC I0IOM ~ |MTL|I5mt  |8"  [BlNaranj | 390 375| 15]8  3108|%/ 5560

MANGA "Y"DE VENTILACION CON VELCRODEPVC VENTIMIIPZA |60° 30" [NeAmanl| 53 32| 1S 20083{S 26083

MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-300 MIL|ISmt (4" [NarPhta | 930] 90| 308 1L93|S 35790
|

117493

o
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AHORRO - ERI - NOVIEMBRE - 2020
Costo ERI sin mejora (84.85%) S/2,150.81
Costo ERI mejorado (90.91%) S/1,174.93
Costo de mejoras S/373.33

TOTAL S/602.55

INEXACTITUD DEL REGISTRO DE INVENTARIOS ACTUAL SIN MEJORA - PRODUCTOS TERMINADOS - DICIEMBRE - 2020

NOM_ART. UM|CONFIG|DIM1|DIM2  |SIST. |FIS. |DIF,|COST. UNIT.|COSTO TOTAL
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODEPVC I0IOM ~ MTL|lSmt [8"  [Baraj | 30 355 158/ 31088/ 55600
MANGA "Y" DE VENTILACION CON VELCRODEPVC VENTIMIPZA 60"~ 30" [NarAmarl| 53 3| 2§ 20083|S S5t
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-}0 MIL|Gmt 42 NaPh | O30 000 3009 1B 3790
MANGA DE VENTILACION CON VELCRODEPVC I0IOM ~ [MTL{lSmt |32 NarAmarl| 465{ 450 158 21273 31905
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DE PE-}0 MIL20m (2" NARANVA| 60| 600 60)S  660|S/ %00

S 15081

INEXACTITUD DEL REGISTRO DE INVENTARIOS MEJORADO - PRODUCTOS TERMINADOS - DICIEMBRE - 2020

NOM_ART UMCONFIG(DIM1{DIMY  (SIST. FIS. |DIF.{COST. UNIT.|COSTO TOTAL
MANGA DE VENTILACION CONVELCRODEPVC I0IOM ~~ MIL{ISmt |8 [Blara | 390 375 158 3108|8550
MANGA"Y"DE VENTILACION CON VELCRODEPVCVENTIMIPZA 60"~ 30" NarAmard | 53| 5 {8/ 0083|Y 208
MANGA DE VENTILACION CON VELCRO DEPE-0 MIL{Smt [0 (NaPhta | 90900 300 1URB|Y 379

Y LI

AHORRO - ERI - DICIEMBRE - 2020
Costo ERI sin mejora (84.85%) S/2,150.81
Costo ERI mejorado (90.91%) S/1,174.93
Costo de mejoras S/373.33

TOTAL S/602.55
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Anexo 9: Homologacion de proveedores de Flexilona de PVC Ventimina

OFICINA DE CONTRATACION Y CONVENIOS CUA
REVISION
HOMOLOGACION DE PROVEEDORES 1
EMPRESA Fujian Auplex Appliance DIA | MES | ANO
TELEFONO 86-591-85022088 FECHA 24 6 2020
COD POSTAL 350000
DIRECCION Building,NO.318 B.allong Industry Park,
Minhou
CORREO Fujian@gmail.com
CRITERIOS PUNTAJES

Se compromete a cumplir con las especificaciones técnicas y de funcionalidad
requeridas de acuerdo la orden de suministros/contrato

Calidad del producto

Los productos entregados estaran en buenas condiciones fisicas y su
apariencia cumplira con las expectativas

tiempos de entrega compra/contrato

Cumplimiento en los Se compromete a cumplir con los tiempos pactados en la 6den de

Cumplimineto en cantidad

Se compromete a cumplir con la entrega total de las cantidades solicitadas en
los tiempos dados aceptando una penalidad por cada dia de retraso

Dara respuesta a los requerimientos o reclamos realizados

Servicio Postventa Sera oportuno la respuesta a los requerimientos realizados 0.04 0

Las garantias del producto seran atendidas satisfactoriamente

Menor 7 afios

Compras por internet

Tiempo en el mercado  [De 7 afios a 15 afios 0.07 | 0.02
De 15 afios a 20 afios
Mayor a 20 afios
Telefono 1
Sistemas de comunicacién [Gomunicacion via E-mail 0.03 [0.015

Comunicacién via pagina web

Mayor promedio de precio de mercado

Precio referencial Precio promedio mercado

Menor promedio de precio de mercado

Al contado a 7 dias

15 dias

Condicion de pago 30 dias 1 0.09 | 0.07
45 dias a mas
Disponibilidad de stock |Producto disponible para atencion o preparacion inmediata 1 0.07 | 0.07
1 10.825
SISTEMA DE EVALUACION RESULTADOS
SISTEMA DE VALOR | VALOR
CALIFICACION | MAXIMO | MINIMO
A 100 90 PUNTAJE MAXIMO | 100
B 89 75 %APROBACION | 83
Cc 74 60 CALIFICACION B
D 59 0
CALIFICACION B
INTERPRETACION Proveedor aceptable pero en observacion
OBSERVACIONES:
SIN OBSERVACIONES
RESPONSABLES:

Ordenador de Gasto

Interventor / Supervisor
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OFICINA DE CONTRATACION Y CONVENIOS

GUIA

1

OBSERVACIONES:

RESPONSABLES:

SIN OBSERVACIONES

Ordenador de Gasto

Interventor / Supervisor

REVISION
HOMOLOGACION DE PROVEEDORES 1
EMPRESA Guangdong Yawei Bioscience DIA MES ANO
TELEFONO 86-501-84024078 FECHA 24 6 2020
COD POSTAL 350000
DIRECCION Xiushui Road , Laimei Ind ,Chenghai
CORREO Xiushui@gmail.com
CRITERIOS PUNTAJES
Se compromete a cumplir con las especificaciones técnicas y de funcionalidad 4
requeridas de acuerdo la orden de suministros/contrato
Calidad del producto 0.4 04
Los productos entregados estaran en buenas condiciones fisicas y su apariencia 4
cumplira con las expectativas
Cumplimiento en los tiempos de entrega |La entrega se realizé en los tempos pactados en la 6den de compra/contrato 1 0.11 0.11
Cumplimineto en cantidad $e compromete a cumplir con la entr‘ega fotal de las Fanndades solicitadas en los 0.08 0
tiempos dados aceptando una penalidad por cada dia de retraso
Dara respuesta a los requerimientos o reclamos realizados 1
Servicio Postventa Sera oportuno la respuesta a los requerimientos realizados 1 0.04 0.04
Las garantias del producto seran atendidas satisfactoriamente 1
Menor 7 afios
. De 7 afios a 15 afios 1
Tiempo en el mercado — — 0.07 0.02
De 15 afios a 20 afios
Mayor a 20 afios
Telefono 1
Comunicacién via E-mail 1
S de — " 0.03 0.015
Comunicacion via pagina web
Compras por internet
Mayor promedio de precio de mercado 1
Precio referencial Precio promedio mercado 0.1 0.03
Menor promedio de precio de mercado
Al contado a 7 dias
15 di 1
Condicion de pago {as 0.09 0.05
30 dias
45 dias a mas
Disponibilidad de stock Producto disponible para atencion o preparacion inmediata 1 0.07 0.07
1 0.735
SISTEMA DE EVALUACION RESULTADOS
SISTEMA DE VALOR VALOR
CALIFICACION MAXIMO MINIMO
100 90 PUNTAJE MAXIMO 100
B 89 75 %APROBACION 73.5
Cc 74 60 CALIFICACION Cc
D 59 0
CALIFICACION c
INTERPRETACION Proveedor queda en periodo de prueba

—
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GUIA
OFICINA DE CONTRATACION Y CONVENIOS 1
REVISION

HOMOLOGACION DE PROVEEDORES 1

EMPRESA Zibo Tianheng New Nanomaterial DIA MES ANO
TELEFONO 86-501-84758854 FECHA 24 6 2020
COD POSTAL 350000
DIRECCION Zibo City, Shandong Province
CORREO saleszibo@gmail.com
CRITERIOS PUNTAJES

—

Se compromete a cumplir con las especificaciones técnicas y de funcionalidad
requeridas de acuerdo la orden de suministros/contrato

Calidad del product 0.4 0.4
Los productos entregados estaran en buenas condiciones fisicas y su apariencia
cumplira con las expectativas

Cumplimiento en los tiempos de entrega |La entrega se realizé en los iempos pactados en la 6den de compra/contrato 1 0.11 0.1

Se compromete a cumplir con la entrega total de las cantidades solicitadas en los

Cumplimineto en cantidad tiempos dados aceptando una penalidad por cada dia de retraso 1 0.08 0.08
Daré respuesta a los requerimientos o reclamos realizados
Servicio Postventa Seré oportuno la respuesta a los requerimientos realizados 0.04 0
Las garantias del producto seran atendidas satisfactoriamente
Menor 7 afios 1

. De 7 afios a 15 afios
Tiempo en el d — — 0.07 0.01
De 15 afios a 20 afios
Mayor a 20 afios
Telefono 1
. L, Comunicacion via E-mail 1
Sistemas de — " 0.03 0.015
Comunicacion via pagina web

Compras por internet

Mayor promedio de precio de mercado 1
Precio referencial Precio promedio mercado 0.11 0.02
Menor promedio de precio de mercado
Al contado a 7 dias 1
c 15 dias
Condicion de pago - 0.09 0.02
30 dias
45 dias a mas
Disponibilidad de stock Producto disponible para atencion o preparacion inmediata 1 0.07 0.07
1 0.725
SISTEMA DE EVALUACION RESULTADOS
SISTEMA DE VALOR VALOR
CALIFICACION MAXIMO MINIMO
A 100 90 PUNTAJE MAXIMO 100
B 89 75 %APROBACION 725
C 74 60 CALIFICACION [+
D 59 0
CALIFICACION C
INTERPRETACION Proveedor queda en periodo de prueba

OBSERVACIONES:
SIN OBSERVACIONES

RESPONSABLES:

Ordenador de Gasto Interventor / Supervisor
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Anexo 10: Ventas reales vs Ventas proyectadas afio 2020

M-V-V PE-300 DIM 32"

PLANIFICACION DE DEMANDA-SIN MEJORA

VENTAS |[PRONOSTICO A G VENTAS
(UND) (UND) PROYECTADAS %
MES-ANO 2020 2020
JULIO 250 305 S/. 37,500.00 | S/. 45,750.00 82%
AGOSTO 245 340 S/. 36,750.00 | S/. 51,000.00 72%
SETIEMBRE 238 285 S/. 35,700.00 | S/. 42,750.00 84%
OCTUBRE 215 324 S/. 32,250.00 | S/. 48,600.00 66%
NOVIEMBRE 215 303 S/. 32,250.00 | S/. 45,450.00 71%
DICIEMBRE 215 297 S/. 32,250.00 | S/. 44,550.00 72%
TOTAL 1378 1854 S/. 206,700.00 | S/. 278,100.00 74%
M-V-V PE-300 DIM 32"
PLANIFICACION DE DEMANDA-MEJORADO
VENTAS |PRONOSTICO VENTAS
(UND) (UND) VENTAS REALES PROYECTADAS %
MES-ANO 2020 2020
JULIO 251 313 S/. 37,650.00 | S/. 46,950.00 80%
AGOSTO 238 302 S/. 35,700.00 | S/. 45,300.00 79%
SETIEMBRE 238 291 S/. 35,700.00 | S/. 43,650.00 82%
OCTUBRE 215 280 S/. 32,250.00 | S/. 42,000.00 77%
NOVIEMBRE 215 269 S/. 32,250.00 | S/. 40,350.00 80%
DICIEMBRE 215 259 S/. 32,250.00 | S/. 38,850.00 83%
TOTAL 1372 1714 s/. 205,800.00 | S/. 257,100.00 80%
M-V-V PVC 1010M DIM 24"
PLANIFICACION DE DEMANDA-SIN MEJORA
VENTAS | PRONOSTICO VTS FEAES VENTAS
(UND) (UND) PROYECTADAS %
MES-ANO | 2020 2020
JULIO 118 144 S/. 36,580.00 | S/. 44,640.00 | 82%
AGOSTO 115 141 S/. 35,650.00 | S/. 43,710.00 | 82%
SETIEMBRE 108 155 S/. 33,480.00 | S/. 48,050.00 | 70%
OCTUBRE 110 146 S/. 34,100.00 | S/.  45,260.00 | 75%
NOVIEMBRE| 110 155 S/. 34,100.00 | S/.  48,050.00 | 71%
DICIEMBRE 110 160 S/. 34,100.00 | S/.  49,600.00 | 69%
TOTAL 671 901 S/. 208,010.00 | S/. 279,310.00 | 74%
M-V-V PVC 1010M DIM 24"
PLANIFICACION DE DEMANDA-MEJORADO
VENTAS | PRONOSTICO VENTAS
(UND) (UND) VENTAS REALES PROYECTADAS %
MES-ANO | 2020 2020
JULIO 118 141 S/. 36,580.00 | S/.  43,710.00 | 84%
AGOSTO 115 140 S/. 35,650.00 | S/.  43,400.00 | 82%
SETIEMBRE | 108 138 S/. 33,480.00 |S/. 42,780.00 | 78%
OCTUBRE 110 137 S/. 34,100.00 | S/.  42,470.00 | 80%
NOVIEMBRE| 110 136 S/. 34,100.00 | S/.  42,160.00 | 81%
DICIEMBRE | 110 134 S/. 34,100.00 | S/.  41,540.00 | 82%
TOTAL 671 826 S/. 208,010.00 | S/. 256,060.00 | 81%
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M-V-V PE-300 DIM 26"

PLANIFICACION DE DEMANDA-SIN MEJORA

VENTAS | PRONOSTICO VENTAS
(UND) (unp) | VENTASREALES| oo ovecTaDAS | %
MES-ANO | 2020 2020
JULIO 200 244 S/. 26,000.00 | S/. 31,720.00 | 82%
AGOSTO 205 235 S/. 26,650.00 | S/. 30,550.00 | 87%
SETIEMBRE | 178 255 S/. 23,140.00 | S/. 33,150.00 | 70%
OCTUBRE 175 233 S/. 22,750.00 | S/. 30,290.00 | 75%
NOVIEMBRE| 175 227 /. 22,750.00 | S/. 29,510.00 | 77%
DICIEMBRE | 175 209 S/. 22,750.00 | S/. 27,170.00 | 84%
TOTAL 1108 1403 s/. 144,040.00 | S/. 182,390.00 | 79%
M-V-V PE-300 DIM 26"
PLANIFICACION DE DEMANDA-MEJORADO
VENTAS | PRONOSTICO VENTAS
(UND) (unp) | VENTASREALES| oo ovecTADAS | %
MES-ANO | 2020 2020
JULIO 200 244 S/. 26,000.00 | S/. 31,720.00 | 82%
AGOSTO 205 238 S/. 26,650.00 | S/. 30,940.00 | 86%
SETIEMBRE | 178 231 S/. 23,140.00 | S/. 30,030.00 | 77%
OCTUBRE 175 225 S/. 22,750.00 | S/. 29,250.00 | 78%
NOVIEMBRE| 175 218 S/. 22,750.00 | S/. 28,340.00 | 80%
DICIEMBRE | 175 212 S/. 22,750.00 | S/. 27,560.00 | 83%
TOTAL 1108 1368 S/. 144,040.00 | S/. 177,840.00 | 81%
M-V-A PE-300 DIM 30"
PLANIFICACION DE DEMANDA-SIN MEJORA
VENTAS [PRONOSTICO VENTAS
(UND) (UND) | VENTASREALES | o ovECTADAS %
MES-ANO | 2020 2020
JuLIo 192 234 S/. 32,640.00 | S/. 39,780.00 | 82%
AGOSTO 200 235 S/. 34,000.00 | S/. 39,950.00 | 85%
SETIEMBRE | 178 220 S/. 30,260.00 | S/. 37,400.00 | 81%
OCTUBRE | 178 233 S/. 30,260.00 | S/. 39,610.00 | 76%
NOVIEMBRE| 178 231 S/. 30,260.00 | S/. 39,270.00 | 77%
DICIEMBRE | 178 215 S/. 30,260.00 | S/. 36,550.00 | 83%
TOTAL 1104 1368 s/. 187,680.00 | S/. 232,560.00 | 81%
M-V-A PE-300 DIM 30"
PLANIFICACION DE DEMANDA-MEJORADO
VENTAS |PRONOSTICO| | oo o VENTAS
(UND) (UND) PROYECTADAS %
MES-ANO | 2020 2020
JuLIo 192 229 S/. 32,640.00 | S/. 38,930.00 | 84%
AGOSTO 200 228 S/. 34,000.00 | S/. 38,760.00 | 88%
SETIEMBRE | 178 228 S/. 30,260.00 | S/. 38,760.00 | 78%
OCTUBRE | 178 227 S/. 30,260.00 | S/. 38,590.00 | 78%
NOVIEMBRE| 178 226 S/. 30,260.00 | S/. 38,420.00 | 79%
DICIEMBRE | 178 226 S/. 30,260.00 | S/. 38,420.00 | 79%
TOTAL 1104 1364 s/. 187,680.00 | S/. 231,880.00 | 81%

162



M-V-V PE-300 DIM 30"

PLANIFICACION DE DEMANDA-SIN MEJORA

VENTAS PRT?C%OS VENTAS REALES VENTAS .
(UND) e PROYECTADAS %
MES-ARO 2020 2020
JULIO 165 201 | S/. 19,800.00 | S/. 24,120.00 | 82%
AGOSTO 171 190 | S/. 20,520.00 | S/. 22,800.00 | 90%
SETIEMBRE | 172 208 | S/. 20,640.00 | S/. 24,960.00 | 83%
OCTUBRE 162 200 | S/. 19,440.00 | S/. 24,000.00 | 81%
NOVIEMBRE| 162 210 | S/. 19,440.00 | S/. 25,200.00 | 77%
DICIEMBRE | 162 224 |'S/. 19,440.00 | S/. 26,880.00 | 72%
TOTAL 994 1233 | S/. 119,280.00 | S/. 147,960.00 | 81%
M-V-V PE-300 DIM 30"
PLANIFICACION DE DEMANDA-MEJORADO
VENTAS | PRON VENTAS
(UND) | (UND) VENTAS REALES | o2 ovECTADAS %
MES-ANO | 2020 2020
JULIO 165 208 | S/. 19,800.00 | S/. 24,960.00 | 79%
AGOSTO 171 205 | S/. 20,520.00 | S/. 24,600.00 | 83%
SETIEMBRE | 172 202 | S/. 20,640.00 | S/. 24,240.00 | 85%
OCTUBRE 162 198 | S/. 19,440.00 | S/. 23,760.00 | 82%
NOVIEMBRE| 162 195 | S/. 19,440.00 | S/. 23,400.00 | 83%
DICIEMBRE | 162 192 | S/. 19,440.00 | S/. 23,040.00 | 84%
TOTAL 994 1200 | S/. 119,280.00 | S/. 144,000.00 | 83%
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Anexo 11: Simulacion Promodel-Tiempo de entrega

Proceso de compras corrida-promodel N°1

Cuadro de indicadores B x|
Mombre | Total Salidas | Tiempo En Sistema Promedio (Min) | Tiem
Pedido 0.00 Q.00
Carga 1.00 70.24
Proceso de compras corrida-promodel N°3
Cuadro de indicadores B x|
MNombre | Total Salidas | Tiempo En Sistema Promedio (Min) | Tiem
Pedida 0.00 0.00
Carga 200 nir
Proceso de compras corrida-promodel N°4
Cuadro de indicadores o x|
MNombre | Total Salidas | Tiempo En Sistema Promedio (Min) | Tiem
Pedida 0.00 0.00
Carga 4.00 7043
Proceso de compras corrida-promodel N°5
Cuadro de indicadores o x|
Mombre | Total Salidas | Tiempo En Sistema Promedio (Min) | Tiem
Pedida 0.00 0.00
Carga 5.00 aT
Proceso de compras corrida-promodel N°6
Cuadro de indicadores o x|
MNombre | Total Salidas | Tiempo En Sistema Promedic (Min) | Tiem
Pedidao 0.00 0.00
Carga 6.00 70.09
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Anexo 12: Carta de presentacion validacion de instrumentos a través de juicio de

expertos.

CARTA DE PRESENTACION
Sr. Docente Cesar Rivera Lynch
Presente
Asunto: Validacion de mstrumento a través de juicio de experto.

Me es grato comunicarime con usted para expresarle mis saludos y, asimismo, hacer de su
conocimiento que, conocedores de su trayectoria académica y profesional, molestamos
su atencion al elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar los dos instrumentos de
medicion que pretendemos utilizar en la investigacion: “MEJORA EN LA
GESTION DE ABASTECIMIENTO UTILIZANDO LEAN
LOGISTICS PARA INCREMENTAR LA EFECTIVIDAD EN LA
CADENA DE SUMINISTROS EN UNA EMPRESA GEOTEXTIL.”
Los instrumentos de medicion a validar son:

+  “Formulario de preguntas para la entrevista al Jefe de Logistica y
Auxiliar de Almacén”

Objetivo: Tener un listado de preguntas claves para recopilar informacion
directamente del Jefe de logistica para saber como ve el proceso de gestion de
abastecimiento en la empresa, la situacién actual de la cadena de suministros, su
opinion respecto a la labor del auxiliar de almacén, ademas de obtener datos
sobre los principales proveedores con los que trabaja la empresa, su nivel de
exactitud de registro de inventarios actual.

*  “Cartilla de homologacion de proveedores”

Objetivo: Registrar en un formato de evaluacion a los proveedores de los
materiales criticos en donde se valida, evalia y califica en base a factores de
calidad del producto, Cumplimiento en los tiempos de entrega, Cumplimiento en
cantidad, Servicio Postventa , Tiempo en el mercado, Sistemas de
comunicacion, Precio referencial, Condicion de pago, Disponibilidad de stock.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

+  Carta de presentacion
+  Matriz de Consistencia
+ Instrumentos: Formulario de entrevista y Cartilla de homologacion
de proveedores
Expresandole nuestros mas sinceros sentimientos de respeto y consideracion nos
despedimos de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.
Atentamente.

Bach. Ing. JARA AVALOS, DIEGO FABRICIO / Bach. Ing. ORUE MAMANI,
JULIO JESUS
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TESIS: MEJORA EN LA GESTION DE ABASTECIMIENTO UTILIZANDO LEAN

Validez de instrumento de investigacion Juicio de Expertos

LOGISTICS PARA INCREMENTAR LA EFECTIVIDAD EN LA

CADENA DE

SUMINISTROS EN UNA EMPRESA GEOTEXTIL

Indicaciones:

Estimado juez, una vez analizados los items pertenecientes a la Formulario de preguntas para
1a entrevista al Jefe de Logistica y Auxiliar de Almacén, por favor califique con una escala
de 1 al 5, sefialando con una “X” la alternativa que usted considere correcta.

Criterios de valoracion:

5=Muy aceptable, 4= Aceptable, 3
Regular, 2=Baja, 1 =Deficiente

o o Puntuacion
Criterios Descripcion
3 5
Claridad v | El formato posee una estructura
consistencia | clara y concisa
Suficiencia | El nimero de detalles de cada
actividad expresada en el pie de
paginas del formato , son =
suficientes
Objetividad | Esta expresado a traves de
conductas medibles y observables *
Sub total 10
Total 14

Puntajes a validar

De 4 a 7, Formato invélido, replantear
De 5 a 8, Formato invalido, cambiar
De 9 a 12, Formato valido, mejorar

De 13 a 15, Formato valido, aplicar

Opinion Final: Validada, aplicar

Validez de mstrumento de investigacion Juicio de Expertos

César Rivera Lynch

e

o

Experto
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OFICINA DE CONTRATACION Y CONVENIOS L lth
REVISION

HOMOLOGACION DE PROVEEDORES 1
EMPRESA Shai Vision Digital Printing DIA |MES | ANO
TELEFONO 86150 3719 9083 FECHA 24 6 |[2020

COD POSTAL 350000
DIRECCION | XiushuiRoad ,Laimei Ind ,Chenghai
CORREO salesshai@gmail.com
CRITERIOS PUNTAJES

Se compromete a cumplir con las especificaciones técnicas y de funcionalidad
requeridas de acuerdo la orden de suministros/contrato

Calldad del producto Los productos entregados estaran en buenas condiciones fisicas y su apariencia 1 4
cumplira con las expectalivas
Cumplimiento en los La entrega se realizo en los iempos pactados en la 6den de compra/conirato 1 011
tiempos de entrega
Cumplimineto en  |Se compromete a cumplir con la entrega total de las cantidades solicitadas en los
cantidad tiempos dados aceptando una penalidad por cada dia de retraso ! 008
Dara respuesta a los requerimientos o reclamos realizados 1
Servicio Postventa |Sera oporfuno la respuesta a los requerimientos realizados 1 004
Las garantias del producio seran alendidas salisfacioriamente 1
Menor 7 afios
De 7 afios a 15 afios
Tiempo en el mercado Do 15 afios a 20 afos 1 007
Mayor a 20 afios
Telefono 1
Sistemas de Comunicacion via E-mail 1 003
comunicacion Comunicacion via pagina web 1 '
1

Compras por internet

Mayor promedio de precio de mercado

Precio referencial |Precio promedio mercado 1 011

Menor promedio de precio de mercado
5

Condicion de pago :112 gsz 1 009
45 dias a mas
Dlspo:::::;ﬂ:ad de Producto dispanible para atencion o preparacion inmediata 1 007
1
SISTEMA DE EVALUACION RESULTADOS

| SSTEMA DE [VALOR|[VALOR
CAIIFICACIO | MAXIN [ MINIMO |

A 100 90 PUNTAJE MAXIMO (100
B 89 75 %APROBACION | 0
Cc 74 60 CALIFICACION A
D 59 0
CALIFICACION
INTERPRETACION

OBSERVACIONES:

SIN OBSERVACIONES

RESPONSABLES:

Ordenador de Gasto Interventor / Supervisor

Experto
Mg.César Rivera Lynch
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FORMULARIO DE ENTREVISTA AL JEFE DE LOGISTICA

1.- ;Cree usted que el proceso de gestion de abastecimiento en la actualidad esta
funcionando adecuadamente en el almacén del distrito de San Juan de Miraflores?

2.- ;Como se encuentra en la actualidad el proceso de compras de materias primas?

3.- ;La empresa viene implementado herramientas que permitan establecer los productos
mas representativos?

4 - ;Cree usted que el encargado responsable de almacén esta realizando un buen control
de los ingresos y salidas de los inventarios, que ademas permita su respectiva
contabilizacion?

5.- Algo mas que usted desee agregar acerca de la gestion de inventarios en la cadena de
SUMINistros.

FORMULARIO DE ENTREVISTA AL AUXILIAR DE ALMACEN

1.- ;Cree usted que el proceso de gestion de abastecimiento en la actualidad esta
funcionando adecuadamente en el almacén del distrito de San Juan de Miraflores?

2.- ;Como se encuentra actualmente la exactitud del registro de inventarios?

3.- (El area de almacén tiene procedimientos de buenas practicas de almacenamiento?

4 .- Algo mas que usted desee agregar acerca de la gestion de inventarios en la cadena de

SUIMINIstros.
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