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INTRODUCCION

El presente estudio realiza una investigacion sobre el clima organizacional y satisfaccion

laboral en un centro educativo privado y su relacién con docentes y trabajadores.

El conocer el clima organizacional y satisfaccion laboral de un centro educativo,
es trascendental ya que este puede impactar de manera positiva; y es que; en varios
estudios, afirman que un buen clima organizacional y satisfaccion laboral puede tener un

gran impacto en el &mbito laboral de una institucion.

El trabajo plantea un modelo de encuestas con treinta y seis preguntas disefiadas
estratégicamente, con el objetivo de encontrar una respuesta a las necesidades de los
docentes y en la medida posible sirva como sustento al momento de la toma de decisiones
que pueda adoptar la Direccion sobre las condiciones laborales y personales con las que

trabajan los cincuenta y siete profesores del centro de estudios.

En el primer capitulo se plantea el problema general, en el segundo capitulo se
encuentra la literatura que sustenta la investigacion, en el tercer capitulo tenemos las
hipdtesis, variables y la matriz de consistencia que da la robustez de investigacion,
cumpliendo con los requerimientos de una tesis. En el cuarto capitulo, se especifica a
detalle la metodologia aplicada. En el quinto capitulo tenemos los resultados de la

investigacion y en el sexto capitulo las conclusiones y recomendaciones.

El objetivo esta investigacion, es que los lideres de la institucion privada, tienen
recomendaciones donde podran mejorar el ambiente donde se desenvuelven los

profesores y trabajadores.
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RESUMEN

La tesis titulada, “Clima organizacional y la satisfaccion laboral de los docentes en la
institucion educativa privada en el distrito de Villa El Salvador, afo 2018, tiene como
objetivo general determinar la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral de los docentes en el centro educativo, teniendo en cuenta que los aliados mas
importantes del centro educativo son sus docentes, ya que ellos son los que entregan los

servicios de educacion.

En la ejecucion de esta investigacion se utilizo el enfoque no experimental de corte
transversal de acuerdo a los autores, Hernandez, Fernandez y Baptista, y se realizd un

cuestionario de entrevista a mas de cincuenta docentes de la institucion privada.

Esta investigacion, tendra informacidn tedrica y cientifica que servira de guia para otras
investigaciones y posiblemente una ampliacion de esta. Y para mejorar los indicadores

de gestion humana dentro de la institucion educativa.

Palabras claves: Clima organizacional, satisfaccion laboral, institucién educativa,

docentes
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ABSTRACT

The thesis entitled, "Organizational climate and job satisfaction of teachers in the private
educational institution in the district of Villa El Salvador, 2018", as a general objective to
determine the relationship between the organizational climate and the job satisfaction of
teachers in the educational center, taking into account that the most important clients of
the educational center are its teachers, since they are the ones who provide the education

services.

In the execution of this research, the non-experimental cross-sectional approach was used
according to the authors, Hernandez, Fernandez and Baptista, and an interview

questionnaire was conducted with more than fifty teachers from the private institution.

This research will have theoretical and scientific information that will serve as a guide for
other investigations and possibly an extension of this. And to improve the indicators of

human management within the educational institution.

Keywords: Organizational climate, job satisfaction, educational institution, teachers



CAPITULO I:

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

Existen mas de 6,000 colegios privados en Lima Metropolitana de acuerdo al informe
“Lima Metropolitana: ;Coémo vamos en educacion?” realizado en el 2016 por la unidad
estadistica del Ministerio de Educacion del Perd, este tipo de informes estan usualmente
orientados a evaluar los niveles de compresion lectora, nivel de matematicas e
infraestructura como variables determinantes para el desarrollo de la educacion. Sin
embargo, no se estudia los componentes para mejorar la calidad ni los niveles de

satisfaccion de los docentes.

Dentro de este universo de colegios, existe una gran necesidad de investigar y analizar el
clima organizacional y la satisfaccion laboral de los docentes en instituciones educativas
privadas, ya que los docentes son los actores mas influyentes en el proceso del impacto

educativo.

En el interés de buscar una solucion a la problematica del ambiente laboral, es tener un
buen ambiente laboral ameno, en donde se promueva compromiso y tareas que mejoren
la calidad productiva y optimo desempefio en los docentes, ya que el comportamiento de

un trabajador se ve afectado por el entorno donde se desempeia.

Por lo mencionado, sabemos que, si los docentes se sienten identificados e integrados a
las instituciones educativas privadas, se podria afirmar, que pueden ser mas eficaces a la
hora de trabajar y puedan cumplir con los objetivos planificados, el trabajo del educador

es una de las tareas mas importantes de la sociedad, ya que mejorando su clima laboral



puede influir en una mejor educacion a los alumnos, y en un largo plazo se pueda notar

el progreso de la calidad de las personas y por ende, en la sociedad

La institucion privada de educacién primaria y secundaria, con mas de 20 afios en el

mercado, en el afio escolar 2018 tiene mas de 50 educadores entre profesores y asistentes.

La direccion de esta institucion tiene la necesidad de conocer el estado en que se encuentra

el clima organizacion y la satisfaccion laboral de sus docentes, para poder mejorar su

departamento de recursos humanos y tener un mejor planeamiento, para los siguientes

periodos académicos.

1. Formulacion del Problema

1.1. Problema General

¢Cudl es la relacion del clima organizacional y la satisfaccion laboral de los docentes
en la institucion educativa privada del distrito de Villa el Salvador, en Lima

Metropolitana?

1.2. Problema Especifico

a. ¢Cual es la relacién del clima organizacional de los docentes en la institucién

educativa privada del distrito de Villa el Salvador, en Lima Metropolitana?



b. ¢Cual es la relacion de la satisfaccion laboral de los docentes en la institucion

educativa privada del distrito de Villa el salvador, en Lima Metropolitana?



2. Objetivos, General y Especificos

2.1.Objetivos Generales

Determinar la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los

docentes en la institucion educativa privada del distrito de Villa el Salvador, en Lima

Metropolitana.

2.2.0bjetivos Especificos

a. Determinar el clima organizacional en los docentes de la institucion educativa

privada del distrito de Villa el Salvador, en Lima Metropolitana.

b. Determinar la satisfaccion laboral de los docentes en la institucién educativa

privada del distrito de Villa el Salvador, en Lima Metropolitana.



3. Justificacion o importancia del estudio.

3.1.]Justificacion

3.1.1. Justificacion Tedrica

La aplicacion de la metodologia al ser cuantitativa responde a la Teoria de
Sistemas de Rensis Likert propuesta en 1967, presentada en su libro La
organizacion humana. En la cual expone que el comportamiento de los
trabajadores es causado, por el comportamiento administrativo y las
condiciones organizacionales que estos perciben, asi como por su

comunicacion, sus percepciones, sus capacidades y sus valores.

3.1.2. Justificacion Practica

Permitird conocer acerca de la realidad del clima organizacional y la
satisfaccion laboral de los docentes, en una institucion educativa privada,
permitira encontrar resultados que puedan ser utilizados para desarrollar la
direccion de recursos humanos de la institucion, y se podra mejorar la

satisfaccion de los docentes en el corto y largo plazo.



3.1.3. Justificacion metodoldgica

Esta justificacion se debe a que el proceso de investigacion dara como resultado
una tesis la cual sirve como antecedente para futuras investigaciones que
aborden un tema similar en un centro educativo; asi como material que servira
de apoyo para los diversos estudios conteniendo instrumento de recoleccion de
datos y analisis estadisticos con sus respectivas explicaciones para que los

lectores puedan utilizar como fuente.

3.2.Importancia

Esta investigacion se aplican métodos cientificos como parte fundamental del
procedimiento de elaboracion de la tesis, respetando el procedimiento de cuestionario,
tabulacion y la elaboracion estadistica con el objetivo logrado de observar el
comportamiento de los trabajadores sobre el clima organizacional y la satisfaccion

laboral.



4. Alcance y limitaciones

4.1. Alcance

El presente estudio explora el clima laboral y la satisfaccion laboral de los cincuenta

y siete docentes de la institucién educativa privada del distrito de Villa el Salvador,

en Lima Metropolitana

4.2.Limitaciones

El presente estudio no presenta mayores limitaciones en el desarrollo de su

proceso.



CAPITULO II:

MARCO TEORICO - CONCEPTUAL

1. Antecedentes de la investigacion

1.1. Antecedentes internacionales

En la investigacion Marroquin & Pérez (2011) plantea lo siguiente:

“El clima organizacional y su relacion con el desempefio laboral en los
trabajadores de Burger King”. Se concluye lo siguiente, “los resultados de esta
investigacion se determinan que la relacion del clima organizacional y el
desempefio laboral de los trabajadores de Burger King se cumple la interrelacion
satisfactoriamente permitiendo que cada uno de ellos ejecute con responsabilidad

e importancia las tareas que deben de ejecutar diariamente” (p.74).

También el autor, Luengo. Yubisay (2013) en la investigacion; Clima organizacional y
desempefio laboral del docente en centros de educacion inicial, en Venezuela, llego a las

siguientes conclusiones:

El clima organizacional en el instituto inicial es un régimen autoritario y muy
jerarquico, pero evidencio que es un rasgo del personal directivo y que promovian la
responsabilidad. También evidencio la falta de coparticipacién en la comunicacion
del personal docente hacia el personal directivo, lo cual muestra deficiencias
significativas entre la accion directiva y la percepcion de los docentes lo cual impacta

directamente en el clima organizacional. (pp.80-81)



Palomino, Miryam y Pefia, Rafael (2016) en la investigacion, “El clima
organizacional y su relacién con el desempefio laboral de los empleados de la empresa

distribuidora y papeleria veneplast”.

Los autores encontraron que a medida en que las dimensiones del clima
organizacional presentan una mejor valoracién por parte de los empleados tiene

una correlacion positiva sobre el desempefio laboral (p.70).

1.2. Antecedentes nacionales

El autor, Ortega, C. (2015) en la investigacion sobre las competencias laborales y el
clima organizacional del personal administrativo de las universidades tecnologicas

privadas en lima metropolitana, en donde concluyo que:

Las competencias laborales se relacionan con el clima organizacional y estas
tienen una correlacion alta sobre el clima organizacional. Menciona de manera
enfatica, que el liderazgo es esencial para llevar a cabo las tareas desde la direccion

a los docentes (p.50).

También el autor, Pérez, N y Rivera, P (2015) en la investigacion sobre el clima
organizacional y satisfaccion laboral en los trabajadores del instituto de

investigaciones de la amazonia peruana, mencionan:

La importancia del involucramiento laboral de las autoridades en el desarrollo de
los trabajadores. También sefialan que la dimension de la comunicacion con los

trabajadores es importante ya que demuestran que la percepcion de fluidez,
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rapidez y celeridad esta en cadena con los valores de los procesos organizacionales

(p.74).
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2. Bases tedrico-cientificas

2.1. Clima Organizacional

De acuerdo con Dominguez L., Ramirez A., y Garcia A. (2013) indican que;
El clima organizacional se basa en las percepciones individuales, a menudo se
define como los patrones recurrentes de comportamiento, actitudes y sentimientos
que caracterizan la vida en la organizacion, y se refieren a las situaciones actuales
en una organizacion y los vinculos entre los grupos de trabajo, los empleados y el

desempefio laboral (p.62).

El clima organizacional es el grupo de ideas globales que los individuos tienen de su
entorno y que reflejan la interaccion entre las caracteristicas personales del individuo

y las de la organizacion.

Segun el autor Chiavenato (2011), expresa que:
” Toda organizacion necesita tener alguna finalidad, una nocion de los porqués de
su existencia y de lo que desea realizar. Necesita definir su mision, sus objetivos
y el tipo de clima organizacional que desea crear para los socios de los que

depende en la consecucion de sus fines.” (p.22).

Las ventajas y desventajas del clima organizacional se presentan como veremos ahora
con mayor profundidad. Las consecuencias positivas pueden ser el logro, la afiliacion,
el poder, la productividad, la satisfaccion, la integracién, la retencion de talentos, la

mejor imagen de la empresa, entre muchas otras. Cuanto mejor es el clima laboral,
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mayores son las consecuencias positivas y mejor se aprecian tanto dentro como fuera

de la organizacién.

Con respecto a las consecuencias negativas se pueden mencionar la inadaptacion, el
absentismo, la baja productividad, el malestar en el trabajo, entre otras. Estas se
producen cuando el clima es malo. Como se puede precisar que el clima laboral en la
revista, Gestiopolis (2018) en el articulo “Clima Laboral” se entiende el conjunto de
cualidades, atributos o propiedades relativamente permanentes de un ambiente de
trabajo concreto que son percibidas, sentidas o experimentadas por las personas que
componen la organizacion empresarial y que influyen sobre su conducta.
Frecuentemente este concepto se confunde con el de Cultura Empresarial, pero se
diferencia en ser menos permanente en el tiempo, aunque comparta una connotacion

de continuidad.

La importancia del conocimiento del clima laboral se basa en la influencia que este
ejerce sobre el comportamiento de los trabajadores, siendo fundamental su

diagnostico para el disefio de instrumentos de gestion de Recursos Humanos.

Por lo tanto, podemos analizar la diferencia entre clima organizacional y clima
laboral; que el clima organizacional define que la empresa busca constantemente la
mejora en sus procesos productivos, en donde el clima organizacional tiene un papel
de suma importancia y el clima laboral se entiende como el conjunto de cualidades,
atributos o propiedades relativamente permanentes de un ambiente de trabajo
concreto que son percibidas, sentidas o experimentadas por las personas que

componen la organizacién empresarial y que influyen sobre su conducta.
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Teoria del Clima Organizacional segun Likert

Likert, R. (1967) menciona que “el comportamiento de los subordinados es causado
por el comportamiento administrativo y por las condiciones organizacionales que los
miembros perciben”, por lo tanto, afirma que la reaccion estard determinada por
percepciones. Establece 3 tipos de variables que define las caracteristicas propias de

una organizacion y que influye en la percepcién personal del clima:

= Variables Causales: Son variables independientes que determinan el sentido en
que una organizacion evoluciona, asi como los resultados que obtiene. Estas no
incluyen mas que las variables independientes susceptibles de sufrir una

modificacion proveniente de la organizacion a los responsables.

= Variables Intermediarias: Estas variables reflejan el estado interno y la salud de
una empresa, por ejemplo, las motivaciones, las actitudes, los objetivos de

rendimiento, la eficacia de la comunicacion y la toma de decisiones, etc.

= Variables Finales: Son las variables dependientes que resultan del efecto conjunto
de los dos precedentes. Estas variables reflejan los resultados obtenidos por la
organizacion; son, por ejemplo, la productividad, los gastos de la empresa, las

ganancias y pérdidas.

La combinacién y la interaccion de estas variables permiten determinar dos grandes
tipos de clima organizacional, con un sistema muy autoritario corresponden a un

clima cerrado o un sistema muy participativo corresponden a un clima abierto.
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De acuerdo a esta teoria se puede concluir que las condiciones de la organizacion

definen que tipo de variables intervienen en el clima organizacion de la empresa.

Elementos Claves del Clima Organizacional

a) La Comunicacion:

El concepto mas ideal sobre la comunicacion fue formulado por el filosofo aleman
Jurgén H., (1998) al afirmar que:
“La comunicacion es accion comunicativa, para lograr el entendimiento reciproco
entre los actores del proceso de comunicacion, en el que se produce un saber
comun, validadas a través de las diferencias, el mutuo acuerdo y al intercambio

reciproco” (p.43).

También lo define como “el proceso de transmision de informacion verbal entre dos o
mas personas que pertenecen al mismo o diferente nivel jerarquico de una organizacion

administrativa”.

b) Involucramiento Laboral

El autor Zepeda R. (2010) p.65, define el involucramiento como “el grado en que una

persona quiere tomar parte en las actividades de la organizacion para la cual trabajan”.

Se puede concluir este concepto de involucramiento laboral al factor personal, quiere
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decir, el interés por participar en actividades de la organizacion y la importancia de la

satisfaccion por hacerlo.

Segun Walsh M., y Milner E. (2002), el involucramiento del personal implica una
transferencia del compromiso de las tareas hacia una persona o grupo de personas que

estan dispuestas a aceptarlas y realizarlas.

De acuerdo a Ramsey R., Lassk G. y Marshall W. (1995), el involucramiento laboral
se establece como “el grado en que una persona percibe su trabajo, su identidad con

el mismo y las oportunidades de satisfacer sus necesidades”.

Mientras que Mueller C., Wallace J., y Price J. (1992) consideran que el
involucramiento es “una respuesta efectiva en la identificacion de una organizacion

basada en un sentimiento de pertenencia y responsabilidad”.

c) Realizacion Personal o Autorrealizacion:

De acuerdo a Diaz M. (2013), “la realizacion personal es todo aquello que haces para
cumplir metas, es una forma de alcanzar sus objetivos. Es un proceso de
autodescubrimiento personal con el cual podréas alcanzar el desarrollo de tu potencial

siendo la motivacion el factor fundamental de la realizacién personal”.

El psiclogo humanista Maslow A. (1943), define la realizacién personal o

autorrealizacion, como “una necesidad basica de los seres humanos, la cual motiva



16

el comportamiento de cada uno y una vez que se ha realizado, podemos experimentar

bienestar, armonia y felicidad, incrementando asi nuestra autoestima”.

La Piramide de Maslow es una teoria psicoldgica que formula una jerarquia de las
necesidades humanas y defiende que, conforme se satisfacen las necesidades mas
béasicas, los seres humanos desarrollan necesidades y deseos mas elevados. Se
representa como una piramide, que consta de cinco niveles (necesidades fisioldgicas,
seguridad, necesidades sociales, reconocimiento y autorrealizacion), cuya idea
principal es que las necesidades més altas ocupan la atencion sélo cuando se han

satisfecho nuestras necesidades inferiores.

Grafico 1: Piramide de las Necesidades de Maslow

|

RECONOCIMIENTO

| A\

FISIOLOGIA

Primer Nivel (Fisiologia): Necesidades primarias para la subsistencia del individuo,
Ilamadas también necesidades fisiologicas como comer, beber y dormir; laboralmente

se consideraria un salario y condiciones laborales minimas.

Segundo Nivel (Seguridad): Necesidad de proteccion y seguridad, en el aspecto
laboral equivale a las condiciones de seguridad laboral, estabilidad en el empleo,

seguridad social y salario superior al minimo.
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Tercer Nivel (Afiliacidn): Necesidades sociales como vinculacion, carifio, amistad,
etc., y en el &mbito del trabajo son las posibilidades de interactuar con otras personas,

el comparierismo y relaciones laborales.

Cuarto Nivel (Reconocimiento): Necesidades de consideracion y mantenimiento de
un estatus que en el &mbito del empleo seria el poder realizar tareas que permitan un

sentimiento de logro y responsabilidad, recompensas, promociones y reconocimiento.

Quinto Nivel (Autorrealizacion): Se refiere a la posibilidad de utilizar plenamente

las habilidades, capacidades y la creatividad.

d) Supervision:

La supervision implica la accion de inspeccionar, controlar, ya sea un trabajo o un
tipo de actividad, y siempre es ejercida por parte de un profesional superior

ampliamente capacitado para tal efecto.

La labor de supervision suele enmarcarse dentro de un esquema organizativo. Asi
como los trabajadores de un area deben rendir cuentas al supervisor, éste tiene que

presentar sus informes a un gerente general.
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2.2. Satisfaccion Laboral

Esta definicion comprende el grado de conformidad de la persona respecto a su centro
de trabajo, incluye la consideracion de la remuneracion, el tipo de trabajo, las

relaciones humanas, etc.

La satisfaccion laboral, incide en la actitud del trabajador frente a sus obligaciones,
puede decirse que la satisfaccion surge a partir de la correspondencia entre el trabajo

real y las expectativas del trabajador.

“La teoria de los dos factores” de Herzberg (1967), establece que los factores que
generan insatisfaccion en los trabajadores son de naturaleza totalmente diferente de
los factores que producen la satisfaccion. La teoria parte de que el hombre tiene un
doble sistema de necesidades: la necesidad de evitar el dolor o las situaciones

desagradables y la necesidad de crecer emocional e intelectualmente.

Por ser cualitativamente distintos, cada tipo de necesidad, en el mundo del trabajo,
requiere de incentivos diferentes. Por eso se puede hablar de dos tipos de factores que

intervienen en la motivacién en el trabajo.

En la presente investigacion se considerd la propuesta de Herzberg que sostuvo en
“La teoria de los dos factores”. Este modelo viene a decir que la persona trabajadora

posee dos grupos de necesidades: unas referidas al medio ambiente fisico y
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psicologico del trabajo (“necesidades higiénicas”) y otras referidas al contenido
mismo del trabajo (“necesidades de motivacion”). Si se satisfacen las “necesidades
higiénicas”, el trabajador no se siente ya insatisfecho (pero tampoco esta satisfecho =
estado neutro); si no se satisfacen estas necesidades, se siente insatisfecho. El
individuo so6lo esta satisfecho en el puesto de trabajo cuando estan cubiertas sus
“necesidades de motivacidon”. Si no se cubren estas necesidades, no esta satisfecho

(pero tampoco esta insatisfecho = estado neutro).

Dimensiones De acuerdo a la teoria de Herzberg, es posible establecer un conjunto de
dimensiones o aspectos a medir en un instrumento que permita establecer la

satisfaccion laboral a partir de nueve dimensiones:

Primera dimension, Responsabilidad Laboral: Radica en el ambito laboral, el en
trabajo, la responsabilidad te da la confianza de hacer el trabajo, a su vez es

motivacion misma del trabajador.

Segunda dimension, Condiciones Laborales: Se refiere a que el empleado esta
regulado por una politica de la empresa, que en mayor de los casos es vital para el

cumplimiento del objetivo de la empresa.

Tercera dimensién, Capacitacion: Esto se refiere a tu desarrollo en la empresa, te
promueven y subes de puesto, que tanto aportas a la empresa y como ha sido tu

desemperfio, esto no lo puede controlar el trabajador por ende es un factor de
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insatisfaccion, por el contrario, la empresa mide eso y a veces los resultados no son

lo que el trabajador espera.

Cuarta dimension, Relacion con los superiores: Cuando existe una persona que vigila
todo tu procedimiento durante la jornada de trabajo, para algunas personas esto puede

ser resultado de insatisfaccion.

Quinta dimension, Relaciones con los compafieros: El trabajador siempre estara en
un ambiente laboral, por ello siempre habra relaciones con los comparieros de trabajo,

desde que inicia la jornada de manera directa e indirecta.

Sexta dimension, Vision de la empresa: Como colaborador siempre buscamos en un
trabajo tener un seguro dentro del trabajo, no solo eso, también una caja de ahorro, un

incentivo que ayude.

Séptima dimensidn, Relacién con la familia: El equilibrio trabajo-vida como el logro
de experiencias satisfactorias en todos los ambitos de la vida, lo cual requiere de
recursos personales, tales como la energia, el tiempo y el compromiso, que deben

estar bien distribuidos.

Octava dimension, Condiciones fisicas: El lugar, ya sea una oficina, una cocina, un

area de produccién, donde se lleve a cabo las labores del trabajador o colaborador.
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Novena dimension, Desplazamiento: El desplazamiento es el movimiento para
trasladarse de un lugar a otro, o sustitucion de una persona en el cargo, puesto o lugar

que ocupa.

Importancia de la satisfaccion laboral

Se puede decir que en la actualidad la satisfaccion laboral se constituye en un
elemento esencial para el logro de los objetivos humanos y organizacionales. Por esta
razon, es necesario estudiarla de forma consecuente y lograr que los conocimientos
generados sean aplicados de forma holistica y humanista; de tal forma que no se obvie

a la persona que es ese trabajador que se esfuerza y produce.

3. Definicion de términos basicos

Actitud positiva: La actitud puede definirse como la disposicion o el &nimo con el que
enfrentamos una situacion. Por tanto, se deduce que una actitud positiva es un conjunto
de acciones o habitos, en los que se concreta tu voluntad de salir adelante y sacar lo mas

beneficioso de las vivencias.

Clima organizacional: Es el nombre dado por diversos autores; se basa en el ambiente
generado por las emociones de los miembros de un grupo u organizacion, el cual esta

relacionado con la motivacion de los empleados
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Comunicacion: es el proceso de transmision de informacion verbal entre dos o méas
personas que pertenecen al mismo o diferente nivel jerarquico de una organizacion

administrativa.

Comportamiento administrativo: Es el estudio y aplicacion de los conocimientos sobre

la manera en que las personas tanto individual como en grupos actan en organizaciones.

Compromiso: Es una obligacion contraida por una persona hacia la institucion.

Condicion organizacional: Es la relacion de los trabajadores de la institucion sobre la

direccion, padres de familia y alumnos.

Desarrollo profesional: Es una fase del crecimiento profesional que obedece a las
necesidades de auto-superacion que experimenta cada individuo, asimismo, el desarrollo
profesional del personal de una organizacion hace parte de los procesos de desarrollo de
recursos humanos y es fruto de la inversion que hacen las empresas en las personas que

las conforman y que, a través de su trabajo, las engrandecen.

Involucramiento Laboral: Es el grado en que una persona quiere tomar parte en las

actividades de la organizacion para la cual trabajan.
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Remuneracion adecuada: Es la actitud que toman los trabajadores de la institucién de

acuerdo a su ingreso y relacionado con los actores que integra la institucion.

Realizacién personal o autorrealizacion: La realizacion personal es todo aquello que
haces para cumplir tus metas, es una forma de alcanzar tus objetivos. Es un proceso de
autodescubrimiento personal con el cual podras alcanzar el desarrollo de tu potencial

siendo la motivacion el factor fundamental de la realizacion personal

Satisfaccion Laboral: Es el grado de conformidad de la persona respecto a su centro de

trabajo

Supervision: La supervision implica la accioén de inspeccionar, controlar, ya sea un
trabajo o un tipo de actividad, y siempre es ejercida por parte de un profesional superior

ampliamente capacitado para tal efecto
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CAPITULO III:

HIPOTESIS Y VARIABLES

1. HipOtesis

1.1. Hipotesis general

Las variables del clima organizacional y la satisfaccion laboral tienen una relacion
positiva de los docentes en la institucion educativa privada del distrito de Villa el

Salvador, en Lima Metropolitana.

1.2. Hipodtesis especificas

a. El clima organizacional de los docentes tiene una relacion positiva en la
institucion educativa privada del distrito de villa el salvador, en Lima

Metropolitana.

b. La satisfaccion laboral de los docentes tiene una relacién positiva en la
institucion educativa privada del distrito de villa el salvador, en Lima

Metropolitana.



2. Variables o unidades de analisis

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS
Reglamento
P2
COMPORTAMIENTO | Politica P3
. ADMINISTRATIVO remunerativa P4
< ) o P5
pd Ambiente fisico
@) P6
@) Relacion con el P7
ﬁ director P8
= CONDICION Relacién con los P9
C‘D: ORGANIZACIONAL padres de familia P10
oc Relacién con los P11
O alumnos P12
=t P13
; Reconocimiento
Cj P14
o P15
COMPROMISO Capacitacion
P16
., P17
Integracion
P18
Actitud frente al P19
trabajo P20
ADECUADA institucion P22
Actitud frente a los P23
—
< problemas de la
(et institucion P24
8 Frente a la P25
55 direccién P26
= Frente a los P27
‘O ACTITUD POSITIVA | Compafieros de P28
O trabajo
gf Frente a los P29
LL alumnos y padres
%) er Y P P30
= e familia
< P31
v Linea de Carrera
P32
DESARROLLO Reconocimientos P33
PROFESIONAL P34
. . P35
Perfeccionamiento
P36
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ESCALAS

. Nunca

. Casi

Nunca

. Algunas

VeCces

. Casi

siempre

. Siempre




3. Matriz légica de consistencia
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

Problema Secundario:

P1. ¢(Cuél es la relacién del
clima organizacional de los
docentes en la institucion
educativa privada del distrito
de Villa el Salvador, en Lima
Metropolitana?

Obijetivos Especificos:

O1. Determinar el clima
organizacional en los docentes
de la institucion educativa
privada del distrito de Villa el
Salvador, en Lima
Metropolitana.

Hipotesis Especificas:

H1. El clima organizacional de
los docentes tiene una relacion
positiva en la institucion
educativa privada del distrito de
Villa el Salvador, en Lima
Metropolitana.

P2. ¢Cudl es la relacién de la
satisfaccion laboral de los
docentes en la institucion
educativa privada del distrito
de Villa el Salvador, en Lima
Metropolitana?

O2. Determinar la satisfaccion
laboral de los docentes en la
institucion educativa privada
del distrito de Villa el
Salvador, en Lima
Metropolitana

H2. La satisfaccion laboral de
los docentes tiene una relacion
positiva en la institucion
educativa privada del distrito de
Villa el Salvador, en Lima
Metropolitana.

VARIABLE INDEPENDIENTE:
SATISFACCION LABORAL

Actitud frente a los
problemas de la
institucion

Actitud Positiva

Frente a la direccion

Frente a los
companieros de
trabajo

Frente a los alumnos
y padres de familia

Desarrollo
Profesional

Linea de Carrera

Reconocimientos

Perfeccionamiento

DIMENSION INDICADOR METODOLOGIA
Problema Principal: Objetivo General: Hipotesis General: Reglamento
¢Cudl es la relacion del clima Determinar la relacion entre el | Las variables del clima :(' Comportamiento | Politica
organizacional y la clima organizacional y la organizacional y la satisfaccion % Administrativo Remunerativa
satisfaccion laboral de los satisfaccion laboral de los laboral tienen una relacion 5 Ambiente Fisico
docentes en la institucion docentes en la institucion positiva de los docentes en la < Relacion con el
educativa privada del distrito educativa privada del distrito institucion educativa privada del (i % director
de Villa e_l Salvador, en Lima de Villa e_I Salvador, en Lima di_strito de ViIIa_ el Salvador, en E < Condicién Relacion con los
Metropolitana? Metropolitana. Lima Metropolitana. W 8 Organizacional padres de familia POBLACION:
] 2 ?( Relacion con los
Ta s alumnos _ Investigacion
< W Reconocimiento Sustantiva
>0o0 Compromiso Capacitacion
Integracion
ﬁ;:él;}gi frente al TIPO DE
Actitud frente a la INVESTIGACION:
Remuneracion institucion

Investigacion
Sustantiva

DISENO DE
INVESTIGACION:

Enfoque no
experimental de corte
transversal.
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CAPITULO IV:

METODO

1. Tipoy Método de investigacion

1.1.Tipo de investigacion

El disefio de la investigacion es sustantiva, como la define - Sdnchez C, & Reyes C.

(2009), la investigacion sustantiva se define:

“Como aquella que trata de responder a los problemas teoreéticos o sustantivas, en
tal sentido, esta orientada a describir, explicar predecir o la realidad, con lo cual
se va a en busqueda de principios y leyes generales que permitan organizar una

teorica cientifica” (p.38).

1.2.Método de Investigacion

El método utilizado en este plan de investigacion sera el de hipotético-deductivo,
consiste en dar hipdtesis sobre las posibles soluciones al problema planteado y

demostrar con los datos disponibles si estos tienen correlacidn con estas.

2. Disefio especifico de investigacion

El disefio de investigacion, tendra un enfoque no experimental de corte transversal. De
acuerdo a lo mencionado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) establecen lo

siguiente, que el disefio experimental describe y analiza su incidencia de interrelacion de
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las variables en un momento dado y transversal porque la recoleccidn de datos se realiza

en un solo momento.

3. Poblacién, Muestra o participante

Esta compuesta por 57 docentes de la institucion educativa privada.

POBLACION CANTIDAD ‘
Profesores de nivel Inicial 10
Profesores de nivel Primaria 21
Profesores de nivel secundaria 18
Profesor Auxiliar 8

TOTAL 57

Fuente: Institucion Educativa Privada — Direccion General
Elaboracién Propia

4. Instrumento de recogida de datos

e Cuestionario de entrevista: Sistema de preguntas racionales, ordenadas en forma
coherente, tanto desde el punto de vista légico como psicoldgico, expresadas en

el lenguaje sencillo y comprensible, bajo el enfoque Linkert.

e Formulario de encuesta: Los documentos impresos, organizados de manera que
faciliten la obtencién de datos sobre las variables que se estudian para respuesta

al problema de investigacion.
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5. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Se utiliza metodologia cientifica de estadistica descriptiva, formulacién de tablas de

frecuencia he histogramas sobre las respuestas a las preguntas.

6. Procedimiento para la ejecucion del estudio

El siguiente esquema explica a detalle el procedimiento:

. . Realizacion de
Planteamiento del Coordinaciones con

Estudio la institucion

encuestas a los

docentes

1

Analisis de Tabulacion de
Resultados Resultados

Redaccion de
conclusiones y
recomendaciones

4

Entrega de plan de
tesis

Sustentacion

Elaboracion Propia
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CAPITULO V:
RESULTADO Y DISCUSION

1. Resultados y analisis de las variables

Resultado de la aplicacion de la encuesta a la institucion educativa privada.

Tabla 1:Rango de edad

Rango de Edad Frecuencia Porcentaje %
Entre 20 a 29 afos 23 41%
Entre 30 a 39 afos 23 40%
Entre 40 a 50 afos 11 19%
Total general 57 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboraciéon Propia

Gréfico 2: Rango de Edad en porcentaje

m20-29
m30-39
m 40-50

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboracion Propia

Comentario: De los 57 encuestados, el 41 por ciento se encuentra en el rango de los 20 a

29 afios, el 40 por ciento se encuentra en el rango de los 30 a 39 afios y el 19 por ciento

corresponde al rango de 40 a 50 afios.
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Tabla 2: Tipo de Sexo

Tipo de Sexo Frecuencia Porcentaje
Femenino 41 72%
Masculino 16 28%
Total general 57 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboraciéon Propia

Graéfico 3: Distribucién del tipo de Sexo en porcentaje

= Femenino

= Masculino

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboraciéon Propia

Comentario: De los 57 encuestados, el 72 por ciento corresponde al sexo femenino

mientras que el 28 por ciento al sexo masculino.
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Tabla 3: Rango Afios de Servicio de los Docentes

Aios de Servicio Frecuencia Porcentaje
Menor a 1 afo 16 28%

1 a3 afios 20 35%

4 a3 6 afios 13 23%

Ma3s de 7 aios 8 14%

Total general 57 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboracién Propia

Graéfico 4: Afios de Servicio de los Docentes en Porcentaje

35%

28%
23%
I I 3

Menoralano 1a3afos 4a6anos Masde 7 anos

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboracion Propia

Comentario: De los 57 encuestados, el 28 por ciento corresponde al rango de menor a 1
afio, el 35 por ciento corresponde al rango de 1 a 3 afios, el 23 por ciento corresponde al

rango de 4 a 6 afos y el 14 por ciento corresponde a mas de 7 afios
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Tabla 4: Tipo de Profesor en el Centro Educativo

Tipo de profesor Frecuencia Porcentaje
Profesor Auxiliar 8 14%
Profesor de Inicial 10 18%
Profesor de Primaria 21 37%
Profesor de Secundaria 18 32%
Total general 57 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboracién Propia

Graéfico 5: Tipo de Profesor en Porcentaje

37%
32%
18%
14% °
Profesor Profesor de Profesor de Profesor de
Auxiliar Inicial Primaria Secundaria

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboracién Propia

Comentario: De los 57 encuestados, el 14 por ciento corresponde a profesor auxiliar, el
18 por ciento corresponde a profesor de inicial, el 37 por ciento corresponde a profesor

de primaria, y el 32 por ciento corresponde a profesor de secundaria.
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1.1.Variable Clima Organizacional

1.1.1. Dimensiones del Comportamiento Administrativo

a) Indicador: Reglamento

Tabla 5: Pregunta 1 ;Me mantienen informado con las normas o reglas de la institucién?

PREGUNTA N°1 FRECUENCIA PORCENTAIJE
1.- NUNCA 10 18%
2.- CASI NUNCA 15 26%
3.- ALGUNAS VECES 9 16%
4.- CASI SIEMPRE 8 14%
5.- SIEMPRE 15 26%
Total general 57 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboraciéon Propia

Gréfico 6: Pregunta 1 ;Me mantienen informado con las normas o reglas de la institucion?

26% 26%
18%
16% 14%
1.-NUNCA  2.-CASINUNCA 3.-ALGUNAS 4.- CAsI 5.-SIEMPRE
VECES SIEMPRE

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboraciéon Propia

Descripcion: De los 57 encuestados, el 18 por ciento contesto la opcion “nunca”,
el 26 por ciento contesto la opcidn “casi nunca”, el 16 por ciento contesto la opcion
“algunas veces”, el 14 por ciento contesto la opcidn “casi siempre y el 26 por ciento

contesto la opcion “siempre”.

Interpretacion: Estos resultados nos indican que para un 40 por ciento de la

muestra la institucién los tiene casi siempre o siempre informados y un 60 por ciento
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considera que no lo cual podria ser considerado como una limitacién del personal docente

sobre el conocimiento de la normatividad interna de la institucion.

Tabla 6: Pregunta 2 ¢Llega a cumplir con las metas establecidas del centro educativo?

PREGUNTA N°2 FRECUENCIA PORCENTAIE
1.- NUNCA 9 16%
2.- CASI NUNCA 16 28%
3.- ALGUNAS VECES 8 14%
4.- CASI SIEMPRE 15 26%
5.- SIEMPRE 9 16%
Total general 57 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboraciéon Propia

Gréfico 7: Pregunta 2 ¢Llega a cumplir con las metas establecidas del centro educativo?:

28% 26%
16% 14% 16%
1.-NUNCA  2.-CASINUNCA 3.-ALGUNAS 4.- CAsI 5.-SIEMPRE
VECES SIEMPRE

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboracién Propia

Descripcion: De los 57 encuestados, el 16 por ciento contesto la opcion “nunca”,
el 28 por ciento contesto la opcidon “casi nunca”, el 14 por ciento contesto la opcion
“algunas veces”, el 26 por ciento contesto la opcidon “casi siempre y el 16 por ciento

contesto la opcion “siempre”.

Interpretacion: Estos resultados nos indican que mas del 40 por ciento de los

docentes cumplen con sus metas, mientras que hay otro grupo en aproximadamente 40
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por ciento de docentes que no cumplen, esto es importante de observar pues habria una

limitacion en el cumplimiento de las obligaciones de los docentes.

b) Indicador: Politica remunerativa

Tabla 7: Pregunta 3 ;Hay una politica de incremento anual y bonificacion por metas?

PREGUNTA N°3 FRECUENCIA PORCENTAIJE
1.- NUNCA 14 25%
2.- CASI NUNCA 12 21%
3.- ALGUNAS VECES 10 18%
4.- CASI SIEMPRE 13 23%
5.- SIEMPRE 8 14%
Total general 57 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboraciéon Propia

Gréfico 8: Pregunta 3 ;Hay una politica de incremento anual y bonificacién por metas?

25%
21% 23%
18%
14%
1.-NUNCA  2.-CASINUNCA 3.-ALGUNAS 4.- CAsI 5.-SIEMPRE
VECES SIEMPRE

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboraciéon Propia

Descripcion: De los 57 encuestados, el 28 por ciento corresponde al rango de
menor a 1 afio, el 35 por ciento corresponde al rango de 1 a 3 afios, el 23 por ciento

corresponde al rango de 4 a 6 afios y el 14 por ciento corresponde a mas de 7 afos.

Interpretacion: Estos resultados nos podrian indicar que mas del 60 por ciento

de los docentes, no tienen un incremento o bonificacion.
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Tabla 8: Pregunta 4 (El sueldo que recibe se relaciona con la actividad que realizo?

PREGUNTA N°4 FRECUENCIA PORCENTAIE
1.- NUNCA 7 12%
2.- CASI NUNCA 15 26%
3.- ALGUNAS VECES 6 11%
4.- CASI SIEMPRE 21 37%
5.- SIEMPRE 8 14%
Total general 57 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboracién Propia

Graéfico 9: Pregunta 4 ;El sueldo que recibe se relaciona con la actividad que realizo?:

37%

26%

14%
12% 11%

1.-NUNCA  2.-CASINUNCA 3.-ALGUNAS 4.- CASI 5.-SIEMPRE
VECES SIEMPRE

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboracién Propia

Descripcion: De los 57 encuestados, el 12 por ciento contesto la opcion “nunca”,
el 26 por ciento contesto la opcidon “casi nunca”, el 11 por ciento contesto la opcion
“algunas veces”, el 37 por ciento contesto la opcion “casi siempre y el 14 por ciento

contesto la opcion “siempre”.

Interpretacion: Estos resultados nos indican que podrian interpretarse que, mas
del 50 por ciento estd de acuerdo con el sueldo que percibe sobre las actividades que

realiza.
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¢) Indicador: Ambiente fisico

Tabla 9: Pregunta 5 ¢ Cree que las aulas tienen los materiales adecuados para la ensefianza?

PREGUNTA N°5 FRECUENCIA PORCENTAIE
1.- NUNCA 16 28%
2.- CASI NUNCA 12 21%
3.- ALGUNAS VECES 11 19%
4.- CASI SIEMPRE 9 16%
5.- SIEMPRE 9 16%
Total general 57 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboraciéon Propia

Graéfico 10: Pregunta 5 ;Cree que las aulas tienen los materiales adecuados para la ensefianza?

28%
21% 19%
16% 16%
1.-NUNCA  2.-CASINUNCA 3.-ALGUNAS 4.- CAsI 5.-SIEMPRE
VECES SIEMPRE

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboraciéon Propia

Descripcion: De los 57 encuestados, el 28 por ciento contesto la opcion “nunca”,
el 21 por ciento contesto la opcidon “casi nunca”, el 19 por ciento contesto la opcion
“algunas veces”, el 16 por ciento contesto la opcion “casi siempre y el 16 por ciento

contesto la opcion “siempre”.

Interpretacion: Estos resultados nos indican que mas del 40 por ciento de los

docentes podrian no estar conformes con los materiales que les brinda la institucion.
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Tabla 10: Pregunta 6 ¢Cree usted que el ambiente de trabajo es confortable?

PREGUNTA N°6 FRECUENCIA PORCENTAIE
1.- NUNCA 16 28%
2.- CASI NUNCA 11 19%
3.- ALGUNAS VECES 14 25%
4.- CASI SIEMPRE 10 18%
5.- SIEMPRE 6 11%
Total general 57 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboracién Propia

Graéfico 11: Pregunta 6 ¢Cree usted que el ambiente de trabajo es confortable?

28%
25%
19% 18%
11%
1.-NUNCA  2.-CASINUNCA 3.-ALGUNAS 4.- CAsI 5.-SIEMPRE
VECES SIEMPRE

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboraciéon Propia

Descripcion: De los 57 encuestados, el 28 por ciento contesto la opcion “nunca”,
el 19 por ciento contesto la opcidon “casi nunca”, el 25 por ciento contesto la opcion
“algunas veces”, el 18 por ciento contesto la opcion “casi siempre y el 11 por ciento

contesto la opcion “siempre”.

Interpretacion: Estos resultados nos indican que mas del 40 por ciento siente que
no es confortable el ambiente, mientras que solo el 29 por ciento esta de acuerdo en que

es siempre.
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1.1.2. Dimensiones de la Condicion Organizacional

a) Indicador: Relacion con el director

Tabla 11: Pregunta 7 ;Su jefe inmediato le da a conocer lo bien que esta desarrollando sus funciones?

PREGUNTA N°7 FRECUENCIA PORCENTAIJE
1.- NUNCA 11 19%
2.- CASI NUNCA 14 25%
3.- ALGUNAS VECES 16 28%
4.- CASI SIEMPRE 7 12%
5.- SIEMPRE 9 16%
Total general 57 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboracion Propia

Graéfico 12: Pregunta 7 ¢ Su jefe inmediato le da a conocer lo bien que esta desarrollando sus funciones?

28%
25%
19%
16%
12%
1.-NUNCA  2.-CASINUNCA 3.-ALGUNAS 4.- CAsI 5.-SIEMPRE
VECES SIEMPRE

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboracién Propia

Descripcion: De los 57 encuestados, el 19 por ciento contesto la opcion “nunca”,
el 25 por ciento contesto la opcion “casi nunca”, el 28 por ciento contesto la opcion
“algunas veces”, el 12 por ciento contesto la opcidn “casi siempre y el 16 por ciento

contesto la opcion “siempre”.

Interpretacion: En esto resultados, observamos que solo el 28 por ciento de los
docentes se siente bien reconocido, por lo que seria de gran importancia para el centro

educativo actividades de gestion de desarrollo para los jefes.
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Tabla 12: Pregunta 8 ;Cree que su director aprecia su trabajo?

PREGUNTA N°8 FRECUENCIA PORCENTAIE
1.- NUNCA 13 23%
2.- CASI NUNCA 9 16%
3.- ALGUNAS VECES 17 30%
4.- CASI SIEMPRE 8 14%
5.- SIEMPRE 10 18%
Total general 57 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboraciéon Propia

Graéfico 13: Pregunta 8 ;Cree que su director aprecia su trabajo?

30%
23%
18%
16% 14%
1.-NUNCA  2.-CASINUNCA 3.-ALGUNAS 4.- CAsI 5.-SIEMPRE
VECES SIEMPRE

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboraciéon Propia

Descripcion: De los 57 encuestados, el 23 por ciento contesto la opcion “nunca”,
el 16 por ciento contesto la opcidon “casi nunca”, el 30 por ciento contesto la opcion
“algunas veces”, el 14 por ciento contesto la opcion “casi siempre y el 18 por ciento

contesto la opcion “siempre”.

Interpretacion: En estos resultados, podemos observar que el 32 por ciento de
los docentes sienten que son apreciados, mientras que otro 30 por ciento se sienten
indiferentes sobre la apreciacidn de su director, por lo que podriamos considerar una falta

de comunicacion de la direccion a sus docentes.
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b) Indicador: Relacion con los padres de familia

Tabla 13: Pregunta 9 ;Usted mantiene una buena relacion con los padres de familia?

PREGUNTA N°9 FRECUENCIA PORCENTAIE
1.- NUNCA 11 19%
2.- CASI NUNCA 11 19%
3.- ALGUNAS VECES 10 18%
4.- CASI SIEMPRE 19 33%
5.- SIEMPRE 6 11%
Total general 57 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboracién Propia

Graéfico 14: Pregunta 9 ;Usted mantiene una buena relacion con los padres de familia?

33%

o, o,
19% 19% 18%

11%

1.-NUNCA  2.-CASINUNCA 3.-ALGUNAS 4.- CASI 5.-SIEMPRE
VECES SIEMPRE

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboracién Propia

Descripcion: De los 57 encuestados, el 19 por ciento contesto la opcion “nunca”,
el 19 por ciento contesto la opcidon “casi nunca”, el 18 por ciento contesto la opcion
“algunas veces”, el 33 por ciento contesto la opcion “casi siempre y el 11 por ciento

contesto la opcion “siempre”.

Interpretacion: En estos resultados, podemos observar que hay un 45 por ciento
de docentes que indican tener una buena relacion con los padres de familia. La institucion
debe tener presente las otras secciones ya que es importante tener una buena relacién con

los clientes.
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Tabla 14: Pregunta 10 Cree que los padres de familia aprecian la labor que hace con sus hijos?

PREGUNTA N°10 FRECUENCIA PORCENTAIE
1.- NUNCA 12 21%
2.- CASI NUNCA 13 23%
3.- ALGUNAS VECES 11 19%
4.- CASI SIEMPRE 11 19%
5.- SIEMPRE 10 18%
Total general 57 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboraciéon Propia

Grafico 15: Pregunta 10¢Cree que los padres de familia aprecian la labor que hace con sus hijos?

23%
21%
19% 19%
18%
1.-NUNCA  2.-CASINUNCA 3.-ALGUNAS 4.- CAsI 5.-SIEMPRE
VECES SIEMPRE

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboraciéon Propia

Descripcion: De los 57 encuestados, el 21 por ciento contesto la opcion “nunca”,
el 23 por ciento contesto la opcidn “casi nunca”, el 19 por ciento contesto la opcion
“algunas veces”, el 19 por ciento contesto la opcion “casi siempre y el 18 por ciento

contesto la opcion “siempre”.

Interpretacion: Estos resultados, nos indican que el 37 por ciento de los docentes
se sienten apreciados por los padres de familia sobre su trabajo con los alumnos, lo que
encontramos también es que un 44 por ciento no se sienten apreciados, por lo que el centro

educativo debe utilizar esta informacion para mejorar la apreciacion de los padres.
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c) Indicador: Relacion con los alumnos

Tabla 15:Pregunta 11 ¢(Considera que los docentes se interesan por atender las inquietudes de sus

alumnos?
PREGUNTA N°11 FRECUENCIA PORCENTAIJE
1.- NUNCA 11 19%
2.- CASI NUNCA 8 14%
3.- ALGUNAS VECES 10 18%
4.- CASI SIEMPRE 14 25%
5.- SIEMPRE 14 25%
Total general 57 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboracién Propia

Grafico 16: Pregunta 11 ¢Considera que los docentes se interesan por atender las inquietudes de sus

alumnos?
25% 25%
19% 18%
14%
1.- NUNCA 2.-CASINUNCA 3.- ALGUNAS 4.- CASI 5.- SIEMPRE
VECES SIEMPRE

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboracién Propia

Descripcion: De los 57 encuestados, el 19 por ciento contesto la opcion “nunca”,
el 14 por ciento contesto la opcidon “casi nunca”, el 18 por ciento contesto la opcion
“algunas veces”, el 25 por ciento contesto la opcidn “casi siempre y el 25 por ciento

contesto la opcion “siempre”.

Interpretacion: Estos resultados nos indican que el 50 por ciento de los
profesores les interesa atender las inquietudes de sus alumnos, lo que nos permite

entender que hay una buena relacion profesor-alumno.
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Tabla 16: Pregunta 12 ¢Se habla abiertamente con los alumnos?

PREGUNTA N°12 FRECUENCIA PORCENTAIE
1.- NUNCA 7 12%
2.- CASI NUNCA 14 25%
3.- ALGUNAS VECES 6 11%
4.- CASI SIEMPRE 12 21%
5.- SIEMPRE 18 32%
Total general 57 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboracién Propia

Grafico 17: Pregunta 12¢Se habla abiertamente con los alumnos?

32%
25%
21%
12% 11%
1.-NUNCA  2.-CASINUNCA 3.-ALGUNAS 4.- CAsI 5.-SIEMPRE
VECES SIEMPRE

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboracién Propia

Descripcion: De los 57 encuestados, el 12 por ciento contesto la opcion “nunca”,
el 25 por ciento contesto la opcidon “casi nunca”, el 11 por ciento contesto la opcion
“algunas veces”, el 21 por ciento contesto la opcion “casi siempre y el 32 por ciento

contesto la opcion “siempre”.

Interpretacion: Estos resultados indican que mas del 50 por ciento de los
docentes dialoga abiertamente con los alumnos, lo que nos indica que habria una buena

relacion profesor-alumno.
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1.1.3. Dimensiones del Compromiso

a) Indicador: Reconocimiento

Tabla 17: Pregunta 13 ¢Las funciones que realiza lo hacen crecer profesionalmente?

PREGUNTA N°13 FRECUENCIA PORCENTAIJE
1.- NUNCA 7 12%
2.- CASI NUNCA 13 23%
3.- ALGUNAS VECES 11 19%
4.- CASI SIEMPRE 9 16%
5.- SIEMPRE 17 30%
Total general 57 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboracion Propia

Grafico 18: Pregunta 13 ¢Las funciones que realiza lo hacen crecer profesionalmente?

30%
23%
19%
16%
12%
1.-NUNCA  2.-CASINUNCA 3.-ALGUNAS 4.- CAsI 5.-SIEMPRE
VECES SIEMPRE

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboracién Propia

Descripcion: De los 57 encuestados, el 12 por ciento contesto la opcion “nunca”,
el 23 por ciento contesto la opcidon “casi nunca”, el 19 por ciento contesto la opcion
“algunas veces”, el 16 por ciento contesto la opcidn “casi siempre y el 30 por ciento

contesto la opcion “siempre”.

Interpretacion: Estos resultados nos indica que un 46 por ciento de los docentes
sienten que crecen profesionalmente, mientras que un 35 por ciento de docentes, aln no

se encuentra conforme con su crecimiento.
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Tabla 18: Pregunta 14 ¢Se siente contento trabajando en la institucién educativa?

PREGUNTA N°14 FRECUENCIA PORCENTAIJE
1.- NUNCA 12 21%
2.- CASI NUNCA 8 14%
3.- ALGUNAS VECES 8 14%
4.- CASI SIEMPRE 15 26%
5.- SIEMPRE 14 25%
Total general 57 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboracién Propia

Grafico 19: Pregunta 14¢Se siente contento trabajando en la institucidn educativa?

26% 25%
21%
14% 14%
1.-NUNCA  2.-CASINUNCA 3.-ALGUNAS 4.- CAsI 5.-SIEMPRE
VECES SIEMPRE

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboracién Propia

Descripcion: De los 57 encuestados, el 21 por ciento contesto la opcion “nunca”,
el 14 por ciento contesto la opcion “casi nunca”, el 14 por ciento contesto la opcion
“algunas veces”, el 26 por ciento contesto la opcion “casi siempre y el 25 por ciento

contesto la opcion “siempre”.

Interpretacion: Estos resultados nos indica que mas del 50 por ciento de docentes
se encuentran contentos en la institucion, mientras que un 35 por ciento no se siente
contento, por lo que este indicador debe ser tomado por la direccion para mejorar su nivel

de satisfaccion.
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b) Indicador: Capacitacion

Tabla 19: Pregunta 15 ¢Lo envian a congresos o seminarios?

PREGUNTA N°15 FRECUENCIA PORCENTAIE
1.- NUNCA 13 23%
2.- CASI NUNCA 15 26%
3.- ALGUNAS VECES 7 12%
4.- CASI SIEMPRE 10 18%
5.- SIEMPRE 12 21%
Total general 57 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboracidon Propia

Grafico 20: Pregunta 15 éLo envian a congresos o seminarios?

26%
23% 21%
18%
12%
1.-NUNCA  2.-CASINUNCA 3.-ALGUNAS 4.- CAsI 5.-SIEMPRE
VECES SIEMPRE

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboraciéon Propia

Descripcion: De los 57 encuestados, el 12 por ciento contesto la opcion “nunca”,
el 25 por ciento contesto la opcidon “casi nunca”, el 11 por ciento contesto la opcion
“algunas veces”, el 21 por ciento contesto la opcion “casi siempre y el 32 por ciento

contesto la opcion “siempre”.

Interpretacion: Estos resultados nos indica que menos del 50 por ciento de los
docentes no son enviados a seminarios o congresos por lo que la institucién debe tomar

medidas para mejorar la capacitacion de sus docentes.
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Tabla 20: Pregunta 16 ¢Le ofrecen descuentos para ir a congresos?

PREGUNTA N°16 FRECUENCIA PORCENTAIE
1.- NUNCA 7 12%
2.- CASI NUNCA 12 21%
3.- ALGUNAS VECES 11 19%
4.- CASI SIEMPRE 7 12%
5.- SIEMPRE 20 35%
Total general 57 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboracién Propia

Grafico 21: Pregunta 16 ¢Le ofrecen descuentos para ir a congresos?

35%
21% 19%
12% 12%
1.-NUNCA  2.-CASINUNCA 3.-ALGUNAS 4.- CAsI 5.-SIEMPRE
VECES SIEMPRE

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboracién Propia

Descripcion: De los 57 encuestados, el 12 por ciento contesto la opcion “nunca”,
el 21 por ciento contesto la opcidon “casi nunca”, el 19 por ciento contesto la opcion
“algunas veces”, el 12 por ciento contesto la opcion “casi siempre y el 35 por ciento

contesto la opcion “siempre”.

Interpretacion: En estos resultados, podemos observar que mas del 47 por ciento
recibe descuentos para asistir a congresos, lo que podria contrastar con la pregunta
anterior ya que posiblemente los descuentos no reflejen el alcance econdmico que podrian

tener los docentes.
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c) Indicador: Integracion

Tabla 21: Pregunta 17 ¢{Hay almuerzos o actividades de integracién?

PREGUNTA N°17 FRECUENCIA PORCENTAIE
1.- NUNCA 11 19%
2.- CASI NUNCA 17 30%
3.- ALGUNAS VECES 13 23%
4.- CASI SIEMPRE 7 12%
5.- SIEMPRE 19 16%
Total general 57 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboracién Propia

Grafico 22: Pregunta 17 ¢Hay almuerzos o actividades de integracion?

30%
23%
19%
16%
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1.-NUNCA  2.-CASINUNCA 3.-ALGUNAS 4.- CAsI 5.-SIEMPRE
VECES SIEMPRE

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboracién Propia

Descripcion: De los 57 encuestados, el 19 por ciento contesto la opcion “nunca”,
el 30 por ciento contesto la opcion “casi nunca”, el 23 por ciento contesto la opcion
“algunas veces”, el 12 por ciento contesto la opcion “casi siempre y el 16 por ciento

contesto la opcion “siempre”.

Interpretacion: Mas del 40 por ciento de docentes indican que no hay actividades
de integracion, por lo que se podria considerar una limitacion de la institucion que afecta

directamente a la satisfaccién laboral.



51

Tabla 22: Pregunta 18 ¢Siente que sus compafieros valoran su esfuerzo y trabajo?

PREGUNTA N°18 FRECUENCIA PORCENTAIE
1.- NUNCA 10 18%
2.- CASI NUNCA 13 23%
3.- ALGUNAS VECES 9 16%
4.- CASI SIEMPRE 14 25%
5.- SIEMPRE 11 19%
Total general 57 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboracién Propia

Grafico 23: Pregunta 18 ¢Siente que sus compaiieros valoran su esfuerzo y trabajo?
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Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboraciéon Propia

Descripcion: De los 57 encuestados, el 18 por ciento contesto la opcion “nunca”,
el 23 por ciento contesto la opcidon “casi nunca”, el 16 por ciento contesto la opcion
“algunas veces”, el 25 por ciento contesto la opcion “casi siempre y el 19 por ciento

contesto la opcion “siempre”.

Interpretacion: El 44 por ciento de los docentes indican que se sienten valorados,
mientras que hay un 41 por ciento que no se sienten valorados, hay una barrera muy
notoria en esta pregunta por lo que se recomienda a la institucion tomar accion para

mejorar estos indicadores.
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1.2.Variable Satisfaccion Laboral

1.2.1. Dimensiones de la Remuneracion adecuada

a) Indicador: Actitud frente al trabajo

Tabla 23: Pregunta 19 ¢Estoy satisfecho con el sueldo que percibo?

PREGUNTA N°19 FRECUENCIA PORCENTAIJE
1.- NUNCA 10 18%
2.- CASI NUNCA 12 21%
3.- ALGUNAS VECES 10 18%
4.- CASI SIEMPRE 9 16%
5.- SIEMPRE 16 28%
Total general 57 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboracion Propia

Grafico 24: Pregunta 19 (Estoy satisfecho con el sueldo que percibo?
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Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboracién Propia

Descripcion: De los 57 encuestados, el 18 por ciento contesto la opcion “nunca”,
el 21 por ciento contesto la opcion “casi nunca”, el 18 por ciento contesto la opcion
“algunas veces”, el 16 por ciento contesto la opcidn “casi siempre y el 28 por ciento

contesto la opcion “siempre”.
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Interpretacion: En estos resultados, nos indica que el 44 por ciento de los
docentes se encuentra satisfecho con su sueldo, sin embargo, més del 30 por ciento, no

considera lo mismo.
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Tabla 24: Pregunta 20 ¢Estoy contento haciendo mi trabajo?

PREGUNTA N°20 FRECUENCIA PORCENTAIE
1.- NUNCA 2 4%

2.- CASI NUNCA 3 5%

3.- ALGUNAS VECES 10 18%

4.- CASI SIEMPRE 19 33%

5.- SIEMPRE 23 40%
Total general 57 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboracién Propia

Grafico 25: Pregunta 20 ¢Estoy contento haciendo mi trabajo?
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Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboracién Propia

Descripcion: De los 57 encuestados, el 4 por ciento contesto la opcion “nunca”,
el 5 por ciento contesto la opcion “casi nunca”, el 18 por ciento contesto la opcion
“algunas veces”, el 33 por ciento contesto la opcidn “casi siempre y el 40 por ciento

contesto la opcion “siempre”.

Interpretacion: En estos resultados, observamos que hay un 73 por ciento de

docentes que se encuentran contentos realizando su labor.
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b) Indicador: Actitud frente a la institucién

Tabla 25: Pregunta 21 ¢El sueldo es mejor frente a otras instituciones?

PREGUNTA N°21 FRECUENCIA PORCENTAIE
1.- NUNCA 11 19%
2.- CASI NUNCA 10 18%
3.- ALGUNAS VECES 13 23%
4.- CASI SIEMPRE 7 12%
5.- SIEMPRE 16 28%
Total general 57 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboracidon Propia

Grafico 26: Pregunta 21 ¢El sueldo es mejor frente a otras instituciones?
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Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboraciéon Propia

Descripcion: De los 57 encuestados, el 19 por ciento contesto la opcion “nunca”,
el 18 por ciento contesto la opcidon “casi nunca”, el 23 por ciento contesto la opcion
“algunas veces”, el 12 por ciento contesto la opcion “casi siempre y el 28 por ciento

contesto la opcion “siempre”.

Interpretacion: En estos resultados, observamos que hay una aprobacion sobre

el sueldo contra otras instituciones sobre el 40 por ciento.
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Tabla 26: Pregunta 22 ¢Se siente comprometido con el éxito de la institucion?

PREGUNTA N°22 FRECUENCIA PORCENTAIE
1.- NUNCA 7 12%
2.- CASI NUNCA 9 16%
3.- ALGUNAS VECES 10 18%
4.- CASI SIEMPRE 19 33%
5.- SIEMPRE 12 21%
Total general 57 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboracidn Propia

Grafico 27: Pregunta 22 ¢Se siente comprometido con el éxito de la institucion?
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Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboracién Propia

Descripcion: De los 57 encuestados, el 12 por ciento contesto la opcion “nunca”,
el 16 por ciento contesto la opcidn “casi nunca”, el 18 por ciento contesto la opcion
“algunas veces”, el 33 por ciento contesto la opcion “casi siempre y el 21 por ciento

contesto la opcion “siempre”.

Interpretacion: En este resultado, observamos que el mas del 50 por ciento de

los docentes, se encuentran comprometidos con el éxito de la institucion.
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c) Indicador: Actitud frente a los problemas de la institucion

Tabla 27: Pregunta 23 ¢Considera que la institucién cumple con la calidad educativa?

PREGUNTA N°23 FRECUENCIA PORCENTAIE
1.- NUNCA 5 3%

2.- CASI NUNCA 5 9%

3.- ALGUNAS VECES 22 39%

4.- CASI SIEMPRE 15 26%

5.- SIEMPRE 10 18%
Total general 57 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboracién Propia

Grafico 28: Pregunta 23 ¢Considera que la institucion cumple con la calidad educativa?
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Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboracién Propia

Descripcion: De los 57 encuestados, el 9 por ciento contesto la opcion “nunca”,
el 9 por ciento contesto la opcion “casi nunca”, el 39 por ciento contesto la opcion
“algunas veces”, el 26 por ciento contesto la opcion “casi siempre y el 18 por ciento

contesto la opcion “siempre”.

Interpretacion: En estos resultados, podemos observar que mas de 40 por ciento
de docentes indica que se cumple con la calidad educativa, mientras que un 39 por ciento
de los docentes, indican que algunas veces se cumple con la calidad educativa, lo que nos

da a observar que hay una brecha en la percepcion de calidad que brinda el instituto.
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Tabla 28: Pregunta 24 ¢ Cree usted que la direccion resuelve problemas rapidamente y conciliadora?

PREGUNTA N°24 FRECUENCIA PORCENTAIE
1.- NUNCA 11 19%
2.- CASI NUNCA 10 18%
3.- ALGUNAS VECES 13 23%
4.- CASI SIEMPRE 7 12%
5.- SIEMPRE 16 28%
Total general 57 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboracién Propia

Grafico 29: Pregunta 24 ¢Cree usted que la direccidn resuelve problemas de rapida y conciliadora?
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Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboraciéon Propia

Descripcion: De los 57 encuestados, el 19 por ciento contesto la opcion “nunca”,
el 18 por ciento contesto la opcidon “casi nunca”, el 23 por ciento contesto la opcion
“algunas veces”, el 12 por ciento contesto la opcion “casi siempre y el 28 por ciento

contesto la opcion “siempre”.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados, nos indica que mas del 60 por ciento
resuelve los problemas de manera rapida y conciliadora, lo que nos da a entender que la

gestion del centro educativo tiene una fortaleza que puede mejorar.
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1.2.2. Dimensiones de la Actitud Positiva

a) Indicador: Frente a la direccion

Tabla 29: Pregunta 25 ¢La direccidn tiene buena comunicacién con los docentes?

PREGUNTA N°25 FRECUENCIA PORCENTAIJE
1.- NUNCA 15 26%
2.- CASI NUNCA 10 18%
3.- ALGUNAS VECES 7 12%
4.- CASI SIEMPRE 14 25%
5.- SIEMPRE 11 19%
Total general 57 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboracion Propia

Grafico 30: Pregunta 25 ¢La direccidn tiene buena comunicacion con los docentes?
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Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboracién Propia

Descripcion: De los 57 encuestados, el 26 por ciento contesto la opcidén “nunca”,
el 18 por ciento contesto la opcidon “casi nunca”, el 12 por ciento contesto la opcion
“algunas veces”, el 25 por ciento contesto la opcidn “casi siempre y el 19 por ciento

contesto la opcion “siempre”.

Interpretacion: En este resultado hay una opinidn divergente, el 44 por ciento
indica que la direccién tiene una buena comunicacion, sin embargo, hay otro grupo de

docentes que representan el 44 por ciento no lo tiene.
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Tabla 30: Pregunta 26 ¢Los coordinadores toman en cuenta las sugerencias de los docentes?

PREGUNTA N°26 FRECUENCIA PORCENTAIE
1.- NUNCA 13 23%
2.- CASI NUNCA 13 23%
3.- ALGUNAS VECES 8 14%
4.- CASI SIEMPRE 8 14%
5.- SIEMPRE 15 26%
Total general 57 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboracidon Propia

Grafico 31: Pregunta 26 éLos coordinadores toman en cuenta las sugerencias de los docentes?

26%
23% 23%
14% 14%
1.-NUNCA  2.-CASINUNCA 3.-ALGUNAS 4.- CAsI 5.-SIEMPRE
VECES SIEMPRE

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboraciéon Propia

Descripcion: De los 57 encuestados, el 23 por ciento contesto la opcion “nunca”,
el 23 por ciento contesto la opcidon “casi nunca”, el 14 por ciento contesto la opcion
“algunas veces”, el 14 por ciento contesto la opcion “casi siempre y el 26 por ciento

contesto la opcion “siempre”.

Interpretacion: En este resultado, podemos observar que el 60 por ciento de

docentes, sienten que los coordinadores no toman en cuenta sus observaciones.
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b) Indicador: Frente a los compaifieros de trabajo

Tabla 31: Pregunta 27 ¢{Creo tener la empatia para colaborar con mis comparferos?

PREGUNTA N°27 FRECUENCIA PORCENTAIE
1.- NUNCA 8 14%
2.- CASI NUNCA 15 26%
3.- ALGUNAS VECES 13 23%
4.- CASI SIEMPRE 13 23%
5.- SIEMPRE 8 14%
Total general 57 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboraciéon Propia

Grafico 32: Pregunta 27 ¢Creo tener la empatia para colaborar con mis compafieros?
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Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboraciéon Propia

Descripcion: De los 57 encuestados, el 21 por ciento contesto la opcion “nunca”,
el 14 por ciento contesto la opcidon “casi nunca”, el 14 por ciento contesto la opcion
“algunas veces”, el 26 por ciento contesto la opcion “casi siempre y el 25 por ciento

contesto la opcion “siempre”.

Interpretacion: En este resultado, mas del 50 por ciento de los docentes cree tener

empatia sobre sus compafieros de trabajo.
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Tabla 32: Pregunta 28 ¢Considero que hay armonia entre los docentes?

PREGUNTA N°28 FRECUENCIA PORCENTAIE
1.- NUNCA 7 12%
2.- CASI NUNCA 12 21%
3.- ALGUNAS VECES 20 35%
4.- CASI SIEMPRE 10 18%
5.- SIEMPRE 8 14%
Total general 57 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboracidn Propia

Grafico 33: Pregunta 28 ¢Considero que hay armonia entre los docentes?
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Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboracién Propia

Descripcion: De los 57 encuestados, el 12 por ciento contesto la opcion “nunca”,
el 21 por ciento contesto la opcién “casi nunca”, el 35 por ciento contesto la opcion
“algunas veces”, el 18 por ciento contesto la opcion “casi siempre y el 14 por ciento

contesto la opcion “siempre”

Interpretacion: En estos resultados, podemos observar que el 35 por ciento de
los docentes indica que hay algunas veces armonia entre ellos, mientras que el 33 por
ciento indica que nunca, lo que da una perspectiva de que se tiene que mejorar el clima

laboral.
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c) Indicador: Frente a los alumnos padres de familia

Tabla 33: Pregunta 29 ¢Sabe resolver problemas conductuales de los estudiantes?

PREGUNTA N°29 FRECUENCIA PORCENTAIE
1.- NUNCA 7 13%
2.- CASI NUNCA 6 12%
3.- ALGUNAS VECES 10 19%
4.- CASI SIEMPRE 14 27%
5.- SIEMPRE 15 29%
Total general 57 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboraciéon Propia

Grafico 34: Pregunta 29 ¢éSabe resolver problemas conductuales de los estudiantes?
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Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboraciéon Propia

Descripcion: De los 57 encuestados, el 13 por ciento contesto la opcion “nunca”,
el 12 por ciento contesto la opcién “casi nunca”, el 19 por ciento contesto la opcion
“algunas veces”, el 27 por ciento contesto la opcion “casi siempre y el 29 por ciento

contesto la opcion “siempre”

Interpretacion: En estos resultados, podemos observar que mas del 70 por ciento
de los docentes sabe resolver los problemas conductuales, lo que nos da una tasa excelente

de docentes capacitados para tratar problemas conductuales.
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Tabla 34: Pregunta 30 ¢Considera que hay una buena comunicacion de los padres con la institucion?

PREGUNTA N°30 FRECUENCIA PORCENTAIE
1.- NUNCA 11 19%
2.- CASI NUNCA 6 11%
3.- ALGUNAS VECES 13 23%
4.- CASI SIEMPRE 17 30%
5.- SIEMPRE 10 18%
Total general 57 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboracién Propia

Grafico 35: Pregunta 30 ¢Considera que hay una buena comunicacién de los padres con la institucion?
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Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboraciéon Propia

Descripcion: De los 57 encuestados, el 19 por ciento contesto la opcion “nunca”,
el 11 por ciento contesto la opcidon “casi nunca”, el 23 por ciento contesto la opcion
“algunas veces”, el 30 por ciento contesto la opcion “casi siempre y el 18 por ciento

contesto la opcion “siempre”.

Interpretacion: En estos resultados, podemos observar que mas del 70 por ciento
de los docentes considera algunas veces y siempre una buena comunicacion de la

institucion con los padres de familia.
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1.2.3. Dimensiones del Desarrollo Profesional

a) Indicador: Linea de carrera

Tabla 35: Pregunta 31 ¢éLas actividades en las que se trabaja permite aprender y desarrollarse?

PREGUNTA N°31 FRECUENCIA PORCENTAIJE
1.- NUNCA 8 14%
2.- CASI NUNCA 6 11%
3.- ALGUNAS VECES 22 39%
4.- CASI SIEMPRE 14 25%
5.- SIEMPRE 7 12%
Total general 57 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboracion Propia

Grafico 36: Pregunta 31 ¢Las actividades en las que se trabaja permite aprender y desarrollarse?
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Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboracién Propia

Descripcion: De los 57 encuestados, el 14 por ciento contesto la opcion “nunca”,
el 11 por ciento contesto la opcidn “casi nunca”, el 39 por ciento contesto la opcion
“algunas veces”, el 25 por ciento contesto la opcion “casi siempre y el 12 por ciento

contesto la opcion “siempre”.

Interpretacion: Es importante reconocer que solo el 37 por ciento reconoce
positivamente que sus actividades le permiten desarrollarse, sin embargo, el 39 por ciento

no considera lo mismo.
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Tabla 36: Pregunta 32 {Creo que hay oportunidad de crecer en la institucién educativa?

PREGUNTA N°32 FRECUENCIA PORCENTAIE
1.- NUNCA 9 16%
2.- CASI NUNCA 6 11%
3.- ALGUNAS VECES 15 26%
4.- CASI SIEMPRE 10 18%
5.- SIEMPRE 17 30%
Total general 57 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboracién Propia

Grafico 37: Pregunta 32 ¢Creo que hay oportunidad de crecer en la institucion educativa?
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Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboraciéon Propia

Descripcion: De los 57 encuestados, el 16 por ciento contesto la opcion “nunca”, el 11
por ciento contesto la opcion “casi nunca”, el 26 por ciento contesto la opcion “algunas
veces”, el 18 por ciento contesto la opcion “casi siempre y el 30 por ciento contesto la

opcion “‘siempre”.

Interpretacion: En estos resultados, podemos observar que hay un 48 por ciento
que cree tener oportunidades de crecimiento en el centro educativo, mientras que hay otro

27 por ciento que no cree tener.
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b) Indicador: Reconocimientos

Tabla 37: Pregunta 33 ¢Valoran mi alto nivel de desempefio?

PREGUNTA N°33 FRECUENCIA PORCENTAIE
1.- NUNCA 10 17%
2.- CASI NUNCA 6 10%
3.- ALGUNAS VECES 6 10%
4.- CASI SIEMPRE 20 34%
5.- SIEMPRE 16 28%
Total general 57 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboracidn Propia

Grafico 38: Pregunta 33 ¢Valoran mi alto nivel de desempefio?
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Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboracién Propia

Descripcion: De los 57 encuestados, el 17 por ciento contesto la opcion “nunca”,
el 10 por ciento contesto la opcidn “casi nunca”, el 10 por ciento contesto la opcion
“algunas veces”, el 34 por ciento contesto la opcion “casi siempre y el 28 por ciento

contesto la opcion “siempre”.

Interpretacion: En estos resultados podemos observar que el 62 por ciento de los
profesores sienten que valoran su nivel de desempefio. Mientras que hay otro 27% que no

siente que son valorados dentro del centro educativo.
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Tabla 38: Pregunta 34 ¢Se reconocen los logros en la institucion educativa?

PREGUNTA N°34 FRECUENCIA PORCENTAIE
1.- NUNCA 8 14%
2.- CASI NUNCA 6 11%
3.- ALGUNAS VECES 13 23%
4.- CASI SIEMPRE 15 26%
5.- SIEMPRE 15 16%
Total general 57 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboracidn Propia

Grafico 39: Pregunta 34 ¢Se reconocen los logros en la institucién educativa?
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Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboracién Propia

Descripcion: De los 57 encuestados, el 14 por ciento contesto la opcion “nunca”,
el 11 por ciento contesto la opcion “casi nunca”, el 23 por ciento contesto la opcion
“algunas veces”, el 26 por ciento contesto la opcion “casi siempre y el 26 por ciento

contesto la opcion “siempre”.

Interpretacion: Con estos resultados, podemos observar que el 52 por ciento de
los docentes confirman que se les reconoce sus logros, mientras atn hay un 25 por ciento

que no considera lo mismo.
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c) Indicador: Perfeccionamiento

Tabla 39: Pregunta 35 ¢Se desempefia mas alld de sus compromisos asumidos?

PREGUNTA N°35 FRECUENCIA PORCENTAIE
1.- NUNCA 18 32%

2.- CASI NUNCA 11 19%

3.- ALGUNAS VECES 9 16%

4.- CASI SIEMPRE 14 25%

5.- SIEMPRE 5 9%
Total general 57 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboracién Propia

Grafico 40: Pregunta 35 ¢Se desempefia mas alld de sus compromisos asumidos?
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Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboracién Propia

Descripcion: De los 57 encuestados, el 32 por ciento contesto la opcion “nunca”,
el 19 por ciento contesto la opcidn “casi nunca”, el 16 por ciento contesto la opcion
“algunas veces”, el 25 por ciento contesto la opcion “casi siempre y el 9 por ciento

contesto la opcion “siempre”

Interpretacion: Con estos resultados, podemos observar que hay méas del 50 por
ciento de los docentes que no se desempefian mas alla de sus compromisos asumidos,

mientras que hay un 34 por ciento que da un extra a su trabajo diario.



70

Tabla 40: Pregunta 36 ¢ Participa de capacitaciones o diplomados?

PREGUNTA N°36 FRECUENCIA PORCENTAIE
1.- NUNCA 5 9%

2.- CASI NUNCA 11 37%

3.- ALGUNAS VECES 9 14%

4.- CASI SIEMPRE 14 19%

5.- SIEMPRE 5 21%
Total general 57 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboracién Propia

Grafico 41: Pregunta 36 ¢Participa de capacitaciones o diplomados?
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Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo
Elaboracién Propia

Descripcion: De los 57 encuestados, el 32 por ciento contesto la opcion “nunca”,
el 19 por ciento contesto la opcidén “casi nunca”, el 16 por ciento contesto la opcion
“algunas veces”, el 25 por ciento contesto la opcidon “casi siempre y el 9 por ciento

contesto la opcion “siempre”.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados, encontramos que hay un 40 por
ciento que participa en capacitaciones o diplomados, mientras hay un 46 por ciento que

no lo hace.



2. Analisis y discusion de resultados

Tabla 41: Cruce de Variables
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SATISFACCION LABORAL

P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30 | P31 | P32 | P33 | P34 | P35 | P36
PO1 X | X | x| x| x| x X | X | x| x| x| x
PO2| X | X X X | X | x| x X | x
P03 X X X | X X
COMPORTAMIENTO ADMINISTRATIVO
P04 X | X X X X | X X
PO5 X X | X X X | X X
= P06 | X X X X X X X X X X X
S Po7 | X X | x X X X X | x
E’ P08 X X | X | X X | X | X | x| X X
S ; PO9| X | X | X X X X | X | X X X
< CONDICION ORGANIZACIONAL
O P10 | X X X X | X | X X X
o P11 | X X X X | X X X
$ P12 X | x| x X | x X | x| x X | x | x
o P13 X X | X | x| X X | X X
P14 | X X X | X | X X | X X | x| x
P15 X X
COMPROMISO
P16 X X X X | X | X X | X
P17 X X | X X | X | X X X | X | X
P18 X | X | x| x| x| x X | x X

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro educativo

Elaboracién Propia



72

2.1. Analisis y discusion de la variable clima organizacional

La dimensién comportamiento administrativo tiene como componentes de incidencia
a las preguntas P1 y P6, que refieren a que los docentes tienen una alta necesidad de
mantenerse informados sobre las normas y reglas de la institucion y el ambiente de

trabajo debe ser un sitio confortable para el desarrollo de las actividades.

La dimension condicion organizacional tiene componentes de incidencia a las
preguntas P8, P9 y P12, en donde la primera explica la apreciacion del director al
trabajo de los docentes es una variable de alta importancia pues méas del 60 por ciento
los docentes sostienen que es importante saber que se aprecia su trabajo, la siguiente
explica que una buena relacion con los padres de familia es importante y la tercera,

relaciona que es importante tener una comunicacion efectiva con los alumnos.

La dimensién compromiso, tiene como componentes de incidencia a las preguntas
P14 y P17, la primera refiere si se siente contento trabajando en la institucion y la

segunda corresponde a actividades dentro de esta misma.
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2.1. Analisis y discusion de la variable Satisfaccion Laboral

La dimension de remuneracién educativa tiene componentes de incidencia a las
preguntas P22 y P 24, la primera corresponde al compromiso del éxito de la institucion

y la segunda a la solucién de problemas de la institucion.

La dimension de actitud positiva tiene componentes de incidencia a las preguntas P27,
P28 y P29, la primera corresponde a la empatia entre los colaboradores, la segunda
sobre la armonia entre los docentes y a tercera y la mas importan es la solucién de

problemas conductuales de los estudiantes.

La dimension de desarrollo profesional tiene componentes de incidencia a las
preguntas P31 y P35 la primera corresponde a las actividades que permite

desarrollarse y la segunda sobre compromisos asumidos mas alla de sus deberes.
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CAPITULO VI:

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Conclusiones

En la conclusién del desarrollo de la investigacion, se lleg6 a las siguientes

conclusiones:

1.1 De acuerdo a las dimensiones trabajadas, se concluye que el clima organizacional
que existe en el centro educativo privado, incide directamente en la satisfaccion

laboral.

1.2 Los resultados obtenidos sobre el clima organizacional que se maneja en el centro
educativo privado, es positivo, en los resultados de las encuestas en la
comunicacion de la direccion a los profesores y las relaciones de trabajo entre los
docentes, permiten generar un ambiente de trabajo motivador y participativo y

esto influye al momento de cumplir sus objetivos.

1.3 La buena motivacién, buenas condiciones fisicas y la buena evaluacion de
desempefio son factores que afectan el buen cumplimiento de las funciones del

personal.
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2. Recomendaciones

2.1 Se sugiere a los directivos del centro educativo privado considerar la importancia
del clima organizacional, ya que se debe considerar como factores importantes la
comunicacion de la direccidn hacia los docentes y se debe considerar como factor

importante la comodidad, felicidad y satisfaccion.

2.2 Se recomienda a la direccion del centro educativo privado, dar seguimiento a la
investigacion realizada, dado que se han identificado factores que estan afectando

al clima organizacional y satisfaccion laboral.

2.3 Es recomendable realizar una evaluacion de desempefio a los docentes que integra
la institucion donde sea posible detectar las necesidades y factores que estén
afectando e impidiendo un 6ptimo cumplimiento de funciones, pues con la
informacion obtenida se puede desarrollar estrategias que ayuden a corregir

alguna falencia y logre mejorar el desempefio.
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APENDICE
Apéndice A)

ENCUESTA APLICADA

UNIVESIDAD RICARDO PALMA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

VI PROGRAMA DE TITULACION

CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA SATISFACCION LABORAL DE LOS DOCENTESEN LA
INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA JOSE DE ARIMATEA DEL DISTRITO DE VILLA
EL SALVADOR - ANO 2018

NOTA IMPORTANTE: El anonimato de las personas que participen en la investigacion
queda totalmente garantizado por el investigador.

Informacion general sobre el/la encuestado/a:
Edad:
Sexo: MASCULINO | FEMENINO

e Marque el rango de afios de servicio en la institucion educativa:

a) Menos de 1 afio
b) Entre 1a 3afos
c) Entre 4 a6 afos
d) Masde 7 afios

e Marque a que su funcion laboral:

a)  Profesor de Inicial
b)  Profesor de primaria
c) Profesor de secundaria
d) Profesor auxiliar
En el cuestionario presente, formulamos una serie de preguntas sobre algunas variables
que inciden directamente en la configuracion del clima organizacional y la satisfaccion
en el centro educativo. Para ello utilizaremos la siguiente escala de respuesta:

RESPUESTA ESCALA |
e NUNCA
e CASI NUNCA
e ALGUNAS VECES
e CASI SIEMPRE
e SIEMPRE

D WIN|F-
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Apéndice B)

Preguntas sobre Clima Organizacional:

COMPORTAMIENTO ADMINISTRATIVO NUNCA cAsl

SIEMPRE

NUNCA

ALGUNAS CASI
VECES SIEMPRE

1 | ¢{Me mantienen informado con las normas o reglas de la institucion? 1 2 3 4 5
2 | éLlega a cumplir con las metas establecidas del centro educativo? 1 2 3 4 5
3 | éHay una politica de incremento anual y bonificacidn por metas? 1 2 3 4 5
4 | ¢El sueldo que recibe se relaciona con la actividad que realizo? 1 2 3 4 5
5 | éCree que las aulas tienen los materiales adecuados para la ensefianza? 1 2 3 4 5
6 | éCree usted que el ambiente de trabajo es confortable? 1 2 3 4 5

NUNCA VECES SIEMPRE SIEMPRE

CONDICION ORGANIZACIONAL NUNCA

CASI ALGUNAS CASI

7 | éSu jefe inmediato le da a conocer lo bien que esta desarrollando sus funciones? 1 2 3 4 5
8 | éCree que su director aprecia su trabajo? 1 2 3 4 5
9 | ¢Usted mantiene una buena relacion con los padres de familia? 1 2 3 4 5
10 | ¢Cree que los padres de familia aprecian la labor que hace con sus hijos? 1 2 3 4 5
11 | ¢Considera que los docentes se interesan por atender las inquietudes de sus alumnos? 1 2 3 4 5
12 | éSe habla abiertamente con los alumnos? 1 2 3 4 5

CASI ALGUNAS CASI
COMPROMISO NUNCA VECES SIEMPRE
13 | éLas funciones que realiza lo hacen crecer profesionalmente? 1 2 3 4 5
14 | ¢Se siente contento trabajando en la institucion educativa? 1 2 3 5
15 | éLo envian a congresos o seminarios? 1 2 3 4 5
16 | ¢ Le ofrecen descuentos para ir a congresos? 1 2 3 4 5
17 | ¢Hay almuerzos o actividades de integraciéon? 1 2 3 4 5
18 | ¢Siente que sus compaiieros valoran su esfuerzo y trabajo? 1 2 3 4 5
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Apéndice C)

Preguntas sobre Satisfaccién Laboral:

REMUNERACION ADECUADA NUNCA CASI NUNCA ‘ ALGUNAS VECES | CASI SIEMPRE SIEMPRE
19 | ¢Estoy satisfecho con el sueldo que percibo? 1 2 3 4 5
20 | ¢Estoy contento haciendo mi trabajo? 1 2 3 4 5
21| ¢El sueldo es mejor frente a otras instituciones? 1 2 3 4 5
22 | éSe siente comprometido con el éxito de la institucidon? 1 2 3 4 5
23 | ¢Considera que la institucidon cumple con la calidad educativa? 1 2 3 4 5

éCree usted que la direccion resuelve problemas de rapida y conciliadora?

ACTITUD POSITIVA ALGUNAS VECES
25| éLa direccién tiene buena comunicacion con los docentes? 1 2 3 4 5
26 | ¢Los coordinadores toman en cuenta las sugerencias de los docentes? 1 2 3 4 5
27 | éCreo tener la empatia para colaborar con mis compafieros? 1 2 3 4 5
28 | ¢Considero que hay armonia entre los docentes? 1 2 3 4 5
29 | ¢Sabe resolver problemas conductuales de los estudiantes? 1 2 3 4 5
30| éConsidera que hay una buena comunicacidn de los padres con la institucién? 1 2 3 4 5

DESARROLLO PROFESIONAL

31| ¢Las actividades en las que se trabaja permite aprender y desarrollarse? 1 2 3 4 5

32| éCreo que hay oportunidad de crecer en la institucién educativa?

33| ¢Valoran mi alto nivel de desempefio?

35| éSe desempefia mas alld de sus compromisos asumidos?

1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
34 | éSe reconocen los logros en la institucién educativa? 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

36 | éParticipa de capacitaciones o diplomados?
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PREGUNTAS Y SUS DIMENSIONES:
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COMPROMISO

Reconocimiento

13. ¢éLas funciones que realiza lo hacen crecer profesionalmente?

14. iSe siente contento trabajando en la institucidn educativa?

Capacitacion

15. éLo envian a congresos o seminarios?

16. ¢ Le ofrecen descuentos para ir a congresos?

Integracion

17. éHay almuerzos o actividades de integracion?

18. éSiente que sus compafieros valoran su esfuerzo y trabajo?

VARIABLE | DIMENSIONES INDICADOR PREGUNTA ESCALA
1. {Me mantienen informado con las normas o reglas de la institucién?
Reglamento - - ;
2.éLlega a cumplir con las metas establecidas del centro educativo?
COMPORTAMIENTO | Politi . 3. éHay una politica de incremento anual y bonificacién por metas?
olitica remunerativa
ADMINISTRATIVO 4. iEl sueldo que recibe se relaciona con la actividad que realizo?
— 5. éCree que las aulas tienen los materiales adecuados para la
<ZE Ambiente fisico ensefianza?
@) 6. iCree usted que el ambiente de trabajo es confortable?
P 7. éSu jefe inmediato le da a conocer lo bien que estd desarrollando sus 1.-NUNCA
O
s i funciones?

< Relacion con el director : : . 2-CASI NUNCA
N 8. éCree que su director aprecia su trabajo?
Z CONDICION Relacién con los padres de 9. ¢Usted mantiene una buena relacién con los padres de familia? 3-ALGUNAS
?_:D ORGANIZACIONAL familia 10. ¢Cree que los padres de familia aprecian la labor que hace con sus VECES

hijos?
o 11. ¢Considera que los docentes se interesan por atender las inquietudes |4-CASI
@)
< Relacién con los alumnos de sus alumnos? SIEMPRE
S 12. Se habla abiertamente con los alumnos?
= 5-SIEMPRE
-
@)
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VARIABLE DIMENSION INDICADOR PREGUNTA ESCALA
Actitud frente al traba 19. ¢Estoy satisfecho con el sueldo que percibo?
ctitud frente al trabajo
: 20. éEstoy contento haciendo mi trabajo?
REMUNERACION Actitud frente a la 21. iEl sueldo es mejor frente a otras instituciones?
ADECUADA institucion 22. éSe siente comprometido con el éxito de la institucién?
Actitud frente a los 23. éiConsidera que la institucién cumple con la calidad educativa?

. problemas de la 24. iCree usted que la direccion resuelve problemas de rapida 'y
< institucion conciliadora?
% 25. ¢La direccidn tiene buena comunicacidn con los docentes? 1.-NUNCA
a8 Frente a la direccion 26. éLos coordinadores toman en cuenta las sugerencias de los
i docentes? 2-CASI NUNCA
= Frente a los compafi 27. éCreo tener la empati lab i fi ?

pafieros é patia para colaborar con mis compafieros?
O ACTITUD POSITIVA . 3-ALGUNAS
O de trabajo 28. éConsidero que hay armonia entre los docentes? VECES
S<) Frente a los alumnos 29. {Sabe resolver problemas conductuales de los estudiantes?
LL I, y 30. ¢Considera que hay una buena comunicacién de los padres con la | 4-CASI SIEMPRE
wn padres de familia S+ cLOI: a v P
= institucion?
5’% 31. ¢Las actividades en las que se trabaja permite aprender y 5-SIEMPRE

DESARROLLO
PROFESIONAL

Linea de Carrera

desarrollarse?

32. éCreo que hay oportunidad de crecer en la institucidon educativa?

Reconocimientos

33. ¢Valoran mi alto nivel de desempefio?

34. ¢Se reconocen los logros en la institucién educativa?

Perfeccionamiento

35. ¢Se desempefia mas alld de sus compromisos asumidos?

36. ¢ Participa de capacitaciones o diplomados?




