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INTRODUCCION

Actualmente, la transparencia de informacion en el Peru es de obligacion en el sector
publico a favor de todo ciudadano que lo solicite siempre en cuando se cumpla con el
procedimiento legal, mientras que en el sector privado es poco o nada, por tal motivo la presente
investigacion examina que la informacion empresarial privada es importante para tomar
decisiones a favor de los accionistas, inversionistas, terceros interesados y el mercado en su
conjunto, fortalecer las relaciones comerciales entre otros. El proposito fundamental de esta
investigacion es disefiar un modelo de transparencia de informacién empresarial, en
correspondencia al marco tedrico conceptual se establecio trasparentar informacion legal,
financiera y comercial como una herramienta en el accionar estratégico, en beneficio de latoma
de decisiones u orientar a representantes legales, clientes y proveedores en las empresas

exportadoras de uvas presentado en el capitulo segundo.

En consecuencia, su disefio estima aspecto de interés para hacer uso de la informacion,
lograr su transparencia, como fortaleza de confianza, seguridad y responsabilidad social
empresarial, asi como ofrecer la informacién a todos aquellos que lo necesitan; las
percepciones de los representantes legales, clientes y proveedores desarrollado en el quinto
capitulo responden la verdadera magnitud que significa la transparencia de informacion
empresarial para la confiabilidad de las relaciones comerciales en el mundo de hoy. Finalmente,
se advierte que existe una tendencia de crecimiento en la demanda de informacién, su acceso
depende de cada interesado y la responsabilidad practicada por las empresas en proporcionar

informacion.



INDICE
DEDICATORIA ettt ettt et e e sa e e e s s e e e be e e e seeeaseeeaseeeaseeeanreneas i
AGRADECIMIENTOS ...ttt e e et e et e e e nnaeeennneeans ii
INTRODUGCCION ....ouvoeereiatiseseseessseesss sttt iv
INDICE ...ttt v
LISTA DE TABLAS . ... oottt ettt e et e e st e e e saa e e e nneeeenneeas viil
LISTADE FIGURAS ...ttt ettt et e e tte e e nae e e e e e e naeeaneeeanes X
RESUMEN L.t e e e et e e et e e et e e st e e st e e e snteeesnteeesneeeennneeans Xi
N S 2 ¥ N S RRSPRRR Xii
CAPITTULDO | 1ottt 1
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO ....ooiiiie ettt 1
1. Formulacion del Problema...........ccooeiiiiiieeiee e 1
2. Objetivos General Y ESPECITICOS .......cvuiiireieiieiecse e 3
3. Justificacion e importancia del eStudio ...........ccoovieriiieneine e 3
4. AICaNCE Y HIMITACIONES ......coviiiiiiiie e 5
CAPTTULDO oottt 8
MARCO TEORICO CONCEPTUAL .....oveeieieeeeeeeeeee e eene s sen st sn s 8
1. Antecedentes de 1a INVESTIGACION...........coiiiiiiiiiieie e 8
2. Bases teOriCO-CIENTITICAS ........oiveiiriiitiitiseeee e 9
3. Definicion de terminos DASICOS..........coviiiiiiieee e, 39
CAPTTULO Tttt 41
HIPOTESIS Y VARIABLES ..ottt ses st 41
1. HipOtesis Y/0 SUPUESTOS DASICOS .........civerieeieieeie e 41

2. Identificacion de variables o unidades de analiSiS ........oooveeeeeeeeeee e 41



3. Matriz 16gica de CONSISLENCIA........cevveiiieeieieie e, 43
CAPITULOD IV oottt 44
IMETODO ..ottt 44

1. Tipo y Método de iINVESTIGACION ........ceiiiiriiiiiiecse e 44

2. Disefio especifico de iNVESLIGACION ..........cccirerieiiiiieieesee e, 44

3. Poblacion, muestra 0 partiCipante ...........ccoeoeereriienene e 45

4. Instrumentos de recogida de datos..........cccooeririiininicee e 47

5. Técnicas de procesamiento y analisis de datosS ..........coceveerereiineneneiese e 49

6. Procedimiento de ejecucion del estudio............coovvveiieieevieicie s, 50
CAPITULO V 1.ttt 59
RESULTADOS Y DISCUSION ..ottt 59

1. Dat0S CUANTITALIVOS.......eveeieeiiesieeie e s ettt ee e sreeneeeneesreeae e 59

2. ANALISIS A8 RESUITAUOS ......c.vevreieeieeicees e 59

2.1.  Trasparencia de informacion empresarial ............ccocooeiiieineniinine e 59

2.2.  Relaciones COMEICIAIES .........cciieieiie e 64

2.3, Latoma de deCISIONES.......c.ciueiieieiiesieeie ettt eneesne e e 69

3. DiscusiONn de reSUItAdOS. .........coverueiieieicceceee e 73

3.1.  Transparencia de 1a iNfOrmMacCioN..........cccooiiiiiiiniiisieeee e 73

3.2, Relaciones COMEICIAIES........cceiieieeiesie e 74

0 T 0 4 W (=00 [oTod 5] o] T SRS 76

3.4.  Modelo de transparencia de informacion empresarial para las relaciones

comerciales en empresas exportadoras de UVAS..........cccccverereereerieseesesseeseesieseeseeseens 78
CAPTTULO Vit etetei et 85
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.........ccoiiiiiieieesie e 85

1.

CONCIUSIONES ...ttt e e e e et e e ettt e e e e e e e e e e e naeenaans 85



2.

REFERENCIAS

APENDICE

Recomendaciones



Tabla 1

Tabla 2

Tabla 3

Tabla 4

Tabla 5

Tabla 6

Tabla 7

Tabla 8

Tabla 9

Tabla 10

Tabla 11

Tabla 12

Tabla 13

Tabla 14

viii

LISTADE TABLAS
700 (=] o TSP PRSTORPRPRN 19
Matriz de Operacionalizacion de Variables ..., 42
Poblacidn en empresas exportadoras de uvas en el PerQ...........cccoceveviviiviinnicinnn, 45
Muestra seleccionada en las empresas exportadoras de Uvas...........cc.ccoevvveeeeenen, 47

Resumen de procesamiento de casos: Representante legal en las empresas
EXPOItAdOIAS G UVAS ......ouviviiiiiitieiieii ettt bbbt 50
Tabla cruzada: Representante legal — Disefio del modelo de transparencia de
informacion empresarial * Relaciones comerciales ...........ccoooovveiniiieinineinene, 51
Pruebas de Chi-cuadrado de Pearson: Representante legal............ccccocvviiiininnn, 51
Resumen de procesamiento de casos: Representante legal — Integracion del

proceso de la toma de decisiones en el modelo de transparencia de informacién
empresarial * Relaciones COMErciales...........ocooviiiiiiniicics e 52
Tabla cruzada: Representante legal - Integracion del proceso de la toma de
decisiones en el modelo de transparencia de informacion empresarial *

Relaciones COMEICIAIES ........ccveiiiieiiese ettt nneas 53
Prueba de chi-cuadrado de Pearson: Representante legal ............ccccociiniiinicinnn, 54
Resumen de procesamiento de casos: Cliente y proveedor - Disefio del modelo

de transparencia de informacion empresarial * relaciones comerciales.................. 54
Tabla cruzada: Cliente y proveedor - Disefio del modelo de transparencia de
informacion Empresarial * Relaciones comerciales ...........cccocoveveniicniinieieiiennn, 55
Prueba de chi-cuadrado de Pearson: Cliente y proveedor ...........ccccooceveriseseeiiennn, 56
Resumen de procesamiento de casos: Cliente y Proveedor - Integracion del

proceso de la toma de decisiones en el modelo de transparencia de informacion

* RelaCioNeS COMEBICIAIES ...ttt e e e e e 56



Tabla 15

Tabla 16

Tabla 17

Tabla 18

Tabla 19

Tabla 20

Tabla 21

Tabla 22

Tabla 23

Tabla 24

Tabla 25

Tabla cruzada: Cliente y Proveedor - Integracion del proceso de la toma de
decisiones en el modelo de transparencia de informacion * relaciones

COMEBICIAIES ...ttt ettt ettt e et st e beentesneenreeneeenes 57
Pruebas de Chi-cuadrada de Pearson: Cliente y proveedor - Integracion del

proceso de la toma de decisiones en el modelo de transparencia de informacion

* 1elacioNES COMEICIAIES. .....c..iiiiiiieiieie et 58
Valores de la variable Transparencia de informacion empresarial escala de

Likert al representante 18gal ............cccooiiiiiiiiiii e 59
Valores de la variable Transparencia de informacion empresarial escala de

Likert al Cliente Y ProVEEAON ........ccoiviiiiiiiiiieee e 60
Valores: Variable Transparencia de informacion empresarial escala de Likert
BNCUEBSTA L Y 2 .ottt 61

Valores de la variable relaciones comerciales escala de Likert al representante

Valores de la variable relaciones comerciales escala de Likert al cliente y
Q10 AYZ=T=T [ PSS 65

Valores de la variable relaciones comerciales escala de Likert de las Encuestas

Valores de la variable toma de decisiones escala de Likert al cliente y
Q10 AY <=1 [ S 70

Valores de la variable toma de decisiones escala de Likert de las encuestas 1y



Figura 1.

Figura 2
Figura 3
Figura 4
Figura 5
Figura 6
Figura 7
Figura 8

Figura 9

Figura 10

Figura 11

Figura 12

LISTADE FIGURAS

Comparacion del proceso de transparencia entre Perd, Ecuador y Bolivia en

E= R T (0 11 o F= Lo PRSPPI 17
Proceso de la comunicacion de Shannon y WeaVer ..........ccccceveveneienesierierienen, 26
Proceso de transformacion de la informacion en accion............cccocveevvveiveeeiennen, 34
Etapas en el proceso de toma de deCiSIONES.........ccoveieereeieeiienine e 37
Procedimiento para el tratamiento de 1a enCUeSta..........cccevvvievvereiieniene e, 49
Transparencia de informacién empresarial escala Likert encuestaly 2.............. 61
Relaciones comerciales escala de Likert de las encuestas 1y 2 ..........ccocceveueneee. 66
Toma de decisiones escala de Likert de lasencuestas 1y 2........ccocvvvvvvniiennnnn, 71

Modelo de Transparencia de Informacion Empresarial para las relaciones
comerciales en empresas exportadoras de UVAS ..........cceevereerereerieeeeseeneasenneens 79
Menu informacién legal para las relaciones comerciales en empresas
EXPOITAOrAS A8 UVAS. .....eeueiuiiiiiiiie ittt sttt 80
Menu informacién comercial para las relaciones comerciales en empresas
EXPOITAAOIAS A8 UVAS......ecuiiuiiiiiiitiitesii ettt sttt 81
Menu informacién financiera para las relaciones comerciales en las empresas

EXPOITAOIAS A8 UVES. .....veuieiieieiteite ittt sttt sttt 82


file:///C:/Users/Nancy/Desktop/tesis%20final%20sra%20100.docx%23_Toc26222849
file:///C:/Users/Nancy/Desktop/tesis%20final%20sra%20100.docx%23_Toc26222850
file:///C:/Users/Nancy/Desktop/tesis%20final%20sra%20100.docx%23_Toc26222851
file:///C:/Users/Nancy/Desktop/tesis%20final%20sra%20100.docx%23_Toc26222854
file:///C:/Users/Nancy/Desktop/tesis%20final%20sra%20100.docx%23_Toc26222854

Xi

RESUMEN

La presente investigacion, tuvo como objetivo disefiar un modelo de transparencia de
informacion empresarial para las relaciones comerciales en Empresas exportadoras de Uvas -
Peru- 2017; para transparentar informacion de indole financiero, legal y comercial, conocer sus
datos que es de interés de sus clientes y proveedores, accionistas e inversionistas; el estudio es
descriptico, se us6 el método inductivo, de disefio no experimental y transversal. Se aplicd un
instrumento de encuesta de 15 preguntas, en las Empresas Exportadoras de Uvas, en escala de
Likert, a los representantes legales, clientes y proveedores.
Sobre la transparencia de informacion empresarial, se observo en promedio el 16.24 y 16.42
de percepcidn poco favorable, evidenciando una falta de sensibilizacion en ambas muestras.
Sobre las Relaciones Comerciales, el 17.00 y 16.46 lo consideran de poco favorable,
evidenciando una falta de confianza, seguridad y escepticismo, para afianzar las relaciones
comerciales, en cuanto a la implantacion de mejoras que contribuya a una interrelacion
conjunta de informacion compartida en una orientacion de responsabilidad social empresarial.
En cuanto a la Toma de Decisiones en promedio el 17.82 y 17.98 consideran de poco favorable,
que transparentar su informacion empresarial, produciria la toma de decisiones comerciales.
Finalmente, la investigacion permitié conocer que, bajo un modelo de la transparencia de
informacidon empresarial, se puede obtener informacion para tomar decisiones y consolidar
relaciones comerciales sostenibles en el tiempo.

Palabras claves: Modelo, Transparencia de Informacion empresarial, relaciones

comerciales, empresa.
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ABSTRACT
The aim of this thesis was to design a business information transparency model for business
relations in Grape Exporting Companies -Peru- 2017; to make financial, legal and commercial
information transparent, to know the data that is of interest to customers and suppliers,
shareholders and investors; the study is descriptive, the inductive method was used, of non-
experimental and transversal design. A survey instrument of 15 questions was applied to the

Exporting Companies of Grapes, on a Likert scale, to the legal representatives and clients and
suppliers.

Regarding the transparency of business information, an average of 16.24 and 16.42 were
observed for unfavorable perception, evidencing a lack of awareness in both samples regarding
said proposal.

Regarding the Commercial Relations, 17.00 and 16.46 consider it unfavorable, evidencing a
lack of confidence, security and skepticism, to strengthen commercial relationships, in terms
of the implementation of improvements that contribute to a joint interrelation of information
shared in an orientation of corporate social responsibility.

Regarding Decision Making on average 17.82 and 17.98 consider it unfavorable, that
transparent business information, would produce business decisions.

Finally, the investigation made it possible to know that, under a model of business information
transparency, information can be obtained to make decisions and consolidate sustainable

business relationships over time.

Keywords: Model, Transparency of business information, business relations,

company.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1. Formulaciéon del Problema

El Peru ha realizado importantes avances en cuanto a promover la transparencia de los
actos del Estado y regular el derecho fundamental de la poblacion al acceso a la informacion
de la administracion publica con la dacién de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica; sin embargo, este marco legal deberia ser extensivo también para el sector
societario empresarial que opera en el pais, medida que les permitiria obtener informacion
eficaz y oportuna antes de formar juicios y tomar decisiones adecuadas en temas de inversion
0, participacion en acciones de una empresa, y significaria una medida de ejercer control activo,
sobre la gestion directiva de las empresas societarias, minimizando riegos ante un posible uso

indebido de la informacidn y sus ventajas para el manejo de los activos tangibles e intangibles.

Actualmente, en el mundo la transparencia de la informacion ya no es exclusividad del
sector publico y los gobiernos, sino que ahora las corporaciones o empresariado también lo
exigen y practican. Esto genera algunas preguntas sustanciales: ¢debe ser obligatoria? ¢Los
grupos de interés tienen derecho a exigirla? ¢ Cuales son las sanciones?; el problema es ;Como

lo hacemos? ¢ A quiénes informamos? y ¢De qué informamos?

Para despejar estas incognitas, serd necesario que la transparencia de la informacion sea
realmente efectiva y (til; creando un entorno de confianza, fiabilidad y veracidad en las
empresas que transparentan su informacion; sin embargo, en el sector privado las personas
naturales y juridicas que han constituido sus empresas, a pesar de generar desde el primer dia

informacién valida de carécter financiera, comercial, legal, de produccion, de recursos



humanos, etc., lamentablemente no estuvieron transparentadas y menos aun al alcance de
quienes lo necesitan, a pesar que algunos portales de la administracion registral o publica

cobran tasas a los usuarios para brindar servicios de informacion.

La informacion como recurso en la empresa es clave para aumentar la eficacia, el
andlisis econdmico, fomentar la confianza de los inversionistas y generar una cultura de
transparencia, acorde a las exigencias del mercado, que impulse el desarrollo empresarial y
beneficie la generacion de valor en la economia peruana, sin embargo, esto ain no se ha
conseguido y se hace necesario la presencia de un portal de transparencia de informacion
empresarial integral que proporcione informacion real, completa y oportuna de las empresas
privadas, mejorando la eficiencia en las relaciones comerciales entre empresas a nivel nacional

y/o internacional.

En tal sentido, el presente estudio de investigacion intenta contribuir al desarrollo
académico de la Universidad Ricardo Palma, asi como a los profesionales ligados con la carrera
de Administracion en Negocios Globales, al proponer un modelo de transparencia de

informacion empresarial para las relaciones comerciales en empresas exportadoras de uvas.

Problema general
¢Podra ser viable la aplicacion de un modelo de transparencia de informacion

empresarial para las relaciones comerciales en Empresas exportadoras de uvas Peru- 20177



Problema especifico
¢Serd viable la integracion del proceso de la toma de decisiones en el modelo de
transparencia de informacion empresarial para las relaciones comerciales en Empresas

exportadoras de uvas -Per(- 20177

2. Objetivos General y Especificos

General
Disefiar un modelo de transparencia de informacion empresarial para las relaciones

comerciales en Empresas exportadoras de Uvas - Perd- 2017.

Especifico
Integrar el proceso de la toma de decisiones en el modelo de transparencia de
informacidn empresarial para las relaciones comerciales en Empresas exportadoras de Uvas -

Peru- 2017.

3. Justificacion e importancia del estudio

El proyecto de investigacion se llevé a cabo en razon a la siguiente justificacion:

Toda empresa que decide pactar una nueva relacion comercial a nivel nacional o

internacional necesita informacion real, precisa, oportuna para que pueda tomar la mejor

decision y evitar el temor de todo empresario la desconfianza.



Las empresas al momento de establecer relaciones comerciales muestran un nivel de
desconfianza la que se hace mas critica ante la falta de informacion transparente, objetiva,

completa y a tiempo real.

Por consiguiente, en el estudio y analisis de la propuesta de un modelo de transparencia
de informacién empresarial, se eligio a las empresas exportadoras de uvas el que permitio
obtener informacion fundamental que justifique transparentar la informacion administrativa, la
que sirve a los niveles estratégicos de la empresa a tomar decisiones y resolver problemas de
indole comercial que se presenta sumados a la practica empresarial; la realidad es que
simplemente se esta sujeta a la buena voluntad de las empresas proporcionar su informacion,
que muchas veces es inconsistente, incompleta o simplemente nunca la proporcionaron, no se

pudo obtener la informacién comercial y/o financiera necesaria.

Ademas, una razdn adicional que fundamenta el desarrollo del estudio de investigacion
fue la necesidad de adecuarse a un modelo de transparencia de informacién empresarial en el
ambito privado, se elige a las empresas exportadoras de uvas, que permita mejorar las
relaciones comerciales entre empresas que se desenvuelven en el sector cubriendo el mercado
nacional y/o internacional; asi mismo beneficiar a los diferentes grupos de interés como:

Accionistas, inversionistas, el estado, investigadores, entre otros.

Finalmente, motivar a futuros profesionales a perfeccionar el presente estudio que les

servira de marco de referencia.



4. Alcance y limitaciones

El alcance de la investigacion de un modelo de transparencia de informacion

empresarial para las relaciones comerciales en empresas exportadoras de uvas.

Delimitacion Temporal

La delimitacion del espacio temporal de la presente investigacion se enmarcoé en el afio

2017.

Delimitacion Espacial
La delimitacion espacial del estudio de investigacion se desarrolld en las Empresas

exportadoras de uvas —Perd, que mantienen relaciones comerciales.

Delimitacion Social
La delimitacion social de la tesis abarcd a los representantes legales, clientes y
proveedores de las empresas exportadoras de uvas, que brindaron informacion y/o se tuvo

acceso a ellas.

Delimitacion Conceptual

Por acuerdo del Consejo Universitario N°0613-2016 — Sesion del 22 de marzo del 2016,
se aprobd en la Universidad Ricardo Palma la propuesta de lineas de investigacion presentadas
por el Vicerrector de investigacion para el periodo 2016 — 2020, consiste en 8 areas de

conocimiento y 31 lineas generales de investigacion, entre ellas esta:

Area de conocimiento: Ciencias Econdmicas y Empresariales

Lineas generales de investigacion:



Globalizacion, Economia, Administracion y Turismo
Disciplina: Administracion de Negocios Globales

Area de disciplina: Administracion

Limitaciones
Las limitaciones identificadas entorno al desarrollo del estudio de investigacién son las

siguientes:

La accesibilidad a estadisticas sobre transparencia de informacion de empresas

privadas.

e Modelo de Transparencia de informacién empresarial en las empresas exportadoras

de uvas.

e No existen proyectos de investigacion especificos al tema en estudio en las diversas

bibliotecas Universitarias en la especialidad de Administracion.

e Acceso limitado a materiales bibliograficos de caracter particular, orientados hacia
el area tematica del proyecto de investigacion; como el material que se encontrd

disponible dentro de internet.

e Restringida accesibilidad a la informacion de las Empresas exportadoras de uvas,

asi como de sus proveedores y clientes.



Leyes que promulguen la transparencia de informacion privada como derecho

publico.

Tiempo de la Investigacion: Sujeto al Reglamento de Grados y Titulos de la

Universidad Ricardo Palma, version 01 de fecha 06-02-2018.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

1. Antecedentes de la Investigacion

En el presente estudio de investigacion se tomd como antecedente los siguientes

estudios realizados por:

Montesinos (2017), en su tesis titulada “Planeamiento Estratégico para la Uva Fresca”
tuvo como objetivo desarrollar un planeamiento estratégico en el sector agroindustrial de la
uva fresca peruana. En la investigacion se desarrollé temas sobre estrategias que sostiene un
buen plan estratégico, entre ellas la provision y necesidad de transparentar informacién
empresarial. La investigacion concluye en usar estrategias externas e internas que refuercen las
relaciones comerciales. Se propone que los procesos productivos como de agroexportacion
sean eficientes en las empresas del sector cuyo prop6sito es posicionar al Pert en el mercado

mundial de manera transparente y confiable.

Rodriguez (2014) en su investigacion “Modelo de uso de informacion para la toma de
decisiones estratégicas en organizaciones de informacion cubanas”, tuvo como objetivo
proporcionar un modelo que contiene elementos que permita usar la informacion para la toma
de decisiones. La investigacion desarrollo el estudio de la toma de decisiones donde identifica
un componente importante la informacién. La investigacion concluye que el recurso de la
informacion es imprescindible en la toma de decisiones la que se caracteriza por ser adecuada,

real, de calidad y sostenible en el tiempo.



Avendafio L. (2018), en su tesis titulada a investigacion, “La transparencia de
informacion como medio de reduccion de la asimetria informativa y proteccion al consumidor
financiero” cuyo objetivo fue reducir la asimetria informativa del consumidor al tomar
decisiones de consumo de un producto financiero. La investigacion concluye en proteger al
usuario al momento de solicitar informacion financiera. Se propone que el usuario tome
decisiones en base a herramientas que facilite informacion de fécil comprension, utilidad

coherente a la demanda de cada persona.

Aponte, De la Torre, Marchese y Otiniano, (2018) en su tesis titulada “Propuesta de
indice de transparencia corporativa para un sector empresarial” cuyo objetivo fue desarrolla y
proponer una metodologia que mida la transparencia corporativa en las empresas. La
investigacion desarrollo un estudio en las empresas de construccion industrial en la bolsa de
valores, la transparencia corporativa, informacién financiera, accesibilidad a la informacién,
percepcion de transparencia corporativa. La investigacion concluye definir el concepto de
trasparencia de informacion como relevante, oportuna y Util, al alcance de los grupos de interés
que necesite evaluar una organizacion. Propone aplicar el indice de transparencia corporativa

Per( a toda empresas publica y privada.

2. Bases tedrico-cientificas

Marco historico

La transparencia empresarial tuvo sus inicios en el siglo XVIII en Estados Unidos,
cuando las comunidades de Nueva Inglaterra logran celebrar reuniones individuales entre

ciudadanos y servidores publicos.
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El filésofo britanico Bentham fundador del utilitarismo, fue quien uso por primera vez
el término transparencia definiendo como, “una verdad indisputable y una de las bases de la

ciencia politica, entre mas estrictamente seamos vigilados mejor nos comportamos” (Bentham,

(1817 [1983]): 37).

Posteriormente, en Suecia en el afilo 1766 mediante el Acta de Libertad de Prensa, una
legislacion que trata a la libertad de informacion como la representacion del derecho a pedir

informacion al gobierno, recibirla gratis o un costo minimo.

En la India en el afio 1982 surgié el movimiento por el derecho a la Informacion,
sustentado en que cada ciudadano tiene derecho a ser escuchado y que las autoridades a cargo
de las poblaciones transparenten su administracion para evitar controversias en su gestion en

el presente o a futuro.

Durante, el siglo XX la transparencia cobro6 vida mediante tres sucesos:

Transparencia en las relaciones internacionales: Después de la primera guerra
mundial, la transparencia jugé un papel en la comunidad internacional, dio origen a una nueva
diplomacia conducida para reducir los riesgos de guerra y carrera armamentista e incrementar

la estabilidad y la paz entre las naciones.

Transparencia a nivel de gobierno nacional: Se formo la idea de un gobierno abierto

sin discrecion sujeto a reglas, las cuales procuran aumentar la certeza de las normas.
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Transparencia y gobierno corporativo: En el mundo globalizado de los negocios, el
movimiento corporativo generd nuevas demandas en relacion con el componente transparencia,
como contar con informacion asimétrica entre los administradores de grandes corporaciones,

accionistas, conglomerados financieros, reguladores y usuarios en general.

Aspectos que motivo generar nuevas reglas, normas y crear organizaciones que velen
y permitan el acceso a la informacion financiera, legal, comercial, social y/o ambiental entre

otros.

Gracias a estos acontecimientos la modalidad en que se ve la transparencia de
informacion es cada vez méas compleja, pasando de una necesidad de apertura macro
internacional a un mundo corporativista donde la necesidad de informacion debera adaptase

cada dia a nuevas necesidades del mercado.

En la historia del Per, cuando en aquel entonces el Congreso de la Republica del Perd
surge en el afio 1959, la declaracién universal de derechos humanos donde sefiala el derecho al
acceso de informacién que tiene todo ciudadano peruano. Tener derecho a la informacion
implica tres potestades relacionadas: buscar, recibir o difundir informaciones, puede ser oral o

escrita, artistica u otro procedimiento a decir por (Lopez, 1984).

En 1998 se crea la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria con
finalidad de disefiar y proponer medidas de politica tributaria, proponer reglamentaciones y
normas tributarias, administrar, aplicar, fiscalizar, sancionar y recaudar los tributos internos y

otros tributos cuya administracion lo designe.
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Mientras que en la Republica del Ecuador se creo la primera Ley de Compafiias el 16
de marzo de 1964, encargada de aprobar la constitucion de las compafiias y ordenar su registro
mercantil; a partir del 12 de setiembre de 2015 se le denomina Superintendencia de Compafiias,
un organismo técnico, con autonomia administrativa y econémica, encargado de promover el
mercado de valores, el sector societario y de seguros, vigila y controla la organizacion,
actividades, disolucion, funcionamiento y liquidacion de las compafiias y otras entidades bajo

las condiciones legales vigentes.

Este organismo ha puesto a disposicion del sector empresarial, inversionistas y a todo
usuario que le interesa un tipo de informacion, una amplia tecnologia, cuyas caracteristicas es
de facil acceso para consultas de informacion societaria (legal), el ingreso de la informacion
financiera con caracter obligatorio dirigido a todo tipo de empresas; aloja en una plataforma a
la fecha 85 707 empresas totalmente registradas con informacién actualizada y publica para

todos los usuarios que demanden informacién acorde a su interés tanto publico como privada.

El derecho societario en el Ecuador ha sido poco aprovechado, pero en los Gltimos
tiempos se ha dinamizado, debido a la facilidad con que se realizan los tramites actualmente y

acceder a informacion actualizada y formal.

En la Repudblica Plurinacional de Bolivia, mediante el acta de fundacion registrada
mediante la Resolucion Prefectural N° 541, del afio 2001 establecié la Camara Nacional de
Comercio, Camara Nacional de Industrias, Comercio, Servicio y Turismo de Santa Cruz y
Céamara de la Constitucion de Santa Cruz; se instauro la Fundacion para el Desarrollo
Empresarial — Fundempresa, empresa sin fines de lucro, especializada en transparencia y

eficiencia, brinda seguridad juridica a todas las actividades empresariales, para ello el registro
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de una empresa certifica su existencia cuyos beneficios son implicitos como realizar
actividades comerciales de cualquier tipo, acceder a créditos, exportacion, participar en
licitaciones, obtener informacién adecuada a cada interesado; ademas busca atraer agentes
econdmicos del sector informal sustentado que la formalidad es una ventaja competitiva a su
favor. El pais vecino hoy cuenta con el registro de Comercio, un servicio que concede igualdad
de condiciones para todos los agentes econdmicos que conforman la economia plural, cuyo fin

es vivir bien.

Marco Legal

La transparencia de informacion viene regulada por leyes en nuestro territorio.

El Congreso de la Republica del Perl en el afio 1959 aprobd6 la Declaracién Universal

de Derechos Humanos a través de la Resolucion Legislativa N° 13282, donde sefiala que el

individuo tiene derecho a “(...) recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin

limitaciones de fronteras, por cualquier medio de expresion (...)”. (Organos Legislativos,

1950).

Sin embargo, en la Constitucion Politica del Peru, del afio 1993 reconocio el derecho

de acceso a la informacion, estipulado en su:

Articulo 2.- Toda persona tiene derecho:

Numeral 4.- A libertades de informacion, opinidn, expresion y difusion del

pensamiento mediante la palabra oral o escrita o la imagen, por cualquier medio
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de comunicacion social, sin previa autorizacion ni censura ni impedimento

algunos, bajo las responsabilidades de ley. (AsambleaConstituyente, 1993)

Sin embargo, actualmente hay una tendencia de crecimiento en la demanda de
informacion puablica, las formas en que se requiere se ven afectadas por el avance de la

tecnologia a decir por (Quipe, 2015).

Por tanto, el estado regula en forma general el acceso a la informacion que debe cumplir

todas las entidades Publicas que se encuentran a nivel Local, Regional y Nacional.

El Decreto de Urgencia N°035-2001.- Acceso ciudadano a la informacion

Articulo 1.- Objeto y definiciones

La presente norma tiene como objeto fundamental otorgar mayor trasparencia
al manejo de las Finanzas Publicas, a través de la creacion de mecanismos para
acceder a la informacion de caracter fiscal, a fin de que los ciudadanos puedan
ejercer supervision sobre las finanzas Publicas y permitir una adecuada

rendicion de cuentas. (Diario El Peruano, Decreto de Urgencia N° 035, 2001)

Con esta norma se tiene acceso a la informacion de Finanzas Publicas, informacion
importante para abordar temas de caracter financiero, que analizado por un gestor tiene

posibilidades de tomar decisiones adecuadas.

Con la dacion de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica:
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El objetivo fue promover la transparencia de los actos del Estado y regular el
derecho fundamental del acceso a la informacion. Es trascendente resaltar que
toda informacion que posea el Estado se considera publica, con excepcion de
los rubros contemplados en la ley como temas de Seguridad Nacional o sujeta a

reserva. (Peruano, 2002)

Ademas, es importante sefialar que cualquier ciudadano puede ejercer su derecho de
acceso a la informacion publica a través de los portales electrénicos de las instituciones

publicas o mediante una solicitud formal.

Proteccion al consumidor en materia de servicios financieros

Se dispone la transparencia de la informacion, que estdn obligadas a entregar las
empresas, previa celebracion de un contrato de los productos o servicios que ofrecen. De tal
manera que la informacion a entregar esta ligada con los beneficios, riesgos y condiciones del
producto o servicio financiero que se ofrece en el mercado, las que se encuentran reguladas por

la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondo de pensiones.

Proteccion de datos personales
Regulada por la Ley N° 29733, consiste en almacenar informacion en una base de datos,

cuya titularidad puede ser de una persona natural o de una persona juridica con derecho privado.

Articulo 18.- Derecho de informacion del titular de datos personales.
En titular de datos personales tiene derecho a ser informado en forma detallada,

sencilla, expresa, inequivoca y de manera previa a su recopilacion, sobre la
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finalidad para la que sus datos personales seran tratados; quienes son o pueden
ser sus destinatarios, la existencia del banco de datos en que se almacenaran, asi
como la identidad y domicilio de su titular y, de ser el caso, del encargado del
tratamiento de sus datos personales; el caracter obligatorio o facultativo de sus
respuestas al cuestionario que se le proponga. (Diario El Peruano, Ley N°

29733, Ley de Proteccion de datos Personales., 2011)

Comparando nuestro pais con la Republica del Ecuador el nivel de transparencia actual
es superior al nuestro, mediante su Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica Ley 24, establecio en su Articulo 18, tienen derechos todas las personas acceder
libremente a la informacidn, de las entidades publicas, 0 empresas privadas que manejen fondos

del Estado.

La Ley de Compafiias establece que la Superintendencia de Compafiias y Valores y
Seguros ejercera la vigilancia y control de las compafiias nacionales anénimas, en comandita
por acciones, de economia mixta en general; empresas extranjeras que ejerzan su actividad en

el pais, compafiias de responsabilidad limitada y de las bolsas de valores.

En el pais vecino Bolivia el nivel de transparencia es similar al del Peru, esta regulado
mediante Ley 974, Ley de Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion y su
Decreto Supremo N°28168. Tienen en consideracion que todas las personas tienen derecho a
la informacion, consistente en el ejercicio de la libertad de buscar, recibir y difundir
informacién puablica, solicitan de manera individual o colectiva, no se involucra al sector

privado.



Se muestra en la (Figura 1), como se transparenta la informaciéon en el Pert, Ecuador y

Bolivia a nivel empresarial, ligada al objeto de estudio.
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Figura 1. Comparacion del proceso de transparencia entre Peru, Ecuador y Bolivia en la

actualidad.
Elaboracion propia

En conclusién, el Peru tiene un avance respecto a la transparencia de informacion a
nivel nacional, regional y local mediante el cual el ciudadano accede a la informacion publica

de las entidades del Estado Peruano.
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Sin embargo, existe una brecha con las empresas y ciudadanos que se dedican a la
actividad privada para contar con un tipo de informacion sujeta a sus expectativas o demandas
de carécter comercial, legal y/o financiera que sea vital para reforzar las relaciones comerciales

y fundamental para la toma de decisiones efectivas.

Bases teoricas
Para abordar el marco tedrico en el estudio de investigacion se buscd determinar los
beneficios de un modelo de transparencia de informacién empresarial para las relaciones

comerciales la que se dividir el marco teorico en cinco bloques:

2.1. Modelo

Se entiende como modelo a un prototipo el cual es copiado del original, este se puede
representar de manera abstracta mediante paradigmas linglisticos, conjugaciones verbales o
férmulas matematicas, representaciones fisicas, estructuras, mapas o escalas, la nueva entidad

se engendra al imitar a la original.

Carvajal (2002) define a los modelos como, “instrumentos o esquemas conceptuales
por los cuales los seres humanos intentan articular de manera sistematica el conocimiento que

se obtiene de la experiencia mediante el proceso de Investigacion” (Carvajal A. , 2002, p.1).

Los modelos se pueden expresar de diferentes formas por ejemplo modelos
matematicos, fisicos, en Linguistica o simbolica entre otros. Desde la perspectiva
epistemolodgica existe cinco tipos de modelos clasificados como: Iconico, analdgico,

topoldgico, simbdlico y matematico, planteado de la siguiente manera:
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Tabla 1
Modelo
Tipo Descripcion Ejemplo
Modelo que se asemeja "directamente” a una
propiedad o conjunto de propiedades de un hecho,
proceso, sistema, etc. Puede ser de dos tipos:
Iconico (a) Una representacion pictorica bidimensional y a (a) Dibujos, planos, mapas,
escala. imagenes, etc.
(b) Una representacion fisica total o parcial yaescala (b) La maqueta de un
de lo que se quiere representar. edificio.
(1) Modelo del sistema
Modelos que pretende una abstraccién mayor que la  Planetario.
anterior, y se construyen a partir de la representacion (2) Modelo del sistema
por analogia: planetario aplicado a la
representacion del &tomo.
Analégico 3. El proceso de desarrollo
(1) un conjunto de cualidades o elementos, (2) una de una planta desde que
estructura y (3) un proceso o sistema que se estudia. nace hasta su muerte
aplicado a la historia de las
culturas.
Se coloca los elementos en un plano, se ordenan los Diagramas, cuadros,
Topolégico elemen_tos_ del sist_ema_que se inte_nta representar, — esquemas, mapas
puede indicar las direcciones en un sistema de flujo.  conceptuales, entre otros.
Simbélico

Matematico

Modelos, que tienen que ver con la férmula o
representacion, por medio de simbolos del sistema,
proceso o fendmeno que se estudia.

Representaciones aritméticas, esto es, un conjunto de
proposiciones matematica. Este modelo permite
inferir teoremas a partir de unas suposiciones y
postulados.

El simbolo H20 para
representar el agua.

Una ecuacibn o0 un
algoritmo.

Fuente: Carvajal A. (2002)

En la investigacion realizada se tom6 como referencia el tipo de modelo topoldgico,
donde se muestra el modelo en un plano, el cual permite se ordene los elementos del sistema

que se intentan realizar, mediante diagramas y/o esquemas.
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Clasificacion de los modelos para adoptar un tipo de decision:
Un tipo de decision puede utilizar modelos, es decir una representacion simplificada de
una parte de la realidad, su objetivo es permitir una mejor comprension y descripcion de la

parte que representa; se clasifican en:

a. Modelo objetivo y subjetivo: En ocasiones los sucesos ocurridos no se pueden
experimentar objetivamente, y no existen métodos formales para su estudio, suelen ser modelos

informales, subjetivos basados en la intuicién.

b. Modelos analiticos y de simulacion: Los modelos analiticos permite obtener
soluciones, por lo tanto, han de ser resueltos. Mientras que los modelos de simulacién son
representaciones simplificadas de la realidad sobre las que se opera para estudiar los efectos de

las distintas alternativas de accion.

c. Modelos estaticos y dinamicos: Los modelos estaticos no utilizan la variable tiempo,
sin embargo la situacion de la empresa mostrada en un balance de situacion usando los ratios,
permite observar su comportamiento; en tanto que los dinamicos incorporan el tiempo como
variable fundamental por ejemplo para hacer un analisis financiero este se basa en la
informacion financiera publicada por la empresa cada cierto periodo de tiempo, el mercado

requiere informacion a un corto plazo para tomar decisiones.

d. Modelos deterministas y probabilisticos: En los modelos deterministas se suponen
conocidos con certeza todos los datos de la realidad que representan; si uno o varios datos se
conocen solo en términos de probabilidades el modelo se denomina probabilistico, aleatorio o

estocastico.
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De acuerdo con esta clasificacion, una de las caracteristicas que se adapta a la
investigacion es el modelo dinamico basado en el recurso tiempo, una variable fundamental
para la trasparencia de la informacion y su incidencia en la toma de decisiones las mismas que

son cambiantes, pues estas se van refrescando a través del tiempo.

2.2. Transparencia de informacion empresarial

Se entiende como transparencia, al conocimiento relacionado con la posibilidad de que
la informacién real de una empresa puede ser consultada y de interés por diferentes personas,
de tal manera que éstos pueden tomar decisiones con conocimiento de causa y sin asimetria de

informacion.

Perramon (2013) considera que la transparencia en el sector privado: “implica la
emision de informacion por parte de una empresa con la intencion de que su receptor pueda
tomar decisiones adecuadas. Dicha informacion debe ser integra, exacta, oportuna y distribuida

por el mejor canal posible” (Perramén, 2013, pp.11-27).

Teoria sobre la transparencia
La transparencia, en cualquiera de sus vertientes, esta obteniendo importancia a nivel

global, se destaca dos teorias:

La primera: Las organizaciones estan mejorando la transparencia empresarial como
respuesta a una presion externa.

Es decir, se publica informacion de caracter financiera y no financiera, informes de
gestion empresarial, la memoria de la empresa; al ser evaluada la informacion se observa un

cierto grado de evolucion en el transcurrir del tiempo, existen sociedades en el mundo como
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Inglaterra, Suecia, Ecuador, etc., donde el ciudadano, accionistas, consumidores son

protagonistas en demandar mas informacién relevante.

La segunda: La iniciativa de mejora de la transparencia empresarial procede de las

propias organizaciones.

Esta teoria considera a las empresas como las mas interesadas en mejorar la
transparencia de informacion, cuya ventaja es crear una imagen razonable o los grupos de

interés lograr beneficios a largo plazo.

Por otro lado, la falta de transparencia produce irregularidad de informacién, lo que
puede inducir a errores 0 a una paralisis de mercado motivado por la desconfianza.
En este sentido, la existencia de una presion ciudadana y legislativa busca una mayor

transparencia de las grandes empresas (Baraibar & Luna, 2012, pp. 108-123).

Es similar lo que sucede en el sector publico, escandalos de corrupcion y fraude también
se presenta en el sector privado, ha motivado que accionistas, inversionistas, proveedores y
hasta consumidores demanden transparencia de su informacion, ello implica ordenarse desde

un punto de vista financiero, comercial, su historia empresarial, legal, etc.

En consecuencia, a menos transparencia, menos capitalizacion de mercado de las
empresas, menos activos bancarios y mayor grado de corrupcion (Kurtzman & Yago, 2009) .
Por consiguiente, la transparencia se refiere a una sociedad abierta, donde la empresa

prospera requiere informacion valida sobre los mercados, esto implica riesgo y oportunidades;
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entender que los datos se convierten en informacion y conocimiento dentro y entre empresas

la que redunda en la sociedad.

Finalmente, en el sector privado para hacer méas transparentes a las empresas deben
incluir informacién financiera, informacién comercial, informes de responsabilidad social,

informes de gobierno corporativo, relaciones con clientes, informacion legal, entre otros.

Objetivos de la Transparencia:

La idea principal que sefiala el autor son dos objetivos de transparencia: Por un lado.
ser un medio para rendicién de cuentas: “Los grupos de interés tienen expectativas que la
empresa debe satisfacer, justificando sus acciones ante otros” (Cabrera, 2008, p.5). Caso
contrario, soportar consecuencias no favorables; y por el otro, permitir la “experimentacion”.
Vale decir que los actores identifiquen las mejores practicas de otros y se adapten a su propia

organizacion; se reconoce que las empresas y los grupos de interés aprendan entre ellos.

Aspectos claves para la transparencia:

La transparencia debe estar presente en todo tipo de empresa desde las corporativas
hasta las medianas y microempresas, con incidencia en la productividad, las inversiones
privadas o publicas, en el crecimiento econdémico de los paises donde se practica; debido a que
esta revierte la crisis que tenemos actualmente desconfianza entre el ciudadano, inversionista

y gobernantes.

La transparencia es la clave en el desarrollo de un pais ya que crea una conciencia

politica y su objetivo es reducir los casos de corrupcion y paralisis comercial.
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La tecnologia como instrumento estratégico para expandir la transparencia de la

informacioén.

El sector privado se encuentra en una posicion privilegiada para apoyar las reformas
del sector publico, generar un ambiente transparente, honesto, abierto y competitivo, crucial

para el desarrollo de normal de los negocios en un pais.

Esta debe ser oportuna, precisa, veraz y relevante para la toma de decisiones y que

permita evaluar y mitigar los riesgos en los grupos de interés.

Cumplir con un estandar de satisfaccion minima, como ser completa, correcta oportuna,

precisa, actualizada, veraz y cierta.

Relacion de la transparencia con la ética:

La ética como un conjunto de normas, principios, valores que forma parte de la cultura
de una organizacién, en relacién con la trasparencia y el tema de investigacion, es factor muy
importante debido a que van de la mano. Segin Roberto de Michele sustenta que la ética
corporativa debe estar implementada, controlada y que cada individuo que forma parte de la
organizacion debe tener conocimiento, para lo cual sugiere construir coédigos de ética que debe
estar bien concebidos, implementados y controlados, la esencia es alinear la accion de una
persona, modificar su caracter y adquirir una manera de ser virtuoso en base a esta, (Michele,
1998).

Construir una cultura basada en la ética puede fracasar sino se cuenta con directivos
capaces de incorporar valores en la empresa que ellos mismos deseen imitarlos y puedan verse

reflejados en cada accidn y decision dirigida por cada colaborador. Por tanto, un codigo de
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ética esta directamente relacionado con el compromiso de las personas, con los valores que el

contiene, su lealtad en cuando se diria que los valores éticos fueron eficaces.

En la investigacion desarrollada por (Kim & Kim, 2017, pag. 951), sobre indice de
transparencia corporativa, resalta la reputacion, confianza e imagen de los clientes hacia las
empresas como pilares de transparencia; indice propuesto en la industria de hospitalidad, donde
la transparencia y reputacion estan asociadas a las percepciones y actitudes de los clientes; hoy
en dia los consumidores prefieren empresas socialmente responsables y valoran su vinculo con

otras empresas de buena reputacion y transparencia traducido en la satisfaccion del cliente.

Finalmente, la transparencia de informacion vinculado a principios éticos como la
confianza, credibilidad y cooperacion se convierte en una ventaja competitiva para aquellas
empresas que consigan desarrollar como parte de su cultura empresarial, frente aquellas que no
adquieren un marco ético consistente, generar sus propias normas internas o implementar

cadigos de conducta empresarial.

2.3. Informacion

La teoria de la informacion surge con la acelerada difusion y especializacion que
experimentan los medios de comunicacion a partir de la mitad del siglo XX, es decir mejorar

el canal de comunicacion en base a tecnologias de informacion. (Shannon & Weaver, 1949).

El modelo parte de una fuente de informacion desde la cual se emite una sefal a través
de un trasmisor, la que viaja por un canal expuesto a interrupciones producido por el ruido, el

objetivo es minimizar o anular las interferencias.
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La sefial sale del canal y llega al receptor previa decodificacion de la informacion y se

traduce en mensaje trasmitido a un destinatario.

La presente teoria de informacion muestra sus elementos que componen este modelo

propuesto por (Shannon & Weaver, 1949) se observa en la Figura:

SENAL SENAL
ENVIADA RECIBIDA

FUENTE DE )
N
INFORMACION ﬂ TRANSMISOR L g CANAL B M DESTINATARIO
FUENTE DE ,
MENSATE TS MENSATE

Figura 2 Proceso de la comunicacion de Shannon y Weaver
Elaboracion propia

Para comprender la totalidad de esta teoria se toma en cuenta los elementos de la

comunicacion:

e Fuente de informacion:
El emisor, es el elemento inicial del proceso de comunicacion, el cual produce cierto
naumero de signos, simbolos o palabras que forman el mensaje a trasmitir.

e El transmisor:
Es el emisor, el que transforma el mensaje emitido en un conjunto de codigos

apropiados al canal encargado de transmitir la informacion.
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e Canal:
Medio técnico que transporta las sefiales codificadas por el transmisor. Por ejemplo, el

canal seria los cables o la red de ondas empleadas por la empresa de comunicacion.

e El receptor:
El que recibe el mensaje enviado por el transmisor, previa decodificacion para

convertirlo en un lenguaje comprensible por el real destinatario.

e Destinatario:

Es el que estuvo destinado a recibir el mensaje.

e Ruido o interferencia:

Perturbador que interrumpe en un grado la sefial de transmision.

En conclusidn, los elementos de este modelo en el marco de la teoria de la informacion
estan relacionados con la capacidad y fidelidad de trasmitir informacion pertinente, exacta, se
elimine o reduzca cualquier tipo de interferencia.

Caracteristicas de la informacion:

e Clara:
Su contenido y vehiculo de significacion debe estar dentro de las normas y logica de
comunicacion convenida individual o en conjunto.

¢ Relevante:
Revestir un carécter efectivo en el proceso de decision en el que intervenga.

e Completa:

Cubrir el mayor rango de posibilidades existentes en el momento que se le requiera.
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e Oportuna:
Que intervenga y se apruebe en el momento en que sea necesario.
e Confiable:

Cumplir de manera efectiva con los elementos anteriores.

En resumen, la teoria de la informacion contribuye a los miembros de la empresa que
su informacidon sea creible, de calidad, util y oportuna para tomar decisiones, no requiere
conocimientos de datos en grandes cantidades sino en la calidad, su utilidad e importancia
como para establecer relaciones comerciales entre empresas, es importante revelar la
informacion de los estados de cuentas, balances, estados financieros o facturaciones mensuales
entre otros, por medio de herramientas comunicacionales acorde al avance cientifico y

tecnoldgico.

Los ejes principales que sustenta la presente investigacion respecto al modelo de
transparencia de informacién empresarial para las relaciones comerciales en empresas

exportadoras de uvas son:

Informacion financiera

Se refiere al conjunto de datos presentados de manera sistematica y ordenada cuyo
factor de medida se expresa en términos de dinero, que describen la situacion financiera, el
resultado de las operaciones y otros aspectos ligados a la obtencion y uso del dinero; esta
informacion muestra el desempefio financiero de una entidad cuyo objetivo final es ayudar al

interesado en la toma de decisiones econdmicas.
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Los objetivos de la informacidn financiera de una empresa son:

e Observar y evaluar el comportamiento econémico de una empresa
e Comparar resultados de diferentes periodos y con otras entidades
e Planificar objetivos y operaciones

e Estimar el futuro de la empresa dentro del sector socioeconomico

e Evaluar resultados en funcion a los objetivos planteados

La informacion financiera se expresa mediante los estados financieros, en la presente
investigacion se pone més interés al estado de situacion financiera y al estado de resultados, en
vista que permite conocer la situacion financiera actual y calcular las ratios principales de

medicién, comportamiento y tendencia de la empresa.

Estado de situacion financiera
Este presenta la situacion financiera del negocio, mostrando de forma clara y detallada
los bienes y derechos de la empresa, sus deudas, obligaciones y su patrimonio con en el que

cuenta la empresa.

Estado de Resultado:
Este presenta informacion respecto al resultado de las operaciones de la empresa en un
periodo contable; teniendo en cuenta los ingresos, gastos y la utilidad alcanzada de una

empresa; a la vez permite evaluar los objetivos plasmados y si estos fueron alcanzados.
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Informaciéon comercial

Se refiere al conjunto de datos presentados de manera descriptiva expresado en
términos de satisfaccion, comportamiento y riesgo, describe la situacion cualitativa de la
empresa; esta informacion muestra el desempefio de una entidad frente a sus proveedores y
clientes, cuyo objetivo final es ayudar al interesado en la toma de decisiones en base a los

términos mencionados.

Esta se puede expresar mediante la descripcion de los servicios o productos que brinda

a sus principales clientes y el comportamiento de pagos con sus proveedores.

Informacion legal o Actos juridicos

Se refiere al conjunto de titulos legales los cuales determinan si la persona natural o
juridica esta inscrita o no formalmente, conocer su denominacion social, el acta de constitucién
de la empresa, el nombramiento del directorio, el nimero y descripcion de los accionistas,
modificaciones de estatutos, aumentos o disminuciones de capital, fusiones, escisiones o

extensiones.

2.4. Relaciones Comerciales

Se entiende por relaciones comerciales al intercambio que se da entre regiones, paises,
empresas 0 personas a traveés de la apertura comercial, estos intercambios son diversos y pueden
ser de manera politica, econdmica, tecnologica, cultural, informaciébn o mediante el

intercambio de bienes o servicios.
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Las relaciones comerciales son actividades productivas las cuales involucran a dos
agentes un comprador y un vendedor, con el fin de brindar un producto o servicio el cual

satisfaga las expectativas del mercado.

(Pfeffer & Salancik, 1978), publicaron la teoria de la dependencia de recursos que se
presenta entre empresas o depender del medio ambiente ante condiciones de dependencia e
incertidumbre; en la practica se busca reducirlas representado en fusiones o adquisiciones de

empresas.

La primera condicion, establece que la falta de autosuficiencia crea dependencia de una
fuente de suministros, esto llevado al tema empresarial, toda organizacion para poder
sobrevivir necesita recursos 0 materia prima cuya adquisicion genera una dependencia como
requerir entre ellos acuerdos o comercializacion conjunta, relaciones comprador — proveedor e

intercambio de informacién.

En la segunda condiciéon, hay un problema de incertidumbre que muestran
contingencias que estan fuera del control de la empresa, los Ilamados factores del medio
ambiente, con influencia en el comportamiento de la organizacion. Para poder reducir este
problema el autor insiste aplicar estrategias empresariales formales; por ejemplo, las relaciones
interempresariales mediante los avances en comunicacion y el intercambio, teniendo cuidado

ante un desbordamiento de conocimientos, asimetria de la informacion y el poder.

Mantener relaciones comerciales con niveles de incertidumbre altos, para (Camarero,
1998), “existen dificultades en la transaccion”; es decir las expectativas de continuidad no

existe en el tiempo.
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En conclusion, en la presente investigacion sobre la propuesta de un modelo de
transparencia de informacion empresarial ayudaria a reducir niveles de incertidumbre para

establecer relaciones comerciales y tomar decisiones coherentes.

Analizar las relaciones comerciales directamente con las teorias del crédito comercial,
manifiesta que la informacion que la empresa pueda proporcionar para su analisis de crédito es
fundamental ya que normalmente las empresas se enfocan en el historial de compras de sus
clientes para determinar el crédito y dejando aparte otras variables que son muy importantes
como los balances contables, nivel de liquidez, comportamiento de pagos comerciales y

bancarios, tamafio de empresa, aspectos legales, entre otros a decir por (Bahillo, 2000).

La idea principal que plantea el autor en su estudio metodoldgico para la seleccion de
proveedores en una empresa, precisa que al momento de entablar una nueva relacion comercial
la empresa limita su nivel de basqueda, si desea que su proveedor sea internacional, nacional,
regional o local, con cierto grado de influencia en la estabilidad y crecimiento de la empresa

(Barreneche, 2010, p.23).

Posteriormente se debe definir las fuentes de informacion confiables de busqueda de

cada una de las empresas con las que quiere entablar relaciones comerciales.

En conclusién, con la informacién obtenida se crea bases de datos para organizar la
informacion e identificar al potencial proveedor como (nombre, ubicacion, categoria, teléfonos,

correos, giro de negocio, etc.).
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En el caso de Perd, las fuentes confiables son las SUNAT y SUNARP, las cuales
proporcionan informacion, en la mayoria de los casos insuficiente para tomar decisiones

comerciales, se hace mas compleja ante la diversidad de sectores empresariales.

En resumen, podemos indicar que mediante la propuesta de un modelo de transparencia
de informacion empresarial considerado en la investigacion permitird brindar informacion
valiosa a las empresas para reducir la dependencia, incertidumbre, escasa o falta de
informacion; se mejora la informacion a proporcionar, la que debe ser eficiente para tomar

decisiones, genera confianza al momento de establecer una relacion comercial.

2.5.Toma de decisiones

La toma de decisiones es el centro de la responsabilidad administrativa, donde la
autoridad jerarquica decide qué hacer, quién debe hacerlo, cuando y doénde, proceso
administrativo que se vive el dia al dia. En palabras sencillas son el fruto de un proceso de

discusion de analisis y ejecucion.

La toma de decisiones esta vinculada con la dimensidon administrativa financiera,

implicita en cada uno de los procesos administrativos financieros ligada directamente con

problemas de gestion, es cuando el estilo gerencial incidira en que las decisiones sean

implementadas, para ello determinar objetivos claros, asignar recursos y solucionar problemas.

Elementos en la toma de decisiones:

e Quién o quienes toman la decision



e Objetivos, que responde a quién toma la decision

e Sistema de valores

e Cursos de accion

e Estados de la naturaleza

e Consecuencias

Niveles de decision
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Decisiones estratégicas: Se refiere a la interrelacion entre la organizacion y el medio

ambiente, conducir su comportamiento entre el producto y mercado.

Decisiones administrativas: Responden a la estructura, asignacion y distribucion de

recursos.

Decisiones operacionales: Realizar funciones, tareas técnicas operativas.

Tipos de decision:

Las programadas, responden a normas y procedimientos establecidos y las no

programada, situaciones nuevas que responden a un diagndstico sobre el problema, busca

informacion y alternativas de solucion sefialado por (Chiavenato, 2001, p. 38).

La toma de decisiones como proceso para escoger entre diferentes alternativas, contar

con la informacion adecuada y objetiva, se pasa de lo que se tiene a una transformacion en

accion, siendo la empresa la mejor fuente de informacion.

INFORMACION

ACCION

RETROALIMENTACION

Figura 3 Proceso de transformacion de la informacion en accién

Elaboracidn propia
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Etapas en el proceso de toma de decisiones:

El proceso de toma de decisiones se inicia con la identificacion del problema, disefiar
los pasos para seleccionar una alternativa que pueda resolver el problema, y finaliza con la
evaluacion eficaz de la decision. Este proceso se puede aplicar a decisiones personales como a
nivel empresarial, en decisiones de carécter individual o grupal.

e Identificacion de un problema:

El proceso de toma de decisiones se inicia con un problema, es decir, la discrepancia
entre un estado actual de cosas y un estado que se desea alcanzar. Ahora bien, los
administradores pueden percibir que tienen una discrepancia por comparacion entre el estado
actual de cosas y alguna norma del desempefio en el pasado, metas fijadas o el desempefio de
alguna unidad dentro de la organizacion u otras. Por lo general el problema ejerce algln tipo
de presion sobre el administrador para que éste actle, por ende, se requiere informacion de
calidad validada, consistente; en la presion puede incluir politicas de organizacién, crisis

financieras, una proxima evaluacion del desempefio, demanda de informacion, etc.

Es cuando los administradores para calificar un problema deben gozar de cierto nivel
de autoridad, informacidn veraz y actualizada u otros recursos necesarios para poder actuar.
e Laidentificacion de criterios para la toma de decisiones:
Identificado el problema, elegir los criterios de decision que sera relevante para la
resolucion del problema.
e La asignacion de ponderaciones a los criterios:
Los criterios seleccionados no todos tienen la misma importancia, por tanto, es

necesario ponderar las variables que se incluyen en las listas, a fin de darles la prioridad
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correcta en la decision; se otorga el mayor valor al criterio destacado y luego se compara con

los demas para valorar en relacion con el elegido.

e El desarrollo de alternativas:
Consiste en obtener todas las alternativas viables que puedan tener éxito para la

resolucion del problema.

e Analisis de las alternativas:
Desarrollado las alternativas, el tomador de decisiones analiza las fortalezas y
debilidades compara con los criterios y valora en forma objetiva los pasos 2 y 3, en el entendido

que la mayoria de las decisiones contienen juicios.

e Seleccion de una alternativa:

Elegir la mejor alternativa de todas las valoradas.

e Laimplantacion de la alternativa:
Dar a conocer la decisién a las personas afectadas y lograr que se comprometan con la

misma. Esta decision se lleva a cabo previa planificacion, organizacion y direccion efectiva.

e Laevaluacion de la efectividad de la decision:
Si como resultado de esta evaluacion persiste el problema tendra que iniciar el estudio

de lo que se hizo mal.



Identificacion de un
problema
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Asignacion de pesos a
los criterios

Desarrollo de
alternativas

Implantacion de la
alternativa

Seleccion de una
alternativa

Andlisis de alternativas

Figura 4 Etapas en el proceso de toma de decisiones

Elaboracion Propia

Tipos de decisiones

Todas las decisiones no son iguales ni producen las mismas consecuencias, ni

tampoco su adopcidn es de idéntica relevancia, para tal efecto se explica dos tipos de

decisiones.

e Segun el nivel jerarquico donde se toma la decision:

Decisiones estratégicas:

Adoptadas por decisores situados en la cima de la piramide jerarquica o &pice

estratégico donde se ubica los altos directivos. Estas decisiones se relacionan entre la

organizacion y su entorno; son transcendentes, definen fines y objetivos generales que afectan

a la organizacion; perfilan planes por ende son decisiones a largo plazo, no repetitivas, en

cuando la informacidn es escasa y sus efectos son dificilmente reversibles; los errores en este

tipo de decisiones comprometen el desarrollo de la empresa, exige un alto grado de juicio. Por

ejemplo: Decisiones estratégicas relativas a cuales deben ser los recursos de capital y qué clase

de productos se deben fabricar o vender.
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Decisiones tacticas:
Asume el directivo intermedio o administrativo, su funcidén es asignar de forma
eficiente los recursos para alcanzar los objetivos fijados por el nivel estratégico. Estas
decisiones pueden ser repetitivas y el grado de repeticion es suficiente para confiar en los

antecedentes.

Sus consecuencias son generalmente reversibles, es decir los errores no implican
sanciones fuertes. Por ejemplo, decisiones relacionadas con disposicién de planta, distribucion

del presupuesto, planificacion de ventas o planificacién de produccion.

Decisiones operativas:

Patrocinadas por ejecutivos ubicados en el nivel inferior o nucleo operativo, se
relaciona con actividades repetitivas, a menudo en rutinas y procedimientos automaticos, por
lo que la informacidn es facilmente disponible; los errores se pueden corregir de inmediato y
las sanciones son minimas. Por ejemplo: La asignacion de trabajos a colaboradores, determinar

el inventario a mantener, etc.

Por tanto, hay correspondencia entre la responsabilidad y nivel jerarquico, donde se

toma distintos tipos de decisiones.

e Segun el método utilizado para la toma de decisiones:
Decisiones programadas: Son repetitivas, rutinarias, ante un procedimiento o criterio
definido, no es tratada de nuevo cada vez que se debe tomar una decision. Es repetitiva, porque
el problema ocurre con cierta frecuencia de manera que se idea un procedimiento habitual para

solucionarlo. Por ejemplo: ¢ Cuanto pagar a un determinado empleado?; ; Cuando formular un
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pedido a un proveedor unico?. Decidir se encuentra en repetir y la posibilidad de predecir y

analizar sus elementos componentes por muy complejos que resulten éstos.

También se usa para problemas que puedan ocurrir periédicamente pero quiza requiera
de enfoques modificados debido a cambios en los factores internos o externos de la

organizacion.

Decisiones no programadas: Son los directivos de alto nivel que afrontan problemas sin
estructurar y a medida que se desciende en la jerarquia organizacional, mas estructurados son

los problemas, por tanto, mas programadas resultaran las decisiones.

3. Definicion de términos basicos

Transparencia

La transparencia puede entenderse como un intento deliberado por parte de la

organizacion para tener acceso libre a la informacién, la comunicacion abierta e intervencion

de todos los profesionales en la toma de decisiones a decir por (Cabrera, 2008).

Modelo

Las acepciones del concepto de modelo son muy diversas. Puede ser considerado en

términos generales, “como formas de representacion de la realidad” (Carvajal, 2002, p. 1).
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Informacion

Un conjunto de datos constituye una informacion, a decir por (Shannon y Weaver,

1949).

Empresa

Conjunto de personas que mantienen unas relaciones formales e informales, para

alcanzar determinados objetivos, a decir por (Chiavenato I, 2004, p.10).

Relaciones comerciales

Aquellas actividades productivas que realizan los agentes involucrados, con el fin de

mantener su producto o servicio dentro del mismo mercado Yy satisfacer sus necesidades.

Toma de decisiones

Es un proceso para escoger entre diferentes alternativas; contar con informacion
relevante, sujeta a una transformacion en accion, siendo la empresa la mejor fuente de

informacion a decir por (Schackle, 1966).
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CAPITULO 11

HIPOTESIS Y VARIABLES

1. Hipdtesis y/o supuestos basicos
General
El disefio del modelo de transparencia de informacion empresarial para las relaciones

comerciales en Empresas exportadoras de Uvas es viable, Peru- 2017.

Especifica
La integracion del proceso de la toma de decisiones en el modelo de transparencia de
informacidn empresarial para las relaciones comerciales en Empresas exportadoras de Uvas es

viable, Peru- 2017.

2. ldentificacion de variables o unidades de analisis
En el estudio de investigacién se estableci6 dos variables la independiente y la

dependiente, relacionado con el objetivo general y especifico:

Variable Independiente (X):

Modelo de transparencia de informacion empresarial

Dimension 1 (Xi):

Informacion empresarial

Variable Dependiente (Y):

Relaciones comerciales en Empresas exportadoras de uvas



Dimension 1 (Y1):

Exportaciones

Tabla 2

Matriz de Operacionalizacion de Variables
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Variables Dimensiones Indicadores Técnica e
Instrumento

Variable Independiente

Modelo de Informacion Informacion

transparencia de Empresarial Financiera Encuesta

informacion Informacion Cuestionario

empresarial Comercial

Variable Dependiente

Relaciones

comerciales en

empresas Exportaciones
exportadoras de

uvas

Informacion Legal
Nivel de Riesgo

Toma de decisiones

Encuesta
Cuestionario




3. Matriz logica de consistencia
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PROBLEMAS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADOR TECNICAE
INSTRUMENTO
Problemas Principal Objetivo general Variable independiente Informacion Encuesta
Financiera Cuestionario
¢Podra ser viable la aplicacion | Disefiar el modelo de | Modelo de transparencia de | Informacion
de un modelo de transparencia | transparencia de | informacion empresarial Empresarial Informacién
de informacion empresarial para | informacion empresarial Comercial

las relaciones comerciales en
Empresas exportadoras de Uvas,
Pera, 2017?

Problema Especifico

¢Seré viable la integracion del
proceso de la toma de decisiones
en el modelo de transparencia de
informacién empresarial para las
relaciones comerciales, en
Empresas exportadoras de Uvas,
Perd, 20177

para las  relaciones
comerciales, en Empresas
exportadoras de Uvas,
Perq, 2017.

Objetivo Especifico

Integrar el proceso de la
toma de decisiones en el
modelo de transparencia

de informacion
empresarial para las
relaciones comerciales,
en Empresas

exportadoras de Uvas,
Per(, 2017.

Variable dependiente

Relaciones comerciales en
Empresas exportadoras de
Uvas

Exportaciones

Informacién Legal

Nivel de riesgo

Toma de
decisiones

Encuesta
Cuestionario
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CAPITULO IV

METODO

1. Tipoy Método de investigacion

El presente estudio es una investigacion de tipo descriptivo, en vista que mediante este
método se describio la realidad de situaciones sobre la transparencia de informacion
empresarial en las empresas exportadoras de uvas, que permitieron llegar a conocer si
estaban dispuestos a transparentar su informacion financiera, comercial y legal de sus
empresas, asi como los clientes y proveedores si estaban de acuerdo que estas empresas
transparenten su informacion para mantener relaciones comerciales y tomar decisiones
adecuadas.

A decir por, (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014), establece que la meta del
investigador es describir tendencias de un grupo o poblaciones, es decir como son 'y por

ende como se manifiestan.

2. Disefio especifico de investigacion
El disefio que se utiliz6 en el proyecto de investigacion fue no experimental, de tipo
transversal. Los disefios transversales en una investigacion recopilan datos en un momento

anico (Sampiere, Collado, & Lucio, 2010, p. 272).

De nivel descriptivo, porque los fendmenos sociales se describieron en una
circunstancia temporal y geografica determinada.

La investigacion descriptiva muestra la siguiente representacion:

M o1

v
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Donde:
M : Muestra de las empresas exportadoras de uvas en el Peru

O1: Transparencia de informacion empresarial

3. Poblacién, muestra o participante

Poblacion

La poblacion es, “la totalidad de los elementos que conforman la realidad que se va a

investigar” (Castro, 2016, p.57).

La poblacion sobre el que se realizé el estudio de investigacion fue en las empresas
exportadoras de uvas formalmente constituidas y activas registradas en el portal del Sistema

Integrado de Informacion de Comercio Exterior (SIICEX), constituyo la Poblacion 1.

Tabla 3

Poblacién en empresas exportadoras de uvas en el Per(
Empresas no Empresas Total, Empresas
MYPEs MYPES exportadoras
121 6 127

Fuente: Sistema Integrado de Informacion de Comercio Exterior
Elaboracion propia

Respecto a los clientes y proveedores de las empresas exportadoras de uvas-2017, que
mantienen relaciones comerciales con estas, se tuvo limitaciones para acceder a dicha
informacion este hecho motivo tomar una decisién como investigador, se recopilo informacion
en funcidn a las entrevistas sostenidas con los representantes legales; se logro preparar un
listado de 30 clientes y 20 proveedores, que sumados hace un total de 50 elementos, constituye

la poblacion 2.
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Muestra
Para obtener la muestra en el estudio de investigacion se aplico la férmula de muestreo

de una poblacion finita.

n = @M@ @IE?N —1) + (2)*()(a)

Donde:

Z = Nivel de confianza

N = Poblacion

p = Probabilidad a favor.

g= Probabilidad en contra.

e = error de estimacion.

n = Tamafio de muestra

Entonces:

Muestra N°1:

Z=95% N=127 p=50 q=50 e=5% n=96
Ante las limitaciones para acceder a la relacion completa de sus clientes y proveedores,

se opt6 por un muestreo por conveniencia, se eligio a los 50 participantes disponibles.

A decir por (Cohen, L., Manion, L. & Morrison, K., 2003), la muestra por conveniencia
es un procedimiento, donde el investigador toma la decision de elegir a los participantes

disponibles para su estudio respectivo.

Muestra N°2:
Se tomo a los clientes y proveedores de las empresas exportadoras de uvas, el total de

50 elementos.
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Finalmente, la muestra 1 representantes legales y muestra 2 clientes y proveedores de
las empresas exportadoras de uvas.
Tabla 4

Muestra seleccionada en las empresas exportadoras de uvas

Encuestados Poblacion Muestra
N° % n° %
Representantes 127 71.75 96 65.75
Legales
Clientes y 50 28.25 50 34.25
Proveedores
Total: 177 100 146 100

Elaboracion propia

4. Instrumentos de recogida de datos

En el estudio de investigacion se utilizé como técnica la encuesta, que permitid
levantar la informacidn para las 2 encuestas estructuradas, denominada Encuesta 01: A los

representantes legales en las Empresas exportadoras de uva.

Encuesta 02: A los clientes y proveedores de las Empresas exportadoras de uva.

Los instrumentos de recogida de datos se desarrollaron en base a dos cuestionarios
validados por juicio de expertos, el método requerido un minimo de tres personas con dominio
en la materia quienes dieron la aprobacion respectiva y para medir su consistencia se utilizo el

coeficiente Alfa de Cronbach.

Se us0 la escala de Likert de naturaleza psicométrica sirvié para realizar mediciones y

conocer el grado de conformidad de un encuestado hacia determinada oracion.
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Método desarrollado por Rensis Likert a inicios de los afios treinta, consiste en:
“conjunto de items presentado en forma de juicios ante los cuales se pide la reacciéon de los
sujetos que externe su respuesta optando uno de los pesos de la escala” expuesto por:

(Hernédndez, Fernandez, & Baptista, 2014).

La escala de Likert asumio que la intensidad de la experiencia fue lineal, va desde: en
total desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo/ni en desacuerdo, de acuerdo y totalmente de

acuerdo.

Las respuestas fueron ofrecidas en diferentes niveles de medicion, permitié operar las
escalas de 1 a 5 elementos configurados previamente, tuvo un elemento neutral para aquellos

usuarios indiferentes, es decir ni de acuerdo / ni en desacuerdo.

Se elaboré un cuestionario con las preguntas establecidas que respondi6 a las variables

en estudio.

El procedimiento de recoleccion de datos considerando en nimero de muestra obtenido
en base a la poblacion definida, fueron los representantes legales y a los clientes y proveedores

de las Empresas exportadoras de Uvas.

Las encuestas fueron aplicadas por encuestadores contratados previa capacitacion del

investigador (ver Fig. 6):
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Aplicacion de las
encuestas a los

Disgfio de: representantes Tabulacion y
legales y a los analisis de los

Encuesta 01 clientes y resultados por cada

Encuesta 02 proveedores de las encuesta.
empresas

exportadoras de
uvas.

Figura 5 Procedimiento para el tratamiento de la encuesta
Elaboracion propia

5. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Durante el proceso se ejecutd las operaciones necesarias para convertir los datos en
informacidn relevante y demostrativa. Se complet6 la informacion, se ejecuto la operacion de

salida yo se consolidé la informacién.

Analisis descriptivo:
Se aplicd la estadistica descriptiva e inferencial para describir, graficar, analizar y

relacionar los datos obtenidos con los instrumentos de recoleccién de datos.

Anélisis Inferencial:
Se emple0 a traves de los resultados obtenidos para relacionar las variables materia del
estudio de investigacion, el paquete de graficos estadisticos se us6 el Programa “Startical

Product and Service Solutions” SPSS
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6. Procedimiento de ejecucion del estudio
Se elaboro una base de datos, se proceso las encuestas mediante el programa “Startical
Product and Service Solutions” (SPSS), se evalud, analizé los datos, la recodificacion
de variables y determinacién de la estadistica descriptiva e inferencial. Para la prueba
de las hipotesis se utilizo la prueba de independencia de Chi Cuadrado de Pearson con
dos variables y con categorias, el analisis exploratorio que sirvi6 para comprobar si los

promedios provienen de una distribucion normal.

Encuesta N°1: Representante legal en las empresas exportadoras de uvas

Hipotesis General

Hi: El disefio del modelo de transparencia de informacion empresarial para las

relaciones comerciales en empresas exportadoras de uvas, es viable, Perd, 2017.

Ho: El disefio del modelo de transparencia de informacion empresarial para las
relaciones comerciales en empresas exportadoras de uvas, no es viable, Peru, 2017.
Tabla 5

Resumen de procesamiento de casos: Representante legal en las empresas exportadoras de

uvas
Casos
Vélido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
I.DISENO DEL
MODELO DE
TRANSPARENCIA 96 100.00% 0 0.0% 96 100%

DE INFORMACION
EMPRESARIAL *II.
RELACIONES
COMERCIALES

Elaboracién propia
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Tabla cruzada: Representante legal — Disefio del modelo de transparencia de informacion

empresarial * Relaciones comerciales

Il. RELACIONES COMERCIALES

Totalmente En Noopina De Totalmente  Total
en desacuerdo acuerdo  de acuerdo
desacuerdo
Totalmente  Recuento 2 0 0 0 0 2
en Recuento 0.1 0.1 0.8 0.9 0.1 2.0
desacuerdo  esperado
%del total 2.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 2.1%
- En Recuento 1 6 8 0 0 15
|. DISENO DEL desacuerdo  Recuento 0.5 0.9 6.1 7.0 0.5 15.0
MODELO DE esperado
TRANSPARENCIA %del total 10% 6.3% 8.3% 0.0% 0.0% 15.6%
DE No opina Recuento 0 0 20 6 0 26
INFORMACION Recuento 0.8 1.6 10.6 12.2 0.8 26.0
EMPRESARIAL esperado
%del total 0.0% 0.0% 20.8% 6.3% 0.0% 27.1%
De acuerdo  Recuento 0 0 9 29 2 40
Recuento 13 2.5 16.3 18.8 13 40.0
esperado
%del total 0.0% 0.0% 9.4% 30.2% 2.1% 41.7%
Totalmente  Recuento 0 0 2 10 1 13
de acuerdo  Recuento 0.4 0.8 5.3 6.1 0.4 13.0
esperado
%del total 0.0% 0.0% 2.1% 10.4% 1.0% 13.5%
Recuento 3 6 39 45 3 96
TOTAL Recuento 3.0 6.0 39.0 45.0 3.0 96.0
esperado
%(del total 3.1% 6.3% 40.6% 46.9% 3.1% 100.0%

Elaboracion propia

Interpretacion

Como el valor de sig. (Valor critico observado) 0,000 < 0,05 rechazamos la hipotesis

nula y aceptamos la hipoétesis alternativa; es decir el disefio del modelo de transparencia de

informacion empresarial para las relaciones comerciales en las empresas exportadoras de uvas,

es viable, Peru, 2017.

Tabla 7

Pruebas de Chi-cuadrado de Pearson: Representante legal

Significacion
Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 132.527¢2 16 0.000
Razoén de verosimilitud 83.404 16 0.000
Asociacion lineal por lineal 50.730 1 0.000
N de casos validos 96

Nota: a. 17 casillas (68.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,06.

Elaboracidn propia
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Hipotesis Especifica

Ha: La integracion del proceso de la toma de decisiones en el modelo de transparencia
de informacion empresarial para las relaciones comerciales en las empresas exportadoras de

uvas es viable, Peru, 2017.

Ho: La integracion del proceso de la toma de decisiones en el modelo de transparencia
de informacion empresarial para las relaciones comerciales en las Empresas exportadoras de

uvas no es viable, Perd, 2017.

Tabla 8
Resumen de procesamiento de casos: Representante legal — Integracion del proceso de la

toma de decisiones en el modelo de transparencia de informacion empresarial * Relaciones

comerciales
Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
I.INTEGRACION
DEL PROCESO DE
LA TOMA DE 96 100.00% 0 0.0% 96 100%
DECISIONES EN EL
MODELO DE

TRANSPARENCIA
DE INFORMACION
EMPRESARIAL *II.
RELACIONES
COMERCIALES

Elaboracion propia
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Tabla cruzada: Representante legal - Integracion del proceso de la toma de decisiones en el

modelo de transparencia de informacién empresarial * Relaciones comerciales

1. INTEGRACION
DEL PROCESO
DE LA TOMA
DE DECISIONES
EN EL MODELO
DE
TRANSPARENCIA
DE
INFORMACION
EMPRESARIAL

TOTAL

Il. RELACIONES COMERCIALES

Totalmente En No opina De Totalmente Total
en desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo
Totalmente  Recuento 2 2 5 0 0 9
en Recuento 0.3 0.6 3.7 4.2 0.3 9.0
desacuerdo  esperado
%(del total 2.1% 2.1% 5.2% 0.0% 0.0% 9.4%
En Recuento 1 4 11 2 0 18
desacuerdo  Recuento 0.6 1.1 7.3 8.4 0.6 18.0
esperado
%(del total 1.0% 4.2% 11.5% 2.1% 0.0% 18.8%
No opina Recuento 0 0 11 6 0 17
Recuento 0.5 11 6.9 8.0 0.5 17.0
esperado
%(del total 0.0% 0.0% 11.5% 6.3% 0.0% 17.7%
De acuerdo  Recuento 0 0 12 29 2 43
Recuento 13 2.7 175 20.2 1.3 43.0
esperado
%(del total 0.0% 0.0% 12.5% 30.2% 2.1% 44.8%
Totalmente  Recuento 0 0 0 8 1 9
de acuerdo Recuento 0.3 0.6 3.7 4.2 0.3 9.0
esperado
%del total 0.0% 0.0% 0.0% 8.3% 1.0% 9.4%
Recuento 3 6 39 45 3 96
Recuento 3.0 6.0 39.0 45.0 3.0 96.0
esperado
%(del total 3.1% 6.3% 40.6% 46.9% 3.1% 100.0%

Elaboracion propia

Interpretacion

Como el valor de sig. (Valor critico observado) 0,000 < 0,05 rechazamos la hipotesis

nula y aceptamos la hipotesis alternativa; es decir la integracion del proceso de la toma de

decisiones en el modelo de transparencia de informacion empresarial para las relaciones

comerciales en Empresas exportadoras de uvas es viable, Peru, 2017.
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Tabla 10
Prueba de chi-cuadrado de Pearson: Representante legal
Significacién
Valor df asintdtica
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 58.900? 16 0.000
Razén de verosimilitud 63.863 16 0.000
Asociacion lineal por lineal 43.961 1 0.000

N de casos validos 96
Nota: a. 19 casillas (76.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,28.

Elaboracion propia

Encuesta N° 2: Cliente y proveedor en las empresas exportadoras de uvas

Ha: El disefio del modelo de transparencia de informacion empresarial para las

relaciones comerciales en Empresas exportadoras de uvas, es viable, Perd, 2017.

Ho: El disefio del modelo de transparencia de informacion empresarial para las

relaciones comerciales en empresas exportadoras de uvas, no es viable, Peru, 2017.

Tabla 11
Resumen de procesamiento de casos: Cliente y proveedor - Disefio del modelo de

transparencia de informacion empresarial * relaciones comerciales

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
I.DISENO DEL
MODELO DE
TRANSPARENCIA 50 100.00% 0 0.0% 50 100%

DE INFORMACION
EMPRESARIAL *II.
RELACIONES
COMERCIALES

Elaboracién propia
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Tabla cruzada: Cliente y proveedor - Disefio del modelo de transparencia de informacion

Empresarial * Relaciones comerciales

Il. RELACIONES COMERCIALES

I. DISENO DEL
MODELO DE
TRANSPARENCIA
DE INFORMACION
EMPRESARIAL

TOTAL

Totalmente
en acuerdo

En
desacuerdo

No opina

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Recuento
Recuento
esperado

%(del total

Recuento
Recuento
esperado

%del total
Recuento
Recuento
esperado

%del total
Recuento
Recuento
esperado

%del total
Recuento
Recuento
esperado

%del total

Recuento
Recuento
esperado

%del total

En No De Totalmente Total
desacuerdo opina acuerdo  de acuerdo
3 0 0 0 3
0.7 1.0 12 0.1 3.0
6.0% 0.0% 0.0% 0.0% 6.0%
5 4 0 0 9
2.0 31 3.6 0.4 9.0
10.0% 8.0% 0.0% 0.0% 18.0%
3 9 2 0 14
31 4.8 5.6 0.6 14.0
6.0% 18.0% 4.0% 0.0% 28.0%
0 2 16 0 18
4.0 6.1 7.2 0.7 18.0
0.0% 4.0% 32.0% 0.0% 36.0%
0 2 2 2 6
13 20 24 0.2 6.0
0.0% 4.0% 4.0% 4.0% 12.0%
11 17 20 2 50
11.0 17.0 20.0 2.0 50.0
22.0% 34.0% 40.0% 4.0% 100.0%

Elaboracion propia

Interpretacion

Como el valor de sig. (Valor critico observado) 0,000 < 0,05 rechazamos la hipotesis

nula y aceptamos la hipdtesis alternativa; es decir el disefio del modelo de transparencia de

informacion empresarial para las relaciones comerciales en empresas exportadoras de uvas, es

viable, Perd, 2017.
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Tabla 13

Prueba de chi-cuadrado de Pearson: Cliente y proveedor

Significacion
Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 58.6482 12 0.000
Razdén de verosimilitud 56.432 12 0.000
Asociacion lineal por lineal 28.971 1 0.000

N de casos validos 50

Nota: a. 17 casillas (85.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,12.
Elaboracion propia

Hipotesis Especifica

Ha: La integracion del proceso de la toma de decisiones en el modelo de transparencia
de informacién empresarial para las relaciones comerciales en empresas exportadoras de uva

es viable, Peru, 2017.

Ho: La integracion del proceso de la toma de decisiones en el modelo de transparencia
de informacién empresarial para las relaciones comerciales en empresas exportadoras de uva
no es viable, Perd, 2017.

Tabla 14
Resumen de procesamiento de casos: Cliente y Proveedor - Integracion del proceso de la

toma de decisiones en el modelo de transparencia de informacion * Relaciones comerciales

Casos

Vélido Perdido Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
I.INTEGRACION DEL
PROCESO DE LA
TOMA DE 50 100.00% 0 0.0% 50 100%
DECISIONES EN EL
MODELO DE
TRANSPARENCIA DE
INFORMACION
EMPRESARIAL *1.
RELACIONES

COMERCIALES
Elaboracion propia
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Tabla cruzada: Cliente y Proveedor - Integracion del proceso de la toma de decisiones en el

modelo de transparencia de informacién * relaciones comerciales

Il. RELACIONES COMERCIALES

ILINTEGRACION
DEL PROCESO
DE LA TOMA DE
DECISIONES EN
EL MODELO DE
TRANSPARENCI
A DE
INFORMACION

EMPRESARIAL

TOTAL

Totalmente
en acuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo
De acuerdo

Totalmente
Desacuerdo

Recuento

Recuento
esperado

%del total
Recuento
Recuento
esperado

%del total
Recuento
Recuento
esperado

%del total
Recuento
Recuento
esperado

%del total
Recuento
Recuento
esperado

%del total

Recuento
Recuento
esperado

%del total

En desacuerdo Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente Total
nien Desacuerdo
desacuerdo
1 0 0 0 1
0.2 0.3 0.4 0.0 1.0
2.0% 0.0% 0.0% 0.0% 2.0%
4 1 0 0 5
11 1.7 2.0 0.2 5.0
8.0% 2.0% 0.0% 0.0% 10.0%
6 12 0 0 18
4.0 6.1 72 0.7 18.0
12.0% 24.0% 0.0% 0.0% 36.0%
0 3 19 0 22
4.8 75 8.8 0.9 22.0
0.0% 6.0% 38.0% 0.0% 44.0%
0 1 1 2 4
0.9 1.4 1.6 0.2 4.0
0.0% 2.0% 2.0% 4.0% 8.0%
11 17 20 2 50
11.0 17.0 20.0 2.0 50.0
22.0% 34.0% 40.0% 4.0% 100.0%

Elaboracion propia

Interpretacion

Como el valor de sig. (Valor critico observado) 0,000 < 0,05 rechazamos la hipotesis

nula y aceptamos la hipotesis alternativa; es decir la integracion del proceso de la toma de

decisiones en el modelo de transparencia de informacion empresarial para las relaciones

comerciales en Empresas exportadoras de uvas es viable.
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Pruebas de Chi-cuadrada de Pearson: Cliente y proveedor - Integracion del proceso de la

toma de decisiones en el modelo de transparencia de informacién * relaciones comerciales

Significacion
asintotica
(bilateral)

Valor df
Chi-cuadrado de Pearson 70.8862 12
Razén de verosimilitud 65.756 12
Asociacion lineal por lineal 31.810 1
N de casos validos 50

0.000
0.000

0.000

Nota: a. 16 casillas (80.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,04.

Elaboracion propia
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La técnica de la encuesta fue aplicada a 96 representantes legales y 50 clientes y

proveedores en empresas exportadoras de uvas, se tomd en cuenta los resultados del

procesamiento de la informacion de la investigacion y se aplico adicionalmente la inferencia

estadistica obteniendo los siguientes resultados.

2. Andlisis de Resultados

2.1.Trasparencia de informacion empresarial

2.1.1.Al representante legal en las empresas exportadoras de uvas

Tabla 17

Valores de la variable Transparencia de informacion empresarial escala de Likert al

representante legal

PREGUNTAS En total En Ni de acuerdo ni  De acuerdo Totalmente TOTAL
desacuerdo  desacuerdo  en desacuerdo de acuerdo
1. ;Estaria de acuerdo transparentar la 14 18 19 28 17 96
informacion  financiera de su
empresa?
2. ¢ Estaria de acuerdo transparentar la 12 15 19 37 13 96
informacion ~ comercial de su
empresa?
3. ¢ Estaria de acuerdo transparentar la 14 14 22 32 14 96
informacion legal de su empresa?
4. ¢Transparentar su informacion 8 17 27 28 16 96
empresarial mejoraria sus relaciones
comerciales que tiene ud.,
actualmente?
5. ¢Estaria dispuesto a presentar su 4 21 23 33 15 96
informacion mediante un modelo de
transparencia de informacion
empresarial?
TOTAL 52 85 110 158 75 480
Elaboracion propia
Se tiene 5 items analizados
Rango potencial de 5 a 25
1 1 | 1
| 1 1 1
5 15 16.24 25

Analisis Muy desfavorable

Muy favorable
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Se muestra la respuesta del representante legal en referencia a la transparencia de

informacion empresarial.

El resultado fue de 16.24 de intensidad mayor de 15 en el escalamiento de Likert.

2.1.2.Al cliente y proveedor de las empresas exportadoras de uvas

Tabla 18

Valores de la variable Transparencia de informacion empresarial escala de Likert al cliente

y proveedor

PREGUNTAS

En total
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

TOTAL

1. ¢(Esta de acuerdo que las
empresas exportadoras de uvas
transparenten  su informacion
financiera?

2. ¢Estd de acuerdo que las
empresas exportadoras de uvas
transparenten  su informacion
comercial?

3. ¢(Estd de acuerdo que las
empresas exportadoras de uvas
transparenten su informacion legal?

4. ¢Si las empresas exportadoras de
uva transparentan su informacion
empresarial le serviria a Ud., para
mejorar sus relaciones comerciales
con estas?

5. ¢Estaria dispuesto a usar un
modelo de transparencia de
informacion  empresarial  para
conocer a las empresas
exportadoras de uva?

TOTAL

7

23

7

10

32

12

10

12

21

21

76

17

16

17

19

20

89

7

30

50

50

50

50

50

250

Elaboracion propia

Se tiene 5 items analizados

Rango potencial de 5 a 25

5

Muy desfavorable

Andlisis

1 1
15 16.42

1
25

Muy favorable

Se muestra la respuesta del cliente y proveedor en referencia a la transparencia de

informacidn empresarial.

El resultado fue de 16.42 de intensidad mayor de 15 en el escalamiento de Likert.
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Valores: Variable Transparencia de informacion empresarial escala de Likert encuesta 1y 2

AL CLIENTE Y PROVEEDOR

Respuestas AL REPRESENTANTE
LEGAL

Cantidad %
En total desacuerdo 52 10.8%
En desacuerdo 85 17.7%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 110 22.9%
De acuerdo 158 32.9%
Totalmente de acuerdo 75 15.5%
Total 480 100%

Cantidad
23
32
76
89
30
250

%
9.2%
12.8%
30.4%
35.6%
12.0%
100%

Elaboracién propia

40.0%
32.9%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0%
AL REPRESENTANTE LEGAL
EN LAS EMPRESAS
EXPORTADORAS DE UVAS
M En total desacuerdo 10.8%
M En desacuerdo 17.7%
 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22.9%
MW De acuerdo 32.9%
M Totalmente de acuerdo 15.5%

AL CLIENTE O
PROEVEEDOR DE LAS
EMPRESAS
EXPORTADORAS DE UVAS
9.2%

12.8%
30.4%
35.6%
12.0%

Figura 6 Transparencia de informacion empresarial escala Likert encuesta 1y 2

Elaboracion propia

Interpretacion

Respecto al indicador transparencia de informacién empresarial los representantes

legales de las empresas exportadoras de uvas, en un 48.4%, de encuestados revelan estar de

acuerdo en presentar su informacion mediante un modelo de transparencia de informacion

empresarial, relacionado a transparentar la informacion comercial, legal y financiera de su

empresa y permitir mejorar las relaciones comerciales que actualmente se tiene,
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desprendiéndose de ello una situacion de coordinacion técnica operativa de confiabilidad y

seguridad de la gestion en la informacion de las exportaciones del producto a exportar.

El 28.5% de los representantes legales de las empresas exportadoras de uvas,
encuestados en relacion al indicador transparencia de informacion sefialan estar en desacuerdo
con transparentar la informacion financiera, legal y comercial de su empresa; muestran su
desacuerdo en presentar dicha informacion mediante un modelo de transparencia de
informacion empresarial, situacion que responderia en cierta medida a la forma tradicional del
manejo de las relaciones comerciales, enfocandose solo a lo conocido en dichas gestiones,

generando una brecha con la performance requerida actualmente.

Los representantes legales de las empresas exportadoras de uvas en un 22.9% de los
encuestados revelan estar ni de acuerdo ni en desacuerdo en transparentar la informacion
empresarial y lograr relaciones comerciales dptimas acorde a la globalizacion, muestran
indiferencia frente a un modelo de transparencia de informacion empresarial concordante con
los cambios y modernizacion en materia comercial, se desprende de ello una respuesta incierta,
que dificulta trabajar en un nuevo modelo de transparencia de informacion empresarial.

Los clientes y proveedores de las empresas exportadoras de uvas encuestados respecto
al indicador transparencia de informacion empresarial en un 47.6%, indican que estan de
acuerdo, que las empresas exportadoras de uvas transparenten su informacion comercial,
financiera y legal; asi mismo, que contribuird a mejorar sus relaciones comerciales, ademas,
estan de acuerdo en usar un modelo de transparencia de informacion empresarial, que permita
un acercamiento oficial de las empresas exportadoras de uvas, por consiguiente estas empresas
contaran con informacion actualizada, veraz, confiable, oportuna y de utilidad para iniciar la

relacion comercial.
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Los clientes y proveedores de las empresas exportadoras de uvas en un 22% de los
encuestados sefialan que estdn en desacuerdo, que las empresas de uvas transparenten su
informacion comercial, financiera y legal, por lo cual existe un manifiesto de oposicion en su
disposicion al uso de un modelo de transparencia de informacion empresarial, que posibilitara
contar con informacidn actualizada y confiable respecto a las empresas exportadoras de uva en

las relaciones comerciales correspondientes.

El cliente y proveedor de las empresas exportadoras de uvas en un 30.4% de los
encuestados, muestran estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, que las empresas exportadoras de
uvas transparenten su informacién en las relaciones comerciales asi como, en el uso del modelo
de transparencia de informacion empresarial, en consecuencia frente a dicha situacion se
requiere contar con espacios de capacitacién continua que coadyuven a su preparacion inicial
de tiempos de cambio reciprocos a la realidad actual en las relaciones comerciales

internacionales.

Marco de comprobacién

En relacion, a los resultados que se han obtenido respecto a la Trasparencia de
Informacion Empresarial de las empresas exportadoras de uvas, acorde a los items 2.1.1y 2.1.2
indican los representantes legales, clientes y proveedores, una concordancia de aceptacion en
alcanzar la informacion mediante el modelo de transparencia y el uso de este, por tal razon lo

usaran en beneficio actual y a futuro en las relaciones comerciales.

En la aplicacion de la escala de Likert, en un rango de 5 a 25 se tuvo el promedio de

16.33 resultado poco favorable, que determina iniciar procesos de cambio al interior de las
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empresas exportadoras de uvas, a nivel de la jerarquia con atribuciones para tomar decisiones

y posibilitar el nuevo protagonismo empresarial.

2.2.Relaciones comerciales

2.2.1.Al representante legal en las empresas exportadoras de uvas
Tabla 20

Valores de la variable relaciones comerciales escala de Likert al representante legal

PREGUNTAS En total En Ni de acuerdo ni De Totalmentede TOTAL
desacuerdo  desacuerdo en desacuerdo acuerdo acuerdo
1. ¢Transparentar su informacion 5 12 32 41 6 96
empresarial sera de gran ayuda
para entablar relaciones
comerciales con nuevos
proveedores?
2. ¢Transparentar su informacion 3 10 37 39 7 96
empresarial sera de gran ayuda
para entablar relaciones
comerciales con nuevos clientes?
3. ¢La propuesta de un modelo de 9 17 40 26 4 96

Transparencia de informacion
empresarial serd de gran ayuda
para afianzar las relaciones
comerciales actuales?
4, Busca Ud., informacion 5 5 24 45 17 96
financiera, comercial y legal
actualizada de otras empresas para
establecer relaciones comerciales?
5. ¢Cree Ud., que el nivel de riesgo 0 12 27 41 16 96
en las relaciones comerciales se
reduciria si  entre empresas
transparentan su informacion?
TOTAL 22 56 160 192 50 480

Elaboracion propia

Se tiene 5 items analizados

Rango potencial de 5 a 25

l l l l
1 1 1 1
5 15 17 25

Muy desfavorable Muy favorable
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Anaélisis
Se muestra la respuesta del representante legal en referencia a las relaciones
comerciales

El resultado fue de 17.00 de intensidad mayor de 15 en el escalamiento de Likert.

2.2.2.Al cliente y proveedor de las empresas exportadoras de uvas
Tabla 21

Valores de la variable relaciones comerciales escala de Likert al cliente y proveedor

PREGUNTAS En total En Ni de acuerdo De Totalmente TOTAL
desacuerdo  desacuerdo ni en acuerdo  de acuerdo
desacuerdo
1. ¢Transparentar informacion 1 11 16 19 3 50

empresarial de las Empresas
exportadoras de Uva seria una

estrategia formal para

establecer relaciones

comerciales?

2. ¢Brindar su informacion 0 13 18 16 3 50

empresarial sera de gran ayuda

para entablar relaciones

comerciales con Empresas

exportadoras de Uva?

3. ¢La propuesta de un modelo 0 10 22 14 4 50
de Transparencia de

informacién empresarial sera de

ayuda para las relaciones

comerciales de las Empresas

exportadoras de Uvas?

4. ¢Busca Ud., informacion 3 5 13 26 3 50
financiera, comercial y legal
actualizada de las Empresas
exportadoras de Uva para

establecer relaciones
comerciales?
5. ¢Cree Ud., que el nivel de 1 7 17 22 3 50

riesgo en las relaciones
comerciales se reduciria si las
Empresas exportadoras de Uva
transparentan su informacion?
TOTAL 5 46 86 97 16 250

Elaboracion propia

Se tiene 5 items analizados

Rango potencial de 5 a 25
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l
1
5

Muy desfavorable

Andlisis

1 1
15 16.46 25

Muy favorable

Se muestra la respuesta del cliente y proveedor en referencia a las relaciones

comerciales

El resultado fue de 16.46 de intensidad mayor de 15 en el escalamiento de Likert.

Tabla 22

Valores de la variable relaciones comerciales escala de Likert de las Encuestas 1y 2

Respuestas AL REPRESENTANTE AL CLIENTE Y PROVEEDOR
LEGAL
Cantidad % Cantidad %
En total desacuerdo 22 4.6% 5 2.0%
En desacuerdo 56 11.7% 46 18.4%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 160 33.3% 86 34.4%
De acuerdo 192 40.0% 97 38.8%
Totalmente de acuerdo 50 10.4% 16 6.4%
Total 480 100% 250 100%
Elaboracion propia
40.0% 38.8%

40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

M En total desacuerdo

B En desacuerdo

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo
H De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

AL REPRESENTANTE AL CLIENTE O
LEGAL EN LAS EMPRESAS PROEVEEDOR DE LAS
EXPORTADORAS DE EMPRESAS
UVAS EXPORTADORAS DE
UVAS
4.6% 2.0%
11.7% 18.4%
33.3% 34.4%
40.0% 38.8%
10.4% 6.4%

Figura 7 Relaciones comerciales escala de Likert de las encuestas 1y 2
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Interpretacion:

Respecto al indicador relaciones comerciales en un 50.4% los representantes legales en
las empresas exportadoras de uvas, sefialan la importancia de encontrar informacion financiera,
comercial y legal actualizada de otras empresas, que les permita establecer relaciones
comerciales, reduciendo el nivel de riesgo entre empresas; en razon de que la informacion
comercial, financiera y legal de la empresa, es primordial para realizar el analisis de la situacion

actual de otra empresa, en éste mismo contexto.

El 16.3% de los encuestados, representantes legales de las empresas exportadoras de
uvas, en cuanto a las relaciones comerciales se muestran estar en desacuerdo en transparentar
su informacién empresarial, puesto que sefialan que no ayudara para afianzar sus relaciones
comerciales actuales ni con nuevos clientes y proveedores; en razén a un débil conocimiento
del tema de transparencia de informacién empresarial, ademas, del temor aprendido a compartir

informacion que consideran sensible.

Se muestran, ni de acuerdo ni en desacuerdo en un 33.3% en transparentar la
informacion empresarial, que ciertamente puede o no contribuir a afianzar o iniciar las
relaciones comerciales presentes y futuras; dejando entrever cierto conformismo en las labores
del hoy, sin embargo, existe una falta de orientacion del devenir global, donde la informacion

es una ventaja competitiva.

El cliente y proveedor de las empresas exportadoras de uvas encuestados respecto al
indicador relaciones comerciales un 45.2%, sefiala estar de acuerdo en que la informacion
financiera, comercial y legal de las empresas exportadoras de uvas; es necesaria, ademas, que

la propuesta de un modelo de transparencia de informacion empresarial en dichas empresas,
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apoyara a la actividad de las relaciones comerciales, asi como, el nivel de riesgo se ha de

reducir, propiciando iniciar evaluaciones previas para reducir el riesgo comercial.

El cliente y proveedor del mismo modo en un 20.4% de los encuestados, se muestran
en desacuerdo, que se transparente informacion empresarial para crear relaciones comerciales
presentes y nuevas; asi también, que la propuesta de un modelo de transparencia de informacion
empresarial pueda ayudar en la armonia de las relaciones comerciales, desprendiendo en

consecuencia un nivel de desconfianza entre empresas competidoras.

El cliente y proveedor de las empresas exportadoras de uvas encuestados respecto a las
relaciones comerciales en un 34.4% se muestran ni de acuerdo ni en desacuerdo con la
propuesta de un modelo de transparencia de informacion empresarial, que pueda actualmente
contribuir a la mejora de las relaciones comerciales, asi como, a reducir el nivel de riesgo en
las empresas exportadoras de uvas, siendo indiferentes a las oportunidades que el contexto

local, nacional y global demandan.

Marco de comprobacién

En relacion, a los resultados que se han obtenido respecto a las relaciones comerciales
de las empresas exportadoras de uvas, acorde a los items 2.2.1 y 2.2.2 tanto los representantes
legales asi como, los clientes y proveedores indican que, reconocen la importancia y
trascendencia de la informacion financiera, comercial y legal, ademas de mantener un
conocimiento actualizado y directo del riesgo que podria encontrar, lo cual les permitira estar
en condiciones apropiadas para tomar decisiones efectivas respecto a las relaciones

comerciales.
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En la aplicacion de la escala de Likert, en un rango de 5 a 25 se tuvo el promedio de

16.73 resultado poco favorable, que indica la falta de sensibilizacion de ambas muestras
respecto a la propuesta de un modelo de Transparencia de informacién empresarial en empresas
exportadoras de uvas, las que requieren sustentarse en la adaptacion de los cambios pertinentes

a la gestion internacional.
2.3. La toma de decisiones

2.3.1.Al representante legal en las empresas exportadoras de uvas

Tabla 23

Valores de la variable toma de decisiones escala de Likert al representante legal

PREGUNTAS En total En Ni de acuerdo ni De Totalmente  TOTAL
desacuerdo  desacuerdo en desacuerdo acuerdo  de acuerdo
1. ¢Esta Ud., de acuerdo que sus 4 5 24 47 16 96

clientes y proveedores
transparenten su informacion
para tomar una decision

acertada?
2. ¢ Transparentar su 6 18 20 29 23 96
informacién Financiera

ayudaria a su cliente y
proveedor tomar decisiones para
realizar una transaccion
comercial?
3. ¢ Transparentar su 2 17 20 28 29 96
informacién Comercial ayudaria
a su cliente y proveedor tomar
decisiones para realizar una
transaccion comercial?
4. ¢ Transparentar su 3 18 24 32 19 96
informacién Legal ayudaria a su
cliente y proveedor tomar
decisiones para para realizar una
transaccion comercial?
5. ¢Esta Ud., de acuerdo que el 2 11 30 42 11 96
andlisis financiero, comercial y
legal ayudaria a reducir el nivel
de riesgo en la toma de
decisiones al momento de
entablar una relacion comercial?
TOTAL 17 69 118 178 98 480

Elaboracién propia
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Se tiene 5 items analizados
Rango potencial de 5 a 25

1
I I I I
5 15 17.82 25

Muy desfavorable Muy favorable
Anaélisis
Se muestra la respuesta del representante legal en referencia a la toma de decisiones

El resultado fue de 17.82 de intensidad mayor de 15 en el escalamiento de Likert.

2.3.2. Al cliente y proveedor de las empresas exportadoras de uvas
Tabla 24

Valores de la variable toma de decisiones escala de Likert al cliente y proveedor

PREGUNTAS En total En Ni de De Totalmente TOTAL
desacuerdo  desacuerdo acuerdo acuerdo  de acuerdo
ni en
desacuerdo
1. (Estda de acuerdo que Ila 1 3 18 23 5 50
informacion empresarial es

necesaria para tomar decisiones?

2. ¢Si las Empresas exportadoras de 1 6 15 20 8 50
Uva transparentan su informacion

Financiera, le ayudaria a Ud., a

tomar una decisién comercial?

3. ¢Si las Empresas exportadoras de 1 3 18 18 10 50
Uva transparentan su informacion

comercial, le ayudariaa Ud., a tomar

una decisién comercial?

4. ;Si las Empresas exportadoras de 0 7 17 18 8 50
Uva transparentan su informacion

legal, le ayudaria a Ud., a tomar una

decision comercial?

5. ¢(Estd Ud., de acuerdo que el 0 3 18 22 7 50
andlisis financiero, comercial y legal
ayudaria a reducir el nivel de riesgo
en la toma de decisiones al momento
de entablar una relacién comercial
con las Empresas exportadoras de
Uva?
TOTAL 3 22 86 101 38 250

Elaboracién propia



71

Se tiene 5 items analizados

Rango potencial de 5 a 25

1 1 | 1
|| ] ] ]
5 15 17.98 25
Muy desfavorable Muy favorable

Anaélisis
Se muestra la respuesta del cliente y proveedor en referencia a la toma de decisiones

El resultado fue de 17.98 de intensidad mayor de 15 en el escalamiento de Likert.

Tabla 25

Valores de la variable toma de decisiones escala de Likert de las encuestas 1y 2

Respuestas AL REPRESENTANTE LEGAL AL CLIENTE Y PROVEEDOR
Cantidad % Cantidad %
En total desacuerdo 13 2.7% 3 1.2%
En desacuerdo 69 14.5% 22 8.8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 118 24.8% 86 34.4%
De acuerdo 178 37.4% 101 40.4%
Totalmente de acuerdo 98 20.6% 38 15.2%
Total 476 100% 250 100%

Elaboracion propia

45.0% 40.4%
37.4%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0%
AL REPRESENTANTE LEGAL EN AL CLIENTE O PROEVEEDOR
LAS EMPRESAS DE LAS EMPRESAS
EXPORTADORAS DE UVAS EXPORTADORAS DE UVAS
M En total desacuerdo 2.7% 1.2%
M En desacuerdo 14.5% 8.8%
M Ni de acuerdo ni en desacuerdo 24.8% 34.4%
M De acuerdo 37.4% 40.4%
B Totalmente de acuerdo 20.6% 15.2%

Figura 8 Toma de decisiones escala de Likert de las encuestas 1y 2
Elaboraci6n propia
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Interpretacion
Respecto a la toma de decisiones, los representantes legales de las empresas
exportadoras de uvas en un 58% muestran estar de acuerdo que sus proveedores o clientes
transparenten su informacion para tomar una decision acertada; de la misma manera, el analisis
financiero, comercial y legal, en tanto una pre-evaluacion de informacion, apoyara a minimizar

riesgos, ademas de tomar decisiones adecuadas y correspondientes a la relacion comercial.

En relacién con la toma de decisiones un 17.2% de los representantes legales de las
empresas exportadoras de uvas, perciben estar en desacuerdo que, transparentar su informacion
financiera, legal y comercial contribuya a reducir el nivel de riesgo en la toma de decisiones,
respecto a las relaciones comerciales, debido a experiencias poco profesionales de utilizar

informacion empresarial por terceros, que responden con falta de reserva y confidencialidad.

Los representantes legales en las empresas exportadoras de uvas en un 24.8% perciben
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo que, el analisis financiero, comercial y legal contribuya a
minimizar el nivel de riesgo, asi como, oriente al cliente y proveedor en la toma de decisiones,

para una transaccion comercial o actividades de las relaciones comerciales.

El cliente y proveedor de las empresas exportadoras de uvas respecto a la toma de
decisiones en un 55.6%, sefialan estar de acuerdo que, el analisis financiero, comercial y legal
si ha de apoyar a la reduccion de riesgos, asi también, el analisis de dicha informacion
evidenciara fortalezas y debilidades de las empresas exportadoras de uvas en asuntos propios
de las relaciones comerciales y contribuira con base a la informacion en la toma de decisiones

efectivas.
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3. Discusién de resultados

3.1.Transparencia de la informacién

Los resultados evidencias coincidencias con Perramon (2013) para quien, la
transparencia de la informacion implica emitir informacion por parte de las empresas,
las que a su vez sirven de referente a otras empresas receptoras, en la medida de contar
con un adecuado conocimiento de la informacion que requieran, lo cual posibilitard un
nivel de disposicién para tomar decisiones en materia de exportaciones; y con Baraibar
y Luna (2012) quienes consideraban que, la presencia de la fuerza ciudadana aunada a
la normatividad, constituyen el ejercicio aplicativo para lograr la transparencia

empresarial.

Por lo manifestado se coincide con dichos autores.

En los tiempos actuales la informacién empresarial: financiera, legal, comercial, en las
empresas exportadoras en general y en particular del estudio realizado, es una de las
caracteristicas vigentes en los negocios internacionales, el trasparentar la informacion
responde a ser objetiva, veraz y confiable; y de caracter oficial entre los paises que

realizan intercambios comerciales.

En correspondencia a la escala de Likert item 2.1.1 respecto a los 5 items analizados en
un rango potencial de 5 a 25 se obtuvo un promedio de 16.24 que indica un resultado
poco favorable, percibida por los representantes legales de las empresas exportadoras
de uvas, quienes requieren reconocer gque se viven tiempos de cambios, donde la
transparencia de la informacién empresarial, es la plataforma de las relaciones

comerciales que inicia el proceso para las negociaciones efectivas, mediante lo cual se
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alcanza el crecimiento econdmico empresarial y que es sostenida por la demanda de la

globalizacion.

En relacion a la escala de Likert, item 2.1.2 respecto a los 5 items analizados en un
rango potencial de 5 a 25 se obtuvo un promedio de 16.42 que representa un resultado
poco favorable, percibida por el cliente y proveedor situacion que amerita por un lado
conocer a los clientes en su necesidades respecto del producto y capitalizar dicha
informacion empresarial para mantenerlos, asi como, atraer nuevos clientes, de otro
lado, los proveedores son quienes abastecen con el producto, en tal sentido se debe
también tener informacion empresarial pertinente que determine aspectos puntuales de

la provision del producto.

3.2.Relaciones comerciales

Los resultados arrojan coincidencias con Pfeffer & Salancik (1978) quienes sefialan
que, las relaciones comerciales deben responder a estrategias empresariales formales, en cuyo
proceso de intercambio de recursos-materia prima, se genere ademas, el intercambio de
informacion; y con Barreneche (2010) quien considera, que la seleccion de proveedores en una
nueva relacion comercial tiene que definir fuentes confiables de las empresas, es decir incluir
informacion financiera, legal, comercial, y las que se consideren necesarias y suficientes para

iniciar dicha relacion.

De acuerdo con lo expresado, se coincide con los autores en mencion.

En el caso de las exportadoras de uvas, el tema de las relaciones comerciales esta en

funcion de la informacion empresarial, y la atencion responsable de quienes conducen dichas
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empresas. Es una condicionante de obligatoriedad en la actualidad, el trasparentar la
informacion que se solicite de las empresas con actividades en los negocios internacionales,
asi como de cumplir con la normatividad establecida para tal efecto, situacion que
proporcionard en el corto y mediano plazo mantener clientes y un manejo de relaciones

comerciales sélidas.

El cliente y proveedor de las empresas exportadoras de uvas en un 10%, opinan estar
en desacuerdo que, dichas empresas al transparentar su informacion financiera y legal no

ayudara a la toma de decisiones acertadas.

El 34.4% de clientes y proveedores de las empresas exportadoras de uvas perciben estar
ni de acuerdo ni en desacuerdo respecto de la toma de decisiones, indican que la informacién
empresarial, asi como, el analisis financiero, comercial y legal; y la reduccién del riesgo que
puedan favorecer la relacion comercial; primando indiferencia por la falta de proyecciones, asi

como, de la utilidad del proceso decisional.

Marco de comprobacién

Respecto a los resultados obtenidos, relacionados a la toma de decisiones en empresas
exportadoras de uvas, concordantes a los items 2.3.1 y 2.3.2 los representantes legales al igual
que los clientes y proveedores indican que, tanto transparentar la informacion financiera como,
la informacion legal, ademas, de la informacidn comercial, es una exigenciay demanda actual
de la sociedad de organizaciones, por lo cual se constituyen en evidencias y argumentos
necesarios y prioritarios en el contexto actual, que les permitira estar en una mejor situacion
para reducir los riesgos propios de las actividades de exportacion y tomar las decisiones que

coadyuven a las mejores relaciones empresariales.
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En la aplicacion de la escala de Likert, en un rango de 5 a 25 se tuvo el promedio de
17.90 resultado medianamente favorable, que indica la importancia de redefinir politicas y
acciones comerciales con base en la transparencia de la informacion empresarial, necesaria y

de utilidad para que las empresas exportadoras de uva tomen decisiones con mayor pertinencia.

En relacion a la escala de Likert, item 2.2.1 referente a los 5 items analizados en un
rango potencial de 5 a 25 se obtuvo un promedio de 17 que indica un resultado poco favorable,
en la opinidn de los representantes legales de las empresas exportadoras de uvas, quienes
perciben una falta de confianza y seguridad en razén de que el modelo de transparencia de la
informacion empresarial, posibilite afianzar las relaciones comerciales, lo que ha de implicar
un conocimiento minucioso del sector, ademas, del imperativo de prever situaciones problemas

anticipandose a los cambios de una relacion comercial diferenciada.

De la escala de Likert, item 2.2.2 respecto a los 5 Items analizados en un rango potencial
de 5 a 25 se obtuvo un promedio de 16.46 que representa un resultado poco favorable en la
opinién del cliente y proveedor, tal es la situaciéon de escepticismo y falta de seguridad en
cuanto a la implementacion de mejoras que contribuyan a una interrelacién conjunta de
informacion compartida en una orientacion de responsabilidad social empresarial, bajo un

modelo, flujo de informacidn para fortalecer la gestion de las exportaciones.

3.3.Toma de decisiones

Hay coincidencias, con Chiavenato (2001) para quien la toma de decisiones viene a ser
la accion trascendental de la responsabilidad administrativa empresarial, por lo cual la
autoridad con su equipo ha deliberado y en consecuencia se ejecuta la alternativa escogida; y

con (Schackle, 1966) quien consideraba la toma de decisiones como un proceso para escoger
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entre diferentes alternativas, claro esta luego de su analisis, en tanto la decision representa un

corte entre 2 tiempos, el pasado y el futuro.

Bajo este enfoque, la transparencia de la informacion legal y financiera es vital para la
toma de decisiones en la accion empresarial, lo que les permitiria tener una capacidad de
respuesta rapida y eficaz ante cualquier contingencia, minimizando riesgos y garantizando una
Optima transaccion comercial. Por ello, en el caso de las empresas exportadoras al tomar
decisiones tienen que contar con personas con autoridad en la materia, expertas en las
exportaciones del producto con facultades para afrontar inconvenientes, y con alternativas de

revision, analisis y decision final en dicha Toma de decisiones.

Por lo indicado se coincide con dichos autores.

En lo concerniente a los resultados sobre la toma de decisiones en estudio: En la escala
de Likert, item 2.3.1 relacionado a los 5 ftems analizados en un rango potencial de 5 a 25 se
obtuvo un promedio de 17.82 que sefiala un resultado poco favorable, en la opinién de los
representantes legales de las empresas exportadoras de uvas, quienes perciben que
transparentar su informacion legal, comercial y financiera, son las bases que su cliente y

proveedor requieren para tomar decisiones.

En la escala de Likert, item 2.3.2 en relacion a los 5 items analizados en un rango
potencial de 5 a 25 se obtuvo un promedio de 17.98 que representa un resultado poco favorable
en la percepcion del cliente-proveedor, sobre la toma de decisiones, sefialan una debilidad en
la atencion respecto a la falta de transparentar informacion legal, financiera, en cambio al

tomar la decision de transparentar la informacion empresarial, produciria en gran medida que
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se tomen decisiones comerciales, debido a que la transaccion responde a la informacion

empresarial, que se requiere de las empresas exportadoras de uva.

3.4.Modelo de transparencia de informacion empresarial para las relaciones

comerciales en empresas exportadoras de uvas

El presente modelo tiene como objetivo describir la transparencia de informacion
empresarial, cuyo procedimiento de envio y obtencidn de informacion electronica sera en PDF
de cada una de las empresas exportadoras de uvas, cuyo alcance se inicia con el ingreso de la
informacion de caracter legal, comercial y financiera, y termina hacia sus clientes y
proveedores, quienes podran verificar que la informacion transparentada, le permita agilizar la
toma de decisiones y puedan formalizar una relacion comercial confiable, eficiente y con el

menor riesgo posible.

Para Perramon J. (2013) explica que la transparencia en el sector privado involucra la
emision de informacion por parte de una empresa con el proposito que su receptor pueda tomar

decisiones adecuadas.

Por tanto, el flujo de informacién se inicia con las empresas exportadoras de uvas las
cuales presentaran y cargaran su informacion legal, comercial y financiera al modelo de
transparencia de informacion, la que descansara en una plataforma, la que se le denominada
“Portal de informacion empresarial para las relaciones comerciales en empresas exportadoras

de uvas”.
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Este modelo permitird una mejor comprension y descripcion de parte de la realidad que

representa tomar una decision cuando es mayor la informacién de la que se dispone.

Est&d compuesta por un mend cuyas denominaciones son:
a. Informacion legal
b. Informacién comercial

c¢. Informacién financiera

MODELO DE TRANSPARENCIA DE INFORMACION EMPRESARIAL PARA LAS RELACIONES COMERCIALES EN
EMPRESAS EXPORTADORAS DE UVAS

ORIGEN PROCESO DESTINO

E
N PORTAL DE INFORMACION EMPRESARIAL PARA LAS RELACIONES COMERCIALES EN
P EMPRESAS EXPORTADORAS DE TVAS c
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Figura 9 Modelo de Transparencia de Informacién Empresarial para las relaciones

comerciales en empresas exportadoras de uvas
Elaboraciéon propia



80

Al ingresar a cada menu los clientes y proveedores de las empresas exportadoras de
uvas podran encontrar la informacion que consideren de su interés, efectuaran el anlisis de la
informacion, discernir y tomar la mejor decision en su intencion de entablar una relacion

comercial con las empresas exportadoras de uvas.

a. INFORMACION LEGAL

DESTINO
PROCESO

PORTAL DE INFORMACTON EMPRESARTAL PARA LAS RELACIONES COMERCIALES EN

EMPRESAS EXPORTADORAS DE UVAS C
L
— I
P \ P
// : \% N
f/ \ T
f " i E
| TP \ Titulos legales :
Legal
Constitucion Empresa
Y
. : . i
Nombramiento Directorio 0
Nombramiento Ejecutivos :
Modificacion de Estatutos

Aumentos de capital

Fusiones, escisiones

M EO oMM =t

Liquidacion Societaria

Im:x—er: MO SO DO e uz:.uuzm:u-agml E

Figura 10 Menu informacion legal para las relaciones comerciales en empresas

exportadoras de uvas.
Elaboracion propia

Dentro de este menu se considera la informacion legal, como son los titulos legales que

fueron presentados ante la Superintendencia Nacional de Registros Publicos, la constitucion de
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la empresa, nombramiento de directorio, nombramiento de los ejecutivos principales,

modificacion de estatutos, aumentos de capital, fusiones, escisiones y la liquidacion societaria.

Esta informacion es necesaria ya que indica que la empresa esté constituida legalmente
bajo las normas y leyes del pais, su condicion actual, los representantes legales, la que brinda
garantia a clientes y proveedores que puedan formalizar una relacion comercial sostenible en

el tiempo.

b. INFORMACION COMERCIAL

E
M PORTAL DE INFORMACTON EMPRESARIAL PARA LAS RELACIONES COMERCIALES EN
P EMPRESAS EXPORTADORAS DE UVAS c
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Figura 11 Menu informacion comercial para las relaciones comerciales en empresas
exportadoras de uvas
Elaboracidn propia
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En este menu se considera informacion comercial, cuyas caracteristicas de informacion
a transparentar es la data de los principales clientes y proveedor de las empresas exportadoras
de uva a nivel nacional.

Esta informacion sirve tanto al cliente y proveedor para que pueda hacer un analisis
cualitativo acerca del comportamiento de pagos de la empresa exportadora de uvas hacia sus

proveedores.

c. INFORMACION FINANCIERA
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3
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Figura 12 Menu informacion financiera para las relaciones comerciales en las empresas

exportadoras de uvas.
Elaboracion propia

Dentro de este mend se considera informacion financiera, como los estados financieros
elaborados por las empresas exportadoras de uvas permanentemente, con énfasis al estado de

situacién financiera y el estado de resultados.
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Esta informacion puede ser transparentada y presentada de manera auditada o con las
declaraciones juradas que se presentan ante la Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Administracion Tributaria (SUNAT).

La informacion financiera servird para poder analizar de manera estructurada las
cuentas de los activos, pasivos, patrimonio y los ingresos versus gastos de la empresa y poder

hacer un andlisis cuantitativo mediante la medicion de ratios financieros.

A. Beneficios del modelo de transparencia de informacion empresarial para las

relaciones comerciales en empresas exportadoras de Uvas

Perspectiva de representante legal en las empresas exportadoras de uvas

Genera confianza y fidelizacion de los clientes y proveedor a través de la normativa

vigente en tema de exportacion e importaciones.

Credibilidad

- Atraccion de nuevos inversionistas mediante los indicadores de informacion legal,
comercial y financiera, mediante la transparencia de la informacion.

- Reducir el nivel de riesgo de las relaciones comerciales al tomar decisiones de

efectividad.

- Diferenciar a la empresa con los de la competencia en términos de comprobacion

de las actividades comerciales.
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- Reduccion de tiempo en la toma de decisiones al momento de entablar una relacion

comercial.

- Menor inclusion en temas de compliance y corrupcion.

Perspectiva de cliente y proveedor de las empresas exportadoras de uvas

Contar con la transparencia de la informacion empresarial de la empresa mediante un
modelo.

Tomar decisiones en términos de informacion legal, comercial y financiera que le sean
pertinentes.

Contar con la credibilidad, confianza y fidelizacion con las empresas exportadoras de
uvas.

Elaborar un andlisis de informacién de indole financiera o no financiera.

Impacto del modelo de transparencia de informacién empresarial para las

relaciones comerciales en empresas exportadoras de uvas

Transparentar informacién Legal, financiera y comercial.

Se reduce los niveles de riesgo de las empresas que deseen establecer relaciones
comerciales.

Mayor transparencia de informacion de las empresas privadas exportadora de uvas.
Generar el efecto multiplicador a todas las empresas para que transparenten su
informacion empresarial.

Lograr que este modelo se implemente en el sector societario a nivel general.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Conclusiones

Respecto a la presente investigacion sobre “Propuesta de un Modelo de transparencia
de informacion empresarial para las relaciones comerciales en empresas exportadoras de uvas,

Perq, 20177, se formuld las siguientes conclusiones:

1.- En la obtencién de los resultados de la investigacion sobre las empresas
exportadoras de uva, se tiene respecto a la Transparencia de la Informacién, que existe
una relacion homogeénea de comportamiento de los representantes legales asi como del
cliente y proveedor; la informacién empresarial en los contextos actuales es medular,
permite a las empresas exportadoras modernas generar confianza y seguridad, los
factores del entorno se tienen que estudiar, por lo cual es importante la generacion del
compromiso para eliminar barreras tradicionales y dar paso al cambio en un enfoque de
didlogo abierto vigente actualmente. Lo indicado se verifica en el capitulo V resultados

y discusion 2 y 3.

2.- En la obtencion de los resultados de la investigacion con respecto a las Relaciones
Comerciales de las empresas exportadoras de uva, se tiene, que tanto los representantes
legales como el cliente y proveedor; presentan cierto grado de indiferencia, falta de
actualizacion o inercia frente a la propuesta de un modelo de Transparencia de

informacidn empresarial, situacion que refleja una actuacion distante de la exigencia y
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demanda de la realidad de las relaciones comerciales productivas y competitivas que
han de permitir captar nuevos clientes y proveedores, asi como mantener a los actuales
teniendo como eje principal a la transparencia de la informacion empresarial, que
contribuye a la materializacion de relaciones comerciales efectivas. Lo indicado se

verifica en el capitulo V resultados y discusion 2y 3.

3.- En la obtencion de los resultados de la investigacion con respecto a la Toma de
Decisiones de las empresas exportadoras de uva, se tiene, que tanto los representantes
legales asi como, el cliente y proveedor muestran su falta de interés al considerar que
es poco o0 no importante decidir en la organizacion y en los niveles que le son
pertinentes, para transparentar la informacion empresarial, es decir, legal, financiera,
comercial, lo cual contribuye a una decisién comercial, situacion que reduce el riesgo,
para el caso en particular con las Empresas exportadoras de uva. Lo indicado se verifica

en el capitulo V resultados y discusion 2 y 3.

Recomendaciones

En la presente investigacion sobre “Propuesta de un Modelo de transparencia de
informacidn empresarial para las relaciones comerciales en empresas exportadoras de

uvas, Pert, 20177, se obtuvo las siguientes recomendaciones:

Se recomienda que la transparencia de la informacién en las empresas
exportadoras de uva debe de generar compromiso entre los integrantes de las empresas
exportadoras de uva, responder a una informacion empresarial formal, que comprenda

informacion financiera, legal y comercial, asimismo, debe examinar el entorno para
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enfocarse a lograr el objetivo de transparentar la informacion, que se constituira en una
fortaleza de confianza, seguridad y responsabilidad social empresarial.

Se recomienda que las relaciones comerciales en las empresas exportadoras de
uvas, deben de responder a las estrategias empresariales, a la seleccion de clientes y
proveedores, con un accionar estratégico en la sociedad de organizaciones, debe definir
fuentes confiables de las empresas a contactar y relacionar en términos comerciales,
para lo cual debe de preparar, actualizar y mantener en una educacion continua a los
colaboradores, autoridades y alta direccion de la empresa, que les permita estar acorde
con los cambios y a la vanguardia de la modernidad en los aspectos de exportaciones,
tomando conciencia de la verdadera magnitud que significa la transparencia de la
informacion para la vigencia y confiabilidad de las relaciones comerciales en el mundo

de hoy.

Se recomienda que la toma de decisiones en las empresas exportadoras de uvas
debe de responder a un imperativo de planificacion y ejercicio actual de orientacion
profesional, necesaria para la ejecucion de actividades, funciones, procesos entre otros,
que posibilitan la realizacion efectiva de las acciones comerciales, teniendo como
referente primordial la decision de transparentar la informacion empresarial, que ha de

representar menores riesgos o riesgos calculados.
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ENCUESTA N°01: AL REPRESENTANTE LEGAL EN LAS EMPRESAS EXPORTADORAS DE UVAS

INSTRUCCION: A continuacion, encontrara una serie de enunciados con relacion al proyecto de investigacion,
“Propuesta de un Modelo de Transparencia de Informacion Empresarial para las Relaciones Comerciales”.
Después de leer cuidadosamente cada enunciado, marque con una (X) el nimero que corresponda a su opinion.

1 2 3 4 5
EN TOTAL EN DESACUERDO NI DE ACUERDO
DESACUERDO NI EN DESACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE DE ACUERDO
Item ENUNCIADOS 1 2 3 4 5
I. TRANSPARENCIA DE INFORMACION EMPRESARIAL

1 ¢Estaria de acuerdo transparentar la informacion financiera de su empresa?

2 ¢Estaria de acuerdo transparentar la informacion comercial de su empresa?

3 ¢Estaria de acuerdo transparentar la informacion legal de su empresa?

4 ¢ Transparentar su informacion empresarial mejoraria sus relaciones comerciales que tiene
Ud., actualmente?

5 ¢Estaria dispuesto a presentar su informacion mediante un modelo de transparencia de
informacién empresarial?

II. RELACIONES COMERCIALES

1 ¢Transparentar su informacion empresarial serd de gran ayuda para entablar relaciones
comerciales con nuevos proveedores?

2 ¢ Transparentar su informacién empresarial serd de gran ayuda para entablar relaciones
comerciales con nuevos clientes?

3 ¢ Transparentar su informacion empresarial serd de gran ayuda para afianzar las relaciones
comerciales actuales?

4 ¢Busca Ud., informacion financiera, comercial y legal actualizada de otras empresas para
establecer relaciones comerciales?

5 ¢Cree Ud., que el nivel de riesgo en las relaciones comerciales se reduciria si entre empresas
transparentan su informacion?

I11. LA TOMA DE DECISIONES

1 ¢Esta Ud., de acuerdo que sus clientes y proveedores transparenten su informacion para tomar
una decision acertada?

2 ¢ Transparentar su informacion Financiera ayudaria a su cliente y proveedor tomar decisiones
para realizar una transaccion comercial?

3 ¢ Transparentar su informacidon Comercial ayudaria a su cliente y proveedor tomar decisiones
para realizar una transaccion comercial?

4 ¢ Transparentar su informacion Legal ayudaria a su cliente y proveedor tomar decisiones para
para realizar una transaccién comercial?

5 ¢Esta Ud., de acuerdo que el andlisis financiero, comercial y legal ayudaria a reducir el nivel
de riesgo en la toma de decisiones al momento de entablar una relacion comercial?
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ENCUESTA N° 02: AL CLIENTE Y PROVEEDOR DE LAS EMPRESAS EXPORTADORAS DE UVAS
INSTRUCCION: A continuacion, encontrara una serie de enunciados con relacion al proyecto de investigacion,
“Propuesta de un Modelo de Transparencia de Informacion Empresarial para las Relaciones Comerciales”.
Después de leer cuidadosamente cada enunciado, marque con una (X) el nimero que corresponda a su opinion.

1 2 3 4 5
EN TOTAL EN DESACUERDO NI DE ACUERDO
DESACUERDO NI EN DESACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE DE ACUERDO
item ENUNCIADOS 1 2 3 45
I. TRANSPARENCIA DE INFORMACION EMPRESARIAL

1 ¢Estad de acuerdo que las empresas exportadoras de uvas transparenten su informacién
financiera?

2 ¢Esta de acuerdo que las empresas exportadoras de uvas transparenten su informacion
comercial?

3 ¢ Esta de acuerdo que las empresas exportadoras de uvas transparenten su informacion legal?

4 ¢Si las empresas exportadoras de uva transparentan su informacién empresarial le serviria a
Ud., para mejorar sus relaciones comerciales con estas?

5 ¢Estaria dispuesto a usar un modelo de transparencia de informacion empresarial para conocer
a las empresas exportadoras de uva?

Il. RELACIONES COMERCIALES

1 ¢ Transparentar informacion empresarial de las Empresas exportadoras de Uva seria una
estrategia formal para establecer relaciones comerciales?

2 ¢Brindar su informacion empresarial sera de gran ayuda para entablar relaciones comerciales
con Empresas exportadoras de Uva?

3 ¢(Propuesta de un Modelo de Transparencia de informacion empresarial de las Empresas
exportadoras de Uva seré de ayuda para las relaciones comerciales con estas?

4 ¢Busca Ud., informacién financiera, comercial y legal actualizada de las Empresas
exportadoras de Uva para establecer relaciones comerciales?

5 ¢Cree Ud., que el nivel de riesgo en las relaciones comerciales se reduciria si las Empresas
exportadoras de Uva transparentan su informacion?

I11. LA TOMA DE DECISIONES

1 ¢ Esta de acuerdo que la informacion empresarial es necesaria para tomar decisiones?

2 ¢Si las Empresas exportadoras de Uva transparentan su informacion Financiera, le ayudaria a
Ud., a tomar una decision comercial?

3 ¢Si las Empresas exportadoras de Uva transparentan su informacion comercial, le ayudaria a
Ud., a tomar una decision comercial?

4 ¢ Si las Empresas exportadoras de Uva transparentan su informacion legal, le ayudaria a Ud.,
a tomar una decision comercial?

5 ¢Esta Ud., de acuerdo que el andlisis financiero, comercial y legal ayudaria a reducir el nivel
de riesgo en la toma de decisiones al momento de entablar una relacién comercial con las
Empresas exportadoras de Uva?
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Apéndice B: Juicio de expertos

Apéndice 11 FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
JUICTO DE EXPERTOS

UNIVERSIDAD RICARDO PALMA
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS GLOBALES

ENCUESTA 01: AL REPRESENTANTE LEGAL EN LAS EMPRESAS EXPORTADORAS DE UVAS
Ciom, 5 Prescrea una senie de aspectos & coosiderar para validar fos imems gue conforman of mstremcto. Se

Acontioi
ofrecen dos (2) altcrmativas (Si-No) para gue Usted s que ¥. ol final, realice las observaciones
pertinentes en ¢ espacia designado para ello.

Experto: CHnisg” Avoulto DORT72. BUCE I

Autor: RICARDO PeZiDo /b €LY
ASPECTOS ESPECIFICOS Obser
Claridad Coherencl Leguaje Mide 1o | Induccion
en ka | ainterna adecuado a | que a a
Items redaccion nivel del | preteade respuesta o
informante | medir
Si No Si No Si No Si No Si No
L. MODELO DE TRANSPARENCIA DE INFORMACTK EMPRESARIAL
x X s ' <
2 ~ » - < x
" < < P2 '
E < £ w < <
S ¥ X . % < 7%
I 1 RELACIONES COMERCIALES
e X 4 X <
2 < * < £ <
3 * ¥4 x =z <
K [ x 3 s <
E < % X =< o
| 11IL. EA TOMA DE DECISIONES
x b oL £ 4 X
P < 3 < o
£ 4 e i <
4 A < £ e <K
s o4 L Ed X X
ASPECTOS GENERALES Si | No Obscrvaciones
El Instr i instr i claras y precisas para las <
respuestas
Los items se corresponden con los obejtivos de la investigacion X
Existe congruencia con los reactivos con el universo de contenidos Pa
E da. En caso de no ser asi
stﬂnle los aspectos a mejorar (
Los nems estan distribuidos en forma logica y secuencial X
ia en la red: ion de los objetivos las bases tcoricas del ¥
gue deben sustentar su investigacion
El numero de items cs adecuado para recoger la informacion. En
caso de ser megativa su respuesta sugiera los items que deba | X
OBSERVACIONES:
VALIDEZ
APLICABLE x NO APLICABLE l

APLICABLE ATENDIENDO A [AS OBSERVACIONES ]

Validado por: E-mail:

Clarces pososto Orfie Bacess CrAcaz ©qmail. o

Cedula de Identidad: Telefonos:
DN - (OSHTIN FFY3ITITY
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ENCUESTA 01: AL REPRESENTANTE LEGAL EN LAS EMPRESAS EXPORTADORAS DE UVAS
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msmmm&wnmlmmvﬂulmﬁm;”md instrumeto. Se

Acoalinuac
ofrecen dos (2) altermativas (Si-No) para gue Usted sel al fimal, realice las observaciones
pertinentes en el espacio designado para ello.
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Autor: RICARDOD PBELIDDS L/ bEES

ASPECTOS ESPECIFICOS Observaciones
Claridad Coherenci 1o | Induccion
en Ia | a interna adecuado a a ia
Items | redaccion nivel del | pretende respuests o
informante ses
Si [No ISi [No [Si No i No [Si [No
| I. MODELO DE TRANSPARENCIA DE INFORMACION EMPRESARIAL
X X X X
2 X L e x5 XX
E X ¥ < X L
E X X XS X X
3 X A X e 3
IL I RELACIONES COMERCIALES
T4 X X X »
2 X X X X X
3 X £ L "4 E3
4 oL L < X L
3 L X ¥ X X
1L LA TOMA DE DECISIONES
X X 3 4 X
2 X e X X X
3 X £ x 73 <
E} F4 £ 3 L 4
s [ L X X E3
ASPECTOS GENERALES Si | No Observaciones
El Instr & instr H claras y precisas para las X
Los items se <con los obejtivos de la in: igacion 7 g
Existe congruencia con los reactivos con ¢l universo de contenidos 3
La presentacion del instrumento es adecuada. En caso de no ser asi £
sefiale los a mej
Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial X
Se evidencia en la redaccion de los objeti las bases teoricas del oL
que deben sustentar su investigacion
El numero de items es ad do para la i i En
cmdewmgntlvamnspuasusuglenlosnemsquedcbax
afiadirse y/o eliminarse
OBSERVACIONES:
VALIDEZ
APLICABLE I NO APLICABLE

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES
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FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
JUICIO DE EXPERTOS

UNIVERSIDAD RICARDO PALMA
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ENCUESTA 92: AL CLIENTE O PROVEEDOR DE LAS EMPRESAS EXPORTADORAS DE UVAS

i mvﬂl@kxmmm&mdm&
offecen 605 (2) lhemlllvs (SI—No)p-nqneUned i n al final, realice Ias observaciones
pertinentes en of espacio desipnado para cllo.

ASPECTOS ESPECIFICOS Observaciones

en
Items | redaccion nivel del | pretende respuesta o

I. MODELO DE TRANSPARENCIA DE INFORMACION EMPRESARIAL
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ERCIAL
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n
CYNME Y

A DE DE:

0

ISIONES

US| RIS (RIS
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SINNSY RSN NN Y

SINENY

ASPECTOS GENERALES

No Observaciones

El Instrumento contiene instrucciones claras y precisas para las

Laos items se corresponden con los obejtivos de la investigacion

Existe congruencia con los reactivos con ¢l universo de contenidos

La presentacion del instrumento cs adecuada. En caso de no ser asi
scfiale los aspectos a mejorar

Laos items estan distribuidos en forma logica y secuencial

Se evidencia en la redaccion de los objetivos las bases teoricas del
que deben sustentar su investigacion

El numero de items es ad do para la info
msodesernepnvnsur-spumsugnmloslmqundeba
| afadirse y/o eliminarse

\ \\\\‘\g

OBSERVACIONES:

e |
L5

VALIDEZ

APLICABLE l e I NO APLICABLE

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES
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FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
JUICIO DE EXPERTOS

UNIVERSIDAD RICARDO PALMA
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ENCUESTA 02: AL CLIENTE O PROVEEDOR DE LAS EMPRESAS EXPORTADORAS DE UVAS

Amnxinu.:mummmwdeumlcmnd-lrmuwbslmqwmelmm Se
otmdm(l)mahns {Si-No) pera que Usted sedecci Ia que &l final, realice las observaciones
pertinentes en el espacio designado para ebio.

Experto:_JUAN AlFREDO SlARaucar UVAsau ez
Autor: RlcAaRD O Rslliseo LINALES

ASPFECTOS ESPECIFICOS Observaciones
Claridad Coherenci Leguaje Mide lo | Induccion
en la | ainterma adecuado a | que a Ia
Ttems | redaccion nivel del | pretende respuesta o
informante | medir sesgo
Si_ [ No Si_ | No |[Si [Neo
ARENCIA DE INFORMACION EMPRESARIAL
>

Si__ [ Neo

z

[ o1

S
L]
=
Z
<

Wj
|

%%%%réxxzx
z
g

:
3

CIONES

XIAR xR AR

A DE D

7

ONES

PYLYFARSAS XAthngxxx
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PUSPNPURES
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ASPECTOS GENERALES

El Instrumento contiene instrucciones claras y precisas para las
| TESpUESIAS
Los items se corresponden con los obejtivos de la investigacion
Existe congruencia con los reactivos con ¢l universo de contenidos
La presentacion del instrumento es adecuada. En caso de no ser asi
sefiale los S a mejorar
Los items estan distribuidos en forma logica v secuencial
Se evidencia en la redaccion de los objetivos las bases teoricas del
que deben sustentar su investigacion
El numero de items ¢s adecuado para recoger la informacion. En
caso de ser pegativa su respuesta sugiera los items que deba
afadirse y/o climinarse

)

No Observaciones

S| X X x|x| %

OBSERVACIONES:

VALIDEZ
APLICABLE ] >~ ] NO APLICABLE '
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES |
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