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INTRODUCCION

La presente tesis de investigacion fue realizada con la finalidad de evaluar
la influencia de esta nueva Norma Internacional de Informacién Financiera
15 en los Estados Financieros de la empresa ACCOUNTING SERVICE S.A.C.
La norma mencionada en la cual se basa esta investigacion fue emitida el 28
de mayo del 2014 y sera adoptada en el Peru a partir del 01 de enero del 2019.
Esta nueva norma nos indica que, para el reconocimiento de ingresos, se debe
cumplir de 5 pasos para que las entidades puedan reconocer y medir los
ingresos procedentes de los contratos con los clientes. Esta investigacion

consta de 6 capitulos:

Capitulo 1, contiene el planteamiento del problema que consta de la
formulacién del problema, los objetivos y la justificacion e importancia del
estudio.

Capitulo 11, consta del marco teorico, es decir los antecedes y la base tedrica
correspondiente al tema de investigacion.

Capitulo 111, contiende las hipoétesis y las variables de analisis.

Capitulo 1V, contiene del método de investigacion tanto las técnicas como el
procedimiento y asi como también el caso practico.

Capitulo V, contiene los resultados y la discusion de ellos.

Capitulo VI, contiene las conclusiones y recomendaciones.
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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo dar a conocer el impacto de la
Norma Internacional de Informacion Financiera 15 (IFRS por sus siglas en
inglés) “Ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con
clientes” en los Estados Financieros, ya que esta nueva norma entrara en
vigencia a partir de 01 de enero del 2019, permitiendo su aplicacion
anticipada en el afio anterior, como lo indica la resolucion N°005-2017-EF/30
del Consejo Nacional de Contabilidad. Esta nueva norma nos muestra la
manera correcta de como reconocer los ingresos ya que anteriormente era un
poco mas complejo identificar qué hacer cuando se presentaba alguna
situacion especifica y podria llegar a ser confuso.

El principio bésico de esta norma es que las empresas deberan reconocer
los ingresos de actividades ordinarias de forma que representen la
transferencia de bienes o servicios comprometidos con los clientes por un
importe que refleje la contraprestacion a la cual la empresa espera tener
derecho, a cambio de dichos bienes o servicios. Para ello, las empresas
deberan estimar con mayor precision y aplicar mayor importancia del que se
estuvo considerando con las anteriores normas que reemplaza a NIC 11
(Contratos en Construccién), NIC 18 (Ingresos ordinarios), CINIIF 13
(Programas de Fidelizacion de clientes), CINIIF 15 (Acuerdos para la
construccion de inmuebles), CINIIF 18 (Transferencia de Activos
procedentes de clientes) y SIC-31 (Ingresos ordinarios — permutas de
servicios de publicidad),

En esta investigacion podremos ver qué pasos debemos seguir para

reconocer los ingresos de contratos con clientes, donde cada uno los pasos
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tiene sus propias consideraciones y complicaciones depende al servicio que
realice la empresa. Si bien esta norma no es obligatoria es necesario ver los
efectos que se tendré cuando la norma entre en vigencia en su totalidad.

La empresa Accounting Service S.A.C, brinda servicios de contabilidad y
finanzas a otras empresas, en el 2017 firmo contratos sin considerar la nueva
norma, en la cual, revisando los pasos a seguir se debe comenzar por revisar
los contratos y asi poder determinar si se realizara modificaciones a los
contratos y analizar como influye esta nueva norma en los Estados
Financieros y que efectos se tendra en los resultados.

Se realiz6 una encuesta en la cual se determina si los empleados que
laboran en la empresa estan capacitados para la aplicacién de esta nueva
norma para los servicios que debe brindar la empresa, asi como también un
caso practico donde se demuestra el impacto en los Estados Financieros.

Palabra Clave: Norma Internacional de Informacion Financiera, Estados

financieros, reconocimiento de ingreso.
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ABSTRACT

The present work aims to publicize the impact of the International Financial
Reporting Standard 15"Revenue from ordinary activities from contracts with
customers™ will be announced in the Financial Statements, since this new
standard will be effective as of January 1, 2019, as indicated in resolution N°
005-2017-EF / 30 of the National Accounting Council. This new norm shows
us the correct way to recognize the income that once a little more complex to
identify what to do when a specific situation arises and could become
confusing.

The basic principle of this standard is that the companies convert
themselves into income from ordinary activities in the way they are
represented in the transfer of goods or services committed to customers that
may reflect the consideration to which the company expects have the right, in
exchange for said goods or services. For this, the companies estimate with
greater precision and apply greater importance that is maintained that is
maintained with the previous rules that replaces NIC 11 (Contracts in
Construction), IAS 18 (Revenue), IFRIC 13 (Customer Loyalty Programs) ,
CINIIF 15 (Agreements for the construction of real estate), CINIIF 18
(Transfer of Assets of customers) and SIC-31 (Revenue - Swaps of
advertising services),

In this investigation, we will be able to see what steps we must follow to
recognize the income of contracts with clients, where each of the steps has its
own responsibilities and complications. While this rule is not mandatory, it is

necessary.
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The company Accounting Service SAC, provides accounting and finance
services to other companies, in 2017, however, at the same time, reviewing
the steps to follow should begin to review the contracts and thus be able to
determine if it is done. The financial effects and the effects it will have on the
results.

A survey was conducted in which it is determined if the employees who
work in the company are trained to apply this new standard for the services
that the company must provide, as well as a practical case where the impact
on the Financial Statements is demonstrated. .

Keyword: International Financial Reporting Standard, Financial

Statements, income recognition



CAPITULO I
1. PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO
1.1. Formulacion del problema

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) son un
conjunto de normas y principios que establecen el reconocimiento, medicion,
presentacion y revelacion de la informacion que se deben presentar en los
Estados Financieros.

A partir del afio 2018 entro en vigencia la NIIF 15 Ingresos de actividades
ordinarias procedentes de contratos con clientes, postergada adn en el Per( a
partir del 01 de enero del 2019 por el Consejo Normativo de Contabilidad,
siendo esta la norma que sustituye a todas las normas de reconocimiento de
ingresos a NIC 11 (Contratos en Construccion), NIC 18 (Ingresos
ordinarios), CINIIF 13 (Programas de Fidelizacion de clientes), CINIIF 15
(Acuerdos para la construccion de inmuebles), CINIIF 18 (Transferencia de
Activos procedentes de clientes) y SIC-31 (Ingresos ordinarios — permutas de
servicios de publicidad).

Segun Delotitte (2014) NIIF 15 Ingresos procedentes de contratos con
clientes ElI IASB emite la nueva norma de reconocimiento de ingresos
ordinarios sefiala que: “El impacto de la NIIF 15 no va a quedar restringido
por tanto a una mera cuestion contable y de presentacion de la informacion
financiera. La magnitud de los cambios puede ser grande en muchos casos.
En este escenario, debe tenerse en cuenta que es necesario preparar al
mercado y formar e informar a los analistas acerca de esta nueva Norma, y
gue habra que considerar otros impactos en sentido mas amplio, como, por

ejemplo, cambios en los indicadores clave de rendimiento de la compaiiia y



otras métricas clave, impacto en los convenants de préstamos, impacto en
planes de retribucién a empleados tipo bonus y la probabilidad de que se
cumplan, impacto en el pago de impuestos, etc.”

Delotitte (2019), La Norma Americana ASC 606 Revenue From
Contracts With Customers, es igual a lo que indica la NIIF, pero en inglés:

ASC 606, Revenue From Contracts With Customers, was issued jointly by
the FASB and IASB on May 28, 2014. It was originally effective for annual
reporting periods (including interim reporting periods within those periods)
beginning after December 15, 2016, for public entities. Early application was
not permitted (however, early adoption was optional for entities reporting
under IFRSs). On August 12, 2015, the FASB issued an ASU, Revenue From
Contracts With Customers (Topic 606): Deferral of the Effective Date, which
deferred for one year the effective date of the new revenue standard for public
and nonpublic entities reporting under U.S. GAAP. Therefore, for public
business entities, certain not-for-profit entities, and certain employee benefit
plans, the effective date for ASC 606 is annual reporting periods (including
interim reporting periods within those periods) beginning after December 15,
2017. Early application is permitted only as of annual reporting periods
(including interim reporting periods within those periods) beginning after

December 15, 2016.

The effective date for all other entities is annual reporting periods
beginning after December 15, 2018, and interim reporting periods within
annual reporting periods beginning after December 15, 2019. All other

entities may apply the ASU early as of an annual reporting period beginning



after December 15, 2016, including interim reporting periods within that
reporting period. All other entities also may apply ASC 606 early as of an
annual reporting period beginning after December 15, 2016, and interim
reporting periods within annual reporting periods beginning one year after the
annual reporting period in which the entity first applies ASC 606.

Su traduccion nos indica:

La ASC 606, Ingresos de contratos con clientes, fue emitida
conjuntamente por FASB e IASB el 28 de mayo de 2014. Originalmente, fue
efectiva para los periodos anuales de reporte (incluidos los periodos de
reporte interinos dentro de esos periodos) a partir del 15 de diciembre de
2016, para entidades publicas. La aplicacion anticipada no estaba permitida
(sin embargo, la adopcién anticipada era opcional para las entidades que
presentan informes conforme a las NIIF). El 12 de agosto de 2015, el FASB
emitio un ASU, Ingresos de contratos con clientes (Tema 606): Aplazamiento
de la fecha efectiva, que difirié por un afio la fecha efectiva del nuevo estandar
de ingresos para entidades publicas y no publicas que reportan segun los
PCGA de EE.UU. Por lo tanto, para las entidades comerciales publicas,
ciertas entidades sin fines de lucro y ciertos planes de beneficios para
empleados, la fecha de vigencia de la ASC 606 son los periodos anuales de
reporte (incluidos los periodos de reporte interinos dentro de esos periodos) a
partir del 15 de diciembre de 2017. La aplicacion anticipada es permitida solo
a partir de los periodos anuales de reporte (incluidos los periodos de reporte
interinos dentro de esos periodos) a partir del 15 de diciembre de 2016.

La fecha de entrada en vigencia para todas las demas entidades son los

periodos anuales que comienzan después del 15 de diciembre de 2018 y los



periodos intermedios dentro de los periodos anuales que comienzan después
del 15 de diciembre de 2019. Todas las demés entidades pueden aplicar la
U.S. GAAP antes de un periodo anual que comienza después de diciembre 15
de 2016, incluidos los periodos de reporte intermedios dentro del periodo de
reporte. Todas las demas entidades también pueden aplicar el ASC 606 antes
del periodo de informe anual que comienza después del 15 de diciembre de
2016, y los periodos de informe intermedio dentro de los periodos de informe
anual que comienzan un afio después del periodo de informe anual en el que

la entidad aplica por primera vez el ASC 606.

Segln Delotitte (2018) La Norma Americana La ASC 606 esta aqui -
¢ Como se acumulan sus revelaciones sobre los ingresos ordinarios?, sefiala
que, "Las entidades de negocio de afio final calendario adoptaron el nuevo
estandar de FASB sobre ingresos ordinarios (ASC 606) en el primer trimestre
de 2018. Si bien algunas compafiias han hecho cambios al por mayor a sus
estados financieros, el efecto de los nuevos requerimientos fue menos
importante para otras. Sin embargo, todas las entidades fueron afectadas por
la orientacion nueva y modificada sobre la revelacion cuantitativa y
cualitativa, lo cual de manera importante incrementé la cantidad de la
informacion revelada acerca de las actividades de ingresos ordinarios y las
transacciones relacionadas’.

Esta nueva norma proporciona nuevos lineamientos y un modelo
consolidado de cinco pasos para el reconocimiento de ingresos es por ello que
analizaremos su influencia en los Estados Financieros y los cambios surgidos

por esta nueva norma en la empresa ACCOUNTING SERVICE S.A.C.



La empresa ACCOUNTING SERVICE S.A.C. lleva 30 afios brindando
servicios de contabilidad y finanzas, permitiendo enfocar su completa
atencion a sus clientes en la gestion de sus negocios. Sus principales servicios
son; el control operativo, registro y proceso de operaciones contables; libros
electrénicos; elaboracion de Estados Financieros mensuales y anuales; y de
asesoria contable. Esta empresa tiene contratos similares para sus clientes sin
identificar el precio por cada servicio que realiza lo cual pueden ser fijos o
variables, estos contratos tienen vigencia por 5 afios con la mayoria de sus
clientes y estos han sido renovados en su mayoria a medianos del 2017,

El reconocimiento del ingreso para laempresa ACCOUNTING SERVICE
S.A.C. implicaré en la agilidad de identificar el precio por cada servicio que
brinda y la modificacion de los contratos segun indica la norma y aplicar el
control de los ingresos para que sean reconocidos en el mes efectuado.

1.1.1. Problema General

¢En qué medida la aplicacion de la NIIF 15 tendrd influencia en los

Estados Financieros de la empresa ACCOUNTING SERVICE S.A.C. Lima

Metropolitana afio 2018?

1.1.2. Problema Especifico

¢De qué manera el proceso de reconocimiento, medicion y revelacion de
los ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes
tendra influencia en los Estados Financieros de la empresa ACCOUNTING

SERVICE S.A.C. Lima Metropolitana afio 2018?

1.2. Objetivo, General y Especificos
Reunimos nuestra investigacion en tratar de lograr el objetivo para poder

darle una solucién posible a nuestro problema que tenemos sobre la influencia



de la NIIF 15 en los Estados Financieros de la empresa ACCOUNTING

SERVICE S.A.C. Lima Metropolitana afio 2018.

1.2.1. Objetivo General
Determinar la influencia que tendra la aplicacion de la NIIF 15 en los
Estados Financieros de la empresa ACCOUNTING SERVICE S.A.C. Lima

Metropolitana afio 2018.

1.2.2. Objetivo Especifico

Establecer la influencia que tendra el proceso de reconocimiento, de
medicion, y de revelacion de los ingresos de actividades ordinarias
procedentes de contratos con clientes en los Estados Financieros de la

empresa ACCOUNTING SERVICE S.A.C. Lima Metropolitana afio 2018.

1.3. Justificacion e importancia del estudio
1.3.1. Justificacion

El desarrollo de la investigacion, es el impacto de la norma internacional
de informacion financiera Ingresos de actividades ordinarias procedentes de
contratos con clientes, siguiendo las cinco fases que se debe seguir para el

reconocimiento de los ingresos.

Esta nueva norma generara cambios importantes en la estructura financiera
de las empresas y por ende en la toma de decisiones que se puedan tomar en
gerencia. Esto se debe a que la NIIF 15 reconoce los ingresos con respecto al

cliente mientras que la NIC 18 reconocia el ingreso como empresa.

1.3.2. Importancia
Las Normas internacionales de informacion financiera establecen limites

y condiciones de operaciones en el sistema contable y sirven como marco



regulador para la emision de los Estados Financieros. En esta investigacion
se refleja la importancia de que los ingresos sean correctamente presentados
en los Estados Financieros de la empresa ACCOUNTING SERVICE S.A.C.,

periodo 2018.

1.4. Alcance y Limitaciones
1.4.1. Alcance

La presente investigacion describe la influencia de la NIIF 15 en los
Estados Financieros de la empresa ACCOUNTING SERVICE S.A.C.,

periodo 2018. Se ubica en la siguiente delimitacion conceptual:

Linea de investigacion: Globalizacion, economia, administracién y

turismo.
Especialidad: Contabilidad y Finanzas
Area: Contabilidad

1.4.2. Limitaciones

Las limitaciones son los ejemplos a seguir de la norma aplicada en otras
empresas ya que es una norma que se viene aplicando obligatoriamente a
partir del 2018, y en el Pert a partir del 01 de enero del 2019 dispuesto por el
Consejo Normativo de Contabilidad. Sin embargo, estas limitaciones no han

impedido cumplir con los objetivos de la investigacion.



CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. Antecedentes de la investigacion
La empresa Accounting Service S.A.C. durante el afio 2017 y del 2018 no
ha recibido una capacitacion sobre esta nueva norma, siendo esta, que entrara
en vigencia en el 2019. La empresa a fines del 2018 estaria evaluando a cuél

de sus empleados enviaré a capacitarse con respecto a esta norma.

Se han realizado pocos estudios sobre la influencia de esta nueva norma

en los Estados Financieros.

2.1.1. Antecedentes Nacionales
1. En la tesis, Rosaester, G. (2017) Analisis del impacto de la NIIF 15 en

los resultados econdémicos - financieros de las empresas constructoras e

inmobiliarias del PerG que no cotiza, Universidad de Piura, resalta lo

siguiente:

a. Objetivo de la investigacion: Analizar y evaluar el impacto de la
aplicacion de la NIIF 15 en los resultados econémico-financieros de las
empresas constructoras e inmobiliarias del Perd que no cotizan en
bolsa.

b. Sintesis de la situacién problematica: La NIIF 15 sera de aplicacion
obligatoria a partir del afio 2018; sin embargo, es importante que nos
vayamos familiarizando con ella, ya que se preveé que tenga un impacto
generalizado en la mayoria de las entidades e industrias, especialmente
a aquellas que celebren contratos de venta de bienes y/o prestacion de
servicios a largo plazo, o que contienen multiples componentes de

ingresos, Diario Gestion (2016). En el Perd, el Consejo Normativo de



Contabilidad (CNC), de acuerdo a la Ley N° 29720-20111, a partir del
ejercicio 2011, sefiala la obligatoriedad de aplicar de manera plena las
NIIF vigentes, aprobadas por el IASB (International Accounting
Standards Board); a las empresas que cotizan en la Bolsa al presentar
sus estados financieros (EE.FF) a la Superintendencia del Mercado de
Valores (SMV, antes CONASEV); y aquellas que sus ingresos o
activos totales superen las 3000 UIT. La realidad del problema de
muchas empresas constructoras e inmobiliarias, es la falta de
conocimiento y manejo del tratamiento contable, lo cual hace que no se
esté llevando una gestién adecuada en los contratos que celebran,
aplicando los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
(PCGA) como lineamientos generales para el registro de las
transacciones. Por lo tanto, surge la necesidad de analizar las
caracteristicas que imparte la norma, para posteriormente evaluar el
impacto de su aplicacion en los indicadores financieros de las empresas
constructoras e inmobiliarias, estableciendo comparaciones; con la
finalidad de servir de base para futuras investigaciones.

Metodologia utilizada para el desarrollo del trabajo: El disefio de la
presente investigacion es no experimental; es decir, se realiza sin
manipular en forma deliberada ninguna variable de la realidad,
Asimismo, el disefio se concibe como transversal o transaccional,
debido a que la investigacion se enfoca en obtener los datos en un solo

momento y en un tiempo unico.
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d. Resultados y conclusiones mas importantes:

El objetivo de las NIIF, es garantizar la transparencia y la
comparabilidad de la informacion financiera, con la finalidad de
colaborar en la toma de decisiones de los usuarios de la misma.

En la publicacion de Ernst and Young (2015), se enuncian los
sectores que tendran un potencial impacto, siendo la industria
aeronautica y defensa, manejo de activos, construccion,
manufactura, farmacéutica, licencias, inmobiliario, software y
telecomunicaciones.

Describiendo los requerimientos de la NIIF 15 en comparacion con
las especificaciones de la NIC 11 y NIC 18; los cambios
principalmente corresponden a un mayor andlisis en el
reconocimiento de los ingresos, centrandose en la transferencia de
control, desde la perspectiva del cliente. Ademas, incorpora el
modelo del valor esperado (media ponderada) en la determinacion
de la contraprestacion variable; aplicAndose actualmente el criterio
del importe méas probable. Por otro lado, propone un mayor
desglose en la revelacion de las transacciones proporcionando

informacion cualitativa y cuantitativa.

Parte de su tesis a resaltar es el siguiente parrafo; “Relacion entre la

NIIF 15 y NIC 11, aplicacion en los estados financieros”, tenia como

objetivo determinar la metodologia de los ingresos de las actividades

ordinarias que proceden de contratos con clientes y su idonea

contabilizacion con el fin de presentar los EE.FF de manera eficiente y

eficaz; desarrollando una investigacion cualitativa sobre la relacion
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entre la NIIF 15 y NIC 11 atendiendo los postulados de Bustamante
(2015) y Gutierrez (2013). Se concluyd, que el tratamiento contable de
la cuenta de los ingresos de los contratos de construccion segin la NIC
11 y NIF 15, presentan aspectos significativos al examinar sus
contratos. La NIIF 15 implica un cambio muy significativo en los 10
criterios contables de reconocimiento de ingresos como lo expresa la
NIC 11y NIC 18, modificaciones que en muchos casos compromete la
aplicacion de juicio profesional y cambios en los sistemas y procesos.
Ademas, sefiala que los profesionales del area contable, conocen las
NIIF/NIC, de manera general, teniendo dificultad en la aplicacion de la
misma, generando un desinterés o falta de actualizacion con las
actividades especificas que entorna en la empresa. Por ultimo, es
necesario que el area contable dependiente e independiente se capacite
paulatinamente con la NIIF 15",

2. EnlaTesis, Sarmiento, S. y Valdivia, A. (2018) Evaluacién del impacto
financiero y tributario de la NI1F15: Ingresos de actividades ordinarias
procedentes de contratos con clientes, en el Sector de Servicios de
Asesoramiento Técnico de Ingenieria, 2017, Universidad Peruana de
Ciencias Aplicada, resalta lo siguiente:

a. Objetivos de la investigacion: Evaluar el impacto financiero y
tributario de la NIIF 15: Ingresos de Actividades Ordinarias
Procedentes de Contratos con Clientes, en el sector de servicios de
asesoramiento técnico de ingenieria, 2017.

b. Sintesis de la situacion problematica planteada: La implementacion

de esta nueva norma trae como consecuencias varios efectos en el ector
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de servicios de asesoramiento técnico de ingenieria, ya que la adopcion
de NIIF 15 no sélo significa reemplazar la NIC 18, por el contrario, se
tendrdn que adoptar nuevas politicas o practicas en relacion al
reconocimiento de ingresos. La implementacion de la nueva norma
sobre el reconocimiento de ingresos, no es solamente una cuestion de
cambio de politica contable, de cambio en los registros contables o de
incluir mayores revelaciones en los estados financieros, ya que uno de
los principales objetivos de la entidad es generar ingresos, por lo que es
razonable pensar que un cambio en la forma del registro de los ingresos
traiga consigo cambios en otras funciones o areas relevantes del
negocio. Uno de estos cambios a tener en consideracion es el impacto
significativo en la determinacion de la base de liquidacion de los
impuestos, asi como en la presentacion de las declaraciones juradas
impositivas y la determinacion del impuesto a las ganancias diferido.
c. Metodologia utilizada para el desarrollo del trabajo: Se enmarca en
una investigacion de caricter mixto, tomando la investigacion
descriptiva y explicativa, dado que comprende la descripcién, analisis
e interpretacién de los efectos de la adopcién y aplicacion de la NIIF
15 en las empresas del sector de servicios de asesoramiento técnico en
Ingenieria, el cual ademas contara con la aplicacion de casos practicos
para probar nuestra hipétesis.
d. Resultadosy conclusiones mas importantes:
- Laidentificacion de un contrato, ya que la NIIF 15 exigird un mayor
analisis a las adendas en los contratos, generados comunmente en

este sector, puesto que habra que evaluar si se debe considerar como
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un contrato adicional distinto o es una modificacion a una
obligacion de desempefio que se satisfizo parcialmente, en ese caso,
el impacto estara en el ajuste por los ingresos reconocidos en los
periodos anteriores. Asimismo, tomar en cuenta los servicios
implicitos que puedan existir en un contrato, por lo cual deberéan ser
muy exactos al momento de redactar el alcance en estos,
principalmente en los contratos con relacionadas, las cuales muchas
veces suelen ser muy simples.

- Los ingresos se van a reconocer mediante el cumplimiento de las
obligaciones de desempefio a través de la transferencia del control
al cliente, sin embargo, cuando ésta transferencia de control se da
en un momento determinado del tiempo, puede generar algunos
covenants negativos al cierre del periodo sobre el que se informa;
por tal se deberd evaluar una politica de ingresos por cada
obligacién de desempefio.

Parte de la tesis se resalta el siguiente parrafo; “La relacion de la NIIF

15 y el impacto financiero. Segun el IASB, se ha planteado un nuevo

estandar para el reconocimiento de ingresos, el cual entra en vigencia a

partir del 1 de enero de 2018, por lo que es probable que afecte la forma

en que se contabilizan los ingresos, sin embargo, esto no es mas que
s6lo un cambio contable. No obstante, en el Perd, el 13 de diciembre de

2017, el Consejo Normativo de Contabilidad emitio la Resolucion

N°005-2017-EF/30, mediante la cual posterga en un afio la vigencia de

la NIIF 15 que estaba prevista para el 1 de enero de 2018; siendo su

nueva vigencia el 1 de enero de 2019, permitiendose su aplicacion
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anticipada. En el sector de servicios de asesoramiento técnico de
ingenieria se pueden identificar algunos impactos financieros
provenientes de la aplicacion de la nueva NIIF 15. Segun EY (Julio,
2017) la norma podria tener distintos impactos en los contratos,
procesos, politicas contables y control interno, reporting y relacion con
los stakeholders, y, entorno IT. Asimismo, con la implementacion de la
NIIF 15, las empresas tendrian un efecto significativo en sus estados
financieros, debido al monto presentado en los ingresos y costos del
contrato, asi también por la oportunidad del reconocimiento contable
de los mismos, lo cual puede diferir significativamente de la practica
actual que siguen las empresas. Existen cambios relativos respecto a la
imputacién temporal de los ingresos a lo largo del tiempo, lo cual puede
generar cambios en el sistema de reconocimiento de ingresos, dado que
las NIIF en vigor actualmente deja mas margen al juicio profesional y
en cierta medida es mas flexible al momento de disefiar y aplicar
politicas y practicas para el reconocimiento de ingresos, sin embargo,
la NIIF 15 es mucho maés restrictiva y contiene mas reglas y ejemplos
especificos que la NIC 18, la NIC 11 o sus interpretaciones, por lo que
la aplicacion de los nuevos requisitos puede dar lugar a diferentes
cambios relevantes en el perfil de ingresos, y en algunos casos, en el

reconocimiento de los costos asociados (Deloitte, Julio 2014)
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2.1.2. Antecedentes Internacionales

En la Tesis, Alarcon, J. y Martinez L. (2015) Analisis del tratamiento
contable de los ingresos bajo NIIF 15, Universidad de Bogota Jorge
Tadeo Lozano, resalta lo siguiente:

a. Objetivos de la investigacion: Busca analizar el tratamiento contable
de los ingresos en Colombia bajo el nuevo marco normativo de las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) haciendo
una revision del tema desde perspectivas econdmicas, contables,
tributarias y bajo NIIF 15, con el fin de establecer si esta Gltima aborda
de manera completa todas las variables relacionadas con los ingresos
desde la experiencia colombiana, buscando facilitar el aprendizaje
mediante la identificacion de los principales cambios en su aplicacion
y definiendo los posibles impactos en términos de desempefio y
tributarios.

b. Sintesis de la situacion problematica planteada: Se analizard y se
determinaré la importancia y la utilidad que tiene el ingreso desde el
enfoque econémico, el enfoque contable y una fusién entre los
enfoques contable, tributario y NIIF 15; este Gltimo se complementara
con un cuadro comparativo.

c. Metodologia utilizada para el desarrollo del trabajo: En la
elaboracion del trabajo se usara la metodologia de tipo Correlacional,
y estard compuesto por los aspectos disciplinares de los Ingresos, la
regulacion local de los mismos y la NIIF 15 para finalmente analizar
los cambios o efectos en el tratamiento de los ingresos y las

implicaciones que ello conlleva.
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d. Resultadosy conclusiones mas importantes:

- Elnuevo tratamiento de los ingresos bajo NIIF 15 es un cambio que
fortalece la determinacion de los indicadores econémicos del pais,
dado que se mejora el reconocimiento y medicion de los mismos,
lo que lleva a un impacto positivo a nivel macroeconémico en la
medicién del desempefio y ritmo de progreso de un pais a través del
ingreso per cépita, permitiendo la comparabilidad en cuanto a
desarrollo entre los paises.

- La NIIF 15 trae un nuevo modelo de reconocimiento de ingresos el
cual busca establecer de una forma clara cuando debe reconocerse
el ingreso y qué tipo de ingreso debe de ser reconocido, busca que
la informacion sea util a los diferentes usuarios de la Informacion
financiera y encamina sus principios hacia esa direccion.

- Se deduce que la NIIF 15 es mas especifica en el reconocimiento
de los ingresos con el objeto de brindar exactitud y unificacion del
juicio profesional en la revelacion de la informacion financiera, de
esta forma se disminuye el margen de error en el reconocimiento y
medicion, y se da cumplimiento con el principio econdmico del
ingreso, en donde se indica que a través del ingreso se mide la
capacidad que tiene un ente econdémico para satisfacer sus
necesidades o para cubrir obligaciones.

2. EnlaTesis, Cordova, L. (2018) "Anélisis del impacto financiero
tributario de la implementacion de NIIF 15 en el sector tecnologico”,

Universidad de Guayaquil, resalta lo siguiente:
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a. Objetivo de la investigacion: Evaluar el impacto tributario y
financiero en la aplicacion de la NIIF 15 a través de métodos
comparativos para diagnosticar alternativas que faciliten su
aplicacion.

b. Sintesis de la situacion problematica planteada: La creacion de un
conjunto unitario de estandares de informacion financiera de
aplicacion universal se convirtio en una necesidad para los usuarios de
los estados financieros. La importancia dada a la estandarizacion de los
procesos aumentd junto con los esfuerzos para que los procesos
internos de las compafilas armonicen con los estdndares
internacionales, también acelerada por el creciente interés mostrado
por los inversionistas internacionales en los paises emergentes por
identificar estos como &reas para sus inversiones potenciales Es por
eso que se crean Las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), la cuales son normas contables emitidas por el
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB, por sus
siglas en inglés) que buscan unificar la aplicacion de normas contables
en el mundo, de manera que sean globalmente aceptadas,
comprensibles y de alta calidad. Las NIIF permiten que la informacion
de los estados financieros sea comparable y transparente, lo que ayuda
a los inversores y participantes de los mercados de capitales de todo el
mundo a tomar sus decisiones.

c. Metodologia utilizada para el desarrollo del trabajo: Utilizé el
disefio no experimental, debido a que para el analisis de la NIIF 15 en

la empresa Logicalis no se necesito influir en las variables. Los disefios
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descriptivos se utilizan para observar, documentar y describir un

fendmeno que ocurre en su configuracion natural sin manipulacion ni

control.
d. Resultadosy conclusiones més importantes:

- Laadopcién de laNIIF 15 tendra un impacto positivo en los Estados
Financieros a traveés de los programas de capacitacion con
estandares de desempefio.

- Se deberé capacitar a su personal del area contable y financiera de
la empresa acerca de lo que indica, expone y describe la Norma
Internacional de Informacion Financiera (NIIF 15) en cuanto al
registro de los ingresos que tendrd la empresa por la actividad
comercial que diariamente realiza.

2.2, Bases Tedrico Cientificas

Segun el citado de Wong, L. (2010) La aplicacion del nuevo Plan
Contable General Empresarial en el Pert “La contabilidad peruana también
ha evolucionado en el pais, donde cada vez adquiere mayor importancia que
los Estados Financieros sean comparables tanto a nivel nacional como de
manera internacional. A diferencia de otros paises de Latinoameérica, tales
como Argentina o Colombia, Per( es uno de los paises que recurren a la
oficializacion de la NIIF para uso local. Los esfuerzos se iniciaron a mediados
de los afios ochenta por entidades como Direccion Nacional de Contabilidad
Publica (DNCP), el Consejo Normativo de Contabilidad (CNC) y los
Colegios Departamentales de Contadores; esfuerzos que contintan hasta el
dia de hoy y que hacen del Pert uno de los paises latinoamericanos mas

avanzados dentro del proceso de armonizacién mundial de las préacticas
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contables; lo que permite a “las empresas nacionales estar en mejores
condiciones de competencia en el contexto mundial de economia

globalizada™.

Rubifios, W. (2007) Aplicacion de las NIIF en el Peru, sefala los
antecedentes de la NIIF en el Pert "El Consejo Normativo de Contabilidad,
el 18 de abril de 1994, mediante Resolucion N° 005-94-EF/93.01 oficializo
la aplicacion de las Normas Internacionales de Contabilidad adoptados en los
Congresos (Lima, Cusco, Cajamarca); precisando que los Estados
Financieros deben ser preparados cumpliendo las mencionadas normas (NICs
1 al 29). La Resolucion N° 013-98-EF/93.01 del Consejo Normativo de
Contabilidad precisé que los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados a que se refiere la Ley General de Sociedades comprende
sustancialmente, a las Normas Internacionales de Contabilidad (NICS),
oficializadas, y las normas establecidas por Organismos de Supervision y
Control para las entidades de su area siempre que se encuentren dentro del
Marco Tedrico en que se apoyan las Normas Internacionales de Contabilidad.
La misma precisé que por excepcion y en aquellas circunstancias que
determinados procedimientos operativos contables no estén establecidos en
una Norma Internacional de Contabilidad, supletoriamente, se podra emplear

los Principios de Contabilidad aplicados en los Estados Unidos de América”.
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Figura 1. Proceso de aprobacion de las NIIF en el Pera.

Aplicacion de las NIIF en el Pert (2007)

Becerra, D. (2010) Estado actual de la aplicacion de las NIIF en la
preparacion de estados financieros de las empresas peruanas, sefiala que
“Entre los afios 2003 y 2004, el Banco Mundial y un equipo de especialistas
y consultores realizaron un estudio sobre el cumplimiento de normas en Perd,
denominado Informe sobre cumplimiento de Normas y Cddigos (ROSC).
Como producto de la revision de una muestra de veinte Estados Financieros,
se llegd a determinar que las empresas peruanas no cumplian plenamente con
la aplicacién de las NIIF, y que era necesaria una mayor capacitacion para
aplicar las normas™.

En el afio 2008 se promulgé el nuevo plan de cuentas, denominado el Plan
Contable General Empresarial (PCGE), el mismo que significdé una
adecuacion de este instrumento a estandares internacionales, vale decir al
modelo de las NIIF y que debid entrar en vigencia obligatoriamente a partir
del afio 2010.

Segun la Resolucion CONASEV N° 102-2010-EF/94.01.1 (2010), nos

indica en el Articulo 1° que " Las sociedades emisoras de valores inscritos en
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el Registro Publico del Mercado de Valores, las empresas clasificadoras de
riesgo, las bolsas de valores, instituciones de compensacion y liquidacién de
valores, los agentes de intermediacion, sociedades administradoras de fondos
mutuos de inversiones en valores, fondos de inversion, las sociedades
administradoras de fondos de inversion, las sociedades titulizadoras, las
empresas administradoras de fondos colectivos y las demas personas juridicas
bajo el ambito de supervision de CONASEV deberan preparar sus Estados
Financieros con observancia plena de las Normas Internacionales de
Informacion  Financiera (NIIF), que emita el IASB vigentes
internacionalmente, precisando en las notas una declaracion en forma
explicita y sin reserva sobre el cumplimiento de dichas normas™.

Rubifios, W. (2015) Aportes y Ventajas de las Normas Internacionales
de Informacién Financiera — NI1F, indica los antecedentes de la NIIF en la
economia mundial, “La globalizacion de las relaciones econdémicas y de los
mercados internacionales origind la necesidad de contar con normas y
principios contables de aceptacion en el &mbito global. La nueva relacion
econdmica trae otros retos; entre ellos, el incremento de la confianza y la
transparencia en los negocios. Los mercados de capitales necesitan de
informacion preparada bajo bases contables confiables, comprensibles y
aceptadas en un contexto global. Los empresarios que buscan generar valor
requieren de normas contables que los ayuden a evaluar riesgos y
oportunidades en las transacciones que realizan™.

Existen circunstancias, directamente relacionadas, desarrolladas a traves
de los afios y que han cobrado fuerza en pro de la necesidad de tener Normas

Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
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Figura 2. Normas de informacion financiera para la economia Mundial.
Aportes y Ventajas de las Normas Internacionales de Informacién

Financiera — NI1F (2015)

Ernst & Young (2015) Guia NIIF 2015/2016., sefiala el cambio
importante de la NIIF en el Pert “Las NIIF son el lenguaje internacional para
informar sobre los resultados de los negocios y el pasaporte para cotizar o
emitir deuda en los mercados internacionales. Los beneficios de las NIIF para
las empresas y el pais son significativos en términos de creacion de empleo,
costos de transaccion y financiamiento, y para el desarrollo del mercado de
capitales. En el Pert, las NIIF son utilizadas por las empresas mas
representativas del mercado de capitales y por una cantidad importante de

empresas privadas’.

Apaza, M. (2018) Manual de aplicacién practica de la NIIF, sefiala que
“Los ingresos de actividades ordinarias son un dato importante, para los

usuarios de los Estados Financieros, al evaluar la situacion y rendimiento
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financieros de una entidad. Sin embargo, los requerimientos anteriores de
reconocimiento de los ingresos de actividades ordinarias en las NIIF diferian
de los Principios de Contabilidad Generalmente aceptados de los Estados
Unidos de América (PCGA de los E.E.U.U.) y ambos conjuntos de
requerimientos necesitaban mejoras. Es por ello que, el consejo de Normas
Internacionales de Informacion financiera (IASB) y el emisor nacional de
normas de los Estados Unidos, el Consejo de Normas de Contabilidad
Financiera (FASB), iniciaron un proyecto conjunto para clarificar los
principios para el reconocimiento de los ingresos de actividades ordinarias y
para desarrollar una norma comun sobre los ingresos de actividades ordinarias

para las NIIF y los PCGA de los E.E.U.U. que:

a. Eliminara las incongruencias y debilidades de los requerimientos
anteriores sobre ingresos de actividades ordinarias;

b. Proporcionara un marco mas solido para abordar los problemas de los
ingresos de actividades ordinarias;

c. Mejorara la comparabilidad de las practicas de reconocimiento de
ingresos de actividades ordinarias entre entidades, sectores
industriales, jurisdicciones y mercados capitales;

d. Proporcionard informacién mas atil a los usuarios de los Estados
Financieros a través de requerimientos sobre informacién a revelar
mejorados; y

e. Simplificara la preparacion de los Estados Financieros, reduciendo el

namero de requerimientos a los que una entidad debe hacer referencia.

International Accounting Standards Board (2014), public6é la norma

NIIF 15 de Reconocimiento de Ingresos Procedentes de Contratos con
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Clientes. Esta Norma presenta de forma integrada todos los requerimientos
aplicables y sustituird a las Normas actuales de reconocimiento de ingresos:
La NIC 11 Contratos de Construccion, la NIC 18 Ingresos de Actividades
Ordinarias, la CINIIF 13 Programas de Fidelizacién con Clientes, la CINIIF
15 Acuerdos para la Construccion de Inmuebles, la CNIIF 18 Transferencia
de Activos Procedentes de Clientes, y la SIC-31 Ingresos - Permutas de

Servicios de Publicidad.

Deloitte (2017) NIIF 15 Ingresos procedentes de contratos con clientes.
Sefiala en la guia implementacion de la NIIF 15 que, "Mientras que
anteriormente las NIIF permitian mas espacio para el juicio en la elaboracion
y aplicacion de las politicas y practicas para el reconocimiento de los ingresos
ordinarios, la NIIF 15 es mas prescriptiva en muchas areas relevantes para el
sector de administracion de activos. La aplicacion de esas nuevas reglas puede
resultar en cambios importantes al perfil de los ingresos ordinarios y, en
algunos casos, el reconocimiento del costo. Este no es solamente un problema
de presentacion de reportes financieros. También lo es preparar al mercado y
educar a los analistas sobre el impacto del nuevo Estandar, las entidades
necesitaran considerar las implicaciones mas amplias. Entre otras, éstas

pueden incluir:

« Cambios a los indicadores clave de desempefio y otras métricas clave;

» Cambios al perfil de los pagos de impuestos en efectivo;

« Disponibilidad de utilidades para distribucién;
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« Para los planes de compensacién y bonos, el impacto de la oportunidad
de los objetivos que estén siendo logrados y la probabilidad de que se esté

cumpliendo con las metas; y

« Potencial no-cumplimiento con acuerdos de pago de préstamos.

Los actuales procesos de contabilidad pueden requerir cambios
importantes para hacerle frente al nuevo Estandar. Tal y como se explica a
través de este documento, la NIIF 15 introduce nuevos requerimientos para
moverse hacia un enfoque mas prescriptivo basado en un modelo de cinco
pasos. La complejidad de la aplicacion de este enfoque y de la produccion de
las revelaciones detalladas requeridas por el nuevo Estandar en el sector de
administracion de activos puede requerir modificaciones a los procesos de
contabilidad existentes. Al determinar la extension en la cual se requeriran
modificaciones, las entidades pueden querer considerar la necesidad de
suficiente flexibilidad para hacerle frente a cambios futuros en la fijacion del
precio y en la variedad de ofertas de producto hechas a los clientes. La fecha
efectiva del 1 de enero de 2018 puede establecer una desafiante franja de

tiempo para desarrollar nuevos sistemas.

Principio central:

El principio central que subyace al nuevo modelo es que la entidad debe
reconocer los ingresos ordinarios de una manera que describa el patron de
transferencia de los bienes y servicios a los clientes. La cantidad reconocida
debe reflejar la cantidad a la cual la entidad espera tener derecho en

intercambio por esos bienes y servicios. La NIIF 15 proporciona cinco pasos
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gue las compafiias necesitaran seguir en la contabilidad para las transacciones

de ingresos ordinarios.

Paso 1: Identificar los contratos con clientes

Las conclusiones
Identificar las obligaciones de desempeiio de cada alcanzadas en el andlisis

Paso 2; contrato
de un contrato seran de
obligatoria aplicacioén a
Paso 3:  Determinar el precio de la transaccion todos los contratos que
tengan caracteristicas
i similares
P . Asignar el precio de la transaccion a las obligaciones
aso 4: .
de desempefio
P . Reconocer los ingresos cuando cada obligacion de
aso 5: s
desempefio se haya alcanzado
EY

Figura 3 Pasos para el reconocimiento de ingresos. Desayuno EY (2017)

Ernst & Young (2017) Desayuno ejecutivo NIIF 15, indica que para el

reconocimiento de ingresos se deben seguir 5 pasos:
Paso 1: Identificar los contratos con clientes
Atributos para que haya un contrato:
Se deben cumplir todos los criterios siguientes al comienzo del contrato:

- Las partes han aprobado el contrato y se comprometen a cumplir sus

respectivas obligaciones

Se pueden identificar los derechos de cada parte

Se pueden identificar las condiciones de pago

El contrato tiene sustancia comercial (ej. Caso de entrega diferida)

Es probable que la entidad recaude la contraprestacion a la que tendra

derecho
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Si un contrato no cumple estos criterios y la entidad recibe la
contraprestacion del cliente, se reconocera un pasivo hasta que se cumpla

alguno de los sucesos siguientes, que permita reconocer el ingreso:

- La entidad no tiene obligaciones pendientes de transferir y la
contraprestacion recibida no es reembolsable, o
- Se ha terminado el contrato y la contraprestacion recibida no es

reembolsable.

En el caso que no se cumplen todos los criterios al comienzo, se seguiran
evaluando para determinar si hay un cambio significativo en los hechos y
circunstancias del contrato, y a partir del momento que se cumplen se

reconocerd el ingreso.
Paso 2: Identificar las obligaciones de desempefio de cada contrato

1) Analizar si el bien o servicio es capaz de ser distinto para el cliente
El cliente puede:
a. Beneficiarse del bien o servicio individual por si mismo, o
b. Utilizar el bien o servicio en combinacion con otros recursos que ya
estan disponibles.
2) Analizar si el bien o servicio es distinto en el contexto del contrato
El bien o servicio es distinto si:
- No depende en gran medida de
- No esta muy interrelacionado con,
- No modifica o personaliza sustancialmente

Otros bienes o servicios comprometidos en el contrato
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Revisar los acuerdos de la Compafiia por cada linea de negocio y analizar si
se trata de una Unica obligacion de desempefio o de obligaciones de
desempefio separadas.

- Venta

- Almacenamiento

- Instalacién

- Distribucion

- Opcion sobre bienes o servicios adicionales (ventajosa 0 no)

- Construccion / fabricacion

- Prestacion de servicios

- Mantenimiento

- Etc.

Paso 3: Determinar el precio de la transaccion

Contraprestacion variable:

Cuando hay experiencia pasada se estima el importe mas representativo entre:

- El valor esperado: la medida ponderada de los diferentes escenarios en
caso de grandes poblaciones de contratos con caracteristicas similares

- El importe mas probable, particularmente cuando existen solo dos
resultados posibles.

Solo se registra el ingreso si es altamente probable que no se va a revertir.

En el caso de que la empresa de: descuentos, incentivos, bonus,

penalizaciones, condiciones, reembolsos, etc.
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Contraprestacion no monetaria:

- El precio de la transaccion sera el valor razonable del activo recibido

- En ausencia de estimacion fiable, se evalGa la contraprestacion haciendo
referencia al valor razonable de los elementos entregados.

Valor temporal del dinero:

Si el efecto de la actualizacion financiera es significativo — se indica como
referencia un afio — la venta se contabiliza por su valor presente:

- Calculo de los intereses sobre los importes debidos o recibidos

- Aplicando la tasa marginal de endeudamiento del deudor.

Pagos al cliente:

- Todo pago realizado a un cliente se contabilizada como una reduccion del
precio de la transaccion, excepto si, a su vez, esta vinculado a una compra al
cliente y servicios distintos.

- Si el pago excede del valor razonable de los bienes o servicios adquiridos

al cliente, el exceso es una reduccion del precio de la transaccion.

Paso 4: Asignar el precio de la transaccion a las obligaciones de

desempefio

- Asignacion basada en precio de venta independiente (PV1), es el precio al
cual una entidad venderia un bien o servicio de forma separada a un cliente,
en circunstancias similares y a clientes parecidos.

- Si hay precios directamente observables, este es el PVI (mejor evidencia)

- Este precio puede ser distinto al precio del contrato o al precio de catalogo.
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En ausencia de precio directamente observable: se necesita estimar el PVI,
maximizado la utilizacion de datos observables y aplicando métodos

estimacion de forma congruente en circunstancias similares:

- Enfoque de evaluacion del mercado ajustado (mirando la competencia y
ajustando para reflejar costos y margen esperado)

- Enfoque del costo esperado m as un margen adecuado.

- Enfoque residual = [Precio de compra — ZPVI observables]. Solo se puede
utilizar cuando el precio de venta es muy variable o no esta aun fijado.

Se puede utilizar una combinacion de métodos para cada obligacion de
desempefio.

Un descuento se puede asignar de manera proporcional o a una obligacion

especifica, si hace referencia exclusivamente a esta.

Paso 5: Reconocimiento del Ingreso

El ingreso se reconoce cuando (0 a medida que) se satisface la obligacion de
desempefio mediante la transferencia del control al cliente de un bien o
servicio (la capacidad de dirigir su uso y de recibir los beneficios derivados

del mismo).
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Obligacion de desempeiio
¥
El cliente recibe y consume de forma simultanea | sj
los beneficios a medida que la entidad realiza el
desempefio (1)

LNo

El cliente controla el activo a medida que la Si
entidad lo crea o mejora El ingreso se reconoce a lo largo del tiempo
l No

La entidad no crea un activo con uso alternativo
para ella misma y tiene un derecho exigible al
pago por el desempefio completado hasta la fecha
(incluyendo un margen razonable)

1 No
El ingreso se reconoce en una fecha determinada

si ¢Cuéando se debe de reconocer el
ingreso?

Figura 4. Obligacion de desempefio. Desayuno EY (2017)

Los impactos que tendra la Norma internacional de informacién financiera

son.
Impactos Desarrollo del
material de
Andlisis de los contratos formacion Manuales de contabilidad
existentes con clientes Sesiones de Plan contable
Cambios en los contratos formacion . .
Efectos en los covenants ﬁ Analisis de los cambios en
los sistemas informaticos

“nc'll'!l'l Poy;
l % “nzzc" l Inventario de contratos

) oy & » L
Cambios en los proceso f I"{,ao Identificar las obligaciones de
Diferencias entre NIIF, local - desempefio

Iy
S
GAAP y valores fiscales » Impactos %% Determinar los precios de venta
. g NIIF 15 gﬁ‘ independientes
T e
ELGEC;?;T; il:fimae:iién 3 = Estrategia de implementacion
: ) . . Direccién del proyecto
. b "
_f”lanc'e;?’ incluida la ’%7‘ Con "G\b“é\é Integracion de consultores
intermeaia I "2‘ E‘:“‘O(B, I externos
Efectos en los controles Efectos en los KPlIs
financieros Efectos en los resultados
Comunicacion

Figura 5. Impactos de la NI1F 15. Desayuno EY (2017)
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Los desafios para la gerencia son los siguientes:

Nuevos roles Mayor nivel de
y recursos juicio profesional
N.uevas F R ETOS Definir modelos
divulgaciones 5 CLAVES DAFANIELRS
L . |
Modificar politicas, C‘ambios a
procesos y controles sistemas

Figura 6. Desafios de gerencia con la NIIF 15. Desayuno EY (2017)

Deloitte (2018) Ingresos ordinarios provenientes de contratos con clientes
- Una guia para la NIIF 15. Nos explica los cambios de la NIIF 15 con las
NIIF actuales:

La NIIF 15 es un estandar complejo, que introduce muchos mas
requerimientos prescriptivos que los anteriormente incluidos en las NIIF que
reemplaza (la NIC 18 Ingresos ordinarios, la NIC 11 Contratos de
construccion y una serie de Interpretaciones relacionadas con esos estandares)
Yy, por consiguiente, puede resultar en cambios sustanciales a las politicas de
reconocimiento de ingresos ordinarios de muchas entidades. Requiere la
aplicacion de juicio importante en algunas areas, pero en otras areas es
relativamente prescriptivo, dando poco espacio al juicio.

Mientras la NIC 18 proporciona criterios de reconocimiento separados

para bienes y servicios, esta distincion es eliminada segun la NIIF 15. En



33

lugar de ello, el nuevo estandar se centra en la identificacion de las
obligaciones de desempefio y distingue entre las obligaciones de desempefio
que son satisfechas ‘en un punto en el tiempo’ y las que son satisfechas ‘con
el tiempo.” Lo cual es determinado por la manera mediante la cual el control
de los bienes o servicio se traslada al cliente. EI nuevo modelo de ingresos
ordinarios segun la NIIF 15 significa que los ingresos ordinarios pueden ser
reconocidos con el tiempo para algunos entregables contabilizados segln la
NIC 18 como bienes (ejemplo: algunos contratos de fabricacion); también
significa que los ingresos ordinarios pueden ser reconocidos en un punto en
el tiempo para algunos entregables contabilizados segln el IAS 18 como

servicios (ejemplo: algunos contratos de construccion).

Reconocimiento de ingresos ordinarios
MNIC 11 Contratos de construccion MIIF 15 Punto en el tiempo o con el tiempo
MNIC18 Ventas de bienes
MNIC18 Ventas de servicios
CIMIIF Ventas de inmuebles
MNIC18 Regalias Mueva orientacion sobre ingresos ordinarios por
regalias
CINIIF13  Programas de lealtad de los clientes Mueva orientacion sobre opciones por bienes y
servicios adicionales y derechos no-ejercidos
Transferencias de activos provenientes de clientes
CINIIF 18 Transacciones de permuta de publicidad
SIC: Orientacion sobre consideracion que no es en
efectiva
Previamente poca orientacion sobre los costos de Mueva orientacidn sobre costos de obtencion y
obtencidn y cumplimiento del contrato cumplimiento del contrato
NIC 18 Intereses NIC 39 0 Intereses
MIC 18 Dividendos MIIF 9 Dividendos

Figura 7. Cambios de la NI1F 15. Deloitte (2018)
Objetivo de la NIIF 15:

El objetivo de la NIIF 15 es establecer los principios que deben ser
aplicados por una entidad en orden a reportar informacion Gtil a los usuarios

de los Estados Financieros acerca de la naturaleza, cantidad, oportunidad e
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incertidumbre de los ingresos ordinarios y los flujos de efectivo que surgen
de un contrato con un cliente.
Principio central de la NIIF 15:

El principio central de la NIIF 15 es que la entidad reconoce ingresos
ordinarios para describir la transferencia de los bienes o servicios prometidos
a los clientes, reflejando la cantidad de consideracion a la cual la entidad
espera tener derecho en intercambio por esos bienes o servicios. Cuando se
aplica la NIIF 15, es importante evaluar los términos del contrato y todos los

hechos y circunstancias relevantes

Alcance de la NIIF 15:

La NIIF 15 debe ser aplicada a todos los contratos con clientes, excepto

los siguientes:

a. Contratos de arrendamiento dentro del alcance de la NIIF 16
Arrendamientos o, para las entidades que todavia no hayan adoptado la
NIIF 16, la NIC 17 Arrendamientos;

b. Para las entidades que hayan adoptado la NIIF 17 Contratos de seguro
(efectiva para los periodos anuales que comiencen en o después del 1 de
enero de 2021, con aplicacion temprana permitida), los contratos dentro
del alcance de ese estandar. Sin embargo, la entidad puede escoger aplicar
la NIIF 15 a los contratos de seguro que como su proposito primario
tengan la prestacion de servicios por un honorario fijo de acuerdo con la
NIIF 17

c. Para las entidades que no hayan adoptado la NIIF 17, los contratos de

seguro que estén dentro del alcance de la NIIF 4 Contratos de seguro;
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Instrumentos financieros y otros derechos u obligaciones contractuales
dentro del alcance de la NIIF 9 Instrumentos financieros (o, para las
entidades que no hayan adoptado la NIIF 9, la NIC 39 Instrumentos
financieros; reconocimiento y medicion), la NIIF 10 Estados Financieros
consolidados, la NIIF 11 Acuerdos conjuntos, la NIC 27 Estados
Financieros separados y la NIC 28 Inversiones en asociadas y negocios
conjuntos; y

Intercambios no-monetarios entre entidades de la misma linea de
negocios para facilitar las ventas a clientes o clientes potenciales. Por
ejemplo, la NIIF 15 no aplicaria al contrato entre dos compafiias
petroleras que acuerden un intercambio de petréleo para satisfacer
oportunamente la demanda de sus clientes en diferentes localizaciones

especificadas.

Alarcon, J. (2015) Analisis del tratamiento contable de los ingresos bajo

NIIF 15, habla sobre el reconocimiento, medicion y revelacion:

Reconocimiento:

Se deduce que la norma internacional brinda mayores pautas y

descripciones en pro del fortalecimiento del criterio, indica que se debe

cumplir con 5 pasos antes del reconocimiento: Paso 1 - Identificar el contrato

con el cliente, Paso 2 - Identificar las obligaciones separadas por el contrato,

Paso 3 - Determinar el precio de la transaccion, Paso 4 - Distribuir el precio

de la transaccion entre las obligaciones del contrato, Paso 5 - Contabilizar los

ingresos cuando (a medida que) la entidad satisface las obligaciones. En la

norma internacional, el ingreso se reconoce a medida que se van cumpliendo
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con las obligaciones del contrato, es decir, cuando se transfiere el control y

beneficios de los bienes y servicios vendidos.

Medicion:

Se debe tener en cuenta en la medicion del valor de las transacciones, en
donde determina que existen factores fijos y variables y en qué momento se
deben reconocer, teniendo en cuenta el importe de cualquier descuento,
bonificacion o rebaja comercial que el ente econdmico tenga la certeza que
va a otorgar, adicionalmente, establece que se deben especificar en el contrato
cada una de las obligaciones y medirlas, esto logra una mayor precision en la
determinacion de precios; en ocasiones los empresarios tienden a equivocarse
ya que no se tienen los lineamientos en la medicion y se termina decidiendo
a través del juicio profesional. La norma solo indica que el precio de la

transaccion se debe medir al valor razonable o del mercado.

Revelacion:

La exigencia de revelacion es la necesidad de suministrar informacion que
sea (til a quien la requiera; los requerimientos exigidos en la norma
internacional estan dirigidos al analisis del negocio en marcha y de la
operacion del ente, lo cual permite obtener una informacion de calidad y

conocer su realidad financiera.
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Tabla 1. Andlisis de la NIIF 15, Andlisis del tratamiento contable de los

ingresos bajo NIIF 15 (2015)

Reconocimiento Establece que el reconocimiento del ingreso se hace

Medicion

cuando se ha transferido al cliente el bien o el servicio y
este obtiene el control y beneficio de los mismos, lo
supedita al cumplimiento total del objeto del contrato; se
plantean cinco pasos para que se dé el reconocimiento de
los ingresos, una vez cumplidos se debe registrar de
acuerdo al paso 5 Paso 5: Contabilizar los ingresos cuando
(o a medida que) la entidad satisface las obligaciones. Se
considera satisfecha una obligacion cuando el control de
los bienes o servicios se transfiere al cliente, difiere de la
NIC 18 en donde se reconocen cuando se han transferido
riesgos y beneficios. Se divide en: Ingresos reconocidos a
lo largo del tiempo Ingresos reconocidos en un momento
del tiempo. Con respecto a los descuentos o devoluciones,

solo se deben reconocer si son altamente probables

Paso 2: Se debe identificar las obligaciones

diferenciadas dentro del contrato, para luego

imputar el valor del ingreso de forma separada. Paso 3:

Determinar el precio de la transaccion.

El precio puede ser fijo o variable por

conceptos como descuentos, reembolsos,



Revelacion

bonificaciones, etc. Entre los factores variables

se debe incluir aquellos que son ajenos a la

entidad como volatilidad del mercado, juicio de

terceros, etc. las cuales se incluiran en el precio

de la transaccion solo si es altamente probable,

para no causar una reversion del ingreso.

Paso 4: Distribuir el precio de la transaccion

entre las obligaciones del contrato.

Se debe estimar partiendo de un precio de

mercado, un coste esperado mas un margen.

En caso de existir un importe variable por

factores externos, se debe distribuir entre todas

las obligaciones del contrato.

= Informacion acerca de contratos con los

clientes.

= Informacion acerca del juicio usado.

= Informacion acerca de las obligaciones de

desempefio

= Conciliacion del saldo del contrato

38
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= Desagregacion de ingresos ordinarios

= Informacion acerca de los costos para

obtener o cumplir un contrato.

= La aplicacion de las soluciones Précticas

TRIBUTARIO

KPMG NIIF 15 Regulacién Tributaria aplicable (2018), sefiala que
“Uno de los aspectos mas importantes, ademas de la cuantificacién de los
mismos, es el momento o la oportunidad de su reconocimiento para fines
fiscales, y sobre esto la Ley del Impuesto a la Renta (IR) sélo contiene una
referencia a lo que en la contabilidad Ilamamos devengo. Ante ello, una
mediana solucién la ha dado la jurisprudencia, que ha establecido, con un
mayor detalle, que para efectos de la oportunidad en el reconocimiento de los

ingresos para fines fiscales deben seguirse los lineamientos de la NIC 18".

La Ley N° 30823 indica que se “incorporara una definicion de devengo”,
y como en el proyecto de dicha ley se sefiala que es necesario dar esta
definicion, pues existe una ausencia de la definicion de devengo en la Ley del
IR, entendemos que con la definicion que se dard se pretendera alejar del
reconocimiento de ingresos previsto en la NIIF 15. Si bien esta norma recoge
bien los efectos del hecho econémico u la operacion que genera el ingreso,
contiene ciertos conceptos o importes que deben ser estimados y sobre los
cuales no es posible ejercer controles, pues, por ejemplo, no cuentan con un

sustento documentario concreto o, incluso, en el momento de su definicién,
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no contaran con un comprobante de pago, lo que no permitiria establecer una

base imponible concreta o definitiva.

Una publicacion en la pagina Semana Economica cuyo titulo es MEF
adapto reglamento de la ley del IR a nueva definicion de devengo (2018),

sefiala que:

El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) public6 un decreto supremo
que modifica el reglamento de la ley del Impuesto a la Renta (IR) para
adaptarlo a los cambios realizados en septiembre mediante el Decreto
Legislativo (DL) 1425, que incorpor0 el concepto de devengo para el célculo
del IR de las empresas. EI DL y la modificacion al reglamento estaran

vigentes desde este 1 de enero.

El decreto publicado en El Peruano modifica el articulo 31 del reglamento
de laley del IR, que regula la imputacion de rentas y gastos. Ese articulo debe
tomarse en cuenta para la aplicacion del articulo 57 de la Ley del IR, el cual

regula el ejercicio gravable.

El devengo es un concepto que define en qué momento se reconoce un
ingreso para fines tributarios. Las modificaciones introducidas por el MEF al
reglamento de la ley del IR establecen que, cuando el total o parte de la
contraprestacion se fije en funcién de un hecho o evento que se producira en
el futuro, el total o parte del ingreso o gasto se devenga cuando ocurra tal

hecho o evento.

El ejercicio gravable comienza el 1 de enero de cada afio y finaliza el 31
de diciembre. En todos los casos ejercicio comercial debe coincidir con el

gjercicio gravable, sin excepcién. De acuerdo con la ley del IR, las rentas de


http://semanaeconomica.com/tags/mef
http://semanaeconomica.com/tags/impuesto-a-la-renta
http://semanaeconomica.com/article/legal-y-politica/tributario/308704-ejecutivo-modifico-normas-relacionadas-a-igv-ir-isc-y-elusion-tributaria/?ref=ad
http://semanaeconomica.com/article/legal-y-politica/politica/308797-impuesto-a-la-renta-gobierno-define-devengo-pero-persiste-incertidumbre/
http://semanaeconomica.com/article/legal-y-politica/politica/308797-impuesto-a-la-renta-gobierno-define-devengo-pero-persiste-incertidumbre/
http://semanaeconomica.com/tags/devengo
http://semanaeconomica.com/taxaldia/2018/08/06/niif-15-regulacion-tributaria-aplicable/
http://semanaeconomica.com/taxaldia/2018/08/06/niif-15-regulacion-tributaria-aplicable/
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tercera categoria se consideraran producidas en el ejercicio comercial en que

se devenguen.

Asimismo, la modificacion al reglamento establece que “un hecho o
evento que se producira en el futuro” es aquel hecho o evento posterior, nuevo
y distinto de aquel hecho sustancial que genera el derecho a obtener el ingreso

o la obligacion de pagar el gasto.

Esto no ocurre cuando el importe de la contraprestacion esta supeditado a
una verificacion de la calidad, caracteristicas, contenido, peso o volumen del

bien vendido que implique un ajuste posterior al precio pactado.

Finalmente, se considera que la contraprestacion se fija en funcién de un
hecho o evento que se producira en el futuro cuando la contraprestacion se
determina en funcién de las ventas, unidades producidas o unidades

obtenidas.

El Peruano, Decreto Legislativo N°1425, describe que modifica el

impuesto a la renta
Acrticulo 1. Objeto

El Decreto Legislativo tiene por objeto establecer una definicion de
devengo para efectos del impuesto a la renta a fin de otorgar seguridad
juridica.

Acrticulo 2. Definicion

Para efecto del Decreto Legislativo se entiende por Ley al Texto Unico
Ordenado de la Ley del Impuesto a la Renta, aprobado por Decreto Supremo

N° 179-2004-EF.
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Acrticulo 3. Modificacion del segundo parrafo del numeral 5) del articulo

32, el articulo 57 y el articulo 63 de la Ley

Modificarse el segundo parrafo del numeral 5) del articulo 32, el articulo

57 y el articulo 63 de la Ley, conforme a los textos siguientes:

“Articulo 32.- (...)

Para los efectos de la presente Ley se considera valor de mercado:

Tratandose de Instrumentos Financieros Derivados celebrados fuera de
mercados reconocidos, el valor de mercado serd el que corresponde al
elemento subyacente en la fecha en que ocurra alguno de los hechos a que se
refiere el octavo parrafo del inciso a) del articulo 57 de la Ley, el que ocurra
primero. El valor de mercado del subyacente se determina de acuerdo con lo

establecido en los numerales 1 al 4 del presente articulo.

2.3. Definicion de términos bésicos
Segun la NIIF 15 Apéndice A, sefiala que “Este apéndice es parte de la

Norma”

- Activo del contrato: El derecho de una entidad a una
contraprestacion a cambio de bienes o servicios que la entidad ha
transferido a un cliente cuando ese derecho esta condicionado por
algo distinto al paso del tiempo (por ejemplo, el desempefio futuro

de la entidad)

- Cliente: Una parte que ha contratado con una entidad la obtencion
de bienes o servicios que son resultado de las actividades ordinarias

de la entidad a cambio de una contraprestacion.
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Contrato: Un contrato es un acuerdo entre dos 0 mas partes que crea

derechos y obligaciones exigibles.

Pasivo del contrato: La obligacion de una entidad de transferir
bienes o servicios a un cliente por los que la entidad ha recibido una

contraprestacion (o se ha vuelto exigible) del cliente.

Ingresos: Incrementos en los beneficios econémicos, producidos a
lo largo del periodo contable, en forma de entradas o incrementos de
valor de los activos, o bien como decrementos de los pasivos, que
dan como resultado aumentos en el patrimonio, y no estan

relacionados con las aportaciones de los propietarios.

Obligacion de desempefio: Un compromiso en un contrato con un

cliente para transferirle:

(@) un bien o servicio (o un grupo de bienes o servicios) que es
distinto; o

(b) una serie de bienes o servicios distintos que son sustancialmente

los mismos y que tienen el mismo patron de transferencia al cliente.

Ingresos de actividades ordinarias: Ingresos que surgen del curso

de las actividades ordinarias de una entidad.

Precio de venta independiente (de un bien o servicio): El precio
al que una entidad venderia un bien o servicio comprometido de

forma separada a un cliente

Precio de la transaccion (para un contrato con un cliente): El

importe de la contraprestacion a la que una entidad espera tener
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derecho a cambio de transferir los bienes o servicios comprometidos
al cliente, excluyendo los importes recaudados en nombre de

terceros.

Otras definiciones:

Reconocimiento: Los ingresos (revenues) surgen de las actividades
habituales y contintas de la empresa y nos referimos a ellos
utilizando diferentes términos como ventas, honorarios y cuotas
cobradas, intereses, dividendos, regalias o rentas.

Mediciéon: La mediciéon es el proceso de determinacién de los
importes monetarios por los que se reconocen Yy llevan
contablemente los elementos de los estados financieros.

Consiste en poner los Estados Financieros del ente econdémico en
conocimiento de todos los terceros interesados en la informacion ahi
contenida.

Revelacién: Consiste en la prestacién de toda la informacion
financiera relacionada con los hechos econémicos importantes
afrontados por el ente econémico.

Norma Internacional de Informacién Financiera: Son el
conjunto de estandares internacionales de contabilidad promulgadas
por el International Accounting Standars Board (IASB), que
establece los requisitos de reconocimiento, medicién, presentacion e
informacidn a revelar sobre las transacciones y hechos econémicos
que afectan a una empresa y que se reflejan en los estados

financieros.
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- Norma Internacional de contabilidad: son un conjunto de
estandares con el fin de establecer como deben presentarse los
estados financieros, desde lo que debe presentarse hasta la forma en
que debe presentarse. Estas normas fueron emitidas por
el IASC (Internacional Accounting Standards Committee); las
nuevas normas de contabilidad emitidas por este comité ahora son
conocidas como NIIF (Normas Internacionales de Informacion

Financiera)

2.4, Caso Practico

Con la finalidad de evaluar los impactos de la NIIF 15 en los Estados
Financieros de la empresa Accounting Service S.A.C., se han realizado dos
casos practicos con la finalidad de cuantificar los efectos en el reconocimiento
de los ingresos ordinarios en tiempo y forma. A continuacién, se muestra los
Estados Financieros iniciales sin ningin cambio en la contabilizacion de los
casos practicos y luego se muestran los Estados Financieros modificados por
el impacto en la aplicacion de la NIIF 15 por los casos 1y 2, en los Estados

Financieros al 31 de diciembre de 2018 y en los ratios financieros.
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ACCOUNTING SERVICE S.A.C.

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

Ingreso de actividades ordinarias:
Terceros
Partes relacionadas

Gastos de personal
Gerenciamiento v costos de transformacion
Honorarios v servicios de terceros
Alquileres

Regalias

Gastos de restructuracion
Mantenimiento v reparacion
Depreciacion

Amortizacién

Otros gastos

Otros ingresos

(Pérdida)/Utilidad de operacion

Otros ingresos (gastos):

Gastos financieros

Ingresos financieros

Diferencia de cambio, neta

(Pérdida)/Utilidad antes de impuesto a las ganancias
Impuesto a las ganancias

(Pérdida)/Utilidad v resultado integral del afio/periodo
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Por el ailo terminado
el 31 de diciembre de

Nota 2018 2017
S/000 S/000

49,330 50,159

9 14.240 14,527
63,570 64.686
17 (32,053) (31,623)
9 (8,992) (9,916)
(5.837) (6,155)
(3,937) (3.867)
9 (1.425) (1,423)
(6,192) (1,404)
(1,345) (1,085)
10 (705) (608)
(108) (168)
18 (5.512) (3,704)
13 56

(2.523) 4,789
(70) (39)

3.1-a) (349) 70
(2.942) 4,820
16 (151) (1.885)
(3.093) 2.935




ACCOUNTING SERVICE S5.A.C.
NOTAS ALOS ESTADOS FINANCIEROS

3.1-a) DIFERENCIA EN CAMBIO, NETA

Gababeia por diferencia en cambio
Pérdida por diferencia en cambio

6 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

Fondos fijos
Cuenta corriente

7 CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES, NETO

Partes relacionadas CC
Terceros CC

Menos -
Provision por deterioro de cuentas por cobrar

8 OTRAS CUENTAS POR COBRAR

Préstamos al personal

Depositos en garantias
Reclamos a terceros

Otras cuentas por cobrar a TGSC
Diversas
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2018 2017
'S/000 'S/000

380 922

(729) (852)

(349) 70
2018 2017
S/000 S/000

- 3

10,239 17.430

10,239 17.433
2018 2017
S/000 S/000

4,532 6.368

10,815 11,922

15.347 18,290

(20) (193)

15327 18,097
2018 2017
$/000 $/000

241 383

207 207

131 225

- 176

4 56

583 1,047




9 SALDOS Y TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS
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a) Las principales trasacciones efectuadas con partes relacionadas se resumen, como sigue:

*)

2018 2017
S/000 S/000
Ingresos por servicios -
Grupo Real 5,109 6,167
Grupo Star 3.252 3.090
Grupo Real Argentina 1,231 1,814
Grupo Real Espafia 1,536 1,725
Grupo America 1.340 1.165
Grupo Redondo 379 358
Grupo America Chile 1,393 208
14,240 14,527
Servicios de diseiio v transformacion - (*)
Grupo Real Argentina 950 81
Grupo Real Espafia 167 768
Grupo America 48 412
1.165 1.261

Corresponde a los gastos iniciales de contratos diferidos cuyos ingresos se

reconoceran a 1o largo del contrato (10 afios), ver nota 11.

Servicios de gerenciamiento en el afio -

Grupo Real Argentina 4,657 4322

Grupo Real Espafia 3123 3911

Grupo America 832 325

Grupo Real Brasil 380 1,358
8,992 9916

Regalias -

Grupo Real 1,425 1423
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b) La Compafiia mantiene los siguientes saldos:

2018 2017

S/000 S/000
Cuentas por cobrar
Grupo Real Espafia 10 2,102
Grupo Star 720 1,617
Grupo America 1.631 1,368
Grupo Redondo 260 343
Grupo Central Sur 192 312
Grupo Central Sur - 310
Grupo Real Argentina 1,638 208
Grupo Central Norte 81 108

4,532 6,368

Arrendamiento financiero (**)
Grupo Real Perti 758 509

(**) Corresponde a los arrendamientos financieros de laptos para la operatividad
de la compafiia, los cuales se encuentran en el rubro de propiedades, planta v equipo
en la clasificacion de equipos informaticos, ver nota 10.

Cuentas por pagar

Grupo Real 15,744 16,257
Grupo Real Espafia 207 1,051
Grupo Real USA 170 124
Grupo Real Argentina 1,405 528
Grupo Real Perti - 50

17,526 18,010




o1

10 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO, NETO

A continuacion se presenta el movimiento y la composicion del rubro a la fecha del
estado de situacion financiera:

Saldos Retiros Saldos
2018 iniciales  Adiciones y/o Bajas  finales
S/000 S/000 S/000 S/000
COSTO:
Otras construcciones 847 74 - 921
Equipos informaticos 4,224 856 (2,971) 2,109
Equipos diversos 831 11 (317) 525
Muebles y enseres 1,824 - (415) 1,409
7,726 941 (3,703) 4,964
DEPRECIACION ACUMULADA:
Otras construcciones 133 85 - 218
Equipos informaticos 3,340 457 (2,955) 842
Equipos diversos 436 58 (288) 2006
Muebles y enseres 1,109 104 (411) 802
5,018 704 (3,654) 2,068
Total valor neto en libros 2,708 2,896

11 COSTOS DE CONTRATOS DIFERIDO S

Saldos Iniciales Adiciones Saldo final

Ano 2018 SH000 S/000 SH000

Costo:

Costos internos 3,516 - 3516

Costos externos:

Grupo Real 9,051 - 9,051

Grupo Real Ezpania 1,488 - 1,488

Grupo Real Argentina 412 - 412
14 458 - 14 458

Amortizacion:

Costos internos (390) (3280) (7o)

Costos externos:

Grupo Real (1,.288) (950} (2.238)

Grupo Real Espana (113} (167} (2a0}

Grupo Real Argentina (11} (48} (29)
(1,800) (1,545) (3,345)

Costo neto 12,668 11,123
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Saldos Iniciales Adiciones Saldo final
Ao 2017 Si000 S/000 SI000
Costo:
Costos internos 2,387 1,115 3,316
Costos externos. - -
Grupo Real 8132 (&1} 8 051
Grupo Real Ezpania 559 830 1,489
Grupo Real Argentina - 412 412
12,088 2,330 14 468
Amortizacion:
Costos internos (53) (332) (390
Costos externos:
Grupo Real (334) (952) (1,286)
Grupo Real Espania (12} (101} (113)
Grupoe Real Argentina - (11} (11}
(404} (1,396) (1,800}
Costo neto 11,6684 12,668
2018 2017
Si000 S/000
En un plazo de 12 meses (porcion corriente) 1,545 1,545
En un plazo mayor a 12 meses (porcidn no corrien 8 57e 11,123
11,123 12 668
12 ARRENDAMIENTO FINANCIERO
2018 2017
5/000 S/000
Deuda a Corto Plazo 390 271
Deuda a Largo Plazo 368 238
758 509
13 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES
(a) A continuacion se presenta la composicion del rubro:
2018 2017
S/000 S/000
Partes relacionadas CP 17,526 18.010
Terceros CP 922 3,992
Servicios recibidos v no facturados CP 4,832 1.949
23,280 23,951
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14 OTRAS CUENTAS POR PAGAR

2018 2017
S/000 S/000
Bonificaciones al personal 2.830 2.132
Vacaciones 1,646 1.911
Gratificaciones por pagar 0 0
Tributos por pagar 452 380
Compensacion por tiempo de servicios 292 323
Gastos de restructuracion 352 45
Cuentas por pagar accionistas 0 9.485
Otros 546 139
Participacion a los trabajadores 86 221
6.204 14,636
15 ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
Capital Reserva Resultados
emitido legal acumulados _Total
5/000 5/000 5/000 5/000
Saldos al 1 de enero de 2017 22242 171 2,075 24 488
Reduccion de capital (9,485) - - (9.485)
Distribucion de dividendos - - (1,867) (1.867)
Transferencia a la reserva legal - 208 (208) -
Utilidad del afio - - 2,935 2.935
Saldos al 31 de diciembre de 2017 12,757 379 2,935 16,071
Aumento de capital 210 - - 210
Transferencia a la reserva legal - 203 (203) -
(Pérdida)y/Utilidad del afio - - (3,093) (3,093)
Saldos al 31 de Diciembre de 2018 12,967 672 (451) 13,188
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16 IMPUESTO A LA RENTA DIFERIDO

Devengo
de gastos
Provision de
de personal ¥
Depreciacion vacaciones ofros Total
S/000 S/000 S/000 S/000
Al 31 de diciembre de 2016 43 700 657 1.400
Cargo a resultados 21) (136) 398 241
Al 31 de diciembre de 2017 22 564 1,055 1,641
Al 31 de diciembre de 2017 22 564 1,055 1,641
Cargo a resultados 14 (77) 507 444
Al 31 de diciembre de 2018 36 487 1,562 2,085
2018 2017
S/000 S/000
Saldo incial 1.641 1.400
Cargo abono a resultados 444 241
Saldo final 2,085 1,641
17 GASTOS DE PERSONAL
2018 2017
S/000 S/000
Remuneraciones y otros 25,966 24,927
Gastos Compensacion por tiempo de servicios 1,780 2,067
Contribuciones sociales 1,802 1.829
Gastos servicio medico privado 1,044 1,340
Participacion de los trabajadores 104 388
Otros gastos de personal 1,357 1,072

32,053 31,623




18 OTROS GASTOS
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Licencias

Correos y telecomunicaciones

Licencias y otros

Gastos de viaje

Externalizacion de archivos

Servicio de digitalizacion e impresion

Transporte y almacenamiento

Servicios basicos electricidad y agua

Pérdida por dsincorporacion de instalaciones, maquina y equ
Diversos

2018 2017
S/000 S/000
1,264 292
808 801
545 47
326 -
519 378
98 774
276 278
188 176
48
1,440 958
5512 3,704
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24.1. Caso 1

La empresa Accounting Service S.A.C realiza un contrato por 5 afios a partir
del 1 de enero del 2018, para realizar el servicio de contabilidad y recursos
humanos de un cliente mensualmente. El cliente se compromete en pagar por
afio S/ 40,000 por los servicios de contabilidad y S/ 20,000 por los servicios
de recursos humanos. El valor de venta independiente de los servicios en el
momento del inicio del contrato es de S/ 60,000 por afio por ambos servicios.
La Empresa reconoce ingresos de actividades ordinarias cuando el servicio se
ha prestado y con la conformidad final del cliente, dicha conformidad llega

con un mes de retraso. Se requiere:

1. Determinar el precio de transaccion para la prestacion de servicios de
contabilidad.

2. Registrar en los libros contables las operaciones de los ingresos
reconocidos.

3. Evaluacion y analisis del contrato con clientes.

Desarrollo:

Determinar el precio de transaccion para la prestacion de servicios de

contabilidad.

En la fecha de inicio la Empresa evalla los ingresos que debe reconocer
mes a mes por el contrato suscrito, y concluye que ambos servicios son
similares y el reconocimiento de los ingresos sera en forma lineal por S/
60,000 al afio por los dos servicios. Sin embargo, existe una variante que
determina la oportunidad en el reconocimiento de los ingresos, que la

aceptacion de los servicios por parte del cliente se realiza un mes después
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que se ha prestado el servicio (obligacion de desempefio). Por
consiguiente, la entidad contabiliza los ingresos de acuerdo al parrafo
38(e) de la NIIF 15 cuando el cliente ha aceptado el servicio, donde se
puede indicar que ha obtenido sustancialmente todos sus beneficios

restantes.

La Empresa reconoce los ingresos de actividades ordinarias por S/ 5,000
mensual, haciendo un total al afio de S/ 55,000, debido a que por el mes de
retaso al confirmar el servicio la empresa solo puede reconocer 11 meses
al afio. Al término del contrato habra un mes de desfase en el

reconocimiento del mismo.

Registrar en los libros contables las operaciones de los ingresos

reconocidos.

Por la prestacién de servicios de contabilidad y recursos humanos al

31.12.2018:

Tabla 2. Detalle mensual por los servicios contratados — Caso 1

Importe Importe

Mes de por la reconocid
prestacion  prestacion 0 COmo
del servicio del ingreso

servicio NIIF 15

5/ S/
Enero 5,000 -
Febrero 5.000 5,000
Marzo 5.000 5,000
Abril 5.000 5,000
Mavo 5.000 5,000
Junio 5.000 5,000
Julio 5,000 5,000
Agosto 5,000 5,000
Setiembre 5,000 5,000
Octubre 5,000 5,000
Noviembre 5,000 5,000
Diciembre 5,000 5,000

Total 60,000 55,000
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Asiento resumen anual por la prestacion del servicio DEBE HABER
SJ|l SJ|l
12 CUENTAS POR COBRAR COMERCTALES — TERCEROS 70,800
121 Facturas, boletas v ofros comprobantes por cobrar
40 TRIBUTOS Y APORTES AL SISTEMA DE PENSIONES Y DE SALUD POR PAGAR 10,800

401 Gobierno central

4011 Impuesto general a las ventas

70 VENTAS 60,000
704 Prestacion de servicios

Asiento resumen anual por el ajuste aplicacion NITF 15 DEBE HABER
8/ 8/
70 VENTAS 5,000
704 Prestacion de servicios
12 CUENTAS POR. COBRAR. COMERCIALES — TERCEROS 5,000

121 Facturas, boletas v otros comprobantes por cobrar

Por 1a presentacion de servicios de contabilidad Y recursos humanos al final del contrato:

Asiento de regularizacion al final del contrato DEBE HABER
S/ S/
12 CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES — TERCEROS 5,000
121 Facturas, boletas v otros comprobantes por cobrar
70 VENTAS 5,000

704 Prestacidn de servicios
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Evaluacion y andlisis del contrato con clientes

CONTRATO LOCAL DE SERVICIOS PARA LA ADHESION AL CONTRATO
MARCO DE EXTERNALIZACION DE ACTIVIDADES Y FUNCIONES
ECONOMICOS FINANCIERAS Y DE RECURSOS HUMANOS DEL GRUPO
REAL

CLIENTE: REAL PERU S.A.C.

PAIS: PERU

MONEDA: SOLES

VIGENCIA: 01 DE MARZO DE 2016 HASTA 28 DE FEBRERO DE 2026

PERIODO: 5 ANOS

SERVICIO: DE CONTABILIDAD Y RECURSOS HUMANOS

CONDICION DE PAGO: 60 DIAS

FACTURACION: VENCIDA

PASO 1: Identificacion del contrato con el cliente

Un contrato es un acuerdo entre dos o mas partes que crean derechos y
obligaciones exigibles.

La exigibilidad de los derechos y obligaciones de un contrato es una cuestion
legal.

Los contratos pueden ser escritos, orales o estar implicitos en las practicas
tradicionales del negocio de una entidad.

Las practicas y procesos para establecer contratos con clientes varian entre
jurisdicciones legales, sectores industriales y entidades.

Ademas, pueden variar dentro de una entidad (por ejemplo, pueden depender de
la clase de cliente o de la naturaleza de los bienes o servicios comprometidos).
Una entidad considerara esas practicas y procesos para determinar si y cuando un

acuerdo con un cliente crea derechos y obligaciones exigibles.
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Una vez identificado un contrato con un cliente bajo el alcance de la Norma se
contabilizaré solo si se cumplen todos los requisitos siguientes:

(a) las partes del contrato han aprobado el contrato (por escrito, oralmente o de
acuerdo con las préacticas habituales del negocio) y se comprometen a cumplir con
sus respectivas obligaciones;

(b) la entidad puede identificar los derechos de cada parte con respecto a los
bienes o servicios a transferir;

(c) laentidad puede identificar las condiciones de pago con respecto a los bienes
0 servicios a transferir;

(d) el contrato tiene fundamento comercial (es decir, se espera que el riesgo,
calendario o importe de los flujos de efectivo futuros de la entidad cambien como
resultado del contrato); y

(e) es probable que la entidad recaude la contraprestacion a la que tendra derecho
a cambio de los bienes o servicios que se transferirdn al cliente. Para determinar
la cobrabilidad sélo se tiene en cuenta la capacidad e intencidn de pagar por parte
del cliente.

ACCOUNTING SERVICE Cumple todas estas caracteristicas con este contrato.

Criterio de cobrabilidad

Con arreglo a la nueva norma, el criterio de cobrabilidad se incluye como una
cuestion clave para evitar que las entidades apliquen el modelo de ingresos a los
contratos problematicos y reconozcan ingresos y una gran pérdida por deterioro
al mismo tiempo

Contratos marco en los que el cliente se compromete a unos consumos de bienes

0 servicios
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En este caso, el contrato marco cumple con todas las condiciones incluidas en la
Norma, al generar derechos y obligaciones exigibles a ambas partes.

En el momento de la firma del contrato, deberan identificarse las obligaciones de
cumplimiento exigibles (los bienes o servicios que el cliente se ha comprometido
a adquirir) y calcularse la asignacion del precio de la transaccion en funcién de
los precios de venta separados de dichos bienes o servicios comprometidos.

Los ingresos se reconoceran segun se vayan prestando esos servicios o entregando
esos bienes minimos comprometidos.

Si se produjeran pedidos adicionales que superen las cantidades comprometidas o
se modifique la composicion de los bienes y servicios incluidos en el contrato
debera evaluarse si se trata de un contrato separado o una modificacién al contrato
original de acuerdo con la guia sobre modificaciones

Se ha identificado que, dentro Accounting Service conviven ambas tipologias de
contratos marco: los que Unicamente suponen un marco de referencia a las
relaciones contractuales y; los que incluyen derechos y obligaciones exigibles.
Una modificacién contractual se contabilizard& como un contrato distinto al
original (contrato separado) si supone un aumento del alcance porque se incluyen
bienes o servicios distintos a los contratados originalmente y el precio de dichos
bienes o servicios adicionales refleja su precio de venta independiente (SSP). El
SSP puede ajustarse, por ejemplo, con un descuento que refleje el hecho de no
tener que incurrir en costes de venta en los que habria que incurrir si se vendiera
un bien o servicio similar a un nuevo cliente de modo que no habria diferencia
economica entre entrar en un contrato separado que incluyera los bienes y
servicios adicionales, o modificar el contrato existente. Si la modificacion no

puede contabilizarse como un contrato separado porque, los servicios no son
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distintos de los contratados originalmente, o bien su precio de venta no es su SSP,
es decir, no se cumple la combinacidn bienes y servicios distintos y venta de estos
a su SSP, la modificacion se contabilizara:

- como la extincién del contrato original y la creacion de un contrato nuevo
(ajuste prospectivo) cuando se trate de bienes y servicios distintos a un precio de
venta que no es su SSP; o

- como una modificacion del contrato original (ajuste acumulado) cuando no se
trate de bienes y servicios distintos; o

- una mezcla de los dos métodos.

ACCOUNTING SERVICE, cambio de precio a futuro o descuentos - Revision de
contrato prospectivamente una vez aceptado por el cliente

PASO 2: Identificacion de las obligaciones de cumplimiento

ACCOUNTING SERVICE evalua los servicios comprometidos a los clientes para
determinar si son obligaciones de cumplimiento que deben contabilizarse por
separado.

La identificacion de las obligaciones de cumplimiento en el contrato es clave
porque puede afectar la cantidad y el momento del reconocimiento de los ingresos.
Esta evaluacion se realiza para todos los servicios comprometidos y actividades
explicitamente establecidas en acuerdos con el cliente.

La evaluacion también tiene en cuenta las obligaciones de cumplimiento
implicitas

Evaluacion de la materialidad

ACCOUNTING SERVICE Evalua la materialidad de los contratos por cliente
Accounting Service se centra en la oferta de servicios de servicios de contabilidad,

tesoreria, impuestos, consultoria, procesos contables y recursos humanos, dada la
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naturaleza de estos servicios, corresponderian a la clasificacion (b) puesto que se
tratan de servicios con un mismo patrén de transferencia al cliente.

Un contrato con un cliente puede contener un compromiso para la entidad de
trasferir a este servicio, por lo tanto, al inicio del contrato

ACCOUNTING SERVICE debera evaluar cuales y cudntos son los servicios
distintos incluidos en dicho contrato que se identificaran como obligaciones de

cumplimiento distintas.

Servicios Econémicos

Activos fijos 6,000
Contabilidad General 18,000
Tesoreria 7,000
Impuestos 9,000
Total Contabilidad 40,000
RRHH:

Administracion personal 8,000
Nominas 12,000
Total Recursos humanos 20,000
Garantias

Una garantia se considera una obligacion de cumplimiento si es distinta segun los
criterios del paso 2.
Si el cliente tiene una opcion para comprar el bien o servicio con o sin la garantia,

entonces la garantia es un servicio distinto.
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Si la garantia incluye un servicio mas alla de asegurar que el bien cumple con las
especificaciones acordadas, entonces es distinto.

Esto es, si un cliente tiene la opcion de comprar una garantia por separado (por
ejemplo, porque la garantia se cobra o negocia por separado), dicha garantia es un
servicio distinto, porque la entidad se compromete a proporcionar el servicio al
cliente, adicionalmente al producto que tiene la funcionalidad descrita en el
contrato.

Cuando una garantia no se vende por separado, ella o parte de ella puede seguir
siendo una obligacion de cumplimiento si proporciona al cliente un servicio
ademés de la garantia de que el producto cumple con las especificaciones

acordadas.

PASO 3: Determinacion del precio de la transaccién
La determinacion del precio se vera afectada por la naturaleza, el calendario y el
importe al que se ha comprometido el cliente.
Al determinar el precio de la transaccion se debe tener en cuenta el efecto de los
siguientes aspectos:
(@) contraprestacion variable;
(b) limitaciones en las estimaciones del precio variable;
(c) existencia de un componente de financiacion significativo en el contrato;
(d) contraprestaciones distintas al efectivo; y
(e) contraprestacion por pagos a realizar al cliente.
Servicios iniciales:
Activos fijos 6,000

Contabilidad General 18,000
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Tesoreria 7,000
Impuestos 9,000
Total Contabilidad 40,000
RRHH:

Administracion personal 8,000
Nominas 12,000
Total Recursos humanos 20,000

Después del segundo afio se aplicara la tasa de inflacién para el ajuste del precio

El plazo del contrato es el periodo durante el cual las partes crean y tienen
derechos y obligaciones exigibles.

Determinar el plazo del contrato es importante ya que afecta la determinacion del
precio de la transaccion, asignacion del mismo a cada una de las obligaciones de
cumplimiento y al reconocimiento de los ingresos.

Para ello, se deben considerar las condiciones del contrato y las clausulas de
terminacion.

Si un contrato puede ser terminado en cualquier momento sin ninguna
compensacion, las partes no crean derechos y obligaciones exigibles, sin importar
el término indicado. Por el contrario, un contrato que puede ser rescindido
anticipadamente, pero requiere el pago de una penalizacion sustancial, es probable
que tenga un término del contrato igual al término indicado. Esto se debe a que
existen derechos y obligaciones exigibles durante todo el periodo del contrato
establecido

Se debe aplicar juicio para determinar si una penalizacion es sustantiva al no haber

"lineas claras" en la Norma para hacer esta evaluacion, teniendo como objetivo
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determinar el periodo durante el cual las partes tienen derechos y obligaciones
exigibles.

Accounting Service ha establecido una serie de indicadores cualitativos y
cuantitativos para determinar cuadndo una penalizacion es sustantiva, que
comentaremos mas adelante.

Algunos contratos con clientes pueden no tener una duracion fija y pueden
rescindirse o modificarse por una de las partes en cualquier momento.

Otros contratos pueden renovarse automaticamente de una forma periddica que
esté especificada en el contrato. Una entidad aplicara esta Norma a la duracién del
contrato (es decir, el periodo contractual) en el que las partes del contrato tienen
derechos y obligaciones presentes exigibles.

Se concluye que si la penalizacion (o suspension del descuento inicial) es
sustantiva crea una obligacion de compra minima, de tal manera que la entidad
concluiria que el nimero minimo de elementos (servicios o activos) requeridos
para evitar la sancion seria evidencia de derechos y obligaciones ejecutables.
Adicionalmente se comenta que una entidad no deberia tener resultados diferentes
al calificar una penalizacién (o renunciar a un descuento) como un derecho
material en lugar de concluir que hay un término contractual mas largo.

Las clausulas de terminacion y los incentivos a la permanencia, cuando sean
aplicables, pueden afectar el plazo del contrato y deben analizarse
cuidadosamente. La penalizacion o el incentivo al cliente debe ser sustantivo para
respaldar el plazo del contrato establecido.

Los contratos de servicios contables y recursos humanos incluyen con frecuencia

sanciones por terminacion si un cliente rescinde el contrato con anticipacion.
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Sin embargo, la compensacion del cliente solo es sustantiva si se relaciona con
algo que no sean pagos debidos como resultado de bienes entregados o servicios
transferidos hasta la fecha de terminacion.

Al evaluar las clausulas de terminacion, se debe considerar, entre otros factores,
lo siguiente:

- disposiciones contractuales y todas las leyes y reglamentos pertinentes;

- importe debido a la terminacion por el cliente en comparacion con los
bienes o servicios ya recibidos).

ACCOUNTING SERVICE tiene penalizaciones por cancelacion anticipada de
contrato

"PASO 4: Asignacion del precio de la transaccion a las distintas obligaciones
de cumplimiento”

El objetivo cuando se asigna el precio de la transaccion es que la entidad distribuya
el precio de la transaccion a cada obligacién de cumplimiento (a cada bien y
servicio que sea distinto) por un importe que represente la parte de la
contraprestacion a la cual la entidad espera tener derecho a cambio de trasferir los
bienes o servicios comprometidos con el cliente define el precio de la transaccion
como “el importe de la contraprestacion a la que una entidad espera tener derecho
a cambio de transferir los bienes o servicios comprometidos con el cliente,
excluyendo los importes recaudados en nombre de terceros (por ejemplo,
impuestos sobre las ventas)”.

El precio de la transaccion ha de asignarse a cada bien o servicio comprometido
en el contrato con el objetivo de reflejar el importe que se espera recibir por cada

bien o servicio entregado al cliente. La asignacion del precio del contrato (o
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combinacion de contratos) debe hacerse en el momento inicial en base a los
precios de venta independientes de cada obligacion de cumplimiento.
ACCOUNTING SERVICE no tiene distintas obligaciones de cumplimiento
"PASO 5: Reconocimiento de los ingresos cuando la entidad satisface las
obligaciones de cumplimiento™

El ingreso se reconoce a lo largo del tiempo el servicio en forma lineal

El servicio es por 5 afios y mensualizado

2.4.2. Caso 2
La empresa Accounting Service S.A.C realizaba servicios de contabilidad y
recursos humanos con una cliente recurrente durante 4 afios consecutivos por S/
42,000 anual, al tener conocimiento de esta nueva norma el contador general
empezo6 a preguntar a los encargados de negociar con los clientes si todos los
servicios que brindaban hasta la fecha cuentan con contrato, confirmando que con
dicho cliente se prestaban los servicios sin tener un contrato verbal o fisico
firmado. Sin embargo, el cliente ha pagado durante los 4 afios puntualmente. La
forma de facturacién es mensual con fecha de pago a 60 dias.
Se requiere:
1. Qué medida tomar para que no afecte los Estados Financieros.
2. Registrar en los libros contables las operaciones de los ingresos ordinarios
reconocidos.
Solucién:
Segun la norma nos indica que no podemaos reconocernos ingresos si No seguimos
los 5 pasos que sefiala esta nueva norma, la primera es tener un contrato con el

cliente al cual se le brindaréa el servicio, y en este caso que se realiza la facturacion
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con toda la documentacién necesaria (menos el contrato) y el cliente este
satisfecho con el servicio hasta que no tengan un acuerdo y esté firmado el no se
podréa reconocer el ingreso. Sin embargo como el cliente paga puntualmente,
dicho pago extingue el riesgo lo que el reconocimiento del ingreso ordinario se

debe realizar cuando el cliente paga las facturas emitidas.

Registro:

Por la prestacién de servicios de contabilidad y recursos humanos al 31.12.2018:

Tabla 3. Detalle mensual por los servicios contratados - Caso 2

Importe Importe

Mes de por la reconocid
prestacion  prestacion 0 COmo
del servicio del ingreso

servicio NIIF 15

5/ 8/
Enero 3.500 -
Febrero 3.500 -
Marzo 3,300 3,300
Abril 3,300 3,300
Mavo 3,300 3,300
Junio 3,300 3,300
Julio 3,300 3,300
Agosto 3.500 3,500
Setiembre 3,300 3,300
Octubre 3,300 3,300
Noviembre 3,300 3,300
Diciembre 3,300 3,300

Total 42,000 35,000




70

Asiento resumen anual por la prestacion del servicio DEBE HABFR
S/ S/
12 CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES - TERCEROS 49,560

121 Facturas, boletas v otros comprobantes por cobrar

40 TRIBUTOS ¥ APORTES AL SISTEMA DE PENSIONES ¥V DE SALUD POR PAGAR 7,560
401 Gobierno central
4011 Impuesto general a las ventas

70 VENTAS 42.000
704 Prestacion de servicios

Asiento resumen anual por el ajuste aplicacion NITF 15 DEBE HABER
8/ s/
70 VENTAS 7,000
704 Prestacion de servicios
12 CUENTAS POER. COBRAR. COMERCIALES — TERCEROS 7.000

121 Facturas, boletas v otros comprobantes por cobrar

2.4.3. EFECTO TRIBUTARIO DE LOS CASOS 1Y 2

La Superintendencia de Administracion Tributaria — SUNAT, aun no se ha
pronunciado sobre la aplicacion de la NIIF 15 en el Perd, aun sigue con el método
del devengo. Esto quiere decir que cualquier ajuste a los ingresos que las
Empresas realicen, estos no seran considerados para efectos del célculo del
impuesto a la renta.

Los efectos tributarios para el caso 1 y 2, son que los ajustes realizados por S/
5,000 del caso 1y por S/ 7,000 del caso 2, llegando un total de S/ 12,000 de efecto
en los Estados Financieros los cuales deben ser adicionados a la base imponible
al momento de realizar la Declaracion Jurada del impuesto a la renta, por ende las
empresas pagan mayor impuesto a la renta. Sin embargo, como es una diferencia
temporal esté afecta al calculo del impuesto a la renta diferido de acuerdo con la
NIC 12, si bien existe un desembolso de caja por un mayor impuesto pagado, a
nivel de los resultados para las empresas es cero, debido a que las diferencias

temporales no generan cambios en la tasa efectiva del impuesto a la renta.
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ESTADO DE EESULTADOS INTEGRALES

Ingreso de actividades ordinanas:
Terceros
Partes relacionadas

(Gastos de personal
Gerenciamiento v costos de transformacion
Honoranos v servicios de terceros
Alquileres

Fegalias

Gastos de restructuracion
Mantemmiento v reparacion
Depreciacion

Amortizacion

Otros Zastos

Otros meresos

(Perdida) Utilidad de operacion

Otros ingresos {Zastos):
Gastos financieros
Ingresos financieros
Diferencia de cambio, neta

(Perdida)Utilidad antes de impuesto a las
Impuesto a las =zanancias

5
="
I

10

13

16

(Péerdida)Utilidad v resultado integral del afio/periodo

Por el afio terminado

el 31 de diciembre de 2018

72

Con NITF 15 Sin NIIF 15 Impacto
S/000 S/000 S/000

37.330 4933 -12.000
14.240 14.240 -
51.570 63.570 -12.000
(32.033) (32.033) -
(8.992) (8.992) -
(3.337) (5.837) -
(3.937) (3.937) -
(1.423) (1.423) -
(6,192) (6,192) -
(1.343) (1,345) -
(703) (703) -
(108) (108) -
(3.312) (3.312) -

13 3 -
(14.523) (2,323) (12.000)
(70) (10 -

(349) (349) -
(14.942) (2,042) (12.000)
(131) (131) -
{15.093) (3.093) (12.000)
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CAPITULO Il

3. HIPOTESIS Y VARIALES
3.1. Hipotesis y/o supuestos basicos
3.1.1. Hipotesis General
La aplicacion de la NIIF 15 conlleva a cambios significativos en el
tratamiento contable de los ingresos de actividades ordinarias Yy
consecuentemente tendra influencia en los Estados Financieros de la empresa

ACCOUNTING SERVICE S.A.C.

3.1.2. Hipdtesis Especifica

El proceso de reconocimiento, de medicion y, de revelacion de los ingresos
de actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes tendra
influencia en los Estados Financieros de la empresa ACCOUNTING

SERVICE S.A.C.

3.2 Identificacion de variables o unidades de analisis
Variable Independiente (X): Norma Internacional de Informacion
Financiera 15 ingresos de actividades ordinarias procedentes de

contratos con clientes.
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Tabla 4. Cuadro de Variable Independiente, dimensiones e indicadores

VARIABLE INDEPENDIENTE (X) NORMA INTERNACIONAL DE INFORMACION FINANCIERA 15 INGRESOS DE
ACTIVIDADES ORDINARIAS PROCEDENTES DE CONTRATOS CON CLIENTES

DEFINICION OPERACIONAL

El principio bésico de la norma es que las entidades deberan reconocer los ingresos de actividades ordinarias que represente la transferencia de bienes o
servicios comprometidos con los clientes por un importe que refleje la contraprestacion a la cual la entidad espera tener derecho a cambio de dichos
bienes o servicios

DIMENSIONES DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES

El principio bésico es que una entidad debe reconocer  [1. Identificar el contrato con el cliente
ingresos para reflejar la transferencia de bienes o servicios |2. Identificar la obligaciones de desempefio en el
(activos) debidos a los clientes por un importe que contrato
representa la retribucion esperada como contraprestacion. |3. Determinar el precio de la transaccion

Reconocimiento

4. Asignar el precio de transaccion a las obligaciones de
desempefio del contrato

5.Los ingresos se registran en la medida que la entidad
satisface las obligaciones de desempefio

Es el proceso de determinacion de los importes monetarios
Medicion por los que se reconocen y llevan contablemente los
elementos de los Estados Financieros.

6. Presentacion del saldo del contrato (cxc) al inicio y al
final del periodo en el estado de Situacion financiera

7. Informacién suficientes sobre los ingresos las
actividades ordinarias

Consiste en la presentacion de toda la informacion financiera
Revelacion relacionada con los hechos econémicos importantes
afrontados por el ente econémico.

Variable Dependiente (Y) Estado financiero.

Tabla 5. Cuadro de Variable Dependiente, dimensiones e indicadores

VARIABLE DEPENDIENTE (Y) ESTADOS FINANCIEROS

DEFINICION OPERACIONAL

Representacion estructurada del rendimiento financiero, situacién econémica financiera, cambios en el patrimonio y de los flujos de efectivo de la
entidad econémica

DIMENSIONES DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES

Estado de rendimiento econémico o estado de pérdidas y
ganancias, es un estado financiero que muestra ordenada y
detalladamente la forma de cémo se obtuvo el resultado del

ejercicio durante un periodo determinado.

7. Andlisis vertical de los Ingresos
8. Andlisis horizontal de los ingresos
9. Ratio de Rentabilidad

Estado de Resultados

Estado financiero basico que informa en una fecha determinada |10. Andlisis vertical de las cuentas por cobrar
Estado de Situacién Financiera | la situacion financiera de la empresa y esta estructurado por el [11.Andlisis horizontal de las cuentas por cobrar
Activo, Pasivo y Patrimonio 12.Ratio de Rotacion de Cuentas por cobrar
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Instrumentos de Medicién
VARIABLE INDEPENDIENTE: «|dentificar el contrat n el client
X: NORMA INTERNACIONAL DE INFORMACION * iderificarl oblgaciores de desermpefty én
General General General FINANCIERA 15 INGRESOS DE ACTIVIDADES Reconocimiento 9 P

La aplicacién de la NIIF 15 conlleva a cambios

ORDINARIAS PROCEDENTES DE CONTRATOS CON
CLIENTES

el contrato
* Determinar el precio de la transaccion

* Asignar el precio de transaccion a las
obligaciones de desempefio del contrato

ianificati | tratamient table de | El princibio basico de | | ida Medicién * Los ingresos se registran en la medida que la
¢En que medida la aplicacién de laNIIF 15 | Determinar la influencia que tendra la aplicacién | S'9™" ca v0S € €l ratamiento contable de los principlo basico de fa norma es que as enticades entidad satisface las obligaciones de
s . . . . . ingresos de actividades ordenarias y deberan reconocer los ingresos de actividades =
tendra influencia en los Estados Financieros_y en|de la NIIF 15 en los Estados Financieros y en el P . P . . desempefio
. N . . consecuentemente tendrd influencia en los ordinarias que represente la transferencia de bienes o
elsistema.de controlinterno de la empresa sistema de conirolintermno de la empresa Estados Financieros de laempresayenel |servicios comprometidos con los clientes por un importe
ACCOUNTING SERVICE S.A.C, Lima ACCOUNTING SERVICE S.A.C, Lima X Ny p 5 P o por p * Presentacion del saldo del contrato (cxc) al
" ~ N = sistema de control interno ACCOUNTING que refleje la contraprestacion a la cual la entidad espera . N .
Metropolitana, Afio 20187 Metropolitana, Afio 2018 SERVICE SA.C. Lima Metropolitana. Afio tener derecho a cambio de dichos bienes o servicios inicio y al final del periodo en el estado de
R 2I018 poli ’ ! ! ! et Revelacion Situacion financiera
* Informacion suficientes sobre los ingresos las
actividades ordinarias
* Andlisis vertical de los Ingresos
Especifico Especifico Especifico Estado de Resultados [*Andlisis horizontal de los ingresos

1) ¢ De qué manera el proceso de
reconocimiento, medicién y revelacion de los
ingresos de actividades ordinarias procedentes
de contratos con clientes tendré influencia en los
Estados Financieros de la empresa
ACCOUNTING SERVICE S.A.C, Lima
Metropolitana, Afio 20187

1) Establecer la influencia que tendréa el proceso
de reconocimiento, de medicién y revelacién de
los ingresos de actividades ordinarias
procedentes de contratos con clientes en los
Estados Financieros de la empresa
ACCOUNTING SERVICE S.A.C, Lima
Metropolitana, Afio 2018

1) El proceso de reconociento, de medicién y
revelacion de los ingresos de actividades
ordinarias procedentes de contratos con
clientes tendrd influencia en los Estados

Financieros de laempresa ACCOUNTING
SERVICE S.A.C, Lima Metropolitana, Afio
2018

VARIABLE DEPENDIENTE:
Y: ESTADOS FINANCIEROS
Representacion estructurada del rendimiento financiero,
situaciéon econémica financiera, cambios en el patrimonio
y de los flujos de efectivo de la entidad econémica

* Ratio de Rentabilidad

Estado de Situacion
Financiera

* Andlisis vertical de las cuentas por cobrar
*Andlisis horizontal de las cuentas por cobrar
*Ratio de Rotaciéon de Cuentas por cobrar

Encuesta
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CAPITULO IV

4. METODO
4.1. Tipo y método de investigacion

La presente investigacion se desarrolla en una posiciéon cuantitativa ya
que, es el procedimiento de decision que pretende decir, entre ciertas
alternativas, usando magnitudes numéricas que pueden ser tratadas mediante
herramientas del campo de la estadistica.

Para que exista metodologia cuantitativa se requiere que entre los
elementos del problema de investigacidn exista una relacion cuya naturaleza
sea representable por algin numérico ya sea lineal, exponencial o similar. Es
decir, que haya claridad entre los elementos de investigacion que conforman
el problema, que sea posible definirlo, limitarlos y saber exactamente dénde
se inicia el problema, en qué direccidn va, el método de investigacion incluye:
Cuestionario

El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las
situaciones que se presenta en los Estados Financieros influenciado por la
NIIF 15, atraves de la descripcidn exacta de las actividades, objetos, procesos

Yy personas.

4.2, Disefio especifico de investigacion

En este trabajo de investigacion se utiliza el método no experimental ya
gue no se manipulo deliberadamente las variables solo se observd los
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para después analizarlos
es decir no se construy6 ninguna situacion, sino que se observaron situaciones
ya existentes, no provocadas intencionalmente por la investigacién ya que las

variables independientes y dependiente ya han ocurrido y no pueden ser


https://es.wikipedia.org/wiki/Estad%C3%ADstica
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manipuladas, lo cual no se tiene control directo sobre dichas variables, no se

pudo influir sobre ellas porque ya sucedieron, al igual que sus efectos.

4.3. Poblacion, Muestra o participantes
Poblacion
Para desarrollar esta investigacion la poblacién esta conformada por
especialistas en contabilidad, finanzas, facturacion, derecho que estén
actualizados en la NIIF 15 y nos puedan dar sus comentarios, podemos asumir
que el tamafio de la poblacidn es infinito, esto es N = 00
Muestra
Se utilizara el muestreo aleatorio simple para estimar proporciones cuando

la poblacion no es conocida, cuya férmula es:

2
(1.96) (0.50) (0.65)

n=
2
0.5
n= 50
n= £ 2%p*q
"z
Donde;
L= nivel de confianza [comespondiente con tabla de valores de 2]
p= Paorcentaje de la poblacion que tiene el atnbuto dezeado
= Parcentaje de la poblacidn que no tiene el atibuta deseada =1-p

Mata: cuando no hay indicacian de la poblacidn que posee o Ad
el atributo, z& azume 50% para p p 50% para q

E= Error de estimacion masimo aceptado

n= Tamafio de la muestra
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Esto muestra que se debe encuestar a 50 personas de con especialidad en
contabilidad, finanzas, facturacion, derecho que puedan opinar y responder la

las preguntas sobre la NIIF 15.

4.4. Instrumentos de recogida de datos
Para esta investigacion se utiliza la técnica de la encuesta, la cual es eficaz

para obtener datos relevantes y significativos

4.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Se utilizard en esta investigacion el programa estadistico Excel con los
graficos correspondientes para el andlisis de datos, donde realizaremos el
andlisis estadistico al realizar los graficos y tablas.

Ademas, se hara uso del software educativo SPSS (Statistical Product and
Service Solutions) para Windows que es un programa estadistico informatico
muy usado en las ciencias exactas, sociales y aplicadas, ademés de las

empresas de investigacion de mercado.

4.6. Procedimiento de ejecucién del estudio
Se utiliza la encuesta ya que es el instrumento mas utilizado para recolectar
los datos, consiste en un conjunto de preguntas respecto de una 0 mas

variables a medir, donde utilizaremos preguntas cerradas.

Preparacion de la encuesta

1. Determinar la posicion que ocupa de la organizacion el futuro
encuestado, sus responsabilidades basicas, actividades, etc. (Investigacion).
2. Preparar las preguntas que van a plantearse, y los documentos

necesarios (Organizacion).
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3. Fijar un limite de tiempo y preparar la agenda para la encuesta.
(Sicologia).
4. Elegir un lugar donde se puede conducir la encuestado con la

mayor comodidad (Sicologia).

5. Hacer la cita con la debida anticipacion (Planeacion).

6. Conduccion de la encuesta

7. Explicar con toda amplitud el proposito y alcance del estudio
(Honestidad).

8. Explicar la funcion propietaria como analista y la funcion que se

espera conferir al encuestado. (Imparcialidad).

9. Hacer preguntas especificas para obtener respuestas cuantitativas
(Hechos).

10.  Evitar las preguntas que exijan opiniones interesadas, subjetividad
y actitudes similares (habilidad).

11.  Ser cortés y comedio, absteniéndose de emitir juicios de valores.
(Objetividad).

12.  Conservar el control de la encuesta, evitando las divagaciones y los

comentarios al margen de la cuestion.
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CAPITULO V
5. RESULTADOS Y DISCUSION
5.1. Datos cuantitativos
Para esta investigacion se utilizo la encuesta, que contiene conjunto de
preguntas destinado a recoger, procesar y analizar informacidn sobre hechos
estudiados en poblaciones con el fin de medir la intensidad de actitudes de

forma objetiva y para conocer el grado de conformidad del encuestado.

En la siguiente encuesta realizada se tomé en cuenta como muestra a 50
personas que laboraran en la empresa Accounting Service S.A.C ya que la
mayoria de los empleados tienen conocimientos contables por el giro del

negocio de la empresa.

Para esta encuesta se utilizd la escala de Likert siendo las respuestas las

siguientes:

¢ Nunca, cuando estan en totalmente en desacuerdo a la pregunta

e Pocas veces, cuando estan poco en desacuerdo a la pregunta

e Algunas veces, cuando estan neutral a la pregunta

e Lamayoria de veces, cuando estan poco de acuerdo a la pregunta

e Siempre, cuando estan de acuerdo a la pregunta
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5.2, Analisis de resultados

Anadlisis descriptivo de los datos de muestra:

Tabla 6. Género de personas encuestadas de la empresa

ACCOUNTING SERVICE S.A.C.

SEXO N° PERSONAS | PORCENTAJE
FEMENINO 27 54.0
MASCULINO 23 46.0

TOTAL 50 100

M Femenino M Masculino

Grafico 1. Género de personas encuestadas de la
empresa ACCOUNTING SERVICE S.A.C,

Interpretacion:

Se observa que un 54% es del sexo femenino que consta de 27 personas y el 46%

es del sexo masculino que son 23 personas haciendo el total de las 50 personas

encuestadas.
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Tabla 7. Edades de los encuestados de la empresa ACCOUNTING

SERVICE S.A.C.
EDAD N° PERSONAS PORCENTAJE
2030 29 58.0
3140 17 34.0
4150 4 8.0
TOTAL 50 100

W20-30 W31-40 W41-50

Grafico 2. Edades de los encuestados de la empresa
ACCOUNTING SERVICE S.A.C,

Interpretacion:

Se observa que un 58% tienen entre 20 a 30 afios que consta de 29 personas y el
34% tienen entre 31 a 40 afos que son 17 personas y el 8% tienen entre 41 a 50

afios que son 4 personas haciendo, el total de las 50 personas encuestadas.
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Tabla 8. Tiempo de servicio de los encuestados de la empresa
ACCOUNTING SERVICE S.A.C,

TIEMPO DE SERVICIO | N°PERSONAS | PORCENTAJE
1-3ANOS 31 62
4-7 AROS 16 32
8-11 ANOS 1 2

- 2 Z
MAS DE 12 AROS

TOTAL 50 100
m1-3ANOS m4-7ANOS

8- 11 ANOS B MAS DE 12 ANOS

Graéfico 3. Tiempo de servicio de los encuestados de la
empresa ACCOUNTING SERVICE S.A.C,

Interpretacion:

Se observa que un 62% tienen entre 1 a 3 afios de servicio en la empresa que
consta de 31 personas, el 32% tienen entre 4 a 7 afios que son 16 personas, el 4%
tiene mas de 12 afios que constan de 2 personas Yy solo el 2% tiene entre 8 a 11

afios que es solo 1 persona haciendo el total de las 50 personas encuestadas.



5.2.1. Variable Independiente
NORMA INTERNACIONAL DE INFORMACION FINANCIERA 15

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS PROCEDENTES DE

CONTRATOS CON CLIENTES.

El principio bésico de la norma es que las entidades deber&n reconocer los
ingresos de actividades ordinarias que represente la transferencia de bienes o
servicios comprometidos con los clientes por un importe que refleje la

contraprestacion a la cual la entidad espera tener derecho a cambio de dichos

bienes o servicios

e Dimensiones: Reconocimiento

> Indicador: ldentificar el contrato con el cliente

Pregunta N°1: Todo servicio que presta la empresa debe iniciarse con un contrato

Tabla 9. Todo servicio que presta la empresa debe iniciarse con un

contrato

SIEMPRE

RESPUESTAS N° PERSONAS | PORCENTAJE
NUNCA 3 6.0
POCAS VECES 3 6.0
ALGUNAS VECES 4 8.0
LA MAYORIA DE VECES 17 34.0

23 46.0

TOTAL

50

100




B NUNCA

W ALGUNAS VECES

W SIEMPRE

M POCAS VECES

M LA MAYORIA DE VECES

Grafico 4. Todo servicio que presta la empresa debe
iniciarse con un contrato

Interpretacion:
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El resultado de la pregunta revela que: Un 46% indica que siempre todos los

servicios que presta la empresa debe iniciarse con un contrato, mientras que un

6% indica que nunca y pocas veces. Asi como también un 34% indica que la

mayoria de veces y otro 8% que algunas veces.

Pregunta N° 2: Para reconocer el ingreso por servicio brindado se debe tener un contrato

segun la NIIF 15

Tabla 10. Para reconocer el ingreso por servicio brindado se debe
tener un contrato segun la NIIF 15

SIEMPRE

RESPUESTAS N° PERSONAS | PORCENTAJE
NUNCA 3 6.0
POCAS VECES 5 10.0
ALGUNAS VECES 13 26.0
LA MAYORIA DE VECES 1 22.0

18 36.0

TOTAL

50

100
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B NUNCA M POCAS VECES
W ALGUNAS VECES M LA MAYORIA DE VECES
W SIEMPRE

Grafico 5. Para reconocer el ingreso por servicio
brindado se debe tener un contrato segin la NIIF 15

Interpretacion:

El resultado de la pregunta revela que: Un 36% indica que siempre que se vaya a
reconocer el ingreso por servicio brindado este debe tener un contrato segun la
NIIF 15, mientras que un 6% indica que nunca. Asi como también un 26 % indica

que algunas veces, un 10% que pocas veces y un 6% que nunca.

» Indicador: Identificar las obligaciones de desempefio en el

contrato
Pregunta N° 3: El contrato debe incluir los servicios que presta la empresa por separado

Tabla 11. El contrato debe incluir los servicios que presta la empresa
por separado

RESPUESTAS N° PERSONAS | PORCENTAJE
NUNCA 3 6.0
POCAS VECES 4 8.0
ALGUNAS VECES 12 24.0

17 34.0

LA MAYORIA DE VECES

SIEMPRE 14 28.0

TOTAL 50 100
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W NUNCA W POCAS VECES
W ALGUNAS VECES N LA MAYORIA DE VECES
W SIEMPRE

Gréfico 6. El contrato debe incluir los servicios que
presta la empresa por separado

Interpretacion:

El resultado de la pregunta revela que: Un 34% indica que la mayoria de veces el
contrato debe incluir los servicios que presta la empresa por separado, mientras
que un 6% indica que nunca. Asi como también un 28% indica que siempre, un

24% que algunas veces y un 8% pocas veces.

Pregunta N° 4: Los servicios que brinda la empresa es parte del reconocimiento de

ingresos segun la NIIF 15

Tabla 12. Los servicios que brinda la empresa es parte del
reconocimiento de ingresos segun la NIIF 15

RESPUESTAS N° PERSONAS | PORCENTAJE
NUNCA 3 6.0
POCAS VECES 5 10.0
ALGUNAS VECES 14 28.0

14 28.0

LA MAYORIA DE VECES

SIEMPRE 14 28.0

TOTAL 50 100
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B NUNCA M POCAS VECES
W ALGUNAS VECES W LA MAYORIA DE VECES
W SIEMPRE

Gréfico 7. Los servicios que brinda la empresa es parte
del reconocimiento de ingresos segun la NIIF 15

Interpretacion:

El resultado de la pregunta revela que: Un 28% indica que siempre, la mayoria
de veces y algunas veces los servicios que brinda la empresa es parte del
reconocimiento de ingresos segun la NIIF 15, mientras que un 6% indica que

nunca. Asi como un 10% indica que pocas veces.

» Indicador: Determinar el precio de la transaccién
Pregunta N° 5: Cada servicio que presta la empresa debe tener un precio

Tabla 13. Cada servicio que presta la empresa debe tener un precio

RESPUESTAS N° PERSONAS | PORCENTAJE
NUNCA 3 6.0
POCAS VECES 3 6.0
ALGUNAS VECES 8 16.0

22 44.0

LA MAYORIA DE VECES

SIEMPRE 14 280

TOTAL 50 100
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B NUNCA W POCAS VECES
W ALGUNAS VECES M LA MAYORIA DE VECES
W SIEMPRE

Gréfico 8. Cada servicio que presta la empresa debe
tener un precio

Interpretacion:

El resultado de la pregunta revela que: Un 44% indica que la mayoria de veces
cada servicio que presta la empresa debe tener un precio, mientras que un 6%
indica que nunca y pocas veces. Asi como también un 28% indica que siempre y

un 16% que algunas veces.

Pregunta N° 6: Se reconoce el ingreso si se tiene un precio por servicios multiples segun

la NIIF 15

Tabla 14. Se reconoce el ingreso si se tiene un precio por servicios
maltiples segun la NIIF 15

RESPUESTAS N° PERSONAS | PORCENTAJE
NUNCA 2 4.0
POCAS VECES 5 10.0
ALGUNAS VECES 14 28.0
LA MAYORIA DE VECES 15 30.0

14 28.0

SIEMPRE

TOTAL 50 100
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B NUNCA W POCAS VECES
W ALGUNAS VECES M LA MAYORIA DE VECES
W SIEMPRE

o,
4/10%

28%

Gréfico 9. Se reconoce el ingreso si se tiene un precio
por servicios multiples segin la NIIF 15

Interpretacion:

El resultado de la pregunta revela que: Un 30% indica que la mayoria de veces
se reconoce el ingreso si se tiene un precio por servicios maltiples segun la NIIF

15, mientras que un 4% indica que nunca. Asi como también un 28% indica que

siempre y algunas veces y un 10% que pocas veces.

e Dimensiones: Medicion
» Indicador: Asignar el precio de transaccion a las

obligaciones de desempefio del contrato

Pregunta N° 7: El precio por cada servicio que brinda la empresa debe ser medible de

acuerdo al precio de mercado
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Tabla 15. El precio por cada servicio que brinda la empresa debe ser
medible de acuerdo al precio de mercado

RESPUESTAS N° PERSONAS | PORCENTAJE
NUNCA 2 4.0
POCAS VECES 2 4.0
ALGUNAS VECES 17 34.0
LA MAYORIA DE VECES 13 26.0
SIEMPRE 16 32.0

TOTAL 50 100
B NUNCA W POCAS VECES
W ALGUNAS VECES M LA MAYORIA DE VECES
B SIEMPRE

Grafico 10. El precio por cada servicio que brinda la
empresa debe ser medible de acuerdo al precio de mercado

Interpretacion:

El resultado de la pregunta revela que: Un 34% indica que algunas veces el precio

por cada servicio que brinda la empresa debe ser medible de acuerdo al precio de

mercado, mientras que un 4% indica que nunca y pocas veces. Asi como también

un 32% indica que siempre y un 26% que la mayoria de veces.
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Pregunta N° 8: Cada servicio que presta la empresa debe tener un precio teniendo un

margen de rentabilidad

Tabla 16. Cada servicio que presta la empresa debe tener un precio
teniendo un margen de rentabilidad

RESPUESTAS N° PERSONAS | PORCENTAJE
NUNCA 3 6.0
POCAS VECES 1 2.0
ALGUNAS VECES 12 24.0
LA MAYORIA DE VECES 18 36.0
SIEMPRE 16 32.0

TOTAL 50 100
B NUNCA W POCAS VECES
m ALGUNAS VECES M LA MAYORIA DE VECES
m SIEMPRE

Gréfico 11. Cada servicio que presta la empresa debe
tener un precio teniendo un margen de rentabilidad

Interpretacion:

El resultado de la pregunta revela que: Un 36% indica que la mayoria de veces

cada servicio que presta la empresa debe tener un precio teniendo un margen de

rentabilidad, mientras que un 2% indica que pocas veces. Asi como un 32%

indica que siempre, el 24% indica que algunas veces y el 6% que nunca.
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» Indicador: Los ingresos se registran en la medida que la

entidad satisface las obligaciones de desempefio

Pregunta N° 9: Los ingresos se registraran cuando los servicios brindados se hayan

realizado

Tabla 17. Los ingresos se registraran cuando los servicios brindados
se hayan realizado

RESPUESTAS N° PERSONAS | PORCENTAJE
NUNCA 8 16.0
POCAS VECES 16 32.0
ALGUNAS VECES 1 22.0
LA MAYORIA DE VECES 8 16.0
SIEMPRE 7 14.0

TOTAL 50 100
B NUNCA W POCAS VECES
m ALGUNAS VECES M LA MAYORIA DE VECES
m SIEMPRE

Grafico 12. Los ingresos se registraran cuando los
servicios brindados se hayan realizado

Interpretacion:
El resultado de la pregunta revela que: Un 32% indica que pocas veces los

ingresos se registraran cuando los servicios brindados se hayan realizado,
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mientras que un 14% indica que siempre. Asi como un 22% indica que algunas

veces y un 16% que nunca y la mayoria de veces.

Pregunta N° 10: Se registra un ingreso si el cliente no esta satisfecho con el servicio

brindado

Tabla 18. Se registra un ingreso si el cliente no esta satisfecho con el
servicio brindado

RESPUESTAS N° PERSONAS | PORCENTAJE
NUNCA 10 20.0
POCAS VECES 14 28.0
ALGUNAS VECES 14 28.0
LA MAYORIA DE VECES 7 14.0
SIEMPRE 5 10.0

TOTAL 50 100
B NUNCA W POCAS VECES
m ALGUNAS VECES M LA MAYORIA DE VECES
m SIEMPRE

Grafico 13. Se registra un ingreso si el cliente no esta
satisfecho con el servicio brindado

Interpretacion:
El resultado de la pregunta revela que: Un 28% indica que pocas veces y algunas

veces se registra un ingreso si el cliente no estad satisfecho con el servicio
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brindado, mientras que un 10% indica que siempre. Asi como también un 20%

que nunca y el 14% que la mayoria de veces.

e Dimensiones: Revelacion
» Indicador: Presentacion del saldo del contrato (cxc) al
inicio y al final del periodo en el estado de Situacion

financiera.

Pregunta N° 11: Las cuentas por cobrar se deben revelar al inicio y al final del periodo

en el Estado de Situacion financiera de acuerdo a la NIIF 15

Tabla 19. Las cuentas por cobrar se deben revelar al inicio y al final del periodo en el
Estado de Situacion financiera de acuerdo a la NIIF 15

RESPUESTAS N° PERSONAS | PORCENTAJE
NUNCA 1 2.0
POCAS VECES 2 4.0
ALGUNAS VECES 10 20.0
LA MAYORIA DE VECES 22 44.0
SIEMPRE 15 30.0

TOTAL 50 100
B NUNCA W POCAS VECES
m ALGUNAS VECES M LA MAYORIA DE VECES
m SIEMPRE

Grafico 14. Las cuentas por cobrar se deben revelar al
inicio y al final del periodo en el Estado de Situacion
financiera de acuerdo a la NIIF 15
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Interpretacion:

El resultado de la pregunta revela que: Un 44% indica que la mayoria de veces
las cuentas por cobrar se deben revelar al inicio y al final del periodo en el Estado
de Situacién financiera de acuerdo a la NIIF 15, mientras que un 2% indica que
nunca. Asi como un 30% indica que siempre, el 20% que algunas veces y el 4%

(ue pocas Vveces.

Pregunta N° 12: Las cuentas por cobrar no estarian afectadas con esta nueva norma

Tabla 20. Las cuentas por cobrar no estarian afectadas con esta nueva

norma
RESPUESTAS N° PERSONAS | PORCENTAJE

NUNCA 3 6.0
POCAS VECES 7 14.0
ALGUNAS VECES 12 24.0
LA MAYORIA DE VECES 1 22.0
SIEMPRE 17 34.0

TOTAL 50 100

, ® NUNCA W POCAS VECES
¥ ALGUNAS VECES M LA MAYORIA DE VECES
¥ SIEMPRE

Grafico 15. Las cuentas por cobrar no estarian
afectadas con esta nueva norma
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Interpretacion:
El resultado de la pregunta revela que: Un 34% indica que siempre las cuentas
por cobrar no estarian afectadas con esta nueva norma, mientras que un 6% indica
que nunca. Asi como también un 24% indica que algunas veces, un 22% que la
mayoria de veces y un 14% que pocas veces.

» Indicador: Informacion suficientes sobre los ingresos las

actividades ordinarias

Pregunta N° 13: La informacion de actividades ordinarias debe ser suficiente para

revelar los ingresos segun la NIIF 15

Tabla 21. La informacioén de actividades ordinarias debe ser
suficiente para revelar los ingresos segun la NIIF 15

RESPUESTAS N° PERSONAS | PORCENTAJE
NUNCA 4 8.0
POCAS VECES 5 10.0
ALGUNAS VECES 12 24.0
LA MAYORIA DE VECES 14 28.0
SIEMPRE 15 30.0

TOTAL 50 100
B NUNCA W POCAS VECES

m ALGUNAS VECES ® LA MAYORIA DE VECES
W SIEMPRE

Gréfico 16. La informacién de actividades ordinarias
debe ser suficiente para revelar los ingresos segun la NIIF
15



Interpretacion:
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El resultado de la pregunta revela que: Un 30% indica que siempre la informacion

de actividades ordinarias debe ser suficiente para revelar los ingresos segun la

NIIF 15, mientras que un 8% indica que nunca. Asi como un 28% indica que la

mayoria de veces, un 24% que algunas veces y un 10% que pocas veces.

Pregunta N° 14: Los ingresos estan afectados con esta nueva norma

Tabla 22. Los ingresos estan afectados con esta nueva norma

RESPUESTAS N° PERSONAS | PORCENTAJE
NUNCA 8 6.0
POCAS VECES 6 120
ALGUNAS VECES 15 300
LA MAYORIA DE VECES 11 220
SIEMPRE 15 300

TOTAL 50 100

B NUNCA W POCAS VECES

# ALGUNAS VECES M LA MAYORIA DE VECES

 SIEMPRE

Grafico 17. Los ingresos estan afectados con esta nueva

norma

Interpretacion:

El resultado de la pregunta revela que: Un 30% indica que siempre y la mayoria

de veces los ingresos estan afectados con esta nueva norma, mientras que un 6%

indica que nunca. Asi como un 22% indica que la mayoria de veces y un 12%

(ue pocas Vveces.
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5.2.2. Variable Dependiente

ESTADOS FINANCIEROS

Representacion estructurada del rendimiento financiero, situacion
economica financiera, cambios en el patrimonio y de los flujos de efectivo de

la entidad econémica

e Dimensiones: Estado de Resultados

» Indicador: Analisis vertical de los Ingresos

Pregunta N° 15: Existe un impacto en el analisis vertical del Estado de Resultados en el

rubro de Ingresos con relacion a los EEFF del afio anterior

Tabla 23. Existe un impacto en el analisis vertical del Estado de
Resultados en el rubro de Ingresos con relacion a los EEFF del afio

anterior
RESPUESTAS N° PERSONAS | PORCENTAJE
NUNCA 2 4.0
POCAS VECES 5 10.0
ALGUNAS VECES 17 34.0
LA MAYORIA DE VECES 14 28.0
SIEMPRE 12 24.0
TOTAL 50 100
HNUNCA M POCAS VECES
m ALGUNAS VECES W LA MAYORIA DE VECES

W SIEMPRE

Gréfico 18. Existe un impacto en el andlisis vertical del
Estado de Resultados en el rubro de Ingresos con relacién a
los EEFF del afio anterior
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Interpretacion:

El resultado de la pregunta revela que: Un 34% indica que siempre existe un
impacto en el analisis vertical del Estado de Resultados en el rubro de Ingresos
con relacion a los EEFF del afio anterior, mientras que un 4% indica que nunca.
Asi como un 28% indica que la mayoria de veces, un 24% que siempre y un 10%

(ue pocas Vveces.

Pregunta N° 16: Todo analisis vertical en el Estado de resultados refleja variacion por

esta nueva norma

Tabla 24. Todo analisis vertical en el Estado de resultados refleja
variacion por esta nueva norma

RESPUESTAS N° PERSONAS | PORCENTAJE
NUNCA 5 10.0
POCAS VECES 7 14.0
ALGUNAS VECES 13 26.0
LA MAYORIA DE VECES 16 32.0
SIEMPRE 9 18.0

TOTAL 50 100

B NUNCA W POCAS VECES

m ALGUNAS VECES M LA MAYORIA DE VECES

m SIEMPRE

Grafico 19. Todo analisis vertical en el Estado de
resultados refleja variacién por esta nueva norma
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Interpretacion:

El resultado de la pregunta revela que: Un 32% indica que la mayoria de veces
todo anélisis vertical en el Estado de resultados refleja variacion por esta nueva
norma, mientras que un 10% indica que nunca. Asi como un 26% indica que

algunas veces, un 18% que siempre y un 14% que pocas Veces.

» Indicador: Analisis horizontal de los ingresos

Pregunta N° 17: Afectara el analisis horizontal en el Estado de Resultado en el rubro

de ingresos con relacién a los EEFF del afio anterior

Tabla 25. Afectara el analisis horizontal en el Estado de Resultado en
el rubro de ingresos con relacién a los EEFF del afio anterior

RESPUESTAS N° PERSONAS | PORCENTAJE
NUNCA 8 6.0
POCAS VECES 7 14.0
ALGUNAS VECES 11 220
LA MAYORIA DE VECES 11 220
SIEMPRE 18 Sl

TOTAL 50 100

B NUNCA W POCAS VECES

# ALGUNAS VECES M LA MAYORIA DE VECES

® SIEMPRE

Grafico 20. Afectara el analisis horizontal en el Estado
de Resultado en el rubro de ingresos con relacion a los
EEFF del afio anterior
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Interpretacion:

El resultado de la pregunta revela que: Un 36% indica que siempre afectara el
andlisis horizontal en el Estado de Resultado en el rubro de ingresos con relacién
a los EEFF del afio anterior, mientras que un 6% indica que nunca. Asi como
también un 22% indica que la mayoria de veces y algunas veces como un 14%

(ue pocas Vveces.

Pregunta N° 18: Todo anélisis horizontal en el Estado de resultados refleja variacion por

esta nueva norma

Tabla 26. Todo analisis horizontal en el Estado de resultados refleja
variacion por esta nueva norma

RESPUESTAS N° PERSONAS | PORCENTAJE
NUNCA 5 10.0
POCAS VECES 10 20.0
ALGUNAS VECES 10 20.0
LA MAYORIA DE VECES 16 32.0
SIEMPRE 9 18.0

TOTAL 50 100
= NUNCA M POCAS VECES
m ALGUNAS VECES M LA MAYORIA DE VECES
m SIEMPRE

Gréfico 21. Todo analisis horizontal en el Estado de
resultados refleja variacion por esta nueva norma
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Interpretacion:

El resultado de la pregunta revela que: Un 32% indica que la mayoria de veces
todo analisis horizontal en el Estado de resultados refleja variacion por esta nueva
norma, mientras que un 10% indica que nunca. Asi como un 20% indica que

algunas veces y pocas veces como el 18% siempre.

> Indicador: Ratio de Rentabilidad

Pregunta N° 19: El Ratio de Rentabilidad tendra impacto en relacion con esta nueva

norma

Tabla 27. El Ratio de Rentabilidad tendra impacto en relacion con
esta nueva norma

RESPUESTAS N° PERSONAS | PORCENTAJE
NUNCA 4 8.0
POCAS VECES 6 12.0
ALGUNAS VECES 1 22.0
LA MAYORIA DE VECES 13 26.0
SIEMPRE 16 32.0

TOTAL 50 100
= NUNCA M POCAS VECES
m ALGUNAS VECES M LA MAYORIA DE VECES
m SIEMPRE

Grafico 22. El Ratio de Rentabilidad tendra impacto en
relacion con esta nueva norma
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Interpretacion:

El resultado de la pregunta revela que: Un 32% indica que siempre el Ratio de
Rentabilidad tendra impacto en relacion con esta nueva norma, mientras que un
8% indica que nunca. Asi como un 26% indica que la mayoria de veces, un 22%

que algunas veces y un 12% que pocas veces.

Pregunta N° 20: El Ratio de Rentabilidad no tiene relacion con los ingresos

Tabla 28. El Ratio de Rentabilidad no tiene relacion con los ingresos

RESPUESTAS N° PERSONAS | PORCENTAJE
NUNCA 13 26.0
POCAS VECES 8 16.0
ALGUNAS VECES 11 22.0
LA MAYORIA DE VECES 9 18.0
SIEMPRE 9 18.0
TOTAL 50 100
B NUNCA W POCAS VECES
W ALGUNAS VECES B LA MAYORIA DE VECES
W SIEMPRE

Gréfico 23. El Ratio de Rentabilidad no tiene relacion
con los ingresos
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Interpretacion:
El resultado de la pregunta revela que: Un 26% indica que nunca el Ratio de
Rentabilidad no tiene relacién con los ingresos, mientras que un 16% indica que
siempre. Asi como un 22% indica que algunas veces y un 18% que la mayoria de
veces y siempre.

e Dimensiones: Estado de Situacion Financiera

» Indicador: Andlisis vertical de las cuentas por cobrar

Pregunta N° 21: Existe un impacto en el analisis vertical del Estado de Situacion

Financiera en el rubro de Cuentas por Cobrar con relacién a los EEFF del afio anterior

Tabla 29. Existe un impacto en el analisis vertical del Estado de
Situacién Financiera en el rubro de Cuentas por Cobrar con relacion a
los EEFF del afio anterior

RESPUESTAS N° PERSONAS | PORCENTAJE
NUNCA 3 6.0
POCAS VECES 7 14.0
ALGUNAS VECES 13 26.0
LA MAYORIA DE VECES 13 26.0
SIEMPRE 14 28.0

TOTAL 50 100
B NUNCA M POCAS VECES
W ALGUNAS VECES M LA MAYORIA DE VECES
® SIEMPRE

Grafico 24. Existe un impacto en el analisis vertical del
Estado de Situacion Financiera en el rubro de Cuentas por
Cobrar con relacion a los EEFF del afio anterior
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Interpretacion:

El resultado de la pregunta revela que: Un 28% indica que siempre existe un
impacto en el analisis vertical del Estado de Situacion Financiera en el rubro de
Cuentas por Cobrar con relacion a los EEFF del afio anterior, mientras que un 6%
indica que nunca. Asi como un 26% indica que la mayoria de veces y algunas

veces y un 14% pocas Vveces.

Pregunta N° 22: Todo analisis vertical en el Estado de situacién financiera refleja

variacion por esta nueva norma

Tabla 30. Todo analisis vertical en el Estado de situacion financiera
refleja variacion por esta nueva norma

RESPUESTAS N° PERSONAS | PORCENTAJE
NUNCA 2 4.0
POCAS VECES 8 16.0
ALGUNAS VECES 15 30.0
LA MAYORIA DE VECES 10 20.0
SIEMPRE 15 30.0

TOTAL 50 100
B NUNCA M POCAS VECES

m ALGUNAS VECES M LA MAYORIA DE VECES
m SIEMPRE

Gréfico 25. Todo analisis vertical en el Estado de
situacion financiera refleja variacion por esta nueva norma
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Interpretacion:

El resultado de la pregunta revela que: Un 30% indica que siempre y algunas
veces todo analisis vertical en el Estado de situacion financiera refleja variacion
por esta nueva norma, mientras que un 4% indica que nunca. Asi como un 20%

indica que la mayoria de veces y un 16% que pocas veces.

» Indicador: Analisis horizontal de las cuentas por cobrar

Pregunta N° 23: Afectara el andlisis horizontal en el Estado de Situacidn Financiera en

el rubro de cuentas por cobrar con relacion a los EEFF del afio anterior

Tabla 31. Afectard el andlisis horizontal en el Estado de Situacién
Financiera en el rubro de cuentas por cobrar con relacion a los EEFF
del afio anterior

RESPUESTAS N° PERSONAS | PORCENTAJE
NUNCA 3 6.0
POCAS VECES 6 12.0
ALGUNAS VECES 12 24.0
LA MAYORIA DE VECES 16 32.0
SIEMPRE 13 26.0

TOTAL 50 100
HNUNCA M POCAS VECES
m ALGUNAS VECES W LA MAYORIA DE VECES

W SIEMPRE

Graéfico 26. Afectara el analisis horizontal en el Estado
de Situacion Financiera en el rubro de cuentas por cobrar
con relacion a los EEFF del afio anterior



110

Interpretacion:

El resultado de la pregunta revela que: Un 32% indica que la mayoria de veces
afectard el analisis horizontal en el Estado de Situacion Financiera en el rubro de
cuentas por cobrar con relacion a los EEFF del afio anterior, mientras que un 6%
indica que nunca. Asi como un 26% indica que siempre, un 24% que algunas

veces y un 12% que pocas veces.

Pregunta N° 24: Todo andlisis horizontal en el Estado de Situacion financiera refleja

variacion por esta nueva norma

Tabla 32. Todo analisis horizontal en el Estado de Situacién
financiera refleja variacion por esta nueva norma

RESPUESTAS N° PERSONAS | PORCENTAJE
NUNCA 1 20
POCAS VECES 5 100
ALGUNAS VECES 15 300
LA MAYORIA DE VECES 11 220
SIEMPRE 18 36.0

TOTAL 50 100

® NUNCA W POCAS VECES

# ALGUNAS VECES M LA MAYORIA DE VECES

® SIEMPRE

Gréfico 27. Todo andlisis horizontal en el Estado de
Situacion financiera refleja variacion por esta nueva norma
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Interpretacion:

El resultado de la pregunta revela que: Un 36% indica que siempre todo anélisis
horizontal en el Estado de Situacion financiera refleja variacion por esta nueva
norma, mientras que un 2% indica que nunca. Asi como un 30% indica que

algunas veces, un 22% la mayoria de veces y un 10% pocas veces.

» Indicador: Ratio de Rotacién de Cuentas por cobrar

Pregunta N° 25: El Ratio de rotacidn de cuentas por cobrar tendra impacto en relacion

con esta nueva norma

Tabla 33. El Ratio de rotacion de cuentas por cobrar tendra impacto
en relacién con esta nueva norma

RESPUESTAS N° PERSONAS | PORCENTAJE
NUNCA 1 20
POCAS VECES 8 6.0
ALGUNAS VECES 12 24.0
LA MAYORIA DE VECES 20 40.0
SIEMPRE 14 280

TOTAL 50 100

B NUNCA W POCAS VECES

# ALGUNAS VECES M LA MAYORIA DE VECES

® SIEMPRE

Grafico 28. El Ratio de rotacion de cuentas por cobrar
tendra impacto en relacion con esta nueva norma
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Interpretacion:

El resultado de la pregunta revela que: Un 40% indica que la mayoria de veces el
Ratio de rotacion de cuentas por cobrar tendrd impacto en relacién con esta nueva
norma, mientras que un 2% indica que nunca. Asi como un 28% indica que

siempre, un 24% indica que algunas veces y un 6% pocas veces.

Pregunta N° 26: El Ratio de rotacion de cuentas por cobrar tiene relacion con los ingresos

Tabla 34. El Ratio de rotacion de cuentas por cobrar tiene relacion con

los ingresos
RESPUESTAS N° PERSONAS | PORCENTAJE
NUNCA 3 6.0
POCAS VECES 5 10.0
ALGUNAS VECES 12 24.0
LA MAYORIA DE VECES 13 26.0
SIEMPRE 17 34.0
TOTAL 50 100
® NUNCA W POCAS VECES
= ALGUNAS VECES = LA MAYORIA DE VECES
m SIEMPRE

Grafico 29. El Ratio de rotacion de cuentas por cobrar
tiene relacion con los ingresos
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Interpretacion:

El resultado de la pregunta revela que: Un 34% indica que siempre el Ratio de
rotacion de cuentas por cobrar tiene relacion con los ingresos, mientras que un
6% indica que nunca. Asi como un 26% indica que la mayoria de veces, un 24%

algunas veces y un 10% pocas veces.

5.3. Discusién del Resultados

Las hipdtesis del trabajo de investigacion son:

Hipotesis General (HG): Los Estados Financieros de la empresa
Accounting Service S.A.C estdn asociados a la Norma Internacional de

Informacién Financiera 15.

Hipotesis Especifica (HE 1): Los Estados Financieros de la empresa

Accounting Service S.A.C estan asociados con el reconocimiento de ingresos

Hipotesis Especifica (HE 2): Los Estados Financieros de la empresa

Accounting Service S.A.C estan asociados con la medicién de ingresos.

Hipotesis Especifica (HE 3): Los Estados Financieros de la empresa

Accounting Service S.A.C estan asociados con la revelacion de los ingresos.

Para llegar a estas hipotesis se recolecto datos de la muestra que consta de 26
preguntas, de las cuales 14 son de la Variable independiente y 12 de la Variable

dependiente. Para estas hip6tesis se debe realizar varios cruces.

Para verificar la validez de la hip6tesis nula de independencia y la hipdtesis alternativa
de asociacién debemos calcular el valor de la estadistica de test de la CHI - CUADRADA

de Pearson cuyo valor lo proporciona el SPSS donde esta debe ser menor o igual a 0.05.
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- Considerando una prueba cruzada de la variable independiente (Pregunta 01 vs

Pregunta 16). Nos da esta Tabla.

P.16 (Variable dependiente)
P.1(Variable .. . . ..
Todo analisis vertical en el Estado de resultados refleja variacion por esta
Independiente)
nueva norma
Todo servicio que presta TOTAL
la empresa debe iniciarse Algunas La mayoria de .
Pocas veces Siempre
con un contrato veces veces
Nunca 1 0 0 0 3
2 0 0 0 3
Pocas veces
Algunas veces ! 1 ! ! 4
La mayoria de veces 1 4 ° 2 17
. 2 8 6 6 23
Siempre
7 1 1
TOTAL 3 6 9 >0
Utilizando la férmula:
( L
K £ £ :
Significacion
Prueba Valor DF olgr )
asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de
30,2802 16 0.017
Pearson

Donde un nivel significativo del 5%, se tienen las regiones de aceptacion Hi y de

Rechazo Ho.

Ho 4
—»
Region de
rechazo
=005
Regiin de
acepitacion

Tabla 35. Hipotesis aceptada

H
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- Considerando una prueba cruzada la variable independiente (Pregunta 01 vs

Pregunta 18). Nos da esta Tabla.

P.18 (Variable dependiente)
P.1(Variable .. . . i
Todo analisis horizontal en el Estado de resultados refleja variacion por esta
Independiente)
nueva norma
Todo servicio que presta TOTAL
la empresa debe iniciarse Algunas La mayoria de .
Nunca Pocas veces Siempre
con un contrato veces veces
Nunca 1 2 0 0 0 3
1 1 1 0 0 3
Pocas veces
Algunas veces 0 0 L s 0 4
La mayoria de veces L 3 5 6 2 o
. 2 4 3 7 7 23
Siempre
TOTAL 5 10 10 16 9 50
Utilizando la férmula:
X L L l f_
Significacion
Prueba Valor DF =t .
asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de
19,128a 16 0.262
Pearson
Ho oy H;
Region de
rechazo
=005

Region de
aceptacian

Tabla 36. Hipotesis rechazada




El resumen de la prueba cruzada nos da el siguiente cuadro:

VARIABLE Y
VARIABLE X

P15| P16 | P17 | P18 | P19 ( P20 | P21 | P22 ( P23 | P24 | P25 | P26
P01 XXX | XXX XXX XXX | XXX | XXX
P02 XXX | XXX | XXX | XXX | XXX | XXX | XXX XXX XXX
P03 XXX | XXX | XXX | XXX | XXX XXX | XXX XXX
P04
P05 XXX | XXX [ XXX | Xxx XXX
P06 XXX
P07 XXX | XXX | XXX XXX | XXX | XXX XXX | XXX
P08 XXX | XXX XXX | XXX | Xxx | xxx
P09 XXX | XXX XXX | XXX XXX | XXX
P10 XXX | XXX XXX | XXX
P11 XXX XXX
P12 XXX XXX | XXX | XXX | XXX | XXX
P13 XXX XXX | XXX | XXX XXX | XXX XXX XXX
P14 XXX | XXX | XXX | XXX | XXX | XXX | XXX | XXX [ xxx [ xxx

Gréfico 30 Preguntas cruzadas
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Donde las celdas en blanco indican que no se rechaza la hip6tesis nula Ho y las

celdas de las XXX indican que se rechaza la hipétesis nula Ho y por tanto se

acepta la hipdtesis alternativa Hi o la asociacion de las variables. Con estos

resultados podemos validar la hipotesis del trabajo.
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Al concluir esta investigacion respecto a la norma internacional de

informacion financiera 15 ingresos de actividades ordinarias procedentes de

contratos con clientes y su influencia en los Estados Financieros de la empresa

Accounting Service S.A.C, lima metropolitana, afio 2018 se arriba a las

siguientes conclusiones:

1. Los Estados Financieros estan asociados con el reconocimiento de

ingreso procedente de los contratos con clientes. Al reconocer el
ingreso por servicio brindado se debe tener un contrato segun la NIIF
15, el mismo que debe incluir los servicios que presta la empresa por
separado, para ello todo servicio que presta la empresa debe iniciarse

con un contrato.

Los Estados Financieros estan asociados con la medicion de ingresos
procedentes de los contratos con clientes. Al medir los ingresos, como
es el precio por cada servicio que brinda la empresa esta debe ser de
acuerdo al precio de mercado. Los ingresos se registran cuando los
servicios brindados se hayan realizado teniendo en cuenta que cada

servicio que presta la empresa debe tener un margen de rentabilidad.

Los ingresos segun la NIIF 15, requiere una mayor revelacion en los
Estados Financieros asociados principalmente a las condiciones y

compromisos acordados en los contratos con clientes, donde se revelan
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los derechos y obligaciones de ambas partes, estan condiciones se ven
reflejadas en las notas a los Estados Financieros, donde se resumen las

principales operaciones descritas en 1os mismos.
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6.2, Recomendaciones

La Gerencia de la empresa debera adoptar las siguientes acciones:

1. Promover que los cambios realizados por esta nueva norma este
reflejado en los Estados Financieros segin nos indica la norma
internacidén de Situacion Financiera 15 y verificar que los Contratos

con los clientes reflejen lo indicado en el primer paso de la NIIF.

2. Las areas involucradas deberan saber las condiciones y servicios
que se incluyen en el contrato final que se acuerdan con los clientes
y todas las condiciones que se generan en el contrato al momento
de la firma, esto es muy importante debido a que los
reconocimientos de los ingresos se realizan al momento que todos
los cinco pasos descritos en las paginas 25 y 26 de la presente tesis

se deben cumplir.

3. Al momento de la firma los contratos con los clientes deben estar
claras las obligaciones en que se compromete a prestar y/o entregar
la Empresa, dichos contratos deben ser revisados por personas con
dominio en la NIIF 15, para evitar malas revelaciones en los

Estados Financieros.
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ENCUESTA
NOMBRE Y APELLIDOS

SEXO

Nunca

Pocas veces

EDAD

Alguna
\eces

La mayoria
de \veces

Siempre

NR

ALTERNATIVAS

Todo servicio que presta la empresa debe iniciarse con un contrato

Para reconocer el ingreso por servicio brindado se debe tener un contrato segin la NIIF 15

El contrato debe incluir los servicios que presta la empresa por separado

Los servicios que brinda la empresa es parte del reconocimiento de ingresos segtn la NIIF
15

Cada servicio que presta la empresa debe tener un precio

Se reconoce el ingreso si se tiene un precio por servicios multiples segun la NIIF 15

El precio por cada servicio que brinda la empresa debe ser medible deacuerdo al precio de
mercado

Cada servicio que presta la empresa debe tener un precio teniendo un margen de
rentabilidad

Los ingresos se registraran cuando los servicios brindados se hayan realizado

10

Se registra uningreso si el cliente no esta sastifecho con el servicio brindado

11

Las cuentas por cobrar se deben revelar al incio y al final del periodo en el Estado de
Situacion financiera de acuerdo a la NIIF 15

12

Las cuentas por cobrar no estarian afectados con esta nueva norma

13

La informacién de actividades ordinarias debe ser suficiente para revelar los ingresos
segun la NIIF 15

14

Los ingresos estan afectados con esta nueva norma

15

Existe unimpacto en el analisis vertical del Estado de Resultados en el rubro de Ingresos
con relacion a los EEFF del afio anterior

16

Todo analisis vertical en el Estado de resultados refleja variacion por esta nueva norma

17

Afectara el analisis horizontal en el Estado de Resultado en el rubro de ingresos con
relacion a los EEFF del afio anterior

18

Todo analisis horizontal en el Estado de resultados refleja variacion por esta nueva norma

19

El Ratio de Rentabilidad tendra impacto en relacién con esta nueva norma

20

El Ratio de Rentabilidad no tiene relacién con los ingresos

21

Existe unimpacto en el analisis vertical del Estado de Situacion Financiera en el rubro de
Cuentas por Cobrar con relacion a los EEFF del afio anterior

22

Todo analisis vertical en el Estado de situacion financiera refleja variacion por esta nueva
norma

23

Afectara el analisis horizontal en el Estado de Situacion Financiera en el rubro de cuentas
por cobrar con relacion a los EEFF del afio anterior

24

Todo analisis horizontal en el Estado de Situacion financiera refleja variacion por esta nueva
norma

25

El ratio de rotacion de cuentas por cobrar tendra impacto en relacion con esta nueva norma

26

El Ratio de rotacion de cuentas por cobrar tiene relacion con los ingresos
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APENDICE B

CONTRATO LOCAL DE SERVICIOS PARA LA ADHESION AL CONTRATO
MARCO DE EXTERNALIZACION DE ACTIVIDADES Y FUNCIONES
ECONOMICOS FINANCIERAS Y DE RECURSOS HUMANOS DEL GRUPO
REAL

CLIENTE: REAL PERU S.A.C.

PAIS: PERU

MONEDA: SOLES

VIGENCIA: 01 DE MARZO DE 2016 HASTA 28 DE FEBRERO DE 2026

PERIODO: 5 ANOS

SERVICIO: DE CONTABILIDAD Y RECURSOS HUMANOS

CONDICION DE PAGO: 60 DIAS

FACTURACION: VENCIDA

PASO 1: Identificacion del contrato con el cliente

Un contrato es un acuerdo entre dos o mas partes que crean derechos y
obligaciones exigibles.

La exigibilidad de los derechos y obligaciones de un contrato es una cuestion
legal.

Los contratos pueden ser escritos, orales o estar implicitos en las practicas
tradicionales del negocio de una entidad.

Las practicas y procesos para establecer contratos con clientes varian entre
jurisdicciones legales, sectores industriales y entidades.

Ademas, pueden variar dentro de una entidad (por ejemplo, pueden depender de
la clase de cliente o de la naturaleza de los bienes o servicios comprometidos).
Una entidad considerara esas practicas y procesos para determinar si y cuando un

acuerdo con un cliente crea derechos y obligaciones exigibles.
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Una vez identificado un contrato con un cliente bajo el alcance de la Norma se
contabilizaré solo si se cumplen todos los requisitos siguientes:

(a) las partes del contrato han aprobado el contrato (por escrito, oralmente o de
acuerdo con las préacticas habituales del negocio) y se comprometen a cumplir con
sus respectivas obligaciones;

(b) la entidad puede identificar los derechos de cada parte con respecto a los
bienes o servicios a transferir;

(c) laentidad puede identificar las condiciones de pago con respecto a los bienes
0 servicios a transferir;

(d) el contrato tiene fundamento comercial (es decir, se espera que el riesgo,
calendario o importe de los flujos de efectivo futuros de la entidad cambien como
resultado del contrato); y

(e) es probable que la entidad recaude la contraprestacion a la que tendré derecho
a cambio de los bienes o servicios que se transferiran al cliente. Para determinar
la cobrabilidad sélo se tiene en cuenta la capacidad e intencidn de pagar por parte
del cliente.

ACCOUNTING SERVICE Cumple todas estas caracteristicas con este contrato.

Criterio de cobrabilidad

Con arreglo a la nueva norma, el criterio de cobrabilidad se incluye como una
cuestion clave para evitar que las entidades apliquen el modelo de ingresos a los
contratos problematicos y reconozcan ingresos y una gran pérdida por deterioro
al mismo tiempo

Contratos marco en los que el cliente se compromete a unos consumos de bienes

0 servicios
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En este caso, el contrato marco cumple con todas las condiciones incluidas en la
Norma, al generar derechos y obligaciones exigibles a ambas partes.

En el momento de la firma del contrato, deberan identificarse las obligaciones de
cumplimiento exigibles (los bienes o servicios que el cliente se ha comprometido
a adquirir) y calcularse la asignacion del precio de la transaccion en funcién de
los precios de venta separados de dichos bienes o servicios comprometidos.

Los ingresos se reconoceran segun se vayan prestando esos servicios o entregando
esos bienes minimos comprometidos.

Si se produjeran pedidos adicionales que superen las cantidades comprometidas o
se modifique la composicion de los bienes y servicios incluidos en el contrato
debera evaluarse si se trata de un contrato separado o una modificacién al contrato
original de acuerdo con la guia sobre modificaciones

Se ha identificado que, dentro Accounting Service conviven ambas tipologias de
contratos marco: los que Unicamente suponen un marco de referencia a las
relaciones contractuales y; los que incluyen derechos y obligaciones exigibles.
Una modificacién contractual se contabilizard& como un contrato distinto al
original (contrato separado) si supone un aumento del alcance porque se incluyen
bienes o servicios distintos a los contratados originalmente y el precio de dichos
bienes o servicios adicionales refleja su precio de venta independiente (SSP). El
SSP puede ajustarse, por ejemplo, con un descuento que refleje el hecho de no
tener que incurrir en costes de venta en los que habria que incurrir si se vendiera
un bien o servicio similar a un nuevo cliente de modo que no habria diferencia
economica entre entrar en un contrato separado que incluyera los bienes y
servicios adicionales, o modificar el contrato existente. Si la modificacion no

puede contabilizarse como un contrato separado porque, los servicios no son
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distintos de los contratados originalmente, o bien su precio de venta no es su SSP,
es decir, no se cumple la combinacidn bienes y servicios distintos y venta de estos
a su SSP, la modificacion se contabilizara:

- como la extincién del contrato original y la creacion de un contrato nuevo
(ajuste prospectivo) cuando se trate de bienes y servicios distintos a un precio de
venta que no es su SSP; o

- como una modificacion del contrato original (ajuste acumulado) cuando no se
trate de bienes y servicios distintos; o

- una mezcla de los dos métodos.

ACCOUNTING SERVICE, cambio de precio a futuro o descuentos - Revision de
contrato prospectivamente una vez aceptado por el cliente

PASO 2: Identificacion de las obligaciones de cumplimiento

ACCOUNTING SERVICE evalda los servicios comprometidos a los clientes para
determinar si son obligaciones de cumplimiento que deben contabilizarse por
separado.

La identificacion de las obligaciones de cumplimiento en el contrato es clave
porque puede afectar la cantidad y el momento del reconocimiento de los ingresos.
Esta evaluacion se realiza para todos los servicios comprometidos y actividades
explicitamente establecidas en acuerdos con el cliente.

La evaluacion también tiene en cuenta las obligaciones de cumplimiento
implicitas

Evaluacion de la materialidad

ACCOUNTING SERVICE Evalua la materialidad de los contratos por cliente
Accounting Service se centra en la oferta de servicios de servicios de contabilidad,

tesoreria, impuestos, consultoria, procesos contables y recursos humanos, dada la
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naturaleza de estos servicios, corresponderian a la clasificacion (b) puesto que se
tratan de servicios con un mismo patrén de transferencia al cliente.

Un contrato con un cliente puede contener un compromiso para la entidad de
trasferir a este servicio, por lo tanto, al inicio del contrato

ACCOUNTING SERVICE debera evaluar cuales y cuédntos son los servicios
distintos incluidos en dicho contrato que se identificaran como obligaciones de

cumplimiento distintas.

Servicios Econémicos

Activos fijos 6,000
Contabilidad General 18,000
Tesoreria 7,000
Impuestos 9,000
Total Contabilidad 40,000
RRHH:

Administracion personal 8,000
Nominas 12,000
Total Recursos humanos 20,000
Garantias

Una garantia se considera una obligacion de cumplimiento si es distinta segun los
criterios del paso 2.
Si el cliente tiene una opcion para comprar el bien o servicio con o sin la garantia,

entonces la garantia es un servicio distinto.
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Si la garantia incluye un servicio mas alla de asegurar que el bien cumple con las
especificaciones acordadas, entonces es distinto.

Esto es, si un cliente tiene la opcion de comprar una garantia por separado (por
ejemplo, porque la garantia se cobra o negocia por separado), dicha garantia es un
servicio distinto, porque la entidad se compromete a proporcionar el servicio al
cliente, adicionalmente al producto que tiene la funcionalidad descrita en el
contrato.

Cuando una garantia no se vende por separado, ella o parte de ella puede seguir
siendo una obligacion de cumplimiento si proporciona al cliente un servicio
ademés de la garantia de que el producto cumple con las especificaciones

acordadas.

PASO 3: Determinacion del precio de la transaccién
La determinacion del precio se vera afectada por la naturaleza, el calendario y el
importe al que se ha comprometido el cliente.
Al determinar el precio de la transaccion se debe tener en cuenta el efecto de los
siguientes aspectos:
(@) contraprestacion variable;
(b) limitaciones en las estimaciones del precio variable;
(c) existencia de un componente de financiacion significativo en el contrato;
(d) contraprestaciones distintas al efectivo; y
(e) contraprestacion por pagos a realizar al cliente.
Servicios iniciales:
Activos fijos 6,000

Contabilidad General 18,000
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Tesoreria 7,000
Impuestos 9,000
Total Contabilidad 40,000
RRHH:

Administracion personal 8,000
Nominas 12,000
Total Recursos humanos 20,000

Después del segundo afio se aplicara la tasa de inflacién para el ajuste del precio

El plazo del contrato es el periodo durante el cual las partes crean y tienen
derechos y obligaciones exigibles.

Determinar el plazo del contrato es importante ya que afecta la determinacion del
precio de la transaccion, asignacion del mismo a cada una de las obligaciones de
cumplimiento y al reconocimiento de los ingresos.

Para ello, se deben considerar las condiciones del contrato y las clausulas de
terminacion.

Si un contrato puede ser terminado en cualquier momento sin ninguna
compensacion, las partes no crean derechos y obligaciones exigibles, sin importar
el término indicado. Por el contrario, un contrato que puede ser rescindido
anticipadamente, pero requiere el pago de una penalizacion sustancial, es probable
que tenga un término del contrato igual al término indicado. Esto se debe a que
existen derechos y obligaciones exigibles durante todo el periodo del contrato
establecido

Se debe aplicar juicio para determinar si una penalizacion es sustantiva al no haber

"lineas claras" en la Norma para hacer esta evaluacion, teniendo como objetivo
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determinar el periodo durante el cual las partes tienen derechos y obligaciones
exigibles.

Accounting Service ha establecido una serie de indicadores cualitativos y
cuantitativos para determinar cuadndo una penalizacion es sustantiva, que
comentaremos mas adelante.

Algunos contratos con clientes pueden no tener una duracion fija y pueden
rescindirse o modificarse por una de las partes en cualquier momento.

Otros contratos pueden renovarse automaticamente de una forma periddica que
esté especificada en el contrato. Una entidad aplicara esta Norma a la duracién del
contrato (es decir, el periodo contractual) en el que las partes del contrato tienen
derechos y obligaciones presentes exigibles.

Se concluye que si la penalizacion (o suspension del descuento inicial) es
sustantiva crea una obligacion de compra minima, de tal manera que la entidad
concluiria que el nimero minimo de elementos (servicios o activos) requeridos
para evitar la sancion seria evidencia de derechos y obligaciones ejecutables.
Adicionalmente se comenta que una entidad no deberia tener resultados diferentes
al calificar una penalizacién (o renunciar a un descuento) como un derecho
material en lugar de concluir que hay un término contractual mas largo.

Las clausulas de terminacion y los incentivos a la permanencia, cuando sean
aplicables, pueden afectar el plazo del contrato y deben analizarse
cuidadosamente. La penalizacion o el incentivo al cliente debe ser sustantivo para
respaldar el plazo del contrato establecido.

Los contratos de servicios contables y recursos humanos incluyen con frecuencia

sanciones por terminacion si un cliente rescinde el contrato con anticipacion.
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Sin embargo, la compensacion del cliente solo es sustantiva si se relaciona con
algo que no sean pagos debidos como resultado de bienes entregados o servicios
transferidos hasta la fecha de terminacion.

Al evaluar las clausulas de terminacion, se debe considerar, entre otros factores,
lo siguiente:

- disposiciones contractuales y todas las leyes y reglamentos pertinentes;

- importe debido a la terminacion por el cliente en comparacion con los
bienes o servicios ya recibidos).

ACCOUNTING SERVICE tiene penalizaciones por cancelacion anticipada de
contrato

"PASO 4: Asignacion del precio de la transaccion a las distintas obligaciones
de cumplimiento”

El objetivo cuando se asigna el precio de la transaccion es que la entidad distribuya
el precio de la transaccion a cada obligacién de cumplimiento (a cada bien y
servicio que sea distinto) por un importe que represente la parte de la
contraprestacion a la cual la entidad espera tener derecho a cambio de trasferir los
bienes o servicios comprometidos con el cliente define el precio de la transaccion
como “el importe de la contraprestacion a la que una entidad espera tener derecho
a cambio de transferir los bienes o servicios comprometidos con el cliente,
excluyendo los importes recaudados en nombre de terceros (por ejemplo,
impuestos sobre las ventas)”.

El precio de la transaccion ha de asignarse a cada bien o servicio comprometido
en el contrato con el objetivo de reflejar el importe que se espera recibir por cada

bien o servicio entregado al cliente. La asignacion del precio del contrato (o
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combinacion de contratos) debe hacerse en el momento inicial en base a los
precios de venta independientes de cada obligacion de cumplimiento.
ACCOUNTING SERVICE no tiene distintas obligaciones de cumplimiento
"PASO 5: Reconocimiento de los ingresos cuando la entidad satisface las
obligaciones de cumplimiento™

El ingreso se reconoce a lo largo del tiempo el servicio en forma lineal

El servicio es por 5 afios y mensualizado



