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Introduccion

La tesis tiene como titulo “La influencia del Andlisis Financiero de los Estados
Financieros y su Interpretacion en la toma de decisiones gerenciales en una empresa de
Telecomunicaciones en Lima — Periodo 2018, la cual esta estructurada en seis capitulos

que se detallan a continuacion:

Capitulo I: Planteamiento del estudio, se abarco la formulacion del problema, el
objetivo general y los especificos, la justificacion e importancia del estudio y terminé con

los alcances y limitaciones.

Capitulo Il: Marco teérico conceptual, comprendié desde los antecedentes de la
investigacion, bases tedricos - cientificas y culmind con la definicion de los términos

bésicos.

Capitulo I1I: hipdtesis y variables, estuvo compuesto de la hipotesis y/o supuestos
bésicos, identificacion de variables o unidades de andlisis y finalmente la matriz légica de

consistencia.

Capitulo IV: Método, tipo y método de investigacién, disefio especifico de
investigacion, poblacién y muestra o participantes, instrumentos de recojo de datos,
técnicas de procesamiento y analisis de datos y culminando con el procedimiento de

ejecucion del estudio.

Capitulo V: Resultados y discusién, comprendid datos cuantitativos, el analisis de
resultados y la discusién de resultados.

Capitulo VI. Finalmente, se presentd las conclusiones y recomendaciones,

asimismo se incluyé las respectivas referencias y el apéndice de esta investigacion.
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Resumen

Esta tesis trata sobre una problemaética de interés para las empresas, la influencia
del analisis financiero de los estados financieros y su interpretacion en la toma de
decisiones gerenciales en una empresa de telecomunicaciones en Lima — Periodo 2018,
para lo cual se desarrollé un estudio, tomando como referencia a otras tesis sobre este

tema que le dieron relevancia y consistencia.

La importancia de este estudio radica en el beneficio que se da a los accionistas,
gerentes, trabajadores y personas interesadas en una empresa de telecomunicaciones en
Lima para la toma de decisiones gerenciales, y conocer el andlisis financiero de los estados

financieros para que se pueda mejorar el rendimiento de la empresa.

Se usé el método aplicada, no experimental, correlacional y descriptivo en el que
la recoleccion de datos fue por medio de una encuesta, y cuyos resultados fueron evaluados
para comprobar las hipotesis de la tesis, por medio de un adecuado procesamiento y
analisis de datos, mediante el uso de la prueba chi cuadrado y utilizando el software SPSS
version 25 que actualmente esta disponible, con el apoyo del profesor de estadistica de la

Universidad Ricardo Palma.

Los resultados del estudio demostraron que si estan asociados el analisis financiero

de los estados financieros y su interpretacion con la toma de decisiones gerenciales.

Palabras claves: Analisis financiero de los estados financieros, toma de decisiones,
indices de liquidez, indices de solvencia, indices de rentabilidad.
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Abstract

This thesis it about a problem of interest the influence of the financial analysis of
the financial statements and their interpretation in the management decision making in a
telecommunications company in Lima — Period 2018, for which it was developed in base

of other thesis about this topic which gave it relevance and consistency.

The importance of this study lies in the benefit given to shareholders, managers,
workers and people interested from a telecommunications company in Lima for the
management decision making, in knowing the financial analysis of the financial sothey can

improve the performance of the company.

An experimental, descriptive and correlational method was used, in which the data
collection was by means of a survey, and whose results were evaluated to verify the
hypothesis of the thesis, by means of adequate processing and analysis of data, through the
use of the chi-squared test and, using the software SPSS version 25 that is currently

available, with the support of the statistics professor from the Ricardo Palma University.

The results of the study showed that the financial interpretation of the financial

statements and their interpretation are associated with the management decision making.

Keywords: Financial analysis of financial statements, decision making, liquidity

indexes, solvency indexes, profitability indexes.



Capitulo I: Planteamiento del estudio

1.1. Descripcion de la realidad probleméatica

En una empresa de telecomunicaciones en Lima se observo que en la gestion del
afio 2018, los gerentes no hacen un analisis financiero de los Estados Financieros para la
toma de las decisiones de la empresa; en muchas oportunidades dependen del area de
finanzas ubicado en Argentina que les brinda los resultados obtenidos, ya que cuentan con
un mejor acceso, control y dominio a toda informacién financiera.

Los gerentes tienen una meta anual de ventas designada por la casa matriz, que
deben de cumplir, pero la evaluacion contable y financiera no lo ven como prioridad y no
toman en cuenta un adecuado analisis financiero en la toma de decisiones.

Ello ocasiona que la empresa no se desarrolle potencialmente y se pierde la
oportunidad de seguir creciendo en el mercado peruano, debido a que no se hace el uso
adecuado de la informacion ni de las herramientas que disponen para la evaluacion de los
riesgos, ni se crean las condiciones para que se dé un desarrollo en caso de que se obtengan
nuevos proyectos.

En los altimos afos por efecto de la globalizacion y diversidad de oferta, existe una
mayor competencia entre las empresas y se debe estar preparado para asumir muchos retos
que se presentan en nuestro entorno, incluso se debe conocer el mercado con el que se
compite, la situacién econdmica del pais, la inflacion entre otros temas, por ello se busca
que a través del andlisis de la informacion financiera y economica, podamos detectar las
deficiencias que se presenten y se pueda mejorar la toma de decisiones gerenciales dentro

de la empresa.



La empresa sujeto de la investigacion es subsidiaria de una transnacional de
telecomunicaciones, su casa matriz se encuentra ubicada en los Estados Unidos, y sus
unidades administrativas se encuentran ubicadas en diferentes partes del mundo, tales
como México que posee el area de tesoreria, en Polonia esta el area de cuentas por pagar,
en Argentina se gestionan la contabilidad y finanzas, también el area de recursos humanos
y en el Peru esta el area de ingenieria, area comercial (soporte de ventas pre ventas y post

ventas).

Tomaremos como referencia su sede de Lima, se dedica a la comercializacion,
instalacion, brindar soporte al desarrollo de productos de seguridad pablica, servicios y
proyectos mineros, comunicaciones de voz para redes privadas, mediante la participacion
directa en la venta de equipos y negociaciones dentro del mercado local a través de sus

clientes y distribuidores de equipos.

Casa Matriz EE.UL) Subsidiaria de México
99.00% 1.00%

Subsidiaria Empresa de
Telecomunicaciones
en Lima

Figura 1. Estructura de acciones de la compafiia. Fuente: Elaboracion propia.

La misién de la empresa de telecomunicaciones en Lima es, promover la
competencia en el mercado de telecomunicaciones, brindar servicios de calidad y lograr el
empoderamiento del usuario; mediante una comunicacion constante y sin interrupciones,

ante alguna emergencia.



Tiene como vision, ser reconocidos como la marca mas importante en el pais en el
mercado de telecomunicaciones, destacando por la calidad de sus productos y servicios.

Los productos que ofrece a través de sus distribuidores son:

- Dispositivos: Sistemas de comunicacién para empresas y gobiernos.

- Camaras de Video con microfono y parlante.

- Redes y Sistemas: Centros de comando, Sistemas LTE banda ancha.

Por otra parte ofrece los siguientes servicios:

- Prestacion de soporte comercial y técnico para sus distribuidores.

- Soporte al desarrollo de diferentes productos de los diversos sectores en los que
ofrece servicios e implementacion de proyectos y desarrollo de oportunidades de negocio.

- Servicios de Ingenieria como la instalacion y optimizacion de los equipos y

mantenimiento y reparacion post-venta.

En el Pert la empresa posee dos segmentos de negocios, los cuales se detallan a
continuacion:

- Segmento Gobierno: Este segmento incluye ventas de sistemas de comunicacion
publicos confiables, sistemas comerciales de dispositivos a través de ondas y software. Los
clientes de este segmento son las entidades de gobierno, las empresas de seguridad,

agencias y municipalidades.

- Segmento Empresa: Este segmento se ocupa de la venta de terminales portatiles
robustos y de calidad empresarial, productos de captura de datos basados en laser, imagen,
asi como la red de area local inalambrica (WLAN) y de red mejorada digital integrada

(IDEN), por programa de soporte de redes, infraestructura y software.



- Los clientes de este segmento estan conformados por diversas industrias,
servicios y comercios tales como sector retail, transporte, logistica, manufactura, mineria,

energ fa entre otros.

Su principal competidor es una empresa de telecomunicaciones de origen Chino,
gue entr6 a competir en el mercado peruano a través de su distribuidor, tienen mayor
participacién en el segmento de gobierno debido a sus bajos costos.

Las fuentes de informacion financiera que se tomaran para los analisis de los
estados financieros seran de la empresa en Per( en forma separada de los afios 2015, 2016,
2017 y 2018.

La administracion contable y financiera para Peru, segun se explic se encuentra
dividida, asi el jefe del area de finanzas y de recursos humanos esta en Argentina y desde
alli supervisan a la oficina de Perd, en la que se emiten todos los reportes de compras,
ventas, revision de las facturas para un correcto calculo, declaracion de impuestos, pagos

de detracciones, etc.

Asimismo, por falta de informacion o sustentos se han omitido algunos registros
significativos en la contabilidad que con el tiempo se detecta y se realizan los ajustes
correspondientes, pero al no hacerlo oportunamente podria traer consecuencias ante una

fiscalizacion.

El &rea de cuentas por pagar a los proveedores esta en Polonia, ellos se encargan de
verificar que todas las facturas cuenten con sus ordenes de compra y que se ingresen

correctamente al sistema para el proceso de pago segun la fecha de vencimiento.



Una vez ingresados al sistema la orden de pago pasa a México que se encarga de
gestionar los pagos, debido a la carga laboral de las oficinas de Polonia el proceso de
registro y solicitud de pagos muchas veces demora demasiado (o normal es 60 dias)
excepto para los servicios de luz, internet, teléfonos moviles y fijo (deberia ser 15 dias).

Se han presentado ocasiones en las que el area de cuentas por pagar no hace el
seguimiento adecuado y nos enteramos que falta la cancelacion de alguna factura, porque
el proveedor nos notifica para hacer algun corte de servicio, y por ello debemos coordinar
inmediatamente con el area de tesoreria ubicada en México para tratar de acelerar dichos

pagos Yy solicitar aprobaciones de manera excepcional.

La empresa en cuanto a su administracion presenta falta de coordinacion entre las
diversas areas, ya que estas se encuentran en otros paises y ello ocasiona que sea mas lento
su proceso, mas aun considerando la diferencia de horarios entre los paises con los que
trabajamos.

Por ejemplo recientemente se procedié con la liquidacion por tiempo de servicios
de un empleado en la oficina de Per( y el area de recursos humanos que esta ubicado en
Argentina negocid entregarle un activo fijo de la empresa al usuario, sin consultar con el
area de contabilidad y finanzas, se detectd meses después lo cual puede generar problemas
para la declaracion de impuestos 2019 en Perq, ya que el valor de transferencia era por
USD 35,800.00 y afectara a los Estados Financieros (activos) y Estado de Situacion

Financiera en su valuacion y en la toma de decisiones en el futuro.



Empresa de
Telecomunicaciones en
Lima -Subsidiaria de Pern

Figura 2. Flujograma del proceso de actividades de la empresa de telecomunicaciones en Lima. Fuente: Elaboracion propia.



La empresa también se encuentra expuesta moderadamente al riesgo de tipo de
cambio, debido a que sus ingresos por servicios prestados son en Dolares Americanos,
mientras que los pagos por los servicios recibidos los realiza en la misma moneda y
también en Soles.

La empresa no cuenta con inventarios debido a que su negocio es la prestacion de
servicios de soporte comercial y técnico, por lo que no adquieren productos para reventa.

Las ventas de los equipos se hacen directamente a través de los distribuidores
previa coordinacion con el area de logistica con intervencion de la casa matriz para la
importacion, cabe mencionar que cuando ingresa un equipo RF al Per(, la empresa
importadora debe pagar un canon anual por la asignacion de una frecuencia o canal del
espectro radioeléctrico, por el cual se transmiten las frecuencias, la entidad que lo regula 'y

administra es el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

La gran parte de sus ingresos provienen de los servicios que brinda a sus vinculadas

y las ventas de éstas se encuentran sujetas a fluctuaciones de mercado.

La contribucidn de la Tesis sera la mejora de la gestion financiera de la empresa

para la toma de decisiones y se aplicara solo para su sede en Perd.

La finalidad de esta investigacion es mejorar la administracion de los recursos, para
la toma de decisiones que favorezcan a la empresa en la gestion de financiamiento,
operativa y de inversion para poder desarrollarse y abarcar mas el mercado local, mediante
el analisis de la informacion financiera como principal herramienta en la toma de
decisiones y de esta manera poder mejorar los indices de liquidez, los procesos operativos,

incrementar las ventas, la rentabilidad, los margenes de ganancia, etc.



1.2.  Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢De qué manera el analisis financiero de los estados financieros y su interpretacion
influyen en la toma de decisiones gerenciales en una Empresa de Telecomunicaciones en

Lima — Periodo 2018?

1.2.2. Problemas especificos

- ¢De qué manera el empleo de los indices de liquidez incide en la toma de
decisiones gerenciales en una Empresa de Telecomunicaciones en Lima — Periodo 2018?

- ¢De que manera el empleo de los indices de solvencia incide en la toma de
decisiones gerenciales en una Empresa de Telecomunicaciones en Lima — Periodo 2018?

- ¢De que manera el empleo de los indices de rentabilidad incide en la toma de

decisiones gerenciales en una Empresa de Telecomunicaciones en Lima -— Periodo 2018?

1.3.  Objetivo general y especificos

1.3.1. Objetivo general
Determinar que el analisis financiero de los estados financieros y su interpretacion
influyen en la toma de decisiones gerenciales en una Empresa de Telecomunicaciones en

Lima — Periodo 2018.



1.3.2. Objetivos especificos
- Establecer que el empleo de los indices de liquidez incide en la toma de

decisiones gerenciales en una empresa de telecomunicaciones en Lima - Periodo 2018.

- Determinar que el empleo de los indices de solvencia incide en la toma de

decisiones gerenciales en una Empresa de Telecomunicaciones en Lima - Periodo 2018.

- Indicar que el empleo de los indices de rentabilidad incide en la toma de

decisiones gerenciales en una Empresa de Telecomunicaciones en Lima - Periodo 2018.

1.4. Justificacion e importancia del estudio

1.4.1. Justificacién

El andlisis e interpretacion de los estados financieros facilita la realizacion de un
acertado diagndstico financiero, y a su vez detecta las deficiencias y los patrones negativos
gue requieran la aplicacion de acciones correctivas, asi como también tomar acciones
preventivas en caso de problemas en la operatividad que puedan afectar el ambito
financiero de la empresa. Dentro de las cosas que permite ver el analisis de los estados
financieros se encuentra el comportamiento de la empresa en un determinado periodo, de
esta forma se puede observar la tendencia y compararla con otras empresas del sector
econdmico de Telecomunicaciones, es decir, realizar benchmarking, adaptar sus métodos y
estrategias evaluando sus mejores practicas (planificacion, recoleccion de datos, analisis,

accion y seguimiento).
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1.4.2. Importancia

La presente investigacion beneficiara a la junta general de accionistas, al directorio,
a la gerencia general, a los trabajadores y a las personas interesadas en una Empresa de
Telecomunicaciones en Lima y en dar a conocer como influye el anélisis financiero de los
estados financieros para la toma de decisiones gerenciales, asi lograr el mejor desempefio

de la empresa.

1.5. Alcancey limitaciones

Debido a que existe mucha informacién bibliografica sobre la influencia del
analisis financiero de los estados financieros y su interpretacion en la toma de decisiones

gerenciales esta investigacion no presentara muchos inconvenientes.

La instancia a la que se hara llegar el aporte de esta tesis sera a la gerencia general
de dicha empresa.

Este estudio es solo para una empresa de tipo telecomunicacion con envergadura
internacional.

Limitaciones temporales solo se considera los EEFF de los afios 2015, 2016, 2017 y
2018, la encuesta evalua la situacion en un momento determinado.

La informacion del nombre de la empresa se debe mantener en reserva en esta tesis,

por temas de confidencialidad.



2.1.

Capitulo I1: Marco tedrico — conceptual

Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Internacionales

Para el desarrollo de la presente tesis se han considerado los siguientes

antecedentes que sirvieron como referencia a la presente investigacion.

a)

b)

La tesis de Pérez titulada Analisis e interpretacion de estados financieros en
una empresa de servicios de investigacion de mercado tiene como objetivo
principal conocer los métodos fundamentales del analisis financiero, su
interpretacion y su importancia para poder incluir a las empresas en un
mercado altamente competitivo.

Unas de las conclusiones de la tesis es que “El analisis financiero es una
herramienta fundamental para evaluar la gestion de la administracion y la
eficiencia operativa que permiten al usuario tomar medidas correctivas en
busqueda de la eficiencia” (Pérez, 2009, p.137).

Para llegar a estas conclusiones se utilizaron diferentes métodos de analisis e

11

interpretacion de los estados financieros tales como analisis vertical, horizontal,

uso de indices financieros, entre otros

El método de esta investigacion es de tipo analitico y cuantitativo.

La tesis de Zhanay cuyo titulo es Andlisis e interpretacion a los estados
financieros de la cooperativa de taxis La Pradera de la ciudad de Loja en el
periodo 2012 tiene como objetivo principal ejecutar el andlisis vertical,

horizontal y usar los ratios financieros de liquidez, rentabilidad y solvencia,
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con el proposito de obtener la situacion real y detallada de la cooperativa en el
periodo 2007- 2006.

Las conclusiones de la tesis son que los resultados obtenidos del anélisis
financiero indicaron que si dispone de solvencia, por ende podran cumplir con
sus obligaciones de pago, aunque sus Estados Financieros no se ajustan a las
NIIF. Ademas que los objetivos de esta tesis se lograron al obtener los
resultados de los ratios financieros que se utilizo en el andlisis e interpretacion
de los mismos (Zhanay, 2013).

El método utilizado es cientifico, deductivo y analitico.

2.1.2. Nacionales

a)

b)

La tesis de Cutipa de titulo Los estados financieros y su influencia en la toma
de decisiones de la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad -
Electro Puno S.A.A. Periodos 2014 — 2015 tiene como objetivo principal
evaluar los resultados del analisis de los Estados Financieros y su incidencia en
la toma de decisiones.

Cutipa (2016) en su tesis determina que si existe influencia del analisis de los
resultados de los Estados Financieros en la toma de decisiones financieras y
economicas.

En esta investigacion se utilizo el método inductivo y uso recopilacion de datos
a través de encuestas, con cuyos resultados se realiza un analisis estadistico con

la prueba de chi-cuadrado.

La tesis de Ribbeck titulada Analisis e Interpretacion de Estados Financieros:

Herramienta Clave para la Toma de Decisiones en las Empresas de la
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Industria Metalmecéanica del Distrito de Ate Vitarte, 2013 tuvo como objetivo
principal determinar la influencia del analisis e interpretacion de los estados
financieros en la toma de decisiones.

El hallazgo principal de esta investigacion es que si existe influencia de la
interpretacion de los estados financieros en la toma de decisiones. Otras
conclusiones de esta tesis son que para el caso de las empresas evaluadas un
50% de ellas no realizaban un diagnostico financiero porque no cuenta con
informacion actualizada de su contabilidad, que la mayoria de las empresas
consideraron que el Diagndstico Econdmico puede ser una herramienta de
control para la toma de decisiones, aunque no lo usen, y finalmente que
muchas de estas empresas no usan el indicador financiero EVA (Valor
Econdmico Agregado) como instrumento en la planificacion estratégica, a
pesar de reconocer el valor de este indicador para realizar inversiones
adecuadas (Ribbeck, 2014).

El método de esta investigacion es no experimental, transaccional descriptivo.
Ademas se usa la recopilacion de datos a través de encuestas, cuyos resultados

se realizan un analisis estadistico con la prueba de chi-cuadrado.
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2.2. Bases tedrico-cientificas
2.2.1. Normas usadas para el analisis financiero de los estados financieros y su

interpretacion

NIC 1 Estado de Situacion Financiera

La Norma Internacional de Contabilidad (NIC 1): “establece las bases para la
presentacion de los estados financieros de proposito general, para asegurar que los mismos
sean comparables con los estados financieros de la empresa con respecto a periodos
anteriores, como con los de otras entidades” (Ministerio de Economia y Finanzas [MEF],
2018, p. 1).

De acuerdo al MEF (2018) los Estados Financieros son: “una representacion
estructurada de la situacion financiera y del rendimiento financiero de una entidad” (p. 3).
Su objetivo es brindar informacion util para la toma de decisiones econémicas, esta
informacidn es de la situacion y rendimiento financiero, los flujos de efectivo y los
resultados de la gestion realizada, y para este fin se presenta la informacion de: i) Activos;
i) Pasivos; iii) Patrimonio; iv) Ingresos y gastos (incluidas las ganancias y pérdidas);

v) Aportes de los accionistas y la distribucion de sus dividendos; y vi) Flujos de efectivo.

(MEF, 2018).

NIC 12 Impuesto a las Ganancias

El objetivo de esta norma, para Calderon (2014), es:
Prescribir el tratamiento contable del impuesto a las ganancias. También
aborda el reconocimiento de activos por impuestos diferidos que aparecen
ligados a pérdidas y créditos fiscales no utilizados, asi como la presentacion

del impuesto a las ganancias en los estados financieros. (p. 12)
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NIC 19 Beneficios a los Empleados

Calderdn (2014) indica que esta norma:
Prescribe el tratamiento contable y la informacion a revelar respecto de los
beneficios de los empleados, requiriendo que, una entidad reconozca un
pasivo cuando un empleado ha prestado servicios a cambio de los cuales se le
crea el derecho de recibir pagos en el futuro, y un gasto cuando la entidad ha
consumido el beneficio econdmico procedente del servicio prestado por el

empleado a cambio de los beneficios en cuestion. (p. 13)

NIC 21 Efecto de las Variaciones en las Tasas de Cambio de la Moneda
Extranjera

Calderdn (2014) sostiene que esta norma: “Prescribe como se incorporan, en los
estados financieros de una entidad, las transacciones en moneda extranjera y los negocios
en el extranjero, y como convertir los estados financieros a moneda de presentacion

elegida” (p. 14).

NIC 37 Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos Contingentes

Segun indica MEF (2019) esta norma tiene como objetivo:
Asegurar que se utilicen las bases apropiadas para el reconocimiento y la
medicion de las provisiones, pasivos contingentes y activos contingentes, asi
como que se revele la informacion completaria suficiente, por medio de las
notas, como para permitir a los usuarios comprender la naturaleza, calendario

de vencimiento e importes, de las anteriores partidas. (p. 1)
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Provisiones

Una provision es “un pasivo en el que existe incertidumbre acerca de su valor o

vencimiento” (MEF, 2019, p. 2)

Segun indica MEF (2019) las provisiones se reconocen siempre que se den las

siguientes condiciones:

a) Una entidad tiene una obligacion actual (legal o implicita) resultado de un
evento pasado;

b) Exista la probabilidad que la entidad deba liberar recursos, que agreguen
beneficios econdmicos para eliminar esa obligacion; y

c) Es posible realizar una aproximacion confiable del monto de la obligacion.

Pasivo contingente

MEF (2019) define el pasivo contingente como:

Una obligacién posible, surgida a raiz de sucesos pasados y cuya existencia
ha de ser confirmada solo por la ocurrencia o la falta de ocurrencia de uno o
mas hechos futuros sucesos inciertos que no estan enteramente bajo el control
de la entidad; o una obligacién presente, surgida a raiz de sucesos pasados,
que no se ha reconocido contablemente porque:

I. No es probable que para satisfacerla se vaya a requerir una salida de

recursos que incorporen beneficios economicos; o
ii. El importe de la obligacion no pueda ser medido con la suficiente

fiabilidad. (p. 2)

Activo contingente:

Para MEF (2019) el activo contingente:
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Es un activo de naturaleza posible, surgido a raiz de sucesos pasados, cuya
existencia ha de ser confirmada sélo por la ocurrencia, o en su caso por la no
ocurrencia, de uno o mas eventos inciertos en el futuro, que no estan

enteramente bajo el control de la entidad. (p. 2)

2.2.2. Toma de Decisiones
Anderson, Sweeney, William, Camm & Martin (2011) define la toma de decisiones
como “el término generalmente asociado con los primeros cinco pasos del proceso de
solucion de problemas” (p.3). Asimismo Anderson et al. (2011) indica que estos pasos son:
1. Identificar y definir el problema.
2. Determinar el conjunto de soluciones alternas.
3. Determinar el criterio o criterios que se utilizaran para evaluar las
alternativas.
4. Evaluar las alternativas.
5. Elegir una alternativa.
6. Implementar la alternativa seleccionada.
7. Evaluar los resultados para determinar si se ha obtenido una solucién

satisfactoria. (p. 3)

Anderson et al. (2011) considera que la toma de decisiones termina con la seleccion
de una alternativa, mientras que los dos pasos siguientes de Implementacion y Evaluacion
son parte del proceso de solucion de problemas. Por otro lado, para Tong (2015) el proceso
de toma de decisiones es similar, pero considera que incluye la Implementacion y la

Evaluacion.
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Amaya (2009) indica que la toma de decisiones es una habilidad clave para todo
ejecutivo porque seleccionan las alternativas que seguira la empresa y por ello en el
proceso de la toma de decisiones deben considerar aspectos tanto de caracter humano como

técnico.

De acuerdo a Tong (2015) las empresas medianas a grandes cuentan en su
organigrama con tres gerencias; Gerencia de Marketing, que se encarga de la
comercializacion, promocion y actividades relacionadas; Gerencia de Finanzas, a cargo del
manejo del efectivo, del cuidado de los activos y control de operaciones financieras; y

Gerencia de Operaciones que se encarga de la produccion de bienes y servicios.

Decisiones de Marketing
Segun Mikkelsen (2015) el gerente de marketing tiene como responsabilidad y reto
gue su marca se mantenga vigente y que sobresalga, por ello la problematica a resolver es

conocer coOmo serd impactado su publico objetivo por la campafia publicitaria.

Decisiones de Financiamiento

De acuerdo a Stickney, Weil, Schipper, Francis, & Avolio (2012) las decisiones de
financiamiento son sobre la proporcion de los fondos que se conseguiran de los
propietarios, de los acreedores a largo plazo y de los acreedores a corto plazo.

En este sentido, para Court (2012) el uso de fondos provenientes de préstamo o
deuda con el objetivo de incrementar los retornos del capital se denomina
“apalancamiento” y existen dos tipos de apalancamiento: el financiero y el operativo.

El apalancamiento financiero proviene de un préstamo o endeudamiento para

financiar inversiones (Court, 2012). El beneficio de la empresa se presenta cuando la
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inversion genera ingresos mayores a los intereses del préstamo, asi el excedente se
convierte en beneficio. Sin embargo la posibilidad de pérdidas es también mayor porque en
caso la inversion pierda valor, los intereses del préstamo tienen que ser pagados (Court,
2012).

El apalancamiento incrementa el riesgo financiero y por tanto antes de incrementar
dicho riesgo con un alto apalancamiento, se debe evaluar el riesgo total de la empresa, que

es la suma del riesgo del negocio y el riesgo financiero (Court, 2012).

El riesgo del negocio es intrinseco a las actividades de la empresa, segun el giro del
negocio, la tecnologia que se usa, su posicion en el mercado y otras caracteristicas
inherentes a sus operaciones. El riesgo financiero es el riesgo que proviene del
endeudamiento con otras fuentes que no sean los accionistas, y representa la posibilidad

que sea incapaz de cumplir sus obligaciones (Court, 2012).

De acuerdo a Van Horne & Wachowicz (2010) el director financiero debe
determinar la mejor combinacion de financiamiento para la empresa, y para ello debe
evaluar las diferentes fuentes de financiamiento disponibles, ya que cada una posee
caracteristicas provistas por la fuente de capital, entre las que se encuentran los costos, la

vigencia, la disponibilidad, los derechos sobre los bienes y otras condiciones.

Para Van Horne & Wachowicz (2010) las principales fuentes de financiamiento a
largo plazo son: i) los préstamos a plazo, que provienen de los bancos comerciales, ii) el
financiamiento de equipo; que pueden ser provistos por los bancos comerciales, compaiiias

financieras y los vendedores de equipos, Y iii) el arrendamiento financiero, que es un
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contrato entre dos partes el arrendador, propietario del activo, y el arrendatario, el que

recibe el derecho de uso del bien.

Para la seleccion del financiamiento, Buenos negocios (2013) se deben considerar
los siguientes puntos:

i) Evaluar multiples alternativas de fuentes de financiamiento, es decir otros
bancos o entidades financieras. Esto es confirmado por Ocampo (2016) que indica que,
debe motivarse la competencia entre dos o tres bancos, para que mejoren sus tasas de
interés, plazos y créditos diversos, y que ademas se puede ofrecer usar sus servicios
bancarios (pago de planillas, pago de CTS, pago de AFP, transferencias y giros al exterior,
entre otros).

i) Analizar los requisitos que solicitan las entidades financieras.

iii) Comparar las tasas de interés, que pueden ser fijas o variables

iv) Calcular el Costo financiero total, puesto que existen otros gastos asociados
tales como seguros, impuestos, entre otros.

v) Analizar las otras condiciones del financiamiento, por ejemplo: el sistema de

amortizacion, las penalidades ante demoras en pagos, entre otros.

El otorgamiento de financiamiento de las entidades financieras dependera de la
evaluacion que realicen sobre la empresa, para lo cual de acuerdo a Ocampo (2016) para
mejorar la posicion como sujeto de credito de la empresa se tienen las siguientes
recomendaciones:

a) Revisar los Estados financieros, puesto que indican los activos con los que
cuenta la empresa, la liquidez, la solvencia y su rentabilidad.

b) Evaluar y seleccionar el instrumento financiero adecuado.
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c) Estimar el nivel de cobranza, de los gastos corrientes y no corrientes de los seis
meses siguientes.

d) Contar con un buen historial crediticio, por medio del pago a tiempo de sus
responsabilidades financieras. Asimismo se deben cumplir las responsabilidades y
tributarias.

Decisiones de Inversion

Stickney et al. (2012) indican que la empresa realiza inversiones con la finalidad de
obtener capacidad productiva para realizar sus actividades, y tiene por resultado adquirir
los siguientes elementos: i) terrenos, edificios y maquinarias; ii) patentes, licencias y otros
derechos contractuales; iii) acciones comunes o bonos de otras empresas; iv) inventarios; y

V) cuentas por cobrar de clientes; vi) efectivo.

Para la toma de las decisiones de inversion se debe evaluar los proyectos, para lo
cual Conexion Esan (2018a) considera que el inversionista debe contratar a un analista para
que haga un estudio de pre inversion, este analista debera evaluar el proyecto y analizarlo
desde sus diferentes angulos, en base a lo cual brindar un analisis financiero para tomar la
decision de inversion. Para la evaluacion del proyecto se consideraran los siguientes datos;

la Tasa de descuento, el Valor neto actual (VAN) y la Tasa interna de retorno (TIR).

La tasa de descuento es el coste de capital que se usa para encontrar el valor actual
de un pago futuro, cabe indicar que es lo opuesto a la tasa de interés que usa para obtener
el incremento de una cantidad, y la tasa de descuento se usa para restar de una cantidad
esperada y hallar una cantidad en el presente (Vasquez, 2019). De acuerdo a Yirepa (2019)

la tasa de descuento es la tasa minima de rentabilidad que debo exigir a una inversion.
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El Valor actual neto (VAN) mide el valor actual de los desembolsos y de los flujos
de caja aplicando una tasa de descuento para actualizarlos al momento inicial. (Yirepa,
2019). EI VAN sirve para decidir si las inversiones son posibles y para evaluar entre dos
proyectos de inversion cual es mejor, considerando el siguiente criterio: si el VAN es
mayor a cero, el proyecto generara beneficios; si el VAN es igual a cero, su realizacion es

indiferente; y si el VAN es menor a cero el proyecto generara pérdidas (Velayos, 2019).

La Tasa interna de retorno (TIR) es la tasa de rentabilidad de una inversién y se
puede definir como aquella tasa de descuento que permite que el VAN resulte ser igual a
cero, para un proyecto de inversion dado. La seleccion de una inversion es aceptada si la
TIR es mayor a la tasa de descuento; si la TIR es igual a la tasa de descuento, el proyecto
podria realizarse si mejora la competitividad de la empresa y no hay mejores alternativas; y
si la TIR es menor a la tasa de descuento se rechaza la inversion porque no se alcanza la

rentabilidad minima (Sevilla, 2019).

Conexion ESAN (2018b) nos indica que los proyectos se encuentran expuestos a
diferentes tipos de riesgos como los financieros, operacionales, ambientales y sociales.
El Riesgo es definido por (Lira, 2011) como la posibilidad que las variables del
proyecto, se comporten de una manera distinta a la supuesta; también define
estadisticamente al Riesgo como el grado de dispersion de los resultados hallados
comparados con el promedio, entre mas grande la dispersion mayor riesgo.
Por ello es importante estimar como afectan las diferentes variables al proyecto,
para poder asi evaluar y controlar los riesgos, para ello se necesita conocer los factores de
rentabilidad, las fuentes de financiamiento, los efectos intangibles del proyecto en la

empresa, entre otros (Conexion ESAN, 2018b).


http://yirepa.es/la-tasa-de-descuento.html
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Conexion ESAN (2018b) indica los siguientes pasos para la gestion de riesgos: i)
Definir los lineamientos de aceptacion de riesgos, ii) Elaborar un mapa de riesgos para
entender las areas expuestas y como se involucran con cada etapa del proyecto, iii) Asociar
las areas de riesgo con cada etapa del proyecto para aplicar la tasa de descuento, el valor
actual neto (VAN) y la tasa interna de retorno (TIR), iv) Hacer seguimiento y medir todas

las categorias de riesgo, y V) Elaborar procedimientos que atiendan las contingencias.

Asimismo, para la evaluacion de los proyectos se debe contar con el flujo de
efectivo, la inversion inicial, los flujos de efectivo de la operacion de cada afio (durante
vida del proyecto) y los flujos de efectivo de finalizacion del proyecto. Con estos datos se
puede usar cualquier de los siguientes modelos 0 métodos de evaluacion de proyectos: i) El
valor actual neto (VAN), ii) La tasa interna de retorno (TIR); iii) Método de periodo de

recuperacion, y iv) indice de rentabilidad (Gonzélez, 2009).

Finalmente, la evaluacion financiera de un proyecto de inversion nos permite
posteriormente evaluar y controlar la implementacion del mismo. Luego de aprobado el
proyecto, los datos de beneficios y costos que se usaron, sirven para controlar el
desempefio del proyecto, es decir, si se ha logrado lo esperado, no solo en el aspecto
monetario, sino también en variables como productividad, tiempo, entre otras (Aguirre,

2014).

Decisiones de Operacion
La gerencia de operaciones tiene como funcion realizar las acciones orientadas a
proporcionar los servicios y productos, haciendolo a un bajo costo y con una calidad que

satisfaga las expectativas del cliente (Chase, Jacobs, & Aquilano, 2009). De acuerdo a
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Stickney et al. (2012) la gerencia busca generar ingresos para lo cual administra la
capacidad de produccion de la empresa, para ello se toman decisiones relacionadas a: i) la
compra; ii) la produccién; iii) el marketing; iv) la administracion; y v) la investigacion y
desarrollo.

Los principales tipos de decisiones que se toman segun Arnoletto (2007) son:

e Decisiones sobre productos ( qué producir?): Seleccion de productos
nuevos, modificacion de productos existentes, disefio y cambio de disefio
de productos.

e Decisiones sobre proceso (cédmo producir?): Eleccion de la configuracion
productiva, seleccion y disefio del proceso.

¢ Decisiones sobre tecnologia: Muy vinculadas con la anterior, constituyen
el proceso de seleccion de la tecnologia adecuada para ciertas condiciones
de producto - proceso - cantidad, complementadas luego con los analisis
de la llamada Ingenieria del Valor (simplificacion y fabricabilidad).

e Decisiones sobre capacidad: Estudio de la demanda inmediata y futura
posible, teniendo en cuenta la capacidad de crecimiento, las prioridades
competitivas y las posibilidades de financiacion.

¢ Decisiones sobre localizacion: Donde instalarse: cerca de los factores de la
produccion, cerca de los mercados, u otras alternativas.

e Decisiones sobre distribucion de planta: Disposicion en planta de los
componentes del proceso productivo y sus areas auxiliares, etc.

¢ Decisiones sobre calidad: Definicidn de criterios y politicas de calidad, qué

norma seguir, busqueda de certificaciones, etc.
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¢ Decisiones sobre planificacion y control: Planificacion y control de la
produccidn, de los inventarios, de las compras, de la capacidad; decisiones
sobre los sistemas a usar para planificar y controlar.

e Decisiones sobre aprovisionamiento: Estudio de la logistica de
operaciones: de abastecimiento, de transformacion y de distribucion;
sistemas justo - a - tiempo, kan ban, etc.

e Decisiones sobre personal: Formas de seleccidn, contratacion, gestion

operativa, formacion, promocién y despido del personal. (p. 61)

2.2.3. Relacion entre la Interpretacion de los Estados Financieros y la Toma de
decisiones gerenciales

Segun Zamorano (2011) los estados financieros muestran bastante informacion de
la empresa como sus fuentes de financiamiento e inversiones, su productividad y los
resultados de sus operaciones. Ademas, indica que el analisis de los estados financieros es
una herramienta muy importante puesto que brindan los elementos de juicio necesarios
para la evaluacion de la empresa. Chase, Jacobs, & Aquilano (2009) reconocen que una de
las medidas de desempefio de las operaciones son los estados financieros, puesto que
muestran las utilidades netas, el rendimiento sobre la inversion (indice de rentabilidad) y
los flujos de efectivos.

Asimismo Tong (2015, pp. 57) considera que para una buena toma de decisiones

“una de las principales fuentes de informacion son los estados financieros de la empresa”.

2.3. Control Interno
En el afio 1992, el Comité de Organizaciones Patrocinadoras Treadway, cuyas

siglas son COSO en inglés, publico el primer informe COSO con el objetivo de brindar
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a las organizaciones de un modelo con el cual se pueda valorar los sistemas de control
interno, creando asi una definicion coman de control interno, asi las organizaciones
podrian evaluar y mejorar sus sistemas de control interno (Asociacion Espariola para la
Calidad [AEC], 2019).

El Informe COSO proporciona un marco de referencia y de comparacion contra el
cual se pueden verificar, evaluar y mejorar los diversos sistemas de control.

El Informe COSO tiene dos objetivos principales, el primero es encontrar una
decision clara del control interno, para que pueda ser utilizada por todos los interesados en
el tema y el segundo es proponer un modelo ideal o de referencia del control interno, para
que las empresas y las demas organizaciones puedan evaluar la calidad de sus propios
sistemas de Control Interno.

La implementacion del Informe COSO, genera beneficios, evita riesgos, detecta
fraudes y aporta la eficiencia en los controles en una entidad. La eleccion adecuada del
Informe COSO debe ser acorde al grado de desarrollo que posea la empresa.

El sistema de control interno significa, todas las politicas y procedimientos
adoptados por la administracion de asegurar, hasta donde sea factible de manera ordenada
y eficiente para el manejo del negocio, incluyendo la adherencia a las politicas de la
administracion, salvaguardar los archivos, la prevencion y deteccion de fraudes y errores,
la exactitud e integridad de los registros contables y la oportuna preparacion de la
informacion financiera confiable.

Con el objetivo de proteger los activos que son utilizados para las actividades de la
empresa y obtener la informacidn exacta, presentar confiabilidad en la informacién
financiera, mostrar efectividad y eficiencia en las operaciones y cumplir con las leyes y

regulaciones aplicables.
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El control interno contribuye en la seguridad del sistema que utilizan las empresas,
estableciendo y evaluando los procedimientos administrativos, contables y financieros que
ayuden a realizar el logro de sus objetivos y metas, asimismo detecta irregularidades y
errores para dar una solucién adecuada, evaluando a la administracion, al personal, los
niveles de autoridad, los métodos y sistemas contables, para poder dar una informacion

clara de las transacciones y manejos empresariales.

Estructura

Debe incluir un plan de organizacion que proporcione responsabilidades y deberes
adecuados, un sistema de autorizaciones y procedimientos de registros que provean
apropiadamente un control razonable sobre activos, pasivos, ingresos y gastos, practicas
sanas en el desarrollo de funciones y deberes de cada uno de los departamentos de la
empresa.

Segun lo establecido en el COSO, el sistema de control interno esta constituido por

cinco componentes procedentes de la forma de gestionar la organizacion:

a) Ambiente de control, esta dado por los valores, la filosofia, la conducta ética 'y
la integridad dentro y fuera de la organizacion, engloba las habilidades, percepciones,
actitudes y las acciones del personal de una entidad. Es necesario que el personal de la
empresa, los clientes y terceros relacionados con la empresa conozcan y se identifiquen
con ellos, tiene mucha influencia en la forma en que los procesos son desarrollados, del
mismo modo tiene relacién con el procedimiento de los sistemas de informacién y con las
actividades de supervision. Es fundamental para el eficiente y efectivo desarrollo de cada

proceso correspondiente dentro de la empresa.
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b) Evaluacion de riesgos, consiste en la identificacion, analisis y manejo de
riesgos, incluyen incidentes o situaciones que puedan afectar el registro, procesamiento y
reporte de informacion, aqui se estudia las posibles consecuencias y se planea soluciones
para que la empresa cumpla con sus objetivos propuestos. Cada empresa afronta muchos
riegos internos y externos que deben ser evaluados, para lograr alcanzar sus objetivos, la
empresa debe desarrollar actividades para que sea mas competitivo, dindmico y disponer
de ciertos mecanismos que evallen constantemente la empresa y garantice la estabilidad.

c) Actividades de control, constituyen los procedimientos que permiten el
adecuado cumplimiento de los objetivos para impedir riesgos, ademas de establecerse en
todos los niveles de la empresa, partiendo de la elaboracion de un mapa de riesgos. Son
actividades aplicadas para reducir los riesgos potenciales que amenazan la mision,
objetivos y metas, a favor del resguardo de los recursos propios en poder de la
organizacion. Las actividades de control realizan la direccion, la gerencia y demas personal
de la empresa para cumplir diariamente con sus actividades asignadas, estas estan
relacionadas con las politicas, sistemas y procedimientos.

d) Informacion y comunicacion, la empresa debe contar con un sistema de
informacion eficiente, adecuado y oportuno, que este orientado a producir informes sobre
el trabajo, la realidad financiera y el cumplimiento de las normas, para poder tomar
decisiones adecuadas con respecto al proceso de obtencidn y aplicacion de los recursos. Es
indispensable que dentro de la empresa se cuente con informacion, comunicacion constante
y pertinente para que puedan emplazar sus labores en conformidad con los demas para el
mejor logro de los objetivos.

e) Actividades de Supervision, es la revision de las actividades realizadas durante
y después para determinar el grado de cumplimiento, corregir y actualizar o mejorar las

actividades de control y la evaluacion de los resultados de los controles implementados.
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También recolecta, analiza y utiliza informacidn para hacer seguimiento al progreso de la
empresa en relacion a sus objetivos, y para guiar las decisiones de trabajo. EI control
interno debe ser monitoreado continuamente para asegurarse que las actividades de trabajo
estén operando como se ided y verificar que son efectivos ante los cambios de las

situaciones que les dieron inicio.
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Tabla 1

Analisis de Control Interno Metodologia del Sistema COSO del Componente Evaluacion de Riesgo

IDENTIFICACION DE RIESGOS EVALUACION DE RIESGOS NIVEL DE ACTIVIDADES DE CONTROL DE RIESGOS
RIESGO
En la cuenta Citibank soles se mantiene una | La  Superintendencia de  Administracion | Riesgo Ajustar las partidas conciliatorias pendientes
partida conciliatoria por S/ 1,886.00 de los cuales | Tributaria (SUNAT), podria presumir un anticipo | moderado mayores a 1 afio puesto que en una eventual
fueron informados al &rea contable para que envie | o ingreso recibido no facturado, y acotar el pago fiscalizacion de SUNAT podrian aplicar las
el soporte y en la cuenta Citibank ddlares se | a cuenta del impuesto a la Renta e IGV mensual. sanciones e interés correspondientes.

mantiene una partida conciliatoria por $776.43 de
los cuales fueron informados al area contable de la
Compaiiia para que envie el soporte.

Todo aquel pago que exceda a S/. 3,500 6 US$ | De lo contrario el gasto no serd deducible y el Tomar en cuenta la Ley de Bancarizacion N° 28194,
1,000 debe ser cancelado utilizando los medios de | Impuesto General a las Ventas (IGV) no podra | Riesgo en donde sefiala dicha norma. Llevar un control de
pagos bancarios. ser considerado como crédito fiscal por la | moderado los adelantos a proveedores a fin de aplicar

Compafiia. correctamente los depdsitos efectuados por concepto

de detracciones y de cobranzas.

Se mantiene la provision de un ingreso por S/ | En la elaboracion de la DJA 2016 se determind | Riesgo Alto | Analizar las partidas mayores a 1 afio puesto que en

169,657.00 por reconocimiento de ingresos no | reconocer estos ingresos no facturados a fin de una eventual fiscalizaciéon la Superintendencia de
facturados en diciembre del 2016; originando la | sustentar los ingresos por reembolsos de gastos Administracion ~ Tributaria  (SUNAT), podria
cuenta por cobrar a su matriz XXX INC sobre un | mas el margen de 5% que normalmente incurre la presumir un anticipo o0 ingreso recibido no
reembolso de gastos. Al cierre del afio 2017, se | compafila a su Casa Matriz, sustentando el facturado, y acotar el pago a cuenta del impuesto a la
realiz6 una provision por ingresos pendientes de | recupero de gastos en base a las cifras de la Renta e IGV mensual, mas las sanciones e interés
facturacién por USD 46,471 + 5% USD 2,320, de | contabilidad local. Al cierre del ejercicio correspondientes.

los cuales en marzo 2018 enviaron la orden de | diciembre 2018, no fue emitida la factura.
facturar por USD 26,844, quedando pendiente un
saldo en libros locales de USD 21,884 equivalente
a S/ 73,728 (al TC 31/12/2018).
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IDENTIFICACION DE RIESGOS

EVALUACION DE RIESGOS

NIVEL DE
RIESGO

ACTIVIDADES DE CONTROL DE RIESGOS

La Compafiia mantiene activos que se encuentran
completamente  depreciados, debe sustentar,
documentar y custodiar que efectivamente las
ventas de activos fueron realizados a valor de
mercado.

Se deberia efectuar la toma de un inventario
fisico de activo fijo, a fin de determinar su
existencia y validar la vida Gtil de los mismos
para efectuar el calculo de depreciacion con las
tasas financieras para efectos contables y la
aplicacion del impuesto a la renta diferido.
Realizar el llenado del formato 7.1 Activo Fijo
(SUNAT) de acuerdo a los pardmetros
establecidos e informacién minima requerida
para los ejercicios anteriores al 2016.

Urgente

En cada compra de activos se deberd indicar al
equipo contable, si la vida util (valor residual)
difiere del costo, asi como la fecha en la que se
empiece a utilizar el activo. La depreciaciéon sera
aceptada tributariamente cuando este contabilizado
en los libros y registros contables en el ejercicio que
devengue. En los casos que la aplicacion de las NIIF
se hubiera rebajado el valor de un activo fijo y el
ajuste se hubiera contabilizado con cargo a los
“resultados acumulados™, no se cumple el requisito
del registro contable.

La empresa tiene un listado de activos fijos que no
viene cumpliendo los requerimientos de control
individual, operativo y financiero, debido que no

se esta identificando cada bien de forma adecuada

y apropiada, porque se estan registrando los bienes
en base a la descripcién que los proveedores
emiten sus facturas y no en base a un costeo
individual de cada bien, tampoco
consignando los datos elementales de los bienes

como marca, modelo, serie, color, (segin cada

caso) dimensiones, y otros que permitan identificar

fisicamente los bienes y de ser el caso dar de baja

mas adelante.

se esta

Los activos fijos y su depreciacidn no podrian ser
considerados como un ajuste para la declaracion
de renta, puesto que el inciso b) del articulo 22°
del Reglamento del TUO de la Ley del Impuesto
a la Renta sefiala que “La depreciacién aceptada
tributariamente sera aquélla que se encuentre
contabilizada dentro del ejercicio gravable en los
libros y registros contables, siempre que no
exceda el porcentaje maximo establecido en la
presente tabla para cada unidad del activo fijo,
sin tener en cuenta el método de depreciacién
aplicado por el contribuyente™.

Tolerable

Efectuar un inventario fisico de sus activos fijos y
una normalizacién de los datos de dichos bienes a
efectos que pueda cumplir con dicho requisito tanto
para propdésitos operativos y financieros.
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IDENTIFICACION DE RIESGOS

EVALUACION DE RIESGOS

NIVEL DE
RIESGO

ACTIVIDADES DE CONTROL DE RIESGOS

Se procedi6 ajustar las partidas del afio 2015, 2016
afectando a cuenta de resultados en el afio 2017.

Se hace mencion que al realizar el ajuste de las
cuentas por pagar se ha visto afectado los
resultados en el 2018, debido a que se considerd
que algunas facturas ya habian sido pagadas
durante el 2017, sin embargo, han efectuado
nuevos pagos durante el 2018 por los documentos
ya ajustados.

Los pagos de las facturas que ya habian sido
ajustadas en el 2017, pero fueron registrados
como GASTOS NO DEDUCIBLES.

Moderado

Se sugiere analizar las partidas mayores a 1 afio
puesto que en una eventual fiscalizacion (SUNAT),
podria presumir atribucion de IGV incorrecto. La
Compafiia deberia llevar un control de las cuentas
por pagar a proveedores a fin de aplicar
correctamente los depdsitos efectuados por concepto
de detracciones de pagos.

La compafiia debe verificar si las transacciones
Intercompany  se  encuentran  debidamente
sustentadas y si se encuentran determinadas bajo
valores de mercado.

Al cierre del 2016, se determind que hubo
ingresos no facturados por S/ 161.657; bajo lo
cual no han remitido la instruccién de emitir
dicho Comprobante de Pago.

Cabe mencionar que al cierre del 2016 solo fue
considerado como base de Impuesto a la Renta,
sin embargo, la Compafiia debi6é facturar en su
oportunidad para el reconocimiento del IGV.

Tolerable

Se recomienda contar con un contrato vigente entre
la casa matriz y la compafiia local a fin de que
determine y sustente las operaciones involucradas.
Tener en cuenta lo sefialado en el Reglamento de
Comprobantes de Pago, en cuanto a la oportunidad
en que estos deben ser emitidos para cada caso, por
lo que queda bajo responsabilidad de la compafiia
sustentar la emisién no oportuna del comprobante,
puesto que existen facturaciones por conceptos de
periodos anteriores.

Los impuestos por pagar estan conformados por
obligaciones por pagar ante la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT), ESSALUD, Administradoras
de Fondos de Pensiones (AFP) e IGV. Los
impuestos relacionados al proceso de N6minas son
calculados y declarados por el Area de Néminas.

Asimismo, las remuneraciones por pagar, las
provisiones por vacaciones y compensacion por
tiempo de servicios de los empleados de la Cia.

El rubro de Cuentas por Pagar Diversas
comprende las rendiciones pendientes de pago y
la Tarjeta American Express que son reportados
por los trabajadores que estan en la planilla de la

Compafiia.  Adicionalmente, se incluyen
cobranzas que fueron contabilizadas como
anticipos porque estan pendiente que la

Compaiiia indigue a que boletas seran aplicadas.

Moderado

La compafiia debe uniformizar el envio de los gastos
que realice por proyectos en cada informe de gastos.
Debe evitar enviar en distintas Rendiciones gastos
que corresponden a meses pasados. Esto es para
evitar contingencias al momento de elaborar el
calculo de limites de viaticos, gastos de
representacion, gastos recreativos, etc. que estén
regulados por SUNAT.
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IDENTIFICACION DE RIESGOS

EVALUACION DE RIESGOS

NIVEL DE
RIESGO

ACTIVIDADES DE CONTROL DE RIESGOS

Las provisiones se reconocen cuando la Compafiia
tiene una obligacion presente 0 asumida como
resultado de eventos pasados, es probable que se
requiera de la salida de recursos para pagar la
obligacion y el monto ha sido estimado
confiablemente

Las provisiones de gastos por penalidades ante
SUNAT en caso de una posible pérdida, dado
que se encuentra en proceso de litigio por el
Impuesto a la Renta Anual del 2008.

Moderado

Segln la NIC 37 debe reconocerse una provision
cuando se den las siguientes condiciones: (a) Una
entidad tiene una obligacion presente (ya sea legal o
implicita) como resultado de un suceso pasado; (b)
Es probable que la entidad tenga que desprenderse
de recursos, que incorporen beneficios econémicos
para cancelar tal obligacion; y (c) Puede hacerse una
estimacion fiable del importe de la obligacion.
Afade que, si estas condiciones no se cumplen, no
debe reconocer una provision.

Se encuentra pendiente la presentacion de los
libros Diario y Mayor de los meses de noviembre y
diciembre del periodo 2015 por parte de la
Compafiia, dado que esta informacion contable fue
registrada en su propio sistema de contabilidad.
Por otro lado, es necesario indicar que a partir del
2016 se optd por llevar y presentar de manera
electronica el Libro Diario en adelante y no
presentar Libro Mayor, por lo que es necesario
realizar el cierre del Libro Mayor de diciembre
2015.

La compafiia se encuentra afiliada al Sistema de
Libros Electronicos a partir del 2013, por lo que,
es de obligacion presentar: Compras, Ventas,
Diario y Mayor dentro los plazos establecidos
por SUNAT.

Urgente

Existe infraccion relacionada por llevar con atraso
mayor al permitido por las normas vigentes, los
libros de contabilidad u otros libros o registros
exigidos por las leyes, reglamentos o por Resolucién
de Superintendencia de la SUNAT, que se vinculen
con la tributacién
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2.4.  Definicion de terminos béasicos
e Estado de cambios en el patrimonio neto
Segun Flores (2018) “muestra las variaciones ocurridas en las distintas cuentas
patrimoniales, como el capital emitido, primas de emision, acciones de inversion,
otras reservas de capital, resultados acumulados y otras reservas de patrimonio

durante un periodo determinado” (p. 217).

e Flujos de efectivo

Segun indica Flores (2018):
Es un estado financiero, y que segun la NIC 7 informa sobre las variaciones,
movimientos de efectivo y sus equivalentes de efectivo, para un periodo
determinado. Muestra el efectivo y equivalentes de efectivo que han sido
generado, por las actividades de operacion, de inversion y financiamiento de

una empresa. (p. 253)

e Notas

Segun indica Flores (2018) “Las notas son aclaraciones o explicaciones de hechos o
situaciones, cuantificables o no, que forman parte integrante de todos y cada uno de los
estados financieros, los cuales deben leerse conjuntamente con ellas para una correcta

interpretacion” (p. 77).

e Estados Financieros Comparativos
Flores (2018) indica que:
Los estados financieros comparativos deben prepararse y presentarse

comparados con el periodo anterior, de manera que se aprecien los cambios
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experimentados por la empresa, igual exigencia es aplicable a la informacion
descriptiva y narrativa, cuando estas Ultimas sean relevantes para una

adecuada interpretacion de los estados del periodo corriente. (p. 13)

e Evaluacion de Riesgo Financiero

Consiste en calcular el efecto potencial de un riesgo y su grado de exposicién, un
determinado riesgo puede desencadenar muchos efectos, como un equipo que deje de
funcionar no solo genera un dafio, también se interrumpe la produccion, se retrasan las

entregas, se generan pérdidas e incluso puede llegar a afectar la imagen de la empresa.

e NIC

De acuerdo a Rodriguez (2015) las Normas Internacionales de Contabilidad son
estandares que tienen el objetivo de definir como deben presentarse los estados financieros,
lo que se tiene que presentar y la forma de presentarse, y fueron emitidas por el

International Accounting Standards Committee (IASC).

e Clasificacion de los Ratios Financieros
De acuerdo a Stickney et al. (2012) los ratios financieros se han clasificado
generalmente en cuatros grupos: i) indices de liquidez, ii) indices de solvencia, iii) Indices

de gestion, y iv) Indices de rentabilidad.

1. Indices de Liquidez

Es la capacidad de la empresa para pagar sus obligaciones a corto plazo (Apaza,
2011). Si su valor da como resultado 1 puede hacer frente a sus deudas, pero depende de la
rapidez con que efectué los cobros a sus clientes y de la realizacion o venta de sus

productos o servicios. Los principales valores de Liquidez:
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1 > Gran disposicion de desembolso
1 = Cubre dificilmente los desembolsos

1 < Mala disposicién de desembolso

a) Liquidez Corriente
De acuerdo a Flores (2014) este ratio: “mide la liquidez corriente que tiene la
empresa para afrontar sus obligaciones a corto plazo” (p. 583). Si el resultado es superior a

1, indica que lograra cubrir sus compromisos a corto plazo.

Liquidez Corriente = Activo Corriente / Pasivo Corriente

b) Prueba Acida

Flores (2014) indica que este ratio es: “una medida més apropiada para medir la
liquidez porque descarta a las existencias y a los gastos pagados por anticipado en razon
que son desembolsos ya realizados” (p. 583). Se considera aceptable un indice de 1, su uso
es mas recomendable para la medicion de la liquidez y se excluyen los inventarios porque

son los activos menos liquidos.

Prueba Acida = (Activo Corriente — Inventarios) / Pasivo Corriente

c) Liquidez Absoluta

Flores (2014) menciona que: “Este indice nos indica el periodo durante el cual la
empresa puede operar con sus activos disponibles, sin recurrir a sus flujos de ventas” (p.
583).

Liquidez Absoluta = Efectivo y Equivalente de Efectivo / Pasivo Corriente
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d) Capital de Trabajo

Para Apaza (2011) el Capital de Trabajo es la parte del activo que esta financiada
con recursos (propios o ajenos). Es una garantia financiera que da estabilidad para hacer
frente a las deudas de corto plazo, para evitar posibles problemas de liquidez no debe ser
negativo.

Este indicador debe ser necesariamente positivo, ya que la compafiia debe poseer la

solidez de continuar operando con recursos propios.

Capital de Trabajo Neto = Activo Corriente - Pasivo Corriente

2. Indices de Solvencia o Endeudamiento

Calderdn (2014) nos indica que: “estos ratios sirven para medir la capacidad que
tiene una empresa para pagar sus obligaciones en las fechas de vencimiento, situacion que
puede darse en el corto y en el largo plazo” (p. 194).

Estos indices nos permiten conocer el grado de independencia y/o dependencia
financiera que tiene la empresa con sus acreedores 0 hasta qué punto cuenta con suficiente
respaldo patrimonial para cumplir con sus obligaciones presentes o futuras, en algunas
ocasiones se debera buscar financiamiento de fuentes patrimoniales (capital propio) o

refinanciamiento de las deudas (terceros).
a) Razon de Solvencia General o Autonomia Financiera
Para Calderdn (2014) este indice sirve para determinar el grado de respaldo que

tienen las obligaciones con respecto a los activos totales.

Solvencia General = Activo Total / Pasivo Total
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b) Razon de Endeudamiento o Apalancamiento Financiero
Calderdn (2014) indica que es el resultado del porcentaje de fondos que se han

obtenido de los acreedores.

Endeudamiento Activo Total = (Pasivo Total / Activo Total) x 100

¢) Razon de Endeudamiento Total o Solvencia Patrimonial
Stickney et al. (2012) consideran que: “Este indice relaciona las deudas totales de la
empresa (incluyendo el pasivo corriente y el pasivo no corriente) con el patrimonio,

indicando la proporcidn de este que esta comprometido por las deudas asumidas” (p. 278).

Endeudamiento Total o Patrimonial = (Pasivo Total / Total Patrimonio) x 100

d) Razon de Endeudamiento a Corto Plazo
Calderdn (2014) indica que este indice sirve para medir el grado de endeudamiento

del patrimonio en relacion a los capitales de terceros.

Endeudamiento a Corto Plazo = (Pasivo Corriente / Patrimonio Neto) x 100

e) Indice de Propiedad o Endeudamiento Propio

Stickney et al. (2012) indican sobre este indice que: “relaciona el patrimonio con
los activos totales” (p. 275). Asimismo, entre mas alta la razon de este indice implica que
la empresa posee una mejor posicion financiera en el largo plazo porque hace poco uso de

deudas (Stickney et al., 2012).
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indice de Propiedad = (Patrimonio Neto / Activo Total) x 100

3. Indices de Gestion
De acuerdo a Stickney et al. (2012) estos indices evaluan el impacto de las politicas
de la empresa sobre cOmo usar sus recursos, y se expresan por medio de los calculos de

rotaciones de las cuentas por cobrar, por pagar, activos e inventarios.

a) Rotacion de Existencias
Para Flores (2014) este indice nos ensefia el nimero de ciclos en que las existencias
son transformadas en activos liquidos faculta reconocer que tan admisibles son los bienes

comercializados en el mercado.

Rotacién de Existencias = Costo de Ventas / Existencias

b) Rotacion del Activo Total

Respecto a este ratio Stickney et al. (2012) nos indica que: “muestra la eficacia en
la utilizacion de los activos totales, asociando el volumen de la inversion en activos al nivel
de ventas que estos son capaces de generar” (p. 274). La interpretacion que se desprende es
que un bajo indice de rotacion puede indicar una alta inversion en activos con relacion a las
ventas; y por otro lado, un alto indice de rotacion puede significar que se ha realizado una
inversion pequefia considerando las ventas que se realizan, y que ambos efectos afectan la

rentabilidad de la empresa (Stickney et al., 2012).

Rotacién de Activo Total = Ventas Netas / Activo Total
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c) Rotacion de Cuentas por Cobrar

Para Stickney et al. (2012) este ratio indica: “el nUmero de veces en que una venta
se refleja en las cuentas por cobrar, es decir el plazo medio de créditos que se concede a los
clientes” (p. 270). Entre mas alto sea este ratio mas rapido se convierten las ventas en

pagos en efectivo (Stickney et al., 2012).

Rotacion de Cuentas por Cobrar = Ventas Netas / Cuentas por Cobrar

d) Plazo Promedio de Cobranza
Stickney et al. (2012) indica que este ratio es: “el periodo promedio que transcurre

entre que la empresa realiza una venta y el momento que recibe el pago” (p. 271).

Si el periodo de cobro resulta mas alto que la politica crediticia de la empresa puede
indicar ineficiencias en la gestion de cobranza o en el caso que sea bajo puede verse como

una gestion demasiada estricta.

Plazo Promedio de Cobranza: (Cuentas por cobrar x 360) / Ventas Netas

4. Indices de Rentabilidad
De acuerdo a Stickney et al. (2012) la importancia de estos indices reside en que
muestran la capacidad de la empresa de generar utilidades y de obtener beneficios usando

los recursos que posee, es decir sirven para evaluar los resultados de la gestion empresarial.
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a) Rentabilidad del Patrimonio (ROE = Return on Equity)

Para Stickney et al. (2012) éste es el principal ratio de rentabilidad, porque asocia
las utilidades del periodo con el patrimonio promedio de la empresa durante dicho periodo,
ademas nos indica que la rentabilidad depende de las siguientes tres eficiencias: de
operaciones (margen neto), de la inversion (rotacion de activos) y de la financiera (nivel de

endeudamiento).

ROE = (Utilidad Neta/Patrimonio) x 100

b) Rentabilidad del Activo (ROA=Return on Assets)

Respecto a este ratio Stickney et al.(2012) indica que: “permite mostrar la
eficiencia en el uso de los activos de una empresa, relacionando las utilidades operativas
con el monto de los activos” (p. 283). Ademas suele emplearse para examinar la

posibilidad de un proyecto y calcular su éxito.

Rentabilidad sobre la Inversion = (Utilidad Neta / Activo Total) x 100

c) Rentabilidad Neta o Margen Neto

Flores (2014) considera que: “Este indice nos muestra el margen de utilidad neta

que esperaria la empresa por una venta realizada” (p. 584).

Rentabilidad Neta = (Utilidad Neta / Ventas) x 100
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d) Rentabilidad Bruta o Margen Bruto
Para Flores (2014) este ratio: “Indica el saldo de la ganancia disponible para hacer
frente a los gastos de administracion y ventas de la empresa” (p. 584).

Rentabilidad Bruta = (Utilidad Bruta / Ventas) x 100

e) Rentabilidad Operativa
De acuerdo a Zeballos (2014) este indice mide la capacidad de la empresa para

seguir operando con un margen de utilidad menor (utilidad operativa).

Rentabilidad de Operacion = (Utilidad Operativa / Ventas) x 100

e Analisis de tendencias

Este método de analisis es de tipo horizontal y consiste en determinar la direcciéon y
velocidad de los cambios a través del tiempo de los conceptos del Estado de Situacion
Financiera y del Estado de Resultados (Yom Gabriel GM, 2012).

De acuerdo a Yom Gabriel GM (2012) por medio del anélisis de tendencias se
puede conocer el desarrollo financiero de una empresa, y de la observacion del desempefio
de los conceptos se pueden encontrar desviaciones que pueden ser originados por fallas
administrativas, pero solo es un método exploratorio, ya que para determinar la causa debe
realizarse una investigacion detallada.

En este método se requiere definir un afio base como referencia comun para realizar
los calculos a partir del cual se observara la tendencia de cada concepto. La férmula que se
presenta a continuacion es la usada en este método y se expresa en porcentaje (Yom
Gabriel GM, 2012).

indice de Tendencia = (Saldo del afio en cuestion / Saldo del afio base)
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Cuentas 51 51, 51
Ao Base Ano 1 ¥ Ao 2 % Aio 3 %
Yentas 160,000 100 175,000 109.38% 135,000 121.88% 130,000 10857
[-] Caztos de Yentas 120,000 o0 130,000 108,33 135,000 12,508 138,000 106 152
UTILIDAD BRUTA 40,000 100z 45,000 T 2E0x 60,000 T 150003 B2, 000 115.563
[-] Gazstos de Yentas 4000 100 4,200 105.00% 4,300 107 Rl 4400 104.762
-] Gastos de Administracicn 00 100 B R00 000 B,000 120002 ER00 1318
Dlepreciacian 1,000 L1 1100 f0.00% 1,200 120000% 1,500 136,365
UTILIDAD OPERATIVA 30,000 r 100z 34,200 T 00x 418500 T T 19,600 15,793
-] Gastos Financieros 3,000 2800 2800 3667 200 100003
RESULT. ANTES DE PART. 27.000 r 100 3.400 F .30 15,900 T 170.00% 36,200 17.20%
[-] Impuesto ala Renta a.100 100 420 116,30 13,770 170002 {7,000 18047
UTILIDAD NETA DEL EJER 189007 100 9807  116.30% 321307 170,003 19,800 30.08%

Figura 3. Calculos para el analisis de tendencias. Adaptado de “Analisis de tendencias” de

Yom Gabriel GM. (2012). Recuperado de

https://www.slideshare.net/yomagabrielgtz/analisis-de-tendencias

De acuerdo a Yom Gabriel GM (2012) para la realizar la interpretacion lo més
adecuado es presentar en un mismo grafico los indices de tendencias de los conceptos

requeridos, pueden ser hasta 4 conceptos 0 mas, siempre que no se genere confusion.

Como los porcentajes se han calculado con referencia al afio base, un porcentaje mayor a

100 indica un incremento en dicho concepto con respecto al afio base.


https://www.slideshare.net/yomgabrielgtz/analisis-de-tendencias
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Figura 4. Andlisis de tendencia de “Analisis de tendencias” de Yom Gabriel GM. (2012).

Recuperado de https://www.slideshare.net/yomgabrielgtz/analisis-de-tendencias

Yom Gabriel GM (2012) indica que la ventaja del método de tendencias es que el
calculo de los porcentajes de los conceptos se obtiene por medio de una resta directa de los
porcentajes de los afios en analisis, esto debido a que todos los porcentajes se calcularon

con el mismo afo base.

Hernandez, & Hernandez (2006) sostienen que debe tomarse precauciones en la
interpretacion de la direccion de las tendencias, tomandose en cuenta la influencia de: i)
los cambios en los negocios, ii) las variaciones de los precios, iii) los errores de los
métodos que se usaron para obtener la informacion, iv) el uso de valores antiguos que
restan significancia al analisis futuro, y v) que la direccién de la tendencia es el
resultado de un conjunto de factores, cuyas influencias independientes puede ser

opuesta al de la tendencia.


https://www.slideshare.net/yomgabrielgtz/analisis-de-tendencias
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Capitulo I11: Hipdtesis y Variables

3.1. Hipdtesis

3.1.1. Hipotesis general

El anélisis financiero de los estados financieros y su interpretacion influyen en la
toma de decisiones gerenciales en una Empresa de Telecomunicaciones en Lima — Periodo

2018.

3.1.2. Hipotesis especificas

- Lainterpretacion de los indices de liquidez incide en la toma de decisiones
gerenciales en una Empresa de Telecomunicaciones en Lima — Periodo 2018.

- La interpretacion de los indices de solvencia incide en la toma de decisiones
gerenciales en una Empresa de Telecomunicaciones en Lima — Periodo 2018.

- La interpretacion de los indices de rentabilidad incide en la toma de decisiones

gerenciales en una Empresa de Telecomunicaciones en Lima — Periodo 2018.

3.2. ldentificacién de variables o unidades de analisis.

3.2.1. Variable independiente

Andlisis financiero de los estados financieros.

Indicadores:
X1 Indices de liquidez.
Xz Indices de solvencia.

X3 Indices de rentabilidad.



3.2.2. Variable dependiente

Toma de decisiones

Indicadores:

Y1 Decisiones de financiamiento.

Y2 Decisiones de inversion.

Y3 Decisiones de operacion.
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3.3. Matriz Légica de Consistencia

Tabla 2

Matriz de Logica de Consistencia
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PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE INDIC ADOR INSTRUMENTO

1. (Esta de acuerdo gue el Indice de Liquidez (relacion entre el active cormiente y el pasivo cormiente) mayor a 2

demuestra gue la empresa cuenta con recursos para asumir sus obligaciones comentes o de corto plazo?

2.5i la empresa cuenta con excedente de liquidez (efective ocioso), ¢ Considera usted que no esta usando los

L recursos de manera eficiente?
xa: '."d'_ces de I3 Considera usted que el ratio Prueba Acida (activo cormiente menos inventarios, entre pasivo corriente) mayor a 1
Liquidez al no incluir los inventanos, indica que la empresa cuenta con capacidad de pago inmediata de sus obligaciones

Problema Principal Objetivo General Hipotesis General incluso sin tener ventas? _ _ . _ . —
g,D'e.q_ué manera el Defe_n_'mnar que el El resultado del analisis 4 Si el Capital de Trabajo (activo comiente menos pasivo comiente) se ha mantenido constante en los dltimos fres
analisis financiero de los (analisis financiero de los | -~ "L S S afios, jdemuestra que la empresa cuenta con recursos propios para autofinanciarse?.
estados financieros y su [estados financieros y su financieros y su Variable 5. El Ratio de Solvencia (activo total entre pasivo total) al ser superior a 3, ilIndica que la empresa cuenta con

interpretacién influyen en
la toma de decisiones
gerenciales en una
Empresa de
Telecomunicaciones en
Lima — Periodo 20177

Problema Secundario
a) iDe qué manera el
empleo de los indices de
liguidez incide en la
toma de decisiones
gerenciales en una
Empresa de
Telecomunicaciones en
Lima - Perodo 20177

b) ;i De gué manera el
empleo de los indices de
solvencia incide en la
toma de decisiones
gerenciales en una
Empresa de
Telecomunicaciones en
Lima -Pernodo 20177

c) i De qué manera el
empleo de los indices de
rentabilidad incide en la
toma de decisiones
gerenciales una
Empresa de
Telecomunicaciones en
Lima -Periodo 20177

interpretacion influyen en
la toma de decisiones
gerenciales en una
Empresa de
Telecomunicaciones en
Lima — Perodo 2017.

Objetivo Especificos
a) Establecer que el
empleo de los indices de
liquidez incide en la
toma de decisiones
gerenciales en una
Empresa de
Telecomunicaciones en
Lima -Periodo 2017.

b) Determinar que el
empleoc de los indices de
solvencia incide en la
toma de decisiones
gerenciales en una
Empresa de
Telecomunicaciones en
Lima -Periodo 2017

¢} Indicar gque el empleo
de los indices de
rentabilidad incide en la
toma de decisiones
gerenciales en una
Empresa de
Telecomunicaciones en
Lima -Periodo 2017.

interpretacion influyen en
la toma de decisiones
gerenciales en una
Empresa de
Telecomunicacionas en
Lima — Periodo 2017.

Hipotesis Especificas

a) El empleo de los indices

de liquidez incide en la
toma de decisiones
gerenciales en una
Empresa de
Telecomunicaciones en
Lima -Periodo 2017.

b) El empleo de los indices
de solvencia incide en la
toma de decisiones
gerenciales en una
Empresa de
Telecomunicacionss en
Lima -Periodo 2017.

c) El emplec de los indices
de rentabilidad incide en la
toma de decisiones
gerenciales en una
Empresa de
Telecomunicaciones en
Lima Penodo 2017.

Independiente

X: Analisis
financiero de
los estados
financieros

x2: indices de
Solvencia

respaldo para cubnr sus deudas v gue al no invertiro puede perder su valor en el tiempo?

6. ;Considera usted gue el Ratio de Solvencia sirve para conocer el nivel de dependencia de la empresa con sus
acreedores?

T. El Ratio de Endeudamiento de los Actives Totales (Pasivo Total entre Activo Total) es de 32% con capitales de
terceros, ;considera usted que esto refleja un adecuado manejo de las fuentes de financiamiento?

8.4 Considera que comparar el ratio de razon de endeudamiento a corto plazo (Pasivo corriente entre Patrimonio
neto) con los afos anteriores revelara un mejor andlisis para |a toma de decisiones?

X3: indices de
Rentabilidad.

9. La Rentabilidad Bruta (Utilidad bruta entre Ventas netas) del 2018 se redujo a 14% a comparacion del afio anterior
que era 35%, iConsidera gue la gerencia realizd una buena gestiéon?

10 La Rentabilidad Neta (Utilidad Neta entre Ventas netas) estaba disminuyendo en los ditimos afos v en el 2018
obfuvo una pérdida de -4%, ;Considera gue se pudo prevenir?

11. La Rentahilidad financiera {ROE: Utilidad neta entre Patrimonio neto) resultd negativa ; Considera que el capital
de la empresa no se esta gestionando adecuadamente?

12. La Rentabilidad de Acciones (ROA- Utilidad MNeta entre Activo total) resulido negativa ;Considera gue los
accionistas inyectaran capital?

Variable
Dependiente

¥: Toma de
decisiones

¥1: Decisiones de
financiamiento

13.En la actualidad por politicas corporativas se trabaja con un solo banco, ;Considera gue ello limita las opciones
de financiamienic de la empresa®?

14 _Al no poseer un historial crediticio de la empresa a nivel nacional ;Puede disminuir las altermativas de
financiamiento?

15. Para las decisiones de financiamiento ;Se evalla el riesgo total de la empresa (fesgo operativo mas nesgo
financiero)?

16. Dentro de la evaluacion de financiamiento ;Se consideran las tasas, el costo financiero total v las condiciones
del financiamiento?

¥2: Decisiones de

inversidn

17 . Para las decisiones de seleccion de los proyectos de inversion ¢Se han usado herramientas adecuadas para su
evaluacion (por ejemplo TIR vy WVAN)?

18. ;Se identifican los principales riesgos en la evaluacion de inversion antes de tomar una decision?

19. ;Las decisiones de inversion han sido evaluadas por un especialista en finanzas?

20. Luego de aprobado un proyecto de inversion ¢ Se realiza un seguimiento y control financiero del desemperio del
proyecio?

¥3: Decisiones de

operacion.

21. Previo a |a toma de decisiones en la empresa ;Existe alguna planificacion vy andlisis para poder efectuar las
compras, gastos, provisiones, etc?

22 iLa dependencia con otras areas fuera del pais afecta el desempefio de las operaciones de la empresa?

23 ¢Las decisiones relacionadas a la subconfratacion del personal a través de una empresa de tercerizacion fusron
favorables?.

24 ;Considera eficientes los procedimientos para solicitar autorizaciones fuera del pais?.
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Capitulo 1V: Método
4.1. Tipoy método de investigacion

4.1.1. Tipo

Conforme a la naturaleza de los problemas y objetivos formulados, este trabajo
reunio las condiciones metodoldgicas y tematicas suficientes por lo que se consideré como
una investigacion, para su desarrollo se utilizaron conocimientos relacionados a Los
Estados Financieros y su interpretacion para la Toma de Decisiones Gerenciales en una

Empresa de Telecomunicaciones en Lima.

4.1.2. Método

Se us6 un método aplicada, no experimental, correlacional y transversal en el que la
recoleccion de datos fue por medio de una encuesta, y cuyos resultados fueron evaluados
para comprobar las hipotesis de la tesis, por medio de un adecuado procesamiento y

analisis de datos, mediante el uso de la prueba chi cuadrado y utilizando el software SPSS.

4.2. Disefio especifico de investigacion

El presente estudio, responde al de una investigacion por objetivos; de acuerdo a:

{ OE: C: }

OE; C

OE; Cs
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Leyenda:

OG = Objetivo General

OE = Objetivos Especificos
C = Conclusion

HG = Hipotesis General

La hipotesis general se comprobara siempre que las hipotesis especificas resulten
verdaderas. Para poder determinar la validez de las hipotesis especificas se evaluaran
mediante una tabla de consistencia luego de ser contrastada la relacion entre los
instrumentos de las variables usando la prueba no paramétrica del chi-cuadrado.

El resultado de la evaluacion de la hipotesis nos permitira formular las conclusiones

de esta investigacion.

4.3. Poblacién y muestra

4.3.1. Poblacion
Esta investigacion se realizo en una Empresa de Telecomunicaciones en Lima, que

permitira sustentar la hipdtesis por las actividades que desarrollé durante el afio 2018.

4.3.2. Muestra

Para el desarrollo de la investigacion se ha elegido como muestra al personal de
gerencia, directivos, personal de las areas financieras, contables, tesoreria y administrativa
de una Empresa de Telecomunicaciones en Lima, por el periodo 2018, para lo cual se

realizé la encuesta a 52 trabajadores.
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4.4. Instrumento de recojo de datos

El instrumento utilizado en esta investigacion fue la encuesta que se encuentra en el
Apéndice N°3.

Para la preparacion de la encuesta se tomaron en consideracion los Estados
Financieros de la empresa que se encuentran en el Apéndice N°1y en base a ellos se
realizé el analisis financiero de los Estados Financieros de la empresa, el cual se presenta

en el Apéndice N°2.

4.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

a) Ordenamiento y clasificacion.- Fue aplicada para ordenar los resultados de la
encuesta de manera ordenada para poder hacer la interpretacion y prepararlos para el
analisis estadistico.

Los resultados de la encuestas se transfirieron a una hoja de calculo del software
Excel de forma ordenada en una matriz de 24 preguntas distribuidas con sus respectivos
resultados.

En el caso de las respuestas de tipo Likert, se realizé una asignacién numérica
consignando numeros por cada opcion, el numero 1 para la opcion inferior “totalmente en
desacuerdo” o “nunca” y el nimero 5 para la opcion superior “totalmente de acuerdo” o

“siempre”.

b) Analisis estadistico por SPSS.- El analisis estadistico de datos se efectud con el
uso de una computadora con el software estadistico de SSPS version 25, que se encuentra
en la universidad. El ingreso de datos se hizo desde la hoja de calculo Excel preparado en
la etapa anterior, el software SPSS proceso los resultados de las pruebas estadisticas

exportados en un archivo en Excel.
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Capitulo V: Resultados y discusion

5.1. Datos Cuantitativos
La encuesta realizada nos brind6 datos que podran ser usados para el analisis
cuantitativo estadistico, para ello se presentan a continuacion los resultados obtenidos por

cada pregunta.

1. ¢Esta de acuerdo que el Indice de Liquidez (relacion entre el activo corriente y el
pasivo corriente) mayor a 2 demuestra que la empresa cuenta con recursos para

asumir sus obligaciones corrientes o de corto plazo?

Tabla 3

Resultados de la pregunta N° 1 de la encuesta

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 3.8%
En desacuerdo 1 1.9%
Ni acuerdo, ni en desacuerdo 8 15.4%
De acuerdo 30 57.7%
Totalmente de acuerdo 11 21.2%
Total 52 100.0%

Interpretacion
El 57.7% de los encuestados seleccionaron la alternativa de acuerdo, esto quiere
decir que la empresa cuenta con liquidez y por ende puede asumir sus obligaciones

de manera inmediata y a corto plazo, por tener un indice de liquidez superior a 2.
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Pregunta N 1

100.02%

90.0%

50.0%%

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0% )1 20

20.0% 15.4%

10.0% 3.8% 1.9%

0.00, ——

Totalmenteen En desacuerdo Niacuerdo.nien Deacuerdo Totalmente de
degacuerdo degacuerdo acuerdo

Figura 5.Resultados en porcentajes a la pregunta N°1 de la encuesta.

2.  Laempresa cuenta con excedente de liquidez (efectivo ocioso), ¢Considera usted que

no se esta usando los recursos de manera eficiente?

Tabla 4

Resultados de la pregunta N° 2 de la encuesta

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 3.8%
En desacuerdo 7 13.5%
Ni acuerdo, ni en desacuerdo 8 15.4%
De acuerdo 23 44.2%
Totalmente de acuerdo 12 23.1%
Total 52 100.0%

Interpretacion
Se aprecia que el 44% resalta la alternativa de acuerdo, esto nos muestra que la
empresa cuenta con excedente de liquidez y no se esta usando los recursos de manera

eficiente.
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Pregunta N° 2
100.0%
90.0%
§0.0%
70.0%
60.0%
50.0% 44.2%
40.0%

30.0% 23.1%

20.0% 13.59% 15.4%
LB e —

0.0%
Totalmenteen Endesacuerdo Niacuerdo,nien Deacuerdo Totalmente de
desacuerdo dezacuerdo acuerdo

Figura 6.Resultados en porcentajes a la pregunta N°2 de la encuesta.

3. ¢Considera usted que el ratio Prueba Acida mayor a 1 (activo corriente menos
inventarios, entre pasivo corriente) al no incluir los inventarios, indica que la
empresa cuenta con capacidad de pago inmediata de sus obligaciones incluso sin

tener ventas?

Tabla b

Resultados de la pregunta N° 3 de la encuesta

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 4 7.7%
Ni acuerdo, ni en desacuerdo 11 21.2%
De acuerdo 27 51.9%
Totalmente de acuerdo 10 19.2%
Total 52 100.0%

Interpretacion
Segun la respuesta de los encuestados el 51.9% eligio la alternativa de acuerdo, es

decir que al tener la empresa un ratio de prueba acida superior a 2, indica que la
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empresa cuenta con capacidad de pago inmediata de sus obligaciones, incluso sin

tener ventas en un periodo.

Pregunta N° 3

100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0% 51.9%
50.0%
40.0%
30.0%
2o 00 21.2% 19.2%

10.0% 1.7%

0.0%
oo 1

Totalmente en En desacuerdo Ni acuerdo, ni De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 7.Resultados en porcentajes a la pregunta N°3 de la encuesta.

4.  Si el Capital de Trabajo (activo corriente menos pasivo corriente) se ha mantenido
constante en los Gltimos tres afios, ¢demuestra que la empresa cuenta con recursos

propios para autofinanciarse?

Tabla 6

Resultados de la pregunta N° 4 de la encuesta

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 9 17.3%
Ni acuerdo, ni en desacuerdo 7 13.5%
De acuerdo 34 65.4%
Totalmente de acuerdo 2 3.8%
Total 52 100.0%
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Interpretacion
Los resultados en esta pregunta demuestra que el 65% de encuestados eligio la
alternativa de acuerdo, esto quiere decir que la empresa cuenta con recursos propios

para autofinanciarse para poder operar.

Pregunta N° 4
100.0%
90.0%
§0.0%
70.0% 65.4%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%

730
20.0% 17.3% 13.5%

. ____| I

Totalmenteen Endegacuerdo Niacuerdo,nien Deacuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

10.0%
0.0%

0.0%

Figura 8.Resultados en porcentajes a la pregunta N°4 de la encuesta.

5. El Ratio de Solvencia (activo total entre pasivo total) al ser superior a 3, ¢Indica que

la empresa cuenta con respaldo para cubrir sus deudas y que al no invertirlo puede

perder su valor en el tiempo?
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Tabla 7

Resultados de la pregunta N° 5 de la encuesta

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1.9%
En desacuerdo 2 3.8%
Ni acuerdo, ni en desacuerdo 7 13.5%
De acuerdo 32 61.5%
Totalmente de acuerdo 10 19.2%
Total 52 100.0%

Interpretacion
El 61.5% de los encuestados optaron por la opcion de acuerdo, por ende la
empresa cuenta con respaldo para cubrir sus deudas y que al no invertirlo puede
perder su valor en el tiempo, es decir corre el riesgo de tener exceso de activos

corrientes y perder su valor.

Pregunta N° 5
100.0%
90.0%
§0.0%
70.0%

61.5%

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%

19.2%

20.0% 13.5%
10.0% 5% 3.8%
0.0% — L |

Totalmenteen Endegacuerdo Niacuerdo,nien Deacuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura 9.Resultados en porcentajes a la pregunta N°5 de la encuesta.

6. ¢Considera usted que el Ratio de Solvencia sirve para conocer el nivel de

dependencia de la empresa con sus acreedores?
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Tabla 8

Resultados de la pregunta N° 6 de la encuesta

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1.9%
En desacuerdo 9 17.3%
Ni acuerdo, ni en desacuerdo 5 9.6%
De acuerdo 26 50.0%
Totalmente de acuerdo 11 21.2%
Total 52 100.0%

Interpretacion
Segun el 50% de los encuestados el Ratio de Solvencia sirve para conocer el
nivel de dependencia de la empresa con sus acreedores, por lo general un indice

bajo representa autonomia de la empresa con respecto a sus acreedores.
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Figura 10.Resultados en porcentajes a la pregunta N°6 de la encuesta.
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7.  El Ratio de Endeudamiento de los Activos Totales (Pasivo Total entre Activo Total)
es de 32% con capitales de terceros, ¢considera usted que esto refleja un adecuado

manejo de las fuentes de financiamiento?

Tabla 9

Resultados de la pregunta N° 7 de la encuesta

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1.9%
En desacuerdo 10 19.2%
N1 acuerdo, ni en desacuerdo 19 36.5%
De acuerdo 16 30.8%
Totalmente de acuerdo 6 11.5%
Total 52 100.0%

Interpretacion
El 36.5% de los encuestados optdé por la opcidon ni de acuerdo, ni en
desacuerdo con respecto al ratio de razon de Endeudamiento de los Activos Totales
financiados con el 32% con capitales de terceros, se podria lo que refleja un
adecuado manejo de las fuentes de financiamiento que pueden variar segun el rubro

de la empresa, sus necesidades y las condiciones de mercado.
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Figura 11.Resultados en porcentajes a la pregunta N°7 de la encuesta.
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8.  ¢Considera que comparar el ratio de razon de endeudamiento a corto plazo (Pasivo
corriente entre Patrimonio neto) con los afios anteriores revelard un mejor analisis

para la toma de decisiones?

Tabla 10

Resultados de la pregunta N° 8 de la encuesta

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 8 15.4%
Ni acuerdo, ni en desacuerdo 11 21.2%
De acuerdo 27 51.9%
Totalmente de acuerdo 6 11.5%
Total 52 100.0%

Interpretacion
El 52% de encuestados opté por la opcion de acuerdo, esto quiere decir que
consideran necesario comparar el ratio de razon de endeudamiento a corto plazo
con los afios anteriores y que en consecuencia revelara un mejor analisis para la

toma de decisiones.
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Figura 12.Resultados en porcentajes a la pregunta N°8 de la encuesta.
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9. LaRentabilidad Bruta (Utilidad bruta entre Ventas netas) del 2018 se redujo a 14% a
comparacion del afio anterior que era 35%, ¢Considera que la gerencia realizd una

buena gestion?

Tabla 11

Resultados de la pregunta N° 9 de la encuesta

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 12 23.1%
En desacuerdo 23 44.2%
Ni acuerdo, ni en desacuerdo 12 23.1%
De acuerdo 4 7.7%
Totalmente de acuerdo 1 1.9%
Total 52 100.0%

Interpretacion
El 44% de encuestados optd por la opcion en desacuerdo, como consecuencia
consideran que no hubo una buena gestién de la gerencia, ya que la Rentabilidad

Bruta del 2018 se redujo a 14% en comparacion con el afio anterior que era 35%.
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Figura 13.Resultados en porcentajes a la pregunta N°9 de la encuesta.
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10. La Rentabilidad Neta (Utilidad Neta entre Ventas netas) estaba disminuyendo en los
Gltimos afios y en el 2018 obtuvo una pérdida de -4%, ¢Considera que se pudo

prevenir?

Tabla 12

Resultados de la pregunta N° 10 de la encuesta

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 4 7.7%
Ni acuerdo, ni en desacuerdo 7 13.5%
De acuerdo 29 55.8%
Totalmente de acuerdo 12 23.1%
Total 52 100.0%

Interpretacion
Como se puede apreciar el 56% de encuestados optd por la opcidon de acuerdo,
consideran que se pudo prevenir la pérdida en -4% de la Rentabilidad Neta en el afio

2018, ya que se encontraba disminuyendo en los Gltimos 4 afios.
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Figura 14.Resultados en porcentajes a la pregunta N°10 de la encuesta.
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11. La Rentabilidad financiera (ROE: Utilidad neta entre Patrimonio neto) resultd
negativa ¢Considera que el capital de la empresa no se estd gestionando

adecuadamente?

Tabla 13

Resultados de la pregunta N° 11 de la encuesta

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 3.8%
En desacuerdo 4 7.7%
Ni acuerdo, ni en desacuerdo 7 13.5%
De acuerdo 31 59.6%
Totalmente de acuerdo 8 15.4%
Total 52 100.0%

Interpretacion
Se puede apreciar que el 60% de los encuestados eligié la opcidn de acuerdo, esto
quiere decir que el capital de la empresa no se estd gestionando adecuadamente, los
socios no obtuvieron un rendimiento sobre la inversion, ya que la Rentabilidad

financiera (ROE) resultd negativa en el afio 2018.
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Figura 15.Resultados en porcentajes a la pregunta N°11 de la encuesta.
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12. La Rentabilidad de Acciones (ROA: Utilidad Neta entre Activo total) resultd

negativa ¢Considera que los accionistas aportaran capital?

Tabla 14

Resultados de la pregunta N° 12 de la encuesta

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 8 15.4%
En desacuerdo 17 32.7%
Ni acuerdo, ni en desacuerdo 19 36.5%
De acuerdo 5 9.6%
Totalmente de acuerdo 3 5.8%
Total 52 100.0%

Interpretacion
Se puede apreciar que el 36% de los encuestados eligié la opcion Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo sobre la Rentabilidad de Acciones (ROA), quiere decir que cada sol
invertido en los activos totales no generd ninguna ganancia, por ende consideran que

los accionistas no aportaran capital.
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Figura 16.Resultados en porcentajes a la pregunta N°12 de la encuesta.
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VARIABLE DEPENDIENTE: TOMA DE DECISIONES GERENCIALES

13. En la actualidad por politicas corporativas se trabaja con un solo banco, ¢Considera

que ello limita las opciones de financiamiento de la empresa?

Tabla 15

Resultados de la pregunta N° 13 de la encuesta

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1.9%
En desacuerdo 6 11.5%
Ni acuerdo, ni en desacuerdo 3 5.8%
De acuerdo 30 57.7%
Totalmente de acuerdo 12 23.1%
Total 52 100.0%

Interpretacion
Se puede apreciar que el 57.7% de los encuestados eligié la opcion de acuerdo,
quiere decir que consideran que al trabajar con un solo banco limita las opciones de

financiamiento de la empresa como consecuencia de las politicas corporativas.
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Figura 17.Resultados en porcentajes a la pregunta N°13 de la encuesta.
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14. Al no poseer la empresa un historial crediticio a nivel nacional ¢Puede disminuir sus

alternativas de financiamiento?

Tabla 16

Resultados de la pregunta N° 14 de la encuesta

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 5.8%
En desacuerdo 2 3.8%
Ni acuerdo, ni en desacuerdo 7 13.5%
De acuerdo 26 50.0%
Totalmente de acuerdo 14 26.9%
Total 52 100.0%

Interpretacion
El 50% de los encuestados opt6 por la opcion de acuerdo, esto quiere decir que la
empresa al no poseer ningun historial crediticio a nivel nacional puede disminuir sus

alternativas de financiamiento como consecuencia a esto.
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Figura 18.Resultados en porcentajes a la pregunta N°14 de la encuesta.
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15. Para las decisiones de financiamiento ¢Se evalua el riesgo total de la empresa (riesgo

operativo mas riesgo financiero)?

Tabla 17

Resultados de la pregunta N° 15 de la encuesta

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 1.9%
Muy pocas veces 8 15.4%
Ocasionalmente 16 30.8%
Casi siempre 11 21.2%
Siempre 16 30.8%
Total 52 100.0%

Interpretacion

El 31% de encuestados opto por la opcion ocasionalmente, quiere decir que solo en

algunas ocasiones se evalla el riesgo total de la empresa para poder tomar las

decisiones de financiamiento.
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Figura 19.Resultados en porcentajes a la pregunta N°15 de la encuesta.
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16. Dentro de la evaluacion de financiamiento ;Se consideran las tasas, el costo

financiero total y las condiciones del financiamiento?

Tabla 18

Resultados de la pregunta N° 16 de la encuesta

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0%
Muy pocas veces 10 19.2%
Ocasionalmente 7 13.5%
Casi siempre 15 28.8%
Siempre 20 38.5%
Total 52 100.0%

Interpretacion
El 39% de los encuestados eligio la opcidon siempre, lo que indica que si se
consideran para la evaluacion de financiamiento las tasas, el costo financiero total y

las condiciones del financiamiento.
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Figura 20.Resultados en porcentajes a la pregunta N°16 de la encuesta.
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17. Para las decisiones de seleccion de los proyectos de inversion ¢Se han usado

herramientas adecuadas para su evaluacion (por ejemplo TIR y VAN)?

Tabla 19

Resultados de la pregunta N° 17 de la encuesta

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 3.8%
Muy pocas veces 7 13.5%
Ocasionalmente 10 19.2%
Casi siempre 14 26.9%
Siempre 19 36.5%
Total 52 100.0%

Interpretacion
Como podemos apreciar el 37% de los encuestados considera que para la seleccion
de los proyectos de inversion siempre se han usado herramientas adecuadas para su

evaluacion como por ejemplo TIR y VAN.
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Figura 21.Resultados en porcentajes a la pregunta N°17 de la encuesta.
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18. ¢Se identifican los principales riesgos en la evaluacién de inversion antes de tomar

una decision?

Tabla 20

Resultados de la pregunta N° 18 de la encuesta

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 1.9%
Muy pocas veces 6 11.5%
Ocasionalmente 5 9.6%
Casi siempre 18 34.6%
Siempre 22 42.3%
Total 52 100.0%

Interpretacion

Se puede apreciar que el 42% de los encuestados opt6 por la opcion siempre, esto

quiere decir que antes de tomar una decision en la evaluacion de inversion se

identifican los principales riesgos.
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Figura 22.Resultados en porcentajes a la pregunta N°18 de la encuesta.
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19. ¢Las decisiones de inversion han sido evaluadas por un especialista en finanzas?

Tabla 21

Resultados de la pregunta N° 19 de la encuesta

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0%
Muy pocas veces 9 17.3%
Ocasionalmente 18 34.6%
Casi siempre 15 28.8%
Siempre 10 19.2%
Total 52 100.0%

Interpretacion
El 35% de encuestados opt6 por la opcidn ocasionalmente, esto quiere decir que en
algunas ocasiones las decisiones de inversion han sido evaluadas por un especialista

en finanzas, por lo tanto se debe mejorar este aspecto.
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Figura 23.Resultados en porcentajes a la pregunta N°19 de la encuesta.
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20. Luego de aprobado un proyecto de inversion ¢Se realiza un seguimiento y control

financiero del desempefio del proyecto?

Tabla 22

Resultados de la pregunta N° 20 de la encuesta

Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 9.6%
Muy pocas veces 8 15.4%
Ocasionalmente 10 19.2%
Casi siempre 11 21.2%
Siempre 18 34.6%
Total 52 100.0%

Interpretacion
Segun el 35% de los encuestados, un porcentaje reducido opto por la opcion siempre,
es decir que luego de aprobado un proyecto de inversion si se realiza un seguimiento
y control financiero del desempefio del proyecto, de igual manera se debe mejorar

este punto.
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Figura 24.Resultados en porcentajes a la pregunta N°20 de la encuesta.
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21. Previo a la toma de decisiones en la empresa ¢Existe alguna planificacion y analisis

para poder efectuar las compras, gastos, provisiones, etc?

Tabla 23

Resultados de la pregunta N° 21 de la encuesta

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 1.9%
Muy pocas veces 10 19.2%
Ocasionalmente 13 25.0%
Casi siempre 13 25.0%
Siempre 15 28.8%
Total 52 100.0%

Interpretacion
Del mismo modo se puede observar que un porcentaje reducido del 29% indicé que
previo a la toma de decisiones en la empresa si existe alguna planificacion y analisis

para poder efectuar las compras, gastos, provisiones.
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Figura 25.Resultados en porcentajes a la pregunta N°21 de la encuesta.
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22. ¢La dependencia con otras areas fuera del pais afecta el desempefio de las

operaciones de la empresa?

Tabla 24

Resultados de la pregunta N° 22 de la encuesta

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 7 13.5%
N1 acuerdo, ni en desacuerdo 12 23.1%
De acuerdo 24 46.2%
Totalmente de acuerdo 9 17.3%
Total 52 100.0%

Interpretacion
El 46% de los encuestados optd por la opcion de acuerdo, ello quiere decir que la
dependencia con otras areas fuera del pais si afecta el desempefio de las operaciones

de la empresa.
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Figura 26.Resultados en porcentajes a la pregunta N°22 de la encuesta.
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23. ¢Las decisiones relacionadas a la subcontratacion del personal a través de una

empresa de tercerizacién fueron favorables?

Tabla 25

Resultados de la pregunta N° 23 de la encuesta

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 9.6%
En desacuerdo 9 17.3%
Ni acuerdo, ni en desacuerdo 19 36.5%
De acuerdo 18 34.6%
Totalmente de acuerdo 1 1.9%
Total 52 100.0%

Interpretacion
El 36.5% de los encuestados optd por la opcidon Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, esto
quiere decir que no estd muy claro que las decisiones relacionadas con la
subcontratacion del personal a través de una empresa de tercerizacion haya sido

favorables.
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Figura 27.Resultados en porcentajes a la pregunta N°23 de la encuesta.
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24. ;Considera eficientes los procedimientos para solicitar autorizaciones fuera del pais?

Tabla 26

Resultados de la pregunta N° 24 de la encuesta

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 5.8%
En desacuerdo 13 25.0%
N1 acuerdo, ni en desacuerdo 22 42 3%
De acuerdo 14 26.9%
Totalmente de acuerdo 0 0.0%
Total 52 100.0%

Interpretacion
El 42% de los encuestados optd por la opcion ni de acuerdo, ni en desacuerdo, esto
significa que no tienen claro si los procedimientos para solicitar autorizaciones fuera

del pais son eficientes.
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Figura 28.Resultados en porcentajes a la pregunta N°24 de la encuesta.
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5.2. Interpretacion estadistica

Con los resultados de la encuesta se realiza la evaluacion cuantitativa por medio de
métodos estadisticos.

Para comprobar las hipotesis especificas se evaluaron mediante una tabla de
consistencia, luego de comprobar la relacion entre los instrumentos de las variables se
determind aceptar la hipdtesis nula de asociacion entre dos instrumentos siempre que el
valor del chi-cuadrado calculado sea menor o igual que el chi-cuadrado critico usando un
nivel de significancia del 5%, caso contrario se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipdtesis alterna de que existe asociacion entre los pares de instrumentos.

Este analisis es realizado por el software SPSS version 25, el cual genera una tabla
con los resultados de la prueba chi-cuadrado, entre los que se encuentra el Valor de
Significacion.

Si el Valor de Significacion es mayor o igual al nivel de significancia de 0.050
(equivalente al 5% de nivel de significacion) se acepta la hipotesis nula, pero si el resultado
es menor se rechaza. En caso de rechazar la hipotesis nula, se acepta la hipotesis
alternativa, que indica que si existe relacion entre ambas instrumentos.

En base a los resultados de las tablas de la prueba chi-cuadrado del software se
prepard una Tabla de Consistencia en la cual se han marcado con “XXX” aquellas pruebas
que hayan presentado un valor de significacion menor a 0.050, es decir, en las que se ha

aprobado la hipdtesis alternativa por lo que dichos instrumentos tienen relacion.



Tabla 27

Tabla de Consistencia
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TOMA DE DECISIONES GERENCIALES

DECISIONES DE FINANCIAMIENTO

DECISIONES DE INVERSION

DECISIONES DE OPERACION

P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24
, PO1 XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
N iNDICES DE P02 XXX XXX XXX
T LIQUIDEZ P03 XXX XXX XXX
: P04 XXX XXX XXX
p P05 XXX XXX XXX XXX
R iNDICES DE P06 XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
E SOLVENCIA P07 XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
: P08 XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
c P09 XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
| iNDICES DE P10 XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
0 | RENTABILIDAD P11 XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
N P12 XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
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5.2.1. Contrastacion de la Hipotesis especifica N° 1
Siendo la hipotesis especifica N°1: La interpretacion de los indices de liquidez
inciden en la toma de decisiones gerenciales en una Empresa de Telecomunicaciones en

Lima — Periodo 2018.

Su hipotesis nula sera:
HO: La interpretacion de los indices de liquidez no incide en la toma de

decisiones gerenciales en una Empresa de Telecomunicaciones en Lima — Periodo 2018.

Su hipotesis alternativa sera:
H1: Lainterpretacion de los indices de liquidez no incide en la toma de

decisiones gerenciales en una Empresa de Telecomunicaciones en Lima — Periodo 2018.

Se realizé la prueba de chi-cuadrado sobre cada una de las asociaciones de los
instrumentos de la variable independiente con cada uno de los instrumentos de la variable
dependiente para determinar si existe asociacion entre cada par. En base a estos resultados
se completo la Tabla de Consistencia y se pudo observar que para el caso de los primeros
cuatro (04) instrumentos correspondientes al indicador indice de liquidez, es decir, de la
Hipdtesis especifica N°1, solo uno de ellos influia en la mayoria de los instrumentos de la
variable dependiente (sobre once de los instrumentos).

Esto nos lleva a indicar que la hipotesis nula (HO) se rechaza y se acepta la

hipdtesis alternativa (H1).
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5.2.2. Contrastacion de la Hipotesis especifica N° 2
Siendo la hipotesis especifica N°2: La interpretacion de los indices de solvencia
incide en la toma de decisiones gerenciales una Empresa de Telecomunicaciones en Lima —

Periodo 2018.

Su hipotesis nula sera:
HO: La interpretacion de los indices de solvencia no incide en la toma de

decisiones gerenciales en una Empresa de Telecomunicaciones en Lima — Periodo 2018.

Su hipotesis alternativa sera:
H1: Lainterpretacion de los indices de solvencia incide en la toma de decisiones

gerenciales en una Empresa de Telecomunicaciones en Lima — Periodo 2018.

Se realizé la prueba de chi-cuadrado sobre cada una de las asociaciones de los
instrumentos de la variable independiente con cada uno de los instrumentos de la variable
dependiente para determinar si existe asociacion entre cada par. En base a estos resultados
se completd la Tabla de Consistencia y se pudo observar que para el caso para el caso de
los cuatro (04) instrumentos correspondientes al indicador indice de solvencia, es decir, de
la Hipdtesis especifica N°2, tres de ellos influian en todos los instrumentos de la variable
dependiente, es decir, sobre sus doce instrumentos.

Esto nos lleva a indicar que la hip6tesis nula (HO) se rechaza y se acepta la

hipotesis alternativa (H1).
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5.2.3. Contrastacion de la Hipotesis especifica N° 3
Siendo la hipotesis especifica N°3: La interpretacion de los indices de rentabilidad
incide en la toma de decisiones gerenciales una Empresa de Telecomunicaciones en Lima —

Periodo 2018.

Su hipotesis nula sera:
HO: La interpretacion de los indices de solvencia no incide en la toma de

decisiones gerenciales en una Empresa de Telecomunicaciones en Lima — Periodo 2018.

Su hipotesis alternativa sera:
H1: Lainterpretacion de los indices de solvencia incide en la toma de decisiones

gerenciales en una Empresa de Telecomunicaciones en Lima — Periodo 2018.

Se realizé la prueba de chi-cuadrado sobre cada una de las asociaciones de los
instrumentos de la variable independiente con cada uno de los instrumentos de la variable
dependiente para determinar si existe asociacion entre cada par. En base a estos resultados
se completo la Tabla de Consistencia y se pudo observar que para el caso de los ultimos
cuatro (04) instrumentos correspondientes al indicador indice de rentabilidad, es decir, de
la Hipotesis especifica N°3, se encontrd que los cuatro influian en todos los instrumentos
de la variable dependiente, es decir sobre los doce instrumentos.

Esto nos lleva a indicar que la hipotesis nula (HO) se rechaza y se acepta la

hipdtesis alternativa (H1).
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5.3.  Discusion de resultados

De la encuesta realizada con respecto a la Liquidez, preguntas nimero 5 a la
numero 8, mas del 60% de los encuestados confirmaron que los indices de Liquidez
Corriente y de Prueba Acida de la empresa indican que la empresa dispone de recursos
para asumir sus obligaciones corrientes o0 a corto plazo, incluso sin recurrir a sus ventas.
Asimismo, los encuestados coinciden en que la empresa cuenta con excedente de liquidez,
ya que no se estan usando los recursos de manera eficiente y con respecto al Capital de
trabajo, dado que se ha mantenido constante en los ultimos 3 afios, indican que la empresa

puede operar sin recurrir a los socios o a terceros para algun financiamiento.

En lo referente a la Solvencia, preguntas nimero 9 a la nimero 12, la encuesta
revel6 que mas del 80% de los encuestados considera que la empresa si cuenta con
respaldo para poder cubrir sus deudas, pero al no invertirlo puede perder su valor en el
tiempo. Asimismo, los encuestados consideran que su nivel de dependencia frente a sus
acreedores es bajo, por ende cuenta con autonomia para cumplir con sus acreedores,
ademas consideran que es necesario comparar los ratios de razones de endeudamiento con

los afios anteriores para un adecuado analisis para la toma de decisiones.

Con respecto a la Rentabilidad, preguntas nimero 13 a la nimero 16, la encuesta
revel6 que mas del 67% de los encuestados considera que los resultados fueron negativos
porque no se tuvo una buena gestion de la gerencia en comparacion con los afios
anteriores, también consideran que la situacion se pudo prevenir y que la rentabilidad

financiera de la empresa no se esta gestionando adecuadamente.
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Capitulo VI: Conclusiones y Recomendaciones

Los resultados de la investigacion permitieron concluir que el analisis financiero de
los estados financieros y su interpretacion influyen en la toma de decisiones gerenciales en
una Empresa de Telecomunicaciones en Lima — Periodo 2018. Ademas en base al anélisis
de las asociaciones existentes entre los instrumentos de la investigacion se tuvieron las

siguientes conclusiones.

6.1. Conclusiones

1. Enlainterpretacion de los indices de liquidez de los Estados Financieros la
empresa cuenta con recursos disponibles para asumir sus obligaciones a corto plazo, por lo
tanto se podria realizar una adecuada toma de decisiones gerenciales de financiamiento.
Estas decisiones pueden ser las de trabajar con mas de un banco y de crear un historial
crediticio de respaldo.

2. En lainterpretacion de los indices de solvencia de los Estados Financieros la
empresa conoce su nivel de dependencia, que el financiamiento por capitales terceros es
bajo y que los ratios de razén de endeudamiento son a corto plazo comparado con los afios
anteriores, por lo tanto se podria realizar una adecuada toma de decisiones gerenciales de
inversion y operacion. Estas decisiones pueden ser las de identificar los principales riesgos
en la evaluacion de inversion, hacer un adecuado seguimiento y control financiero del
proyecto, hacer una planificacion y analisis para realizar las compras, gastos, provisiones,
y de reducir la dependencia con otras areas fuera del pais.

3. En lainterpretacion de los indices de rentabilidad de la empresa resulto
negativa, por lo tanto se podria tomar mejores decisiones gerenciales de financiamiento, de

inversion y operacion. Estas decisiones pueden ser las de evaluar las tasas, el costo
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financiero y condiciones de financiamiento, usar las herramientas adecuadas para la
evaluacion de proyectos, identificar los principales riesgos en la evaluacion de inversiones

y reducir la dependencia con otras areas fuera del pais.

6.2. Recomendaciones

De acuerdo a los resultados del estudio se presentan las siguientes
recomendaciones:

1. Considerando la liquidez de la empresa, la gerencia puede realizar una
adecuada toma de decisiones gerenciales de financiamiento, estas decisiones pueden ser las
de trabajar con mas de un banco, de crear un historial crediticio de respaldo, de evaluar las
tasas, el costo financiero, condiciones de financiamiento e implementar un sistema de
control interno para poder mejorar en sus procesos y evitar alguna contingencia.

2. Considerando la solvencia de la empresa, la gerencia puede realizar una
adecuada toma de decisiones gerenciales de inversion, los proyectos pueden ser evaluados
por un especialista financiero y sobre todo hacer el analisis de los riesgos de la empresa y
tomar medidas correctivas que ayuden a prevenirlos.

3. Considerando la rentabilidad de la empresa, la gerencia puede realizar una
adecuada toma de decisiones gerenciales de operacion, estas decisiones pueden ser las de
reducir la dependencia con otras areas fuera del pais, evaluar si la subcontratacion de
personal a través de terceros es favorable para la empresa, mejorar los procedimientos

parar solicitar autorizaciones fuera del pais y sobre todo realizar una auditoria.
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ACTIVO

ACTIVO CORRIEMNTE:

Efectivo y Equivalentes de Efectivo
Cuentas por cobrar comeciales (neto)
Cuentas por cobrar a relacionadas
Cnras cuentas por cobrar

Gastos pagados por antidpado

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

Propiedades, Planta y Equipo (neto)
Intangible [Meto)

Activo por Impuesto a la Renta Diferido

TOTAL ACTIVG MO CORRIENTE

TOTAL ACTIVG

APENDICE N°1: ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES EN LIMA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 Y AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
(Expresado en Soles)

31/12/2018 31/12/2017
2,991 665 2,242 276
- 190,077
478,857 1,153,953
933,569 39,423
18,630 16,573
4,422,725 3,642,403
209,535 337,922
124,809 202,328
334,344 540,250
4,757,069 4,182,653

PASIVO Y PATRIMIONIO METO
PASIVO CORRIEMNTE:

Cuentas por pagar comerciales
Cuentas por pagar relacionadas
Cuentas por pagar a los acdonistas
Otras cuentas por pagar diversas
Ingresos diferidos

Otras Provisiones

TOTAL PASIVO CORRIENTE:

PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO MO CORRIEMNTE
TOTAL PASIVO

PATRIMOMIO METO:
Capital

Capital Adicional
Reserva Legal

Otras Reservas
Resultade Acumulado
Resultado del ejercicio

TOTAL PATRINIONIO NETO

TOTAL PASIVO'Y PATRIMOMICD NETO
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31/12/2018 31/12/2017
286,085 212,564
17,934 77,448
1,130,434 316,345
101,754 105,879
1,536,207 712,237
1,536,207 712,237
1,823,000 1,823,000
364,500 364,500
555,314 555,314
726,230 619,572
(248,281) 107,830
3,220,863 3,470,416
4,757.069 4,182,653




ESTADO DE RESULTADO

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES EN LIMA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 Y DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

VENTAS METAS (Ingresos Operacionales)
Costo de Servicios
Utilidad Bruta

GASTOS OPERACIOMNALES
Gastos de Ventas

Gastos de Administracion
Utilidad Operativa

Otros Ingresos (Gastos)

Otros gastos

Otros Ingresos

Ingresos Financieros

Gastos Financieros

Diferencia en cambio, neto

Otros gastos

Otros ingresos

Resultado antes del Impuesto a la Renta

Impuesto a la Renta corriente
Impuesto a la Renta diferido
Utilidad del Ejercicio

(Expresado en Soles)

J1/12/2018

Si.

6,102,656
(5,217,736)

31/12/2017

884,920

S/.

6,116,830
(3,943,141)

32,111

2,173,689

852,809

(781,355)

(105,037)
A7
1,864

46,850

1,392,334

796,533.00

(733,938)
179,765
4,156

(245,087)

(967,295)
(77.519)

597,230

(248,281.00)

(518,000)
28,600

107,830
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ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE:

Efectivo v Equivalentes de Efectivo
Cuentas por cobrar comeciales (neto)
Cuentas por cobrar a relacionadas

Otras cuentas por cobrar
Gastos pagados por anticipado

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

Propiedades, Planta y Equipo (neto)

Intangible (Meto)
Activo por Impuesto a la Renta Diferido

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES EN LIMA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016 Y AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
(Expresado en Soles)

HNM22M6 HMM22015 PASIVO Y PATRIMONIO NETO

PASIVO CORRIENTE:

7,107,713 7,656,490
- - Cuentas por pagar comerciales
026,734 440 307

Cuentas por pagar relacicnadas
0,777 166,566 Cuentas por pagar a los accionistas
20,037 Otras cuentas por pagar diversas

Oiras Provisiones

8,085,260 8,263,363

TOTAL PASIVO CORRIENTE:
PASIVO NO CORRIENTE

320,425 513,190 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
- 604
174,999 TOTAL PASIVO

PATRIMONIO NETO:
Capital
Capital Adicional
Reserva Legal
Otras Reservas
Resultado Acumulado
Resultado del ejercicio
Efecto Traslacion

495,424 513,798 TOTAL PATRIMONIO NETO

8,580,684 &,777,161 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO
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3111212016 NM212015
356,929 212,009
42,016 67,613
4,385,268
433,885 1,287,926
5,218,008 1,567,547
5,218,008 1,567,547
1,523,000 5,023,000
364,600 798 524
555,314 -
. 174,194
619,672 1,213 896
3,362,506 7,200,614
5,580,604 8,777,161




ESTADO DE RESULTADO
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES EN LIMA
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016 Y DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

VENTAS NETAS (Ingresos Operacionales)
Costo de Servicios
Utilidad Bruta

GASTOS OPERACIOMNALES
Gastos de Ventas

Gastos de Administracian
Utilidad Operativa

Otros Ingresos (Gastos)

Otros gastos

Otros Ingresos

Ingresos Financieros

Gastos Financieros

Diferencia en cambio, neto

Otros gastos

Otros ingresos

Resultado antes del Impuesto a la Renta

Impuesto a la Renta corriente
Impuesto a la Renta diferido
Utilidad del Ejercicio

(Expresado en Soles)

J1M2i2016

Si.

6,406,059
(4,806,139)

31M12/2015

1,599,920

Si.

6,310,559
(4,328,981)

(515,924)

1,981,578

1,083,996

(157,231)
185,501
6,304

(142,817)

1,981,578

975,753.00

(684,402)
641,235

(531,080)
174,999

1,938,411

619,672.00

(724,514)

1,213,896




NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
PERIODO 2018

(EXPRESADO EN SOLES)

1. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

A. Efectivoy Equivalentes de Efectivo (Anexo 1)

El efectivo y los equivalentes de efectivo se registran al costo en el Estado de
Situacion Financiera y comprenden el efectivo disponible y los depositos bancarios en

cuentas corrientes.

Este rubro esta compuesto por:

Cuentas Corrientes Importe en
En Moneda Nacional Soles
Banco de Citibank MN 178,786
Banco de Citibank ME 2,703,025
Banco de la Nacion MN (Cuenta de 109,857
Detracciones)
Total 2,991,668

Las cuentas corrientes corresponden a saldos en el banco Citibank, las cuales son
de libre disponibilidad.
La cuenta en el Banco de la Nacion le sirve a la Compafiia para pagar sus

obligaciones tributarias. No son de libre disponibilidad.

Se debe tener en cuenta la Ley de Bancarizacion N° 28194, en donde sefiala que

todo aquel pago que exceda a S/. 3,500 6 US$ 1,000 debe ser cancelado utilizando los
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medios de pagos bancarios, de lo contrario el gasto no serd deducible y el Impuesto

General a las Ventas (IGV) no podra ser considerado como credito fiscal por la Compaiiia.

B. Cuentas por Cobrar Comerciales (Anexo 2)

Las cuentas por pagar comerciales son obligaciones de pago por bienes o servicios
adquiridos de proveedores en el curso normal de los negocios, se clasifican como pasivos
corrientes si el pago debe realizarse dentro de un afio 0 menos, de lo contrario se presentan

COmo pasivos no corrientes.

La Compaiiia brinda servicios de reparacion, reacondicionamiento, y armado de
equipos de RF a su principal proveedor, cuyas transacciones corresponden al Délar
Americano y con modalidad de pago por credito a plazos de 60 dias, al 31 de diciembre no
tiene saldos por cobrar, ya que el cliente cancel6 toda sus obligaciones y ya no se renovo el

contrato.

ANEXO 2
Cuentas por cobrar comerciales
AL 31 DE DICIEMBRE 2018

Tipo de N° de Fecha

121300001 EN COBRANZA ME documento Documento Documento US$ S/

Total 0 0

C. Cuentas por Cobrar Relacionadas (Anexo 3)
Este rubro presenta un saldo al 31 de diciembre de 2018 S/ 478,857

correspondiente al siguiente detalle:
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EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES EN LIMA

ANEXO 3

Cuentas por cobrar partes Relacionadas
AL 31 DE DICIEMBRE 2018

" 131110001 No Emitidas Matriz MN

131110000 No Emitidas Matriz ME
XXX, INC

131120000 Subsidiarias - ME
XXX ARGENTINA S.A.
XXX ARGENTINA S.A.
XXX CHILE SA
XXX CHILE SA
XXX ARGENTINA S.A.
XXX ARGENTINA S.A.
XXX MEXICO S.A.
Sub Total

131310001 Emitidas-Matriz ME
XXX, INC
XXX, INC
XXX, INC
XXX, INC
XXX, INC
XXX, INC
XXX, INC
XXX, INC
XXX, INC

COBRANZAS NO IDENTIFICADAS

131350000 COBRANZAS NO IDENTIFICADAS
XXX, INC

XXX, INC
XXX, INC

Total

RUC

Tipo de

N° de

documento Documento

36-1115800

30-662053534"
30-662053534"
966824301

966824301

30-662053534"
30-662053534"
MME781231A"

36-1115800
36-1115800
36-1115800
36-1115800
36-1115800
36-1115800
36-1115800
36-1115800
36-1115800

36-1115800
36-1115800
36-1115800

03
03
03
03
03
03
03

03
03
03
03
03
03
03
03
03

00
00
00

31122017

EB01000025
EB21000029
EB01000030
EB01000087
EB01000034
EB01000037
EB01000064

EB01000026
EB01000028
EB01000040
EB01000059
EB01000062
EB01000083
EB01000084
EB01000085
EB01000086

01-2018
02-2018
12-2018

Fecha
Documento

31/12/2017

29/09/2017
31/10/2017
31/10/2017
31/12/2018
27/11/2017
20/12/2017
28/03/2018

29/09/2017
31/10/2017
29/12/2017
28/02/2018
28/03/2018
29/11/2018
29/11/2018
31/12/2018
31/12/2018

31/12/2018
31/12/2018
31/12/2018

T.C
COMPRA 3.369
VENTA 3.379
uss$ S/.
21,884 73,727.90
21,884 73,727.90
706.61 2,380.57
3,196.01 10,767.36
843 2,838.45
604 2,033.90
335.27 1,129.52
2,626.67 8,849.25
884.66 2,980.42
9,195 30,979
6,981 23,519
9,034 30,435
16,362 55,124
16,906 56,956
31,676 106,717
64,881 218,583
23,250 78,331
20,735 69,858
86,820 292,496
276,646 932,019
-20,994.51 -70,730.50
-52,840.81 -178,020.69
-91,753.48 -309,117.47
-165,589 -557,869
142,136.36 478,857.40

Al cierre del afio 2017, se realiz6 una provision por ingresos pendientes de

facturacion por USD 46,471 + 5% USD 2,320. De los cuales en marzo 2018 nos enviaron

la orden de facturar USD 26,844, quedando pendiente un saldo en libros locales de USD

21,884 equivalente a S/ 73,728 (al TC 31/12/2018).

Asimismo, las facturas emitidas a sus relacionadas pendientes de cobro fueron

devengadas dentro del presente ejercicio.
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D. Otras cuentas por cobrar (Anexo 4)
Este rubro esta compuesto por el Pago a cuentas de renta de 3ra categoria, saldo a

favor por recuperar del IGV y anticipo a proveedores.

Cuenta Importe en Soles

Entregas a rendir 23,554
Adelanto de remuneraciones 153,830
IGV por recuperar 193,318
Otras cuentas por cobrar diversas 31,468
Impuesto a la renta 3ra categoria 477,157
Anticipos a proveedores 54,242

Total 933,569

Se debe llevar un control de los adelantos a proveedores a fin de aplicar

correctamente los depdsitos efectuados por concepto de detracciones y de cobranzas.

Asimismo analizar las partidas mayores a 1 afio puesto que en una eventual
fiscalizacion la Superintendencia de Administracion Tributaria (SUNAT), podria presumir
un anticipo o ingreso recibido no facturado, y acotar el pago a cuenta del impuesto a la

Renta e IGV mensual, mas las sanciones e interés correspondiente.

E. Gastos Pagados por Anticipado (Anexo 5)

Este rubro esta compuesto por los pagos de seguros por anticipado:

Seguros pagados por anticipados

Descripcion Vigencia uss$ s/.

SEGURO SOAT Péliza 0720203277 06/01/2018 - 06/01/2019 0.58 1.72
SEGURO VIDA LEY MN Péliza 0000046971 01/05/2018 - 30/04/2019 714.10 2,335.89
SEGURO RESPONSABILIDAD CIVIL Péliza 0007250322 31/03/2018 - 31/03/2019 386.25 1,259.60
SEGURO AUTOMOVIL Pdliza 581-0334553  02/02/2018 - 02/02/2019 246.93 793.41
SEGURO EQUIPO ELECTROGENO Péliza 0004104835 31/03/2018 - 31/03/2019 4,317.81 14,239.25

Total 5,666 18,630
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Para este concepto tenemos como base el Principio de Devengo, el cual reconoce el

gasto mensualmente segun corresponde la vigencia y el periodo en que se incurra el gasto.

F. Propiedad, Planta y Equipo (Anexo 6)
El rubro de Activos Fijos, conformado por equipos de computo y equipos de
comunicacion se registra al costo historico que incluye los desembolsos directamente

relacionados a la adquisicion de esas partidas o de adquisicion netos de la depreciacion

acumulada.
ACTIVOS FIJOS HISTORICO
Saldos
Iniciales al C:/Irg%rra:»sy RETIROS ';\rg_l-_rlf‘/lé
01/01/2018 )
Terrenos -
Edificios y otras construc. -
Edificios y Otr const.
Ley 30264 327,704 327,704
Maquinaria, Equipo y otras )
unid. de explot.
Unidades de Transporte 207,979 -75,670 132,309
Muebles y Enseres 275,140 275,140
Equipos Diversos 353,654 12,020 365,674
Unidades de Reemplazo -
Unidades por recibir -
Trabajos en curso -
1,164,477 12,020| -75,670 1,100,827

Los activos fijos y su depreciacion no podrian ser considerados como un ajuste para

la declaracion de renta, puesto que el inciso b) del articulo 22° del Reglamento del TUO de
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la Ley del Impuesto a la Renta sefiala que “La depreciacion aceptada tributariamente sera
aqueélla que se encuentre contabilizada dentro del ejercicio gravable en los libros y registros
contables, siempre que no exceda el porcentaje maximo establecido en la presente tabla
para cada unidad del activo fijo, sin tener en cuenta el metodo de depreciacion aplicado por

el contribuyente”.

La compaiiia tiene un listado de activos fijos que no viene cumpliendo los
requerimientos de control individual, operativo y financiero, debido que no se esta
identificando cada bien de forma adecuada y apropiada registro fisico de sus activos fijos y
una normalizacion de los datos de bienes a efectos que pueda cumplir con dicho requisito

tanto para propositos operativos y financieros.

DEPRECIACION A%E.IYSS
Saldos % Depreciacion Neto
Iniciales al De (;ec afio TOTAL Activo
01/01/2018 | ~¢PTec: 2018 Fijo
Terrenos
Edificios y otras construc.
Edificios y Otr const.
Ley 30264 327,704 327,704 )
Magquinaria, Equipo y
otras unid. de explot.
Unidades de Transporte 49,476 26,462 75,938 56,371
Muebles y Enseres 112,139 27,514 | 139,653 135,487
Equipos Diversos 338,496 9,554 | 348,050 17,624
Unidades de Reemplazo - -
Unidades por recibir - -
827,815 63,530 | 891,345 209,482




G. Activo por Impuesto a la Renta Diferido (Anexo 8)

Este rubro esta compuesto por la diferencia temporaria entre la Depreciacion

Tributaria y Contable, las vacaciones de los trabajadores y por los gastos temporales

deducidos via Declaracion Jurada.

AL 31 DE DICIEMBRE 2018

IMPUESTO A LA RENTA
DIFERIDO

Saldo 2017
Deducciones 2018
IR Diferido 2018

Total Impuesto a la renta
diferido

202,328
(25,379)

(52,140)

124,809

H. Cuentas por pagar Comerciales (Anexo 9)

Este rubro esta compuesto por:

T.C.

COMPRA 3.369
VENTA 3.379

Descripcion

Facturas y boletas por pagar no emitidas M.N
Facturas y boletas por pagar M.N

Facturas y boletas por pagar M.E
Detracciones por pagar

US$ S/.

53 180
14,879 50,277
63,551 214,737

6,182 20,891

Total Cuentas por pagar Comerciales

84,666 286,085.18
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Segun lo coordinado con la compariia se procedid a ajustar partidas del 2015, 2016

afectando a cuenta de resultados en el afio 2017.



102

Se hace mencidn que al realizar el ajuste de las cuentas por pagar se ha visto
afectado los resultados en el 2018, debido a que se considero que algunas facturas ya
habian sido pagadas durante el 2017, sin embargo, han efectuado nuevos pagos durante el

2018 por los documentos ya ajustados.

Los pagos de las facturas que ya habian sido ajustadas en el 2017 segun

coordinacion contable fueron registrados como gastos no deducibles.

La compafiia deberia llevar un control de las cuentas por pagar a proveedores a fin

de aplicar correctamente los depositos efectuados por concepto de detracciones y de pagos.

I.  Cuentas por Pagar relacionadas (Anexo 10)
Se recomienda contar con un contrato vigente entre la casa matriz y la compafiia

local a fin de que determine y sustente las operaciones involucradas, esta compuesto por:

CUENTA Importe en
Soles
Matriz-XXX INC 16,449
Subsidiarias-XXX 1,485
Total 17,934

J.  Otras cuentas por pagar diversas (Anexo 11)

Este rubro esta compuesto por los impuestos por pagar estan conformados por
obligaciones por pagar ante la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT), ESSALUD, Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) e IGV.
Los impuestos relacionados al proceso de Néminas son calculados y declarados por el Area

de Néminas.



CUENTA Importe en
Soles
Impuestos por pagar 967,295
Remuneraciones por pagar 153,663
Cuentas por pagar diversas 9,476
Total 1,130,434

El impuesto a la renta anual reportado fue de 967,295.00 PEN, asimismo, las
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remuneraciones por pagar, las provisiones por vacaciones y compensacién por tiempo de

servicios de los empleados de la Cia.

El rubro de Cuentas por Pagar Diversas comprende las rendiciones pendientes de

pago y la tarjeta de crédito que son reportados por los trabajadores que estan en la planilla

de la Compafiia. Adicionalmente, se incluyen cobranzas que fueron contabilizadas como

anticipos porque estan pendientes que la Compafiia indique a que boletas seran aplicadas.

La compafiia debe uniformizar el envio de los gastos que realice por proyectos en

cada informe de gastos. Debe evitar enviar en distintas Rendiciones gastos que

corresponden a meses pasados. Esto es para evitar contingencias al momento de elaborar el

calculo de limites de viaticos, gastos de representacion, gastos recreativos, etc. que estén

regulados por SUNAT.

K. Provisiones (Anexo 13)

Las provisiones se reconocen cuando la Compafiia tiene una obligacion presente o

asumida como resultado de eventos pasados, es probable que se requiera de la salida de

recursos para pagar la obligacion y el monto ha sido estimado confiablemente.
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Esta partida estd compuesta por las provisiones de gastos por penalidades ante
SUNAT en caso de una posible pérdida, dado que se encuentra en proceso de litigio por el

Impuesto a la Renta Anual del 2008; segun lo informado por la Compafiia.

CUENTA Importe en
Soles
Provision para litigios ME - SUNAT 77,041
Provision de facturas M.N 13,834
Provision de facturas M.E 10,878
Total 101,754




ESTADD DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de diciembre del 2018, 2017, 2016. 2015

[Expresado en Soles)
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Yertical Yertical Yertical Yertical Absoluto Absoluto Absoluto Relativo Helativo Relativo

2.018 2,018 2.017 2,007 2,016 2,016 2,015 2,015 2018-2017 2017-2016 2016-2015 2018-2017 2017-2016 2016-201%
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectiva y Equivalente de Efectiva 2.931.665 B2.83: 2242276 5361 T3 82,83 7.656.430 G723 743,332 -4,565.437 -5d8,7TT 3342 -G5.45% AT
Cuentas par cobrar comerciales (netal 130,077 o G -130.077F 130,077 a =100, 00
Otras Cuentas par Cobrar relacionadas 478,857 10,07 1153953 2759 326,734 10,50 440,307 5.02% -E75,096 227,219 486,427 -55.50% 24523 047
Otras cusntas por cobrar 333,563 13,62 33423 0,342 30,777 0,365 §34.146 §.646 30,777 2265.05% 28,09
Gastos Pagados par anticipada 13,631 033 16,674 0,405 20,036 023 15,509 0,18 1957 -3,362 4,527 .74 -16. 78 29,13
Saldo afavor Impuesto ala Penta 3612 0.0d -3.612 =300, 00
Saldo afavar IGW 147,445 168+ -147.445 =100, 00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 4422 725 92.97% 3.642.403  87.08> 8.085.260 9423 8.263.363 94153 f80.322  -4.442.857 -178.103 21423 -54.95% -2.163
ACTIVO NO CORRIENTE
Inmuebles, Maquinaria v Equipa (netal 513,130 B85 -513.130 =100, 00
Propiedades, Planta y Equipo neta 203,535 4,405 FIF922 808 320,425 373 -128,387 17497 320,425 =309 5465
Activos Imtangibles (Meta) E05 0,01 -B05 =300, 00
Activa par Impuesta ala Renta Oiferida 124,509 2623 202,328 d B>l 174,339 204 -FrE13 27,329 174,939 =303 15,62
[-] Depreciacidn Acumulada
Intangibles
[-] Bmortizacion Acumulada I 1
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 334 344 7.03% 540,250 12,923 435 424 579 513.798 5.853 -205.906 44 826 -18.374 -38.11x 9.053 -3.58
TOTAL ACTIVO 4.757.069  100.00% 4,182,653 10000z 8.580.684 100.00: §.777.161  100.00% S 416 -4.398.031 -136.477 13.73% -51.26% 2. 24
PASIVOY PATRIMONIO NETO
PASIVO CORRIENTE
Cuentaz por pagar comersiales 286,085 B.07x 212 564 508 356,923 416 212,008 242 73521 -1dd, 365 144,520 3459 -40.45% 5. 365
Cuentas por pagar 2 partes relacionad 17,934 0358 Trdds 1555 42 06 04322 67613 077 -53.514 35432 -25,597 =76 5dx 8433 -3T.86
Cuentas par pagar a los accionistas d 355,268 111 -d4,385.268 4 385,268 -100.00:
Tributas por pagar E41,862 FRch -641,862 =100, 00
Remuneraciones par pagar 434 600 5.4z -454 5600 =100.002;
Beneficios Sociales empleadar 13,945 023 -13,345 =100, 002
Citras cuentas par pagar diversas 1130.434 23,78 F16.546 7.5 433,585 5085 131513 1500 514,055 -117.533 302,366 ZET. 5 =270 223,300
Ingresos Diferidos
Ctras provisiones 101,754 2.4 105573 2.53% -4,125 105,579 =390
TOTAL PASIYO CORRIENTE 1.536.207 3229 2,237 17.033 5.218.098 G081+ 1.567.548 17.863 823.970 -4.505.861 3.650.550 15.69 -86.355¢ 232 88>
PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVYO NO CORRIENTE
PATRIMONIO NETO
Capital 1,823,000 38,323 1.623.000 4358 1.523.000 2125x 3,023,000 o723 -3,200,000 -B3.71
Peservalegal 364,800 TBE 364,600 BT 3. GO0 4 253 738,524 9905 -433,524 -5 3ds
Ctras Reservas 555,314 B 555,314 13,282 555,314 G.47: 555,314
Fesultadas Acumuladas Teb.230 15,27 E13.672 .52 174,133 1598 106,555 513,672 -174,193 1r.20 =300, 00z
Fesultadas del Ejercicia -245,281 -5 107,830 258 £13,672 T2 1213836 13.83+ -356111 -51.842 -59d,224 -330.25% -2 B0 -48.955
TOTAL PATRIMONIO NETO 3.220.863 BT 1 3470416 8297 3.362.586 39.19x 7.209.613 B2. 143 -249.553 107,830 -3.847.027 =719 3.21% -53.36%
TOTAL PASIVOD Y PATRIMONIO
NETO 4.757.070  100.00% 4,182,653 10000z 8.580.684 100.00: §.777.161  100.00% YL XAl -4.338.031 -196.477 13.73% -51.26% 2. 24




Yertas
(-] Costos de Yertas

UTILIDAD BRUT A

-] Gastos de Yentas
(-] Gastos de Administracian

UTILIDAD DPERATIVA

Ingre=os Financieros

(-] Gastoz Financieros

Otros Ingresos

-] Otroz (Gastos

(+]0troz Ingresos gravados
Diferencia en cambio (neto]
RESULTADOS ANTES DE
PARTICIPACION E

(-] Participaciones de Trabajadores
(-] ImpLiesto ala Fenta

(-] ImpLiesto a la Renta diferido
UTILIDAD (PERDIDA) DEL
EJERCICIO

ESTADO DE RESULTADDS
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2018
[Expresado en Soles]
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Analisis Analisis Analisis Analisiz | Analis.Horizont. Analis.Horizont. Analis.Horizont. | Analis.Horizont. Analis.Horizont. Analis.Horizont.
Yertical Yertical Yertical Yertical Absoluto Absoluto Absoluto Relativo Relativo Relativo
2018 2018 2,017 2.017 2.016 2016 2015 2.015 2018-2017 2017-2016 2016-2015 2018-2017 2017-2016 2016-2015
-HE 48
BA0ZRRG  100.00% 616830 100.00% BADG0RY  100.00% BANARY 100003 (14.174) (289.229) 55,500 0.23% -4 01 151%
(0,217,736 -8R0k (33434 -B44E% (4806139 -7R02% | (4328987  -BAEDE (1274 555) 962,938 (477 1) KA 17,967 N0
484,920 WEDX | 2,173,689 JBA | 1599920 2493k | 1981578 J140% (1.288.769) 573,769 (381658)  -59.29% 35.86% -19.26%
(321 -0h3E 0] I P4 (015,924)  -BOR% 0003 749,244 (26543 (515,924) 40853 b1 45%
852,809 137 [ 1,392,334 2276k | 108399 692 | 1981578 J140% [539,525) 308,338 [897582) -38.75% 28.44% -45.30%
1864 0.03% 4,156 0.07% b.a04 0% 0.00% (2292 [2.148) £,304 o5 3407
0007 0.00% (42817 -223% 0007 - 2817 (142,817 -100.00%
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APENDICE N°2: INTERPRETACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE

UNA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES EN LIMA - PERIODO 2018

1. ANALISIS VERTICAL

1.1. Estado de Situacion Financiera (Balance general)

a) Activo

La empresa de Telecomunicaciones en Lima presenta una estructura financiera de
servicios, al tener un activo corriente aproximadamente entre el 87% a 94%, en donde la
cuenta del efectivo y/o equivalente de efectivo es la de mayor cuantia, aproximadamente

entre 53% a 87%.

Es asi que en el afio 2015, el activo corriente, represento el 94.15% del activo y su
efectivo correspondiente fue de un 87.23%, denotando la buena situacién financiera que

atravesaban las empresas de telecomunicaciones en aquel entonces.

Esta situacion se mantuvo en el 2016 donde el activo corriente represento el
94.23% y con respecto al efectivo fue del 82.83%, pero en el 2017 la situacion cambia
producto de la agresiva competencia del mercado donde el activo corriente desciende a un
87.08% del activo total y su efectivo fue de tan solo 53.61%, recuperandose relativamente
en el afo 2018, donde su activo corriente represento el 92.97% del activo total y su

efectivo fue del 62.89%.

En lo que respecta a su inmueble, maquinaria y equipo la empresa de
telecomunicaciones en el 2015 presentaba solo un 5.85% de su activo total, cambiando en

los afios siguientes a la adquisicion de equipos de activo fijo como medicién de
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frecuencias, por lo que la cuenta de Propiedades, Plantas y equipos netos en el 2016

represento el 3.73%.

Por la agresiva competencia en el mercado en el 2017 se vieron obligados a nuevas
inversiones de equipos representando el 8.08% del activo total y en el 2018 represento el
4.40%. Ademas, la empresa, comienza a adoptar la politica de contar con un activo por
impuesto a la renta diferido a partir del afio 2016 en 2.04%, en el 2017 de 4.84% y en el
2018 de 2.62%, lo cual le servira como proteccion o escudo fiscal de un beneficio futuro

cuando la empresa tenga que pagar impuestos.

b) Pasivo y Patrimonio

La empresa solo presenta endeudamiento en el corto plazo, en el afio 2015 fue del
17.86%, de la cual las mas relevantes fueron las remuneraciones por pagar (7.31%), los
tributos por pagar (5.64%) y las cuentas comerciales por pagar (2.42%) entre otras;
representando el patrimonio neto en ese afio del 82.14%, del cual el capital representaba el
57.23% y los resultados del ejercicio el 13.83%.

En el 2016, con la entrada al mercado de la competencia, la empresa se vio en la
necesidad de hacer préstamos a los socios para la adquisicion de propiedades, plantas y
equipos netos por lo que el pasivo a corto plazo alcanzo el 60.81% de los cuales las cuentas
por pagar a los accionistas ascendio a 51.11%; descendiendo también el patrimonio neto a

39.19% de los cuales su capital solo represento el 21. 25%.

En los afios posteriores la situacion de la estructura financiera vuelve a ser igual
representado en el 2017 el pasivo a corto plazo en 17.03% y el patrimonio neto en 82.97%,

en el afo 2018 el pasivo corriente es del 32.29%, resaltando el incremento en otras cuentas
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por pagar diversas en 23.76% Y el patrimonio neto desciende a 67.71% en comparacion

con el afio anterior en un 15% menos.

En conclusién, la empresa como parte del sector de telecomunicaciones ha venido
obteniendo un crecimiento del total de sus activos en el 2015 por (S/. 8, 777,161),
descendiendo ligeramente en el 2016 producto de la intervencion de los accionistas (S/. 8,
580,684), pero este descenso fue a méas del 50% en el 2017 (S/ 4, 182,653), recuperandose

lentamente en el 2018 con (S/ 4, 757,069).

1.2. Estado de Resultados (Estado de Pérdidas y Ganancias)

La utilidad bruta de la empresa, presenta una situacion muy relevante, debido a las
variaciones que han afectado a los costos de ventas, teniendo que en el afio 2015 represento
el 31.40% del total de las ventas y su costo de ventas de 68.60%, variando esta situacion en
el 2016 en la que la utilidad bruta descendio a 24.98% y su costo de venta se incrementd

considerablemente a 75.02% con una variacion del 6.42% de un afio a otro.

En el 2017 esta situacion vuelve a variar incrementando su utilidad bruta a 35.54%
y su costo de ventas disminuye a 64.46% con una variacion de un afio a otro de 10.56%. En
el 2018 esta situacion vuelve a variar disminuyendo su utilidad bruta a 14.50% y su costo
de venta se incremento en 85.50% de sus ventas totales. Ademas las ventas vienen
descendiendo continuamente en el 2015 de S/ 6, 310,559, en el 2016 a S/ 6, 406,059 en el

2017 en S/6, 116,830, en el 2018 a S/ 6, 102,656.

En lo que respecta a su utilidad operativa, esta viene variando por el incremento de

sus gastos administrativos, teniéndose que en el 2015 no presentaba gastos administrativos
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y su utilidad operacional fue de 31.40%, pero en el 2016 se obtiene en gastos
administrativos un total de 8.05%, y la utilidad operativa desciende a 16.92%,
incrementandose en el afio 2017 los gastos de administracion a 12.77% con una utilidad
operativa de 22.76% , descendiendo en el 2018 los gastos de administracion a 0.53% vy la

utilidad operativa a 13.97%.

En lo que respecta a la utilidad antes de participacion e impuestos solo el afio 2016
se ve afectado por los gastos financieros del 2.23%, donde la cuenta de otros gastos es de

2.45% , esto hace que la utilidad antes de impuestos e intereses sea de 15.83%.

La situacion cambia en el afio 2017 donde la utilidad operacional de 22.76% se ve
afectada por un 12% de otros gastos y la diferencia en el tipo de cambio de 4.01%,
Ilegando la utilidad antes de intereses e impuestos a representar solo el 9.76%. Esta
situacion cae en el 2018 donde la utilidad operativa es del 13.97% y pasa a una utilidad

antes de impuestos e intereses de 13.05%

Con respecto a la utilidad neta del ejercicio se refleja una situacion desfavorable
para la empresa, sus ventas presentan un continuo descenso, la utilidad neta viene
descendiendo en el afio 2015 de 19.24%, en el 2016 a 9.67% y cae drasticamente en el

2017 a 1.76% y en el 2018 obtiene una pérdida en su margen neto de -4.07%.

En el 2018 la empresa no viene realizando una gestion adecuada en la toma de
decisiones en la politica de gastos, el costo de ventas se incremento considerablemente en
85.50%, asimismo también se incremento sus gastos administrativos y otros gastos con

varias lineas de servicios y el impuesto a la renta se incremento en un 15.85% debido al
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despido del personal de gerencia y esto conlleva al pago de indemnizaciones y a un
incremento en el impuesto a la renta , ya que para la entidad SUNAT estos gastos no son
deducibles al exceder el topa maximo de los 12 sueldos por cada afio completo de

servicios.

En el 2018 se obtuvo un margen neto en pérdidas de -4.07%, y en el 2017 ya estaba
presentado un margen neto menor de 1.76%, lo cual se pudo prevenirse previo a un

adecuado analisis comparativo de los Gltimos afios.

2. ANALISIS HORIZONTAL

2.1. Estado de Situacion Financiera (Balance general)

a) Activo

Segun el analisis horizontal la empresa viene perdiendo efectivo del afio 2015 al
afio 2016 de S/ 548,777, en el afio 2016 con respecto al afio 2017 de S/ 4, 865,437, pero la
situacion cambia en el 2018 donde se incrementa su efectivo en S/ 749,392 con respecto al
2017. Ademas se refleja que producto de su politica de contar solo con servicios en sus
cuentas por cobrar comerciales del 2017 en S/190,077 con respecto al 2016 en cero.

También, en el 2018 disminuye la situacion de otras cuentas por cobrar en S/
675,096 con respecto al 2017. Todo esto hace que los activos corrientes desciendan en S/
178,103 del 2016 al 2015, en S/ 4, 442,857 del 2017 con respecto al 2016 y se incremente

en S/ 780,322 en el 2018 con respecto del 2017.

Con respecto a sus activos fijos la empresa la empresa en el 2016 vendio su
inmuebles y maquinarias por S/ 513,190 y ese mismo afio adquirio en propiedades, plantas

y equipos por S/ 320,435. Asi mismo en el 2017 la empresa continua adquiriendo equipos,
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pero en menor cantidad por S/ 17,497 con respecto al 2016, pero esta situacion desciende

en el 2018 con S/ 128,387 menos en propiedades, planta y equipos.

Todo esto hace que los activos no corrientes desciendan en S/ 18,374 del 2016 al
2015, aumenten en S/ 44,826 del 2017 al 2016 y por ultimo disminuyan en S/205,906 del

2018 al 2017.

En conclusion la empresa viene sufriendo un decrecimiento del total de sus activos
en S/ 196,447 del 2016 con respecto al 2015 y de S/ 4, 398,031 del 2017 con respecto al

2016 y mejorando su situacién en su activo total en S/ 574, 416 del 2018 al 2017.

b) Pasivo y Patrimonio

La empresa producto de su endeudamiento con sus accionistas ha incrementado sus
cuentas por pagar a accionistas en S/ 4, 385, 268 del 2016 con respecto al 2015, también ha
incrementado el rubro de otras cuentas por pagar diversas en S/ 302,366 del 2015 al 2016,
lo que hace que su endeudamiento a corto plazo se incremente en S/ 3, 650,550. Esta
situacion cambia al pagarse a los accionistas el total de la deuda de S/ 4, 385,268 y otras
cuentas por pagar diversas en S/117,539 por lo que su activo corriente disminuye en S/ 4,

505,861 del 2017 al 2016.

En el afio 2018 con respecto al 2017 aumentan sus cuentas por pagar comerciales
en S/ 73,521, disminuyen sus cuentas por pagar relacionadas en S/ 59,514 respectivamente
y aumente considerablemente otras cuentas por pagar diversas en S/ 814,088 en el 2018,
con respecto al 2017 a consecuencia de unas indemnizaciones del personal cesado, esto

hace que su endeudamiento a corto plazo aumente en S/ 823,970.
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Con respecto a su patrimonio neto, en el 2016 se puede apreciar que la devolucion
de su capital dado a los accionistas ascendid a S/ 3, 200, 000 y sus resultados acumulados

en S/ 174,193 por la variacion del patrimonio neto en S/ 3, 847, 028 del 2016 al 2015.

Se puede apreciar que en los afios posteriores del 2017 y 2018 el capital de la
empresa se mantiene en S/ 1,823 000 producto de una reduccion de capital, por lo que solo
se obtiene un cambio en el patrimonio neto producto de las utilidades acumuladas y las
utilidades de ejercicio, siendo estas variaciones de S/ 107,830 del 2017 con respecto al

2016 y en el 2018 obteniendo una disminucion de S/ -249,553 con respecto al 2017.

Todo esto hace que su cuenta del pasivo y patrimonio disminuyan en S/ 196,477 del
2016 con respecto al 2015, de S/ 4, 398,031 del 2017 con respecto al 2016 y genere un

ligero incremento en S/ 574,417 del 2018 con respecto al 2017.

2.2. Estado de Resultados (Estado de Pérdidas y Ganancias)

Con respecto a las ventas estas han venido descendiendo en forma continua, del afio
2015 con respecto al 2016 ascendid en S/ 95,500. pero con respecto al 2017 con respecto al
2016 descendio en S/ 289,229, en el afio 2018 se quedd con solo la linea de servicios

descendio en S/ 14,174 del 2018 con respecto al afio 2017.

El costo de ventas presenta las siguientes variaciones en el 2015 al 2016 se
incrementd en S/ 477, 158, esto disminuyo del 2017 con respecto al 2016 en S/ 862,998,
pero aumento en el 2018 con respecto al 2017 en S/ 1, 274,595. Esto hace que la utilidad

bruta presente los siguientes cambios; del 2016 con respecto al 2015 disminuye en S/
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381,658, del 2017 con respecto al 2016 aumente en S/ 573,769 y del 2018 al 2017

disminuye en S/ 1,288, 7609.

Se puede apreciar que a partir del 2016 la utilidad operacional se ve afectada por la
contratacion del personal que hace que los gastos administrativos se incrementen en S/
515, 924 del 2016 con respecto al 2015, en S/ 265, 431 del 2017 con respecto al 2016, pero
con respecto al 2018 los gastos administrativos disminuyen en S/ 749, 244. Esto hace que
su utilidad operacional disminuya en S/ 897, 582 del 2016 con respecto al 2015, se
incremente en S/ 308, 338 del 2017 con respecto al 2016 y disminuya en S/ 539, 525 del

2018 con respecto al 2017.

Todas estas variaciones hacen que la utilidad del ejercicio disminuya en S/ 594, 224
del afio 2016 con respecto al afio 2015, también disminuye en S/ 511, 842 del 2017 con

respecto al 2016 y disminuya en S/ 356,111 en el 2018 con respecto al 2017.
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3. ANALISIS DE TENDENCIA

3.1. Estado de Situacion Financiera (Balance general)
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Se puede apreciar teniendo como afio base el 2015, en el Estado Situacion
Financiera que el activo corriente, el activo no corriente, el activo total y el patrimonio

neto, tienen una tendencia a disminuir del 2015 al 2018.

El pasivo no corriente tiene una tendencia més variada debido a las politicas
financieras asumidas por la empresa, se incrementa drasticamente en el 2016 por la
devolucidn de los aportes a los accionistas en el mercado, vuelve a disminuir en el 2017 y

2018.
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3.2. Estado de Resultados (Estado de Pérdidas y Ganancias)
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La tendencia de las cuentas en el Estado de Resultados, teniendo como afio base el
2015, que las cuentas de resultados antes de intereses e impuestos y la utilidad del ejercicio
tienen la tendencia a disminuir del 2015 al 2017 y en el afio 2018 se obtiene una pérdida

considerable de la utilidad del ejercicio en un 20. % en ese afio.

Las ventas presentan una tendencia minima a la disminucion del 2015 al 2018; en
cambio la utilidad bruta y la utilidad operacional presentan una tendencia a disminuir en el

2016, incrementandose en el 2017 y volviendo a disminuir en el 2018.

En conclusion se puede apreciar que la utilidad del ejercicio o utilidad neta ha
presentado una tendencia a disminuir moderadamente del 2015 al 2017, pero en el 2018 la

situacion cambia presentando una tendencia en negativo por no tener un debido control.
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RATIOS FINANCIEROS FORMULAS ANDS
RATIOS DE LIQUIDEZ 2015 2016 2007 2018
Indice de Liquidez Activo Corriente f Pasivo Cormiente R 37 155 Rl 788
Prugha Acida Activo Cormiente - lnvertanios { Pasiva Corriente £ 37 155 51l 788
Ligquidez Abzoluta Efectivou Equivalente de Efectivat Pasivi Corriente 130 1% 15 15
Capital de Trabajn fictivin Corriente - Pagivo Comiente £,695.816| 2.867.162 | 2.930.166 | 2.886 518
RATIOS DE SOLYENCIA 2015 2016 2007 2018
Indice de Propiedad o Endeudamiento Propio | Patrirania Meta! Activa Tatal 0m 011 04 nga
Flazdn de Endeudamienta de log Activos Totales ofPasivo Totalf Activa Tatal 11 06T 0T 03
fipalancamiento Financiero ' ' ' '
Razdn de Solvencia General o fictivo Total (Pasivo Total £ 6 164 g7 210
Autonornia Financiera ' ' ' '
Fazdn de Endeudamientn Total o Faziva Total { Patrimanio beto 02 {58 071 04
Solvencia Patrimonial ' ' ' '
Razon de Endeudarmienta a Corta Plazo Pazivo Comiente! Patrimaonio Neto 02 155 01 04
RATIOS DE RENTABILIDAD 2015 2016 2007 2018
Fentabilidad Bruta (Uilidad Bruta Yentas Wetas) x 100 140 701 I R4 1
Rentahilidad Operativa [Lilidad de Operacidn Yentas Metas) x 100 140 18 77 197
Rertabilidad Neta o Margen MNeto (Ltlidad Neta Vertas Metas] x 100 1124 05 176 A7
ROA [Feturm on Asasts) (Lilidad Netaf Activo Total] x 100 0 77 2e8 54
Riertabilidad Econdmica ' ' ' '
ROE [Feturm on Equity] (Llidad Netaf Patrimanio Neto] = 100 0 T 11 77
Rentabilidad Financiera ' ' ' '
RATIDS DE GESTION 2015 2016 2007 2018
Fotacian de Invertarios Costo de Ventas{ rvertario 00 00l 00l |
Dias de lrwentario (PP Dias del periodof Rotacion de Invertarios 00 00l 00l |
Rotacion de Cartera Yentas hetas { Cuentas por Cobrar Comerciales
[Riotacidn de Cuentas por Cobrar] b ot e 4a
Dias Cartera [PRPC) Difas del Periodo ! Rotacidn de Cartera % 5F 94 8147 ks
Hatacion de Cuentas por Pagar Costo de Ventas { Cuentas por Pagar 48 205 1160 A
Dias de Cuentas por Pagar [PPP) Dias del Periodaf Rotacidn de Cuentas por Pagar 2995 20 4 9 48 298
EiC'EI CIE EDHVEFSilir'I IjE! EfECti'\"D F'P| + PPE - F'F'P 185 ZEDE 5454 5234




4.1. Indicadores de Liquidez
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INDICE DE LIQUIDEZ

ANOS

2015

2016

2017

2018

Activo Corriente / Pasivo Corriente

5.27

155

511

2.88

El indice de liquidez de la empresa descendio en el afio 2016, debido a que se

contaba con excedente de liquidez en el afio 2015 de 5.27 se decidio devolver el capital a

sus accionistas, generandole una partida por pagar a corto plazo a 1.55 en el afio 2016.

En el afio 2017 la empresa adopta por quedarse con la linea de servicios,

considerado con capacidad de pago de 5.11 soles por cada 1 sol de deuda de sus activos

corrientes totales y para el afio 2018 su situacion disminuye al contar con 2.88 soles por

cada 1 sol de deuda, en consecuencia cuenta con suficientes activos liquidos, es decir

puede transformarse rdpidamente en efectivo para cubrir sus obligaciones.
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ANOS
2015 2016 2017 2018
Activo Corriente - Inventarios / Pasivo Corriente 5.27 1.55 511 2.88

PRUEBA ACIDA

Sus activos liquidos de la misma manera desciende en el afio 2015 de 5.27 y en el
afio 2016 de 1.55, representando la misma cantidad en el afio 2017 en 5.11 y en el afio
2018 en 2.88, es una empresa que brinda servicios de telecomunicaciones, por ello no

presenta existencias y cuenta con exceso de liquidez.

ANOS
2015 2016 2017 2018

LIQUIDEZ ABSOLUTA

Efectivo y Equivalente de Efectivo / Pasivo

. 4.88 1.36 3.15 1.95
Corriente

En la liquidez absoluta se puede ver que la empresa si podria cubrir sus
obligaciones a corto plazo con el efectivo disponible en caja en el afio 2015 de 4.88, en el

afio 2016 en 1.36, en el afio 2017 en 3.15 y en el afio 2018 en 1.95.

ANOS
2015 2016 2017 2018
Activo Corriente - Pasivo Corriente 6.695816 | 2867162 | 2930 166 | 2.886 518

CAPITAL DE TRABAJO

El capital de trabajo desciende de S/ 6, 695, 816 en el afio 2015 a S/ 2,867, 162 en
el afo 2016, debido a que la empresa ha realizado la devolucion de los aportes de capital a
sus accionistas para cubrir la inversidn en nuevos activos fijos y pagos de sus cuentas en el
corto plazo.

Sin embargo su capital de trabajo en el afio 2016 es de S/ 2,867, 162, se recupera
ligeramente en el afio 2017 a S/ 2,930, 166, y vuelve a decrecer en el afio 2018 a S/ 2,886,

518, los resultados deben ser positivos para continuar funcionando.
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Todo esto nos presenta que la empresa pasé una situacion dificil de llevar durante

el afo 2016, la empresa recupera su capacidad financiera, no cuenta con inversiones, cabe

indicar que cuenta con el respaldo de su casa matriz.

8,000,000

6,000,000

4,000,000

2,000,000

Capital de Trabajo

\6,695,816

AN

N

P

886,518

2015 2016 2017

4.2. Indicadores de Solvencia
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Se puede apreciar que la empresa no presenta endeudamiento a largo plazo desde el

afio 2015 al afo 2018. Los aportes de los accionistas fueron devueltos, su patrimonio se ve

reflejado en el capital que presenta una variacion, debido que en el afio 2015 el patrimonio

neto representaba el 82% del activo total, situacion que cambia en el afio 2016 que solo

representa el 39%, se recupera en el afio 2017 en 83% y vuelve a disminuir en el afio 2018

en 68%.

RAZON DE ENDEUDAMIENTO DE LOS ACTIVOS TOTALES

ANOS

2015

2016

2017

2018

Pasivo Total / Activo Total

0.18

0.61

0.17

0.32

Se puede apreciar que la inversion de la empresa fue financiada por terceros en el

afio 2016 represento el 61% de su activo total, pero esta situacion ha venido cambiando en

el afio 2017 en solo un 17% de su activo total y de un 32% en el afio 2018.

En el afio 2018 el patrimonio viene disminuyendo, representa el 67.71% y su

capital en 38.32%, la empresa no cuenta con los S/ 7, 209, 614 representando en el afio

2015 en 82.14% del total de sus activos y el capital de los accionistas del 57.23%.

RAZON DE SOLVENCIA GENERAL O

ANOS
AUTONOMIA FINANCIERA 2015 2016 2017 2018
Activo Total / Pasivo Total 5.60 1.64 5.87 3.10

Si la empresa tuviera que utilizar sus recursos para cubrir sus obligaciones con

terceros tendria un excedente de 5.60 en el afio 2015, de 1.64 en el afio 2016, de 5.87 en el

afo 2017 y de 3.10 en el afio 2018, esto quiere decir que cubre con todo sus recursos.
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Solvencia General
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RAZON DE ENDEUDAMIENTO TOTAL O ANOS

SOLVENCIA PATRIMONIAL 2015 2016 2017 2018
Pasivo Total / Patrimonio Neto 0.22 1.55 0.21 0.48

Las obligaciones a corto plazo y la deuda total de la empresa representan el 22%
del patrimonio en el 2015, se incrementa en 155% en el 2016, desciende en 21% en el 2017

y en el 2018 se incrementa nuevamente en un 48%.

4.3. Indicadores de Rentabilidad

Ratios de Rentabilidad
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RENTABILIDAD BRUTA ANOS
2015 2016 2017 2018
(Utilidad Bruta / Ventas Netas) x 100 31.40 22.01 35.54 14.50

La empresa venia creciendo en el mercado hasta el afio 2015, pero a partir del afio

2016 sufre un deterioro de su economia lo que obliga a sus accionistas a establecer

decisiones urgentes para volver encaminar el rumbo de la empresa, en el afio 2017 se

incrementa las ventas brutas y el afio 2018, lo que se espera es que la empresa vuelva a

encontrar mayor solvencia y rentabilidad.

RENTABILIDAD NETA O MARGEN NETO ANOS
2015 2016 2017 2018
(Utilidad Neta / Ventas Netas) x 100 19.24 10.06 1.76 -4.07

El margen neto en el afio 2015 representd el 19.24%, para descender en el afio 2016

hasta el 10.06%, y a pasar a una situacion critica en el afio 2017 donde alcanzo el 1.74% de

las ventas y en el 2018 su situacion empeora representando el -4.07% de sus ventas.

RENTABILIDAD OPERATIVA ANOS
2015 2016 2017 2018
(Utilidad de Operacion / Ventas Netas) x 100 31.40 13.63 22 76 13.97

La empresa obtiene una utilidad operacional en el afio 2015 de 13.83% y en el afio

2016 de 7.22% respectivamente, en el afio 2017 obtiene una utilidad operacional de

22.76% y en el afio 2018 de 13.97%, esto quiere decir que es favorable para la empresa,

pero por revisar anticipadamente y clasificar correctamente se pagd un exceso de impuesto

a la renta.
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ROA (Return on Assets) ANOS
Rentabilidad Econémica 2015 2016 2017 2018
(Utilidad Neta / Activo Total) x 100 13.83 7.22 2.58 -5.24

El rendimiento del activo total con respecto a las ventas en el afio 2015 es de

13.85%, en el afio 2016 disminuyo a 7.22%, en el 2017 continud con disminuyendo a

2.58%, y en el afio 2018 el resultado fue negativo en -5.24%, es decir por cada sol

invertido en activos totales con respecto a las ventas gener6 en utilidad neta de S/. 13.83,

S/7.22 , S/72.58 y resultando negativo en el 2018 en (-S/5.24).

ROE (Return on Equity) ANOS
Rentabilidad Financiera 2015 2016 2017 2018
(Utilidad Neta / Patrimonio Neto) x 100 16.84 18.43 3.11 -7.71




125

Los socios obtuvieron un rendimiento sobre su inversion en el afio 2015 en 16.84%,

en el afo 2016 es de 18.43%, en el afio 2017 baja considerablemente a 3.11% y en el afio

2018 el resultado fue negativo en - 7.71%.

4.4. Indicadores de Gestion

Ratios de Gestion
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DIAS DE INVENTARIO (PPI)

ANOS

2015

2016

2017

2018

Dias del periodo / Rotacion de Inventarios

0.00

0.00

0.00

0.00

La empresa es de servicios, no cuenta con inventarios, por ello los resultados no

presentan movimientos los Gltimos 4 afios es cero.

Rotacion de Cartera ANOS

(Rotacion de Cuentas por Cobrar) 2015 2016 2017 2018
Ventas Netas / Cuentas por Cobrar 14.33 6.44 4.42 4.32
Comerciales




En el afio 2015 las cuentas por cobrar rotaron en 14.33 veces, es decir han
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convertido en efectivo 14 veces durante este periodo, en el afio 2016 en 6.44 veces, en el

afio 2017 disminuyd esta rotacion en 4.42 veces y en el afio 2018 su rotacion ha sido de

4,32 veces.

DIAS DE CARTERA (PPC) ANOS
2015 2016 2017 2018
Dias del Periodo / Rotacién de Cartera 25.12 55.94 81.42 83.32

La empresa tiene entrada de efectivo en el afio 2015 en 25.12 dias, en el afio 2016

se duplico, el tiempo de cobranza en 55.94 dias en el afio 2017, siguié aumentando el

tiempo de cobranza en 81.42 dias y en el afio 2018 incremento6 en 83.32 dias para recuperar

su efectivo, siendo demasiado tiempo por la falta de un adecuado control en la gestion.

ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR ANOS
2015 2016 2017 2018
Costo de Ventas / Cuentas por Pagar 15.48 12.05 13.60 17.16

Las cuentas por pagar a los proveedores rotan en el afio 2015 en 15.48 veces, en el

afno 2016 en 12.05 veces, en el afilo 2017 en 13.60 veces y en el afio 2018 en 17.16 veces.

DIAS DE CUENTAS POR PAGAR ANOS
2015 2016 2017 2018
Dias del Periodo / Rotacién de Cuentas por Pagar 23.25 29.88 26.48 20.98

Los dias que tarda en pagar a los proveedores en el afio 2015 es de 23.25 dias, en el

afio 2016 es de 29.88 dias, en el afio 2017 es de 26.98 y en el 2018 es de 20.98 dias, en el

ultimo afio no esta siendo efectivo.
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CICLO DE CONVERSION DE EFECTIVO ANOS
2015 2016 2017 2018
PPI+ PPC - PPP 1.86 26.06 54.94 62.34

Segun el analisis de gestion de la empresa se ha venido asumiendo una baja gestion
al acceder a una devolucion de aporte de capital social a los accionistas que el permitio
pasar de un ciclo de conversion de efectivo de 1.86 dias en el 2015, en unos 26.06 dias en
el 2016, incrementando aun mas con el transcurso de los afios al conseguir en el 2017 un
54.94 dias y se hace mas notorio en el 2018 donde tiene 62.34 dias, este indicador quiere
decir que no es favorable, ya que aumentd demasiado el tiempo de disponer del dinero en

efectivo en caja.

La empresa presenta en el flujo de caja que las cuentas por pagar se estan haciendo
después de la fecha de vencimiento, pero que la cobranza no se esta ejecutando a tiempo,
motivo por el cual se ha incrementado el tiempo desde que paga la compra de sus equipos

hasta que se cobra las ventas de sus servicios y/o equipos.

Ciclo de Conversion de Efectivo

70.00 62.34
60.00 54.94

50.00

40.00

20,00 26.06

20.00

10.00 1.86

0.00
2015 2016 2017 2018
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APENDICE N° 3: ENCUESTA

INSTRUCCIONES:

La siguiente encuesta, tiene por finalidad recoger informacion relevante sobre la
investigacion de titulo: “LA INFLUENCIA DEL ANALISIS FINANCIERO DE LOS
ESTADOS FINANCIEROS Y SU INTERPRETACION EN LA TOMA DE
DECISIONES GERENCIALES EN UNA EMPRESA DE TELECOMUNICACIO -
NES EN LIMA - PERIODO 20187, esta compuesta por 24 preguntas, de los cuales
deberé leer cuidadosamente cada pregunta, elegir la alternativa que considere correcta y
marcar con un aspa (X). Se les agradece su participacion y se les recuerda que es

totalmente andnimo.

1. Indique su género
() Hombre
() Mujer

2. Indique su rango de edad
() 25-29
() 30-34
() 35-39
() 40-44
() 45amaés

3. Indique sus afios de experiencia profesional
() 14
() 59
() 10-14
() 15-19
() 20amaés
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4. Indique sus afos de experiencia en la empresa

() 14

() 59

() 10-14
() 15-19
() 20amas

VARIABLE INDEPENDIENTE: ANALISIS FINANCIERO DE LOS ESTADOS

FINANCIEROS

5.  ¢Esta de acuerdo que el indice de Liquidez (relacion entre el activo corriente y el
pasivo corriente) mayor a 2 demuestra que la empresa cuenta con recursos para
asumir sus obligaciones corrientes o de corto plazo?

( ) Totalmente en desacuerdo

( ) Endesacuerdo

( ) Niacuerdo, ni en desacuerdo
( ) De acuerdo

( ) Totalmente de acuerdo

6. Laempresa cuenta con excedente de liquidez (efectivo ocioso), ¢Considera usted que
no se esta usando los recursos de manera eficiente?
( ) Totalmente en desacuerdo
( ) Endesacuerdo
( ) Niacuerdo, ni en desacuerdo
() De acuerdo

( ) Totalmente de acuerdo

7. ¢Considera usted que el ratio Prueba Acida mayor a 1 (activo corriente menos
inventarios, entre pasivo corriente) al no incluir los inventarios, indica que la
empresa cuenta con capacidad de pago inmediata de sus obligaciones incluso sin

tener ventas?



10.

()
()
()
()
()
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Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Si el Capital de Trabajo (activo corriente menos pasivo corriente) se ha mantenido

constante en los ultimos tres afios, ¢demuestra que la empresa cuenta con recursos

propios para autofinanciarse?

()
()
()
()
()

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

El Ratio de Solvencia (activo total entre pasivo total) al ser superior a 3, ¢Indica que

la empresa cuenta con respaldo para cubrir sus deudas y que al no invertirlo puede

perder su valor en el tiempo?

()
()
()
()
()

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢Considera usted que el Ratio de Solvencia sirve para conocer el nivel de

dependencia de la empresa con sus acreedores?

()
()
()
()
()

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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El Ratio de Endeudamiento de los Activos Totales (Pasivo Total entre Activo Total)
es de 32% con capitales de terceros, ¢considera usted que esto refleja un adecuado
manejo de las fuentes de financiamiento?

( ) Totalmente en desacuerdo

( ) Endesacuerdo

( ) Niacuerdo, ni en desacuerdo

() De acuerdo

( ) Totalmente de acuerdo

¢Considera que comparar el ratio de razén de endeudamiento a corto plazo (Pasivo
corriente entre Patrimonio neto) con los afios anteriores revelard un mejor anélisis
para la toma de decisiones?

( ) Totalmente en desacuerdo

( ) Endesacuerdo

( ) Niacuerdo, ni en desacuerdo

( ) De acuerdo

( ) Totalmente de acuerdo

La Rentabilidad Bruta (Utilidad bruta entre Ventas netas) del 2018 se redujo a 14% a
comparacion del afio anterior que era 35%, ¢Considera que la gerencia realizd una
buena gestion?

() Totalmente en desacuerdo

( ) Endesacuerdo

( ) Niacuerdo, ni en desacuerdo

( ) De acuerdo

( ) Totalmente de acuerdo

La Rentabilidad Neta (Utilidad Neta entre Ventas netas) estaba disminuyendo en los
ultimos afios y en el 2018 obtuvo una pérdida de -4%, ¢Considera que se pudo
prevenir?

() Totalmente en desacuerdo

( ) Endesacuerdo

( ) Ni acuerdo, ni en desacuerdo

( ) De acuerdo
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( ) Totalmente de acuerdo

La Rentabilidad financiera (ROE: Utilidad neta entre Patrimonio neto) resulto
negativa ¢Considera que el capital de la empresa no se esta gestionando
adecuadamente?

() Totalmente en desacuerdo

( ) Endesacuerdo

( ) Ni acuerdo, ni en desacuerdo

( ) De acuerdo

( ) Totalmente de acuerdo

La Rentabilidad de Acciones (ROA: Utilidad Neta entre Activo total) resultd
negativa ¢ Considera que los accionistas aportaran capital?

() Totalmente en desacuerdo

( ) Endesacuerdo

( ) Ni acuerdo, ni en desacuerdo

( ) De acuerdo

( ) Totalmente de acuerdo

VARIABLE DEPENDIENTE: TOMA DE DECISIONES GERENCIALES

En la actualidad por politicas corporativas se trabaja con un solo banco, ¢Considera
que ello limita las opciones de financiamiento de la empresa?

() Totalmente en desacuerdo

( ) Endesacuerdo

( ) Ni acuerdo, ni en desacuerdo

() De acuerdo

() Totalmente de acuerdo

Al no poseer la empresa un historial crediticio a nivel nacional ;Puede disminuir esto
las alternativas de financiamiento?

( ) Totalmente en desacuerdo
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( ) Endesacuerdo
( ) Niacuerdo, ni en desacuerdo
() De acuerdo

( ) Totalmente de acuerdo

Para las decisiones de financiamiento ¢Se evalla el riesgo total de la empresa (riesgo
operativo mas riesgo financiero)?

() Nunca

( ) Muy pocas veces

() Ocasionalmente

() Casisiempre

() Siempre

Dentro de la evaluacion de financiamiento ¢Se consideran las tasas, el costo
financiero total y las condiciones del financiamiento?

() Nunca

( ) Muy pocas veces

() Ocasionalmente

() Casisiempre

() Siempre

Para las decisiones de seleccién de los proyectos de inversion ;Se han usado
herramientas adecuadas para su evaluacion (por ejemplo TIR y VAN)?

() Nunca

( ) Muy pocas veces

( ) Ocasionalmente

() Casisiempre

() Siempre

¢Se identifican los principales riesgos en la evaluacion de inversion antes de tomar
una decision?

() Nunca

( ) Muy pocas veces

( ) Ocasionalmente
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25.

26.
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() Casi siempre

() Siempre

¢Las decisiones de inversion han sido evaluadas por un especialista en finanzas?
() Nunca

() Muy pocas veces

() Ocasionalmente

() Casisiempre

() Siempre

Luego de aprobado un proyecto de inversion ¢Se realiza un seguimiento y control
financiero del desempefio del proyecto?

( ) Nunca

() Muy pocas veces

() Ocasionalmente

() Casisiempre

() Siempre

Previo a la toma de decisiones en la empresa ¢Existe alguna planificacion y analisis
para poder efectuar las compras, gastos, provisiones, etc?

( ) Nunca

() Muy pocas veces

() Ocasionalmente

() Casisiempre

() Siempre

¢La dependencia con otras areas fuera del pais afecta el desempefio de las
operaciones de la empresa?

( ) Totalmente en desacuerdo

( ) Endesacuerdo

( ) Niacuerdo, ni en desacuerdo

() De acuerdo

( ) Totalmente de acuerdo
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¢Las decisiones relacionadas a la subcontratacion del personal a través de una
empresa de tercerizacion fueron favorables?

() Totalmente en desacuerdo

( ) Endesacuerdo

( ) Ni acuerdo, ni en desacuerdo

() De acuerdo

( ) Totalmente de acuerdo

¢ Considera eficientes los procedimientos para solicitar autorizaciones fuera del pais?
() Totalmente en desacuerdo

( ) Endesacuerdo

( ) Ni acuerdo, ni en desacuerdo

( ) De acuerdo

( ) Totalmente de acuerdo
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