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INTRODUCCION

La presente tesis intenta responder a la importancia del control interno sobre la
rentabilidad de la empresa.

A continuacion, presentamos los contenidos por capitulos de la investigacion:

CAPITULO 1. Se describid la realidad problematica, la formulacion del problema,
los objetivos de la investigacion, la delimitacion de la investigacion, la justificacion e
importancia de la investigacion, y las limitaciones de la investigacion.

CAPITULO II. Se desarroll6 los antecedentes de la investigacion que nos muestra
la aplicacion del control interno en otras realidades, marco histérico, marco legal, marco
teorico, el marco conceptual, que explican las bases teoricas para el desarrollo de la
investigacion.

CAPITULO I11. Se plantearon las hip6tesis y variables, en donde se detallan las
variables conceptualmente y se presenta la matriz l6gica de consistencia.

CAPITULO 1V. Se desarrollé el marco metodolégico que incluyé el método de la
investigacion, disefio de la investigacion, la poblacion y muestra de la investigacion, las
variables de la investigacion, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y las
técnicas de procesamiento de analisis de datos.

CAPITULO V. Se presentaron los resultados obtenidos, mediante tablas y graficos
y la estadistica inferencial de la contrastacion de las hipotesis planteadas, asi como la
discusion de resultados.

CAPITULO VI. Finalmente, se presentaron las conclusiones vy las
recomendaciones, asimismo se sefiala las referencias bibliogréficas segun lo establecido

por las Normas APA (sexta edicién).
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RESUMEN

La problematica de la presente tesis es de una empresa altamente competente en el sector
de cadena de restaurantes de comida rapida, hoteles y centros de esparcimiento y diversion
como es el caso del Grupo Econdmico Rustica, esta se centra en que no opta por una
mejora continua en el cambio de un sistema de control interno, lo cual perjudica
principalmente en la rentabilidad de no llevar un control frente a gastos como es
ocasionado en la rentabilidad de la empresa.

El objetivo general de la investigacion es determinar como el control interno incide en la
rentabilidad del Grupo Econdmico Rustica en el periodo 2018.

La metodologia utilizada es de tipo descriptivo, método cuantitativo cualitativo y un disefio
no experimental de corte transversal y correlacional. La muestra de tipo probabilistica esta
constituida por 68 trabajadores de un total de 83 personas de las areas de finanzas,
contabilidad y tributaria del Grupo Econémico Rustica que se encuentran en planilla en el
2018. Con la aplicacién de dos cuestionarios en la escala de Likert sobre el Control Interno
(35 preguntas) y el cuestionario Rentabilidad de la empresa (15 preguntas).

Las conclusiones obtenidas es que existe una incidencia significativa directamente
proporcional entre el Control Interno y la Rentabilidad en la empresa. Ademas, las
dimensiones del control interno de Operaciones, Informacion y Cumplimiento de leyes y
normas aplicables tienen una incidencia significativa directamente proporcional con la

rentabilidad del Grupo Econémico Rustica en el periodo 2018.

Palabras claves: Control Interno, rentabilidad econdmica, rentabilidad financiera,

rentabilidad social.



Xii

ABSTRACT

The problem of the present thesis is about a highly competent company in its chain sector
as fast food restaurant, hotels and recreation and entertainment centers as it is the
Economic Group Rustica, focuses on the fact that it does not opt for continuous
improvement in the change of an internal control system, which mainly harms the
profitability of not keeping track of the expenses as it is caused in the profitability of the
company.

The general objective of the investigation is to determinate how the internal control
influence in the profitability of the Economic Group Rustica in the 2018 period.

The methodology used is descriptive, qualitative quantitative method and a non-
experimental cross-sectional and correlational design. The sample of probabilistic type
consists of 68 workers from a total of 83 people in the areas of finance, accounting and tax
of the Economic Group Rustica that are on the payroll in 2018. With the application of two
questionnaires on the Likert scale about the Internal Control (35 questions) and the
profitability questionnaire of the company (15 questions).

The conclusions obtained is that there is a significant impact directly proportional between
Internal Control and Profitability in the company. In addition, the internal control
dimensions of Operations, Information and Compliance with applicable laws and
regulations have a significant impact directly proportional to the profitability of the

Economic Group Rustica in the 2018 period.

Keywords: Internal Control, economic profitability, financial profitability, return on

investment.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1. Formulacion del problema

En las ultimas décadas, a causa de los problemas de corrupcion y fraudes generados
en el ambito econdmico, tales como lavado de activos, malversacion de fondos,
defraudacion tributaria, etc., que han sido detectados en las entidades nacionales e
internacionales, se han creado diferentes actividades administrativas y econdmicas para la
implementacién de un control interno que permita, no solo a los contadores, sino a todos
los miembros de la organizacién, adoptar estandares y estrategias para evitar que estos
problemas se sigan produciendo.

Hoy en dia el mundo de los negocios toma una cierta exigencia sobre el manejo de
un sistema de control interno, ya que es debidamente importante para los alcances
fundamentales en poder proteger errores y fraudes que se puedan producir dentro de las
empresas, por ello, el manejo del control interno es muy importante ya que nos permitira
poder garantizar nuestra rentabilidad econdmica a través de informaciones fiables basadas
en el cumplimiento de las politicas propias de la empresa, asi como también aquellas que la
regulan dentro del territorio al que pertenecen.

Para apoyar al logro del objetivo administrativo las instituciones ven la necesidad
de establecer métodos y procedimientos para la conduccion ordenada y eficiente de sus
actividades, incorporando politicas administrativas, custodia de los activos, prevencion y
deteccion de fraudes y errores, correccion de los registros contables y preparacion oportuna
de la informacion financiera contable, donde todas ellas forman parte del plan de una

institucion en donde el control interno ocupa un papel preponderante.



El Grupo Economico Rustica esta compuesto por 16 empresas comerciales tales
como Pizza Peri S.A.C., Franquicias Nacionales S.A.C., Restaurant italo S.A.C, Pizza
JDC S.A.C., Futura MM S.R.L., Pizza Metro S.A.C., Restaurantes Acuéticos S.A.C.,
Pizzas Buenos Aires S.A.C., Angel Pizza S.A.C., Pizzeria Don Pablo S.A.C., Pizzeria La
Feria S.A.C., Pizzeria EI Nono S.A.C., Administradora de Franquicias Perad S.A.C.,
Restaurantes Latinoamericanos Pera S.A.C., Parrilla JDC S.A.C. y Franquicias
Sudamericanas Peri S.A.C., todas dedicadas al servicio de cadena de restaurantes de
comida rapida que en conjuntos cuentan con mas de 40 locales a nivel local, como
nacional, en los distintos distritos de Lima, creando una carta y variedad de locales para el
gusto de todos los consumidores con su gran diversidad de pastas, pizza, parrillas, piqueos
y el popular buffet criollo, ademas se amplié a otros negocios diversificados, tales como
centros de entretenimiento, bares, locales de esparcimiento y hoteles, cumpliendo con la
normativa respectiva de acuerdo al rubro de cada una de las empresas apoyandose en un
personal altamente calificado para el mejor funcionamiento de sus establecimientos. El
Grupo Econdmico Rustica esta liderado por el Sr. Jorge Mauricio Diez Canseco Beggiato,
quien en la actualidad se desempefia como propietario y accionista mayoritario en la
mayoria de las empresas que conforman al grupo, habiendo recibido la posta por parte de
su padre, el Sr. Angel Jorge Diez Canseco Rivera.

Desde hace algunos afios el Grupo Econémico Rustica viene atravesando una serie
de dificultades tributarias y legales siendo intervenido en varias ocasiones por la SUNAT,
iniciando procesos de investigacion tanto de personas juridicas como naturales desde el
afio 2002 hasta el dia de hoy, por el delito de evasion y defraudacion tributaria en sus
declaraciones de Impuesto a la Renta y de reduccion de los montos del IGV que le
correspondia abonar en el caso de las entidades que lo conforman. ElI Grupo Econémico

Rustica ha presentado su defensa a lo largo de los afios sobre dichos cargos aduciendo que



contaba con todos los documentos e informacién veridica que comprobarian que no se ha
cometido delito alguno durante los periodos de investigacion, debido a que contaba con las
comprobantes de pagos, declaraciones, pagos, contratos, etc. de sus restaurantes y demas
locales que darian fe a la defensa presentada, ya que en teoria si se comprobaria la
existencia de dichos documentos que avalarian su posicion, pero el mal manejo interno de
las transacciones y documentos que se llevan a cabo a diario por el Grupo Econémico
Rdastica inicialmente no ha ayudado a presentar los medios probatorios requeridos por las
entidades que llevan a cabo la investigacion en su contra, debido al mal manejo interno
desde el ingreso de la informacion hasta el almacenamiento de la documentacion.

Se presenta al Grupo Econdémico Rustica como un grupo empresarial altamente
competente en su sector, pero que no opta por una mejora continua en el cambio de un
sistema de control interno, lo cual perjudica principalmente en la rentabilidad de no llevar
un control frente a las transacciones que se dan dia a dia propias del negocio, relacionadas
a ingresos y gastos que finalmente influyen en la rentabilidad de la empresa.

Ante lo expuesto anteriormente, se debe tener presente que toda organizacién debe
establecer como rol primordial el sistema de control interno para asi lograr examinar el
desarrollo y ejecucion eficaz de metas y objetivos del cual les permita obtener mayores

beneficios en el corto, mediano y largo plazo.



1.1. Problema general
¢De qué manera el control interno incide en la rentabilidad del Grupo Economico

Rustica en el periodo 2018?

1.2.  Problemas especificos
1. ¢(De qué manera las operaciones inciden en la rentabilidad del Grupo
Econdmico Rustica en el periodo 2018?
2. ¢(De qué manera la informacion financiera y no financiera incide en la
rentabilidad del Grupo Econémico Rustica en el periodo 2018?
3. ¢De qué manera el cumplimiento de leyes y normas aplicables incide en la

rentabilidad del Grupo Econémico Rustica en el periodo 2018?

2. Objetivos General y Especificos
2.1. General
Determinar como el control interno incide en la rentabilidad del Grupo Econémico

Rustica en el periodo 2018.

2.2.  Especificos
1. Establecer como las operaciones inciden en la rentabilidad del Grupo
Econdmico Rustica en el periodo 2018.
2. Establecer como la informacion financiera y no financiera inciden en la
rentabilidad del Grupo Econdémico Rustica en el periodo 2018.
3. Establecer como el cumplimiento de leyes y normas aplicables inciden en la

rentabilidad del Grupo Economico Rustica en el periodo 2018.



3. Justificacion e importancia del Estudio
3.1.  Justificacion del estudio

Justificacion tedrica

La justificacion tedrica de la investigacion se basa en la utilizacion de teorias,
definiciones, conceptos y normas relacionadas con el control interno de las empresas, la
cual dio el sustento tedrico a la investigacion y permitié determinar tedricamente el

problema.

Justificacion préctica

La justificacion practica de la investigacion es la de ser un aporte bibliografico y
una fuente de informacion para los futuros investigadores de la especialidad de
contabilidad y finanzas, en lo relacionado al tema de Control de Interno y sus implicancias
en las empresas. Ademas, la investigacion constituye para la empresa una fuente de
informacidn que puede ser usada en el proceso de toma de decisiones con la finalidad de

mejorar la rentabilidad y mejorar el disefio del control interno actual.

Justificacion metodologica

La justificaciobn metodoldgica de la investigacion consiste en la formulacion de
instrumentos para la medicion de las variables con la finalidad de recolectar datos que nos
permitan conocer la situacién actual de la empresa en lo relacionado a su proceso de

control interno.



3.2.  Importancia del estudio

La importancia del estudio es que las empresas tomen las medidas necesarias para
que empiecen a mejorar el buen control interno en gerencia y en las areas que se
desenvuelven en una entidad.

Hoy en dia existe un gran nimero de empresas que se ven envueltas en actos de
corrupcion y defraudacion por no contar con un sistema de control interno que les permita
establecer el ambiente, las actividades, la informacién, la comunicacion y la supervision
del control interno, y en particular a las empresas de restaurantes de comida rapida, a fin de
gue no continien generando irregularidades y acciones negativas, que no esta acorde a su

enfoque fundamental del desarrollo para conseguir el éxito de la rentabilidad planeada

4. Alcance y Limitaciones
4.1. Alcance

El problema de la investigacion se encuentra delimitado a la incidencia del control
interno en las empresas gastrondmicas y de diversion, especificamente a las empresas
pertenecientes al Grupo EconOomico Rustica, que tiene a su cargo una cadena de

restaurantes y lugares de entretenimiento.

4.2.  Limitaciones
4.2.1. Limitacion Temporal

El tiempo que se desarrollo la investigacion esta limitado para el afio 2018, en
donde se realizd la aplicacion de los instrumentos en los locales del Grupo Econdmico

Rustica.



4.2.2. Limitacion Espacial
La investigacion se desarrollé en la empresa del Grupo Econdmico Rustica, en el
personal del area contable y tributaria, encargados de las transacciones, el procesamiento y

la produccion de los Estados Financieros.

4.2.3. Limitacion Social

La investigacion permiti6 conocer los ‘“cambios de politicas” y sobre
“reconocimiento de errores de anteriores ejercicios”, para facilitar al profesional contable
el registro de los hechos y la presentacion de los informes de proposito general y especial

en empresas publicas y privadas que apliquen el control interno.

4.2.4. Limitacion Conceptual

La limitacién conceptual esta dada por:

“Acuerdo de Consejo Universitario N° 0613216 sesion del 22-03-2016, se aprobd
las lineas de investigacion URP para el periodo 2016 — 2020, que consta de 8 areas de
conocimientos y 31 lineas generales de investigacion, como sigue: Area de conocimiento:
Ciencias Econémicas y Empresariales; Linea General de Investigacion: Contabilidad;

Disciplina: Contabilidad y Area de Disciplina: Contable — tributario”.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

1. Antecedentes de la investigacion
1.1.  Antecedentes nacionales

Gaspar (2018) en su tesis titulada “El control interno en el almacén y la
rentabilidad de la constructora e inmobiliaria la Piramide E.l.R.L. afio 2017”, tuvo como
objetivo identificar de que manera el control interno en el almaceén influye en la
rentabilidad de una empresa constructora. La investigacién es de tipo aplicada con disefio
descriptiva-correlacional. La muestra de la investigacion estuvo compuesta por 20
trabajadores de la empresa Constructora e Inmobiliaria La Pirdmide E.L.LR.L. Como
instrumento de investigacion se disefid una encuesta para los trabajadores donde se
preguntan diversos aspectos de las variables en estudio. La investigacion obtuvo como
resultado que el control interno en el almacén influye significativamente en la rentabilidad
de la empresa, donde esta relacion es positiva moderada. Ademas, segun el analisis de los
ratios de rentabilidad se puede establecer que la empresa estd obteniendo ganancias para
los accionistas y/o propietarios por cada sol que tiene invertido en la empresa. Se pudo
establecer que las Actividades de Control, la Entrada y Salida de materiales se relacionan

con la Rentabilidad.

Ortega (2017) en su tesis titulada “Sistema de control interno y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa Transportes Farsalia S.A.C., en el Callao — 2016, tuvo como
objetivo determinar la relacion que existe entre el sistema de control interno y la
rentabilidad de la empresa de transportes. La investigacion es de tipo no experimental con
disefio descriptivo-correlacional. La muestra de la investigacion estuvo compuesta por 30

trabajadores pertenecientes al area contable de las empresas de transportes en el Callao.



Como instrumento de investigacion se disefio una encuesta para los trabajadores donde se
preguntan diversos aspectos de las variables en estudio. La investigacion obtuvo como
resultado que el sistema de control interno tiene relacion con la rentabilidad de la empresa

Transportes Farsalia S.A.C.

Cadillo (2017) en su tesis titulada “Control interno y la gestion administrativa
segun el personal de la sede central de los servicios postales del Peru, Lima 2016, tuvo
como objetivo determinar la relacion entre el control interno y la gestion administrativa
segun el personal de la sede central de SERPOST. La investigacion es de tipo no
experimental con disefio descriptivo-correlacional. La muestra de la investigacion estuvo
compuesta por 115 trabajadores del area de contabilidad. Como instrumento de
investigacion se disefid una encuesta para los trabajadores donde se preguntan diversos
aspectos de las variables en estudio. La investigacién obtuvo como resultado que existe
una relacion significativa entre control interno y la gestion administrativa segun el personal
de la sede central de los Servicios Postales 2016. Ademas, las dimensiones de ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacién, y

supervision se relacionan con la gestién administrativa.

1.2.  Antecedentes internacionales

Gochea (2013) en su tesis titulada “El control interno de bienes y la gestion
administrativa de la empresa municipal de construccion vial (EMUVIAL E.P.) periodo
2012-2013”, tuvo como objetivo evaluar la aplicacion de las normas de control interno de
bienes, mediante la utilizacion de indicadores que permitan determinar la eficiencia,
eficacia y economia en la gestion administrativa de la empresa municipal de construccion.

La investigacion fue de tipo cuantitativa con disefio descriptivo. La muestra de la
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investigacion estuvo compuesta por 89 trabajadores del &rea administrativa. La
investigacion obtuvo como resultado que la aplicacion de las normas control interno logran
la disminucion de los problemas con los organismos de control, provocando observaciones
a los diferentes procesos y que provocan las glosas. Con los seguimientos o evaluaciones
de la aplicacién de las normas de control interno, los procesos mejorarian procurando una
mejor administracion de los bienes. Las actividades administrativas y financieras
permitiran la formulacién, ejecucion, control, seguimiento y evaluacion de las normas

internas de la empresa publica.

Gonzalez (2013) en su tesis titulada “Estrategias de financiamiento empleadas para
fortalecer la rentabilidad de las empresas Hoteleras del Municipio Valera del Estado
Trujillo”, tuvo como objetivo determinar la relacion entre la variedad estratégica y
rentabilidad empresarial de las Mype. La investigacion fue de tipo no experimental con
disefio descriptivo-correlacional. La muestra de la investigacion estuvo compuesta por 50
trabajadores del area contable de las diferentes empresas hoteleras. La investigacion
obtuvo como resultado que la importancia que debe darse desde la direccion estratégica de
la empresa a la cuestion de la variedad y a la propia gestion de dicha variedad dentro de las
industrias. El crecimiento de las pymes espafiolas se debe a un conjunto de estrategias de
mejora que maneja las empresas tales como la direccion estratégica y la variedad en la

propia gestién por lo que obtienen un doble efecto sobre la rentabilidad.

Verdugo (2012) en su tesis titulada “Control Interno en Espafia”, tuvo como
objetivo evaluar el control interno que el auditor efectia en una revision de estados
financieros practicada conforme a las normas de auditoria generalmente aceptadas. La

investigacion fue de tipo cuantitativo con disefio descriptivo. La investigacion obtuvo
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como resultado que el control interno es una herramienta indispensable en el apoyo al area
de administracion y contable de una institucion, no es comprensible el hecho de que
algunas organizaciones, y mas aun, aquellas de mayor complejidad en cuanto a extension y
segregacion de funciones no le den la importancia que en realidad se requiere. Como es el
caso de aquellas instituciones donde el gerente no es solo uno, sino que existe la
participacion de varios, y que ademas cuentan con muchos empleados, o también aquellos
a nivel de multinacional donde el control interno puede ser de una u otra forma mas

comprometido.

2. Bases teorico — cientificas
2.1.  Control interno.
2.1.1. Definicion

El control interno se define como “proceso efectuado por la junta directiva, la
gerencia, y otro personal, disefiado para proporcionar una seguridad razonable sobre el
logro de los objetivos empresariales relacionados con las operaciones, la informacion vy el

cumplimiento” (COSO, 2013, p.3).

2.1.2. Objetivo, Finalidad, alcance e importancia
Objetivo:
COSO (2013) establece objetivos que permiten a las organizaciones enfocarse en
aspectos importantes del control interno y se clasifican en tres categorias:
e Objetivos Operativos: Son objetivos relacionados a la eficiencia y eficacia de
las operaciones de las organizaciones, donde se incluyen objetivos de

rendimiento financiero, rendimiento operacional y proteccion de activos.
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e Objetivos Informativos: Son objetivos relacionados a la informacion financiera
y no financiera de las organizaciones, las cuales abarcan aspectos de
confiabilidad, oportunidad, transparencia y otros conceptos establecidos por los
reguladores, organismos reconocidos o politicas de la propia entidad.

e Objetivos de Cumplimiento: Relacionados al cumplimiento de las leyes, normas

y regulaciones a las que estan sujetas las organizaciones.

2.1.3. Dimensiones del control interno

Dimensién 1: Operaciones

Esta dimensidn esta relacionada a la utilizacion eficaz y eficiente de los recursos de
la entidad, los cuales se encuentran relacionados con el modelo de operaciones establecido
por la empresa. En esta dimensidn se encuentran los componentes del COSO (2013) de
Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgos y Actividad de Control, los cuales

monitorean todas las operaciones de la empresa.

Componente Ambiente de Control

El ambiente de control es el primer componente, fundamento de los demas, que
sustenta de manera integra al sistema del control interno brindando disciplina en la
ejecucién de las metas en relacion al desempefio y rentabilidad de la salvaguarda de los
objetivos institucionales.

Debe estar disefiado para vigilar que las actividades se realicen de una manera
planificada para evitar la corrupcion en las instituciones, de manera que los objetivos
propuestos en los planes operativos se cumplan.

Los indicadores que se considera parte del ambiente de control son: la integridad y

los valores éticos, estos principios morales son estipulados por la Organizacion en el
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codigo de ética, normativa que forma parte del sustento formal del comportamiento
institucional; capacidad de los directivos de la institucion, estilo de la gestion y direccion,
en el sentido que es la direccion la responsable de asignar autoridad; la evaluacion
administrativa, encargada de examinar todos los procedimientos, a fin de notificarlos y

como tal hacerlos de pleno conocimiento dentro de las instituciones estatales

Componente Evaluacion de Riesgos

El examinar que los objetivos hayan sido los mas apropiados y definidos, para que
sean estos mismos consistentes con los objetivos institucionales, para después ser
comunicados oportunamente los riesgos a los cuales se expone, a fin de clasificarlos de
acorde a la relevancia y probabilidad de ocurrencias.

En este sentido, cada institucion esta expuesta a diversos riesgos suscitados en los
ambientes externos e internos, aun cuando estos sean evaluados como negativos. Por ende,
es una condicion previa a la evaluacion del riesgo, identificar primero los objetivos en los
diversos niveles, que de alguna manera se encuentren vinculados entre si.

La evaluacion de riesgos es la que se focaliza en los logros ya obtenidos, en
relacién a los cuales, empleando los métodos y la curva de frecuencia donde las

dificultades, decisiones y objetivos se logran unificar.

Componente Actividades de Control

Tienen como finalidad posibilitar respuestas adecuadas relacionadas a riesgos de
acorde con los proyectos elaborados para evitar, reducir, compartir y aceptar los riesgos
registrados que afectan los avances de los objetivos institucionales. Por tanto, las
actividades de control suelen focalizarse hacia la administracion de los riesgos que afecten

0 puedan perjudicar a la institucion.
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Las actividades de control se suelen generar en todos los procesos, grados y
funciones de la organizacion. No obstante, se incluye un nivel de actividades de control
para la deteccion y prevencidon ya sean: procesamiento de aprobacion y autorizacion,
verificacion, controles sobre el acceso a recursos y archivos, conciliaciones, revision del
desempefio de operaciones, designacion de observacion, revision de procesos Yy
supervision.

Para ser eficaces, las actividades de control deben adecuarse segun las funciones
dentro de un plan, de manera que debe hacerse un andlisis de costo-beneficio. En este
sentido, deben ser razonables, entendibles y relacionarse directamente con los objetivos

institucionales.

Dimension 2: Informacion

Esta dimensidn se encuentra relacionada a todo lo referente a la preparacion y
publicacion de los Estados Financieros de la empresa, la cual debe cumplir con las normas
establecidas por el Organismo supervisor, ademas de ser clara y fiable. En esta dimension
se encuentra el componente del COSO (2013) de Informacion y Comunicacion el cual esta
relacionado al control y mejora de la presentacién de la informacién financiera de la

empresa.

Componente Informacion y Comunicacion

Una eficiente comunicacion suele darse ampliamente de manera que la informacion
fluya hacia arriba y hacia abajo en la organizacion. Es asi que todo el personal reciba un
claro mensaje de la alta direccién, al punto que las obligaciones de control deben ser

tomadas con seriedad.
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Aunque la comunicacion esta considerada como una dimension independiente,
podria insertarse en la dimension de direccion, llegando a concertar conceptos comunes.
Frente a ello, sea cual fuesen las disertaciones de los tedricos; lo cierto es que, en el fondo,
las organizaciones mantienen un grado de comunicacion estructural — jerarquico entre los
directivos y el personal a cargo.

En efecto, la comunicacién es el proceso que no solo se manifiesta entre los
individuos de manera fisica, sino que también se expresa de manera virtual, utilizando la
tecnologia. Cabe mencionar que existen lazos que nos permite experimentar una
comunicacion en tiempo real, las corporaciones se interconectan entre si a través de la

tecnologia que es facil saber lo que hace otra persona en otro pais o territorio.

Dimensién 3: Cumplimiento de leyes y normas aplicables

Esta dimension esta relacionada al cumplimiento por parte de la empresa de las
leyes y normas que le sean aplicables. En esta dimension se encuentra el componente del
COSO (2013) de Supervision, el cual se encarga del monitoreo y cumplimiento de las

operaciones de la empresa dentro del marco legal.

Componente Supervision

El monitoreo de control representa el proceso en el cual se evidencia la calidad de
desempefio sistematico a través del tiempo. Desde luego, el monitoreo permanente se
concretiza durante la ejecucion de las operaciones. Ello incluye las actividades que
regularmente es competencia de la direccidn; ademas de otras acciones que puede hacer el
personal durante el desempefio laboral.

Las posibles deficiencias del control interno deben informarse al nivel mas

inmediato, siendo asi una obligacién de comunicar a la alta direccion cuando se trata de
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asuntos graves. Sin duda alguna, la alta direccion tiene la responsabilidad de instruir a los
responsables y/o funcionarios de areas y organos de linea (unidades institucionales) a fin
de llevarse a buen término la revision y evaluacién sistematica de los demés elementos,
puesto que forme parte del sistema de control.

Por consecuencia, dada la importancia de la supervision, el proceso del control
tiene como tarea supervisar las actividades para garantizar que se realicen segun lo

planeado y corregir cualquier desviacion significativa.

Legislacion tributaria aplicable

Hoy en dia, la reforma del sistema tributario trajo consigo el mejoramiento de los
mecanismos de control fiscal, para estimular el cumplimiento de las obligaciones por parte
de los contribuyentes; en consecuencia, en los ultimos afios la administracion tributaria ha
aumentado los operativos de fiscalizacion verificando el cumplimiento de obligaciones
tributarias por parte de los contribuyentes, estos operativos incluyen revision y supervision
de deberes formales y sustanciales, y han originado que muchos contribuyentes sean
sancionados por el incumplimiento de los mismos.

Segun el Articulo 1 del Codigo Tributario, la obligacion tributaria, que es de
derecho publico, es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley,
que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible
coactivamente.

Obligaciones formales:

e Inscribirse o acreditar la inscripcion en el RUC.

e Emitir comprobante de pago.

e Llevar libros o registros contables.

e Presentar declaraciones o comunicaciones.
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e Permitir el control de la administracion tributaria, informar y comparecer ante la

misma.

Obligaciones sustanciales:

e Pagar los tributos retenidos o percibidos.

e Pagar en los plazos o condiciones establecidas por la administracion tributaria.

Tabla 1

Libros segun régimen Tributarios

Obligaciones

. . RUS RER GENERAL
Tributarias
Inscripcion en el RUC Inscripcion en el RUC Inscripcion en el RUC
Mantener actualizados sus | Mantener actualizados sus | Mantener actualizados sus datos

Formales

datos y entregar la informacion
que requiera la SUNAT.

datos y entregar la informacion
que requiera la SUNAT.

y entregar la informacion que
requiera la SUNAT.

Autorizacion de impresion de
comprobantes de pago.

Autorizacion de impresion de
comprobantes de pago

Autorizacion de impresion de
comprobantes de pago.

Entrega de boletas de venta o
tickets de maquina
registradora.

Entrega de boletas de venta,
tickets de maquina registradora
o facturas.

Entrega de boletas de venta,
tickets de maquina registradora o
facturas.

No lleva libros contables.

Lleva Registro de Compras y
Registro de Ventas. En caso de
tener trabajadores a su cargo
deberd llevar Planilla
Electronica.

-Si sus ingresos brutos anuales
Ilegan -
Hasta 300 UIT:

#Libro Diario de formato
simplificado.

#Registro de Compras
#Registro de Ventas e Ingresos.
-Mas de 300 UIT hasta 500 UIT:
#Libro Diario

¢Libro Mayor

#Registro de Compras
#Registro de Ventas

-Més 500 UIT hasta 1700 UIT:
#Libro de Inventarios y Balances
#Libro Diario

¢Libro Mayor

#Registro de Compras
#Registro de Ventas

-Superior a 1700 UIT:
+Contabilidad completa.

No presenta declaraciones

juradas.

Declaracion Mensual (Renta -
IGV) con carécter definitivo.
Declaracion Jurada Anual de
Inventario.

Declaraciones Mensuales (Renta-
IGV) y Declaracion Anual del
Impuesto a la Renta.

Sustanciales

Pago de cuota mensual segun
Tabla de Categorias.

Pago mensual de Renta e IGV
con cardacter definitivo.

Pago a cuenta mensual y pago de
regularizacién del Impuesto a la
Renta.
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Normas de control aplicables

Las obligaciones de las empresas ante la administracion tributaria han creado la
necesidad de establecer controles que garanticen su cumplimiento; de esta manera surge el
Control Interno en su componente Ambiente de Control, que se define en esta
investigacion, como un proceso ejecutado por la junta directiva, la gerencia y otro personal
de la entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable con miras a lograr
efectividad de objetivos, confiabilidad en la informacion tributaria y cumplimiento de las
normativas tributarias.

El informe COSO, incorpor6 en una sola estructura conceptual los distintos
enfoques existentes en el ambito mundial y actualizd6 los procesos de disefio,
implementacién, y evaluacion del control interno. Uno de los componentes del COSO, son
las actividades de control, en donde especificamente se dieron las normas de control
interno para el area de abastecimiento y activos fijos, entre las diferentes normas que
estipula el COSO.

Las normas de control Interno constituyen lineamientos, criterios, métodos y
disposiciones para la aplicacion y regulacion del control interno en las principales areas de
la actividad administrativa u operativa de las entidades, incluidas las de gestion financiera,
logistica, del personal, de obras, de sistemas de informacion, y de valores éticos, entre
otras.

El componente actividades de control gerencial comprende politicas Yy
procedimientos establecidos para asegurar que se estan llevando a cabo las acciones
necesarias en la administracion de los riesgos que pueden afectar los objetivos de la

entidad, contribuyendo a asegurar el cumplimiento de éstos.
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El titular o funcionario designado debe establecer una politica de control que se
traduzca en un conjunto de procedimientos documentados que permitan ejercer las
actividades de control.

Los procedimientos son el conjunto de especificaciones, relaciones y ordenamiento
sistémico de las tareas requeridas para cumplir con las actividades y procesos de la entidad.
Los procedimientos establecen los métodos para realizar las tareas y la asignacion de
responsabilidad y autoridad en la ejecucion de las actividades.

Las actividades de control gerencial tienen como proposito posibilitar una adecuada
respuesta a los riesgos de acuerdo con los planes establecidos para evitar, reducir,
compartir y aceptar los riesgos identificados que puedan afectar el logro de los objetivos de
la entidad. Con este propdsito, las actividades de control deben enfocarse hacia la
administracion de aquellos riesgos que puedan causar perjuicios a la entidad.

Las actividades de control gerencial se dan en todos los procesos, operaciones,
niveles y funciones de la entidad. Incluyen un rango de actividades de control de deteccion
y prevencion tan diversas como: procedimientos de aprobacion y autorizacion,
verificaciones, controles sobre el acceso a recursos y archivos, conciliaciones, revision del
desempefio de operaciones, segregacion de responsabilidades, revision de procesos y
supervision.

Para ser eficaces, las actividades de control gerencial deben ser adecuadas,
funcionar consistentemente de acuerdo con un plan y contar con un analisis de costo-
beneficio. Asimismo, deben ser razonables, entendibles y estar relacionadas directamente
con los objetivos de la entidad.

El disefio e implementacion de cualquier actividad o procedimiento de control
deben ser precedidos por una evaluacion de costo-beneficio considerando como criterios la

factibilidad y la conveniencia en relacion con el logro de los objetivos, entre otros.
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Debe considerarse como premisa béasica que el costo de establecer un control no
supere el beneficio de él se pueda obtener. Para ello la evaluacion de los controles debe
hacerse a través de dos criterios: factibilidad y conveniencia. La factibilidad tiene que ver
con la capacidad de la entidad de implantar y aplicar el control eficazmente, lo que esta
determinado, fundamentalmente, por su disponibilidad de recursos, incluyendo personal
con capacidad para ejecutar los procedimientos y medidas del caso y obtener los objetivos
de control pretendidos.

La conveniencia se relaciona con los beneficios esperados en comparacion con los
recursos invertidos, y con la necesidad de que los controles se acoplen de manera natural a
los procesos, las actividades y las tareas de los empleados y se conviertan en parte de ellos.
Revisar y actualizar periédicamente los controles existentes de manera que satisfagan los

criterios de factibilidad y conveniencia.

Control de costos

Cuando se trata de costos de produccién, llegamos a asumir que los costos fijos no
tienen variabilidad o que es dificil lograr su disminucién (al igual que los variables) sin
perjudicar la calidad de las operaciones de la empresa. Esto no tiene por qué ser una
realidad. Algunas maneras en las que la aplicacion de controles internos ayuda a reducir
costos y gastos en las empresas son:

Mitiga riesgos: El control interno se centra en el aprovechamiento de las
oportunidades y la mitigacion o compensacion de las amenazas. Esto quiere decir que
conociendo los riesgos a los cuales su empresa se ve expuesta, se pueden idear controles
para su prevencion y manejo en todas las areas, incluso las que no tienen relacion directa
con finanzas. También aplica para situaciones externas que mal manejadas pueden generar

altos costos o pérdidas.
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Reduce fraudes: El control interno en aspectos financieros protege todos los
activos de una empresa y asegura que las transacciones sean correctas y veridicas, con lo
que se reducen los errores y fraudes dentro de la organizacion. Este provee lineamientos
para el cuidado de los recursos de la empresa, tangibles e intangibles, en todas sus areas. Si
es sélido, no sélo salvaguardara los activos de pérdidas, robos o mal usos, sino que
evaluara la efectividad de las operaciones para el aprovechamiento de los recursos a traves
de presupuestos, manejo y cumplimiento de politicas. También puede reforzar la confianza
en que la empresa cumple con las leyes y normas aplicables, evitando efectos perjudiciales
para su reputacion y otras consecuencias.

Estandariza operaciones: Las pérdidas de una empresa pueden surgir por errores en
manejo de activos, fallas en el registro de almacén, compras y ventas, por mencionar solo
algunas areas de riesgo. O incluso en la manera en la que la organizacion maneja sus
procesos internos. Por lo mismo, la estandarizacion de operaciones y las politicas que
dictan el comportamiento, son un pilar en el cuidado integral de recursos. Los controles de
una empresa se disefian bajo dos principios del control interno: economia y eficiencia, de
tal manera que se obtengan los mejores resultados posibles con la utilizacion minima de
recursos y sin disminuir la calidad de los resultados, reduciendo los costos operativos

significativamente.

Control de inventarios:

El control interno es aquel que hace referencia al conjunto de procedimientos de
verificacion automatica que se producen por la coincidencia de los datos reportados por
diversos departamentos o centros operativos.

El punto sobre los inventarios es generalmente el de mayor significacion dentro del

activo corriente, no solo en su cuantia, sino porque de su manejo proceden las utilidades de
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la empresa; de ahi la importancia que tiene la implantacion de un adecuado sistema de
control interno, el cual tiene las siguientes ventajas:

e Reduce altos costos financieros ocasionados por mantener cantidades excesivas
de inventarios.

e Reduce el riesgo de fraudes, robos o dafios fisicos.

e Evita que dejen de realizarse ventas por falta de mercancias.

e Evita o reduce perdidas resultantes de baja de precios.

e Reduce el costo de la toma del inventario fisico anual.

Los elementos de un buen control interno sobre los inventarios incluyen:

e Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, no importando
cual sistema se utilice.

e Hacer conteos periddicos o permanentes para verificar las pérdidas de material.

e Procure que el control de inventarios se realice por medio de sistemas
computarizados, especialmente si se mueven una gran variedad de articulos. El
sistema debe proveer control permanente de inventarios, de manera de tener
actualizadas las existencias, tanto en cantidad como en precios.

e Establezca un control claro y preciso de las entradas de mercancias al almacén,
informes de recepcion para las mercancias compradas e informes de
produccidn para las fabricadas por la empresa. Las mercancias saldran del
almacén Unicamente si estan respaldadas por notas de despacho o
requisiciones, las cuales han de estar debidamente autorizadas para garantizar
que tendran el destino deseado.

¢ Los inventarios deben encontrarse en instalaciones que los protejan de
deterioros fisicos o de robos y procurar que solo tengan acceso a las mismas el

personal de almacén debidamente autorizado.
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e Tratar de responsabilizar al Jefe de Almacen de informar sobre la existencia de
mercancias deterioradas. También debera responsabilizarle de no mezclar los
inventarios de propiedad de la compafiia con las mercancias recibidas en
consignacién o en depdsito.

e Mantenimiento eficiente de compras, recepcion y procedimientos de embarque.

e Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo, dafio o
descomposicion.

e Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene acceso a los
registros contables.

e Comprar el inventario en cantidades econdémicas.

2.2. Rentabilidad
2.2.1. Definicion

Esteo (2010) define a la rentabilidad como la nocion que se aplica a toda accion
econdmica en la que se movilizan unos medios, materiales, humanos y financieros con el
fin de obtener unos resultados. En el &mbito de la economia, la rentabilidad se utiliza de
forma muy variada y son muchas las aproximaciones doctrinales que inciden en una u otra
faceta de la misma, en sentido general se denomina rentabilidad a la medida del
rendimiento que, en un determinado periodo de tiempo, producen los capitales utilizados
en el mismo.

Esto supone la comparacién entre la renta generada y los medios utilizados para
obtenerla con el fin de permitir la eleccion entre alternativas o juzgar la eficiencia de las
acciones realizadas, segun que el andlisis realizado sea a priori 0 a posteriori.

Segun Apaza (2010) manifiesta que “la rentabilidad es toda accion econdmica y

financiera que ayuda a la organizacion a medir sus resultados obtenidos en su gestion
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anual, utilizando recursos materiales y humanos para lograr los beneficios propuestos para
que la empresa siga en el mercado” (p. 47).

Segun Sevilla (2019) manifiesta que la rentabilidad hace referencia a los beneficios
que se han obtenido o se pueden obtener de una inversion.

Segun, Sliwotzky (2017) la rentabilidad es una nocion que se aplica a toda accion
econdmica en las empresas de la que se movilizan unos medios, materiales, humanos y
financieros con el fin de poder obtener resultados.

La rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la inversion necesaria de
lograr cubrir estdndares positivos para la empresa solventando asi, ganancias consecutivas
de cuanto ha surgido la eficiencia de estas por conseguir una mejora efectividad de la
gerencia de una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y
utilizacion de inversiones, la categoria y regularidad es la tendencia de las utilidades.

Estas utilidades a su vez son la conclusion de una administracion competente, una
planeacion integral de costos y gastos y en general de la observancia de cualquier medida
tendiente a la obtencion de utilidades. Como tal, es la relacion existente entre los
beneficios que proporcionan una determinada operacion o cosa y la inversién o el esfuerzo
que se ha hecho; cuando se trata del rendimiento financiero; se suele expresar en

porcentajes.

Verges (2011) nos explica que:

“La rentabilidad se determina como el resultado o beneficios que han sido
obtenidos en un periodo (usualmente del afo), y los capitales (0 recursos)
propios, en este periodo, por lo tanto los ratios miden la proporcion hacia
una vision de la rentabilidad de la empresa de una manera estable, que
pueda darse a través de un significado de productividad de la inversién
efectuada que se han dado durante los meses donde se ha logrado verificar
efectividad de ello” (p.3).
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2.2.2. Dimensiones de la rentabilidad

Dimension 1: Rentabilidad Economica

Para medir la rentabilidad de los activos empleados se va a utilizar el ratio de
rentabilidad ROA (Return On Assets), el cual es un ratio que muestra el comportamiento
de la empresa para generar ganancias utilizando el total de sus Activos. Se obtiene
dividiendo la ganancia neta por los activos totales. (Calderon, 2014)

A Utilidad neta
Total Activo

Para la investigacion el ROA del Grupo Econdémico Rdastica para los afios 2017 y

2018 vienen dados por: (Ver apéndice B)

2018 2017
ROA =Utilidad Neta/ Total de Activos 4.3% 10.6%

La rentabilidad econémica del Grupo Econdmico Rdstica pasa de 10.6% en el 2017
a 4.3% en el 2018, por lo que se refleja una deficiencia en la gestion empresarial, porque
su eficiencia ha disminuido, es decir que en términos econémicos la empresa esta dejando
de ser rentable sin considerar la financiacion. Ademas, el no tener en cuenta la forma en
que han sido financiados los activos permitira determinar si una empresa no rentable lo es
por problemas en el desarrollo de su actividad econémica por una deficiente politica de

financiacion.

Dimension 2: Rentabilidad Financiera
Para medir la rentabilidad obtenida por el uso de los fondos propios aportados

(Patrimonio), se va a utilizar el ratio de rentabilidad ROE (Return On Equity), el cual es un
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ratio que mide la rentabilidad en funcion al patrimonio neto. Se obtiene dividiendo la
ganancia neta entre el patrimonio. (Calderdn, 2014).

ROE — Utllufiad nt.ata
Patrimonio

Para la investigacion el ROE del Grupo Econdmico Rustica para los afios 2017 y

2018 vienen dados por: (Ver apéndice B)

2018 2017
ROE =Utilidad Neta/ Patrimonio 6.8% 27.6%

La rentabilidad financiera del Grupo Econdmico Rdstica pasa de 27.6% en el 2017
a 6.8% en el 2018, por lo que se refleja una deficiencia en la capacidad de la empresa para
remunerar a sus propietarios, debido a que los accionistas ven que su coste de oportunidad
de los fondos que mantienen invertidos en la empresa viene disminuyendo y le permite
comparar que este rendimiento con otras inversiones alternativas que le podrian dar mayor

rentabilidad financiera.

Dimension 3: Rentabilidad Social

Para medir el beneficio neto del ejercicio evaluado por el accionar del Capital
Social, se va a utilizar el ratio de Rentabilidad Social, el cual es un ratio que mide la
rentabilidad en funcion al total del Capital Social de la empresa. Se obtiene dividiendo la
utilidad neta entre el Capital Social. (Calderdn, 2014).

_Utilidad neta
Capital Social
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Para la investigacion el ROS del Grupo Econdémico Rustica para los afios 2017 y

2018 vienen dados por: (Ver apéndice B)

2018 2017
ROS=Utilidad Neta/ Capital social 80.6% 279.3%

La rentabilidad social del Grupo Econdémico Rastica pasa de 279.3% en el 2017 a
80.6 % en el 2018, por lo que se refleja una deficiencia en el retorno con respecto a su
capital social, debido a que en el 2017 el Grupo Econdémico Rustico era bastante rentable

socialmente, pero en el 2018 ha descendido notablemente su rentabilidad social.

2.3.  Manual de funciones y procedimientos

El control interno comprende desde la organizacion de la institucion hasta la
definicion de métodos y procedimientos que deben ser adoptados por la institucién para
salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de su informacion
financiera y la complementaria administrativa y operacional, promover eficiencia operativa
y estimular la adhesion a las politicas prescritas por la administracion.

El disefio de manuales de funciones y procedimientos tiene como finalidad mejorar
la gestién de las empresas y buscan tener un mayor control de las operaciones de los
procesos administrativos y operativos los cuales estan sesgados al cumplimiento de los
lineamientos y leyes exigidas por los entes reguladores del sistema financiero.

Las empresas en el proceso de disefio e implementacion del sistema de control
interno, tiene que establecer los procedimientos integrales de las actividades, los cuales
forman el pilar de una adecuada gestion operativa de las areas que componen la empresa,
estableciendo responsabilidades a los encargados de todas las 4areas, generando

informacidn util y necesaria.
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AREA DE COMPRAS

Objetivos:

- Determinar los procedimientos del proceso de las compras.
- Establecer los responsables del procedimiento de compras.
- Controlar y fijar responsabilidades en los diferentes establecimientos del Grupo Rustica

Alcance:

- Este procedimiento empieza desde la verificacion del inventario fisico hasta el pago al proveedor
correspondiente

Politicas:

- Se debe realizar verificaciones fisicas del inventario cada 24 horas

- El ingreso de mercaderias se realizara conjuntamente con la factura correspondiente de la compra para su
ingreso en el sistema contable

- Se revisara que las mercaderias se encuentren en estado 6ptimo.

Procesos Descripcién Controles

Recepcidn de la Solicitud de Compra,
ésta es enviada por las areas de
Solicitud de Inventarios, se verificara que ésta
compras disponga de las autorizaciones del Jefe
de cada area; para dar inicio al tramite
de compras correspondiente.

Verificar las autorizaciones respectivas en
las Solicitudes de Compra.

Revisar que estas autorizaciones contengan
las firmas de los jefes de cada &rea.

Realizar minimo 3 cotizaciones de Verificar que existan minimo 3 cotizaciones
distintos proveedores, que permitan de distintos proveedores.

ver la variabilidad de precio, Revisar que tengan el detalle de la
condiciones de pago, descuentos. negociacion.

Verificar la blsqueda de nuevos
proveedores que cumplan condiciones y
especificaciones de negociacion.

Verificar que se seleccionen los proveedores
idéneos.

Buscar nuevos proveedores que
cumplan condiciones y
especificaciones de las compras a fin
de hacer una buena negociacion.

Solicitudes de
cotizacién a
proveedores

Poner a consideracion de la gerencia
general, para su analisis y aprobacién | Revisar la aprobacién de las compras por
de la compra al proveedor parte de la gerencia general.

seleccionado.

Revisar la aprobacién de las compras por
parte de la gerencia general.

Elaboracion de la | Elaborar la orden de compra, ésta debe | Verificar que las Ordenes de Compra se
orden de compray | ser enviada al proveedor seleccionado | @ncuentren enumeradas, esto permite un
envio al proveedor | para dar inicio al tramite de la compra. | mayor control.

Revisar que las ordenes de compras sean
enviadas con oportunidad al proveedor.

Al recibir la mercancia, el proveedor
debe entregar la factura, para luego
comparar lo facturado con lo
establecido en la orden de compra. Se | Verificar que la mercaderia (materia prima)
envia la mercancia al almacén con una | recibida sea igual a la que describe la

ficha de entrega. Finalmente, se envia | factura entregada por el proveedor.

la factura, copia de la orden de compra
y ficha de entrega de la mercancia a
contabilidad para el respectivo registro.

Recepcion fisica la
mercancia
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AREA DE INVENTARIOS

Objetivos:

- Establecer los procedimientos para la entrada y salida de los inventarios (materia prima e insumos).
- Delegar los responsables de las operaciones de inventarios.
- Controlar y fijar responsabilidades en los diferentes establecimientos del Grupo Rustica para lograr el
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Alcance:

- Este procedimiento empieza desde la compra, facturacién y entrega de las mercancias por parte del
proveedor hasta el transporte a los establecimientos del Grupo Rustica para el periodo determinado.

Politicas:

- Para el cumplimiento eficiente y eficaz del sistema de control interno y la gestion debe acatarse al
reglamento interno vigente de la empresa.
- La cantidad transportada de mercaderias debe ser verificada de inmediato con relacién a la factura
entregada por el proveedor.

Procesos Descripcion Controles
- Verificar que lo descrito en la ficha de
Solicitud de - P N
compras Elaborar una solicitud de compras entrega de mercancia (materia prima) sea

igual a lo fisicamente recibido.

Envia la solicitud al
&rea encargada de la
compras a fin de
iniciar el proceso de
compras

Envia la solicitud al &rea encargada de
la compras a fin de iniciar el proceso
de compras

Verificar el envio de los documentos de
soporte de la mercancia recibida (factura del
proveedor, 6rdenes de compra, fichas de
recibo al &rea de contabilidad, cuentas por
pagar, el tramite de pago a proveedores).

Recibe la mercancia
(materia prima)

Recibe la mercancia (materia prima)

Se comprueba concordancia entre factura y
mercancia recibida

Recibo de solicitud
de materia prima
para la elaboracion
de los platos,
elabora voucher de
consumo de materia
prima.

Verifica lo recibido con la factura
Ingresa lo recibido en la tarjeta de
control (Kardex).

Realizar un voucher de la materia
prima consumida

Enviar a contabilidad para actualizar
los registros contables

Verificar que se mantengan al dia el listado
de la mercancia existentes (maximos y
minimos)

Generacion de
listados auxiliares de
materia prima y
productos
terminados

Comparar los voucher de consumo de
materia prima contra las comandas de
orden de platos elaborados y vendidos.

Revisar el consecutivo de los vouchers de
salida de mercancia para la elaboracion de
los platos y venta de los mismos

Se generaréan listados auxiliares de
inventario de materia prima y platos
elaborados en valores y cantidades que
permitan verificar su existencia fisica y
consumo

Realizar conteos fisicos de forma recurrente

Conteo fisico
(inventario)

Realizar conteo fisico de las
mercancias (materia prima existente)

Generar reporte de productos dados de
baja

Envio a contabilidad reporte de los
productos dados debajo con su
respectivo soporte

Verificar que se den de baja los inventarios
de materia prima y productos que no posean
ningun valor por su deterioro.
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AREA DE ACTIVOS FI1JOS

Objetivos:

- Conocer la existencia de los activos fijos y verificar el registro de los mismos.
- Determinar los procedimientos y politicas de control para la proteccion de los activos fijos.

Alcance:

- Este procedimiento empieza desde la compra, facturacion y entrega de los activos fijos por parte del
proveedor a los establecimientos del Grupo Rustica.

Politicas:

- Para el cumplimiento eficiente y eficaz del sistema de control interno y la gestion debe acatarse al
reglamento interno vigente de la empresa.

- El equipo y mobiliario debe ser verificada de inmediato, comprobando el buen estado y las caracteristicas
descritas en la orden de compra.

Procesos

Descripcion

Controles

Solicitud de compra

Se elaborara una Solicitud de Compra,
ésta es enviada al &rea encargada del
proceso de compras y realice los
tramites correspondientes

Verificar la existencia de Solicitudes de
Compra

Verificar que los Activos comprados cumplan
con las caracteristicas detalladas de la orden
compra

Responsable de la
custodia de los
activos fijos en
general

Determinar un responsable de la
custodia de los activos fijos en general
(podré ser el administrador)

Verificar que se cuenten con seguros para
salvaguardar los activos de la compafia

Entrega de activos
fijos

Se deberd elaborar un acta de entrega
del activo al usuario para que este se
haga responsable del mismo

Verificar que se hagan las respectivas actas
de entrega de los activos a los responsables
del usos de los mismo

Kardex de activos
fijos y cuenta
auxiliar contable

Clasificar los activos fijos

Se debe mantener un Kardex de todos
los bienes que hacen parte de los
activos

Verificar que todos los activos estén
registrados en los Kardex o listados para ello.

La compafiia deberé tener dentro de
sus politicas la forma de depreciar sus
activos de acuerdo con las normas
vigentes para ello

Revisar que se cuente con politicas de
depreciacién de los activos claramente
definidas.

Revisién de
obsolescencia

Se determinara que activos se deben
dar de baja por su obsolescencia y por
el no usos de los mismos, esto debera
contar con aprobacion de la gerencia

Actualizar el listado de inventario de
activos

Verificacién de los activos que merecen dar
de baja por su obsolescencia, esté dentro de
los parametros establecidos.

Enviar a contabilidad el respectivo
reporte de los activos dados de baja
para realizar los respectivos registros a
fin de actualizar la informacion.

Verificar que los activos dados de baja estén
en los registros debidamente en la
contabilidad.

Plan de
mantenimiento
preventivo y
correctivo activos

Definir un plan de mantenimiento
preventivo y correctivo de los activos
a fin de tener control sobre el deterioro
de mismo y su funcionalidad

Verificar que se estén haciendo los
mantenimientos preventivos y correctivos de
los activos.
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AREA DE CUENTAS POR PAGAR

Objetivos:

- Establecer el procedimiento para la seleccién de los proveedores y acreedores que suministran la materia
prima y otras compras.

- Determinar politicas de control de vencimientos de pagos a los proveedores o demas cuentas por pagar.

- Comprobar la veracidad de los proveedores y las cuentas por pagar en los registros contables.

Alcance:

- Este procedimiento empieza desde la entrega de mercancias por parte del proveedor hasta el pago de las
facturas.

Politicas:

- Para el cumplimiento eficiente y eficaz del sistema de control interno y la gestién debe acatarse al
reglamento interno vigente de la empresa.

- Se debe comprobar la cantidad de mercancias recibidas, las notas de créditos de los proveedores descritas
en la orden de compra.

Procesos Descripcién Controles

Verificar que existan politicas claras de
pago a proveedores y otras cuentas por
pagar.

Definir una politica clara de pago a
proveedores y otras cuentas por pagar.

Recepcion de

facturas Recepcionar las facturas de Verificar que se reciban oportunamente las

proveedores y otras cuentas por pagar

enviadas por parte del area de compras.

facturas de los proveedores y otros
acreedores, a fin de realizar los registros.

Registro de facturas
en libros auxiliares
(contabilidad)

Se registran las facturas en la
contabilidad, teniendo en cuenta todos
los aspectos legales tanto contables
como tributarios actuales.

Revisar el adecuado registro contable las
facturas.

Se debera tener el auxiliar de cuentas
por pagar a proveedores y otras
cuentas por pagar actualizados.

Verificar la actualizacion de los listados
auxiliares de cuentas por pagar a
proveedores y demas acreedores.

Politicas de pago a
proveedores y otras
cuentas por pagar

Definir una politica clara de pago a
proveedores y otras cuentas por pagar.

Realizar conciliacion entre el listado
auxiliar de cuentas por pagar con el estado
de proveedores de forma recurrente.

Tener una programacion de pagos de
acuerdo a las fechas de vencimiento de
la facturas, a fin de contar con los
recursos necesarios a la fecha.

Verificar que se soliciten los pagos a
tesoreria en forma oportuna de acuerdo al
vencimiento.

Enviar a tesoreria el listado de facturas
a pagar con de fin de realizar la
programacion de pago.

Revisar que no existan facturas con
vencimientos excesivos de acuerdo con las
politicas establecidas.
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AREA DE TESORERIA

Objetivos:

- Establecer los procedimientos adecuados para el manejo y control de los recursos econémicos en caja y

bancos.

- Fijar procedimientos para el manejo y uso de los fondos de caja menor.
- Determinar los responsable de la custodia de los recursos en caja y bancos.

Alcance:

- Este procedimiento empieza desde la recaudacion de los fondos hasta el respectivo depésito de los

mismos.

Politicas:

- El arqueo de los fondos recaudados se realizara diariamente al finalizar los turnos

- Revision de la documentacién de ventas asegurandose que siga la secuencia normal incluida los
comprobantes anulados.
- El faltante que se produzca seréa descontado del de pago del trabajador o se llega a un acuerdo, el cual
consta de un documento firmado por las partes.

Procesos

Descripcion

Controles

Politicas custodia de
los recursos

Se debe definir las politicas de
custodia de los recursos

Verificar que se tengan politicas claras de
recaudo y custodia de los dineros recibidos

Establecer responsables Recibe las
comandas (recibo) de pago, a fin de
generar la factura al cliente

Verificar que estén claros los responsables y
responsabilidades de cada funcionario

Recibo de comandas
de pago

Recibe las comandas (recibo) de pago,
a fin de generar la factura al cliente

Generar consecutivamente las
comandas (recibo) de pago

Verificar la enumeracion de los recibos de
ingresos que se envian a contabilidad

Elaboracion de
recibos de ingreso
diarios

Elaborar recibos de ingresos diarios

Envio de los recibos de ingresos
contabilidad para su registro

Comprobar que se realicen arqueos de caja
de forma recurrente

Conciliacién
comandas de
produccion y
facturacion

Conciliar comandas de salidas de
produccioén con la facturacion

Verificar que existan controles adecuados
sobre las entradas diarias de dinero,
mediante recibos enumerados

Entrega y/o depoésito
de los dineros
recibidos

Depdsito diario de los dineros
recibidos en la cuentas bancarias
definidas

Verificar que se estén realizando los
depésitos diariamente

Envio de los recibos de depdsitos a
contabilidad para su registro

Comprobar que se estén enviado a
contabilidad todos los soportes de
consignaciones y recibos de ingresos.

Recibo de facturas
para pagos menores

Recepcion de facturas para pagos
menores con la debida autorizacion del
gerente y/o administrador

Comprobar que los pagos menores cuenten
con la debida autorizacion.
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AREA DE RECURSOS HUMANOS

Objetivos:

- Precisar las politicas para la contratacion del personal.
- Asegurar el cumplimiento de las obligaciones legales de contratacion.
- Revisar el cumplimiento del pago de las obligaciones laborales.

Alcance:

- Este procedimiento empieza desde la revision en la base de datos del personal hasta verificacion de la
asistencia del personal

Politicas:

- La asistencia mensual de cada uno de los trabajadores que conforman el Grupo Rustica sera revisada al
momento de realizar el rol de pagos.

- Los memos y oficios otorgados a los empleados ya sea por multas asi como por horas extras deberan ser
entregadas al encargado de planillas al finalizar el mes correspondiente al rol de pago.

- Se entregara una copia del rol conjuntamente con el valor adeudado al empleado.

Procesos Descripcién Controles

Constatar que se tengas definidas las
politicas de seleccion y contratacion del
personal

Definir politicas claras de contratacion
del personal

Politicas de — =
contratacién Definir responsables de la contratacién

del personal si no se cuenta con un
departamento de Recursos Humanos
claramente organizado

Verificar que se estén cumpliendo las
politicas de contratacion al momento de
seleccionar a los empleados

Puestos de trabajo y

. Definir claramente los puestos y Verificar que exista un manual de funciones
funciones de cada . .
funciones de cada uno y perfiles de cargo
puesto
Cumplimiento de
normas de Precisar cuales son las bases de . o . )
o ” - Revisar que las politicas de salario y demés
contratacion y contratacion y remuneracion de ) -~ ,
. S remuneraciones definidas estén acorde con
remuneracion y acuerdo con el cumplimiento de las las leyes vigentes
obligaciones normas legales de contratacion
laborales

Plan de capacitacion
permanente a todo el
personal en normas
técnicas y basicas

Establecer un programa permanente de
capacitacion al personal en &reas
especificas

Comprobar que se siga el plan de
capacitacion en éreas especificas al personal
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AREA DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

Objetivos:

- Determinar los responsables de los registros de las operaciones que se originan de las compras,
inventarios, proveedores, tesoreria y obligaciones laborales.

- Verificar que el registro de las operaciones se realice de acuerdo con la normatividad existente.

- Revisar el oportuno registro de las operaciones contables a fin de tener informacién financiera adecuada,
oportuna y confiable.

Alcance:

- Este procedimiento empieza desde la generacién de érdenes de compra de mercancias y maquinarias hasta
el pago de tributos

Politicas:

- Las transacciones deben ser ingresadas al sistema de manera inmediata a su realizacion

- El registro de facturas emitidas en el mes deben ser registradas en el mismo mes en el que se emitieron.

- Realizar la declaracion de impuestos dentro del plazo establecido evitando recaer en multas y acciones que
podrian perjudicar al Grupo Rustica.

Procesos Descripcién Controles
s Definir las politicas contables de Verificar que se cuenta con politicas

Politicas contables L ;
acuerdo a la normatividad vigente contables
Establecer parametros para los
registros contables Comprobar que se esté recibiendo la
Recepcion recibos de ingresos, documentacion (recibos de ingreso, ordenes
compras, demas documentos de compras, egresos, facturas, etc.) en las

Registros contables | Registro de los ingresos y gastos, fechas oportunas
proveedores y demas acreedores
Realizacion de balances de Verificar que se estén haciendo los registros
comprobacion a fin de realizar los contables de acuerdo a la normatividad
ajustes y correcciones necesarios vigente

Establecer las fechas en que se deben
realizar los cierres contables diferentes
a las fechas establecidas por la ley.

Confirmar que el pago de los impuestos esté
al dia

Cierres contables —— - -
Realizacion de los Estados Financieros

de acuerdo con la normatividad
vigente.

Comprobar la fidelidad de los rubros
presentados en la Estados Financieros

3. Definicion de términos bésicos

Actividades de Control

Son las operaciones de control con normas que promueven la seguridad del
cumplimiento de las directivas administrativas, como las tomas de decisiones en
consecuencia de errores que puede conllevar al no cumplimiento de los objetivos y metas

de la empresa. (Gonzales, 2013)
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Control
Pasos especificos emprendidos por la gerencia de la organizacién para garantizar el
logro de los objetivos de éesta y el uso eficiente y efectivo de sus recursos. (Gonzélez,

2013)

Control de Costos
Es la aplicacion de procedimientos para limitar los costos a solo los autorizados,
para enfocar los esfuerzos de control a donde son mas efectivos y para lograr un maximo

control a un minimo costo.

Control Interno

Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan autoridades y su
personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad

publica o privada. (Gonzélez, 2013)

Normas de Control Interno
Se refiere al conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que se desarrollan, con el

objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad.

Patrimonio
Es el conjunto de bienes, derechos y obligaciones que constituyen los medios

econdémicos para que una empresa funcione, esta compuesto por lo que se conoce como
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masas patrimoniales: activo, pasivo y patrimonio neto. Cada masa patrimonial retne

elementos patrimoniales homogéneos.

Rentabilidad
Es la capacidad que tiene una empresa para generar utilidades, controlar los gastos
y determinar una utilidad 6ptima sobre los recursos invertidos por los socios 0 accionistas

€n una empresa.

Rentabilidad econémica
Es la rentabilidad que mide la capacidad que tienen los activos para generar el

beneficio neto.

Rentabilidad financiera

Es la rentabilidad que se obtiene al realizar inversiones, asi también, es el beneficio
de haber hecho el esfuerzo de invertir en una empresa. Mide la capacidad que posee la
empresa de generar ingresos a partir de sus fondos. Por ello, es una medida mas cercana a

los accionistas y propietarios que la rentabilidad econdémica.

Rentabilidad sobre los activos (ROA)
Es una ratio que muestra el comportamiento de la empresa para generar ganancias
utilizando el total de sus inversiones (activos). Se obtiene dividiendo la ganancia neta por

los activos totales.
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Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE)
Mide la rentabilidad en funcion al patrimonio neto. Se obtiene dividiendo la

ganancia neta entre el patrimonio.

Rentabilidad Social (ROS)

Mide la rentabilidad referente al capital social, dicho de otra forma, se refiere a
cuando provee de mas beneficios que pérdidas a la sociedad en general. Esta a su vez
puede hacer referencia a la necesidad de reparar los dafios causados por su operacion o
también a actuaciones de la empresa encaminadas a mejorar determinados aspectos de su

entorno social mas alla de su actividad especifica.

Sistema de control

“Conjunto de métodos y normas coordinados, adoptados por una organizacion para
preservar sus activos, comprobar la exactitud y la correccion de sus datos contables,
facilitar la eficiencia operativa y ayudar a alcanzar los objetivos previstos en el

planeamiento y en las politicas de la direccion superior” (Valdivia, 2013, p. 43).

Utilidad Neta
Es el resultado después de restar y sumar, de la utilidad operacional, los gastos e

Ingresos no operacionales, respectivamente los impuestos.


https://es.wikipedia.org/wiki/Beneficio_econ%C3%B3mico

1.1
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CAPITULO 111

HIPOTESIS Y VARIABLES

Hipotesis y/o supuestos basicos
Hipotesis general

El control interno incide significativamente en la rentabilidad del Grupo Econémico

Rustica en el periodo 2018.

1.2

Hipotesis especificas

1. Las operaciones inciden significativamente en la rentabilidad del Grupo
Econdmico Rustica en el periodo 2018.

2. La informacién financiera y no financiera inciden significativamente en la
rentabilidad del Grupo Econémico Rustica en el periodo 2018.

3. EIl cumplimiento de leyes y normas aplicables incide significativamente en la

rentabilidad del Grupo Econémico Rustica en el periodo 2018.

Identificacion de variables o unidades de analisis
Variable Independiente (X)

X: Control interno.

Dimensiones:

X1: Operaciones

X2: Informacion

X3: Cumplimiento de leyes y normas aplicables
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Tabla 2
Matriz de Operacionalizacion de la variable Control Interno
Variable  Dimensiones Indicadores items Categoria Nivel y Esca_la_(lje
Rangos Medicién
Componente
Ambiente de Control Eficiente
Operaciones Componente 1-24 (129 - 175)

Evaluacion de Riesgo

Componente de Siempre =5

Casi Siempre =4 Regular

Control Actividad de Control Algunas veces=3 (82 - 128) Nominal
Interno Componente ; —
Inf ., Inf L, 25 _ 30 Casi Nunca= 2
nformacion Cnocr;m:f}g;?% - Nunca= 1 Deficiente
unicact (35— 81)

Cumplimiento de
leyes y normas
aplicables

Componente de

. 31-35
Supervision

Variable dependiente (Y)
Y: Rentabilidad
Dimensiones:

Y1: Rentabilidad Econdmica
Y2: Rentabilidad Financiera

Y 3: Rentabilidad Social

Tabla 3
Matriz de Operacionalizacion de la Variables Rentabilidad
Variable Dimensiones Indicadores items Categoria Nivel y Esca]a_@e
Rangos Medicion
Rentabilidad Utilidad de Activos Alta
P . 1-5 (56 — 75)
Econdmica Rentabilidad de ventas Siempre =5
Rentabilidad Utilidad de Patrimonio Casi Siempre = 4 Media
Rentabilidad Financiera Apalancamiento - Algunas veces= 3 (36 55) Nominal
- Utilidad de Capital Casi Nunca= 2
Rentabilidad social 11-15 Nunca= 1 Baia
Social )

Riesgo de la inversién (15 -35)




3. Matriz logica de consistencia

TITULO: Control Interno y su incidencia en la Rentabilidad del Grupo Econémico Rustica — Periodo 2018.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS DE
MEDICION

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Los instrumentos
¢;De qué manera el control | Determinar la relacion entre el | El control interno incide X1: Operaciones Componentes utilizados en la
interno incide en la rentabilidad | control interno y la rentabilidad | directamente en la rentabilidad | X: X2: Informacion Ambiente de | investigacion fueron
del Grupo Econdémico Rustica | del Grupo Econdémico Rustica | del Grupo Econémico Rustica | Control X3: Cumplimiento | Control encuestas dirigidas a los
en el periodo 2018? en el periodo 2018. en el periodo 2018. Interno de leyes y normas trabajadores del &rea de
aplicables Evaluacion de | contabilidad, en la cual se
Riesgo disefia un cuestionario en
Problemas Especificos Objetivos Especificos. Hipétesis especificas escala Likert con la
1. ;De qué manera la eficacia | 1. Establecer la relaciénentre la | 1. Las operaciones inciden Y1: Rentabilidad Componentes de | finalidad de  recaudar
y  eficiencia de las eficacia y eficiencia de directamente en la|Y: Econdmica Control informacion  sobre el
operaciones incide en la operaciones y la rentabilidad rentabilidad del Grupo | Rentabilidad | Y2: Rentabilidad Control Interno  y la
rentabilidad del  Grupo del Grupo Econdémico Econdmico Rustica en el Financiera Componente revision de los Estados
Econdémico Rustica en el Rustica en el periodo 2018. periodo 2018. Y3: Rentabilidad Informacion y | Financieros que nos dieron
periodo 2018? 2. Establecer la relacion entre la | 2. La informacion financiera y social Comunicacion la informacion sobre la
2.¢.De qué manera la informacion financiera y no no financiera  inciden Rentabilidad de la

informacién financiera y no
financiera incide en la
rentabilidad del  Grupo
Economico Rustica en el
periodo 2018?

3.¢.De qué manera el
cumplimiento de leyes y
normas aplicables incide en
la rentabilidad del Grupo
Econdémico Rustica en el
periodo 2018?

financiera y la rentabilidad
Grupo Econoémico Rustica en
el periodo 2018.

3. Establecer la relacion entre el

cumplimiento de leyes vy
normas aplicables y la
rentabilidad  del  Grupo

Econémico Rustica en el
periodo 2018.

directamente en la
rentabilidad del  Grupo
Economico Rustica en el
periodo 2018.

3. El cumplimiento de leyes y
normas aplicables inciden
directamente en la
rentabilidad del Grupo
Econdmico Rustica en el
periodo 2018.

Componente
Supervision

Utilidad Activos

Utilidad
Patrimonio

Utilidad
Social

Capital

empresa.

017
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CAPITULO IV

METODO

1. Tipo y método de investigacion

1.1 Tipo de la investigacion

El tipo de la investigacion es descriptiva.

Es descriptiva porque se “detalla de cada una de las variables de estudio con la
caracteristica principal de dar a conocer la realidad del problema” (Hernandez, Fernandez
& Batista, 2010).

Al respecto de las investigaciones de tipo descriptivo, Arias (2012) la define como:
“Los estudios descriptivos miden de forma independiente las variables y aun cuando no se

formulen hipdtesis, tales variables aparecen enunciadas en los objetivos de investigacion”

(p. 25).

1.2 Método de la investigacion

Es de método mixto cuantitativo cualitativo:

Es de método cuantitativo, porque la investigacion se basa en datos numéricos para
investigar, analizar y comprobar informacion. Por medio de las encuestas se podra
determinar en qué medida los empleados del area contable y tributaria conocen sobre el

manejo del control interno.

“En los estudios cuantitativos se intenta explicar y predecir los fenomenos
investigados, buscando regularidades y relaciones causales entre elementos.
Esto significa que la meta principal es la construccion y demostracion de
teorias (que explican y predicen). Para este enfoque, si se sigue

rigurosamente el proceso y, de acuerdo con ciertas reglas logicas, los datos
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generados poseen los estandares de validez y confiabilidad, y las
conclusiones derivadas contribuiran a la generacion de conocimiento”

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, p. 6).

Es de tipo cualitativo, porque la investigacion fue disefiada para evaluar la
percepcion que lo impulsan con referencia a temas o problemas especificos. Utiliza
estudios en profundidad de pequefios grupos de personas para guiar y apoyar la
construccion de hipotesis. El tipo cualitativo fue usado para conocer las perspectivas de los
trabajadores del area contable y tributaria de la empresa en referencia sobre la aplicacion

del control interno.

“Los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipotesis antes,
durante o después de la recoleccién y el analisis de los datos. Con
frecuencia, estas actividades sirven, primero, para descubrir cuales son las
preguntas de investigacion mas importantes, y después, para refinarlas y
responderlas. La accién indagatoria se mueve de manera dindmica en ambos
sentidos: entre los hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mas bien
“circular” y no siempre la secuencia es la misma, varia de acuerdo con cada

estudio en particular” (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2010, p. 7).

2. Disefio especifico de investigacion
El disefio de investigacion es no experimental de corte transversal correlacional.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) sefialan que la investigacion no experimental es:

“Se trata de estudios en los que se hace variar en forma intencional las

variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que
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hace en la investigacion no experimental es observar fendmenos tal como se

dan en su contexto natural, para analizarlos” (p. 152).

Es transversal, segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), debido a que “... su
proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento
dado. Es como “tomar una fotografia” de algo que sucede” (p.155).

“Es correlacional — causales, debido a que estos disefios describen relaciones entre
dos 0 méas categorias, conceptos o variables en un momento determinado. A veces,
Unicamente en términos correlacionales, otras en funcion de la relacion causa — efecto” (p.
157).

Segln Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), este tipo de estudio trata de medir
la relacion entre dos variables en un contexto particular.

El disefio utilizado se expresa sintéticamente en el diagrama denotacion:

Donde:

M = Muestra.
O, = Variable 1
O, = Variable 2.

r = Relacion de las variables de estudio.



44

3. Poblacion, Muestra o Participantes
3.1. Poblacion

La poblacion de estudio esta constituida por un total de 83 personas de las areas de
finanzas, contabilidad y tributaria del Grupo Econdmico Rustica que se encuentran en

planilla en el 2018.

3.2. Muestra
En la presente investigacion se empled un “muestreo no probabilistico”, segin

Galmés (2012), sefialan que la muestra no probabilistica es:

“Se caracterizan porque la eleccion de los elementos muestrales no depende
de la probabilidad; sino de causas relacionadas con las caracteristicas
consideradas por el investigador. La eleccion entre una muestra
probabilistica y una no probabilistica se basa en: los objetivos de la
investigacion, el disefio (de acuerdo a las variables y/o categorias de la
investigacion) y el alcance de los aportes a ofrecer” (p. 16).

Estos datos son reemplazados en la siguiente formula para obtener la muestra:

83x1.96?x0.5x0.5
(83-1)x0.05% +1.96% x0.5% 0.5

n==68

Con lo cual la muestra de estudio queda conformada por 68 personas de las areas de
finanzas, contabilidad y tributaria del Grupo Econdémico Rustica que se encuentran en

planilla en el 2018.
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4. Instrumentos de recogida de datos

Los instrumentos utilizados en la investigacion fueron encuestas dirigidas a los
trabajadores del area de contabilidad, para la cual se disefi6 un cuestionario en escala
Likert con la finalidad de recaudar informaciéon sobre el Control Interno y sobre la
Rentabilidad de la empresa.

El primer cuestionario con 35 preguntas en la escala de Likert sobre el Control
Interno (X), con tres dimensiones: La primera, operaciones del control interno (X1) con
indicadores de ambiente de control (10), evaluacién de riesgos (6) y actividades de control
(8); la segunda, dimension de informacion del control interno (X2) con indicadores de
informacidn y comunicacion del control interno y la tercera, dimension de cumplimento de
leyes y normas aplicables con indicadores de supervision (5).

El segundo cuestionario con 15 preguntas en la escala de Likert sobre la
Rentabilidad de la empresa (Y) con tres dimensiones de 5 preguntas cada una: la primera
dimensién sobre la rentabilidad econdémica (Y1) con indicadores del retorno sobre los
activos; la segunda dimension sobre la rentabilidad financiera (Y2) con indicadores de
retorno sobre el patrimonio y la tercera dimensién la rentabilidad social (Y3) con

indicadores de retorno sobre la inversion del capital social.

5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

El procedimiento para el procesamiento y analisis de la informacion es la
generacion de una base de datos en Microsoft Excel 2010, codificando las respuestas
obtenidas de la aplicacion de los instrumentos de investigacion.

Luego, se procesaran los datos mediante el SPSS version 24, que permitio obtener
las estadisticas descriptivas, las tablas de frecuencias y sus graficos correspondientes, para

una explicacion descriptiva y comparativa de los resultados.
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Luego se contrastan las pruebas de hipotesis correspondientes, usando la prueba de
Correlacion de Spearman que mide la relacion existente entre dos o0 mas variables, lo que

nos permitira establecer la validez de las hipotesis planteadas en la investigacion.

6. Procedimiento de ejecucién del estudio

En la presente investigacion, para evaluar la incidencia del control interno sobre la
rentabilidad, se realizara un anélisis de correlacion sobre la incidencia del control interno
sobre la rentabilidad segun la opinion de los trabajadores del area de contabilidad.

Los instrumentos de investigacion fueron validados a través de expertos, dado que
se sometera a la revision y evaluacion de profesionales del area de Contabilidad y
Finanzas.

Por ultimo, se realizard una revision de la literatura de tesis, revistas, articulos,
entre otros, que nos permitan obtener informacion necesaria para consolidar el marco
teorico y antecedente del estudio, con la finalidad de comparar los resultados obtenidos con

los resultados de la bibliografia consultada.
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

1. Datos cuantitativos
Para determinar la confiabilidad del instrumento se utilizd el método de
consistencia interna, en especifico, el Alfa de Cronbach en vista que el cuestionario tiene

una escala tipo Likert (politomica).

Tabla 4
indice de confiabilidad para el Cuestionario de Control Interno
Alfa de Cronbach N de elementos
0.910 35

En la tabla 4, se muestra el analisis de confiabilidad para el instrumento de Control
Interno, el cual obtuvo un valor de 0.910, el cual es superior a 0.70, lo cual demuestra una

fuerte confiabilidad para el instrumento.

Tabla 5
indice de confiabilidad para el Cuestionario de Rentabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.846 15

En la tabla 5, se muestra el andlisis de confiabilidad para el instrumento de
Rentabilidad, el cual obtuvo un valor de 0.846, el cual es superior a 0.70, lo cual demuestra

una fuerte confiabilidad para el instrumento.
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2. Analisis de Resultados

2.1  Analisis descriptivo

Tabla 6

Nivel de Control Interno del Grupo Econémico Rustica

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 13 19.12%
Regular 38 55.88%
Eficiente 17 25.00%
Total 68 100.00%

60

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Control Interno

Figura 1. Distribucién porcentual del nivel del Control Interno del Grupo Econémico

Rustica.

La tabla 6 y figura 1, muestra la distribucion del nivel del Control Interno del
Grupo Econdémico Rustica, donde se observa que el 19.12% de los trabajadores perciben
que se tiene un nivel Deficiente, el 55.88% de los trabajadores perciben que se tiene un
nivel Regular y el 25% de los trabajadores perciben que se tiene un nivel Eficiente. En
general, el Control Interno del Grupo presenta muchos factores por mejorar, ya que, no

tiene una buena percepcion por parte de los trabajadores.
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Tabla 7

Nivel de la dimension Operaciones del Control Interno del Grupo Econdémico Rustica

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 9 13.24%
Regular 41 60.29%
Eficiente 18 26.47%
Total 68 100.00%

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Operaciones
Figura 2. Distribucion porcentual del nivel de la dimension Operaciones del Control

Interno del Grupo Econémico Rustica.

La tabla 7 y figura 2, muestra la distribucién del nivel de la dimension Operaciones
del Control Interno del Grupo Econdémico Rustica, donde se observa que el 13.24% de los
trabajadores perciben que se tiene un nivel Deficiente, el 60.29% de los trabajadores
perciben que se tiene un nivel Regular y el 26.47% de los trabajadores perciben que se

tiene un nivel Eficiente.



50

Tabla 8
Nivel de la dimensién Informacién financiera y no financiera del Control Interno del

Grupo Econdmico Rustica

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 18 26.47%
Regular 33 48.53%
Eficiente 17 25.00%
Total 68 100.00%

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Informacion financiera y no financiera

Figura 3. Distribucion porcentual del nivel de la dimension Informacion financiera y no

financiera del Control Interno del Grupo Econémico Rustica.

La tabla 8 y figura 3, muestra la distribucion del nivel de la dimensidn Informacién
financiera y no financiera del Control Interno del Grupo Econémico Rustica, donde se
observa que el 26.47% de los trabajadores perciben que se tiene un nivel Deficiente, el
48.53% de los trabajadores perciben que se tiene un nivel Regular y el 25% de los

trabajadores perciben que se tiene un nivel Eficiente.
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Tabla 9
Nivel de la dimensién Cumplimiento de leyes y normas aplicables del Control Interno del

Grupo Econdmico Rustica

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 12 17.65%
Regular 38 55.88%
Eficiente 18 26.47%
Total 68 100.00%

60

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Cumplimiento de leyes y normas aplicables
Figura 4. Distribucion porcentual del nivel de la dimension Cumplimiento de leyes y

normas aplicables del Control Interno del Grupo Econémico Rustica.

La tabla 9 y figura 4, muestra la distribucion del nivel de la dimensién Informacién
financiera y no financiera del Control Interno del Grupo Econémico Rustica, donde se
observa que el 17.65% de los trabajadores perciben que se tiene un nivel Deficiente, el
55.88% de los trabajadores perciben que se tiene un nivel Regular y el 26.47% de los

trabajadores perciben gue se tiene un nivel Eficiente.
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Tabla 10

Nivel de Rentabilidad del Grupo Econémico Rustica
Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 11 16.18%
Media 39 57.35%

Alta 18 26.47%
Total 68 100.00%

G0

Porcentaje

Baja Media Alta
Rentabilidad

Figura 5. Distribucion porcentual del nivel de Rentabilidad del Grupo Econdmico Rustica

La tabla 10 y figura 5, muestra la distribucion del nivel de Rentabilidad del Grupo
Econdmico Rustica, donde se observa que el 16.18% de los trabajadores perciben que se
tiene un nivel Bajo, el 57.35% de los trabajadores perciben que se tiene un nivel Medio y
el 26.47% de los trabajadores perciben que se tiene un nivel Alto. En general, los
trabajadores perciben que el nivel de Rentabilidad del Grupo se encuentra en un nivel
Medio, ya que consideran que se tiene aspectos por mejorar en el tema de rentabilidad

debido al potencial que tiene el Grupo Econémico.
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Tabla 11

Nivel de la dimension Rentabilidad Econémica del Grupo Econdmico Rustica
Nivel Frecuencia Porcentaje

Baja 17 25.00%

Media 28 41.18%

Alta 23 33.82%

Total 68 100.00%

50

Porcentaje

Baja Media Alta

Rentabilidad Econoémica

Figura 6. Distribucion porcentual del nivel de la dimensién Rentabilidad Econdémica del

Grupo Econémico Rustica.

La tabla 11 y figura 6, muestra la distribucion del nivel de la dimensién
Rentabilidad Economica del Grupo Econdmico Rustica, donde se observa que el 25% de
los trabajadores perciben que se tiene un nivel Bajo, el 41.18% de los trabajadores perciben
que se tiene un nivel Medio y el 33.82% de los trabajadores perciben que se tiene un nivel

Alto.
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Tabla 12

Nivel de la dimension Rentabilidad Financiera del Grupo Econémico Rustica
Nivel Frecuencia Porcentaje

Baja 10 14.71%

Media 42 61.76%

Alta 16 23.53%

Total 68 100.00%

Porcentaje

Baja Media Alta

Rentabilidad Financiera
Figura 7. Distribucion porcentual del nivel de la dimension Rentabilidad Financiera del

Grupo Econémico Rustica.

La tabla 12 y figura 7, muestra la distribucion del nivel de la dimensién
Rentabilidad Financiera del Grupo Econdmico Rustica, donde se observa que el 14.17% de
los trabajadores perciben que se tiene un nivel Bajo, el 61.76% de los trabajadores perciben
que se tiene un nivel Medio y el 23.53% de los trabajadores perciben que se tiene un nivel

Alto.
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Tabla 13

Nivel de la dimension Rentabilidad Social del Grupo Econémico Rustica
Nivel Frecuencia Porcentaje

Baja 13 19.12%

Media 39 57.35%

Alta 16 23.53%

Total 68 100.00%

60

Porcentaje

Baja Media Alta
Rentabilidad Social

Figura 8. Distribucion porcentual del nivel de la dimension Rentabilidad Social del Grupo

Econdmico Rustica.

La tabla 13 y figura 8, muestra la distribucion del nivel de la dimension
Rentabilidad Social del Grupo Econdémico Rustica, donde se observa que el 19.12% de los
trabajadores perciben que se tiene un nivel Bajo, el 57.35% de los trabajadores perciben
que se tiene un nivel Medio y el 23.53% de los trabajadores perciben que se tiene un nivel

Alto.



2.2 Anadlisis inferencial

2.2.1 Prueba de normalidad
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Ho: La distribucion de las variables y dimensiones de estudio son paramétricas.

Hi: La distribucion de las variables y dimensiones de estudio no son paramétricas.

Nivel de confianza: 95% (a=0.05).

Regla de decision:  p > 0.05 — se acepta la hipdtesis nula.

p <0.05 — se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 14

Prueba de Normalidad de Kolmogorov Smirnov

Cumplimiento

Control Operaciones Informacion de leyes y Rentabilidad
Interno normas
aplicables

Media 109.51 75.04 18.71 15.76 47.01
Desviacion estandar 25 17 5 4 12
Absoluta 0.121 0.094 0.099 0.09 0.081
Positivo 0.121 0.094 0.099 0.087 0.078
Negativo -0.081 -0.065 -0.096 -0.090 -0.081
Estadistico de prueba 0.121 0.040 0.099 0.09 0.081
Sig. asintdtica (bilateral)  0.016 0.200 0.097 0.200 0.200

En la tabla 14, se muestra el analisis de normalidad para las variables y

dimensiones de estudio, donde se muestran que todos los p valores son mayores a 0.05, lo

cual indica que dichas contribuciones pertenecen a una distribucién de contraste de tipo

paramétrico, excepto para la variable control interno, donde se tiene un p valor menor a

0.05, siendo esta variable de distribucion no paramétrica. De lo anteriormente expuesto, se

desprende que la comprobacion de hipotesis de la investigacion se realizara mediante

correlacion de Pearson, excepto para la hipétesis relacionada con el control interno en la

cual se aplicd la prueba de correlacion de Spearman.
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2.2.2 Prueba de Hipdtesis General
Ho: El control interno no incide significativamente en la rentabilidad del Grupo
Econdmico Rustica en el periodo 2018.
Hi: El control interno incide significativamente en la rentabilidad del Grupo
Econdmico Rustica en el periodo 2018.
Nivel de confianza: 95% (a=0.05)
Regla de decision:  Si p>0.05 - Se acepta la hipotesis nula.

Si p <0.05 - Se rechaza la hipotesis nula

Tabla 15
Prueba de Correlacion entre el Control Interno y la Rentabilidad

Control o 1 tabilidad
Interno
Control Coeficiente de correlacion 1.000 0.717
ontro . )
Interno Sig. (bilateral) 0.000
N 68 68
Coeficiente de correlacion 0.717 1
Rentabilidad  Sig. (bilateral) 0.000
N 68 68

De la tabla 15, se muestra los resultados de la prueba de Correlacion de Spearman
(p=0.000), la cual nos permite establecer que el Control Interno incide significativamente
en la Rentabilidad del Grupo Econdmico Rustica — 2018. Ademas, segun el Coeficiente de
Correlacion (Rho=0.717) podemos establecer que la relacién entre las variables es
directamente proporcional, es decir que cuando se mejoran los niveles de Control Interno,

los niveles de Rentabilidad mejoran en el Grupo Econémico Rustica — 2018.
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2.2.3 Prueba de Hipotesis Especifica 1
Ho: Las operaciones no inciden significativamente en la rentabilidad del Grupo
Econdmico Rustica en el periodo 2018.
Hi: Las operaciones inciden significativamente en la rentabilidad del Grupo
Econdmico Rustica en el periodo 2018.
Nivel de confianza: 95% (a=0.05)
Regla de decision:  Si p>0.05 - Se acepta la hipotesis nula.

Si p <0.05 > Se rechaza la hipotesis nula

Tabla 16
Prueba de Correlacion entre las Operaciones y la Rentabilidad

Operaciones Rentabilidad

Correlacion de Pearson 1.000 0.786
Operaciones  Sig. (bilateral) 0.000

N 68 68

Correlacion de Pearson 0.786 1
Rentabilidad  Sig. (bilateral) 0.000

N 68 68

De la tabla 16, se muestra los resultados de la prueba de Correlacion de Pearson
(p=0.000), la cual nos permite establecer que las Operaciones del Control Interno incide
significativamente en la Rentabilidad del Grupo Econémico Rustica — 2018. Ademas,
segun el Coeficiente de Correlacién (r=0.786) podemos establecer que la relacion entre las
variables es directamente proporcional, es decir que cuando se mejoran los niveles de
Operaciones del Control Interno, los niveles de Rentabilidad mejoran en el Grupo

Econdmico Rustica — 2018.
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2.2.4 Prueba de Hipotesis Especifica 2
Ho: La informacion financiera y no financiera no incide significativamente en la
rentabilidad del Grupo Econémico Rustica en el periodo 2018.
Hi:: La informacion financiera y no financiera inciden significativamente en la
rentabilidad del Grupo Econémico Rustica en el periodo 2018.
Nivel de confianza: 95% (a=0.05)
Regla de decision:  Si p>0.05 - Se acepta la hipotesis nula.

Si p <0.05 > Se rechaza la hipotesis nula

Tabla 17

Prueba de Correlacion entre la Informacién financiera y no financiera y la Rentabilidad

Informacion
financiera y no Rentabilidad
financiera
Informacion  Correlacion de Pearson 1.000 0.677
financiera y no Sig. (bilateral) 0.000
financiera N 68 68
Correlacion de Pearson 0.677 1
Rentabilidad  Sig. (bilateral) 0.000
N 68 68

De la tabla 17, se muestra los resultados de la prueba de Correlacion de Pearson
(p=0.000), la cual nos permite establecer que la Informacion financiera y no financiera del
Control Interno incide significativamente en la Rentabilidad del Grupo Econémico Rustica
— 2018. Ademas, segun el Coeficiente de Correlacion (r=0.677) podemos establecer que la
relacién entre las variables es directamente proporcional, es decir que cuando se mejoran
los niveles de Informacién financiera y no financiera del Control Interno, los niveles de

Rentabilidad mejoran en el Grupo Econémico Rustica — 2018.
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2.2.5 Prueba de Hipotesis Especifica 3
Ho: El cumplimiento de leyes y normas aplicables no incide significativamente en
la rentabilidad del Grupo Econdémico Rustica en el periodo 2018.
Hi: El cumplimiento de leyes y normas aplicables inciden significativamente en la
rentabilidad del Grupo Econémico Rustica en el periodo 2018.
Nivel de confianza: 95% (a=0.05)
Regla de decision:  Si p>0.05 - Se acepta la hipotesis nula.

Si p <0.05 > Se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 18
Prueba de Correlacion entre el Cumplimiento de leyes y normas aplicables y la
Rentabilidad

Cumplimiento
de leyes y

Rentabilidad
normas
aplicables
Cumplimiento de Correlacion de Pearson 1.000 0.658
leyes y normas  Sig. (bilateral) 0.000
aplicables N 68 68
Correlacién de Pearson 0.658 1
Rentabilidad  Sig. (bilateral) 0.000
N 68 68

De la tabla 18, se muestra los resultados de la prueba de Correlacion de Pearson
(p=0.000), la cual nos permite establecer que el Cumplimiento de leyes y normas
aplicables del Control Interno incide significativamente en la Rentabilidad del Grupo
Economico Rustica — 2018. Ademas, segun el Coeficiente de Correlacion (r=0.677)
podemos establecer que la relacion entre las variables es directamente proporcional, es
decir que cuando se mejoran los niveles de Cumplimiento de leyes y normas aplicables del
Control Interno, los niveles de Rentabilidad mejoran en el Grupo Econdmico Rustica —

2018.
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3. Discusion de resultados

Los resultados de la investigacion permitieron establecer que existe una incidencia
significativa (p= 0.000<0.050) y directamente proporcional fuerte (r=0.717) entre el
Control interno y la Rentabilidad del Grupo Econdmico Rustica — Periodo 2018, dado por
la percepcion de personas de las areas de finanzas, contabilidad y tributaria del Grupo
Econdmico Rustica que se encuentran en planilla en el 2018.

Ademas, se obtienen resultados que: las Operaciones del Control Interno presenta
una incidencia significativa (p=0.000<0.050) y directamente proporcional fuerte (r=
0.786); la Informacion del Control Interno presenta una incidencia significativa
(p=0.000<0.050) y directamente proporcional fuerte (r= 0.677); el Cumplimiento de leyes
y normas aplicables del Control Interno presenta una incidencia significativa
(p=0.000<0.050) y directamente proporcional fuerte (r= 0.658) con la Rentabilidad del
Grupo Econdmico Rustica — Periodo 2018.

Lo expuesto por Gaspar (2018) en su tesis titulada “El control interno en el
almacén y la rentabilidad de la constructora e inmobiliaria la Piramide E.I.R.L. afio
2017” concuerda con los resultados de la investigacion, al obtener como resultado que el
control interno en el almacén influye significativamente en la rentabilidad de la empresa,
donde esta relacion es positiva moderada.

La investigacion también concuerda con lo establecido por Ortega (2017) en su
tesis titulada “Sistema de control interno y su incidencia en la rentabilidad de la empresa
Transportes Farsalia SAC, en el Callao — 2016”, donde similarmente usé un método de tipo
no experimental con disefio descriptivo-correlacional, al encontrar como resultados que el
sistema de control interno tiene relacion con la rentabilidad de la empresa.

Asi mismo, con respecto a la dimension de Operaciones e Informacién del Control
Interno la investigacion también concuerda con lo establecido por Cadillo (2017) en su

tesis titulada “Control interno y la gestion administrativa segn el personal de la sede
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central de los servicios postales del Peru, Lima 2016, similarmente con método de tipo
no experimental con disefio descriptivo-correlacional, al encontrar como resultados que las
dimensiones de ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacidn y comunicacion, y supervision se relacionan con la gestion administrativa.

Lo establecido como resultado de la dimension del Cumplimiento de leyes y
normas aplicables del Control Interno de la investigacion concuerdan con lo establecido
por Gochea (2013) en su tesis titulada “El control interno de bienes y la gestion
administrativa de la empresa municipal de construccién vial (EMUVIAL E.P.) periodo
2012-2013”, con similar método de tipo cuantitativa con disefio descriptivo, en donde
encontré como resultados que la aplicacion de las normas de control interno logran la
disminucion de los problemas con los organismos de control, provocando observaciones a
los diferentes procesos que provocan los seguimientos o evaluaciones de la aplicacion de
las normas de control interno de las actividades administrativas y financieras que
permitiran la formulacion, ejecucion, control, seguimiento y evaluacion de las normas
internas de la empresa publica.

Asi mismo como resultado especifico contable encontrado en la investigacion
concuerdan con lo establecido por Gonzélez (2013) en su tesis titulada “Estrategias de
financiamiento empleadas para fortalecer la rentabilidad de las empresas Hoteleras del
Municipio Valera del Estado Trujillo”, con similar tipo no experimental con disefio
descriptivo — correlacional, al encontrar como resultado que la direccién estratégica
obtiene un doble efecto sobre la rentabilidad.

Por ultimo, los resultados concuerdan con lo expuesto por Verdugo (2012) en su
tesis titulada “Control Interno en Espafia”, tuvo como objetivo evaluar el control interno
que el auditor efectla en una revision de estados financieros practicada conforme a las

normas de auditoria generalmente aceptadas. Es decir que el control interno es una
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herramienta indispensable en el apoyo al area de administracion y contable de una
institucion, no es comprensible el hecho de que algunas organizaciones, y mas aun,
aquellas de mayor complejidad en cuanto a extension y segregacion de funciones no le den

la importancia que en realidad se requiere.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Conclusiones

En la presente investigacion sobre el “Control Interno y su incidencia en la
Rentabilidad del Grupo Econdmico Rustica - periodo 2018” se obtuvieron las siguientes
conclusiones:

1. Se ha determinado que el Control Interno incide de forma positiva para lograr
mejoras en la Rentabilidad del Grupo Econdmico Rustica. EI control interno se
implementa como wuna herramienta de formulacion de politicas vy
procedimientos para un registro eficaz de las transacciones comerciales de los
establecimientos pertenecientes al grupo, asi como el registro de forma Optica
de los mismos en el area de contabilidad, lo cual permite mejorar los niveles de

rentabilidad al llevar un adecuado registro contable.

2. Se ha establecido que las Operaciones del Control Interno incide de forma
positiva para lograr el aumento del nivel de Rentabilidad del Grupo Econémico
Rustica. El control interno mediante la determinacion de un ambiente propicio
para que los empleados puedan realizar sus funciones de forma adecuada
mediante procedimientos especificos para sus actividades, inclusion de valores
éticos y la asignacion de autoridad y responsabilidad, ademas de la
identificacion y analisis de los factores de riesgo del negocio incide en la
disminucion del nivel de errores de tipo operacional en los empleados de las
areas contables, recursos humanos y operativos del Grupo Econdémico Rustica,

lo que genera un aumento de la Rentabilidad.
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3. Se ha podido establecer que la Informacién Financiera incide de forma positiva
para lograr el aumento de la Rentabilidad del Grupo Econdémico Rustica. El
control interno mediante la aplicacion de controles sobre la calidad de la
informacién financiera que presenta el Grupo Econdémico Rustica ante la
SUNAT, evita la probabilidad de errores contables en la presentacion de

Estados Financieros, evitando asi el pago de altas multas.

4. Se ha podido determinar que el Cumplimiento de Leyes y Normas del Control
Interno incide de forma positiva para lograr el aumento de la Rentabilidad del
Grupo Economico Rustica. El control interno mediante la implementacion de
un sistema de monitoreo y control constante sobre las operaciones que se
realizan dentro del grupo, asegura el cumplimiento de la normativa vigente
impuesta por las autoridades del pais, con lo cual se evitan el pago de

infracciones y permite proceso Optimo para el calculo del pago de tributos.

2. Recomendaciones
En la presente investigacion sobre la “Control Interno y su incidencia en la
Rentabilidad del Grupo Economico Rustica - Periodo 2018” se dan las siguientes
recomendaciones:
1. Se recomienda al Grupo Econémico Rustica, disefiar un formato para aplicacion del
Control Interno considerando los factores criticos como son las operaciones,
informacion y Cumplimiento de leyes y normas aplicables, debido a su incidencia

en la rentabilidad de la empresa.



66

2. Se recomienda al Grupo Econdémico Rustica, ser mas especifica en cuanto los
siguientes componentes: Componente de Ambiente de Control, Componente
Evaluacién de Riesgo y Componente de Actividad de Control, para mejorar la

rentabilidad de la empresa.

3. Se recomienda al Grupo Econémico Rustica, adaptar el Componente de Informacion
y el de Comunicacion entre las areas que componen al grupo, asi como también
entre los locales que son quienes ingresan la informacién de primera mano con las

oficinas administrativas, para mejorar la rentabilidad de la empresa.

4. Se recomienda al Grupo Econdmico Rustica recurrir al Componente de Supervision
a lo largo de los procesos administrativos y operacionales propios del giro del

negocio para mejorar la rentabilidad de la empresa.
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APENDICE A: INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION
CONTROL INTERNO Y RENTABILIDAD

71

Estimado colega, el presente cuestionario trata sobre: El control Interno y su incidencia en la Rentabilidad,
tiene como objetivo recoger informacién para detectar las dificultades que existen y buscar alternativas de
solucién. Es caracter andnimo.
Instrucciones: Marque solo una de las siguientes alternativas por cada interrogante de acuerdo a su opinion.
Segun la leyenda.

Nunca=1 | Casi Nunca=2 Algunas veces = 3 Casi siempre = 4 Siempre =5

NO

CONTROL INTERNO

DIMENSION 1: OPERACIONES

Ambiente de Control

1 Considera Ud. que los objetivos estratégicos son consistentes con la mision de la institucion
2 | Considera Ud. que los objetivos de gestion de las areas son consistentes con los objetivos de
gestion institucional
3 | Considera Ud. que el MOF establece las funciones de todas las areas de los niveles jerarquico
superior
4 | Considera Ud. que la Institucion ha aplicado estratégicas de fortalecimiento para mejorar la
calidad de los servicios
5 | Considera Ud. que existen procedimientos administrativos para la implementar los sistemas
de administracion
6 | Considera Ud. que los funcionarios que toman decisiones administrativas tienen nivel de
autoridad
7 | Considera Ud. que existe personal idoneo para el desarrollo de las funciones de cada una de
las areas
8 | Considera Ud. que en el reglamento interno estan establecidos todos los aspectos para el
desarrollo profesional del personal
9 | Considera Ud. que cada area tiene autonomia para proporcionar oportunamente la
informacion
10| considera Ud. que las auditorias cubren todas las areas de la institucion
Evaluacion de riesgos
1 Considera Ud. que el comité de gestidn de riesgos y sus funciones ha sido aprobado por la
Gerencia General
121 considera Ud. que el comité de gestion de riesgos y sus funciones esta regulado formalmente
13 [ considera Ud. que estan los funcionarios de la entidad con la capacidad de responder
efectivamente ante la eventual ocurrencia de un riesgo
141 Considera Ud. que se ha elaborado una matriz de respuesta de riesgos
15 [ Considera Ud. que las alternativas de respuesta se analizan considerando la estimacion de los
costos
16 | Considera Ud. que la oficina de Control Interno contribuye a disminuir los riesgos de gestion
en la institucion
Actividades de control
17 | Considera Ud. que la institucion revisa, analiza y adecua los procesos para lograr una mayor
eficiencia operativa eliminando procedimientos innecesarios y burocraticos
18 | Considera Ud. que existen procedimientos para asegurar la confidencialidad de la
informacién
19 | Considera Ud. que existen responsables designados para generar informacion que permita
evaluar niveles de eficacia y eficiencia
20 | Considera Ud. que el sistema de contabilidad utilizado integra informacion financiera,
patrimonial y presupuestaria
21 Considera Ud. que el funcionario de finanzas verifica la consistencia del presupuesto
aprobado para la institucién
22 | Considera Ud. que el funcionario de operaciones verifica el cumplimiento de los
cronogramas
23 | Considera Ud. que la oficina de planeamiento verifica la determinacién de los indicadores

cuantitativos y cualitativos
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Considera Ud. que la alta direccion aprueba los resultados del analisis que sera utilizado
como antecedente

712

DIMENSION 2: INFORMACION

Informacién y comunicacion

25

Considera Ud. que las funciones que deben desarrollar las areas estan establecidas en el
Manual de Organizacién y Funciones

26

Considera Ud. que la institucion cuenta con un sistema de procesamiento de datos

27

Considera Ud. que existe funcionarios con la capacidad técnica para procesar oportunamente
la informacion financiera

28

Considera Ud. que la Institucion tiene canales de comunicacion suficientes para sus
colaboradores

29

Considera Ud. que la Institucion tiene un sistema informativo adecuado

30

Considera Ud. que existe una comunicacion efectiva entre todas las areas de la Institucién

DIMENSION 3: CUMPLIMIENTO DE LEYES Y NORMAS APLICABLES

Supervision

31

Considera Ud. que la alta direccion promueve mecanismos efectivos para el cumplimiento de
los objetivos de gestion

32

Considera Ud. que se han determinado las responsabilidades respectivas para los supervisores
funcionarios

33

Considera Ud. que las recomendaciones del sistema de control son Utiles

34

Considera Ud. que los informes de auditoria son puestos en conocimiento de la alta direccién
en forma oportuna

35

Considera Ud. que existe autoevaluacion del proceso de control interno

No

RENTABILIDAD

DIMENSION 1: RENTABILIDAD ECONOMICA

36

Considera Ud., que los recursos propios o activos estan generando positivamente rentabilidad
econdmica para la empresa

37

Considera Ud., que la rentabilidad sobre los recursos o activos estan correlacionados con una
alta rotacion de activos en la empresa.

38

Considera Ud., que es adecuada la rentabilidad antes de interese e impuestos que obtienen la
empresa.

39

Considera Ud., que las ventas estan generando rentabilidad econémica para la empresa

40

Considera Ud., que el apalancamiento econémico permite generar rentabilidad econdmica a
la empresa.

DIMENSION 2: RENTABILIDAD FINANCIERA

41

Considera Ud. que el patrimonio influye en la rentabilidad financiera de la empresa

42

Considera Ud. que la rentabilidad sobre el patrimonio esta acorde con el apalancamiento
financiero que realiza la empresa

43

Considera Ud. que la rentabilidad financiera una vez deducidos los intereses, impuestos y
gastos financieros siguen siendo adecuados.

44

Considera Ud., que los fondos propios estan generando rentabilidad financiera para la
empresa

45

Considera Ud., que al financiar parte del activo con recursos ajenos ha hecho aumentar la
rentabilidad financiera.

DIMENSION 3: RENTABILIDAD SOCIAL

46

Considera Ud. que la inversion en capital social de los socios influye sobre la rentabilidad de
los accionistas de la empresa

47

Considera Ud. que la adicién de capital social para apertura de nuevas sucursales incrementa
la rentabilidad sobre la inversion de la empresa

48

Considera Ud. que la utilidad neta es importante para la rentabilidad de la empresa

49

Considera Ud. que el retorno sobre la inversion de la empresa esta siendo adecuado
positivamente

50

Considera Ud. que el riesgo de inversion es alto por lo que esta obteniendo mayor retorno
sobre su inversion la empresa

GRACIAS POR SU COLABORACION
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APENDICE B: ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS DEL GRUPO ECONOMICO
RUSTICA

GRUPO ECONOMICO RUSTICA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2018 Y 2017
(Expresado en soles)

2018 2017 2018 2017
ACTIVOS PASIVOS Y PATRIMONIO
ACTIVOS CORRIENTES PASIVOS CORRIENTES
Efectivo v Equivalentes de Efectivo 9.600.00 73,332.00 |Sobregitos Bancarios 2.048.619.00 3.475,981.00
Cuentas por Cobrar Comerciales - Terceros 2.692.798.00 12,074.436.00 |Tributos v Ap. Sist. Pen. y Salud por Pagar 216,778.00 27.133.00
Cuentas por Cobrar Comerciales - Relacionadas 33.272.00 |Remuneracion y Part. Por Pagar 21.413.00 18.399.00
Cuentas por cobrar Diversas - Terceros 2.209.766.00 3.574.792.00 |Ctas. Por Pagar Comerciales - Tercero 1,231.668.00 5,001,900.00
Mercaderias 30,152.00 30,264.00 |Cts. Por Pagar Comerciales - Relacionadas 952344800
Productos Terminados 1.835,606.00 1.370.913.00
Materias Primas 10.264.431.00 9.266.466.00
Materiales Aux. Suministros y Repuestos 39.609.00 38.230.00
Enwvases y Embalajes 2,152.273.00 2.117.639.00
Existencias por Recibir 43,746.00 300.908.00
Otros Activos Cotrientes 113.627.00 304.438.00
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 19,413,610.00 | 29,795,710.00 [TOTAL PASIVOS CORRIENTES 3,518,478.00 | 18,047.061.00
ACTIVOS NO CORRIENTES PASIVOS NO CORRIENTES
Activ. Adg. En Arrendamiento Financiero 1.486,715.00 623,448.00 |Ctas. Por Pagar Div - Terceros 112.796.00
Obligaciones Financieras 335797200 433.561.00
Provisiones 10,135.00 46.552.00
Pasivo Diferido 519.839.00 602,224.00
Inmuebles, Maguinaria v Equipo 2,670,003.00 1.423.451.00 |TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 4,387,946.00 | 1,195133.00
Depreciacion Inm. Activ. Arren. Fin. EIME Acum. |- 1631,935.00 |- 736,309.00 (PATRIMONIO NETO
Intangibles 129.800.00 129.800.00 |Capital 1.186,707.00 1.186.707.00
Excedente de Revaluacion 1.191.377.00
Reservas 237.341.00 237341.00
Resultados Acumulados 10,562.358.00 125447400
Resultado del Ejercicio 936,986.00 3.314.884.00
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 2,634,583.00 | 1,439.890.00 |TOTAL PATRIMONIO 14,141,769.00 | 11,993.406.00
TOTAL ACTIVOS 22,048,193.00 | 31,235,600.00 |TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO | 22,048,193.00 | 31,235,600.00
1.3 Anélisis de la Estructura Financiera del Negocio

Para analizar el comportamiento financiero de la empresa en los periodos del 2017 al 2018 se
utilizardn “ratios”, que son herramientas que se utilizan para analizar la situacién financiera del Grupo

Econdmico Rustica.

LIQUIDEZ  act. Corriente
Pasivo Corriente

RATIO 2017 RATIO 2018
29,795,710.00 1.65|19,413,610.00 5.52
18,047,061.00 3,518,478.00

El indice de liquidez relaciona los activos corrientes frente a los pasivos corrientes, es decir, indica
el grado de cobertura que tienen los activos de mayor liquidez sobre las obligaciones de menor vencimiento o
mayor exigibilidad. Una razén de liquidez mayor a 1 indica que parte de los activos circulantes de la empresa

estan siendo financiados con capitales de largo plazo.
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Cuanto mas alto sea el coeficiente, la empresa tendra mayores posibilidades de satisfacer las deudas

de corto plazo.

SOLIDEZ  Total Patrimonio

Total Pasivo
RATIO 2017 RATIO 2018
11,993,406.00 0.62|14,141,769.00 1.79
19,242,194.00 7,906,424.00

En cuanto mas alto sea el indicador, esto denotara una posicion positiva. Quiere decir que la
empresa tiene un ratio de solidez en relacion directa con sus recursos, donde el indicador muestra las veces

gue se tiene mas recursos propios que deudas.

SOLVENCIA PATRIMONIAL  Total Patrimonio

Capital
RATIO 2017 RATIO 2018
11,993,406.00 10.11|14,141,769.00 11.92
1,186,707.00 1,186,707.00

Siendo el resultado superior a 1.50 la posicion de los acreedores estara muy fortalecida, pero, puede

denotar que existe un exceso de activos improductivos lo cual no es nada aconsejable.

LIQUIDEZ ABSOLUTA Caja Bco. + Valores Negociables
Pasivo Corriente

RATIO 2017 RATIO 2018
673,332.00 0.04 9,600.00 0.0027
18,047,061.00 3,518,478.00

El resultado debe ser mayor a 0.5, en caso contrario esta dando a entender que la empresa no cumple

con el pago de sus deudas a corto plazo.

CUENTAS POR COBRAR 360 x Ctas ¢ Cobrar Comerciales = DIAS
Ventas

RATIO 2017 RATIO 2018
360x 12,074,436 113.47|360x 2,692,798 74.71
38,308,750 12,976,059
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Este ratio mide cuanto tiempo tarda una empresa en cobrar de sus clientes. Si la cifra de cuentas por
cobrar es superior a las ventas, significa que la empresa tiene una acumulacion de clientes deudores, con lo
cual esta perdiendo capacidad de pago.

Calcular este ratio sirve para determinar si hay que cambiar las politicas de cobro de la compafiia.

ROTACION DE INVENTARIOS 360 x Existencias = Dias

Costo de Ventas

RATIO 2017 RATIO 2018
360 x 13,133,440 185.40|360x 14,387,819 572.18
25,502,267 9,052,473

Este indicador da informacién acerca de lo que tarda el stock de una empresa en convertirse en

efectivo, y cuantas veces hay se necesita reponer stock a lo largo del afio.

ENDEUDAMIENTO TOTAL

Pasivo Total
Activo Total
RATIO 2017 RATIO 2018
19,242,194.00 0.62| 7,906,424.00 0.36
31,235,600.00 22,048,193.00

Un ratio de endeudamiento superior a 0.60 implica que la empresa esta excesivamente endeudada.
Un ratio de endeudamiento inferior a 0.40 supone que la entidad cuenta con recursos propios

insuficientemente aprovechados.

ENDEUDAMIENTO Pasivo Total

PATRIMONIAL

Patrimonio Neto

RATIO 2017 RATIO 2018
19,242,194.00 1.60| 7,906,424.00 0.56
11,993,406.00 14,141,769.00

Este indicador mide el grado de compromiso del patrimonio para con los acreedores de la empresa.
No debe entenderse como que los pasivos se puedan pagar con patrimonio, puesto que ambos constituyen un

compromiso para la empresa.


https://www.holded.com/es/blog/como-evitar-clientes-morosos/
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2018 2017
Ventas 12,976,059.00 38,308,750.00
Costo de Ventas -9,052,473.00 | -25,502,267.00
UTILIDAD BRUTA 3,923,586.00 12,806,483.00
Gastos Operativos - -
Gastos Administrativos - 1,441,346.00 - 1,952,965.00
Gastos de Ventas - 3,315,598.00 | -12,627,863.00
UTILIDAD DE OPERACION - 833,358.00 -1,774,345.00
Gastos Financieros - 3,374,098.00 - 928,713.00
Ingresos financieros 2,627,158.00 908,756.00
Otros ingresos 2,742,064.00 6,338,962.00
Otros Egresos - - 257,388.00
Diferencia de Cambio - -
gils\ll.'JAINTéﬂ;i(é) ANTES DEL IMPUESTOS A LAS 1,161,766.00 4.287.272.00
Impuesto a la renta - 204,780.00 -972,388.00
RESULTADO DEL EJERCICIO 956,986.00 3,314,884.00

GASTOS FINANCIEROS

Gasto Financiero x 100

Ventas Netas

SOBRE VENTAS
RATIO 2017 RATIO 2018
928,713 X100 2.423,374,098 X100 26.00
38,308,750.00 12,976,059.00

Si el ratio se encuentra por debajo del 40%, como en ambos resultados en la tabla anterior,

representa que la situacion es 6ptima y deseable, la empresa rentabiliza sus gastos financieros al obtener un

retorno mayor de ventas durante este periodo.

MARGEN
BRUTO Utilidad Bruta x 100
Ventas Netas
RATIO 2017 RATIO 2018
12,806,483 x100 33.43| 3,923,586 x100 30.24
38,308,750.00 12,976,059.00

Este indicador, conocido también como el ratio de rentabilidad de las ventas, mide la eficiencia de la

elaboracion y distribucion que alcanza una empresa durante sus operaciones.


http://www.buenosnegocios.com/notas/321-eficacia-y-eficiencia-las-aplicas-tu-negocior
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Esto da un margen bruto de 33.43% y 30.24% de los afios 2017 y 2018 respectivamente, donde de

cada sol que genera la esta disponible para cubrir los costos generales y producir ganancias.

MARGEN
OPERATIVO Utilidad Operativa x 100
Ventas Netas
RATIO 2017 RATIO 2018
-1,774,345 x100 -4.63| -833,358 x100 -6.42
38,308,750.00 12,976,059.00

En este ratio entran en juego aspectos de la gestion que afectan al rendimiento de la misma pero que
pueden estar fuera del movimiento de los productos o servicios. En este caso nos podemos encontrar con una
empresa que por una parte tenga un proceso de produccion totalmente optimizado, pero sean los costes de

activos no imprescindibles los que estén lastrando el rendimiento de la misma.

MARGEN
NETO Utilidad Neta x 100
Ventas Netas
RATIO 2017 RATIO 2018
4,287,272x100 11.19|1,161,766x100 8.95
38,308,750.00 12,976,059.00

A diferencia del margen bruto, el margen neto no toma en cuenta solo el costo de produccion, sino
otros desembolsos en comercializacion, promocion, distribucidn, gastos financieros, tributos, entre otros. Por
esta razon, es un indicador mas certero sobre el beneficio obtenido a partir de las ventas de la empresa.

Para saber si el margen neto esta en un valor bueno o malo, se debera compararlo con empresas del

mismo sector y con el valor histérico.


https://economipedia.com/definiciones/margen-bruto.html
https://economipedia.com/definiciones/gastos-financieros.html

